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Resumo

A actual conjuntura colocou novos desafios aosogestdas diversas areas sobre a
esfera do Estado, a quem se impde eficiéncia,oidica flexibilidade. Neste contexto, a
entrada em vigor do Decreto-Lei 37/2007 procuropauiizar o Sector Publico nas
actividades de gestdo e exploracdo das viaturasnpgaio do Estado, a que a Forca Aérea
Portuguesa (FAP) ndo pode ser alheia.

Neste Ramo das Forcas Armadas, a dispersdo dasagigielas varias Unidades
pode originar que, por falta de recursos, ndopeaivel a realizagdo de algumas missdes
necessarias a um o6rgao, tendo-se verificado quairexin sempre meios excedentarios
noutros.

Por outro lado, verifica-se que 0s meios nem sengd@ convenientemente
aproveitados, estando sujeitos a longos periodtsng@o de parqueamento, nos hiatos das
missoes.

Também, a Reparticdo de Transportes tem algumeuldifide na definicdo dos
meios necessarios a execucado de missdes de trengpEw atribuiveis a uma unica
Unidade, tais como relocalizacdo e destacamentossgeadras de voo, exposi¢coes ou
comemoracdes, devido a persistente resisténcidnidades em ceder 0s seus meios.

A presente investigacdo estudou e propds um mam®oeptual a implementar
para a gestdo centralizada da frota de viaturaspdopesado da Forca Aérea. Para tal,
foram verificadas as experiéncias dos outros radass Forcas Armadas e consultadas
empresas do sector privado cuja esfera de accd@psporte rodoviario.

O estudo centrou-se na utilizacdo das viaturas rashrativas do tipo pesado,
colocadas no continente, vocacionadas para o teaesperal de material ou pessoal.
Perspectiva-se que a centralizacdo dos recurdosicmnamento em rede e a sinergia de
valéncias dao uma resposta eficaz aos problemasficidos.

Porque os dois recursos sdo indissociaveis, qiamtise a necessidade de
condutores com qualificacdo em conducédo de viatpesadas, verificando-se que é
possivel diminuir substancialmente a quantidadprdeas sujeitas anualmente ao curso de
conducao C+E, caso se evolua para o sistema poopost

Recolheram-se os dados relativos aos servicosuaféms pelas viaturas nas

diversas Unidades em 2008. Foram abordadas as ewmish® transporte tipo de cada
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Unidade, tendo sido quantificados indicadores quoe permitiram verificar que no
presente ha uma baixa taxa de exploracdo dos meios.

Verificou-se que, numa perspectiva de rentabiliaagéoperacdo devera ser feita a
partir de uma Unica Unidade, dando resposta a tadasecessidades da Organizacao,
utilizando o menor nimero de recursos possiveis.

Concluiu-se que é possivel maior eficiéncia atrag@sutilizacdo duma menor
quantidade de viaturas para o cumprimento da missfEeriormente determinada.
Também maior eficacia, na medida em que torna Essiexecucao de tarefas que nao se
realizariam por falta de meios.

Permite, ainda, ter uma frota mais adequada em nojim@m meios mais modernos

e adaptados as missdes da FAP.
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Abstract

The current situation has brought new challengewdoagers of the various areas
on the sphere of the state, which is requiredieficy, effectiveness and flexibility. In this
context, the entry into force of Decree-Law 37/2@0ught to streamline the public sector
in the administration and operation of assets ef thhicles, which the Portuguese Air
Force (FAP) cannot be alien.

In this branch of the armed forces, the dispersiownehicles by various units that
may result from lack of resources, it is possibl@érform all tasks necessary to an organ,
it became clear that they would have surplus ieotays.

Moreover, it appears that the means are not alwaggeniently recovered and are
subject to long periods parking gaps in the mission

In addition, the Division of Transportation has somlifficulty in defining the
means of carrying out missions of transport is atbtibutable to a single unit, such as
relocation and postings of flight units, displayscelebrations, due to the strength of units
to surrender their means.

This research studied and proposed a conceptuaklntodbe implemented for
centralized management of heavy vehicles of PoasgWir Force. To this end, we found
the experiences of other branches of the militany eonsulted private companies whose
sphere of action is road transport. The study fedusn the use of heavy administrative
vehicles, placed on the continent, aimed at thespart of material or personnel. It is
expected that with the centralization of resouroesworking and with the valence synergy
that provide an effective response to identifieabpems.

Because the two recourses are inseparable, assbeseded for heavy vehicles
qualified drivers, checking that it is possible stamtially reduce the amount of squares
each subject to C and E driving course, if it eeslinto the proposed system.

The data on services provided by vehicles in thi®ua units in 2008 are collected.

Have discussed the type of transport missionsaol enit, were not quantified indicators
that allow us to check that in this there is a Iate of exploitation of resources. It was
found that, in order to maximize returns, the operamust be made from a single unit,

addressing all the needs of FAP, using the fewessiple resources.
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Concluded that is possible greater efficiency bpgis smaller amount of vehicles
for the fulfilment of certain superior. In addmipmore effective, as it makes it possible to
perform tasks not carried out due to lack of means.

It also allows having a fleet of more adequate nemntvith the most modern and

adapted to the missions of FAP.

Vi
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Introducao

“O gestor deve encontrar novas ideias e colocadas pratica. Nao pode deixar
gue as coisas se tornem rotineiras, pois a pratieadhoje jamais sera suficientemente boa
para amanha.”

William Baumot

O Chefe do Estado Maior da Forca Aérea estabele@eDirectiva 01/08, a sua
visdo estratégica para a Forca Aérea Portuguesarir@eiro e segundo objectivos
identificam a eficiéncia na administracdo de remsire a eficacia na actuacdo como
aspectos preponderantes para atingir elevadossrieedesempenho e cumprir a missao
incumbida a Organizacéo. Desta forma, a gestawvidasas, tal como da generalidade dos
meios confiados a FAP, devera ser feita de forncazt eficiente.

Também a Organizacdo do Tratado do Atlantico Narteseu conceito logistico
em vigof, apresenta como doutrina 0 aumento da eficiénaficdcia na sua actuacéo,
onde a funcao logistica transporte € uma parcghafisiativa naquele todo.

Por outro lado, as recentes alteracdes a politagedtdao do Parque de Viaturas do
Estado (PVE) provocam, com as restricdes orcanseastentes, dificuldades acrescidas
na renovacado da frota. Este quadro normativo exige definicdo criteriosa dos
quantitativos das viaturas e uma racionaliza¢asuaautilizacao.

Estas contingéncias, aliadas a uma consciénciaveaais preocupada com 0s
factores ambientais e de sustentacdo, conduz asieéaee de procurar novas abordagens
de forma a rentabilizar os recursos disponiveis.

Actualmente, cada Unidade tem o seu proprio médeleiaturas, ndo conseguindo
per sitornar eficiente a sua exploracédo, pelo que octibfe deste trabalho € estudar a
problematica associada a gestdo de viaturas na peBpectivando que numa ldgica de
gestao centralizada, se aumente a eficacia eiéarefia.

Dadas as limitacdes decorrentes do enquadramentaligre que orienta e
contextualiza a elaboracéo deste trabalho, ndopsssivel efectuar um estudo extensivo

as 785 viaturas que constituem o parque da*FABra, por essa razdo, restringido ao

! Traduc&o e adaptacéo do autor.
2 MC 319/2-Logistica e MC 336/3-Transportes.
? Informacdo da DMSA/REAV.
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ambito da gestdo operacional das viaturas pesadaasdageiros ou material, atribuidas as
Unidades do continente. Far-se-4 um contrapontce entutilizacdo actual e a que se

perspectiva decorrer da eventual centralizacdoadegsturas numa Unidade de Apoio

Logistico (UAL), investida da responsabilidade dmiar as outras, nas missfes de
transporte.

Deste modo, esta investigacdo, seguindo procedimenetodologico de
investigacdo em ciéncias socfaitem como objectivo responder & seguinte pergdeta
partida:

“Em que medida a centralizacdo das viaturas pesadizs FAP e respectivos

condutores numa Unidade de Apoio Logistico aumeat&ficiéncia e a eficacia

do servico prestado?”

Derivadas desta questdo central, e com o intuitondihor estruturar o estudo,
emergiram as seguintes perguntas derivadas:

P1 - Qual o impacto da gestéo centralizada na eficiéndis viaturas pesadas da

FAP?

P2 - De que modo a gestdo centralizada das viaturas g@asainfluencia a

eficacia do servigo de transportes?

P3 -De que forma a adopc¢do de um sistema de gestaoalegdada das viaturas

pesadas permitira maior eficacia nas actividades Raparticdo de Transportes

(RT) e da Reparticdo de Equipamento de Apoio e ¥ias (REAV)?

Para compreender esta realidade utilizar-se-a umlelmade analise construido
através da operacionalizacdo e articulacdo dosettoscficiéncia, eficacia e gestédo
centralizada e da formulacéo das seguintes hipoteses:

H1 - A gestdo centralizada da frota de viaturas pesadseshora a eficiéncia da

sua exploragao.

H2 - A centralizacdo da frota de viaturas pesadas methereficacia do servi¢co

de transportes.

H3 - A adopc¢édo de um sistema de gestdo centralizada rdéafde viaturas

pesadas permite aumentar a eficacia da gestdo daeRlA REAV.

* Procedimento metodolégico seguriRlaymod Quive Luc Campenhoudt.
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No primeiro capitulo serdo abordados conceitosdtigaa de gestdo das frotas
automoveis, identificando algumas préaticas que p@mdeoncorrer para a definicdo do
modelo de gestdo a propor. Igualmente, sera adalisaquadro normativo nacional em
vigor e aplicavel, realcando os principais congraientos que dai advém.

Iniciaremos o segundo capitulo com a descricdondodelos e experiéncias dos
outros ramos das Forcas Armadas (FFAA) — Exércaenha — e de duas empresas do
sector privado desta area de negocio. ldentifiegdiesas suas principais preocupacdes com
o controlo operacional das viaturas e os indicadantdizados para o efeito. Por fim,
faremos um ponto de situacdo da gestdo operacowsl Transportes na FAP e do
envolvimento das Reparticdes Técnicas nessa aatieid

No terceiro capitulo daremos a conhecer o modelgetdo proposto, o qual
pretende reflectir as vantagens observadas nesmsistcom que tivemos contacto ao longo
desta pesquisa e que poderdo conduzir a uma neefignificativa dos resultados na FAP.

Seguidamente, no quarto capitulo, sera efectuadeestiondo da exploragdo das
viaturas pesadas na FAP no ano de 2008 e uma el&itdp para o sistema de gestao
centralizada. Os dados trabalhados estatisticarserdi® complementados com entrevistas
aos Comandantes das Esquadrilhas de Transportg deEiversas Unidades e aos oficiais
que chefiam a RT e a REAV. A informacao recolhiésdscomparada com o modelo
tedrico estabelecido, através da verificacdo da&éses formuladas.

Testadas as hipoteses, e respondida a questaalcsendo entdo extraidos os

novos contributos para o conhecimento e efectualdasnas recomendacoes.

1. Enquadramento

a. Os transportes rodoviarios. Sistemas de gestédo agveis.

A gestdo pode definir-se como um conjunto de targi@ge procuram garantir a
afectacéo eficaz dos recursos disponibilizadosnalé serem atingidos os objectivos pre-
determinados, que sé se conseguem através da todeadiecisbes racionais e da
optimizacdo do funcionamento da organizacao.

O parque automoével tem vindo a ser gerido comrw#éliferentes nas empresas
privadas comparativamente ao dominio publico. Osmegros centraram-se,
essencialmente, na rentabilidade da actividade seggndos na eficacia, sendicéite o
facto de que, durante décadas, no dominio pubbsodirigentes das organizacées néo

tinham como preocupacao gerir eficientemente, @omaioria operava num mercado néao
3
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competitivd (Barreto, 1999). Actualmente, as FFAA ainda openaeste mercado, mas
véem-se na necessidade de rentabilizar devidanosngeus recursos, porque estes sao
cada vez menores, de elevar o nivel de desempeuiiieremaior flexibilidade.

Igualmente, a escalada do preco da energia, asie@aes de implementar sistemas
de qualidade e as imposicOes legais, tém impostesta sector de actividade a
implementacdo de medidas conducentes & melhoriam#dsdos usados e do servico
prestado, pelo que as organizacBeecisam necessariamente concentrar esforcos na
busca constante de seu aprimoramento, ndo apenas icovacdes tecnoldgicas, mas
também com eliminag&o de perdas existentes no ggdd@ornia, 1995).

No sector privado, hd alguma tendéncia para exieanao suprimento das
necessidades de transportes. Esta forma de actuaxpoente maximo da eficiéncia na
medida em que se contrata apenas o estritamenésséeio. Segundo Anténio Costa
advém como vantagens docalizacdo e a concentracdo de esforcos na actied
principal’”, procurando ai ganhos de produtividade. Conseguex transferéncia de
investimentos obrigatérios e a eliminacao de prpacies ligadas aos recursos humanos.
A principal desvantagem prende-se com a dependéadirceiros e consequente perda de
autonomia.

Nas situacbes em que 0S meios permanecem no Intdae empresas, a
preocupacao centra-se na sua utilizacdo eficigntecacdo dos meios, em vez da sua
aquisicao, € uma estratégia que permite conhetecipadamente os custos envolvidos e
manter viaturas mais recentes. Consente ainda dapdagdo permanente as necessidades,
na medida em que os modelos e as quantidades Emteatierados a cada momento, sem
as perdas decorrentes da aquisicao e alienacéo.

Igualmente, alguma melhoria tem sido conseguidavésr da adopcéo de sistemas
de controlo que facilitam a gestdo, nomeadamenta p#lizacdo de ferramentas
informaticas conjugadas com sistemas de posiciontme navegac¢do. Por exemplo, a
Inforlider, Lda, desenvolveu uma solucéo que pexfigierir a frota automovel, (...) dar
ordens de servico automaticas e programadas, e emarha situacdo dos veiculos em

parque ou em transitd” Este sistema permite a redefinicdo da rota ewddat em tempo

® Presidente da Associacdo Portuguesa de Logisticaentrevista concedida em 30JANO9 ao Jornal Vida
Econdmica.
® Informac&o disponivel na Internet, consultada @NQV09, nosite www.inforlider.com/ e tépico de

resposta vi@-mail,de 22NOV09, do Sr. Carlos Fonseca, relacdes péhliaempresa.
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real, através do envio de alertas e mensagensro® fautomatica para um telemével
associado a um condutor. Genericamente, faciktgpdoracdo dos veiculos, através de um
maior controlo efectuado de forma centralizada ser@e no estudo dos indicadores
desejados, isto porque &m desempenhar de forma eficaz suas funcdes, rges
transporte deve dispor de ferramentas basicas deoapmle entre as quais se destaca a
existéncia de um bom sistema de informac¢@&egilan e RiesespudBarreto, 1999).

Outra estratégia consiste no sistemapdel, que esta assente igualmente no
controlo centralizado e onde cada utilizador tendigpor a viatura enquanto a necessidade
se justificar, finda a qual, regressa a base, itoimsto reserva ou € atribuida a um novo
utilizador.

De acordo com Barreto (1999) aistematica em pobk a op¢cdo comummente
utilizada para minimizar otémpo ocioso” e optimizar o uso do transporte. Como
exemplo, na Ericsson, empresa de telecomunicagiesambito de um processo de
racionalizacdo de custos, verificaram que o tempaictulacdo dos veiculos era muito
baixo e que, mesmo ndo estando a circular, ténocwevados (amortizacdo, rendas,
garagem, etc.). Para contrariar esse aspectoaapfaosr um sistema em que parte da frota
funciona enpool, reduzindo o nimero de veiculos, permitindo asiminuir os custos da
exploracdo e manter os servicos dentro dos padegealidade

Por dltimo, também o conceitean pode ser adoptado para a gestao de frotas. Esta
ideia foi desenvolvida no Japao pdlayotae visa libertar um processo de tudo o que €
supérfluo, perspectivando a maxima eficiéncia ndetarminada linha de actuacdo. Este
método € utilizado em algumas empresas para elimidasperdicio. No entanto, segundo
Virgilio Machadd “apesar de o conceito lean se encontrar em expansé®atugal,
nao é do seu conheciment éxisténcia de empresas do sector em questao gsejam

a implementar”.

b. Quadro legislativo nacional
O Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de Fevereiro,ucaocAssociacao Nacional de
Compras Publicas (ANCP), entidade gestora do P\dafralizando a aquisicdo de

veiculos e dos respectivos servicos complementamagadamente a manutencdo. Este

" Informacao disponivel na Internet, consultada 8MQV09, nosite da empresa que desenvolveu o sistema
de gestao para a Ericsson: www.escritadigital.pt/,

8 Organizador da Lean Portugal e docente da Unilemisi Nova de Lisboa.
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diploma estabeleceua“base organizacional que visou a consagracao deregme
juridico de gestao centralizada, com vista a toreasa gestdo mais agil e mais racional”

Nesse seguimento, o DL N.° 170/2008, de 26 de Agostiou um novo
envolvimento juridico para a gestdo do PVE, impletawedo uma solucdo de natureza
empresarial que visea“reducdo de custos operacionagisissim como disciplinar a sua
utilizacdo ‘tom base em critérios de estrita eficiéncia e raalmlade econdmicas.

De acordo com o texto destes normativos, deduaiseogpropdsito essencial é,
portanto, instituir um modelo organizacional intp onde, com um controlo mais
rigoroso e eficaz, se espera uma poupanca signrfacaModelo, no qual a FAP, como
integrante da administracao directa do Estadonsengra envolvida.

Mais especificos, encontram-se em vigor dois dipgue regulam o transporte de
pessoal (TP) e transporte geral de material (TG)Pdktaria n° 53/77 de OlFEV -
Regulamento da Utilizagdo, Conducéo e Transito idéuxas da FAP - norteia a utilizacao
das viaturas, essencialmente quanto a sua conéugdmormas de conduta durante essa
actividade. O Decreto-Lei n.° 430/86 de 30DEZ - Ragento da Administracdo dos
Transportes das FFAA em Tempo de Paz (RETAFA) —pgemobjecto a administracao
dos transportes de pessoal e material nas desescagdiovimentos que visem a satisfagao
das necessidades legalmente cometidas, com excdpsateslocamentos em campanha
ou de natureza idéntica.

O longo tempo de vigéncia destes dois diplomas p&imite, certamente, uma
adequacdo a actual realidade, visto regularem urtorsgue sofreu uma evolugéo
tecnologica muito acentuada e um alargamento datdimacdo. Salienta-se, no entanto,
que apesar desse primeiro aspecto, o citado DI30/B@ ja prevé a possibilidade de se
utilizarem “supletivamente aos meios militares (...) 0s meidsathsporte comerciais que

sendo adequados a natureza da missao, proporciom&ior economia ao Estatio

2. A gestdo de transportes rodoviarios nas organizacée

c. Marinha Portuguesa
A Marinha tem implementado, sob a tutela da Direa@ Transportes, um sistema
de gestdo centralizada de viaturas, que contralastactividades desde a aquisicdo ao
abate, incluindo as respeitantes as viaturas asimativas, especiais e tacticas que as

Unidades tém atribuido.
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Fisicamente, 20% da frota das viaturas pesadasngam-se centralizadas, tendo
sob a sua responsabilidade a generalidade dodrées logisticos, movimentacdo de
tropas, apoio a navios e transportes internaciodaidecisdo de centralizar as viaturas
pesadas TP foi tomada em 28(8eguindo o exemplo das pesadas TG.

O CMG Borges, responsavel pela area até OUTO9nafique esse processo
aparece devido a terem sido identificados alguoklpmas, em que 0 mais preocupante se
relacionava com o facto de as viaturas estaremtasija um elevado tempo de parque
durante a sua vida util e apresentarem poucosmeités percorridos quando sujeitas ao
abate.

Ainda de acordo com aquele responsavel, atravéwe destema fbi possivel
maximizar a utilizacdo das viaturas e melhor coldroo uso, ndo sO0 das que
efectivamente estdo colocadas junto da daquelacDée como, também, das que estdo
descentralizadas pelas Unidades do pHisDestaca, também, que obtém agora poupancas
na manutencdo de cerca de 40% quando comparado a RAOIYmM lado devido a

economia de escala e por outro a menor média desdgue as viaturas agora apresentam.

d. Exército Portugués

No Exército, a generalidade das suas viaturas eisfidbuidas pelas Unidades,
onde a sua gestao é efectuada individualmentes Bs®s sdo vistos como um Sistema de
Armas, procurando com isso, essencialmente, atm@ificacia. Para esse efeito, do seu
dispositivo consta uma Unidade, o Regimento despairtes, dependente do Comando da
Logistica e tutelada tecnicamente pela Repartigddrdnsportes, cuja missdo € assegurar
0 apoio em transportes as restafttes

Este dispde de uma Companhia dotada de um conjdatoviaturas (pool)
constituido por 8 de transporte de mercadorias e€lfransporte de passageiros, cujo
proposito € permitir a eficacia na accdo do Ex@rgitelo que quando justificado, as
Unidades poderéo solicitar a execucao de determimasisdo de transporte ou a cedéncia

de viaturas para substituir temporariamente alggunease encontre indisponivel.

° Apenas permaneceram atribuidas individualmente viatara & Banda de Musica e outra ao Corpo de
Fuzileiros.

2 T¢pico de entrevista.

1 Informagées recolhidas em entrevista ao TEN Sim@@sReparticio de Transportes do Exército,

acompanhante na visita as instalacdes realizadtbB¥aZ09.
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Recorrem ainda a externalizagdo do servico quasdeeessidades ultrapassam a
capacidade prépria.

Este sistema tem a vantagem de, em principio, duimgrobjectivos consignados
ao Ramo, mas com a desvantagem de as viaturasmestgajeitas a um elevado tempo de

parqueamento sem utilizacao.

e. Sector privado

No sector privado, pelo que nos foi dado verifiear.empresas adoptam o sistema
de gestdo economicamente mais vantajoso paraacsuaade, em funcdo dos meios auto
de que necessitam para atingir 0s seus objecti@sprimordial “é garantir a
disponibilidade e o desempenho operacional da froten seguranca e pelo menor custo
possivel’(Kaplan e NortorapudBarreto: 1999).

Neste ambito, estudamos o funcionamento de duageeayp Os Transportes
Bandeiras (TB) e os Mosqueteiros Distribuicdo (MB& pesquisa efectuada junto destas
procurou-se identificar o sistema de gestdo opamatios indicadores utilizados e a forma
de atingir a eficacia e a eficiéncia do servi¢cesiaeo.

VerificAmos que as empresas, tém accdes difereatderme os seus objectivos. A
TB fornece transportes a terceiros, pelo que tena fnota prépria, preocupando-se,
essencialmente, com os custos directos, como saosumo de combustivel, manutencéo
e utilizacdo das rodovias. Procuram maximizar o ds® veiculos, ndo permitindo a sua
circulacdo sem carga, em percursos de regressoltoel & base e o primeiro cliente.
Através de um funcionamento em rede rentabilizanincalacdo dos meios com a cedéncia
ou alocacao de cargas de outras empresas de tri@ng@mitindo colmatar os hiatos das
missées pré-contratadas e 0 excesso ou inexiswacarvicd.

No caso das empresas que necessitam do transpoepado das suas actividades,
situacdo da ME, torna-se mais fécil planear e conciliar as missdeiciaram o seu
negoécio com frota propria, tendo derivado maisegrdra um sistema de externalizacéo
para pequenas empresas, que, no entanto, trabalbase em exclusivo. Mantém dois
veiculos de reserva para fazer face a acidentesiaavou aumento das necessidades de
transporte. A eficiéncia da actividade € controladaencialmente através um indicador
macro, isto €, percentagem do custo dos transpmtasvamente a facturagdo geral da

12 T¢pico de entrevista com o Sr. Rui Mateus.

13 Topico de entrevista com o Sr. Carlos Cardoso.



a{% 3 O Processo de Gestédo de Viaturas da Forca Aérea

empresa, que lhes permite a visdo geral e a addngulacsua estratégia de actuacdo. Para
efectuarem acertos pontuais, nomeadamente idantdgcircuitos que melhor se adaptam
as suas necessidades, contabilizam as distancizmnmas e o consumo de combustivel
em funcéo do volume transportado.

O grupo tem cinco bases de distribuicdo no paiste@ilos iniciam os trajectos a
partir de uma delas, para efectuarem as entregasuperficies comerciais, terminando e
pernoitando na base que estiver mais préximo. &ménte, no dia seguinte, ai iniciam
novo trajecto.

De acordo com os entrevistados da TB e MD, é comaimeiculos percorrerem um
milhdo de quilbmetros sem problemas de maior, segde atingido este marco,
normalmente, sdo alienados ou, no caso da TB, atdscem servicos de menor esforco.
Igualmente, a sua exploracdo € considerada rergaveicular na totalidade dos dias em
que tal é permitido legalmente (minimo 5 dias mnana), percorrendo, em média, cerca
de 100 000 km por ano.

f. A Gestao operacional dos transportes na FAP

A realidade da FAP mostra que o transporte rodimvagsume grande importancia
pelo tipo, quantidade e valor dos recursos trams@os, mesmo quéo transporte
normalmente ndo seja considerado como actividadiéicar ou fundamental pelas
empresas que o utilizam como ap(Barreto, 1999).

Destacam-se as missdes de transporte de materalspprir a necessidades de
sobressalentes dos sistemas de armas, os movinefetdeados em destacamentos de
esquadras de voo, deslocalizacdo de subunidadem&eréncia de meios, bem como
deslocacdes para missGes no estrangeiro, comodas® das efectuadas para Albacete —
Espanha em 2004 e 2006. Relativamente ao transpertpessoal, cabe referir as
deslocacdes para exercicios, cerimonias e outiigérdiias, além das carreiras efectuadas
no inicio e fim das actividades normais.

Para atingirem o0s objectivos referidos, ao longo2668, as 785 viaturas que
constituem o parque automaovel administrativo da pARorreram mais de 12 milhdes de
quilémetrod*.

Cada Unidade explora o seu parque, com regrasiagsopoligidas, normalmente,

sobre a forma de Normas de Execucdo PermanenteaNoram emanadas directivas

14 Anuario estatistico de 2008.
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gerais que conduzissem objectivamente a uma agratémum e que implementassem
uma gestao operacional e eficiente da frota, exaefeita a uma ligeira harmonizacdo na
realizacdo das carreiras diarias, em 2002.

Este sistema de gestdo apresenta fragilidades viséweis na renovacao da frota
das viaturas pesadas. Desde 1993, algumas desdas dbatidas com idade entre os 25 e
os 30 anos que estavam obsoletas e desgastadser, d@goucas terem atingido a marca
dos 300 000 quilémetros percorrid®sConsiderando, como vimos no sector privado, que
o potencial maximo deste tipo de viaturas se spoa,norma, acima de um milhdo de
quildmetros, conclui-se assim que apenas foranzadhs em menos de um terco da sua
capacidade.

A primeira preocupacao registada com a eficiénogatchnsportes ocorreu em 2001
no Deposito Geral de Material da Forca Aérea (DG)RFessa altura verificou-se que as
Unidades ai se deslocavam, varias vezes por sepetiaglevantar e entregar material, ndo
sendo efectuado um planeamento adequado. Os treessgoam realizados ao ritmo da
disponibilidade de material para entrega e ndaudareal necessidade nas Unidades, pelo
gue era comum as viaturas circularem com cargeonmferior a sua capacidade maxima.

Esta andlise permitiu projectar um circuito maigciefte, efectuando os
movimentos de forma integrada e periddica, atermlend/arias necessidades com um
anico transporte, salvaguardando a execucao dspwees extraordinarios em casos de
necessidade urgente. O processo conduziu a dig&dulo material, com os meios do
DGMFA, em detrimento da movimentacao individualagmbr cada Unidad® utilizando
uma Unica viatura e reduzir as missdes em 56% ga&c50 para 22/més). Verifica-se,
como corolario quémesmo sendo considerado actividade de apoio, osjparte pode
influenciar de forma positiva ou negativa os resdtis da empresa(Barreto, 1999).

Outra situacdo, igualmente com o objectivo de unctitnamento eficiente, € o
facto de o DGMFA ter atribuida uma viatura pesadistrita ao transporte de material

contencioso, que executa todas as missoes da FAP.

g. A gestdo no ambito das Reparticdes Técnicas
A REAV é a gestora da frota e compete-lhe garangxisténcia e a distribuicdo
das viaturas, promovendo a sua aquisicao, sendia agsponsavel pela documentacéo,

15 A viatura mais antiga ainda ao servico da FAPpaitta em 1978, tem apenas 150 000 km percorridos.
18 |nformac&o 01/01 do DGMFA, de 06DEZ.
10
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modificagdes e manutencéo (excepto a quota-panespansabilidade das Unidades).

A RT é responsavel por providenciar a realiza¢cd® movimentos de material e
pessoal quando sao atribuicdes transversais a [pgkRexemplo os transportes no ambito
de comemoracoes de datas relevantes, ou quandpadsa a capacidade das Unidades.

Para suprir essas necessidades, a accdo da RTtaassssencialmente, em
contactos directos com os cET cujas Unidades dispde meios capazes da sua
realizacdo. Pretende-se, desta forma, sondar iaforemte as valéncias existentes que
possam ser cedidas para o efeito. Esta situacadei@da ultrapassa a cadeia de comando
e, amiudadas vezes, conduz a que os cET *“autorjzeiCiosamente, o pedido
subsequenté

Por outro lado, de acordo com a opinido do Comaedda RT (cRT), ha uma
grande resisténcia a cedéncia de viaturas porspdaie Entidades nas Unidades que delas
dispdem e as poderdo ceder. Nesta situacdo, terddisil combater o “sentimento de
posse” porque a RT ndo consegue ter o conhecinmabgoluto das necessidades nas
diversas Unidades para poder contrariar os argus@air elas apresentados.

Este modelo bipartido de gestdo, ao nivel das Repes, podera criar alguns
conflitos, nomeadamente, a RT podera planear &agfo de uma viatura para um
determinado periodo, em que a REAV planeou umadgracgdo de manutencdo. E
opinido do cRT que a coordenacédo da exploracdangiss deveria passar pela REAV
conciliando a exploracdo e a manutencao.

Ao nivel da REAV, o sistema também apresenta fdegles bem visiveis na
dificuldade em manter os modulos das Unidades lizddas face as alteracbes do
dispositivo da FAP, como ocorre aquando da traéstéa de Esquadras de voo entre
Bases. O dinamismo necessario para acompanhar atsescoes € dificil de conseguir
com a transferéncia de viaturas, porque essa haragdio € demasiado burocratica devido
ao acerto da carga do material imobilizado e, pralmente, devido a necessaria
“negociagéo” inter-unidades com a REAV. Por outtdol, a transferéncia definitiva dos
meios afectos a uma determinada actividade de unidatle para uma segunda, podera
nao ser adequado, tendo em conta as diferentdésdi@®, distancia aos centros de deciséo

€ a0s outros recursos atribuidos.

" Tépico de entrevista com os cET.

'8 Topico de entrevista com os cRT e com 0 Sr MAYda.
11
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De acordo com os cET, a exploracéo individualizdas viaturas tem conduzido a
uma baixa rentabilizagdo, porque parte da frotanpeece parqueada, “a espera” das
missdes, 0 que, como ja referimos, conduz a qugaati idade elevada e se tornem
obsoletas com poucos quilometros percorridos. Tamipéra garantir uma reserva, capaz
de fazer face aos picos da actividade, mantém-sesawico meios antigos e
tecnologicamente ultrapassados. Foram identificA8asaturas com mais de 25 anos, que
ao longo de 2008 rodaram em meédia apenas 5000 #&mera que cinco das quais nao

efectuaram qualquer servico no exterior.

3. Implementagao do sistema de gestéo centralizada d@turas

O modelo construido e proposto neste trabdllassenta em dois niveis de
intervencao, capazes de assegurar a totalidadecdéass de gestdo de transportes, que sao
“adequar a frota aos servigos, dimensionar correctmte a quantidade de veiculos;
renovar a frota na hora certa; programar e controla utilizacdo e a manutencao;
garantir a seguranca e o desempenho operaciondtata” (Bornia, 1995)

Por uma questdo de organizagéo, parece-nos vantajpsmodelo com todas as
responsabilidades assentes na mesma linha delogipines esta opcéo permite ultrapassar
0s eventuais conflitos de tarefa que possam exstie a RT e a REAV, embora, para o
presente trabalho ndo seja fundamental porquetamgdes propostas e sujeitas a teste
assentam no nivel da exploracao.

Assim, a RT sera responsavel por garantir a regzdas missdes que ultrapassem
0 ambito de uma Unica Unidade. Para esse efeitpauéi, essencialmente, as viaturas da
UAL ou, supletivamente, a externalizacao do servico

Como nao € objectivo encontrar essa Unidade deoAmtEfine-se, por simples
escolha, o DGMFA pois tem uma localizacdo central relativamente restante
dispositivo e por, actualmente, ser da sua respditsale manter a cadeia logistica da
FAP?,

As Unidades e Orgdos, incluindo o DGMFA, serdo oespveis pela gestio

19 Apresentado no Anexo C.

% Est4 equacionada a criacdo de uma UAL (Inf. N°82400 da Divisdo de Recursos). Essa Unidade, se
instituida, devera receber as atribuices do DGMEgte dominio.

L RFA 415-1 — Regulamento do DGMFA.

12
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operacional das viaturas, através das respectigsgaadrilna de Transporte (ET). Terdo
ainda como atribui¢cdes a execugdo das missdessaei@ssao cumprimento dos objectivos
definidos para cada Unidade.

Para interligar estes Orgdos, o Sistema de Gestiiom®vel (SIGAUT) devera
funcionar em rede, permitindo aceder as funciondid domenuda gestdo operacional,
independentemente de quem executa a tarefa. Devaréita, ser aumentadas as suas
potencialidades com a criacdo de umenu destinado a requisicdo de servigcos. Este
permitira registar e requisitar as necessidadesada Unidade, conforme objectivem a
realizacdo da tarefa por meios proprios ou a shicitagdo ao DGMFA.

Igualmente, para melhor controlar o processo, oASIG também devera
disponibilizar a quantificacdo de alguns indicadp@mo o consumo de combustivel e a
relacdo entre o transporte e 0s objectivos a ati@gimo exemplo, para as Bases Aéreas, 0
indicador km/hora de voo, na medida em que relacios recursos utilizados com a
missdo, podera contribuir para uma melhor verificag adequacdo do processo ao longo
do tempo, poisndo se pode provocar uma melhoria duradoura emhuema actividade
do sector de servicos se nao for possivel med{Haplan e RiesesipudBarreto, 1996).

O DGMFA tera atribuidas as viaturas pesadas, corepg@o das que tém uma
missdo especifiéa ou actividades diarias em cada uma das Unidadegu@ ndo sdo
esperados beneficios na sua gestdo operacionadlcgada. Estas, constituir-se-4o como
pool para a realizagcdo dos transportes gerais e coggpveeas que permanecerao nas
Unidades. Cabe-lhe a responsabilidade de recolpknear as necessidades que Ihe forem
colocadas, efectuando a integracao e conciliacgidiglarsas tarefas.

As Unidades serdo responsaveis por identificareasssidades, devendo proceder
do seguinte modd:

— Consultar o sistema, no sentido de verificaremxssgesalgum servigo planeado
por outra Unidade, que possa suprir as suas ndadssi no seu todo ou em
parte. Em caso afirmativo, devera ser conciliadmosporte, contactando a ET
gestora do meio e solicitando-lhe a execugao edatar

— Realizar a tarefa se dispuserem dos recursos @giosssquando nao for
possivel o referido no paragrafo anterior. Redgiistano SIGAUT todo o

22\/er Anexo F.

3 Conforme fluxograma apresentado no anexo D.
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processo, para possibilitar a uma segunda Unidadmrailiagdo da sua
necessidade.

— Efectuar a requisi¢cdo do servico ao DGMFA, atral@SIGAUT, se 0s recursos

préprios ndo forem suficientes.

Neste processo € importante que a ET se inteitedds os pormenores relativos a
missdo de transporte, assim como da sua pertinéNeia empresas publicas ou de
servigos, o gestordépara-se com um problema comum, o cliente de poates tem
expectativas mas nao define claramente suas ndeees, embora seja capaz de
transmitir o que espera de um servico desta naftir@2sillag apud Barreto, 1996). Sao
inUmeras as vezes em que 0s transportes requisitemim caracter de urgéncia ou
imperativo, relativamente a data de realizacdo, wéaespondem as verdadeiras
necessidadé$

Também, nem sempre 0s transportes que mais comcpar 0 sucesso da missao
sdo urgentes. Estes factores sdo comummente catdgndievendo-se clivar o que é
pertinente e de primordial importancia para a cong@ dos objectivos, cabendao”
gestor de transportes procurar identificar tantoe@gectativas quanto as necessidades do
seu clientg (Csillag apud Barreto, 1996), transformando-as em accfes Operasi
adequadas. Os constrangimentos desnecessari@aimitonciliacdo dos servigcos e a sua

utilizagéo de forma parcimoniosa.

4. Estudo do sistema de gestdo da FAP

a. Caracterizacao do estudo

O estudo incidird na operacao das viaturas pestdfansporte de passageiros ou
de material colocadas nas Unidades do Continentante o ano de 2008. Escolheu-se
este ano por ser o ultimo completo com dados disp@n e por ndo terem sido
identificadas, pelos CcET, situacdes extraordinarigarantindo, assim, uma amostra
credivel e caracterizadora da situacéo actual.

N&o serdo objecto do estudo as viaturas TG delpeso até 6 toneladas (TG<6),
porque os CET consideraram ser vantajoso a suaapérmmia nas Unidades para a
utilizacdo regular nos servicos internos em pro¢ daesses, manutencdo de infra-

estruturas, entre outros.

4 Tépico de entrevista com os cET, das BA1, BA5 d BA
14
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S&o excepcgles as duas viaturas TG<6 existente$GiFB porque, actualmente,
ja executam missdes inter-unidades no ambito dspate de material da corrente geral
de abastecimento. A sua retirada desvirtuaria odeste, na pratica, as viaturas

permanecerdo ai disponiveis para as “pequenas’o@sisBiternas, visto estarmos a
considerar a operagdo centralizada dos meios & pgasta Unidade. Também a viatura
semi-reboque (CSR), atribuida ao Centro de Formitifiar e Técnica da Forca Aérea
(CFEMTFA), foi integrada porque, mesmo sendo priaragnte destinada a formacéo de
conducao, os hiatos entre os diversos cursos meEmaitsua utilizacado noutras missoes.

Apds o enquadramento iniciaremos por verificar ranBbo como os recursos foram
utilizados quanto ao seu empenhamento, efectuamdocompilagéo dos dados referentes
as distancias percorridas, tempo utilizado, tipontksdo, empenhamento dos condutores e
viatura utilizada.

A eficiéncia sera avaliada atendendo aos dois sesugssenciais nesta actividade:
as viaturas, estudando a sua actual taxa de géibzae os condutores com qualificacbes
avancadas de conducao (D e C+E), atraves do seenbaipento.

A eficacia sera estudada quantificando as missdesngo foram realizadas. Os
dados para este estudo serdo retirados da infoomaestada pelos cET, pois ndo ha
guaisquer registos sobre este assunto.

Assim, ser&o consideradas para estudo 78 viaseadp 57 TP e 21 T& Foram
contabilizados 135 elementos que desempenharafagate conducdo, no entanto, serao
considerados objecto de estudo apenas as 113 lagsasspecialidades Mecéanico de
Material Terrestre (MMT) e Condutor Auto (CAUT). @sstantes 22 sdo sargentos ou
funcionarios civis que conduziram, pontualmentgturas das categorias C e D, em
acumulacéo de funcoes.

Tratada a informac&® quantificando os indicadores identificados nopootde

conceitos, passamos a analise dos resultados.

b. Analise de resultados
Utilizando os valores encontradesainda com o suporte das entrevistas e visitas

efectuadas, iremos testar as hipéteses formuladasnadelo de andlise, o que nos

2 ver Anexo E.

%6 Demonstracado de resultados no Anexo B.
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permitira responder as perguntas derivadas e porvem a pergunta de partida deste
trabalho.

Relativamente a primeira hipétes& gestdo centralizada da frota de viaturas
pesadas melhora a eficiéncia na sua exploracaadrificou-se que o tempo de servigco por
viatura € equivalente a 15 e 34 dias por ano mapgesadas de transporte de carga (CAG) e
as CSR, respectivamente, e de cerca de 80 diasapada TP. Ha, assim, uma grande
margem para incrementar a sua utilizacdo, espesiénmas vocacionadas para TG, que
se encontram parqueadas cerca de 90% do ano. Tamlgrantidade de quilometros
percorridos, 13 367/ano, é reduzida quando compacath 0 que acontece no sector
privado (superior a 100 000).

Manter as viaturas estritamente necessarias a @guecdas missdes em cada
Unidade e centralizar um quantitativo adequado GMPA permitira aumentar taxa de
utilizagéo, através do sistema peol, que como ja referimos € uma forma adequada a
adoptar para situacdes em que o tempo de parquaaréerlevado. Em reforco, €
conviccdo do Chefe da REAV, TCOR Catarino e sistema destes a funcionar bem,
reduziria, com certeza, o nimero de viaturas neress para cumprir as missoes o que
reduziria 0s custos, ndo s6 na aquisicdo (mendsirda), como na propria sustentacao”.

Também o MAJ Monteird, refere que poderia haver algumas vantagens,
“nomeadamente a reducdo do numero de quilémetrog e€odsumo de combustivel,
centralizando a gestdo dos meios de transporteiael das Unidades proximas de Lisboa
tendo davidas quanto a inclusdo das BA5 e BAlliddeas especificidades de cada uma.
No entanto, os cET, destas Unidades, de acordo ammecessidades espectaveis, nao
identificaram quaisquer incompatibilidades da @drtacdo dos meios, exceptuando aqueles
em que é necessaria a sua utilizacdo diaria, n@mesade as carreiras e alguns servicos
internos de transporte de material.

Na prética, a gestdo operacional centralizada peiintegrar e conciliar a execugao
das missdes, pelo que uma viatura pode realizar doague uma tarefa em cada missao, a
semelhanca do que se verificou com o transportendterial entre o DGMFA e as
restantes Unidades em 2001. A optimizacao da eagdorconduzira a utilizagcdo de menos
recursos na execucgdo das mesmas missodes, prompeendequentemente, o aumento da

guantidade de quilémetros percorridos por cadardaat

2" Segundo Oficial na hierarquia da REAV — Tépicaedaevista.
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As conclus0es retiradas para exploragéo das veaapicam-se ao empenhamento
dos condutores adstritos as mesmas, pelo que oadator realizara um maior nimero de
missdes de conducao nos tipos de viaturas em cdeshcou-se que tém uma solicitacdo
elevada, ultrapassando amiude as horas normaisrdecs mas ocupados com uma serie
de outras taref&para as quais n&o necessitariam de formacéo aleanca

Para a execucdo das carreiras diarias, sera negcessnter alguns condutores
habilitados para a conducao de viaturas de cate@orias Unidades. No entanto, deixara
de o ser para o caso da categoria C+E porque dsaepassarao a ser executados a partir
do DGMFA. Serdo excepcado o Grupo de Engenharia é®déomo da Forca Aérea
(GEAFA) e eventualmente a BA4 caso venha a seddalastes meios, porque nao foram
considerados no estudo.

Considerando o médulo actual de viaturas CSR, cetappor trés viaturas do
DGMFA e uma do CFMTFA, para garantir a uma taxaitilzacdo maxima, cenério que
muito dificilmente ocorrerd, devemos considerar urakacdo de trés condutores por
viaturg®. Para encontrarmos um nimero final, aplicamos smmaeregra as duas viaturas
deste tipo colocadas no GEAFA, pelo que se comagenas ser necessario manter um total
de 18 condutores.

Atendendo a que o pessoal condutor se mantém aws/éileiras em média quatro
anos’, devera ser considerada uma renovacdo de 25%m@arer o0 quantitativo, sendo
necessario formar anualmente cinco condutoresgjayem sexto do actual.

Deste modo, a resposta sucinta a primeira pergdetvada € que a gestao
centralizada tem impacto positivo na eficiénciandee necessarios menos recursos
materiais € humanos, para a realizacdo das ta&fsidas, considerando-se comprovada
a H1.

Relativamente a segunda hipotege:centralizacdo da frota de viaturas pesadas
melhora a eficacia do servico de transporte’estudo permitiu verificar que ja existe uma
eficacia com um valor perto de 100%, onde iderdifios somente uma missdo néo
executada por falta de meios.

No entanto foi conseguido utilizando recursos degaddos e mantendo viaturas

velhas de reserva nas Unidades para situagOes<e.liditcentralizagdo no DGMFA

% T¢picos de entrevistas com os cET.
? Regra geral de escala H24.

%0 Ver demonstracéo de resultados no Anexo B.
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permitira, com um Udnico grupo de reserva, dar m&spoadequada a quaisquer
eventualidades resultantes do aumento das necéssida da diminuicdo do niumero de
meios operativos devido a avarias ou acidentes.

Podemos ainda afirmar que, considerando o temgpapieamento contabilizado,
havera disponibilidade de meios que permitem ausneat diversificar os servigos
prestados, nomeadamente, efectuando o transpomeatizial para algumas missdes na
Europa, com isso diminuindo ou eliminando a exteragdo. A situacao torna-se plausivel
quer pela disponibilidade de meios quer pela maioficiéncia atingida pelos condutores,
em consequéncia do maior numero de missdes reatizadle quilometros percorridos.
Segundo o CMG Borges, os célculos realizados pieamit considerar esta opcao
economicamente mais favoravel para situacdes senilza Marinha.

Considera-se, assim, a H2 comprovada, sendo astasposegunda pergunta
derivada que a gestao centralizada com a existéecianapool a funcionar igualmente
como reserva, permite a disponibilidade de meioa paompleto cumprimento da misséao
actualmente consignada e ainda a realizacdo deasouéirefas, nomeadamente ao
estrangeiro, se assim for decidido.

Por fim, no que concerne a terceira hipoté8eadopcdo de um sistema de gestao
centralizada da frota de viaturas pesadas permitengntar a eficacia da gestdo da RT e
da REAV” verificamos que as necessidades de transportaljapassem a capacidade de
uma Unidade serdo tratadas bilateralmente entee essDGMFA sem accao directa da
RT. Eliminam-se, deste modo, as tarefas burocgtitee ndo acrescentam beneficio ao
processo. Esta dltima ocupar-se-a com as misséamdmnjunto de Unidades ou gerais
da FAP, tendo, na maioria dos casos, necessidadietetagir apenas com o DGMFA,
evitando os conflitos de interesses com os outragidd. Acresce, ainda, que ambos
dependem do mesmo comando funcional, o que poaeitiar essa articulacao.

Para colmatar situagbes pontuais com necessidadsce@ de meios (ex:
transporte de grandes dimensdes), poderd recerr@r-externalizacdo, possibilitando
adequar o parque a quantidade de missdes norreggeetaveis.

Relativamente as accbes de gestdo de frota, unugpa@m menor namero de
meios funcionando enpool, conduz a uma maior utilizacdo das restantes ragtu
conforme defende Barreto (1999) e se verificouima&Ericsson. Promove a actualizagéo

tecnoldgica dos meios, através da renovacao mguaree mais proximo do seu potencial
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méximo. Igualmente, o tempo de inoperatividade drdixna razdo directa com o
decréscimo da idade média da frota.

N&o sendo previsivel atingir-se os valores anuaisedtor civil (superior a 100 000
km/ano), é previsivel, com a conciliacdo dos sesjigue se supere a meédia actual de
9623 km nas TG e 11 426 km para as TP.

Como verificAmos, o empenhamento maximo foi de 8 #i@ viaturas CAG
existentes e 29 das 57 TP, valores atingidos apemasima vez. A quantidade diaria
necessaria sera ainda menor com a utilizacao hgedtéil e conciliada, pelo que a REAV,
mesmo contemplando uma reserva que sera Unicaak pedera proceder, desde ja, ao
abate das viaturas que apresentam maior idade e desgaste, algumas das quais, nao
circularam em 2008.

A desadequacdo dos modulos, provocada pela alterdoa dispositivo das
Unidades, sera facilmente ultrapassada atravésldeagao ou retrac¢do de viaturas para a
pool. E, ainda, possivel estabelecer um procedimentmidgividade de modo a que as
viaturas néo sejam atribuidas a funcbes adequadssuaestado de conservacdo. Quando
novas poderdo executar tarefas mais exigentesgngagais longas ou missées de maior
importancia. Consoante vao avancando na idade rmlo tmais quildmetros percorridos
poderdo ser afectadas a missdes que obriguemensiagais curtas ou mesmo em missdes
no interior das unidades. Por exemplo, o DGMFA padeceber as viaturas novas
garantindo maior fiabilidade e sucesso nas missgesr seu turno cedera as usadas que
possui as restantes Unidades, que necessitardasages meios para suprir 0s transportes
internos ou hum pequeno raio de acgao.

De acordo com os resultados mencionados, 0s pessgpem que assenta esta
hipotese sdo comprovados, ou seja, a gestdo deadi@ldas viaturas a partir duma UAL
contribui para aumentar a eficacia da actuacdo @REAV como da RT, ficando ambas
capazes de melhor cumprir as atribuicdes que aregse Ihes sdo impostas, dando
igualmente resposta a terceira pergunta derivada.

Temos agora condicbes para responder a questamalcdfin que medida a
centralizacdo das viaturas pesadas da FAP e respest condutores numa UAL
aumenta a eficiéncia na sua utilizacdo e a eficada servigo?”

Considerando o referido, podemos responder questagyeentralizada conduz ao

aumento da eficiéncia dos transportes, sendo psdiimar que ela permite:
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— Maximizar o uso das viaturas, conduzindo a execug&otarefas com menor
quantidade de meios.
— Manter as competéncias necessarias em termos dkigdmn de viaturas de
categoria C+E, com menores necessidades de forrdagéandutores por ano.
— Eliminar a burocracia existente no actual proceksoequisicdo de transportes
extraordinarios, porque quer as Unidades quer pa&$ardo a interagir, apenas
e sO, com o0 DGMFA, detentor gaol de viaturas.
— Manter a frota mais actualizada, adequada as ndadss e com niveis de
prontiddao mais elevados.
Fomenta também uma total eficacia, pois sera maisapel a realizacdo das
missdes solicitadas e, eventualmente, outras regesuropeu, na medida em que havera,
como reserva, um grupo de viaturas e de conduttapazes de responder em caso de

necessidade.

Conclusodes

Esta investigagdo debrucou-se sobre o contributoageentralizagéo da gestéo de
viaturas pesadas podera trazer em termos de ei@iéreficacia na actuacéo, permitindo
melhor apoiar o cumprimento dos objectivos da FARe foi o ambito da questéo central
que orientou todo o trabalho, concretamente:

“Em que medida a centralizacdo das viaturas pesadizs FAP e respectivos

condutores numa Unidade de Apoio Logistico aumeat&ficiéncia e a eficacia

do servico prestado?”

Objectivando melhor analisar a probleméatica emasaesta foi subdividida em trés
outras questdes que permitiram compartimentar entan o estudo, sendo elas as
seguintes:

P1- Qual o impacto da gestéo centralizada na eficiéndis viaturas pesadas da

FAP?

P2 - De que modo a gestdo centralizada das viaturas g@asainfluencia a

eficicia do servico de transportes?

P3 -De que forma a adopc¢do de um sistema de gestaoalegada das viaturas

pesadas permitira maior eficacia nas actividades Raparticdo de Transportes

(RT) e da Reparticdo de Equipamento de Apoio e ¥ias (REAV)?
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Para responder a estas perguntas, foi construidmodelo de analise através da
articulacdo dos conceit@diciéncia, eficacia e gestdo centralizadendo-se formulado as
seguintes hipoteses:

H1 - A gestdo centralizada da frota de viaturas pesadeshora a eficiéncia na

sua exploragao.

H2 - A centralizacdo da frota de viaturas pesadas meéha eficacia do servigo

de transportes.

H3 - A adopcdo de um sistema de gestdo centralizadafrdea de viaturas

pesadas permite aumentar a eficacia da gestdo daeRlA REAV.

A investigacdo efectuada no sentido de validaripétéses baseou-se na consulta
de legislacao e de trabalhos académicos, na awk@is&ploracdo das viaturas durante um
ano e em entrevistas realizadas a entidades mditarcivis que, pelas suas funcdes ou
conhecimentos se consideraram pertinentes. Na F&BmM entrevistados oficiais da
Divisdo de Recursos do Estado Maior da Forca AétaaRT e da RV e os cET. Na
Armada e no Exército, as entrevistas foram dirgidaresponsaveis da Direccdo de
Transportes e da Reparticdo de Transportes do Qlomda Logistica, respectivamente.
Foram, igualmente, entrevistados gestores de eagus sector privado e contactadas a
ComunidadeLean em Portugal e a Escrita Digital, empresa fornexaedie softwarede
gestao.

No primeiro capitulo através da abordagem de alguesodos aplicaveis foi
efectuada uma contextualizacdo da gestdo de fenitmmoveis. Caracterizaram-se a
gestdo centralizada de viaturas, o sistemapa@, a externalizacdo de servicos e a
aplicacdo do conceittean efectuando-se uma analise as especificidadesadiz @m.
Foram aflorados os diplomas legais em vigor queararuma nova politica de gestédo do
PVE, adoptando o controlo centralizado na ANCPsando o aumento da eficiéncia na
exploracédo, e ainda os que, especificamente, B@aph FAP nesta area.

No segundo capitulo analisaram-se algumas pratmaentes de gestdo utilizadas
nas FFAA e no sector privado. Verificamos que cade das organizacdes adoptou o
sistema de gestédo que lhes pareceu mais adequadatipgir 0s seus objectivos. Quando
a eficiéncia € o aspecto mais importante, esforgantanto quanto possivel, para manter
0S meios em operagdo. Maximizam a sua utilizagé&véd do uso colectivo e promovem
tarefas para toda a extensdo do itinerario. Sedhedgida eficacia, normalmente, esta é

conseguida mantendo meios de reserva, isoladamememapool.
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No caso da FAP, as viaturas estdo distribuidas gersos Orgéos, sendo geridas
descentralizadamente. Este sistema tem garangdeaucdo da generalidade das missdes,
porém, obriga a manutencdo de meios de reserva@ws bs locais, nhormalmente, com
bastantes anos e utilizadas esporadicamente. dterifie, ainda, que na situacéo actual, as
viaturas percorrem por ano poucos quilémetros, anédil3 367, enquanto no sector civil
realizam 100 000. Assim, é provavel que estejarseagico mais de 20 anos, atingindo o
estado de obsolescéncia sem terem sido conveniemnte@xploradas.

No terceiro capitulo foi efectuada a andlise dosultados encontrados no
tratamento estatistico da informagéo relativa aag@® das viaturas da FAP durante o ano
de 2008. Antes do teste das hipoteses, quantific@adndicadores que nos permitiram,
posteriormente, comparar os niveis de eficién@hcacia do actual sistema com os que se
perspectivam com a gestéo centralizada. Duramteestigacao foi possivel verificar que a
exploracdo dos recursos automoéveis pesados da FAfectuada com ineficiéncia
motivada pela gestdo descentralizada. Concluimesagactual taxa de utilizacdo das
viaturas se pode considerar baixa, estando as reesuoj@tas a um elevado tempo de
parque, comparativamente com a exploracdo dos meissctor privado.

Apods o teste das hipéteses formuladas, foi possésglonder a questdo central e
retirar algumas conclusoes relevantes para a FAP.

Concluimos qué‘a centralizacdo das viaturas pesadas da FAP epexdivos
condutores numa UAL aumenta a eficiéncia na sualiztacdo e a eficacia do servigp”

na medida em que:

Havera uma reducédo da quantidade de quildmetrasuafios na totalidade da
frota, através da conciliacdo dos servigos, assimo¢ uma reducdo do numero
necessario de veiculos;

— Cada viatura vera o seu uso maximizado e assimomeghtabilizada, pelo que
atingird a idade adequada para a renovacdo maismmdédo seu potencial
maximo, em termos de quildmetros percorridos;

— Sera possivel ter viaturas mais modernas na megldlaque poderdo ser
substituidas mais cedo mas com maior numero démeitos percorridos;

— Se surgirem novas necessidades, devidas a umaderbugdo de objectivos, a

mutacfes da Organizacdo ou pontuais, derivadayvateas ou acidentes, este

sistema permite reagir com 0s meios adequadostatdapool de viaturas.
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— Mantera os recursos necessarios em cada Unidadeneyera a realizacao das
tarefas que eventualmente néao se realizariam ftarda meios;

— Sera possivel habilitar um menor nimero de condstpara a operacdo de
viaturas C+E, pois, a semelhanca do previsto paraviaturas, com a
centralizacdo cada um desempenhara um maior nidaerossoes;

— Os condutores serdo mais proficientes, pois a maidas tarefas serdo
efectuadas por um menor nimero aumentando assemo.t

E ainda pertinente, com os recursos disponiveissna apds o abate das viaturas
menos capazes, alargar os objectivos, nomeadanagiey os destacamentos que a FAP
venha a efectuar em paises da Europa. O disposititt@l foi criado com quantitativos
capazes de fazer face a situagbes extremas enucaddas Unidades, os quais reunidos
permitem atingir facilmente objectivos mais amplos.

Apos este estudo, podemos afirmar que a gestaalizada das viaturas pesadas e
o funcionamento em rede facilitam a integracdo rdgessidades das diversas Unidades,
fomentando uma maior rentabilizacdo dos recursas tetal cumprimento da misséo
estabelecida relativamente ao transporte rodoviario

Aumenta-se a eficiéncia na exploracdo do parquerstel, através da reducao
dos recursos envolvidos, a semelhanca do que jdesxmcom uma viatura de transporte
de material contencioso, atribuida ao DGMFA, malizatla na execucao deste tipo de
tarefas em prol de todas as Unidades.

De forma a agilizar o processo devera, no entaseo,reduzida a burocracia
existente no processo de requisicdo, efectuands-smntactos necessarios directamente
com o DGMFA.

Verificou-se, também, que € possivel manter umaa frrom viaturas mais
modernas, que serdo substituidas quando a idadiewmihe sem que o0 seu potencial em
termos de quilometros percorridos esteja longesdatsgido.

Foram, igualmente, identificadas algumas vulneiddules que dificultam a
actividade da gestéo, designadamente:

- A legislacdo especial existente relativamente atvidades de gestédo

operacional € escassa e encontra-se desactualizada;

- O Sistema de Informagdo de suporte a actividadegetdo das viaturas

necessita de ser actualizado e adequado a esenmiste gestdo. Este nao
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fornece alguma da informacdo desejada e pertinpatéicularmente, um dos
indicadores mais importantes - 0 consumo de corvalist

Assim, decorrentes das conclusdes deste traballmvestigacdo, recomendam-se
as seguintes acgoes:
a) Ao EMFA:

(1)Elaborar documentacao doutrinaria na area da gest&ploracédo do parque
de viaturas pesadas tendo como estratégia a gest@italizada e uma
exploracdo racional de acordo com os critérios tilzacdo definidos na
legislacdo em vigor;

(2)Estudar a possibilidade da extensao da gestdcatiratta a generalidade do
parque, adoptando um sistemapdel;

(3)Redefinir, de acordo com os resultados deste trabal médulo de viaturas
adequado para atingir os objectivos tracados pBrePa

b) Ao CLAFA:

(2)Providenciar o desenvolvimento de uma nova versa8IGAUT para que
possa responder as obrigacdes do novo modelo tBogesis imposicdes da
ANCP.

Em suma, por condicionalismos externos, mas nda &P tera de se empenhar
numa utilizacdo cada vez mais eficiente dos resugae lhe sédo confiados, adoptando
uma politica de melhoria continuada, caminhanda pana Organizacdo ainda mais
moderna e capaz de realizar o que o pais Ihe confia

O transporte, como funcdo de apoio, ndo deverauserfim nem tdo pouco
protagonista na actuacdo, mas pela importanciardosrsos que atinge devera ser
cuidadosamente observado e rentabilizado. Nestéd@taka que se efectuar alguns ajustes
tendo em vista melhorar a capacidade de explo@dgsiwiaturas e rentabilizar a formacao
dada aos condutores.

Embora seja previsivel que uma mudanca deste rdueka criar algumas
resisténcias, o autor, baseado nas conclusfesvedatigacdo, julga que € de todo o
interesse para a FAP a implementacg&o do sistergasi@o centralizada das viaturas. Nao

se deve assumir que a melhor forma de fazer aascéiaquela como sempre foram feitas.
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e

O modelo proposto neste estudo, podera ser umedsoiue permitira trilhar esse
caminho, devendo-se agora criar 0s processos as@ara operacionalizar o sistema.

“Eficiéncia é fazer as coisas da maneira certa.fieaia é fazer as coisas certas.”
Peter Drucket

¥ Traducao e adaptacéo do autor.
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Anexo A — Corpo de conceitos

1. Conceitos?

Eficiéncia — Em gestdo é a capacidade de obter mais e/ouoreslhesultados
(produtividade, desempenho, qualidade, etc.) atiliio a menor quantidade possivel

de recursos (viaturas, mao-de-obra, material,. etc.)

Eficacia — Relacao entre os resultados obtidos e os olmgsatiefinidos. Considera-se

haver eficacia se os objectivos sédo atingidos.

Gestao centralizada— Sistema que consiste no desenvolvimento dagidadies de
gestao, tais como o planeamento, a manutencdo peragdo, num mesmo 06rgao,

entidade ou linha de comando.

Método lean — Conceito desenvolvido nos anos cinquenta ddsecxi, pela Toyota,

e que visava eliminar as tarefas e tempo considsrddsnecessarios na producéo de
veiculos. A sua aplicagdo noutros processos € uafeat através de uma analise
sistémica, procurando partes desse sistema quermans recursos sem contribuicao
para o objectivo final, tornando-se uma soluca@ @dingir a eficiéncia em qualquer

cadeia de acontecimentos.

Missdo primaria da viatura — Valéncia decorrente da utilizacdo para a qui es
vocacionada pelas suas caracteristicas técnicaexmplo: transporte de material,

transporte de pessoal, combate a incéndios, etc.

Missédo vital — Missdo que devido a sua natureza e interfer@&uiao cumprimento
dos principais objectivos fixados (actividade opemaal, instrugdo, etc), tem caracter

de prioridade sobre as demais.

%2 Conceptualizacéo do autor.
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Processo de gestédo de viaturasConjunto de actividades a realizar para promaver
existéncia, controlar e explorar as capacidaddsotia automoével, realizando-se, para

tal, tarefas de planeamento, condugéo, manutencaotelo.

Racionalizacdo de meios- Processo que visa a utilizagéo criteriosa doarses,
baseada no principio da eficiéncia. Em principi® mao necessariamente, implica a

diminuicdo da quantidade desses mesmos recursos.

Sistema depool — (“Sistematica em poblno Brasil) sistema de gestao de recursos
gue tem na sua esséncia a reunido de parte oualidadde dos meios a empregar
numa base, promovendo a sua utilizacdo de forntdhpala com vista a aumentar o
tempo em servico. O meio é disponibilizado as s#srenquanto a necessidade

persistir, regressando novamente a base no fisahdgtuacao.

Variaveis e indicadores

Conceito Variaveis Indicadores
Distancias percorridas Quilébmetros viatura por anp
. Tempo de servico por veiculo
Viaturas
Exploracao Tempo de parqueamento
Eficiéncia Taxa de utilizacao
. Taxa de empenhamento
Conducéo .
Pessoal Quilémetros por condutor
Cursos de conducéao Formados por ano

Eficacia | Misséo de servicg

Transportes solicitados

MissOes de transporte nao realizadas

Indicadores

- ldade do veicule Nimero de anos do veiculo;

- Kms viatura/ano — Quilometragem percorrida pelo veiculo num amo/éko),
A-2
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Tempo de servico por veicule- Tempo efectivo de utilizagdo do veiculo, podendo
0 mesmo estar em movimento ou parado a aguardannelusdo da tarefa

(horas/ano);

Tempo de pargueamento- Periodo de tempo em que o veiculo se encontra em
ocio, estando parqueado e ndo sujeito a accOes aheitemcdo (serdo apenas

considerados os dias uteis);

Taxa de inoperatividade — Percentagem do tempo em que 0 meio esteve
indisponivel, encontrando-se em ou aguardando reagé;

Taxa de utlizacdo — Razédo entre a utilizacdo efectiva do meio e a su

disponibilidade total (considera-se o més a 22 chas oito horas);

Tipologia das missdes de conducdo por conduter Missdes efectuadas por
condutor consoante o tipo de viatura utilizada lelitacdo legal necessaria para o

efeito;

Taxa de empenhamento dos condutores Raz&o entre os dias com missdes de
conducdo pelo total de dias uteis;

Kms/condutor - Quilometros percorridos em actividade de coddugor condutor.

Neste trabalho, o valor foi contabilizado durantmo civil de 2008.

Condutores formados por ano— Numero de condutores formados em conduc¢éo

avancada de conducdo (categorias C+E e D).

A-3



F

O Processo de Gestao de Viaturas da Forca Aérea

Anexo B — Quantificacédo dos indicadores e demonstgao de resultados

1. Quantificacdo de indicadores

a. Viaturas

AM1800 ACR | BAL/AFA 4 19776 49 187 26 0,21
AM1806 ACR | GAEMFA 6 11440 269 0 24 1,00
AM1877 ACR | CFEMTFA| 20 16879 26 190 46 0,12
AM1878 ACR BAl1l 21 14319 13 207 42 0,06
AM1879 | ACR AM1 19 14979 10 250 2 0,04
AM1905 ACR | GAEMFA| 13 10071 285 0 6 1,00
AM1948 ACR BA5 26 14704 0 100% 17 0,00
AM1949 ACR BALUM 26 12352 0 100% 0 0,00
AM1952 ACR DGMFA 26 13940 60 198 4 0,23
AM1956 ACR | GAEMFA| 26 7048 91 157 14 0,37
AM1960 ACR | BAL/AFA| 25 18343 28 223 11 0,11
AM1961 ACR CA 25 13381 262 0 11 1,00
AM1962 ACR BAG6 27 7758 321 0 52 1,00
AM1963 ACR | CFMTFA| 25 9906 20 152 90 0,12
AM1964 ACR BAl1l 21 6492 0 100% 11 0,00
AM1969 ACR | BAL/AFA 18 14534 11 205 46 0,05
AM1970 ACR | GAEMFA| 18 14257 264 0 27 1,00
AM1971 ACR BAG6 16 16189 51 204 7 0,20
AM1972 ACR BAG6 21 17205 327 0 15 1,00
AM1973 ACR BA5 22 12032 52 207 3 0,20
AM1974 ACR BAG6 21 4866 259 0 14 1,00
AM1975 ACR | CFMTFA| 21 14183 30 171 61 0,15
AM6200 MAC AM1 7 22374 250 0 16 1,00
AM6211 MAC CA 6 12412 46 212 4 0,18
AM6212 MAC BAll 6 10449 21 223 18 0,09
AM6213 MAC | BALUM 6 9430 15 245 2 0,06
AM6214 MAC BA5 6 12626 105 151 6 0,41
AM6228 MAC GEAFA 17 9573 52 84 126 0,38
AM6266 MAC AM1 8 17418 237 20 5 0,92
AM6267 MAC | BA1/AFA 18 15825 2 224 36 0,01
AM6268 MAC ATl 18 11585 3 196 63 0,02
AM6270 MAC AM1 16 16424 27 229 6 0,11
AM6272 MAC BA5 16 15060 15 91 156 0,14
AM6273 MAC | CFMTFA 16 19869 21 235 6 0,08
AM6274 MAC ATl 16 11253 11 246 5 0,04
AM6275 MAC | GAEMFA 16 16842 123 101 38 0,55
AM6276 MAC | DGMFA 16 26008 139 115 8 0,55
AM6277 MAC | DGMFA 13 37460 237 0 32 1,00
AM6278 MAC BA5 13 17667 135 120 7 0,53
AM6279 MAC | CFMTFA 13 20219 62 187 13 0,25
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AM6280 MAC | BALUM 13 12064 65 133 64 0,33
AM6284 MAC CTA 11 21629 55 206 1 0,21
AM6285 MAC | CFMTFA 10 20992 253 0 18 1,00
AM6286 MAC BAll 10 15199 30 214 18 0,12
AM6287 MAC BA6 10 14023 97 148 17 0,40
AM6288 MAC | BA1/AFA 10 11979 27 223 12 0,11
AM6289 MAC CTA 10 23439 26 234 2 0,10
AM6290 MAC | GAEMFA 10 3099 5 215 42 0,02
AM6291 MAC | BALUM 9 11155 18 239 5 0,07
AM6292 MAC | GAEMFA 9 9615 88 156 18 0,36
AM6293 MAC BA6 9 16127 62 189 11 0,25
AM6294 MAC BA5 9 24253 226 31 5 0,88
AM6295 MAC | GAEMFA 8 9653 81 178 3 0,31
AM6296 MAC | BALUM 8 7882 14 248 0 0,05
AM6297 MAC | BA1/AFA 8 14901 48 177 37 0,21
AM6298 MAC BA5 8 19426 252 8 2 0,97
AM6299 MAC BAll 8 17964 18 188 56 0,09
AM2442 CAG DGMFA 19 6820 25 237 0 0,10
AM2622 CAG DGMFA 8 18965 37 224 1 0,14
AM2753 CAG AM1 24 4197 0 100% 7 0,00
AM2801 CAG CA 2 2213 0 100% 13 0,00
AM2802 CAG BAG6 29 8472 0 100% 11 0,00
AM2808 CAG AM1 29 5924 0 100% 1 0,00
AM2809 CAG BAG6 29 9368 5 249 8 0,02
AM2811 CAG | BAL/AFA| 29 5414 15 225 22 0,06
AM2812 CAG BAl1l 31 4331 2 252 8 0,01
AM2861 CAG | CFMTFA| 28 4433 10 230 22 0,04
AM2907 CAG BA5 9 21595 31 227 4 0,12
AM2908 CAG BAG6 9 12338 13 242 7 0,05
AM2909 CAG DGMFA 9 19207 33 227 2 0,13
AM2911 CAG | BAL/AFA 8 8668 22 209 31 0,10
AM2912 CAG ATl 8 5837 17 243 2 0,07
AM2913 CAG BAll 8 15867 17 235 10 0,07
AM2988 CAG BAG6 31 4845 38 219 5 0,15
AM4450 CSR DGMFA 12 10228 28 231 3 0,11
AM4463 CSR DGMFA 9 10315 28 227 7 0,11
AM4464 CSR DGMFA 9 12444 44 215 3 0,17
AM4465 CSR | CFMTFA 9 10591 1 252 9 0,00
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b. Condutores

1 CFMTFA 15237 0,0 30,9 298 0,13
2 BALUM 10634 0,0 48,5 129 0,20
3 CA 7143 0,0 258,6 24 1,09
4 GAEMFA 2898 0,0 168,9 27 0,71
5 CFMTFA 13045 0,1 25,9 291 0,11
6 BAG 16037 1,3 207,5 33 0,88
7 AM1 12138 0,0 227,2 208 0,96
8 CFMTFA 20212 0,0 239,8 197 1,01
9 BAG 10817 0,0 168,6 35 0,71
10 BAll 3282 0,0 5,2 132 0,02
11 CFMTFA 14672 0,0 26,0 127 0,11
12 BAll 4244 0,1 5,9 108 0,03
13 CA 576 0,9 0,0 6 0,00
14 BAll 4260 4,1 0,0 17 0,02
15 GAEMFA 2574 2,2 2,5 13 0,02
16 AM1 23616 0,0 235,7 202 0,99
17 AM1 4501 0,0 35,8 34 0,15
18 AT1 Nd * 0,3 0,1 4 0,00
19 BAll 6147 1,6 7,5 167 0,04
20 CT 15913 0,0 17,1 264 0,07
21 BAll 1354 0,0 17,6 35 0,07
22 CA 212 0,0 15,4 4 0,06
23 BAG 10948 0,0 118,5 20 0,50
24 BA1/AFA 1310 0,2 1,7 20 0,01
25 BAll 1645 0,2 2,2 16 0,01
26 AT1 Nd* 0,1 3,7 56 0,02
27 GAEMFA 1636 0,0 26,9 8 0,11
28 GAEMFA 6618 0,0 95,8 24 0,40
29 AM1 4570 0,0 17,9 52 0,08
30 BA1/AFA 6227 0,1 13,8 81 0,06
31 GAEMFA 654 0,8 0,1 9 0,00
32 BAG 2034 0,0 26,8 6 0,11
33 GAEMFA 1616 0,0 4,4 3 0,02
34 AT1 Nd* 15 2,8 78 0,02
35 CA 7988 0,0 40,0 26 0,17
36 GAEMFA 11497 0,0 172,9 50 0,73
37 AM1 735 0,0 2,7 23 0,01
38 BAll 970 0,0 1,1 2 0,00
41 GAEMFA 417 0,0 29,9 4 0,13
42 BAG 6651 0,0 15,1 132 0,06
43 BAG 4975 3,1 94,7 16 0,41
44 CT 8828 0,0 19,5 154 0,08
45 BA1/AFA 354 0,0 10,1 3 0,04
46 BA1/AFA 2835 0,2 14,4 25 0,06
47 BAG 1786 0,5 25,2 9 0,11
48 AT1 Nd* 0,3 3,2 81 0,01
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49 BAll 1078 5,2 0,9 15 0,03
50 CFMTFA 8737 0,0 14,7 63 0,06
51 CFMTFA 1872 0,3 3,1 22 0,01
52 BAG 3474 0,7 41,2 21 0,18
53 GAEMFA 13818 0,0 203,4 51 0,86
54 BA1/AFA 6460 0,3 10,6 75 0,05
55 BAG6 8180 1,9 89,1 34 0,38
56 BAL1/AFA 3878 0,5 8,4 46 0,04
57 CT 8013 0,0 6,9 105 0,03
58 BAll 7346 0,6 20,1 35 0,09
59 AT1 Nd* 0,2 2,6 62 0,01
60 ATl Nd* 11 1,5 41 0,01
61 BAll 5201 0,0 8,2 51 0,03
62 GAEMFA 239 0,0 0,8 3 0,00
63 BALUM 6446 0,0 41,6 218 0,18
64 BA6 3212 0,0 37,0 12 0,16
65 BALUM 2062 0,0 4,0 64 0,02
67 CT 12962 0,0 39,8 215 0,17
68 BAG 7772 1,1 1011 37 0,43
69 BALUM 4266 0,0 6,3 109 0,03
72 CFMTFA 5035 0,0 8,9 37 0,04
73 BAL1/AFA 5854 0,0 10,2 84 0,04
74 CA 427 0,0 0,6 3 0,00
75 GAEMFA 4242 0,0 139,8 28 0,59
76 AM1 1244 0,3 5,0 20 0,02
77 GAEMFA 2386 0,0 44,4 10 0,19
79 GAEMFA 3200 0,0 96,4 21 0,41
80 BAL1/AFA 8586 0,6 21,2 88 0,09
81 BAL1/AFA 6614 0,8 8,0 89 0,04
82 BAll 3584 1,7 5,5 41 0,03
83 GAEMFA 6125 0,0 200,7 27 0,85
84 BALUM 9055 0,0 18,5 230 0,08
85 BAS 205 0,0 6,3 2 0,03
87 DGMFA 10847 15,4 0,0 64 0,06
88 DGMFA 7526 15,1 0,0 35 0,06
92 BAS 18352 0,0 203,7 180 0,86
95 DGMFA 20329 24,5 39,5 88 0,27
96 BAS 1453 0,0 7,5 18 0,03
97 BAS 8266 0,0 54,7 102 0,23
102 BAS 14258 11 130,7 137 0,56
103 BAS 16279 15,9 2,1 53 0,08
104 BAS 3124 0,9 23,8 29 0,10
105 DGMFA 19788 18,7 49,2 80 0,29
107 BAS 9944 0,6 112,0 116 0,48
108 DGMFA 15395 16,6 32,8 69 0,21
109 BAS 6204 0,6 11,3 53 0,05
110 BAS 7463 0,4 43,9 99 0,19
111 BAS 13457 0,0 185,2 143 0,78
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112 DGMFA 24825 48,5 53,8 118 0,43
113 CFMTFA 12019 0,2 58,7 91 0,25
114 BA1/AFA 182 0,0 0,2 4 0,00
115 BALUM 2485 0,0 6,9 75 0,03
119 BA6 7711 1,6 80,4 40 0,35
121 BA6 5973 0,5 87,8 32 0,37
122 BA11l 2686 1,1 2,2 14 0,01
123 BA11 3319 3,9 0,0 7 0,02
124 GAEMFA 799 0,0 15,3 5 0,06
125 BA11 2579 0,9 2,9 7 0,02
126 BA1/AFA 4117 16,2 2,2 30 0,08
127 BA1/AFA 7646 0,8 35,1 68 0,15
128 BA6 825 1,1 0,2 5 0,01
129 BA1/AFA 5119 0,0 11,0 74 0,05
130 BA11l 4081 0,0 4,6 22 0,02
131 CA 4544 0,0 10,0 27 0,04
133 BA1/AFA 8344 0,3 14,7 72 0,06
134 AT1 Nd* 0,6 0,0 4 0,00
135 BALUM 8161 0,0 14,2 259 0,06
Outros geral 109085 148,6 360,7 379 -,--

* Nd- valor ndo definido por falta de dados
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2. Demonstracgéo de resultados

a. Viaturas

(1) Idade
A média de idades é de 15 anos e apenas 28 viatoragal de 78, ttm menos de

10 anos. Verifica-se a existéncia de 14 viaturagatesporte de pessoal e 8 de transporte

de mercadorias que tem mais de 20 anos de idade.

16
v 14
=
£ 12
= 10
= m ACR
Z 8 m MAC
6
a ——— ®mCSR
2
O -
5a 10 10a 15 15a 20
Idade (anos)

Gréfico 1 — Idade (escaldao de 5 anos) por tipoiateinas.

(2) Km/viatura por ano

Durante o tempo que tém estado ao servico, asrastde transporte de
mercadorias percorreram em meédia 9623 km/ano. iRetaente a 2008 esse valor foi de
8237 km/ano. A que teve maior utilizacdo perco2éw244 km e a menos utilizada 466
km. Verifica-se que sao utilizadas em cerca de H@Pgue se verifica no sector civil.
Ainda, quatro, que constituem reserva, nao tivecaalquer utilizagdo no exterior das
Unidades, por nao ter havido necessidade.

As viaturas de transporte de passageiros percorrera media 14 746 km/ano,
com um valor de 11 426 km em 2008. Aquela que tema menor utilizacdo percorreu
3099 km e a mais utilizada 26 008 km. Todas efeatnanissdes de servico no exterior da
Unidade.

No grupo das viaturas com mais de 20 anos, em dodaa vida, apenas sete

percorreram mais de 300 000 km e uma mais de 40@rH0
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Grafico 2 — Quilémetros percorridos por tipo detwias

(3) Tempo de servico por viatura

Apenas em 6 situagbes foram utilizadas 3 viaturaR @m simultédneo das 4 que
constituem o médulo. Duas foram utilizadas por @6eg e uma em 88 situagdes. A viatura
atribuida ao CFMTFA, tendo como funcao primarianstrucdo CAUT, apenas por uma
vez foi utilizada em transporte de material. No p@to geral, houve alguma utilizacdo em
apenas 45% da totalidade dos dias Uteis.

No que se refere a utilizacdo das viaturas CAGgdiané de 2 missdes por dia.
Registaram-se 41 dias Uteis sem qualquer missatiagS§Tom uma, 66 com duas e 63 com
3 missbes. Apenas por uma vez houve 6, 7 ou 8 esssdm mesmo dia. Regista-se,
assim, que em 87% dos dias Uteis de 2008 se tdifizao maximo até 3 viaturas, das 17
gue constituem o madulo.

Relativamente as viaturas de passageiros, ves@cgue foram utilizadas em
simultaneo no maximo 29 viaturas das 57 existenmdesnoda (46 ocorréncias) € a

utilizacdo de 20 viaturas em cada dia.

(4) Tempo de parqueamento
As viaturas de transporte de pessoal estiveram édiandurante 150 dias uteis sem
a realizacado de qualquer missdo no exterior e asadsporte de mercadorias 236 dias.
Verifica-se assim que as viaturas nao sao utilgadgularmente, estando parqueadas ou
em missdes no interior das Unidades, as primeeasacde 57% e as segundas 90% do
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ano. Relembrando que é pressuposto alocar umaajigtara fazer face as necessidades no
interior e que essa ja se encontra fora do nodgsmlaessera espectavel que os valores

encontrados, se aproximem muito da percentageengaot efectivamente de o6cio.

(5) Taxa de inoperatividade

Relativamente as viaturas de transporte de pest6al30%) apresentaram uma
taxa de inoperatividade superior a 10%.

Apenas uma viatura de transporte de material @ssmu essa mesma fasquia,
situacao a que nédo sera alheio o facto de nestadsoviaturas com mais de 20 anos terem
tido apenas uma taxa média de utilizacdo de 3,4%amicos no exterior da Unidade,
logo sujeitas a pouco esforco.

Verifica-se que o tempo de inoperatividade est@ctiimente ligado ao aumento da
idade das viaturas, sendo de 9 dias em média pa@maidade inferior a 10 anos e 24 para

as demais.

(6) Taxa de utilizagcéao

Considerou-se para efeitos de referéncia apendm®siteis de 2008, pelo que se
achard uma taxa de utilizacdo de 100%, quandoueeutilizacdo correspondente a 262
dias. Também, quando a missdo se estendeu por rtiadgeuperior a 8 horas, foram
contabilizados mais um dia de utilizacdo por caeidoplo equivalente. Esta foi a forma
encontrada para melhor quantificar e compararedte, na medida em que a necessidade
de utilizagdo de uma viatura por um curto perigdplica a sua existéncia, no entanto é
substancialmente diferente de uma outra utilizagais longa.

A taxa de utilizacdo das viaturas, no exterior, 686 para a frota CAG,
correspondendo a 15 dias de trabalho por viatué para a CSR, com 34 dias em
servigo; 30% (MAC) e 34% (ACR) para as viaturastdmsporte de pessoal, o que
corresponde a 78 e 89 dias de utilizagao, respacéaute.

E de realcar que 13 das 57 viaturas de transperigedsoal, tém uma utilizagéo
proxima dos 100%, sendo que 7 atingem esta masta.f&cto deve-se a sua utilizacédo
exaustiva nas carreiras diérias, principal fung@stes meios nas Unidades. Sao excepgéo
0os meios da BA1/AFA e do CFMTFA, também com envokmto nos movimentos no

ambito da formacéo, e a BALUM com o transporte dada de Musica.
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Grafico 3 — Taxa de utilizagao por tipo de viaturas

(7) Missdes de transporte ndo realizadas

N&o foi identificada qualquer misséo de transpdetenaterial nao realizada.

Das 6794 missOes de transporte de pessoal que fwiradas, apenas uma foi
referenciada como ndo tendo sido realiZagar falta de meios, ndo tendo sido possivel
enquadra-la em termos de data. Verificado que st em situacdo alguma foram
utilizadas todos os meios da FAP em simultaneajssermaximo atingido de 29 viaturas
das 57 existentes, € possivel concluir que nestacsio haveria no minimo 28 viaturas
disponiveis no conjunto das Unidades da FAP, quewna gestédo centralizada permitiria
a realizacao do servico.

A elevada eficacia registada justifica-se por udolagelo quantitativo de viaturas
que as Unidades tém ao seu dispor e que é capdardesposta a generalidade das
situacles, incluindo as de excepcdo, como se ceerdiravés do elevado “tempo de
parque”. Por outro, também pelo facto de variasdes terem sido executadas utilizando
viaturas menos adequadiaspor exemplo, transporte de material em viaturas d

passageiros.

b. Pessoal condutor
Foram contabilizados 135 elementos que desempeanharafas de conducao, 22

% Transporte de alunos do CFMTFA para BA6. Infornagéestada pelo cET, TEN TMMT Oliveira.

% T6pico de entrevista com os diversos cET.
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dos quais sdo sargentos ou funcionarios civis.sEstduziram, pontualmente, em
acumulagao com as suas normais fungoes.

Consideraremos como objecto de estudo, apenasragaspdas especialidades
Mecanico de Material Terrestre (MMT) e Condutor dACAUT), num total de 113
elementos. Faz parte integrante da formacéo irac@lrso necessario para a conducao de
viaturas ligeiras e pesadas de mercadorias.

(1) Tipologia das missdes de conducédo por condutor

No que se refere a conducdo de viaturas de meraadartarefa € desempenhada
por menos de metade dos condutores (49%).

Por outro lado, somente, 7 conduziram viaturas @8R, total de 142 missoes.

Verificou-se que 108 condutores efectuaram misdéaeonducdo de viaturas MAC

e ACR, o que corresponde a 96% do efectivo.

(2) Taxa de empenhamento dos condutores

Na generalidade das Unidades, os condutores desbarpefuncdes num horario
alargado. Esta situagdo deve-se também a condecéiatdras ligeiras (ndo incluidas no
estudo), porém, essencialmente, causado pelo aatériinicio e fim de conducdo das
viaturas que executam as carreiras diarias e twaesple material. Neste Ultimo,
essencialmente, quando fazem parte do trajectassesladle Monte Real e Beja.

No entanto, o tempo efectivamente em conducdoataras pesadas no exterior é
baixo, estando afectos a esta tarefa em média nden®8% do horario normal de servigo.
Acresce, como ja verificAmos, que apenas uma pegyuantidade executa a maioria deste

tipo de missoes.

(3) Kms/condutor
Como corolario da ocupacao do pessoal com fungdesmducéo, temos que cada
condutor percorreu em meédia 6314 km. Apenas l1%passaram os 12 000 km,

correspondente a 1000 em cada més, tendo sidooo vador registado de 24 825 km/ano.
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Grafico 4 — Quantidade de quilémetros percorridals pessoal condutor (CAUT e MMT).

(4) Formacéao avancada de conducéao

Nos ultimos cinco anos foram formados por ano erdiand1l condutores para a
conducéo de viaturas categoria C+E e 27 para eatdgoria D.

Verificou-se que desde o ano de 2000 estas permaneas fileiras 82% do tempo
maximo permitido em regime de contrato, correspodde cerca de cinco anos no actual
regime de seis ands

Através dos planos de curso verifica-se que asaprddMT tém condi¢cbes de
terminar a formacédo de conducéo, para as categOtigsou D, ao fim de 15 meses de
servico, e as pracas CAUT ao fim de 11 meses, senttonpo médio util em pleno
desempenho de funcbes de 3 anos e 9 meses patimmesgs € 4 anos e 1 més para as
segunda¥.

Assim, para renovar do médulo visando manter atgleate de pessoal condutor, é

necessario formar o equivalente a 25% do efectitad hecessario em cada ano.

% Trabalho estatistico de dados fornecidos pela DP.
% Trabalho estatistico de informacao fornecida péta
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Anexo C - Modelo proposto para a gestéao das viatusada FAP

Reparticao de Reparticdo de
oo - Eqmpamento Auxiliar e Transportes
: Viaturas
a{ |
|
|
-
i
i
|
i \ 4
|
i Missbes Missdes
|
i DGMFA UB'’s
b ' Planeamento Planeament
| e e B BT e
: . T N
! ! Viaturas Viaturas !
[ .. > i
\ 4 ' i

Execucédo

i - Linha da gestéao da frota de viaturas

Linha da gestao operacional das viaturas

a) Nivel da gestéo

b) Nivel de exploracao
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Anexo D — Fluxograma para a realizacdo de missdes transporte

NECESSIDADE
DE

|| TRANSPORTE

Especificaday NAO @— 3]

RT

SIM

ET da UN

H& missao

conciliavel? NAO

SIM

Contacta ET
responsavel pelo

meic

NAO —» DGMFA
SIM
NAO
\ 4
SIM Subcontratacdo
(RT)
vy
EXECUCAO

” DO TRANSPORTE [*
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Anexo E - Viaturas consideradas no estudo

AM1800 ACR | BA1/AFA AM2802 CAG | BA6 AM6270 MAC | AM1
AM1806 ACR | GAEMFA AM2808 CAG | AM1 AM6272 MAC | BAS
AM1877 ACR | CFMTFA AM?2809 CAG | BA6 AM6273 MAC | CEMTFA
AM1878 ACR | BA1l AM2811 CAG | BA1/AFA AM6274 MAC | AT1
AM1879 ACR | AM1 AM2812 CAG | BA11 AM6275 MAC | GAEMFA
AM1905 ACR | GAEMFA AM2861 CAG | CEMTFA AM6276 MAC [ DGMFA
AM1948 ACR | BA5 AM2907 CAG | BAS AM6277 MAC [ DGMFA
AM1949 ACR | BALUM AM2908 CAG | BA6 AM6278 MAC | BAS
AM1952 ACR | DGMFA AM2909 CAG | DGMFA AM6279 MAC | CEMTFA
AM1956 ACR | GAEMFA AM2911 CAG [ BA1/AFA AM6280 MAC | BALUM
AM1960 ACR | BA1/AFA AM2912 CAG | AT1 AM6284 MAC | CTA
AM1961 ACR | CA AM2913 CAG | BAl11 AM6285 MAC | CEMTFA
AM1962 ACR | BA6 AM2988 CAG | BA6 AM6286 MAC | BAl1l
AM1963 ACR | CFMTFA AM4450 CSR | DGMFA AM6287 MAC | BA6
AM1964 ACR | BA1l AM4463 CSR | DGMFA AM6288 MAC | BAL/AFA

AM1969 ACR | BA1/AFA AM4464 CSR | DGMFA AM6289 MAC | CTA
AM1970 ACR | GAEMFA AM4465 CSR | CFMTFA AM6290 MAC | GAEMFA

AM1971 ACR | BA6 AM6200 MAC | AM1 AM6291 MAC | BALUM
AM1972 ACR | BA6 AM6211 MAC | CA AM6292 MAC | GAEMFA
AM1973 ACR | BA5 AM6212 MAC [ BAl1l AM6293 MAC | BA6
AM1974 ACR | BA6 AM6213 MAC | BALUM AM6294 MAC | BAS
AM1975 ACR | CFMTFA AM6214 MAC | BAS AM6295 MAC | GAEMFA
AM2442 CAG | DGMFA AM6228 MAC | GEAFA AM6296 MAC | BALUM
AM2622 CAG | DGMFA AM6266 MAC | AM1 AM6297 MAC | BAL/AFA
AM2753 CAG | AM1 AM6267 MAC | BA1/AFA AM6298 MAC | BAS
AM2801 CAG | CA AM6268 MAC | AT1 AM6299 MAC [ BAl1l
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Anexo F - Viaturas com missao especifica

(Excluidas do estudo)

AT1 AM-18-08 ATC Transporte de passageiros para0C13
BAS5 AM-26-23 CAG<6ton Transporte geral

BAl11l AM-24-39 CAG<6ton Transporte geral

BALUM AM-18-07 ATC Transporte da Banda da FAP
BALUM AM-26-20 CAG<6ton Transporte geral

CA AM-26-21 CAG<6ton Transporte geral

CFMTFA AM-18-09 ATC Instrugdo de condugéo
CFMTFA AM-29-90 CAG Instrugdo de condugéo
CFMTFA AM-29-91 CAG Instru¢do de condugéo
CFMTFA AM-29-92 CAG Instrugdo de condugéo
CFMTFA AM-29-93 CAG Instrugdo de condugéo
CFMTFA AM-29-95 CAG Instrugédo de condugéo
GAEMFA | AM-17-24 MAC Transporte de VIP
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Anexo G — Entrevistas efectuadas pamail

a. Ao Sr. TCOR Catarino (REAV):

As viaturas pesadas de transporte de mercadonmssageiros estdo distribuidas pelas
varias Unidades da FAP. Tém conhecimento de alginde no sentido de efectuar a sua
gestdo de forma centralizada a partir de uma (shnidade?

R: N&o tenho conhecimento.

De acordo com a sua experiéncia, quais poderiamasseantagens e desvantagens dessa
situacao?

R: De imediato, vejo uma vantagem, que um sistemagiestfuncionar bem,
reduziria com certeza o namero de viaturas necéssapara cumprir as missbes, o que
reduziria 0s custos, ndo s6 na aquisicdo (mendsirda), como na propria sustentacao.

A FAP tem um sistema informatico vocacionado pargeatdo do parque automovel.
Como gestor que indicadores monitoriza?

R: Os indicadores que mais se utilizam, ao nivel di@orgestor, sdo sem duvida os
custos com manutencao e os km'’s percorridos.

Caso se verifique a nao utilizacao frequente de wigiara em determinada Unidade e
outra necessite dela é efectuada a redistribuicdo?

R: E claro que sim.

Atendendo a que O Decreto-Lei n. 37/2007, de 19aeereiro, criou a ANCP, entidade
gestora do Parque de Viaturas do Estado (PVE)yigaetornar a gestdo mais racional e
impbe a comunicacdo de determinados indicadorespneadamente, quilometros
percorridos/ano, considera que a actual taxa deag@e dos meios pesados continuara a
justificar o modulo existente?

R: Penso que a justificacdo para os modulos existemdiese dificil de argumentar,
dada a especificidade da nossa misséo; contudapseivel da Forca Aérea, se conseguir
criar numa Unidade estratégica, DGMFA, por exempglabretudo ao nivel de transporte de
mercadorias, um centro distribuidor, melhorando wega se faz, de forma a rentabilizar

cada vez melhor as necessidades de transporteegomsse-a fazer mais com menos custos.
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b. Ao Sr. MAJ Monteiro (REAV):

As viaturas pesadas de transporte de mercadonmssageiros estdo distribuidas pelas
varias Unidades da FAP. Tém conhecimento de alginde no sentido de efectuar a sua
gestdo de forma centralizada a partir de uma (snidade?

R: Julgo que os uUnicos estudos efectuados séo trabatleo &mbito académico

(CGGA) sobre a gestédo centralizada de viaturas gasae passageiros.

De acordo com a sua experiéncia, quais poderiamsseantagens e desvantagens dessa
situacao?

R: As principais dificuldades prendem-se com a gradepersao geografica das
Unidades da FA, as actividades e missdes espexHichferentes de Unidade para Unidade,
guer no ambito logistico quer operacional, que icgh a necessidade de uma certa
autonomia, e também o facto de os transportes pssa@ passageiros se realizarem
sobretudo a nivel local. Em minha opinido, apenasligpia haver algumas vantagens,
nomeadamente a reducdo do numero de quilometroe eomsumo de combustivel,
centralizando a gestdo dos meios de transporte igel mlas Unidades da &rea de Lisboa
(EMFA, BALUM, CA, AT1 e DGMFA) e eventualmente eoimclusdo da BA1l, BAG6, CT e
CFMTFA.

A FAP tem um sistema informatico vocacionado pargeatdo do parque automovel.
Como gestor que indicadores monitoriza?
R: Apesar de o sistema nao fornecer alguns indicadams o0 rigor desejado,
nomeadamente os quilémetros, os indicadores midizadbs sdo: 0s custos de manutencao,
0s quilometros percorridos e totais, dados relaados com documentacdo (livretes),

pneumaticos e baterias, situagdo operacional, cortsude combustiveis e lubrificantes.

Caso se verifique a nao utilizacao frequente de uviai@ara em determinada Unidade e
outra necessite dela é efectuada a redistribuicdo?
R: Sim, porque cada Unidade tem a sua missdo especifie exige uma
disponibilidade dos meios pesados a sua disposigioforma a ndo comprometer a

respectiva missao, a prontidao das suas forcasseos objectivos operacionais.
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c. Ao MAJ Oliveira (RT):

As viaturas pesadas de transporte de mercadonmssageiros estdo distribuidas pelas
varias Unidades da FAP. Tém conhecimento de alginde no sentido de efectuar a sua

gestdo de forma centralizada a partir de uma (snidade?

Simplificando, a gestao epool consiste num método de gestdo baseado no agrugamen
dos recursos num determinado local estratégicogdosessses recursos colocados a
disposicdo das sucursais de forma integrada e g@lontonforme as necessidades, e
regressando quando terminar o motivo valido. Com imdicadores disponiveis,
relativamente a missdo da RT e com base na suai@xpa, julga haver vantagens na

adopcéao desse sistema na gestao dos servicossiedrtes da Forca Aérea?

Normalmente como se processa a forma de identdiga&unir os meios necessarios para
fazer face a necessidades de transporte que agamina? As Unidades colocam entraves

na disponibilizacdo dos seus meios?

R: Nao conheco nenhum estudo relativo a gestdo cérddd das viaturas pesadas
de mercadorias e passageiros da Forca Aérea. Ndanopinido, estas devem ser geridas
de forma centralizada, isto €, os recursos devanos@dequados e existir em qualidade e
guantidade, mas dispersos pelas Unidades, que @ever uma definicdo coerente dos
moddulos de viaturas.

Actualmente, quando as Unidades nao tém capacidadealizacdo de transporte
solicitam apoio a RT, e, muito bem. A RT, conhaeedo universo (Parque de viaturas),
estabelece prioridades e coordena com os divers@svenientes (militares e/ou civis) as
accoes a realizar. No entanto, julgo que este tip@oordenacao deveria ser realizado pelo
gestor da frota de viaturas.

A dispersao geografica das Unidades da Forca Aérelativamente distantes umas
das outras, ndo permite dispor de grande quantiddeneios Humanos e materiais, afectos
a uma “pool”, a espera que seja solicitado um seoviComo exemplo, refiro que em 2009,
foram apenas processadas 245 solicitacbes de toatespAeronaves, equipamentos apoio,

viaturas, transporte de pessoal, cedéncia de vasuexplosivos e material diverso).
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A “pool” com mais condutores e viaturas, acabariarméo ser rentabilizada face
ao volume de trabalho existente. Por outro lado,Uasdades necessitam de ter alguns
meios para emprego imediato e ndo estarem depergladd terceiros para pequenos
servicos de transporte.

O DGMFA e o GEAFA acabam por funcionar como “poalina vez que suprimem
as necessidades das Unidades, quando estas exeeslearcapacidade. No entanto verifica-
se que o grande problema reside na reduzida quadéidde pessoal habilitado para a
conducao de determinados meios.

Os servicos requisitados a RTAM, apOs analise rioéa e identificacdo das
necessidades, sédo solicitados as Entidades queameento dispdem desses meios, sendo

real que se nota grande resisténcia por parte daglades que cedem.

d. Aos Comandantes das Esquadrilhas de Transportérddades da FAP:

Considera a quantidade de viaturas pesadas depdréasde passageiros e material
adequada a missdo da Unidade? No caso de respuogtiva, explicite as razbes que o

levaram a ter essa opiniao.

Relativamente a estas viaturas — pesadas — a énidadcapacidade técnica para realizar

a manutencao ou é efectuada em regime de subemdinat

Que servicos de transporte executam regularmeidteafdente)?

Reportando-se ao ano de 2008, alguma missdo namedbrada por falta de meios?

Alguma delas era critica?

Comparativamente aos anos anteriores, em 2008.ehalguma situacdo especial que

provocasse uma operacao anormal do parque deasgiasadas?

Simplificando, a gestao epool consiste num método de gestdo baseado no agrumamen
dos recursos num determinado local estratégicogdosessses recursos colocados a

disposicdo das sucursais de forma integrada e glontonforme as necessidades, e
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regressando quando terminar o motivo valido. Conmadisadores disponiveis e com base
na sua experiéncia, julga haver vantagens na adasie sistema na gestao dos servigos

de transportes da Unidade?

e. Ao Sr Carlos Fonseca, responsavel pelo desenvahomde Software na empresa

Inforlider, Lda :

Quais sao as vantagens para o gestor de frota mdaferramenta desenvolvida pela
Inforlider?

R: Permite o registo e controlo de varias informagfiess como: Cadastro do
equipamento, Registos de Funcionamento, Gestad raslhos de Manutencao, Analise
de Despesas e Andlises Técnicas. E possivel asseniail ou tim para enviar alertas
para os condutores, sendo possivel alterar a raotadeterminada. Gera alertas para a
data de validade de seguros, manutencdo, etc. Azaua cadastro conforme se vao
utilizando pneus, viaturas de substituicdo. Podefamsr o planeamento da manutencéo a
partir dos Kms. Andlise de despesas.

Para mais informagbes, pode usar a informacdo @oist do site em:

http://inforlider.com/infoproducts.aspx?xmlname=gesfrotas.

Que dados ou indicadores sao trabalhados?
Disponibiliza e permite fazer a analise com tabedagaficos de consumos e Kms,
anomalias reportadas pelo condutor para enviar &iph ou empresa de renting e

histoérico dos condutores, incluindo multas.
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Anexo H - Assuntos abordados nas entrevistas presgais

Ramos Borges
(Entrevistado
em 15DEZ09)

Transportes da
Marinha de Guerra

Portuguesa

Sr. TCOR Divisdo de « Indicadores utilizados nos estudos necessarios fidigd® da

Rodrigues da | Recursos do guantidade e caracteristicas das viaturas.

Silva EMFA » Estudos relativos a centralizagdo da gestdo op@micidas

(Entrevistado viaturas.

em 14DEZ09) « Objectivos da FAP neste contexto.

Sra. MAJ Divisdo de * Necessidade de uma Unidade de Logistica na FAP.

Baltazar Recursos do » Sua localizagdo dentro do dispositivo da FAP.

(Entrevistada | EMFA « Integracdo de uma subunidade de transportes.

em 16DEZ09)

Sr. CMG Direcgéo de + Orgéo responsavel pelo processo de gestdo dasagatusuas

responsabilidades.

Razbes levaram a sua criagao.

Caracterizagdo do parque de viaturas. Quantidéige.e
Articulacdo binémio condutor viatura.

Sistema de gestao.

Execucdo da manutencao.

Eficiéncia e eficacia na gestao operacional
Vantagens do processo utilizado pela Armada.

Aplicacdo informética de apoio a gestéo. Indicasior@balhados.

Sr. TEN Sim0es
(Entrevistado
em 15DEZ09)

Reparticdo de
Transportes do

Exército

Exército.

Missdo do Regimento de Transportes.

Razbes levaram a sua criacao.

Caracterizacéo do parque de viaturas. Quantidéige.e
Viaturas colocadas nas diversas Unidades.
Articulacdo binémio condutor viatura.

Execuc¢éo da manutencao.

Operacionalizacéo do processo de apoio as divehsamades do

Vantagens deste sistema de gestdo dos recursos.

Aplicacdo informatica de apoio a gestado. Indicaslargbalhados.
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Sr. Rui Mateus | Coordenador dos | « Caracterizacdo da empresa quanto a quantidade deipiaturas
(Entrevistado | Transportes e colaboradores motoristas.

em 30NOVO09) | Bandeiras  Gestdo operacional dos meios.

¢ Quilémetros/ano e horas/dia numa exploracao rehtave

« Exploracdo maxima das viaturas no que se refer@aaddade oy
quilémetros percorridos.

 Aplicacéo informatica de apoio a gestdo dos meios.

« Variaveis e ou indicadores trabalhados

Sr. Carlos Responsavel pela | « Caracterizagdo da empresa quanto a quantidade ddipiaturas
Cardoso Logistica dos e colaboradores motoristas.

(Entrevistado | Mosqueteiros « Viaturas centralizadas versus distribuidas pordaeepais.

em 08JAN10) | Distribuicao « Gestdo operacional dos meios.

« Razbes que levaram a adopcao do sistema.

« Eficiéncia na operagéo

* Quilometros/ano e horas/dia numa exploragéo rehtave

» Exploracdo maxima das viaturas no que se refer@ddade ou
quilémetros percorridos.

« Aplicacao informatica de apoio a gestdo dos meios.

* Variaveis e ou indicadores trabalhados.
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Apenso A — Informacédo 01/01, de 06DEZ, do DGMFA
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PROBLEMA

1. Pretende o DGMEA implementar um sisterna de cotrega de material nas Umdades
u fim de obter uma muor racionalizagdo doy meiod empregues nas missdes de
transporte, sem contudo pdr em causa o bom funcionamento da cadein de
Abastecimento

AM O PROBLEMA

2. FACTOS
no Actualmente o transporte do meterial que e distnbuido as Umdades ¢ da
responsabilidade das mesmas que, parz o efeito s¢ deslocam semanalmerite a0
DOMEA

b, As Umdades BAS, BAG ¢ BA L efectuam regularmente o transpoite do
material duas vezes por semana (Terga ¢ Qumta), unlizando cada wma delas
viatura pesada, independentemente do volume € peso da cargn & ransportar

e A restanies Unidodes, dado o menor movimento de matenal, so se deslocium 20

DGMEA quando Thes ¢ efectivamente distnibuide malenal

d. Para alem do transposte regular, todas as Umdades se deslocam ao DGMFA
aquando de¢ urgéneias inopinadas de materal necessano & manutenglo das ‘

ACTONANVES,

e Como base de esfudo & solucio a apresentar, foi elaborada wma estmoniva de
levantamento de matenial pelas Umdndes, referente aos meseés de Abnl ¢
COutubro, incidindo ne tupo de viaturs utilizada, o 0 ® de deslocagies ao DOGMEFA,
o peso ¢ volume dis carpas, sends os valores recolhidos apresentados no mapa

CITY AREX
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f. Da anilise ao quadro estatistico, constala-se que na maiona das mussdes de
transporte de material efectuadas pelas Bases Adreas, as wiaturas utilizadas
regressam & origem com capacidade de carga sobrante,

3 PROPOSTA
a. Conwvicta da obtengdo de mupior racionalizagho dos meos, dade que possul um

conhecimento olyective do volume ¢ peso 2 transportar, possibilnando assaim s
utilzagdo da watwra sdequada, procurando remtabihizar a deslocagdio, o
DGMFA propde-se pasiar o efectuar as enfregas do material distribuido  as
Unicades, que atendendo  aos  meios  disponiveis, obedecers ao ;@ﬂme
calendario semanal’

1. Segunda-feira-BA L AFA eATI

1, Terca-feira- B A1l ¢ Foia

3 OQuartafeira-CFMTFA eCOAA

4, Quinta-feira - BASe A M1

5 Sexta-feira-BAGeCTA

b. Na defimglo do calendiéno apresentado bouve a preocupagdc de separar no
tempo as deslocaches mais distantes com ¢ imluito ndd sb de tormar o sisfems

exequivel eoms tambeém evitar i fadiga do material ¢ do pessoal afecto b missho,

. Apds wnplemeniagio e sempre que se justifique o necessidade; o calendano
sofferd of respactivos ajustamentos, podendo nEo ser efectuadas 2s missoes, se tal :

nligy s¢ justificar

A Numa primeirs fase dada 2 proximudade e o vedunde valume de matetial
movimentado, continuara a ser da responsabilidade das Unidades/Orgos de
Lishoa que nio constam no calendanio acma definido o sew levanlamento no
DGMEA

w=
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Juntamente com o material da BAIL, CFMTFA ¢ BAS serd também
transportado o matenal distribuido respectivamente gs Unidades Fo, COAA
¢ AM. 1, que antecipadamente sesiio alentados para se deslocarem aguelas a fim
ie receberem o seu material.

Mo regresso a viatura que clectuou 4 entregs, transporturd o material da Umidade
respectiva 4 devolver ao DG MF A Para o efeito as Unidades terdo que tor este
rnacerial preparado 4 chegada da viatura de modo a evitar (eRIPos MOTMos.

Ni mesma vislura scra também transponado o material a movimentar entre as
QG MA ¢ o3 Unidades ou vice-versa, desde que para o efero a Esquadntha de
Fxpedigio do DGMFEA tome conhecimento anteapadamente de mode a
definir & vigtura adequada, sendo s situagBes inopinadas ou urgentes, desde que
nio compativels com o transporic regular, tratadas do mesmo modo como ale 80
prosente ou'seja da responsabilidade das Umdades.

Toda & coordensgdo do sistema de emrepas de¢ matenal apresentado serd da
responsabilidade da Esquadniha de Expedigio do DOGMT A, mamendo
contacto permanente com o orglo de abastecimento das Umdades envolvidas por

forma a atingir s objottivos propostas

DGMPA, 05 de Dezembro de 2001

[§] {.'{JMA-NDAN?:‘P. DO GABST
—_ ]
1| \,
Jose Lus Felwndm Vicenle

TCOR TABST
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