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CAPITULO 1
INTRODUCAO

Apoés a Revolucado Industrial, com a necessidade de criar mecanismos de
gestédo, resposta e controlo eficazes nas Organiza¢gOes, surgiram na segunda
metade do século XIX as teorias classicas da organizacdo do trabalho de Taylor,
Fayol e Weber (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2013:79-80), decorrentes das
quais a especializacdo desse mesmo trabalho adquiriu uma importancia

incontornavel no sucesso das mesmas.

O Corpo de Seguranca Pessoal (CSP), subunidade operacional da
Unidade Especial de Policia (UEP) da Policia de Seguranca Publica (PSP), tal
como o conhecemos hoje, tem sofrido uma ampla evolugdo, quer em termos
formais e organicos, quer em termos funcionais. A aposta na formacdo de
especializacdo, permanentemente actualizada e enriquecida, complementada
com o treino e formacao técnica continua dos seus elementos, tem permitido
manter a premissa segundo a qual “a seguranca pessoal desempenha uma
funcdo decisiva na medida em que garante a seguranca das altas entidades
nacionais e estrangeiras e de todos os cidadaos alvos de ameaca e ainda a
seguranca de grandes eventos” (Pereira:2007, 6).

No entanto, a formacdo de especializacdo que tem sido ministrada ao
longo do tempo aos elementos que frequentam o Curso de Formacdo de
Especializacdo em Seguranca Pessoal (CFESP), mantém-se comum a todos os
elementos, independentemente da classe e categoria profissional dos mesmos
(oficiais, chefes e agentes), bem como da funcdo que venham a desempenhar no
ambito do trabalho no CSP.

Neste contexto, a problematica que se pretende investigar € definida pela

seguinte questao de partida:

Na formacdo de especializacdo em seguranca pessoal, as

ferramentas/conteldos ministrados aos destinatarios (Oficiais, Chefes e Agentes)

devem continuar a ser comuns, pese embora as respetivas funcdes especificas a

desempenhar?
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No sentido de auxiliar uma adequada abordagem ao problema, importa
delimitar as varidveis de investigacdo e analisar as questbes que lhe estdo
associadas, pelo que foram delineadas e formuladas as seguintes questdes

orientadoras:

1. Na formacdo de especializagdo em seguranca pessoal, as
ferramentas/contetdos ministrados aos Oficiais e Chefes sdo adequados e
suficientes ao desempenho das suas funcdes?

2. A alteracdo el/ou reestruturacdo dos conteudos da formacao inicial de
especializacdo em seguranca pessoal, ministrados aos Oficiais e Chefes,
podera aumentar as competéncias para o desempenho das suas fun¢des?

3. De que forma poderdo ser alterados e/ou reestruturados os contetudos da
formacao de especializacdo em seguranca pessoal, ministrados aos Oficiais
e Chefes?

4. Quais as funcdes desempenhadas pelos elementos da classe de Oficiais

(operacionais) e Chefes no CSP?

A ponderacdo e decisdo pela escolha do tema do estudo resulta do
interesse do investigador nesta area, consubstanciada na sua experiéncia
profissional no ambito da actividade de seguranca pessoal, na qual desempenha
funcdes ha cerca de 8 anos, pretendendo contribuir para o incremento da

gualidade e assertividade naquela vertente.

Segundo Sarmento (2013), ao descreverem-se 0s objetivos da
investigacao, estamos a originar “uma lista de conhecimentos e competéncias a
adquirir” (p.13). Assim, e para concretizar este estudo, foram definidos os

seguintes objetivos especificos:

1. Perceber a opinido dos decisores, gestores e destinatarios do processo de
formacédo de especializacdo em seguranca pessoal, quanto a adequacéo e
suficiéncia das ferramentas/conteudos desta as classes de Oficial e Chefe.

2. Perceber a opinido dos decisores, gestores e destinatarios do processo de
formacdo de especializagdo em seguranca pessoal, das categorias de
Oficial e Chefe, quanto as vantagens de ministrar formacé&o diferenciada ou

complementar adequada a funcéo daquelas classes.
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3. Aferir e sintetizar os contetdos que poderdo ser adequados a formacédo de
especializacdo em seguranca pessoal, a ministrar especifica e
exclusivamente aos Oficiais e Chefes.

4. Elaborar um quadro com o esboco das funcbes que sdo desempenhadas
pelos Oficiais e Chefes do CSP, apos terminarem o curso de especializagdo

em seguranca pessoal.

Sarmento (2013) entende que “as hipoteses sdo suposigdes colocadas
como respostas possiveis e provisérias” (p.14), que no caso de serem
confirmadas, irdo responder as perguntas derivadas e, consequentemente, a

pergunta de partida. Assim, prop6em-se as seguintes hipéteses de investigacéo:

e HT 1 As ferramentas/conteddos a ministrar na formacgéo de especializacdo
em segurancga pessoal devem ser diferentes de classe para classe (Oficiais,
Chefes e Agentes), mediante as funcdes a desempenhar pelos elementos
de cada uma delas.

e HP 1 As ferramentas/conteddos ministrados aos Oficiais e Chefes na
formacdo de especializacdo em seguranca pessoal sdo suficientes e
adequadas para o futuro desempenho das suas funcdes no CSP.

e HP 2 E necesséario criar contetidos, na formac&o a ministrar adicionalmente

aos Oficiais e Chefes, durante a especializacdo em seguranca pessoal.

A elaboracdo do presente relatério final englobou, numa primeira fase, a
pesquisa bibliografica sobre a tematica em apreco, bem como a revisdo de
legislacé@o, despachos, relatérios e determinagfes relacionados, recorrendo ao

meétodo por observacéo directa através da analise documental.

Numa segunda fase, foi recolhida informacao qualitativa, por observacéo
indirecta, através da realizacdo de um conjunto de entrevistas estruturas a uma
“amostra diversificada de perfis” (Quyvi & Campenhaudt:2008, 163) dos decisores
e gestores do processo de formagao de especializacdo em seguranca pessoal e
dos destinatarios da mesma, nas categorias de Oficial e Chefe. Para a realizacao
das referidas entrevistas, foi elaborado um guido que visou “produzir ou registar
as informacdes requeridas pelas hipoteses e prescritas pelos indicadores” (Quyvi
& Campenhaudt:2008, 164).
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Dado que o objetivo da entrevista € a obtencdo do maximo de elementos
de informacédo e de reflexdo, procurou-se obter a opinido daqueles acerca da
adequacdao funcional dos conteudos curriculares, bem como o0s seus contributos
com vista ao seu melhoramento. Os resultados da entrevista foram depois

tratados através da analise de conteudo.

O presente estudo encontra-se organizado em duas partes, as quais estao
por sua vez divididas em capitulos.

Na primeira parte do trabalho relativa ao enquadramento e
conceptualizagdo, seré feita a sistematizacao da literatura referente aos temas a
abordar, considerados pertinentes para o estudo, nomeadamente a formacao e a
educacdo o enquadramento da formacdo na PSP, bem como do CSP, da
atividade desta subunidade operacional e a sua formac&o.

Na segunda parte do trabalho, sera dado a conhecer o estudo empirico,
onde sera delimitado o problema do trabalho e definidos os objetivos da
investigacdo, apresentando-se depois a opcdo metodoldgica. Serdo, de igual
modo, apresentados e analisados o0s seus resultados, seguindo-se a

apresentacao das conclusdes e tecidas as consideracoes finais.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 2
A FORMACAO EM GERAL E O CASO CONCRETO
DA FORMACAO NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

“A centralidade da educacao e formagao profissional deve ser sublinhada,
nao apenas pela sua presenca decisiva no triangulo do conhecimento onde
se liga aos vértices da investigacdo e da inovagdo, mas também pelo seu
papel determinante nos processos mais amplos de refor¢o da integracao e
da coesao social, de reforco das atitudes e praticas de cidadania e de
difusdo e aprofundamento das dindmicas de multiculturalidade e

multilinguismo & escala europeia.”

1. INTRODUCAO

A qualificacdo do capital humano tem um papel fundamental na
modernizacdo, inovacdo e melhoria da qualidade dos servicos prestados,
capacitando os trabalhadores para métodos de trabalho mais complexos e de

elevada especializagéo.

Nesse sentido, a adequacgao da formacdo permite munir os colaboradores
de competéncias necessarias, garantindo a aplicacdo de boas praticas, sendo

que a qualificacao profissional capacita os processos de mudanca.

! Prioridades da Presidéncia Portuguesa para a area da Educacgédo e Formacao, Julho de 2007
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A rapida evolucao que se faz sentir nas sociedades ocidentais, refletida nas
organizacbes modernas, deve-se em grande parte a globalizacdo e ao avanco
das novas tecnologias. E nessa senda que Giddens (1990:63) considera que “"a
modernidade é inerentemente globalizante”. O nosso pais, como membro da
comunidade global que constitui 0 mundo e a Unido Europeia em particular, ndo
prevalece incélume a este fendmeno, tendo ao longo dos ultimos anos sofrido
influéncias que originaram mudancas profundas, num esforco de adaptacdo a

nova realidade politica, econdmica, social e cultural.

Consequentemente, a melhoria dos servicos publicos prestados as
pessoas e as instituicbes privadas, por via da qualificacdo e da modernizacdo dos
servicos, tem constituido uma das prioridades dos mais recentes governos. O
facto de que “a formacdo dos trabalhadores em funcdes publicas tem vindo a
aumentar para numeros sem precedentes”, revela que no seio da Administracao
Publica nacional se tem dado grande relevo a formacgéo profissional, a qual tem
sido objecto de consideravel investimento, como reflecte bem a Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.° 89/2010.

No presente capitulo ira proceder-se ao enquadramento do conceito de
formacao, desde logo distinguindo-o sucintamente do conceito de educacgao, bem
como nesse ambito, serd enquadrada e descrita de uma forma detalhada, a

formacéo na PSP.

2. FORMACAO E EDUCACAO

Os conceitos de Educacao e de Formacao apresentam-se estreitamente
ligados, sendo inclusivamente muitas das vezes confundiveis quando séo

referidos.

> Esta Resolucdo visou estabelecer orientacdes e linhas de acgdo para a formacdo dos
trabalhadores em fun¢des publicas, bem como a aprovagcdo do Plano de Ac¢éo para a formacédo
profissional da Administra¢@o Publica para o triénio 2011-2013. Neste plano foram enunciados
um conjunto de objetivos e accbes a desenvolver, num claro contributo para a modernizacdo e
para a qualificacdo dos 6rgéos e servicos publicos, optimizando as competéncias profissionais
dos trabalhadores do Estado em favor da prossecu¢@o de uma actividade administrativa cada
vez mais eficaz e eficiente junto dos cidaddos e das empresas.

FORMAGAO DE ESPECIALIZAGAO NA PSP: CONTEUDOS COMPLEMENTARES POR CLASSES NO CURSO DE
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O debate criado em torno deste tema, pela sua pertinéncia e importancia
face ao recente panorama econdmico que assola as economias europeias e
mundiais e as consequentes dificuldades ao nivel do mercado laboral, tem nos
altimos anos levado a sua consideracdo de forma por vezes inadequada. Tem
sido assim entendido, por diversos autores entre 0os quais Torres e Araujo (2010,
p. 2), que “os termos educacédo e formagdo ndo sé se generalizaram, como tém,
também, sido utilizados de uma forma articulada, associada e relativamente
indiscriminada”. Ambos aparecem quase sempre unidos, utilizados de uma forma
intercalada, criando a ideia de que se harmonizam e complementam. O uso

conjunto dos dois termos € tao generalizado que facilmente se confundem,

Educacao sera, segundo Marques (2000), a designacdo de um processo
de desenvolvimento do potencial existente em cada individuo, normalmente
crianca, seja ele de natureza intelectual, fisica, espiritual, estética e afectiva.
Ainda segundo o0 mesmo autor, tal processo estimula a transmisséo da heranca
cultural as novas geracfes. Por sua vez, Tomas (2001), considera a educacao
como um conjunto de ac¢les e de influéncias que criam no individuo aptiddes,
atitudes e conhecimentos que desenvolvem globalmente a sua personalidade e
proporcionam a sua integracao na sociedade.

Associado ao conceito de educacao, aparece muitas vezes o conceito de
educacdo de adultos, decorrente do qual “surgiram metodologias de ensino
apropriadas para o publico com mais idade tais como, as metodologias de
animacado socio-cultural e as metodologias de desenvolvimento comunitario”
(Marques: 2000, p. 37).

Milano e Ullius in Torres e Aradjo (2010, p. 3), consideram que "a
Educacao esta orientada para o aprender sobre; a formacgéo esta orientada para o
saber como". Dai se depreende que a educacdo tem finalidades mais
abrangentes que a formacédo, sendo o conhecimento adquirido passivel de ser
utilizado num maior nimero de contextos distintos (Torres & Araujo: 2010). A
formacao, neste aspeto, visa ajudar um individuo a ter um melhor desempenho,
permitindo o desenvolvimento de competéncias que serdo associadas a uma

tarefa especifica. Genericamente, na opinido dos mesmos autores, podemos

FORMAGAO DE ESPECIALIZAGAO NA PSP: CONTEUDOS COMPLEMENTARES POR CLASSES NO CURSO DE
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entender que a formacdo, contrariamente a educacéo, estd mais dependente do

contexto profissional e organizacional.

Também, de uma forma geral, relativamente aos objetivos que perseguem,
educacao e formacéo se distinguem. No caso da formacéo, os objectivos devem
ser claros e precisos, especificos e delimitados e, sempre que possivel,
mensuraveis. Na educacdo os objectivos sdo mais difusos e amplos, por isso, “o
determinar se foram ou ndo atingidos torna-se ndo s6 um desafio dificil de
concretizar, mas sobretudo algo pouco relevante, dado o caracter extensivel e

mutavel do processo educativo” (Kelly: 1995 in Torres & Araudjo: 2010).

Pese embora as diversas tentativas de definicdo consensual para
educacado, ndo sera facil circunscrever este conceito, dada a complexidade e
vastiddo da realidade que representa, sendo sempre um processo inacabado.
Contudo, relativamente a formagcédo o mesmo ja néo é tao verdade. Na opinido de
Torres e Araujo (2010: p. 3), a formagao “subentende-se sempre, profissional” e
corresponde ao "processo planeado e estruturado que visa modificar atitudes,
conhecimentos e competéncias através de uma experiéncia de aprendizagem
cuja finalidade é contribuir para a maior eficAcia no desempenho de uma
actividade ou conjunto de actividades" (Wilson:2005 in Torres & Arau0jo:2010, p.

3).

Pelo interesse e centralidade que representa para o0 nosso estudo, iremos
debrucar-nos especificamente sobre a formacéo, entenda-se profissional, como

instrumento orientado para resultados concretos.

Ao nivel europeu, a formacao profissional representa uma das prioridades
nos tempos hodiernos, estando prevista no Tratado de Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE)®, o qual refere que “A Unido desenvolve uma politica de
formacado profissional que apoie e complete as acc¢des dos Estados-Membros,
respeitando plenamente a responsabilidade dos Estados-Membros pelo contetdo

e pela organizacao da formagéao profissional”.

® Tratado de Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), TITULO XIlI, A Educacgdo, a Formagio
Profissional, a Juventude e Desporto, Art.° 166

FORMAGAO DE ESPECIALIZAGAO NA PSP: CONTEUDOS COMPLEMENTARES POR CLASSES NO CURSO DE
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Neste caso, conforme Madureira (2005, p. 1119) refere, citando Bossaert et
al (2001), nos paises da Unido Europeia, “as a¢des de formacgao respondendo as
necessidades individuais tendem a ceder lugar as a¢cdes que visam a aquisicao e
o desenvolvimento de competéncias necessarias a realizacdo das tarefas

profissionais”.

Em Portugal, a primeira tentativa séria de enquadramento, definicdo e
regulacédo das actividades de formacéo profissional foi estabelecido no Acordo de
Politica de Formacédo Profissional, assinado em 1991. Foi naquele documento
que, ainda segundo Torres e Araujo (2010), se definiu e diferenciou a formacao
profissional inserida no mercado do emprego e se inseriu no sistema educativo.
Naquele acordo, seguindo as orientacdes adoptadas no ambito das entéo
Comunidades Europeias e da Organizacdo Internacional do Trabalho,
reconheceu-se “a importdncia estratégica da formacdo profissional dos
trabalhadores, tanto nas empresas como a administracao publica, para assegurar
maior qualidade e produtividade do trabalho”®. Na sequéncia, foi publicado no
mesmo ano um diploma legal® que estabeleceu o enquadramento da formagcao
profissional, no contexto do trabalho e onde se enquadraram e atualizaram as
referéncias, normas e directrizes relativas a formacao profissional no mercado do
trabalho, previstas na Constituicdo da Republica®, que até entdo se encontravam

dispersas por varios diplomas legais.

A formacédo profissional de uma forma geral, nomeadamente no nosso
pais, pode ser de dois tipos: a formacao inicial e a formacdo continua. Com base
nesta classificacdo, pode assumir distintas modalidades, a saber: iniciacao,
qualificacdo, aperfeicoamento, reconversao e especializacdo. Dentro desta
pandplia, cada organizacdo adopta as modalidades mais adequadas as suas

necessidades reais.

Nessa senda, Cardim (1999) refere que a formacao profissional continua é
aquela que, ao longo da vida activa, engloba intervencdes subsequentes a

formacdao inicial, com vista a melhorar as competéncias dos activos, actualizando

* Conselho Permanente de Concertacdo Social, Acordo de Politica de Formagao Profissional, de
1991.

® Decreto-Lei n.° 401/91 e 405/91, ambos de 16 de Outubro

6 Constituicdo da Republica Portuguesa, Art.° 58 n.° 2, alinea c).
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conhecimentos, alargando a gama de actividades realizadas, ou o respectivo

nivel, promovendo a sua adaptacao as transformacfes organizativas e técnicas.

Na seccédo dedicada a formacdo na PSP desenvolver-se-4 um pouco a
explicacdo de cada uma das modalidades, concretamente no modelo adotado por

aquela organizagéo.

Os diversos processos de formacgédo profissional diferem em relagdo a sua
natureza. Perspectivando sempre o desenvolvimento dos colaboradores e da
prépria organizacéo, a formacéao profissional pode incidir ao nivel comportamental
(saber-ser), ao nivel técnico (saber-fazer) e ao nivel dos conhecimentos (saber-
saber). No primeiro nivel visa o desenvolvimento e aperfeicoamento de atitudes e
comportamentos em contexto laboral. Ao nivel técnico, visa o desenvolvimento de
praticas com impacto nos processos e técnicas de trabalho. Por fim, ao nivel dos
conhecimentos, visa 0 enriquecimento de competéncias e conhecimentos

transversais aos desempenhos laborais. (Alcobia et al:2004)

O mesmo autor considera ainda que, intervindo directamente ao nivel das
necessidades da organizacdo, aperfeicoa e rectifica competéncias profissionais
fundamentais ao desempenho de func¢des, considerando-a como um instrumento
de importante na gestao e desenvolvimento das competéncias que orientam uma

organizacao.

A Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT), citada por Cardim (1993, p.
14) considera que a formacgao profissional € “um processo organizado de
educacdo gracas ao qual as pessoas enriquecem 0S seus conhecimentos,
desenvolvem as suas capacidades e melhoram as suas atitudes ou
comportamentos, aumentando deste modo as suas qualificacdes técnicas ou
profissionais, com vista a felicidade e realizacdo, bem como a participacdo no

desenvolvimento socio-econdmico da sociedade”.

Segundo Jacob (2011), no passado a preocupacao quanto a formacao nas
organizacbes e empresas era especificamente a aquisicdo de competéncias
técnico-profissionais. No entanto, cada vez mais se pretende englobar as diversas
componentes, permitindo que o individuo ao adquirir a componente técnica
indispensavel as funcbes que desempenha, adquira também a percecédo de toda

a organizacao, interiorizando também a importancia do relacionamento com 0s
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seus pares e as Vvarias equipas, a confianga e o respeito entre os varios niveis da
estrutura hierarquica, levando-o a assumir comportamentos e uma maior
predisposicdo para a mudanca. Dessa forma, Ferreira (2000, p. 2) cré que a
“formacao tera que significar também o satisfazer expectativas, cumprir desejos,
nao apenas daqueles a quem as accbes se destinardo mas a todos quantos

integram um projecto”.

Para Cardim (1993, p. 11), a formacdo profissional “¢é a actividade
essencial de uma organizacdo para a obtencdo de flexibilidade necesséaria a
gestéao de recursos humanos, a qual por sua vez permite a actualizagéo do capital
humano e a sua adequacdo aos objectivos mais globais da politica dessa

organizacao”.

Ainda relativamente a formacdo profissional, Ferreira (2000: p. 18)
considera que se trata de um processo ao longo do qual decorrera a aquisi¢ao e /
ou desenvolvimento de competéncias, atitudes, conhecimentos e
comportamentos. O mesmo autor, define ainda como sendo trés os principais

objetivos dessa formacéo:

e O desenvolvimento das competéncias técnico-profissionais do individuo,
subjacentes ao conteudo funcional dos cargos que desempenha,;

e O desenvolvimento pessoal, através da formacao comportamental, visando
optimizar, mudar ou fazer evoluir comportamentos e atitudes;

e O desenvolvimento pessoal na perspectiva da carreira profissional,
implicando a aquisicdo de competéncias técnico-profissionais mas também
humanas, numa perspectiva integrada de aperfeicoamento, especializacéo
e desenvolvimento.

Decorre entdo, segundo Cunha (1996), que serao trés os destinatarios da

formacdo: a organizacéao, o grupo e o individuo.

3. FORMACAO NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

“‘As funcbes policiais tém-se alterado nas Ultimas décadas, de modo

guantitativo mas também, e talvez sobretudo, de modo qualitativo. Isto
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porque as exigéncias sociais, politicas, técnicas e mesmo culturais,
colocam novos desafios as organizacfes policiais contemporaneas e aos

seus profissionais.” (Ferreira, 2014:29).

Também a PSP, enquanto 6rgdo da Administracdo Publica, sendo uma
policia integral vocacionada para a manutencdo da ordem, seguranca e
tranquilidade publica, encontra numa realidade econdémica, social e cultural cada
vez mais dinamica, complexa e diversificada, um permanente desafio. Neste
particular, teve necessidade de se modernizar, vindo a enveredar esforgos no
sentido de se adaptar as novas tendéncias contemporaneas. Tem-se assim,
desde logo, perspectivado a funcdo policial a luz das novas realidades de
seguranca interna e, paralelamente, imprimido mais qualidade a gestao dos seus
recursos humanos. A obtencao de resultados e o cumprimento bem sucedido da
sua missao estard também dependente, em elevado grau, do nivel de preparacao
e qualificacdo dos seus profissionais. S6 assim se podera dar uma resposta cabal
as novas exigéncias, que levam a um “apertado escrutinio dos o6rgaos e
mecanismos de controlo tradicional” (Farinha:2013,20), face a sua atuagéo e a

ampliacdo das suas competéncias e atribuigdes.

“A credibilidade da Policia assenta, assim, na competéncia dos seus
membros, na transparéncia da sua actuagcdo e na confiangca que o0s
mesmos inspiram nos cidadaos. A competéncia pode ser assegurada por
um correcto recrutamento e uma adequada formacao inicial e permanente.”
(Trechsel:1999,41)

A relevancia que nos ultimos anos vem sendo dada a formacéao profissional

na PSP é notdria, em permanente incremento e evolugcdo, em sintonia com a

realidade operada no nosso pais.
“Entende-se por formagé&o profissional o processo global, coerente e
integrado através do qual os elementos da PSP adquirem e/ou

desenvolvem capacidades e competéncias para o exercicio da actividade
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profissional e do qual resulta a adopcdo de atitudes e comportamentos

adequados e adaptados aos respectivos cargos e postos de trabalho,

indispensaveis a um eficaz e eficiente desempenho profissional.” ’

Desde logo, é assumido no preambulo do Estatuto de Pessoal da PSP, em
vigor desde 2009, que a “formacgao tem um papel essencial no sentido de garantir
um mais elevado grau de profissionalizagcdo e especializacdo”. E também
considerado que a perspetiva da funcéo policial, a luz das novas realidades de
segurancga interna, “permite identificar, em termos gestionarios, as funcbes que
constituem conjuntos de actividades afins, incrementando, deste modo, uma
profunda reforma de conteudos funcionais e, bem assim, dos conhecimentos e
formacdo necessarios para o respectivo desempenho e desenvolvimento nas

carreiras” 8.

Este diploma consagra ainda que, o desenvolvimento de forma permanente
da aptiddo, da competéncia e da formacao profissional adquiridas na Instituicao,
constituem um dever profissional dos elementos policiais®. Ainda no mesmo
documento se prevé que o recrutamento para categoria superior, regra geral, esta
dependente, entre outros factores, da aprovacdo em curso especifico e da

aquisicdo de um minimo de créditos de formac&o geral e especializada™®.

Visando dotar os seus profissionais de competéncias e qualificacdes que
respondam aos novos desafios, a formagdo na PSP “tem procurado acompanhar

os desenvolvimentos do mandato policial” **

, quer ao nivel das tradicionais
atribuicbes, quer no ambito daquelas novas e revitalizadas: a Investigacao
Criminal, a Fiscalizacdo, licenciamento e controlo de Armas e Explosivos e a

Seguranca Privada.

" Norma de Execucdo Permanente (NEP) RH/DEPFORM/01/01, de 30 de abril de 2008 — Diretiva
de Base da Formacao na PSP.

® Decreto Lei n.° 299/2009, de 14 de outubro, que define o Estatuto de Pessoal com Funcdes
Policiais da PSP, no seu preambulo.

% |dem, Art. 5.°n.° 1, Dever Profissional.

"% 1dem, Art.245.°,

! NEP RH/DEPFORM/01/01, de 30 de abril de 2008 — Diretiva de Base da Formacéo na PSP.
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Nessa linha estratégica, tem-se desenvolvido um esfor¢co de estruturacdo
da formacdo profissional, elevando os critérios de qualidade, atingindo um

posicionamento de exceléncia face as suas necessidades de formacéao.

Analisando o conjunto das linhas de acédo prioritarias, definidas pelo XIX
Governo Constitucional, para a area da Administracdo Interna, importa destacar a
adocgao de “medidas que valorizem o papel e o estatuto das forgas de seguranca,

incentivando a eficiéncia, a formacéo e a mobilidade interna™?.

Em sintonia com estas linhas de acéo, foram definidos pela PSP, no seu
Plano Estratégico para o quadriénio 2013-2016 (Grandes Opcdes da PSP), a
intervencdo em cinco eixos estratégicos, dos quais destacamos a “Mitigagao
gradual do atual paradigma de mao-de-obra intensiva com vista a um maior

equilibrio entre fatores de producdo, trabalho e capital fixo”*®

. A conjugacao
dessas linhas de acédo prioritarias do Governo com o referido Plano Estratégico,
levou a preconizagdo de diversas orientacdes estratégicas para a PSP em 2012,
as quais se renovaram em 2013 e 2014. Destas, destaca-se, no dominio do
presente estudo, a “Valorizacdo da Formagao e Qualificacdo dos Recursos
Humanos™.

Ja em 2010, no ambito do Plano de Actividades para 2011, se definia como
um dos vectores estratégicos do ideario de inovacdo e modernizacdo da PSP, a
Elevacdo do Potencial Humano, através da Valorizacdo da Motivacdo, das
Competéncias e da Responsabilidade Profissional, “promovendo a qualificagao e
o desenvolvimento humano orientado para o cumprimento da missdo”. Para um
mais eficaz e eficiente cumprimento da sua missédo, incumbe também a PSP
ministrar formagao, “ndo so6 inicial como ao longo da vida ativa”, aos seus
elementos policiais, “através de acgbes de formagdo em competéncias
especializadas™.

Neste sentido, tem constituido prioridade para a PSP nos ultimos 4 anos,
em termos de formacgé&o profissional, privilegiar a vertente técnico-policial, dotando

os profissionais com novas competéncias e conhecimentos técnico-policiais

'2 programa do XIX Governo Constitucional, pag. 72.
'3 Grandes Opcdes Estratégicas da PSP 2013-2016

“ Planos de Atividades da PSP de 2012, 2013 e 2014.
!> Planos de Atividades da PSP de 2014, pag. 78
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actualizados nas multiplas valéncias policiais, nomeadamente através da
prossecucdo e boa execucdo do Plano de Tiro, da formacdo em gestdo de
ocorréncias e técnicas de intervencdo policial. Relativamente as areas de
especializacdo, tem-se reforcado a formacdo nas areas de competéncia
especifica, nomeadamente Armas e Explosivos e Seguranca Privada, nos seus
diversos dominios, bem como na Investigagdo Criminal, quer na formacéao inicial

dos diferentes niveis hierarquicos quer na formacao especifica.

A associacdo das novas tecnologias a vertente formativa tem também
constituido outra das prioridades, materializada na criacdo de cursos de formato
e-learning e b-learning. A formacao ao nivel das tecnologias da informacéo e da

comunicacao tem também ganho uma importancia crescente.

Assim, nos anos recentes, decorrente das novas estratégias definidas e
seguidas pela PSP anteriormente referidas, a formacao profissional aos seus

elementos tem incidido de uma forma sintética, nas seguintes areas:

e Plano de Formacgéo de Tiro,

e Gestédo de Ocorréncias,

e Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade,
e Técnicas de Intervencao Policial,

e Codigo da Estrada e Legislagdo Complementar,

¢ Investigacdo Criminal — formacao de especializac¢ao inicial e modular,
e Armas e Explosivos,

e Seguranca Privada,

¢ Negociagao e Estagios de actualizagao,

e Gestéo de Incidentes Criticos,

e Formacéo de Especializacdo da UEP,

e Formacéo SElI, e

e Formacéo e-learning.

Uma questdo que ndo poderd ser ignorada, que decorre da andlise da
estratégia para a formacao ministrada, sobretudo na vertente de especializacao, &
o facto de se comecar a apostar na formacéao diferenciada com base no contetdo

funcional e da categoria respectiva, correspondendo aos trés diferentes niveis de
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intervencdo no processo: Estratégico, Tactico e Operacional. Tal ja ocorre,
nomeadamente ao nivel das formag¢des ministradas no ambito da Investigacao
Criminal, Seguranca Privada e Armas e Explosivos. Veja-se, a titulo de exemplo,
no ambito dos Cursos de Investigacdo Criminal, a diferenciacdo e separacdo da
formacao ministrada aos Comandantes (Oficiais), aos Coordenadores (Chefes) e
Investigadores (Agentes), com formacdes e mddulos especificos para cada uma
delas. No mesmo sentido, no ambito das Armas e Explosivos, é ja ministrada
formacdo diferenciada para os varios niveis hierarquicos/de responsabilidade,
mediante a sua funcdo. Veja-se, a titulo de exemplo, a separacao entre os Cursos
de Decisores, Cursos de Chefia e Assessoria e os Cursos Técnicos.

Também ao nivel da formacdo na vertente da lideranca, atualmente se
diferencia aquela que é ministrada aos Chefes e a que é ministrada aos Oficiais
(Técnicas de Comando e Lideranca e Técnicas de Lideranga para Chefes, bem
como Comando e Liderancga).

Ao nivel da Gestdo de Grandes Eventos, esta atualmente a ser
desenvolvido, no ambito de um grupo de trabalho recentemente constituido na
Direcdo Nacional da PSP, um estudo relativo a redefinicdo deste curso, em que
se pretende essencialmente ministrar formacéo diferenciada aos diversos niveis
hierarquicos de intervencdo naquele processo, criando assim diferentes

formacdes para os diferentes niveis de decisdol/intervencao.

3.1ESTRUTURA DA FORMACAO
A gualidade da formacédo na PSP devera ser alicercada, acima de tudo, na
regulacdo do seu proprio sistema de formacdo, garantindo uma conveniente

flexibilidade e adaptabilidade & evolugéo da Instituico.

Nesse sentido, a formacao profissional dirigida a todos os elementos da
PSP ou que nela exercam fungbes, com subordinacdo hierarquica,
independentemente da natureza do vinculo estabelecido, encontra-se prevista no
Estatuto de Pessoal como anteriormente foi referido, bem como estruturada e
regulada de acordo com a Diretiva de Base da Formacéo - RH/DEPFORM/01/01,
de 30 de abril de 2008.
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Documento nuclear, a Diretiva em questdo estabelece como linha de
orientacdo estratégica, “a busca e garantia de qualidade da formac&o, como
veiculo para responder de forma eficaz e eficiente aos desafios inerentes ao
desenvolvimento da propria sociedade e as consequentes necessidades de
formacado”. Nela se encontra plasmada a visdao de futuro para a formacéo,
concretamente a promocéo da “qualificacdo profissional dos elementos da PSP,
dotando-os de competéncias que Ihes permitam garantir a seguranca publica e

combater a criminalidade”. 1°

Para lograr a valorizagdo e aumento da formacdo enquanto recurso
estruturante, contribuindo para a facilitagdo e racionalizacdo das decisbes de
recursos humanos com vista a adequar as competéncias profissionais a
conteudos funcionais, desenvolvendo conteudos de formacao técnico profissional
certificados e aferidos, foi definido um conjunto de linhas de acé&o. No espirito
dessa concec¢ao estiveram presentes 0s seguintes aspectos:

e A implementacdo do sistema de formacdo policial e correspondente
avaliacao;

e A garantia da qualificacdo da PSP como entidade formadora e da inerente
gualidade formativa concebida e executada;

e A satisfacdo das necessidades formativas em todo o dispositivo policial,

e A uniformizagédo da formagao ministrada a todo o dispositivo da instituicao
e a adequacao dos contetdos ao publico-alvo a que se destinam;

e A criagdo da possibilidade da frequéncia de moddulos especificos
adequados as funcdes desempenhadas pelos elementos que o0s
frequentem (organizacdo modular da formagé&o);

e A melhoria das capacidades formativas dos elementos formadores da PSP;

e A garantia dos necessarios hiveis de operacionalidade, através do
incremento e consolidacdo da formacédo policial especifica continua e de

especializacéo para func¢des policiais.

% |dem, no Art.c 89.° - Formacéao Policial
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A formacéao profissional na PSP é, nos termos da Portaria n.° 383/2008, de
29 de maio, gerida e coordenada no seio da Unidade Organica de Recursos

Humanos, através do seu Departamento de Formacao.

O Departamento de Formacédo da PSP (DEPFORM) €& competente para,
entre outras acoes, “gerir e coordenar todas as etapas do ciclo de formacgao” e
‘colaborar na elaboracdo e reestruturagdo dos diversos cursos de formacao
ministrados nos estabelecimentos de ensino da PSP”. Como ponto convergente
de toda a formacgéo na PSP, o DEPFORM é e devera ser o congregador de todos
os esforcos e agdes desenvolvidas. E aquele servico o orientador, ndo s6 das
accBes realizadas ao nivel do Plano Anual de Formag&o (PAF)*’, mas também de
todas as iniciativas e accles pretendidas e levadas a cabo pelas diversas
unidades e subunidades, com recursos proprios, em cumprimento estrito da
Diretiva de Formacao e, consequentemente, da estratégia de formacao delineada

para a Instituigcdo.

Assim, as acdes de formacdo ministradas na PSP sdo desenvolvidas a
nivel nacional, de forma centralizada, e através dos nucleos de formacdo das
Unidades de Policia que, em estreita articulagdo e seguindo as linhas
orientadoras estabelecidas pelo Departamento de Formacéao da Dire¢cdo Nacional,

desencadeiam um conjunto de acdes de formacao técnico-policial.

A politica de formacgéo prosseguida pela PSP tem-se orientado, por um
lado, pela formagdo de formadores a nivel central, os quais desdobram a
formacao posteriormente a nivel local, e, por outro lado, tem-se apostado na
constituicdo de uma bolsa de formadores para a execucdo das diversas

atividades formativas.

Para além da realizacdo das acdes de formacgdo propriamente ditas, o
DEPFORM desenvolve também um conjunto de procedimentos, desde o
levantamento das necessidades de formagédo, o planeamento, a preparacao, o

acompanhamento e avaliagdo das ac¢bes formativas e do préprio processo

" Documento por si preparado e proposto, nos termos da Diretiva de Formacdo, tendo em
atencdo os objectivos de modernizagao administrativa e as necessidades gerais e especificas
manifestadas pelas diversas unidades orgénicas.
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formativo, os quais se encontram enquadrados nas competéncias da area da

formacao da PSP, designadamente:

e Conceber e desenvolver conteudos formativos para as plataformas digitais
no ambito da PSP e do MAI,
e Colaborar na elaboragcdo e reestruturacdo dos diversos cursos de

formacao ministrados nos estabelecimentos de ensino da PSP,

e Gerir ou coordenar a realizagdo de quaisquer agdes de formacao externas,

em territério nacional ou no estrangeiro,

e Certificar ou reconhecer todas as acfes de formacéao internas ou externas.

Neste engquadramento, a formacdo profissional na PSP encontra-se
formalmente estruturada em quatro vertentes ou modalidades: Formacao Inicial,

Formacao de Especializacao, Formacéo de Progressao e Formacao Continua.

A Formacao Inicial € ministrada pela Escola Pratica de Policia (EPP) e pelo
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), visando
dotar os elementos que ingressam na carreira técnico-policial, de um conjunto de
competéncias que constituam a garantia de um eficaz e eficiente desempenho
funcional e profissional, inerentes a respectiva categoria hierarquica. O ISCPSI,
para além da formacéo profissional inicial, ministra também formacéo académica,
dirigida a elementos policiais e outras pessoas externas a Policia de Seguranca
Publica.

A Formacao de Especializacdo, a vertente sobre a qual incide o presente
estudo, visa conferir, desenvolver ou aprofundar conhecimentos e aptiddes
profissionais relativamente a determinada técnica ou éarea do saber,
proporcionando o exercicio especializado de funcdes nos correspondentes
dominios. A titulo exemplificativo, poderemos considerar como formacao
especializada, o Curso de Seguranca Pessoal, Operacdes Especiais,
Investigagdo Criminal, Fiscalizagdo Técnica de Armas, Técnicas de Condugéo,
Formacao Pedagogica Inicial de Formadores, entre outras.

A Formacdo de Progressdao €, tal como a inicial, ministrada nos

estabelecimentos de ensino (EPP e ISCPSI), visando especificamente o
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desenvolvimento dos conhecimentos e aptiddes profissionais considerados
indispensaveis para o0 exercicio de fungcdes de maior complexidade e
responsabilidade correspondentes a categorias hierarquicas superiores. Sao
exemplos deste tipo de formacédo, o Curso de Formacdo de Chefes, o Curso de

Direcao e Estratégia Policial e o Curso de Comando e Direcao Policial.

A Formacdo Continua ou de actualizacdo, visa a valorizagdo pessoal e
profissional dos elementos policiais através de uma permanente actualizacdo de
conhecimentos e competéncias, permitindo uma adequacao permanente das suas
competéncias técnicas as exigéncias das funcdes profissionais que
desempenham. Poderemos enunciar como exemplos deste tipo de formacéo, o
Curso de Técnicas de Comando e Lideranca (destinada a Oficiais e Chefes),
Gestdo de Incidentes Criticos, Gestdo Estratégica de Incidentes Tacticos,

Técnicas de Intervencao Policial, entre uma vasta pandéplia de outras formacdes.

4. SINTESE

Tal como foi referido na introducao deste capitulo, pretendeu-se enquadrar
e conceptualizar o conceito de formacédo e, nesse ambito, distingui-lo do de
educacdo, dada a sua estreita interligacdo, que muitas vezes leva a que sejam
confundidas. De seguida, procedeu-se a analise e enquadramento do sistema de

formacéo na PSP.
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CAPITULO 3
O CORPO DE SEGURANCA PESSOAL
E A FORMACAO NA SUBUNIDADE

1. INTRODUCAO

Desde a sua génese, em 1976, na qual surge como um Grupo Especial de
Seguranca integrado no Comando da PSP de Lisboa, passando por Seccéo de
Seguranca Pessoal da Divisdo de Seguranca da PSP de Lisboa, em 1979, até a
consagracdo formal como unidade especial da PSP, em 1994, e mais
recentemente como subunidade operacional da Unidade Especial de Policia
(UEP) da PSP, a actividade de Seguranca Pessoal na PSP tem sofrido
alteracOes e actualizagOes. Tais evolugdes visaram dotar esta valéncia exclusiva
da PSP de mecanismos e ferramentas capazes, com vista a enfrentar e
desempenhar um “papel importante na resposta ao quadro das novas ameacas,
como o terrorismo global fundamentalista, quer para prevenir, quer para reagir no
instante seguinte” (Pereira, 2007, p.6).

Nao poderé deixar de destacar-se também, a relevancia que assumem as
mais recentes dindmicas sociais de contestacdo, desenvolvidas ao nivel
concertado e ao nivel de atos isolados. Neste ambito, destacam-se os diversos
fendmenos e acdes de contestacdo social que se tém feito sentir nos ultimos trés
anos, fruto da crise economica e das sucessivas politicas e medidas de
austeridade implementadas pelos governos ao abrigo de programas de
assisténcia econdmico-financeira. No caso particular de Portugal, tem sido notorio
o esforco de resposta e adaptacéo por parte das forcas de seguranca em geral e
em particular por parte do CSP, a esta nova realidade, bem como ao nivel da

8Cfr. Decreto-lei n° 321/94, de 29 de Dezembro, consagra pela primeira vez o estatuto de
Unidade, sendo incorporada num Comando Unico das Unidades Especiais; Lei 5/99 de 27 de
Janeiro, que a consagra como uma Unidade autbnoma e na dependéncia directa do Director
Nacional da PSP; Lei n.° 53/2007, de 31 de Agosto, art.° 41 n.° 1 al. c¢), que consagra o CSP
como Subunidade Operacional da Unidade Especial de Policia.
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coordenacao entre si. Atualmente, cada deslocacdo de uma Alta Entidade em
territorio nacional, representa um esforgo acrescido, ndo s6 ao nivel da reaccédo a
cenarios que se desenvolvem no terreno, maioritariamente coincidentes com
acOes de contestacao cada vez mais arrojadas e criativas, mas sobretudo ao nivel
do planeamento prévio, recolha de informacao e opcao estratégica de confrontar
ou evitar essas acoes.

Também o fendmeno do terrorismo de cariz islamico que se mantém atual,
quer pela avaliacdo recentemente feita pela Europol Agéncias Europeias
competentes e que referem que “The terrorist threat in the EU remains acute and
diverse. (...) The majority of EU Member States continue to consider religiously
inspired terrorism as a major threat, as evidenced by the significant increase in the

number of arrests™®

, quer pelos acontecimentos recentemente ocorridos nalguns
paises europeus, 0s niveis de alerta e atencdo inerentes ao desempenho da

misséo de seguranca pessoal tém-se elevado consideravelmente.

2. CSP: NATUREZA, MISSAO E ESTRUTURA

Com a alteracéo legislativa ao Estatuto do Pessoal da PSP ocorrida em
2007, o CSP encontra-se desde entdo integrado na UEP. Esta Unidade, que
integra também o Corpo de Intervencdo, o Grupo de Operacbes Especiais, 0
Centro de Inativacdo de Explosivos e Seguranca em Subsolo e o Grupo
Operacional Cinotécnico, estd especialmente vocacionada para operacdes de
manutencdo e restabelecimento da ordem publica, resolucdo e gestdo de
incidentes criticos, intervencao tactica em situacdes de violéncia concertada e de
elevada perigosidade, complexidade e risco, seguranca de instalacdes sensiveis
e de grandes eventos, segurancga pessoal dos membros dos érgdos de soberania
e de altas entidades, inactivacdo de explosivos e seguranca no subsolo e
aprontamento e projeccdo de forcas para missdes internacionais. De entre as
suas diversas valéncias, a missdo de seguranca pessoal desenvolvida pelo CSP

é exclusiva e transversal, a nivel nacional.

9 TE-SAT 2014, European Union Terrorism Situation and Trend Report, EUROPOL, péag. 8
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Em concreto, em termos genéricos e legais®’, a missdo do CSP consiste na
garantia da seguranca pessoal dos membros dos 6rgdos de soberania e de altas
entidades nacionais ou estrangeiras, bem como de outros cidaddos quando

sujeitos a situacao de ameaca relevante.

Decorrente da integracdo na UEP, dando seguimento ao alinhamento
organico-estratégico seguido pela PSP, a estrutura organica do CSP apresenta-se

atualmente com uma configuracdo especifica, diferente da que tinha no passado.

Em termos de organizacéo hierarquica, o Comando do CSP esta a cargo
de um Intendente e de um Subintendente (adjunto), sendo os Comandantes de
Grupo e do Subgrupo operacional técnico e de formacéo, do posto de Comissario.
Os restantes subgrupos sdo comandados por oficiais do posto de Subcomissario,

tal como ilustra o organograma seguinte.

csp

—  Nivel Estratégico

COMANDANTE COMANDANTE
Subgrupo OTF GOSPEE

— —  Nivel Tatico

SUBGRUPO]

SUBGRUPO] [SUBGRUPO

= Nivel Operacional

SOTF  Subgrupo Operacional Técnico e Formagao

GOSEE  Grupo Operacional de Seguranca Pessoal a Entidades Estrangeiras
GOSEN  Grupo Operacional de e:

GPSTM  Grupo O

Quadro n.° 1 — Organizacao Hierarquica dos Servicos do CSP
Fonte: adaptado da Organica da UEP, anexa a OS n.° 70, |l Parte de 23ABR2010.

Inseridas em cada Subgrupo Operacional, estdo integradas diversas
equipas e elementos de seguranca pessoal, em servico permanente ou
temporario a cada uma das entidades/missdes respectivas. Cada Equipa de
seguranca pessoal é chefiada por um Chefe e constituida por Agentes/Agentes

Principais.

2°Cfr. Lei n.° 53/2007, de 31 de Agosto, art.® 44,
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Nos destacamentos de Seguranca Pessoal das Forcas Destacadas da
UEP (atualmente no Porto, Faro e Madeira), a estrutura é similar a de um
Subgrupo Operacional.

O SOTF, para além do Oficial que o integra (Comandante de Subgrupo), é
constituido por um conjunto de elementos formadores permanentes, devidamente
certificados, da classe de Chefe e Agente, com formacédo especializada e técnica,

gue os habilita ao desempenho dessa misséo.

3. A FORMACAO NO CORPO DE SEGURANCA PESSOAL

A semelhanca do que ocorre com a PSP de um modo geral, também no
CSP em patrticular, se tem vindo a valorizar e incrementar a formacdo enquanto

recurso estruturante.

No CSP, a formacgdo é atualmente planeada, organizada e ministrada no
seio do seu Subgrupo Operacional, Técnico e de Formacdo (SOTF). Esta
atividade é concretizada sempre em estreita ligacdo e em coordenacdo com o
Nucleo de Doutrina e Formacao Conjunta da UEP (NDFC/UEP).

Este Subgrupo é o responséavel pelo planeamento e execucdo dos cursos
de formacéo de especializacdo ministrados pelo CSP, que se destinam a formar
todo o pessoal a integrar na Subunidade e na respectiva componente das Forcas
Destacadas da UEP (FD/UEP), dotando-o das capacidades e dos conhecimentos
adequados ao desempenho de funcdes operacionais especificas. Para além do
CFESP, o SOTF é também responsavel por manter elevados o0s niveis de
operacionalidade de todos os elementos da subunidade, em razdo quer de
formacdo e treino regular quer de accOes de formagao especificas ou
direccionadas a manutencdo de determinados padrdes de competéncia técnica,
materializado num plano de formacéo fisica e técnica, num regime de participacao

regular e obrigatoria.

Também através do SOTF, é desenvolvido regularmente pelo CSP um
conjunto de outras acc¢des de formagédo, continua e de especializacdo, ndo sé aos
cerca de 230 elementos operacionais da subunidade, como da restante PSP. A

formacéo a entidades externas e a parceiros estrangeiros de cooperagao técnico-
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policial, nomeadamente da CPLP, é uma das outras vertentes da formacédo no
CSP.

Concretamente, para além dos CFESP e da formacdo continua e de
actualizacéo regular aos seus elementos, a formacédo no CSP € materializada nas

seguintes acgoes:

e Treino e aplicacdo das provas anuais de certificacdo da aptidao fisica e
técnica >*, as quais sdo aplicadas aos elementos operacionais da
subunidade e das forcas destacadas (na sua componente de seguranca
pessoal), em coordenacao e articulagdo com o NDFC/UEP;

e Avaliagdo e Certificagao de tiro da PSP;

e Realizacdo de Cursos de Formacdo em Técnicas de Conducdo a
elementos policiais e a entidades externas, bem como outra formacao
técnica a entidades externas, em estreita coordenagcdo com o
Departamento de Formacao da PSP;

e Colaboracdo no ambito de Formacgbes Técnicas e de Especializacéo,
ministradas por outras Unidades, Subunidades e Servi¢os da PSP;

e Realizacdo de cursos de especializacdo na area da seguranca pessoal e
outra formacéo técnica, a elementos de for¢as de seguranca, no quadro da
cooperacdo técnico policial internacional ou bilateral entre policias,
nomeadamente em ac¢des desenvolvidas no estrangeiro e em Portugal;

e Realizacdo e avaliacdo de provas de avaliacado com vista a obtencédo de
licenciamento da Especialidade de Vigilante de Protecdo e

Acompanhamento Pessoal®*.

No ambito da Unido Europeia, nomeadamente ao nivel da Cooperacao
Policial inserida no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica, a formacdo tem

vindo a ser desenvolvida e consolidada® através de Redes Europeias. Neste

L Nos termos previstos no Artigo 73.° n.° 3, do Estatuto de Pessoal com Funcdes Policiais da PSP
— prestacédo de servico na UEP.

22 Operacdes de avaliacdo de conhecimentos, pelo Corpo de Seguranca Pessoal, a que se refere
0 n.° 7.° da Portaria n.° 1325/2001, de 4 de Dezembro.

% O Tratado de Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), no seu Titulo 5 - Espaco de
Liberdade, Seguranca e Justica (ex- Justica e Assuntos internos), Capitulo V — Cooperacao
Policial, art.® 87.°, prevé o “apoio a formacgéao de pessoal (...)"
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ambito, a PSP faz-se representar através do CSP, na Rede Europeia de Protecéo
de Figuras Publicas®* (ENPPF), onde a formacdo do pessoal é uma das
prioridades, quer relativamente ao incremento da qualificacdo, quer com vista a
uniformizacdo de procedimentos ao nivel das diversas unidades e servigcos de
protecdo e segurancga pessoal, conduzindo a atualiza¢do da doutrina de atuacao.
Atualmente, uma das areas de trabalho desenvolvidas onde o CSP participa, e

que esté a ser desenvolvida, é relativa & formagéo®.

Também a nivel mundial, o CSP representa a PSP na Associacdo Mundial
de Servicos de Protecdo Pessoal (APPS)?, no ambito da qual se coordenam
experiéncias, partilham informacdes e doutrinas de atuacéo e de formacao.

4. O CURSO DE ESPECIALIZACAO

O CFESP é, nos termos do seu Regulamento e Planeamento aprovado, um
curso de especializagdo técnica em todos os dominios da protec¢éo e segurancga
de pessoas, destinado a garantir a habilitacdo técnico-profissional, para o

exercicio da proteccéao policial e seguranca pessoal.

Desde a sua génese e até ao presente, foram ja ministrados 33 CFEPSs
sendo que ao longo dos anos o desenho dos mesmos foi variando e evoluindo,
pelo que para a realizacdo do presente estudo, apenas serdo tomados em linha
de conta os ultimos dois cursos realizados (32.° Curso, no ano 2007 e 33.° Curso,
no ano 2010).

Ministrado pelo CSP, através do SOTF, o CFESP tem a duracdo
aproximada de entre 12 a 16 semanas, com um minimo de 560 horas de
contacto. Destina-se a elementos policiais de todas as classes (Oficiais, Chefes e

Agentes) que, cumprindo todos o0s pré-requisitos estabelecidos, tenham sido

** Criada pela Decisdo do Conselho da Unido Europeia 2002/956/JAl, de 28 de novembro de
2002, tendo o CSP integrado a mesma desde Marco de 2004.

2 Co-operation within the Field of Personal Protection Training ao nivel da ENPPF e Common
Training ao nivel da ENPFTAA (REDE Europeia das Agéncias de Avaliagdo da Ameaca a
Figuras Publicas). A este respeito, no seio da ENPPF, est4 a ser elaborado um manual onde se
estabelecem as bases para a formacdo no &mbito da Seguranca Pessoal — Hanbook on the
Training of the personnel qualifying to protection servisse officers.

% Association of Personal Protection Services (APPS), da qual a PSP se faz representar pelo CSP
desde outubro de 2005.
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aprovados no concurso de admissao, submetendo-se com sucesso a todas as
provas e métodos de seleccdo. A abertura de vagas para concurso € definida
mediante as necessidades de recompletamento ou alargamento de postos de
trabalho, compreendendo a classes de Agente, Chefe ou Oficial, mediante as
necessidades. Os pré-requisitos e os métodos de seleccdo/provas de admissao

sdo comuns a todas as categorias hierarquicas.

Importa referir em relacéo a este ultimo aspeto que, foi elaborado em 2010,
pela Divisdo de Psicologia do Departamento de Formacédo da PSP, um estudo
onde entre outras questbes, se apresentou uma revisdo das analises de funcdes
e perfil de exigéncias do Agente de Seguranca Pessoal, que servird ou poderia
servir como linha de orientacéo para a definicdo dos pré-requisitos e dos métodos
de seleccédo/provas de admissdo ao CFESP. No entanto, apds analise do mesmo,
coincidindo com a nomenclatura utilizada para a sua definicdo (Agente de
Seguranca Pessoal), ressalta que na generalidade apenas visa os elementos da
classe de agentes. Uma vez mais, quer para efeitos de recrutamento e seleccao,
quer para efeitos de avaliacdo, ndo existe qualquer dado que permita distinguir as

varias classes envolvidas no curso.

O curso é organizado em 3 &reas de ensino: Area de Técnica de
Seguranca Pessoal, Area de Técnica de Conducéo e Area de Apoio Técnico e

Operacional.

A Area de Técnica de Seguranca Pessoal, apresenta-se como sendo a
trave mestra do curso, absorvendo cerca de 75% da carga horaria total. Esta area
€ a aglutinadora e galvanizadora de todas as restantes areas e matérias. A
mesma engloba as matérias técnico-taticas relativas a proteccdo policial e

seguranca pessoal, compreendendo os seguintes moédulos:

e Técnica de seguranca pessoal,
e Armamento e Equipamento,
e Técnicas operacionais de tiro,
e Técnicas de combate e defesa pessoal,
e Educacéo fisica.
O mddulo de Técnica de seguranca pessoal, representando cerca de 45%

da carga horaria da area e cerca de 35% do total do curso, divide-se em duas
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componentes distintas, nomeadamente: Principios e Normas e Area Técnico-
tactica. De entre os contelddos programaticos correspondentes a componente
Principios e Normas s&o o0s seguintes:

e Ameacas e necessidades de seguranca,

e Comportamento e normas sociais,

e Generalidades de um Servico de Seguranca Pessoal,

e Normas doutrinais,

e Principios na Seguranca Pessoal,

e Organizacao de um servico de Seguranca Pessoal,

e Qualidades que um elemento de Seguranca Pessoal deve possuir,

e Medidas de seguranca (preventivas),

e Planeamento de um servi¢co de Seguranca Pessoal,

e Planeamento de Grandes Eventos.

Os conteudos programaticos correspondentes a componente Normas e
Area Técnico-tactica sdo os eminentemente taticos, sendo que, & semelhanca dos
restantes modulos da area (Armamento e Equipamento, Técnicas operacionais de
tiro, Técnicas de combate e defesa pessoal e Educacao fisica), ndo serdo aqui

discriminados.

A Area de Técnica de Conducio engloba as matérias técnico-tacticas

relativas a conducéo de veiculos e compreende trés modulos.

Relativamente a area de conducdo, acompanhando a evolucdo que o0s
cursos de seguranca pessoal foram sofrendo ao longo dos anos, tal como foi
referido, varias foram sendo as opc¢lOes seguidas relativamente a frequéncia
destes modulos de condugdo. No entanto, nos ultimos cursos realizados, a opcao
foi no sentido de todos os elementos que frequentaram a formacéo, realizarem os

diversos modulos, independentemente da sua categoria hierarquica.

A Area de Apoio Técnico e Operacional engloba as matérias técnicas que
visam conferir conhecimentos, valéncias e especializagbes complementares,

consideradas fundamentais para a missao de proteccao e seguranca pessoal.
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No que respeita aos formadores dos diversos modulos e disciplinas, as
Areas de Técnica de Seguranca Pessoal e de Técnica de Condugdo sio
ministradas por elementos formadores do CSP, devidamente habilitados e
certificados, das varias categorias hierarquicas, devidamente enquadrados no
SOTF. No que respeita & Area de Apoio Técnico e Operacional, a formacdo pode
ser ministrada também por outros elementos policiais ou ndo policiais, com
reconhecida competéncia e habilitacdo técnica. Podem também ser convidados
externos a PSP, especialistas em areas especificas, nomeadamente para a
realizacdo de palestras e semindrios, bem como ministrar matérias técnicas

especificas.

Quanto ao seu desenvolvimento, o CFESP divide-se em trés fases. A
primeira fase, com a duracdo minima de duas semanas, incide especificamente
sobre o contacto e aprendizagem de conceitos e técnicas basicas, quer ao nivel
do tiro, das nocdes de protecdo e seguranca, capacidade de decisdo, conducao e
defesa pessoal. Também ao nivel das situacdes de fobias ou incompatibilidades
com a funcdo de proteccdo e seguranca pessoal, sdo desenvolvidas diversas
acOes nesta fase, bem como aso nivel do desenvolvimento da condicéo fisica

geral.

A segunda fase do curso, com a duragcdo minima de cinco semanas,
trabalha especificamente o desenvolvimento e introducdo de conceitos avancados
nas técnicas e taticas introduzidas na primeira fase, bem como o incremento da
capacidade de trabalho isoladamente ou em equipa.

Por ultimo, a terceira fase do curso, que tem a duracdo minima de 5
semanas, incide essencialmente no apuramento das técnicas e téticas
aprendidas, bem como na gestdo das ocorréncias em diversos cenarios.

Ao longo do desenrolar das varias fases do curso, realizam-se diversos
momentos de avaliacdo, dentro das seguintes tipologias: de diagndstico, continua,
praticas técnicas, préticas fisicas e realizagdo de exercicios operacionais e de um
exercicio final.

Os exercicios operacionais, por norma realizados no final de cada moédulo,
visam a simulacdo de situacdes reais de pouca complexidade, avaliando
essencialmente o comportamento, o desempenho técnico e a capacidade de

decisdo perante uma situacao critica.
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O exercicio final, realizado no final do curso, tem a duragdo minima de trés
dias, visando submeter os formandos a um conjunto de situagbes complexas, que
requerem e estimulam a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo das
varias fases. Trata-se também de um exercicio de simulagdo, embora de maior
complexidade e exigéncia, mais prolongado e com inumeras situacfes e

necessidades de empenhamento integradas.

Apés a conclusdo desta formacdo, os elementos sédo integrados nos
diversos Grupos e Subgrupos do CSP, bem como nos destacamentos, iniciando o
desempenho das suas funcbes, normalmente integrados no seio de equipas

constituidas por elementos mais experientes.

SINTESE

No presente capitulo pretendeu-se fazer uma breve caraterizacdo do Corpo
de Seguranca Pessoal, ao nivel da sua natureza, missao e estrutura, bem como a
descricdo do sistema de formacgdo naquela subunidade e, de uma forma mais
pormenorizada, o CFESP. Foi também intenséo, dar a conhecer o potencial de
projeccdo que uma subunidade com aquelas caracteristicas, em constante

contacto com o exterior da instituicdo, podera ter.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

CAPITULO 4
APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

1. INTRODUCAO

Tal como anteriormente foi referido, para a realizacéo do estudo de campo,
optou-se pela recolha de informacao qualitativa, por observacao indirecta, através
da realizagcdo de um conjunto de entrevistas estruturas a uma “amostra
diversificada de perfis” (Quyvi & Campenhaudt:2008, 163) dos decisores e
gestores do processo de formacgédo de especializacdo em seguranca pessoal e
dos destinatarios da mesma, nas categorias de Oficial e Chefe, num total de sete
entrevistas.

Os entrevistados consistiram em: dois Chefes (cada um deles oriundo dos
dois Ultimos curso que se realizaram, respetivamente); dois oficiais que
atualmente desempenham fungbes no CSP (Comandantes de Grupo); o atual
Comandante do CSP; o atual Comandante da UEP e, por ultimo, a um oficial
superior no ativo, que ndo desempenhando fun¢cdes no CSP, ja comandou aquela
subunidade bem como a UEP.

Para a realizacado das referidas entrevistas, foi elaborado um guido de
entrevista, que dado o método ao qual se recorreu (entrevista estruturada), foi

seguido na integra.
Na elaboragéo do guido da entrevista, definiram-se os seguintes objetivos:

e Perceber as fungbes que sao desempenhadas pelos Oficiais e Chefes no
CSP;

e Aferir da adequacéo e suficiéncia dos conteados CFESP, para as classes
de Oficial e Chefe, bem como quais as matérias que deveriam ser

adicionalmente ministradas, caso assim o entendessem;
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e Aferir a opinido quanto a um possivel incremento de competéncias, no caso
de ser ministrada formacéao adicional ou complementarmente aos elementos

das classes objecto do estudo;

e Perceber se, na opinido dos entrevistados, uma alteracdo conforme aos
conteudos do curso seria positiva para o desempenho de funcdes dos

elementos das classes objecto do estudo.

Os resultados da entrevista, ap0s devidamente registados, foram tratados

através da analise de conteudo, sendo os resultados de seguida apresentados.

Refira-se que, as questdes relativas somente a classe de oficiais, foram
apenas colocadas aos entrevistados da classe de oficiais, em abono da coeréncia

hierarquica.

2. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De seguida, descrevem-se o0s resultados e a interpretacdo dos mesmos,

relativamente a cada questao.

A primeira questao pretendeu desde logo perceber qual a opinido sobre quais
as funcbes desempenhadas pelos oficiais operacionais no CSP, ap0s terminarem o

Curso de seguranga Pessoal.

e Do total dos contributos obtidos dos entrevistados, resultou uma grande
panoplia de funcdes tipo, das quais se destaca uma incidéncia elevada
(superior a 50%) da funcdo de Comando dos grupos ou subgrupos
operacionais do CSP e preparacdo das missdes a eles atribuidas, funcdes
nas areas relativas ao planeamento, organizacdo e coordenacdo, bem
como de contacto, ligacado e coordenacéao institucional e funcional. No que
respeita as restantes fungdes, dada a dispersdo das mesmas por diversas
areas, pese embora a importancia de cada um delas, fez-se a sua
sistematizacdo (Quadro n.° 2, em apéndice), as quais juntamente com 0s
contributos de maior incidéncia, formam um esboco de contetdo funcional

dos oficiais operacionais no CSP.
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A segunda questao pretendeu perceber a opinido sobre quais as fungdes

desempenhadas pelos chefes no CSP, apds terminarem o Curso de seguranga

pessoal.

Tal como ocorrera nas respostas a questao anterior, também aqui resultou
uma grande pandplia de fungdes tipo, destacando-se uma incidéncia
elevada (superior a 50%) de fungdes como Chefes de Equipa (nas suas
diversas vertentes) e coordenagao do servigo dessas equipas, bem como a
coadjuvacado ao comando dos grupos e subgrupos e Comando do CSP no
planeamento e preparagao das respetivas missdes. Quanto as restantes
funcdes, dada a dispersdao das mesmas por diversas areas, pese embora a
importancia de cada um delas, fez-se também aqui a sua sistematizacéo,
juntamente com os contributos de maior incidéncia, formando um esbogo de
conteudo funcional desempenhado pelos chefes no CSP (no Quadro n.° 3,

em apéndice).

A terceira questao pretendeu aferir a opiniao dos entrevistados quanto a

adequabilidade e suficiéncia dos conteudos programaticos do curso, para ambas

as classes, tendo em conta as fungbes que desempenharao apos o seu términos.

A grande maioria dos entrevistados considerou serem adequados. Pese

embora essa opinido, a mesma representativa maioria cré também que os

conteudos do curso no entanto ndo sdo suficientes. Tal dever-se-a, com

base nas opinides manifestadas, a varios fatores, sendo diversificada a sua
explicagdo. Desde logo, na opinido dos entrevistados da classe de Chefes,
o curso deveria integrar “formacao direcionada a Chefes e Oficiais que se
adeque as reais responsabilidades que estes devem assumir e assumem
na vertente operacional”, para além da vertente técnica que devera ser igual
para todos. Estes entrevistados baseiam a sua resposta na experiéncia por
si vivenciada no servigo, referindo que ao longo da sua experiéncia no CSP,
sentiram “em determinadas situacbes a falta de conhecimento/informacao,
que bem pode ser lecionada no decorrer de um curso”. Os restantes

entrevistados, na sua generalidade, créem também que “apds determinada
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altura do curso (...) ou mesmo apos a sua conclusdo (...) houvesse
separacado dos Oficiais, Chefes e Agentes e, nessa altura (...) deve a
formagado técnica de especializacdo ser complementada com formacéao
orientada para o exercicio das fungbes que vao desempenhar”.
Eventualmente, “apds a formacgéo base técnica (...) poderia haver um mais
ajustado direcionamento, on job training para cada categoria profissional’.
Apenas um dos entrevistados considerou que os conteudos sao adequados

e suficientes para o desempenho das fung¢des dos Oficiais e Chefes.

A quarta questdo pretendeu colher a opinido dos entrevistados sobre

quais, caso assim 0 entendessem, as matérias/temas que deveriam ser

adicionalmente ministradas no CFESP aos Oficiais.

Uma vez mais, verificou-se uma grande a diversidade de respostas.
Destacam-se as relacionadas com o Planeamento e Gestdo Operacional
(80%), a Coordenagcdo com outros organismos, sobretudo no ambito do
Plano de Coordenacédo, Controlo e Comando Operacional das Forcas e
Servicos de Seguranca?’ (PCCCOFSS) e a Andlise e avaliagcédo de ameacas
e do risco (ambas com 40%). Quanto aos restantes contributos, dada a sua
dispersédo, fez-se também aqui a sua sistematizacdo, juntando-os aos de
maior frequéncia, formando um quadro esboco de matérias/temas que
deveriam adicionalmente ser ministrados aos Oficiais operacionais no CSP

(Quadro n.° 4, em apéndice).

A quinta questao, pretendia colher a opinido dos entrevistados sobre

quais, caso assim o entendessem, as matérias/temas que deveriam ser

adicionalmente ministradas no CFESP aos Chefes.

Face a grande variedade de respostas, de entre as de maior frequéncia,
destacam-se as relacionadas com a vertente de Comando e Liderancga,

Informagdes de Seguranga, Matérias Classificadas e Analise e avaliagao de

" Plano de Coordenacdo, Controlo e Comando Operacional das Forcas e Servicos de Seguranca
(PCCCOFSS), aprovado pela Deliberacdo do Conselho de Ministros n.° 140/2010, de 25 de
marco de 2010, nos termos da alinea c¢) do n.°2 do art.® 8.°, da Lei 53/2008, de 29 de agosto (Lei
de Seguranca Interna).
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ameacgas e do risco. Fez-se também a sistematizagdo dos contributos
juntamente com os de maior frequéncia, a qual foi vertida no Quadro n.° 5

(em apéndice).

A sexta questao visou colher a opinido dos entrevistados relativamente a

acharem se a formacgao diferenciada, adicional ou complementar aos elementos

da classe de Oficiais e Chefes, no CFESP, poderia aumentar as competéncias

para o desempenho das fungdes daqueles.

Neste caso, as opinides foram maioritariamente favoraveis a que a

formacdo complementar para os oficiais e os chefes “pode aumentar as

competéncias para o desempenho” das respetivas fungdes (72%), mas nao

a uma formacao diferenciada. Da analise também importa destacar o facto

de, para alguns dos entrevistados, a justificagdo da necessidade dessa
formagao complementar, ja sem a participacdo dos elementos da classe de
Agentes, se deve ao facto de “certas matérias restringirem-se a quem
tenha a necessidade de as conhecer’, sendo que tal iria estimular a
‘interligacdo entre classes e a distribuicdo efetiva e racional das
responsabilidades”. No entanto, tal como também foi referido por um dos
entrevistados, tal formacao adicional ou complementar “devera ser sempre
complementado com um processo de avaliagdo da mesma”, a posteriori.
Apenas um dos entrevistados considerou que o Curso de seguranga

pessoal tem formacgao diferenciada para as classes de chefes e de oficiais.

A sétima e ultima questao, pretendeu saber se os mesmos entendiam ou

nao que a alteragcdo de conteudos do CFESP seria positiva para o desempenho

das fungdes dos Oficiais e Chefes, respetivamente.

Neste caso, a maioria dos entrevistados (cerca de 86%) considerou que “a

alteracdo”, o “melhoramento” ou “a complementaridade dos conteudos (...)

seria_uma medida bastante positiva para o desempenho” dos oficiais e

chefes no CSP. Importa destacar a opinido de que é necessaria uma
‘permanente adaptacdo e actualizacdo dos curriculos” que deve ser
realizada “de uma forma dindmica”. Note-se também a observagao de um

dos entrevistados, da classe de chefes, que considera que durante a
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formacado “deve considerar-se essa diferenciacdo, quando assim tiver que
ser’, em razao da classe, fungdes e responsabilidade, e que a mesma
devera ser extrapolada para o contexto operacional de missao, ao contrario
do que ocorre atualmente, em que, segundo o mesmo, “se fomenta uma
igualdade que depois n&o tem concretizagdo na realidade, porque esta, em
funcdo da classe, diz que as responsabilidades sao diferentes.” Daqui
reflecte a ideia de que atualmente se fomenta a igualdade em contexto de
curso, sendo que no exercicio das fungdes respetivas, se verifica uma clara
diferenca de fungbes e responsabilidades. Apenas um dos entrevistados
considerou que “ndo existe necessidade de alteracdo de conteudos” do
CFESP.
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CAPITULO 5
CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

1. CONCLUSOES

Importa agora, na parte final do estudo, apresentar as principais
conclusbes do mesmo.

Recuperaremos nesta fase o problema central enunciado para esta
investigacao:

Na formacdo de especializacAdo em seqguranca pessoal, as

ferramentas/conteddos ministrados aos destinatarios (Oficiais, Chefes e Agentes)

devem continuar a ser comuns, pese embora as respetivas funcées especificas a

desempenhar?

De seguida, recuperaremos também as questdes de orientacdo (Q) da
investigacdo, estabelecendo inequivocamente a sua relagdo com os objetivos

especificos (Obj) tracados inicialmente.

Q1 - Na_ formacdo de especializacdo em sequranca pessoal, as

ferramentas/contetidos ministrados aos Oficiais e Chefes sdo adequados

e suficientes ao desempenho das suas funcdes?

Objl - Perceber a opinido dos decisores, gestores e destinatarios do processo

de formacdo de especializacdo em seguranca pessoal, quanto a

adequacdo e suficiéncia das ferramentas/contelidos desta as classes de
Oficial e Chefe.

BN

Em relacdo a primeira questdo operacional, com base na analise dos
resultados trabalhados das respostas a entrevista (3.2 questao), a grande maioria
considerou que as ferramentas/conteddos sdo adequados, mas no entanto

insuficientes.

Q2 - A alteracdo ou reestruturacdo dos conteddos da formacdo inicial de

especializacdo em seguranca pessoal, ministrados aos Oficiais e Chefes,
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poderd aumentar as competéncias para o desempenho das suas

funcdes?

Obj2 — Perceber a opinido dos decisores, gestores e destinatarios do processo

de formacdo de especializacdo em seguranca pessoal, das categorias de

Oficial e Chefe, quanto as vantagens de ministrar formacdo diferenciada

ou complementar adequada a funcdo daquelas classes.

Quanto a questdo operacional, com base na andlise dos resultados
trabalhados das respostas a entrevista (6.2 questdo), as respostas foram
maioritariamente favoraveis a opinido de que a formagao complementar para
os oficiais e os chefes pode aumentar as competéncias para o seu

desempenho.

Q3 - De que forma poderao ser alterados e/ou reestruturados os conteudos da

formacdo de especializacdo em sequranca pessoal, ministrados aos

Oficiais e Chefes?

Obj3 - Aferir_e sintetizar _que poderdo ser adequados a formacdo de

especializacdo em seguranca pessoal, a ministrar especifica e

exclusivamente aos Oficiais e Chefes.

Quanto a esta questdo operacional, com base na andlise dos resultados
tratados, obtidos da entrevista, elaborou-se um quadro (Quadro n.° 7, em
apéndice), onde se colocaram em contraposi¢do a lista das matérias da area
tematica que constam no plano do CFESP e a lista com as matérias resultante
dos contributos retirados da analise de conteudo. Feita a analise, ressalta que se
verifica uma diferenga relevante entre as matérias consideradas para as duas
classes, pese embora existirem também algumas que, em teoria, sdo comuns.
Importa ter em conta, que as resultantes da entrevista, sdo ja produto do que a

generalidade dos entrevistados considerou como sendo as que deveriam ser

adicionalmente ministradas aquelas duas classes. Por outro lado, comparando

com os conteudos constantes do Plano do CFESP, observa-se uma discrepancia
importante. Tal pode revelar que, da sua experiéncia, ndo foram ministradas nos

seus respetivos cursos, ou ndo de forma tao clara, profunda e eficaz, o quanto
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seria de esperar.

Q4 - Quais as funcdes desempenhadas pelos elementos da classe de Oficias

(operacionais) e Chefes no CSP?

Obj4a - Elaborar um quadro com o esboco das funcbes que sao
desempenhadas pelos Oficiais e Chefes do CSP, apds terminarem o

curso de especializacdo em seguranca pessoal.

De forma similar ao efectuado para dar resposta a questdo anterior, com
base na analise dos resultados tratados, obtidos da entrevista, elaborou-se um
quadro (Quadro n.° 6, relativo as fungbes, em apéndice), onde se colocaram em
contraposigao, as fungdes que decorrem do Estatuto do Pessoal PSP (Anexo ),
com a lista de fungdes resultante dos contributos retirados da analise de conteudo
(e com a qual ja se havia elaborado um quadro esbogo das mesmas — quadro n.°
2, em apéndice). Destaca-se o consideravel leque de fungdes entendidas como
sendo desempenhadas por cada uma das classes, quando comparadas com as
constantes do conteudo funcional oficial do Estatuto. Importa referir que na
primeira situagao se tratam de fun¢gées em concreto e na segunda tratam-se de
conteudos. No entanto, uma vez que ndo existe nhenhum documento produzido
que permita fazer uma comparagao mais completa, somos da opinido que deveria
ser realizado um estudo aprofundado e abrangente, no sentido de completar o
esbogo de fungdes agora apresentado, pela importéncia que devera ter para a

gestao e funcionamento da subunidade.

Para além das respostas obtidas as questdes operacionais, afigura-se-nos
relevante destacar o facto de que a maioria consideravel (cerca de 86% dos
entrevistados) considerou que “a alteragdo”, o “melhoramento” ou “a
complementaridade dos conteudos (...) seria uma medida bastante positiva para

o desempenho” dos Oficiais e Chefes no CSP.

Chanfana (2011) referiu no seu estudo que, “face a um quadro tao
complexo de intervencdo, mas também as novas areas de criminalidade, e

consequente aprofundamento da especializacdo dos elementos da PSP, torna-se
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cada vez mais pertinente acompanhar esta evolu¢cdo com formacdo adequada as

funcdes desempenhadas pelo efectivo”.
Somos de todo concordantes com aquele autor.

No final do percurso de investigacéo, depois de apreciados todos os dados
e resultados que decorreram nao s6 do estudo empirico, mas do contexto global
que o envolveu, é nossa conviccdo que, face aos resultados obtidos e
apresentados, devera ser prevista formacdo complementar, integrada no CFESP,
especificamente para as classes de Oficiais e Chefes, ministradas e aprofundadas
na devida medida das funcdes que virdo a desempenhar naquela subunidade. No
entanto, tal formacdo, apesar de integrada no curso, sO deverd ser ministrada
apos a frequéncia da componente técnica na sua totalidade, devendo essa sim
ser comum, sensivelmente nos moldes em que ocorre atualmente, sob pena de
se estar a apetrechar aqueles elementos com mais competéncias do nivel

estratégico e tatico, e a retirar outras, de indole mais técnica.

Para além de um incremento da qualidade da formacao ministrada, que se
repercutird num aumento de competéncias para os visados (tal como decorreu do
nosso estudo), um CFESP em que os oficiais e os Chefes sejam dotados de
todas as ferramentas que lhes permitam desenvolver um trabalho mais assertivo,
com confianca e seguranca de si mesmos e das suas funcbes, fazendo
indubitavelmente transparecer essa confiangca para os seus “destinatarios” e os
subordinados, sobretudo num momento da histéria em que o nivel de

planeamento, preparacao e gestao é cada vez mais exigente e critico.

Complementarmente a complementaridade da formacdo no CFSEP,
parece-nos importante sugerir que se proceda a transferéncia da mesma a todo o
efectivo daquelas classes, no sentido de atingir-se uma tao crucial uniformizacao
de procedimentos, ndo sO de atuacdo, mas também de atitude, tomada de
decisé@o opcédo estratégica e planeamento, entre outros. Minimizar-se-ia assim, o

fosso existente entre geracgdes, de parte a parte.

Bem sabemos nao
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2. CONSIDERACOE FINAIS

Chegados ao final da elaboracdo do presente estudo, ndo poderiamos
deixar, em jeito de consideracéo final, de fazer uma breve resenha pelo que foi a

realizacdo do presente trabalho.

Desde o inicio, pretendemos sensibilizar para uma gquestdo que nos parece
muito pertinente: o facto de, desde sempre, todos 0s elementos sem excecao,
independentemente da sua categoria hierarquica, serem submetidos a um curso
de especializacdo indiferenciado. O que a primeira vista € revolucionario, pela
vantagem técnica que fornece e pelos créditos morais que confere, acaba depois

por pecar por insuficiente.

O desafio a que nos propusemos foi, desde logo tentar fazer uma
conceptualizacdo e destrinca acerca de alguns conceitos que normalmente
acabam por se confundir e inadvertidamente aplicar de forma errénea. Desse
modo, abordamos a area da formagédo em sentido amplo, para logo o restringir a

sua vertente virada para o trabalho, num contexto organizacional.

Passamos pela formacdo na PSP, area que se revelou interessante de
estudar, dado que até ao momento passava um pouco despercebida, apesar de
lhe reconhecer bastante mérito no esforco de incremento e evolucdo da sua
atividade. No entanto, parece-nos que ha ainda um longo e incessante caminho a

percorrer.

Uma vez chegados a abordagem ao CSP, a analise descomprometida e
imparcial que este tipo de trabalhos exige, proporcionou-nos a lucidez para
reflectir verdadeiramente acerca do mesmo, concretamente quanto a sua situagao

atual no que concerne a formacéo e recursos humanos.

Chegando a este ponto, também com base no que a elaboracdo deste
estudo nos proporcionou, a varios niveis, desde logo algum conhecimento,
capacidade de andlise e reflexdo, parece-nos pertinente deixar algumas

sugestdes, que poderdo ser tomadas em conta de futuro, ou até mesmo mais que
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iIsso, com a base que trabalho que aqui nos propusemos criar, estimular a estudos

mais aprofundados relativamente a problemética que aqui levantamos.
Assim, de forma sintética, deixamos as seguintes sugestdes:

e Partindo do presente estudo como base de argumentacdo, devera
proceder-se a um sério, atempado e exaustivo levantamento de
necessidades, com a participacdo de todos os elementos, visando uma
possivel reestruturacdo interessada, ndo s6 do CFESP mas também de
outro tipo de formacdes ali desenvolvida e ministradas. Neste particular
deverd ser envolvido o Departamento de Formacdo da PSP, o qual ja
possui consideravel experiéncia. Para complementar a acéo, aproveitando
as mais valias que proporcionam as redes e grupos de trabalho
internacionais e nas quais o CSP é representado.

e Estudo com vista a implementacdo de um servico de controlo e avaliacéo
de qualidade no CSP ou até mesmo na UEP, visando o controlo da
eficiéncia e eficacia do seu funcionamento, no seio do qual a avaliacdo da
formacg&o ministrada constituiria certamente valor acrescentado.

e Avaliagdo da possibilidade de implementagdo de um verdadeiro sistema de
formacdo on the job, com procedimentos e tramites claramente bem
definidos.

e Atualizacéo e consolidacdo do estudo iniciado pela Divisdo de Psicologia, a
gue aludimos no presente, em estreita parceria com o CSP, no sentido de
melhor definir a andlise de funcdes e o perfil de exigéncias do Agente, bem
como criar os correspondentes para o Chefe e o Oficial de seguranca
pessoal.

e Consolidacdo formal e articulada, por parte da UEP, da composicéo
concreta e respetivas funcdes e atribuicdes, de cada grupo e subgrupo do
CSP, no sentido de poder ser conjugada e consolidada e articulada com a

analise de funcao referida no ponto anterior.

N&o foi nossa intencao ter o dom da verdade, mas acima de tudo despertar
a atencgdo e interesse para questdes que por vezes, por algum conservadorismo

involuntério, nem repararmos que existe.
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