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“Sin aceptacion y respeto por si mismo uno no puede aceptar y respetar
al otro, y sin aceptar al otro como un legitimo otro en la convivencia, no hay
fendbmeno social.”

Maturana, H. (1989).
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RESUMO

Analisar o papel educacional do turismo e a relevancia da atividade turistica
como ferramenta educadora capaz de contribuir para o desenvolvimento de
competéncias (inter)culturais em jovens estudantes, é o objetivo do presente trabalho,
gue trata de um estudo de caso com jovens estudantes brasileiros dos 2.° e 3.° ciclos
do ensino basico, contemplando, também, a observacéo das populagées envolvidas nas
atividades de cunho pedagdgico elaboradas por agéncias de turismo especializadas e

praticadas por esses estudantes.

A partir do conceito de desenvolvimento de competéncia (inter)cultural e de
estudos sobre comunicacgéao intercultural e os processos de aculturacdo e enculturacao
decorrentes dessas relacdes, esta pesquisa pretende iluminar pontos de intersecgao
entre o turismo e a educacdo e descortinar janelas de oportunidade para a
sensibilizacdo das geracdes futuras para a pratica intercultural, promovendo empatia e
exercicio da alteridade, que minimizam os processos de aculturacéo e as desigualdades
sociais. A partir de indicadores aplicados a educacédo para o turismo, foram analisados
0s impactos das atividades turisticas de cunho educacional no desenvolvimento de
competéncias naqueles que participam direta ou indiretamente dessas atividades, assim
como 0s impactos nos ambientes visitados e nas populacdes anfitrids. Trata-se de uma
pesquisa fundamental, qualitativa intensiva, com complementacdo de dados
guantitativos e técnicas mistas de recolha de dados, dada a diversidade etaria e

sociodemogréafica do publico-alvo.

Este estudo pretende, portanto, identificar no Turismo Educacional, praticado
através da Escola, a potencialidade e responsabilidade que o turismo apresenta para
diversos setores da sociedade, nomeadamente no desenvolvimento de competéncias

necessarias ao longo da vida.

viii
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ABSTRACT

The focus of this dissertation is to investigate the educational role of tourism
and its relevance as an educational tool for the development of young students’
(inter)cultural competence. This is a case study with young Brazilian students of the 2™
and 3™ cycles of basic education, also considering the observation of the populations
involved in the pedagogical activities developed by specialized tourism agencies and
undertaken by those students.

From the concept of (inter)cultural competence development and other concepts
about the intercultural communication, acculturation and enculturation processes that
result from these relationships, this research aims to address intersection points between
tourism and education and examine the opportunities that lie ahead for future
generations which are interculturally aware, increasing empathy and exercising
otherness, which reduce acculturation processes and social inequality. Stemming from
indicators regarding to education for tourism, the present study examined the impacts of
educational tourism activities in the (inter)cultural competence development of those who
directly or indirectly participate in these experiences, as well as the impacts on the
environments and in the host communities. This dissertation presents qualitative
research, complemented by quantitative data with mixed data reception techniques, due

to the age and sociodemographic diversity of the target audience.

This study intends, therefore, to identify in Educational Tourism, practiced
through schools, the abilities and responsibility that tourism presents in different sectors

in society, namely in the development of lifelong competences.
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SIGLAS, ABREVIATURAS E ACRONIMOS

EDS — Educacédo para o Desenvolvimento Sustentéavel
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Ministério da Educacéo de Angola

MG — Minas Gerais
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ODS - Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende abordar a questdo da educacdo para o turismo e busca
chamar a atencéo para a relevancia desta atividade na construgdo de comportamentos
proativos em relacdo a sustentabilidade, ndo apenas do turismo, mas, também, uma
sustentabilidade socioambiental baseada na interculturalidade e no conhecimento
empirico. A relacdo de reciprocidade entre o turismo e a educacgdo serd o foco de
atencao desta pesquisa, corroborando a transversalidade das duas areas. Para tanto,
0os objetivos geral e especificos do estudo estdo voltados para 0S processos

interculturais decorrentes da atividade de turismo educacional no Brasil.

O estudo do meio utilizado como ferramenta pedagdgica no Brasil, contemplando
a educacao para o turismo e tendo como principal objetivo a formacao de turistas mais
respeitadores, compde o objeto de estudo desta pesquisa, que tem como publico-alvo
principal os estudantes de 2.° e 3.° ciclos da educacao basica do Estado de Sao Paulo,
no Brasil, matriculados na rede privada de ensino. Cabe informar que esses dois ciclos
integram estudantes na faixa etaria entre 6 e 17 anos, subdivididos em Ensino
Fundamental Anos iniciais (dos 6 aos 10 anos), anos finais (dos 11 aos 14 anos) e
Ensino Médio (dos 15 aos 17 anos), de acordo com o sistema educacional brasileiro
(Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9.394, 2017). Utilizou-se para a
pesquisa os dados coletados dos estudantes a partir dos 13 anos, considerando o grau
de maturidade necessario para a participacdo na pesquisa, 0s quais sdo também

estudantes que participam de viagens mais longas (a partir de 3 dias de duracgao).

A motivacdo para esta escolha foi a necessidade de um olhar mobilizador para
a sensibilizacdo das classes economicamente privilegiadas, percebida por esta
pesquisadora, ao longo de sua vida profissional, com experiéncia laboral com o publico-
alvo da pesquisa e ndo se limitando ao envolvimento com jovens estudantes
(participantes ou ndo das atividades), mas com toda a rede envolvida nos projetos de
Turismo Educacional em que atuou, o que possibilitou a observacéo de janelas de
oportunidade para estudos neste campo. Acredita-se que sensibilizar as classes sociais
mais privilegiadas economicamente para causas sociais seja um caminho necessario e
possivel, através da imersdo em ambientes incomuns ao cotidiano desses estudantes
e da intervengcdo na fase de formacdo dos individuos, utilizando o turismo como
ferramenta pedagdgica que implica conhecimento empirico e, a0 mesmo tempo,
proporciona comunicacdo intercultural, integracdo entre pares e outras incontaveis

experiéncias de reflexdo e aprendizagem durante as viagens. Espera-se, com isso, que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
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as classes mais favorecidas, que tém acesso a rede privada de ensino, sejam
impactadas e sensibilizadas para acdes que minimizem desigualdades, dando
oportunidade a futuros turistas, profissionais de diversas areas e formadores de opiniéo,
de serem protagonistas de boas praticas que resultem no desenvolvimento de
competéncia intercultural para uma real e factivel educacédo para a cidadania global,

como exige a pratica do turismo.

Para tanto, os objetivos da pesquisa foram organizados conforme demonstrado

abaixo:
Objetivo geral:

) Analisar o papel educacional do turismo nos processos de aculturacéo,
enculturacdo e a relevancia da utilizacdo da atividade turistica como

ferramenta educadora.
Objetivos especificos:

) ldentificar pontos de interseccéo entre o turismo e a educagdo, que
possam fomentar boas praticas;

) Observar o desenvolvimento de competéncia (inter)cultural nos
estudantes participantes de atividades de turismo educacional no estado
de Sao Paulo/BR;

) Analisar os impactos do turismo educacional nos participantes desta
atividade;

) Analisar os impactos socioambientais nas areas onde as atividades
acontecem.

) Avaliar a necessidade de estudos mais aprofundados sobre o papel da

educacao no turismo e a relacédo de reciprocidade entre as duas areas.

O estudo busca, para além da observagédo e analise das representacdes do
turismo como potencial ferramenta de transformacdo, demonstrar a necessidade de
uma re-visdo inovadora nas propostas de incluséo e acesso a educacao, assim como
outras causas sociais, nhomeadamente aquelas propostas pelos Obijetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), dando voz as popula¢des-alvo deste processo,
através de uma visibilidade empoderada que pode ser promovida pelo turismo, quando
este se compromete com a educacdo e uma comunicacgdo intercultural horizontal,

promovendo desenvolvimento sustentavel para as comunidades anfitrias.
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Partindo de revisdo da literatura no campo da Educacéo e do Turismo e, a partir
de indicadores que remetam a educacgdo para o Turismo, observou-se a trajetéria do
Turismo desde os tempos do Grand Tour até aos dias de hoje, tracando um paralelo
entre demandas do turismo e da educacao e iluminando pontos de interseccédo entre as

duas areas, no que tange ao desenvolvimento de competéncias e formacéao cultural.

Trata-se de wuma pesquisa fundamental qualitativa intensiva, com
complementacéo de dados quantitativos e técnicas mistas de recolha de dados, dada a
diversidade etaria e sociodemogréafica do publico-alvo, que inclui, para além dos
estudantes supramencionados, educadores, profissionais do turismo educacional e
membros das comunidades anfitrids como lideres comunitarios, gestores, stakeholders
do turismo e cidaddos comuns. Utilizou-se, portanto, grupos focais (GF) com os
estudantes e entrevistas semiestruturadas com os demais participantes (P). Para
complementacgéo quantitativa, foi aplicado um questionario autoadministrado! para os
participantes n&o-estudantes e questionario supervisionado? para os estudantes,
aplicado logo em seguida as discussdes com os grupos focais, evitando, assim, a
dispersao de dados. Ambos os questionarios sao idénticos, objetivando consolidar as
reflexdes propostas durante as entrevistas e grupos focais e permitindo uma maior

comparabilidade dos resultados obtidos.

Inicialmente foi projetada uma pesquisa etnografica com observacdo direta e
participativa, ja que a pesquisadora teve envolvimento profissional com a area do
turismo educacional e participou de viagens como supervisora e organizadora, no
passado, tendo facilidade de acesso ao publico-alvo da pesquisa (Marshall & Rossman,
2016). Porém, devido a pandemia de COVID-19, as escolas deixaram de viajar desde
2019 e, até ao presente momento (dezembro de 2021), obrigando a adaptacdo da
pesquisa para o formato netnogréafico®, com observacéo direta, porém, ndo participativa,

0 que ndo comprometeu parcialmente, na visdo da pesquisadora, a representatividade

1 Os questionarios autoadministrados s&o assim referenciados por serem enviados por e-mail
aos participantes, que respondem gquando quiserem, apesar de ser solicitado que respondam
logo em seguida a entrevista.

2 Os questionarios supervisionados s&o assim referenciados por serem respondidos logo em
seguida a discussdo em grupo focal, com o propdsito de evitar dispers@o e eventual ndo envio
do formulério.

3 A netnografia, assim como a etnografia, € uma estratégia de pesquisa que tem origem na
antropologia e consiste na descricdo aprofundada de pessoas e culturas, sempre atenta a
comportamentos e contextos. Porém, no caso da netnografia, ndo h4, necessariamente, a
presenca do investigador no terreno, com partilha e observagéo do quotidiano, mas as conversas
informais e a observacao direta séo feitas através de materiais e interag@es virtuais/on line.
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e fiabilidade do trabalho. Foram feitas, na maioria dos casos, sessfes remotas bastante
descontraidas, tanto com os estudantes quanto com os demais entrevistados, buscando
resgatar a memoria das experiéncias. Algumas entrevistas e grupos focais foram
possiveis presencialmente, através da intermediacao da dire¢cdo de algumas escolas
e/ou profissionais, o0 que possibilitou a comparacéo entre os dois formatos, observando-
se que ndo houve perda significativa na recolha dos dados, mas, ao contrario, esse

formato possibilitou maior aprofundamento e reflexdo sobre a relevancia da atividade.

A coleta de dados aconteceu sempre de forma descontraida e informal,
buscando deixar os participantes a vontade para fazerem suas observacgées, da forma
mais coloquial possivel, evitando assim, a inibicdo comum aos eventos virtuais e
facilitando ao maximo a comunicacgado. Por este motivo, alguns trechos das transcri¢cdes
das entrevistas, apresentados no tratamento dos dados deste trabalho, foram editados
no que tange a correcdes da lingua falada para a lingua escrita e exclusdao de
disfemismos. Também néo foram anexadas ao trabalho as transcricdes na integra, em
prol da privacidade dos entrevistados, nomeadamente dos estudantes, em sua maioria,
menores de 18 anos, que forneceram autorizacdo dos responsaveis para a gravacao
das entrevistas. Apenas uma das escolas participantes optou pela entrevista nao
anbnima de seus educadores, a qual esta identificada nos agradecimentos feitos a

esses profissionais.

O fato desta pesquisadora ser brasileira, cursando mestrado em Portugal e com
vocacgao para a pratica intercultural, tornou este trabalho um hibrido de expressdes das
duas linguas que, apesar de serem ambas reconhecidas como lingua portuguesa,
acolhem expressfes peculiares a cada regido ou pais, o que justifico fazendo uso da
prépria intencdo da pesquisa e ousando identificar tal fendbmeno como um processo de

enculturacao.

A diversidade de conceitos e estudos citados neste trabalho sao justificaveis pela
transversalidade e transdisciplinaridade do tema que perpassa ndo apenas pelas
ciéncias sociais, mas por todas as areas do conhecimento, ja que turismo e educagéo
sdo duas areas inseridas em quase todas as atividades humanas e em sociedade,
impactando nas culturas, no ambiente, na economia, na salde e, portanto, merecendo
ser analisados sob diversas perspectivas. Nao se pretende aqui adentrar com
profundidade em outras areas do conhecimento, mas sim, provocar e estimular a busca

por estudos que privilegiem as potencialidades do turismo como fenbmeno social com
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impactos socioambientais e socioecondmicos que podem ser positivos, se aliados a

outras areas, para além da responsabilidade social e consumo responsavel.

A percepcéo da potencialidade e responsabilidade do turismo como ferramenta
educadora e influenciadora (Chambers, 2007), na observacdo da alteragdo no
comportamento dos jovens estudantes que participam de viagens de Turismo
Educacional, em relagdo a visdo do mundo e diferencas culturais, demonstra o quanto
o turismo é responsavel por seu impacto em diversos setores da sociedade e em escala
global. Este estudo pretende, portanto, identificar no Turismo Educacional, praticado
através da escola, ndo apenas uma vocacao para comunicar ciéncia, mas, também,
facilitar processos de enculturacdo, que potencializam a competéncia cultural do
individuo e, consequentemente, o sensibiliza para a pratica intercultural, promovendo
empatia e exercicio da alteridade, que minimizam os processos de aculturacao e as

desigualdades sociais.

Distribuiu-se os capitulos do trabalho buscando, no capitulo 1, tracar a trajetoria
do turismo como atividade promotora de conhecimento e iluminar os pontos de
interseccdo entre turismo e educacdo. No capitulo 2, foram identificados e analisados
0s tais pontos de intersec¢do, sob a perspectiva de cada area (turismo e educacao) e
observando o potencial do turismo como ferramenta educadora. No capitulo 3,
contextualizou-se a educacdo no Brasil e a problematica social do publico-alvo da
pesquisa. A metodologia foi demonstrada no capitulo 4 do presente trabalho,
contemplando uma andlise critica e limitac6es da pesquisa para, por fim, tratar-se das

consideracdes finais e conclusdo, separadamente.
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CAPITULO 1

1. O TURISMO E A EDUCAGCAO - UM PROCESSO DE INTERSECAO CULTURAL

1.1. Os objetivos educacionais do Turismo

O turismo vem sendo foco da atencdo do mundo todo devido ao seu alcance como
atividade promotora e difusora de comportamentos que nem sempre sdo 0s desejaveis
por parte daqueles que sofrem seus impactos diretos ou indiretos. Diversas areas do
conhecimento, com o objetivo de tornar a atividade mais sustentavel, vém estudando as
causas e consequéncias do turismo no planeta e o sentenciado, muitas vezes, como
grande responsavel por impactos ambientais e econémicos nos lugares onde ha um
fluxo maior desta atividade. Contudo, nota-se um lapso de interesse no potencial
educacional do turismo, apesar de surgirem cada vez mais tipologias que propdem
acdes “eco-friendly” para os turistas, porém, nem sempre comprometidas com a ética
na sua execucao. Isso é percebido, por exemplo, no turismo de voluntariado, que vem
sendo alvo de criticas e controvérsias por parte de alguns estudiosos que contrapdem
entre os beneficios reais do turismo de voluntariado e os impactos, tanto para o turista,
guanto para o anfitrido. Mcintoch & Zahra (2007), por exemplo, argumentam que 0
turismo de voluntariado traz reais beneficios para o praticante, enquanto Sin (2009)
guestiona os beneficios desta que € uma acdo de curto prazo, organizada por
instituicbes com interesses comerciais (ex. agéncias de viagem) e sem maior
envolvimento ou estudos aprofundados sobre a cultura e realidade da comunidade
anfitrid. Perceba-se, ai, o poder influenciador de um turista sobre um anfitrido
“beneficiado” por suas acdes, tornando o turista uma espécie de formador de opinidao ou
“‘educador”, o que pode representar um risco para ambos, turista e anfitrido, se nao
houver preparacdo adequada e real interesse para esse tipo de atividade e ndo apenas

interesse por experiéncias exoticas (Guttentag, 2009).

Segundo a Organizagcdo Mundial de Turismo (2008), considera-se turista o
viajante que permanece mais de um dia e menos de um ano no local visitado. Tal
definicdo, aliada a caracterizagdo do turismo como atividade hedonista, tem deixado
uma lacuna de informacgé&o e observacdo da caracteristica influenciadora e formadora
de opinido desta atividade. Essas duas Ultimas caracteristicas correspondem ao foco de
atencao deste estudo, o qual, através da analise de viagens de jovens estudantes,

busca compreender e demonstrar o quanto o turismo e a educacédo podem “caminhar
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juntos”, fazendo com que os processos interculturais tenham impactos mais positivos
do que negativos nas comunidades anfitrids e em quem as visita. O presente estudo
busca, pois, demonstrar o papel do turismo como construtor de comportamentos nos
processos de aculturacdo e representacbes sobre as culturas, bem como suas
potencialidades e responsabilidades como ferramenta educadora e influenciadora,
através da observacado da trajetéria desta atividade.

Partimos entdo, para esta andlise, das viagens do século XVII que comegaram
a deixar de ocorrer exclusivamente por motivos laborais ou de saude, marcando o
surgimento do Grand Tour, como foram denominadas as viagens “classicas” realizadas
por aristocratas e que marcaram o século XVIII, segundo estudiosos da historia do
Turismo (Towner, 1984; Salgueiro, 2002; Urry, 2002). Podemos considerar o fendmeno
do Grand Tour um marco na caracterizacao do turismo como atividade focada na busca
de entretenimento e ndo apenas com objetivos laborais, politicos ou de salde como,
até entdo, era suposto para a maioria dos viajantes. O Grand Tour, ao contrario, estaria
ligado a realizacéo pessoal, seja do ponto de vista cultural, psicolégico ou simplesmente
de status social. Sendo fendmeno social tipicamente europeu, o Grand Tour fazia parte
do desenvolvimento educacional das elites que tinham gosto pela arte e cultura,
tornando a viagem quase obrigatdria para o reconhecimento intelectual, principalmente
dos jovens ingleses, que foram os precursores deste modelo de roteiro que incluia, além
de Paris, as principais cidades italianas como Roma, Napoles e Veneza, na sua versao
mais completa. Ao longo do tempo e com sua popularizagdo, o Grand Tour passou a
ser praticado, muitas vezes, numa versao mais curta e de menor custo, por aqueles que
nao tinham tantas condi¢des financeiras ou disponibilidade de tempo, mas sempre tendo
como foco principal as artes, 0s monumentos e a paixao pela estética, com um propadsito
educacional (Towner, 1985; Salgueiro, 2002; Urry, 2002).

Alguns autores como Towner (1985) e Urry (2002) apontam, a partir dai, para a
caracteristica hedonista da atividade como responsavel pelo surgimento do turismo de
massas e das propor¢des que a atividade turistica adquiriu, principalmente com a
evolucdo dos transportes de uso publico, que promoveram a possibilidade de viagens

mais curtas e rapidas.

Esta dissertacdo ndo pretende aprofundar ou pormenorizar detalhes sobre a
abrangéncia, interesses e relevancia do Grand Tour em sua época, porém, identificamos
e registramos aqui um ponto comum destacado na literatura por estes mesmos autores
(Towner, 1985; Urry, 2002) e nos proprios diarios de participantes (Salgueiro, 2002),

atribuindo & viagem grande parte de seu desenvolvimento e amadurecimento pessoal,
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como no caso de Goethe em seu diario de bordo — Viagem a Itélia (Barrento in Goethe,
[1786] 2016). Tal observagdo nos remete para a questdo da relevancia e vocagao
educacional do turismo, em referéncia ao modelo de atividade expectavel no Grand
Tour: o fato de serem viagens feitas por jovens que buscavam novas experiéncias e
conhecimentos, fora de seu cotidiano, porém, ndo deixando de lado a busca por
aventura e descoberta pessoal.

Chamamos, portanto, a atengcédo para a observacdo de pontos de interseccao
entre a educacdo, a formacdo cultural e a pratica do turismo, que se encontram
presentes desde a génese das praticas turisticas. Como atividade transversal de
alcance global e considerando que, sendo em todas as tipologias, na imensa maioria
delas, tratamos aqui de uma atividade de lazer, entretenimento e com objetivo de fuga
da vida cotidiana ou de busca por realizacéo pessoal (Fletcher et al, 2013), a atividade
turistica assume uma responsabilidade de propor¢des imensuraveis, considerando que
esta agrega informacéo cultural a atividade, impactando todos os setores da sociedade

e a escala simultaneamente local e global.

Na seccdo a seguir, buscar-se-a identificar alguns pontos comuns ao turismo e
a educacéo, apontando e diferenciando os objetivos de cada uma das areas e suas

implicacdes sociais.

1.2. As demandas da Educacéo e as demandas do Turismo —uma janela de

oportunidade para o desenvolvimento de competéncias

Observa-se em estudos na &rea da educacdo autores que argumentam que o
conhecimento, como componente cultural e educacional, é adquirido através de
experiéncias presenciais de interagdo com o meio (Andrade, 2012; Lopes & Pontuschka,
2009). Sendo esta dissertagdo focada na relevancia da formagédo educacional para o
desenvolvimento de praticas turisticas mais sustentaveis e respeitadoras e, com base
na revisdo da literatura sobre a interferéncia das experiéncias turisticas no
desenvolvimento das competéncias (inter)culturais dos participantes, observou-se um
universo reduzido de estudos relacionando a competéncia cultural ao turismo e vice-

versa.

A competéncia cultural € um conceito amplo e pode ser percebida e desenvolvida
ao longo da vida do individuo, principalmente quando este interage com outras culturas,

tendo a oportunidade de observar e trocar experiéncias, adquirindo novas habilidades
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e, como consequéncia, desenvolvendo a competéncia (inter)cultural, onde a prética
favorece o desenvolvimento do conhecimento e o conhecimento estrutura o individuo
para a pratica da interculturalidade (Deardorff, 2009). Contudo, 0 que aparentemente
pode ser um “ganha-ganha” no ambito da relagdo turismo-educacado, também pode
significar perda de qualidade para ambas as areas. I1sso ocorre quando esses processos
caem no dominio do senso comum, propiciando a criacdo de tendéncias e
representacdes pela auséncia de conhecimento basico sobre outras culturas, assim
como da propria cultura ou, simplesmente, pela falta de interesse e respeito por ambas
(Deardorff, 2006). E neste ponto que este estudo pretende identificar as lacunas entre
a formacéo cultural dos individuos, desde o inicio da sua vida social, pelo aprendizado
e acesso a diversas areas do conhecimento e a pratica das relages (inter)culturais,
sejam elas cotidianas ou eventuais, como as que 0 turismo proporciona. Ambas
promovem educacao informal e podem desenvolver competéncias determinantes para

o desenvolvimento de pessoas e lugares.

Partindo do pressuposto que, a partir de uma experiéncia intercultural, ambiente
e individuos sao afetados, assim como o ambiente e a comunidade receptora sofrem o
impacto da presenca do turista, o turista também é impactado, tanto cultural como
fisicamente, estabelecendo-se uma relacdo de reciprocidade entre formacéo cultural e
atividade turistica. A exemplo disso, podemos citar os processos de aculturagéo,
conceito do qual trataremos mais a frente neste estudo, caracterizado ndo apenas pela
modificacdo e comoditizacdo dos lugares, provocando o éxodo da populacgéo local, mas
também alterando comportamentos e culturas das popula¢bes, numa dinamica
mercadoldgica, onde o fomento do consumo torna as culturas e 0os seus objetos em
produtos adaptaveis as necessidades dos consumidores ou suscitando necessidades
gue estes nao tinham ainda percebido como suas. Processos assim provocados pelo
turismo podem ser percebidos mesmo quando ndo ha comunicacdo verbal, usando
recursos sensoriais que apontam para a mudanca de comportamento dos locais, em
funcdo dos efeitos provocados pela atividade turistica. Circunstancias ligadas a
guestdes climéticas, demograficas e outros inUmeros fatores sdo modificadores do
ambiente a cada momento, ndo permitindo nunca que uma experiéncia seja igual a outra
ou que as representacfes possam ser estabelecidas estatica ou definitivamente, como
€ 0 caso dos esterebtipos, responsaveis pelo desaparecimento ou surgimento de muitas
tradicbes (Andrade, 2012; Albu, 2015) ou “pseudo-tradigdes”. Um exemplo recente de
alteracdo de comportamento que certamente resultara em muitas reestruturacfes
representativas, com consequéncias diretas e severas no turismo, € a pandemia de

Covid-19. Uma questédo sanitaria que dard chance a criagdo de novos estereo6tipos,
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como no caso da imagem de alguns paises em relacdo a origem do coronavirus ou
mesmo em relacdo a adesdo as medidas de contingéncia e prevengdo da doenca,
gerando discriminagéo e exclusdo como consequéncia do medo e da desinformacgéo, o

gue ja ndo é ocorréncia incomum em locais turisticos.

A comunicacgdo intercultural deve passar, prioritariamente, pela competéncia
cultural, para acontecer de forma fluida e positiva. No turismo, a lacuna de formacgéao
cultural existente entre os agentes envolvidos pode ser um potente causador de
desentendimentos, preconceitos e discriminagfes, quando a criacdo de estere6tipos
nao é evitada. O reconhecimento da prépria cultura e o conhecimento da “outra” cultura
abrandam os efeitos negativos que essas relacdes podem gerar e abrem uma janela de
oportunidade para trocas de conhecimento através, por exemplo, das atividades
turisticas. A propria setorizacao do turismo por tipologias, estilos e custos ja é, por si so,
um dificultador de comunicacédo intercultural plena ou horizontal, jA& que segrega os
turistas e os ambientes turisticos a partir de suas escolhas, preferéncias e indisposicéo
para intercorréncias adversas. O turista torna-se um potencial difusor de estereétipos
positivos e negativos capazes de comprometer a dindmica cultural de uma sociedade
ao longo do tempo, na medida em que é direcionado a lugares e atividades de seu
préprio interesse, que sado avaliados e replicados a partir de representacfes superficiais

e nem sempre auténticas (Blichfeldt, 2017).

Percebeu-se, na revisdo bibliografica deste estudo, que grande parte dos
estudos nos campos do turismo e da educacédo abordam questdes sobre a educacéo
no turismo, na perspectiva das demandas do setor, observadas por estudiosos ou
impostas pelo mercado. E, contudo, deixada uma lacuna no &mbito da educacdo para
0 turismo, como alternativa no sentido de minimizar os processos de aculturacado
decorrentes da atividade, mesmo quando tratamos de turistas supostamente bem-

informados e bem-intencionados.

Reconhecendo que o turista € o elemento dominante na relagédo com o anfitrido,
0 papel dos agentes organizadores da atividade turistica na valorizagdo do destino
torna-se, também, de grande responsabilidade. Percebe-se com isso que a formagéo
cultural e comunicacao intercultural exigem responsabilidade, ética e competéncia, tanto
para transmitir como para receber a mensagem. No turismo, a competéncia cultural
deve ser pré-requisito para o0 agente e matéria de desenvolvimento para o turista. A
educacdo para a interculturalidade (UNESCO, 2006) pode ser a ponte que ligara a

educacao ao turismo, promovendo desenvolvimento em todos os niveis da sociedade,
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estruturando suas bases para movimentos culturais auténticos e preservando as

dindmicas locais.

O que se pretende demonstrar aqui € que, seja de curta ou longa duracao, a
estadia de um visitante a qualquer lugar fora do seu convivio habitual, ha que se
reconhecer o impacto causado por esta visita, seja em pequena ou grande escala.
Programas voltados para a educacao formal, ndo-formal ou informal através do turismo
devem merecer aten¢do especial na questdo do impacto causado, considerando que o
participante dessas atividades tem como motivagéo principal a busca por conhecimento

e intercambio cultural.

Turismo e educacdo se interceptam o tempo todo e, em muitas circunstancias,
sdo os protagonistas de grandes eventos, como, por exemplo, no caso da mobilidade
de estudantes e profissionais, em constante troca de informacdes, saberes e
experiéncias, que geram impactos positivos e negativos. Ainda que nem sempre sejam
0s responsaveis diretos por tais eventos ou pelas consequéncias destes, um alimenta o
outro numa cadeia de necessidades e resultados que interferem na sociedade e no
ambiente, movimentando mercados, ideologias, culturas e ecossistemas, direta ou

indiretamente.

Na educacdo, o turismo se faz presente para além do desenvolvimento da
competéncia cultural, como esta investigacdo pretende demonstrar, proporcionando
possibilidades de imersdo em ambientes externos a escola e ao meio habitual do
estudante, através das viagens de estudo do meio? utilizado como ferramenta
pedagogica que pretende, para além da transmissdo de conhecimento, estruturar o
individuo para sua emancipacdo e para futuras relagcbes interculturais (Lopes &
Pontuschka, 2009).

O turismo educacional, como é praticado no Brasil, se prop8e a possibilitar aos
estudantes e seus professores uma vivéncia in loco, no que contemplaria o objeto de
estudo elencado para cada roteiro. Trata-se de uma tipologia exclusivamente escolar,
praticada apenas por estudantes acompanhados de seus professores, com a finalidade
de desenvolver um estudo do meio, ferramenta pedagdgica muito utilizada pela

geografia, mas ndo somente. Faz parte da proposta, quando esta é bem estruturada,

4 Estudo do Meio é uma “(...) atividade pedagogica [que] se concretiza pela imers&o orientada
na complexidade de um determinado espaco geogréfico, do estabelecimento de um dialogo
inteligente com o mundo, com o intuito de verificar e de produzir novos conhecimentos”
(Lopes,C.S. & Pontuschka, N. N., 2009).
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interagir com a comunidade anfitrid e desenvolver atividades e pesquisas no préprio
local, com o objetivo ndo s6 de imersdo e aprendizado intelectual, mas de partilha e

intercambio cultural.

1.3. O turismo e suas implicacbes nos processos de aculturacdo e

enculturacéo

Problemas nas relagdes interculturais acontecem, principalmente no turismo, devido a
fatores relacionados com “boas” ou “mas” praticas durante as atividades turisticas. Do
ponto de vista do receptor, o turista muitas vezes € visto como intruso e, do ponto de
vista do visitante, a comunidade anfitrid € comumente estereotipada, levando a
interpretacdes e representagdes nem sempre corretas. Mesmo considerando que 0s
objetivos dos visitantes, que estdo a lazer, diferem dos objetivos do anfitrido, que tem
seu cotidiano alterado pelos fluxos de turistas, ambas as situa¢des citadas, muitas vezes
refletem uma caréncia na competéncia cultural, ndo apenas dos agentes organizadores
desta comunicacao intercultural, mas também por parte da prépria populagéo receptora,
gue nem sempre esta preparada (ou é culturalmente competente) para receber o turista.
Questdes como a desvalorizacdo do préprio patrimdnio em detrimento de interesses
econdmicos ou 0 ndo conhecimento dos elementos étnicos envolvidos podem ser,
muitas vezes, os causadores de grandes equivocos de interpretacdo, avaliacdo e

desenvolvimento da oferta turistica (Albu, 2015).

Processos de aculturacéo estdo diretamente ligados as relagbes interculturais,
pois é a partir das relacdes entre duas ou mais culturas que, em alguns casos e em
determinadas circunstancias, ocorre a absorcdo da “outra” cultura em detrimento da
propria, caracterizando a aculturagdo, o que ndo anula necessariamente a cultura de
origem, mas pode causar significativas mudancas de comportamento e personalidade
(Rudmin, 2009). Este processo pode ser classificado no turismo, segundo Abou (2009),
em trés categorias. Pode ser: i) espontaneo, por mera convivéncia e aceitacao; ii)
forcado, quando sdo induzidos por interesses diversos; ou iii) imposto, quando a
assimilacéo da outra cultura € imposta (ex. no caso de processos de coloniza¢éo) e ndo
ha receptividade por parte da outra cultura, que, ainda assim, é obrigada a estabelecer

relacdo com o “visitante”.

Para além dos impactos citados acima ha, também, a delicada questédo
levantada por Dean MacCannell em seu trabalho Staged Authenticity: Arrangements of

Social Space in Tourist Settings (1973), amplamente discutido ao longo de décadas por
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varios estudiosos do turismo e ndo so, como Cohen (1988), Wang (1999), Gilmore &
Pine 1l (2007), Kohler (2009), Cunha (2011) e, mais recentemente, revisitado pelo
proprio Dean MacCannell (2018) em revisdo de seu proprio trabalho.
MacCannell aponta para os processos de aculturacdo que decorrem das necessidades
impostas pela atividade turistica, no sentido de satisfazer o visitante em suas
expectativas, nem sempre condizentes com a real situacdo daquela comunidade ou
paisagem. Demandas econfémicas, principalmente em comunidades menos
favorecidas, sob a justificativa do desenvolvimento social, contribuem também, em
menor ou maior propor¢cdo, para a consolidacdo ou desaparecimento de
comportamentos tipicos das culturas receptoras. Podemos observar este fendbmeno em
algumas favelas do Rio de Janeiro, por exemplo, que deram lugar a acomodacdes e
festas luxuosas, oferecidas a turistas estrangeiros e a alta classe social desta cidade,
gue substituiram as aglomeracdes espontaneas em diversos pontos da comunidade,
onde as festas aconteciam de forma ndo organizada, naturalmente e numa dindmica
nao comercial, mas social (Freire-Medeiros, 2007). A partir de uma autenticidade
encenada para e com o turista, cria-se um ambiente favoravel e satisfatério tanto para
anfitrido quanto para o turista, proporcionando a sensacdo de seguranca para o turista
e garantia de “sucesso na venda” para o anfitrido. Porém, ao mesmo tempo, nega-se,
assim, alguns tracos culturais que possam ser desconfortaveis ao visitante que,
enguanto pagante, esta numa condic¢ao preferencial ou privilegiada, o que € uma critica
encontrada na revisao da literatura sobre o trabalho de MacCannell, sob a interpretacéo
de que o autor, ao mesmo tempo que atribui a indudstria do turismo a cria¢do de espacos
e experiéncias “fake”, considera que a atividade turistica é relevante para a sociedade
moderna, pois contribui para a salde mental das classes trabalhadoras. Reforca-se
assim, a hegemonia da sociedade em questdo sobre as popula¢des/comunidades

tradicionais e “auténticas”, tdo procuradas pelos turistas, segundo Korstanje (2012).

No caso do turismo educacional praticado no Brasil, considerando a
preocupacao ética de todos os envolvidos nas atividades, espera-se que nao ocorra
aculturacdo, mas sim, enculturagdo, processo no qual os individuos, de ambas as
culturas envolvidas sdo levados a absorver conhecimento de cada uma delas sem,
contudo, sobrepor tais habitos ou conhecimentos a sua cultura de origem, mas sim,
levados a somar conhecimento, com o objetivo de estabelecer comunicacéo intercultural
sadia e menos desigual (Albu, 2015). Com base neste argumento, esta dissertacao

pretende observar se o turismo educacional praticado através de atividades educativas
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promovidas pela escola pode, ndo apenas comunicar ciéncia®, transmitindo contetidos
cientificos para os estudantes, mas também facilitar processos de enculturacdo que
potencializam a competéncia cultural do individuo e, consequentemente, o sensibiliza
para a pratica intercultural, promovendo empatia, exercicio da alteridade e minimizando
0s processos de aculturacao. A justificativa para este argumento estd na percepcao de
gue, no turismo, 0s processos de enculturacdo sdo menos frequentes e comuns, devido
ao fato de esta ser, por definicdo, uma atividade voltada para o entretenimento e de
duracdo predeterminada, o que dificulta a incorporacdo de habitos culturais de forma
definitiva, além do fato de que a comunicacéo intercultural, na maioria das tipologias do
turismo, ndo gera competéncia intercultural plena ou consistente (Deardorff, 2006). Ja
0S processos de aculturacdo sdo quase inevitaveis nos destinos turisticos mais
visitados, dada a necessidade de socializacédo e a diversidade de culturas visitantes.
Contudo, ha questbes que merecem estudos mais aprofundados no que tange a
comunicacao intercultural inerente a pratica turistica e sua estruturacdo. O que ocorre
nos destinos turisticos ndo pode ser interpretado simplesmente como um processo de
aculturacdo propriamente dito, pois ndo ha uma unica cultura que exerca influéncia
sobre outra, mas incontaveis culturas exercendo o “poder’ de determinar
comportamentos “sociaveis” para a fluidez das atividades e satisfacao do turista, dado
0 objetivo econémico da atividade e suas caracteristicas multiculturais. Um exemplo
disso pode ser observado nas grandes redes hoteleiras que costumam determinar
padrBes de comportamento no atendimento ao turista, como por exemplo nas formas
de recepcionar ou nas configuracdes de mobiliario e outros detalhes dos apartamentos,
buscando sempre minimizar constrangimentos e conflitos culturais. Tais padrdes,
repetidamente praticados por agentes e toda a comunidade diretamente envolvida,
propiciam mudancas de comportamento que dardo inicio a processos de aculturacao

naquele ambiente (Fischer, 2001).

Em sistemas reconhecidamente frageis, como é frequente em paises menos
desenvolvidos e destinos turisticos rurais, por exemplo, os processos de aculturacéo a
partir da comunicacao intercultural recorrente podem ser responsaveis por resultados

como o esgotamento de carga e outros impactos negativos no desenvolvimento do

5 A comunicacdo de ciéncia é a transmissdo do conhecimento cientifico e suas descobertas,
através de competéncias apropriadas e ferramentas utilizadas por profissionais como jornalistas,
professores e outros membros do publico em geral, comprometidos com a ciéncia e que se
dedicam a esta pratica. (Burns et al, 2003, p.191).
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turismo local, em fungéo da ndo valorizacao ou preservacao da propria cultura (local) e
consequente perda de identidade (Blichfeldt, 2017).

Considerando que a cultura é construida e reconstruida numa dinamica social
gue implica circunstancias e interferéncias temporais e comportamentais, onde eventos
e acontecimentos recorrentes criam e alteram hébitos, costumes e crencgas replicados
ao longo de geracbes (Cruz, 2012), observa-se a necessidade de um comportamento
ético, responsavel e cuidadoso por parte de todos os envolvidos na atividade turistica.
O 6nus da negligéncia em relacéo a essa questdo pode ser a descaracterizagdo de uma

populacédo ou de um lugar, como resultado do processo de aculturagéo.

A interrelacdo entre o turismo e a educacao, através do turismo educacional,
como é praticado no ambiente escolhido para o estudo de caso desta pesquisa, nos
permitira observar e analisar, por método eminentemente qualitativo de pesquisa, o
impacto na competéncia cultural dos individuos envolvidos direta e indiretamente nas
atividades e o quanto tais impactos poderao beneficiar a pratica do turismo nas geracées
futuras.
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CAPITULO 2

2. O TURISMO COMO FERRAMENTA EDUCADORA

2.1. Por que visitar lugares?

Considerando a relevancia para os objetivos deste trabalho em relacéo aos impactos do
turismo como construtor de representacdes e comportamentos, faz-se necessario
retomar questdes relativas ao capitulo anterior, ja que o Grand Tour, para além da busca
pelo aprimoramento cultural e pessoal, representava o poder de uma elite aristocrata
com acessos e interesses que se estendiam também para além da formacéao cultural do
individuo. Estudiosos dessa matéria, como Towner (1984), ja no século passado
argumentavam sobre o facto de haver duvidas e contradic6es em relacdo as verdadeiras
motivacdes dessas viagens e a confiabilidade das informacdes obtidas, considerando
fatores como: i) o comprometimento da interpretacéo/representacdo do Grand Tour feito
por estudiosos britanicos, sobre um costume tipicamente britanico; ii) o fato de que,
baseado em relatos dos diarios de alguns participantes (ex.: Pope, 1742; Smollet, 1751
cf. Towner, 1985, p. 300), os interesses culturais dessas viagens estariam em segundo
plano, em relacdo ao interesse de jovens aristocratas pela simples aventura e
extravagancia; iii) a possibilidade de haver interesse comercial e governamental em
manter, criar e fortalecer relacdes com os paises visitados e outros fatores como
traducBes de manuscritos, reedicdes pelos préprios autores participantes (ex.: Barrento,
2016, no prefacio de Viagem a lItalia, In: Goethe, 1786) e fontes tendenciosas de
informacédo da época, também mencionadas por Towner (1985) em seu trabalho The

Grand Tour - A Key Phase in the History of Tourism.

Com arevolucao industrial (1760-1820) e apos a Revolucédo Francesa, no século
XIX, a atividade turistica tornou-se cada vez mais voltada ao entretenimento, em virtude
da regularizacdo das férias laborais e da mobilidade facilitada pelas linhas férreas,
desvinculando-se cada vez mais de qualquer objetivo ligado ao trabalho, ao estudo ou
a qualquer outra atividade cotidiana. As viagens de férias tornaram-se quase
obrigatérias e acessiveis, tanto as classes mais privilegiadas, quanto as classes
operarias, diferenciando-se apenas pelos custos e sofisticagdo dos servigos ou das
compras, que se tornaram um fator de estimulo integrante e importante na atividade
turistica (Martin & Mason apud Urry, 2002, p. 6-7).

16



O papel educacional do turismo no desenvolvimento de competéncias (inter)culturais de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil

As motivagbes que levam as pessoas a visitar lugares podem ter origens
diversas, mas o que ndo se pode ignorar ou negligenciar sdo as consequéncias e 0s
impactos positivos e negativos que as relacges interculturais e as representacdes
criadas, a partir dessas experiéncias, impdem a todos os envolvidos, direta ou

indiretamente.

Segundo Andrade (1999), nobres britanicos reconheciam o nivel cultural de uma
pessoa a partir de sua viagem através da Europa, no estilo Grand Tour, motivo pelo qual
muitos viajavam e, quando o roteiro europeu se tornou comum a esses “nobres”,
valorizava-se mais aqueles que alcangcassem outros destinos, como as Américas, o

Extremo Oriente ou o Egito.

Ja num segundo momento, as atencfes se voltaram para o viajante que se
diferencia do turista sob a justificativa da pratica de viagens exploratérias, de imersao
no ambiente visitado e sem o consumo das atragdes turisticas mais “tradicionais” ou
produzidas pela industria do turismo e para o turismo de massas (Boorstin, 1961; Koéhler,
2009). Tal diferenciagdo ou nomenclatura e atribuicdo deve ser cuidadosamente
analisada. Em sua obra Viajantes, Viagens e Turismo - Narrativas e Autenticidades
(2015), Maria da Graca Joaquim traca varios perfis nos permitindo identificar, entre
outras especificidades, os viajantes que ndo se consideram turistas e 0s assumidamente
turistas. Os entrevistados, em seus discursos, apresentam as justificativas e
argumentacdes sobre as motivacdes das suas viagens, expondo suas préprias
interpretacdes e representacbes sobre o turista e o viajante, justificando o porqué de
visitar lugares, cada um a sua maneira. Trata-se de uma vasta pesquisa no campo da
sociologia do turismo e, portanto, aprofundada em teorias que nao serao tratadas neste
trabalho. Contudo, para o argumento aqui defendido, mencionamos a seguir alguns
pontos de convergéncia com o objeto de estudo do presente trabalho, interpretados e
contextualizados no ambito da educacdo para o turismo e a observacdo de sua

relevancia na formacao de posturas éticas e responsaveis para o turismo.

Alguns dos entrevistados apresentados no trabalho de Joaquim (2015) foram
identificados como profissionais do turismo, o que poderia caracteriza-los como
storytellers, no papel de difusores de experiéncias e lugares, podendo, numa
perspectiva atual, assumir, inclusive, o papel de influencers, conforme o grau de
envolvimento com seus leitores e sua atuagéo profissional. Sob esta visdo, poder-se-ia
levantar uma questdo sobre a autenticidade da narrativa daqueles que aqui optamos
por chamar de “viajantes exploradores”, considerando seu comprometimento com o

mercado turistico (Joaquim, 2015; Kéhler, 2009) e a potencial criacdo de tendéncias.
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Seriam esses viajantes “pseudo-exploradores”? Pessoas que, na verdade, estariam em
busca de uma autenticidade existencial que, como argumenta Wang (1999), seria uma
das trés subcategorias da autenticidade, a qual implica emocéao e interagédo por parte do
turista ou viajante, libertando-o dos entraves cotidianos como, por exemplo, participar
do carnaval do Rio de Janeiro (Turner & Ash, 1976). Ou talvez fossem, esses viajantes,
exploradores de novos produtos turisticos ou nichos de mercado e ndo de experiéncias
(MacCannell, 1999). Numa referéncia anadloga aos pseudo-eventos identificados por
Boorstin (1961), ou a autenticidade encenada de MacCannell (1973), posteriormente
revista por Wang (1999), poder-se-ia identificar esse comportamento de busca de
diferenciagdo por parte dos viajantes ou turistas como mais um fenémeno criado pela
industria do turismo para suprir a demanda de novas tipologias do turismo, tornando os
verdadeiros “viajantes exploradores” de experiéncias, vitimas de si mesmos, como
precursores e protagonistas da criacdo de mais um produto de consumo de massas. Ao
buscarmos produtos turisticos ou formas de fazer turismo “diferentes” e que nos
atendam de uma maneira ou de outra, criamos demandas e tornamo-nos consumidores
de um produto criado por n6s mesmos (Miles, 2018). Neste sentido, poderiamos afirmar,
sob a perspectiva do turismo contemporaneo, que promove a personalizacédo do produto
turistico, que o viajante seria assim intitulado com o objetivo de diferenciacdo e
elitizacdo. O turismo €, hoje, caracterizado pela busca por experiéncias reais ou
“auténticas” e imersao cultural, o que, muito frequentemente, diversifica e mantém o
consumo de novos e “velhos” destinos (Kéhler, 2009). Poder-se-ia afirmar que o viajante
do século XXI estimula o consumo ndo comprometido com 0s impactos que pode vir a
causar, na medida em que atrai jovens turistas em busca de novas experiéncias e
lugares sobre os quais s6 obtiveram informacéo pela prépria comunicacao do turismo,

por vezes, avida por criar inovacdes e negligente na apropriacdo de discursos e praticas.

A parte dos estudos da sociologia do turismo, que ainda hoje levantam
discussbes em varios setores do turismo e da sociedade sobre os conceitos acima
expostos (cf. Kéhler, 2009; Kolar & Zabkar, 2010; Cunha, 2012), percebe-se que o
discurso norteador de pesquisas e comportamentos, praticado ao longo de décadas por
estudiosos do turismo e de areas que perpassam pelo turismo ou sao impactadas por
ele, tende a ser segregador e excludente mesmo quando, numa perspectiva transversal
e transdisciplinar, busca abranger todo o universo de realidades impactadas pelo
turismo (Tribe & Airey, 2007). A relacdo de poder inerente as estruturas turisticas,
nomeadamente em lugares menos desenvolvidos, nos remete a teoria do discurso, de

Foucault (1972), onde se identificam construcdes ideologicas presentes num texto ou
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contexto comunicacional, através da analise do discurso praticado, segundo Nogueira
(2001) e Fischer (2001). Em Andlise do Discurso, Nogueira (2001) trata das questdes
relevantes e sutis na observacao e aplicacdo da teoria como metodologia, enfatizando
a importancia da desconstrucdo e decodificagdo de cada enunciado ou discurso,
considerando contextos em que foram utilizados ou aplicados, enquanto Fischer (2001)
em Foucault e a Analise do Discurso na Educacdo, chama a atencdo para formacdes
discursivas de cunho educacional e aponta especificamente para a sutileza e relevancia
da analise do discurso na educacéo de jovens e na formacao de estruturas sociais em
geral. Considera-se, com isso, que a analise do discurso, talvez possa explicar, em
grande parte e, para além das questdes acima expostas, a trajetéria do turismo e, ao
mesmo tempo, justificar a influéncia da formacao educacional de cada individuo nessa
trajetoria (Fischer, 2001), desconstruindo a visao unilateral e simplista do turismo ou do
turista como “predador” do ambiente e de sociedades em geral. Ao contrario, o turismo
pode ser a motivacao para acdes e reflexdes sobre lugares e pessoas, transformando
a motivacao para visitar lugares em motivacao para o desempenho de uma cidadania

mais global e ativa.

2.2. O discurso praticado no ambiente turistico e no ambiente educacional

N&o é possivel obter-se representacdo social ou descricdo de um lugar ou povo sem
considerar os valores e a construgdo histoérica de uma sociedade, além de ser
indispensavel a observacdo imparcial (sempre que possivel) e a analise das
circunstancias no momento da observacao. O desenvolvimento do turismo, assim como
da educacao e das ciéncias sociais, de modo geral, € comprometido com e imbuido de
valores que cada sociedade atribui a sua histéria e seus objetos de andlise,
consequentes da construgio de cada cultura. E indispensavel que se admita que os
valores e a constru¢do de uma cultura interferem no desenvolvimento da ciéncia e de
tudo o que a envolve através do discurso construido, ao longo do tempo, pelos

interesses desta mesma cultura ou sociedade (Nogueira, 2001).

Foucault (2008) argumenta que a formacao do individuo como ele é nos dias de
hoje, é resultado de uma sequéncia de discursos produzidos na sociedade a partir de
préaticas e interesses que moldam essa mesma sociedade sem a necessidade do uso
de forca ou autoridade. Quando determinamos necessidades, regras de boa conduta,
seguranca e outros padrbes de comportamento, para nés mesmos ou para outros,
estamos exercendo controle e avaliagdo que seréo reproduzidos ao longo do tempo,

“formatando” a sociedade e suas representacoes, que reconheceremos no futuro como
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nossa identidade. Como argumenta Nogueira (2001:27), “os Discursos nao refletem ou

representam so6 entidades e relagdes sociais, eles constroem-nas ou constituem-nas.”

Por ser foco deste estudo a analise da relacéo de reciprocidade entre o turismo
e a educacdo, principalmente no que tange a responsabilidade do estudante-turista
como agente de transformacao cultural e ambiental em sua pratica, chama-se a atencao
para o discurso praticado e reproduzido nas praticas turisticas, que forma a opiniao
publica e, a0 mesmo tempo, é construido pela impressao atribuida aquela experiéncia
ou pratica, muitas vezes, superficial e efémera. Ja no ambiente educacional, seja ele
dentro ou fora da escola, o discurso tdo necessario da ética e da sustentabilidade é
carregado de conceitos morais de cada cultura, o que exclui, logo de inicio, informacdes,
guestbes e discussbes relevantes que, apesar de estarem ao alcance de todos, no
ambiente escolar ou dentro das normas de boa conduta de cada cultura, podem ser
excluidos ou mesmo ignorados. A comunicacdo intercultural deve fazer parte do
ambiente educacional e os discursos praticados nestes ambientes podem tanto
direcionar esta comunicacdo para uma real troca de conhecimento, quanto serem
tendenciosos, criar estere6tipos e consolidar representacdes e comportamentos que,
como o estudo apresentado nesta dissertacao pretende sugerir, a experiéncia turistica

estruturada como comunicadora de ciéncia poderia ser capaz de desconstruir.

Poder-se-ia atribuir ao turismo e a educacgéo, em sua pratica interativa, a funcao
de quebrar o paradigma do poder decisorio e unilateral do consumidor ou do mercado,
com suas demandas de consumo, através da geracao e estruturacdo de competéncia
cultural em jovens estudantes, potenciais turistas no futuro, tornando-os menos
vulneraveis e menos reféns dos padrdes culturais ditados pela prépria cultura,
desafiando esteredtipos através da observacao direta e reflexdo independente, para
além de levar consigo a carga cultural prépria e tdo relevante quanto a cultura adquirida
nas relacdes interculturais. Este movimento intercultural de troca (intercambio) com
diferentes culturas, pode tornar possivel o crescimento do individuo e da sociedade,
numa interacdo planetaria e menos desigual. Porém, ndo se pretende com esta
colocacao ignorar a desconstrugcao necessaria a cada discurso, para que se reconstrua
as representacdes a partir de analise contextual do meio e da circunstancia em questéo
(Fischer, 2001).
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2.3. A educacéo formal, ndo formal e informal através do turismo

Em seu trabalho elaborado por solicitacdo da UNESCO — Os Sete Saberes Necessarios
a Educacéo do Futuro (2002), com o objetivo de aprofundar a discussao sobre a visao
transdisciplinar necessaria a educacdo e ja iniciada no Relatério Delors de 1998
(Relatério da Comisséo Internacional sobre educacgéo para o século XXI, coordenado
por Jacques Delors), Morin chama a atencdo para a relagédo
individuo/sociedade/espécie que seria a chave para a compreensdo dos caminhos
necessarios a educacdo de uma geracao que, pelo acesso e mobilidade incorporados
a vida cotidiana de grande parte das popula¢gbes ocidentais mais desenvolvidas,
interfere e sofre interferéncia incessante, a escala global, por varios meios de
comunicacao e interacdo. As informacdes transmitidas em tempo real e em quantidade
imensuravel tornam as interpretagdes e representacdes efémeras e volateis, porém nao

menos importantes.

Como distingue Gohn (2006), a educacéao formal é fornecida pela escola e com
critérios pré-estabelecidos de progressdo e transmissao de conhecimento; ja a
educacao nao formal, para além dos objetivos de desenvolvimento intelectual, parte de
experiéncias coletivas que podem acontecer por métodos alternativos, incorporando a
escola, mas ndo apenas ela, como mais um espaco coletivo de formacéo cultural, onde
se compartilha conhecimento num processo educativo e de construcdo da cidadania
para o desenvolvimento coletivo e igualitario e, por fim, a educacéao informal, que implica
nas relacdes pessoais e 0 desenvolvimento de competéncias sociais ao longo da vida
e de forma n&o estruturada®. Estes trés conceitos se misturam e concorrem entre si,
dando origem a novos desafios para a educacdo, que precisara se reinventar criando
elos de convergéncia entre a formacao intelectual e pessoal, sem privilégio de uma ou

outra, se pretender convergir com os interesses das novas geragoes.

Ainda que a discussao aprofundada dos conceitos e principios da educagéo néo
seja o foco principal desta investigacéo, mas sim o de analisar os pontos de intersec¢ao
entre as areas do turismo e da educacéo, buscando descortinar janelas de oportunidade

gue possam estar a espera de maior atengdo e estudos para contribuir para a

sustentabilidade cultural, social, ambiental e econémica do turismo, é imprescindivel,

® Para este estudo, consideraremos a educacdo n&o-formal e a educagdo informal como
“equivalentes” no que tange aos processos (inter)culturais e ao desenvolvimento das
competéncias culturais e (inter)culturais que ocorrem na pratica do turismo educacional, foco
desta investigacdo, ja que ambas as definicdes, segundo Gohn (2006), incluem vivéncias
contidas na prética do turismo educacional.
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mais uma vez, ressaltar o papel mobilizador e influenciador do turismo nos processos
de formacdo que implicam a educacdo em todas as suas categorias, pelo menos, no
que diz respeito as sociedades ocidentais (Krippendorf, 2002; Albu, 2015).

Entre os sete saberes que Morin (2002) coloca como necessarios a educagao
do século XXI, podemos ressaltar pelo menos cinco em que o turismo podera ser
inserido como agente. S&o eles: “As cegueiras do conhecimento: o erro e a iluséo;
Ensinar a condicdo humana; Ensinar a identidade terrena; Enfrentar as incertezas;
Ensinar a compreensao”. Morin defende as relacdes de reciprocidade entre as partes e
0 todo, privilegiando, ao mesmo tempo, o individual e o coletivo, nhuma relacdo de
interdependéncia democratica que prioriza o género humano acima de tudo (Motta,
2003). Por outro lado, na educacdo formal, para o crescimento e desenvolvimento
humano, os “saberes” mencionados por Morin fazem parte do resultado esperado por
educadores no decorrer do periodo estudantil sem, contudo, serem explicitamente
‘ensinados” aos educandos. A partir dai pode-se perceber a oportunidade para
experiéncias e vivéncias, como as praticas de algumas tipologias do turismo, por
exemplo, desempenharem seu papel educativo e formativo (ex. turismo
sustentavel/responsavel, turismo social, turismo voluntério, turismo ecoldgico, turismo
cultural, turismo colaborativo e outras). Contudo, ndo menos perceptivel é a
possibilidade da superficializacdo ou banalizacdo dos propoésitos de cada experiéncia.
Tornar O turista um agente para causas sociais, requer responsabilidade e
conhecimento de cada tema, antes da intervencdo em areas e populacdes vulneraveis

e, portanto, mais facilmente corrompiveis ou corruptiveis.

No primeiro capitulo de seu trabalho, Morin nos remete as questdes defendidas
também por Foucault (1972) em sua teoria do discurso, quando atribui a transmissao de
informacgéo e ao discurso praticado, a possibilidade de interpretacdo e retransmisséo
gue podem levar ao erro representativo, ndo apenas do que se vé, mas da propria
experiéncia vivida, como no argumento de Boorstin (1992), por exemplo, que aponta o
gue denomina de pseudo-eventos, como producdo isolada, criada para suprir a
necessidade que o turista tem de distanciar-se da sua realidade ou do seu cotidiano.
Tal producéo isolada poderia ser, por exemplo, um evento cultural montado em
determinado lugar, a partir da demanda do mercado turistico e podendo tornar-se uma
representacdo cultural, passivel de reproducéo e, é claro, de modificagdo na medida e

volatilidade inerentes as praticas comerciais.
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A ilusdo das novas geracdes em busca de experiéncias auténticas e originais,
em nome de um consumo responsavel do turismo, ignorando o estimulo a produgéo ndo
sustentavel que essa demanda gera, poderia ser minimizada, por exemplo, pelo
conhecimento histérico das sociedades e a pertinéncia de seus patrimonios tangiveis e
intangiveis, o que, infelizmente, ndo se pode considerar “ainda” uma atribuicdo do
turismo. A contextualizacdo histérica comunicada nas atividades turisticas, na maioria
dos casos, ndo se compromete com a comunicacao fiel da realidade local e por locais,
como pretende-se observar na pratica de turismo educacional do estudo de caso desta

investigacao.

A Andlise do Discurso, pode servir como recurso para demonstrar a intencéao
principal desta pesquisa, que € de identificar circunstancias em que o turismo e a
educacao se podem complementar dando embasamento cientifico ao conhecimento
adquirido na pratica da atividade turistica, minimizando a frustragao referida no “erro e
[n]a ilusdo” colocados por Morin, além de contribuir com os outros “ensinamentos”
propostos por ele, para a educacado do século XXI. Contudo, este estudo nao pretende,
também, adentrar na discussao aprofundada da teoria do discurso de Foucault, ou das
analises posteriores de outros estudiosos do tema, mas propor que cada vez mais
atencao seja dada a pesquisas e estudos que descortinem o real estado das coisas, das
pessoas e lugares, para que o turismo seja foco de atencdo daqueles que pretendam

interagir construtivamente e horizontalmente com culturas e lugares diversos.

A exemplo das observacdes desta pesquisa, o turismo educacional, como é
praticado no Brasil, por exemplo, poderia ser uma fonte de educacdo ndo apenas
informal como ja o é em todo o mundo, mas tendo seu espaco na educacao formal e
nao-formal como ferramenta alternativa para o desenvolvimento de competéncias como
a autonomia, senso critico, competéncia intercultural, comunicacdo, além de agente

estruturante do conhecimento cientifico.

2.4. A educacédo para o turismo e por uma cidadania ativa e global

Assim como a educacéo, devido as caracteristicas das novas gerac¢des, com questdes
relativas a mobilidade, acesso a informagéo por tecnologias cada vez mais sofisticadas
e em constante renovacgédo, além dos contextos durante e pos pandemia, o turismo do
futuro precisara reinventar-se e redescobrir-se fazendo uso de sua transversalidade,
desta vez, porém, privilegiando préaticas e metodologias mais interativas, que promovam

as culturas de ambos os envolvidos na relacéo turista-anfitrido ou educador-educando,
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empoderando todos de igual forma. A pergunta que se coloca é: como fazer isso sem o
envolvimento da educacao? Assim como argumentam estudiosos da interculturalidade,
ja desde os anos 80 do século passado, na defesa da necessidade de uma postura mais
competente nas relagbes interculturais, sejam elas entre estudantes, profissionais ou
turistas (vide Fantini, 2000; Deardorff & Hunter, 2006), cabe perguntar, agora, se
bastaria a transmissédo de conhecimento tedrico sobre outras culturas antes de uma
relagdo intercultural, diante das novas vias de acesso do século XXI e da demanda por
relacbes mais empaticas e sustentaveis entre nacdes e cidadaos globais. N&o
contestando a contribuicdo e desenvolvimento deste tema a partir desses argumentos,
guestiona-se, contudo, como promover tais competéncias sem a preocupacdo e
observacdo empirica e direta, por parte dos envolvidos, ou seja, daqueles que
pretendam ou precisem ser capacitados e, principalmente, com isencdo. N&o seria a
parceria com a educacdo o caminho mais 6bvio para que o turismo, assim como outras
areas, consiga ser agente de difusdo de campanhas por uma cidadania ativa e ao nivel

global?

O conceito de cidadania, apesar de revisto e atualizado ao longo do tempo,
principalmente no que tange aos direitos civis dos cidaddos, somente nas Uultimas
décadas vem sendo revisto em relacéo a participacao ativa dos cidadaos na sociedade,
no sentido de exercer seus direitos ndo apenas por interesse proprio, mas por um
interesse coletivo que parte do individuo e alcanca a comunidade, garantindo seus
direitos e cumprindo seus deveres de cidadao, integrando um processo retroalimentar
gue se inicia individualmente e impacta coletivamente. O direito humano nédo é isolado
no cidadao, mas é também um comprometimento com o resultado de suas a¢fes ou de
suas nao acoes, escolhas e ndo escolhas. Exemplo disso é o direito ao voto e o ato
(dever cidadé@o) de votar. A participagdo na sociedade como cidad&o ativo é o que
garante o respeito pelos direitos humanos, progressivamente, partindo da esfera local
para a esfera global, buscando sociedades mais igualitarias e justas. A cidadania ativa
ndo se resume ao comportamento socialmente aceitavel ou a simples aceitacdo da
sociedade como ela é. A cidadania ativa requer comprometimento, envolvimento e
proatividade em prol de uma sociedade democratica, igualitiria e em constante

evolucéo (Silva & Tavares, 2011).

Num contexto global e generalizado, ja que o conceito de cidadania difere entre
0s paises devido a questfes politicas, histdricas, culturais, dentre outras, o conceito de
cidadania ativa, segundo a UNESCO (2015), em sua publicagdo Educacdo para a

cidadania global: preparando alunos para os desafios do século XXlI, esta inserido no
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conceito de uma cidadania global, que se refere ao sentimento de pertencer a uma
comunidade mais ampla e a uma humanidade comum. A abordagem da UNESCO de
Educacédo para a Cidadania Global (ECG), considera que este conceito implica a
educacao e seus chamados 4 pilares estruturantes: aprender a conhecer; aprender a
fazer; aprender a ser; e aprender a conviver. Partindo de uma orientagdo de formacao
integral, onde competéncias como empatia e alteridade séo requisitos elementares para
a convivéncia e que preparam os individuos para “uma atitude sustentada em uma
compreensdo dos mudltiplos niveis de identidade e o potencial para uma identidade
coletiva que transcenda diferencas individuais, culturais, religiosas, étnicas ou outras”
(UNESCO, 2015: 4), ndo ha como isentar o turismo de uma participacdo ativa neste
processo. Sendo a inclusao na educacao “apenas um subconjunto da inclusdo social”
(UNESCO, 2020), para uma educagéo inclusiva, de fato, ndo basta apenas dar acesso
a Escola, mas dar o acesso da escola aqueles que precisam ser enxergados (vistos) e
reconhecidos. Consideramos que este seja 0 caminho para que a Escola e seu corpo
estruturante adquiram e promovam competéncias para a inclusdo sem aculturacao.
Através da educacdo nao formal, culturas, praticas e saberes podem dar voz, visédo e
ouvidos aos excluidos. O turismo como atividade ndo apenas transversal, mas
transdisciplinar, pode, em interacdo com a educacao, fazer parte de a¢des educativas,
protagonizando campanhas como é sugerido, por exemplo, no Relatério de
Monitoramento Global da Educacgéo 2020 — Incluséo e Educacdo: Todos sem excec¢ao
(UNESCO, 2020), no qual se discute temas sociais, ambientais e muitos outros, na
pauta da educacao, assim como deve estar, também a educacéo, na pauta de outras
areas de estudo, com o objetivo de, por exemplo, “empoderar a educacgao para mitigar
a mudanca climatica” (UNESCO, 2020, p. 33).

Para além da comunicagdo, da compreensdo, da empatia e da alteridade,
turistas e profissionais de turismo devem estar dispostos e abertos a absor¢ao da “outra”
cultura, colocando-se na real condig&o de visitante que impacta e se retira. E preciso se
comprometer, assumindo o papel de “forasteiro” (estrangeiro) e, de alguma forma nao
invasiva, tentar compensar esse impacto. Para isso é necessario que se forme cidadaos
culturalmente competentes e capazes de fomentar relagdes que promovam o

desenvolvimento sustentavel, ndo sé do turismo, mas das comunidades anfitrias.

Gongalves (2014), em seu trabalho a respeito da educagédo para futuros
profissionais do turismo, ressalta a relagdo entre turismo e cultura, enfatizando a
necessidade do desenvolvimento de competéncias (inter)culturais dos estudantes de

turismo e a relevancia da interagéo entre estudantes e stakeholders do turismo, ja que
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esses estudantes no futuro serdo, segundo a autora, mediadores privilegiados entre

turistas e comunidades anfitrias.

Ja no ambito dos programas de estudo em outros paises, como o caso do
Programa ERASMUS (European Region Scheme for the Mobility of University Students),
por exemplo, onde se encontra uma grande variedade de formatos para formacéo
complementar ou mesmo como parte da formacao regular do ensino secundario, da
graduacéo e pos graduagbes, além da capacitacéo para o aperfeicoamento profissional
e outros, ndo ha um consenso entre os estudiosos desta matéria na identificacdo dos
participantes dessas atividades como turistas, mesmo quando a duracéo da estadia em
outro pais seja inferior a um ano, como é o caso dos cursos de lingua estrangeira no

periodo de férias (Pachmayer & Andereck, 2019).

Tanto no caso de formacdo de profissionais do turismo e formacéo
complementar de jovens estudantes, ou de adultos ja profissionalizados, quanto no caso
das graduacdes de mais longo prazo, importa considerar que a permanéncia e interacao
entre culturas diferentes, muitas vezes com mais de duas nacionalidades envolvidas,
impacta no ambiente e na sociedade, num processo que podera caracterizar-se como
enculturacao para uns e aculturacéo para outros. Tal processo depende da relacédo de
cada individuo com sua prépria cultura e com a cultura anfitria, considerando as
circunstancias de aprendizagem em outro pais um fator potencializador dos dois
processos, devido a vulnerabilidade maior do estudante que deseja e precisa ser aceito
na comunidade anfitrid, mas que também pode influenciar colegas e promover
comportamentos “diferentes”. Isto posto, seria razoavel levantar a questdo sobre
considerar turistas todos aqueles que se encontram fora de seu pais ou ambiente
habitual, independentemente da duracdo de sua estadia ou visita, responsabilizando
definitivamente o turismo pela preparacgéo (educagéo) de todos aqueles que pretendam
viajar ou visitar lugares e, consequentemente, tornando a educagéo para o turismo uma
disciplina necessaria e quase obrigatoria a qualquer cidaddo logo desde o ensino

primario (Krippendorf, 2002).

Ao pensarmos em menos desigualdades usando os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela ONU (Organizagéo das Nagdes
Unidas) até 2030, faz-se necessario atribuir visibilidade a cada area ou objetivo a ser
alcancado, o que poderia incluir o turismo como veiculo de difusdo dessa visibilidade,
desde que acessivel e adequado a todos e a cada individuo, como meta para as

proximas geracgdes. Por outro lado, a Educacgéo para a Cidadania Global — A abordagem
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da UNESCO (2015), em suas propostas de objetivos para a Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel (EDS), contempla orientacdes que, entre outras,
pretendem promover a “educacao para a compreensao internacional”’, o que exige e
complementa o desenvolvimento das competéncias interculturais do individuo e, vale
ressaltar, mesmo quando se trata de a¢des dentro do proprio pais. Novamente, aparece

aqui mais uma demanda que poderia ser suprida pelo turismo como prética educacional.

Quando tratamos de temas que concebem acgbes e ndo apenas ideias, como
cidadania ativa, metodologias ativas (na educacdo), educagédo para cidadania global,
competéncia intercultural, desenvolvimento sustentavel e tantos outros temas cuja
discussdo deve estar sempre em pauta, o turismo poderia aparecer sempre como uma
alternativa interessante, do ponto de vista econbmico e da conscientizagdo
socioambiental, como ja acontece em muitos casos; por exemplo, no turismo
educacional e em outras tipologias de turismo que envolvem anfitrides e visitantes de
forma igualitaria no ambito dos interesses das comunidades envolvidas. Porém, é
preciso que se assuma a responsabilidade da vigilancia e controle das acbes
provenientes de uma area de atuacao que impacta consideravelmente nas sociedades
e no ambiente, tanto no a&mbito do conhecimento quanto no ambito de outras praticas,

nomeadamente, no comportamento do ser humano (Lanfant, 1992).

Tomando-se como exemplo os cursos de férias no exterior, em que jovens e
adultos utilizam as férias para aprimorar seus conhecimentos linguisticos, poder-se-ia
considerar o ganho de competéncia intercultural mais amplo do que apenas o
aprendizado de uma nova lingua, se esses estudantes fossem devidamente preparados
e assessorados do ponto de vista da cultura anfitrid, ou seja, educados para o turismo
e ndo apenas orientados através de folders ou booklets, que visam, quase sempre,
apenas evitar constrangimentos. Reforga-se, com este argumento, a responsabilidade
dos stakeholders, que qualquer atividade coletiva implica, enfatizando, neste caso, a
responsabilidade do profissional de turismo que deve ser devidamente capacitado para

atuar como facilitador da comunicagéo intercultural (Gongalves, 2014).

O desenvolvimento sustentavel depende do engajamento do publico e de todas
as areas do conhecimento, porém, no caso especifico do turismo e da educagéo, talvez
falte iluminar os pontos de intersec¢do ja aqui mencionados, para uma acao

transdisciplinar e contextualizada.
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2.5. Competéncia intercultural e a educacgao para o turismo

Segundo a piramide (figura 01) desenvolvida por Deardorff (2004; 2006) , para
demonstrar a trajetéria das varias etapas do desenvolvimento da competéncia
(inter)cultural no individuo, na base que alicerca todo o processo estao trés requisitos,
a saber: a) respeito, no sentido da valorizacdo de outras culturas e da diversidade
cultural; b) abertura, no sentido da disposicdo e empatia para o contato com pessoas de
outras culturas; c¢) curiosidade e gosto pela descoberta, no sentido da tolerancia ou
resiliéncia diante das incertezas (Deardorff, 2006). Tais requisitos ndo deixam espaco
para conservadorismo ou para modelos rigidos e pré-formatados de educacgao, assim
como exigem desprendimento sem perda do respeito pelo outro e busca de
conhecimento de outras culturas. Antes mesmo de partir para o segundo nivel da
piramide j& € possivel perceber pontos em que o turismo e a educacgéo se interceptam
ou se complementam, num processo de interseccdo continuo e progressivo, em que a
participacdo coadjuvante de um e de outro se alterna, como poder-se-a observar a

seguir, na descricao dos proximos niveis da piramide.

No segundo patamar da piramide os requisitos se subdividem em praticas e
conhecimento que se retroalimentam e se interrelacionam, mantendo essa
interdependéncia e, mais uma vez, remetendo aos pontos de intersec¢do entre a

educacao e o turismo.

JA nos dois ultimos niveis da piramide, os resultados desejaveis para o
desenvolvimento da competéncia intercultural poderiam ser interpretados como
consequéncia l6gica da aquisi¢do dos niveis de competéncia anteriores. Entretanto, se
utilizarmos a piramide de Deardorff (2004) como referencial para analisar as frequentes
discussbes e argumentacdes dos estudos sobre os impactos negativos do turismo,
perceber-se-4 uma expectativa de que o processo acontecga inversamente, de cima para
baixo, como se fosse possivel que o individuo tenha ou adquira competéncias como
adaptabilidade a diferentes culturas e comportamentos, flexibilidade cognitiva e
comunicacional, por exemplo, sem antes ter desenvolvido as competéncias elementares
do nivel base da piramide, como respeito e valoriza¢do de outras culturas e curiosidade
pela descoberta, que nos parecem estar diretamente vinculados a educacao basica dos
primeiros anos escolares (1.° e 2.° ciclos) que, podendo estar aliadas a praxis turistica,
promoveriam, em tese, enculturacdo através do exercicio das competéncias ja
desenvolvidas (Deardorff, 2006).
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Figura 1: Piramide modelo de competéncia intercultural de Deardorff

DESIRED EXTERNAL OUTCOME :

Behavingand communicatingeffectively and appropriately
(based on one’s intercultural knowledge skills, and
atitudes)to achieve one’s goals to some degree

DESIRED INTERNAL OUTCOME:

Informed frame of reference/ filter shift:

Adaptability (to diferente communicationstyles & behaviors
ajustmentto new cultural environmeny;

Flexibility (selecting and using appropriate communicationstyles
and behaviors cognitive flexibility);

Ethnorelative view;

Empathy

Knowledge & Comprehension:
Culturalself- awareness

Deep understandingand knowledge of Skills: )
culture (including contexts role, and impact Tolisten observe andinterpret
of culture& others worldviews); To analyze, evaluate, and relate

Culture- specific information
Sociolinguisticawareness

Requisite Attitudes:

Respect (valuing other cultures cultural diversity)

Openness (to intercultural learning and to people from other cultures, withholding judgement)
Curiosity and Discovery (tolerating ambiguity and uncertainty)

» Move from personal level (atitude) to interpersonal/interactive (outcomes)
» Degree of intercultural competence depends on acquired degree of
underlying elements.

Fonte: Deardorff, 2004

Krippendorf (2002) defendia a educacao para o turismo sugerindo, assim como
este estudo propde, que o turismo faca parte da educacédo formal do individuo desde os
primeiros anos da educacdo basica, tornando-o culturalmente competente para
exercitar e desenvolver sua competéncia (inter)cultural sempre que possivel. De acordo
com o0 gue esta investigacdo pretende analisar, o turismo seria uma das melhores e
mais apraziveis ferramentas para o desenvolvimento de competéncias interculturais.
Entretanto, 0 autor argumenta que ndo € justo que o turismo se torne um meio de
educacao dos individuos, durante seu periodo de lazer e férias, periodo em que o turista
deve ter liberdade para fazer o que gosta (Krippendorf, 2002, p. 145). O autor também
sugere atividades que agreguem mais conteudos culturais em algumas atividades
turisticas de lazer e até prop0e atividades de estudo do meio, ainda que nao utilize este
termo, para estudantes e professores na escola, com o objetivo de educar para o

turismo.

O que nos parece ser 0 contraponto entre a argumentacdo de Krippendorf e a
observacdo desta investigacdo € a contradicdo que percebemos quando o autor, ao
mesmo tempo que propde que se deva educar para o turismo, ndo defende, pelo menos

nao de forma clara, a possibilidade de se educar, também, através do turismo (educacao
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informal), apesar de, ao mesmo tempo, propor atividades turisticas na educacéo e
defender que a educacéo precisa ser mais amplamente desenvolvida em casa e ndo no
periodo de férias. O que defendemos aqui é a impossibilidade de trabalhar o turismo e
a educacao separadamente, tornando viavel a coordenacéo dos resultados, esperando
resultados em fusé@o e onde a proposta de lazer deve ser educativa e a proposta de
educacao deve incluir o lazer, desempenhando o papel de areas que estéo presentes e
interferem transversalmente na vida das novas geracdes. Este argumento € justamente
0 ponto que o presente estudo pretende iluminar e avaliar, ressaltando o quanto poderia
ser interessante para o turismo e para a educacao, bem como prazeroso e enriguecedor
para 0s estudantes, tornar o turismo uma unidade curricular necessaria e,
principalmente, formar melhores turistas para que possam, durante as férias, fazer o
gue gostam, espontanea e empaticamente, sem causar impactos que seus anfitrides

possam nao gostar (Hofstede, 2011).

Como argumenta Albu (2015), estereétipos sdo incutidos no individuo e na
sociedade quase que imperceptivelmente, enquanto sua desconstrucdo requer
determinados recursos cognitivos que, ao contrario, ndo sao comuns de se obter na vida
cotidiana. Educar para o turismo ndo se trata apenas de evitar processos de
aculturagcdo, mas de “enculturar’ individuos e empodera-los para agir eticamente e
sentirem-se mais seguros e conscientes da prépria cultura, minimizando o choque
cultural inerente a qualquer comunicacdo intercultural, nomeadamente na pratica
turistica (Hofstede, 2010). Albu (2015) cita Georgiu (2010) que argumenta que a cultura
estd inserida na definicdo de comunicacgao, assim como a comunicacao esta inserida na
definicdo de cultura e, também, a argumentacdo de Rudmin (2009), sobre os conceitos
de enculturacdo, aculturacdo e outros conceitos chave para justificar a comunicacao
intercultural no turismo, titulo de seu artigo. Tais conceitos e argumentagdes levam-nos
a perceber que o turismo, como se apresenta no século XXI, com seu alcance global
devido a mobilidade, avangos tecnoldgicos, acesso e consequente relevancia do ponto
de vista econdmico, social e ambiental, impactando todas as camadas sociais, esta
contido em todos esses processos e, portanto, profundamente comprometido com a

formacéo educacional e cultural dos individuos e das sociedades.
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CAPITULO 3

3.02.°E 0 3.°CICLOS DA EDUCACAO BASICA NO BRASIL COMO PONTO DE
PARTIDA NA EDUCAGAO PARA O TURISMO — UM ESTUDO DE CASO

3.1. O sistema educacional no Brasil

A importancia do acesso a educacao em todos 0s niveis € uma questao quase unanime
entre as sociedades ocidentais, contudo, na pratica, ainda ndo € isso que se percebe
na maioria dos paises do globo. No Brasil ndo é diferente e, apesar de inUmeros
trabalhos e esforcos na busca por melhor qualidade de ensino e acesso a educacao, o
gue se verifica € um grande aumento nos dados que demonstram a melhoria do acesso
a escola, mas, em mesma ou maior propor¢cao, uma queda significativa na qualidade do
ensino e na formacéao integral dos estudantes. Dados da OCDE (Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico), com base no ultimo levantamento de
dados do PISA (Programme for International Student Assessment) de 2018, mostram
gue, no Brasil, 43% dos estudantes chega aos 15 anos de idade no nivel 2 de
conhecimento referente as areas de matematica, linguagem e ciéncias, dentre os 6
niveis considerados por este programa como parametros minimos de conhecimento e
autonomia para a plena participacado na sociedade, incluindo também, fatores como o

bem-estar do estudante e outras competéncias.

O IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), jA com levantamento
preliminar para o censo escolar brasileiro de 2020, baseado em dados do INEP (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), aponta para 0s
elevados indices de evasao escolar a partir do 9.° ano da educacao bésica e aumento
das taxas de insucesso (reprovag¢do ou abandono) a partir do primeiro ano do ensino
médio (equivalente ao 10.° ano da educagé&o basica em outros paises), nomeadamente,
na rede publica de ensino. Apesar de recentes, os dados ja vém se repetindo ha mais
de uma década, o que corrobora 0 argumento de que a educagéo precisa ser renovada
e inovada, mas num processo estruturante que contemple as expectativas e
necessidades das novas geracgdes diante dos desafios globais e buscando sempre

minimizar as desigualdades.

O sistema educacional no Brasil, apesar de ter sua estrutura muito similar a de

outros paises do ocidente, tem na governanca politica e na formagéo de professores,
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talvez, um dos seus maiores problemas. Estudiosos da area como Libaneo (2006),
No6voa (2009) e Saviani (2017), apontam para o desvio do papel da educacgéo escolar e
suas contradicBes em relacdo aos objetivos fundamentais da educacédo, que devem ser
baseados no conhecimento e, também, em sua misséo social de acolhimento e inclusao.
A pretexto da “universalizagcdo do acesso escolar’, que foi uma das diretrizes das
politicas publicas estabelecidas no Plano Decenal de Educacao para Todos (1993-
2003), marco do inicio das reformas educativas no Brasil, as politicas publicas tém dado
um direcionamento mais quantitativo do que qualitativo a educacédo, o que nos parece
ser um equivoco interpretativo dos parametros sugeridos por organiza¢cdes mundiais
como a UNESCO, a UNDP (United Nations Development Programme), a UNICEF
(United Nations International Children's Emergency Fund) e pela propria WCEFA (World
Conference on Education for All) de 1990, ocorrida em Jomtien, na Thailandia, que

inspirou o ja mencionado Plano Decenal (Libaneo, 2012).

As organizacgdes supracitadas, em nivel global e generalizado, apresentam
propostas de inclusédo e reducdo das desigualdades que devem ser adaptadas a cada
realidade e nao simplesmente “derramadas” sobre as populagbes, por seus
governantes, delegando a escola um papel que deve ser, prioritariamente, de outras
frentes do governo, como assisténcia social e sanitaria, deixando sua principal funcéo
de educadora e provedora de conhecimento e autonomia como objetivo secundario. As
condicbes basicas e elementares para o desenvolvimento humano e a formacdo de
cidadaos ativos devem ser uma preocupacao da escola e providos por ela, porém, essas
nao podem ser premissas delegadas as escolas como sua principal funcéo,
sobrepondo-se ao processo ensino-aprendizagem que estrutura o individuo para a vida
(No6voa, 2009). Transformar o conhecimento cientifico numa meta secundaria, tornando
a escola um ambiente distante da ciéncia e ndo menos distante da realidade do
estudante, com foco na nutricdo e acolhimento, € uma pratica que pode levar a
alienacdo da realidade que sera imposta ao mesmo estudante do lado de fora da escola,
0 que justifica, em grande parte, os altos indices de evasdo escolar no Brasil. Tais
politicas publicas vém, ao longo de décadas, justificadas como instrumento de inclusédo
através da “empregabilidade”, distanciando os estudantes do conhecimento cientifico
gue emancipa e forma o cidadao e promovendo desigualdades talvez menos visiveis e
desconfortaveis aos olhares externos (Brown, 2003; Saviani, 2017). O que se aponta
aqui, para esta pesquisa, é a oportunidade de proporcionar 0 acesso dos estudantes
ndo apenas a realidade sociopolitica da comunidade onde estdo inseridos, mas,

também, a comparacgéo critica com outras realidades similares ou ndo, ampliando seus
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horizontes, desconstruindo representacdes sobre culturas e, ao mesmo tempo, dando
oportunidade de desenvolvimento de senso critico, autoconhecimento e autoavaliagcao

através de processos interculturais.

As questdes humanitarias e de inclusdo estdo necessariamente atreladas a
escola e ndo é intencdo deste estudo demonstrar o contrario, porém, cabe-nos
contextualizar a realidade brasileira no ambiente educacional, a fim de elucidar e
justificar as motivacdes para as criticas, aqui expostas, ao sistema educacional,
mostrando a necessidade de propostas vindas da academia e com objetivos focados no

desenvolvimento intelectual e cultural, prioritariamente.

No caso da formacao dos professores, devido a remuneracgéao baixa e condicdes
precarias no ambiente de trabalho (realidade das escolas da rede publica) em sua
maioria, a profissdo de educador vem sendo desvalorizada pela sociedade, o que gera
degradacdo dos cursos de formacao pedagdgica e consequente ma formacdo de
profissionais. A partir desta demanda, cada vez mais profissionais de outras areas
ocupam o lugar de educadores, porém, sem assumir esse papel na escola e perante 0s
estudantes. Profissionais formados para outras atividades, trabalham como professores
eventuais, sem 0 comprometimento necessario a atividade de ensino e, muitas vezes,
sem a capacitacdo e dedicacdo adequadas para a interagcdo com jovens estudantes
(Tardif, 2013). Essa diferenciacéo entre profissionais do mesmo ambiente laboral e com
as mesmas atribuicdes reforca ainda mais a desvalorizacdo e desorganizacdo de uma
classe de profissionais que deveria ser exemplo de preparacdo para todas as outras
areas. Para isso, educadores também deveriam ser capacitados para fazerem uso de
ferramentas diversas, atribuindo significado reconhecivel pelos estudantes, ao processo
ensino-aprendizagem (Freire, 2010). Além disso, confunde-se o papel do educador, que
deve estar atento aos métodos e resultados no processo de aprendizagem, com o papel
da familia ou da assisténcia social do Estado, que deve acolher e prover condigbes
minimas e dignas aos menores estudantes, garantindo, assim, o bom andamento do

processo ensino-aprendizagem.

As diferencas salariais e de formacgé&o entre professores, tanto da rede publica,
como da rede privada de ensino no Brasil e em outros paises da América Latina, bem
como os indices de contratacdo de profissionais da carreira de educador e profissionais
técnicos eventuais de outras areas, evidenciam as disparidades e contradi¢cdes entre 0s
dois setores (rede privada e rede publica) de uma mesma &rea e com um objetivo
comum: educar para desenvolver (Tardif, 2009). Cabe aqui observar que a assuncéo de

um papel prioritariamente de acolhimento social, pelo ambiente escolar, seguindo
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premissas de organiza¢gées como UNESCO, ONU e outras ja mencionadas, assim como
a desmotivacao e falta de perspectiva de profissionais da educagéo, podem ser bastante
convenientes para alguns governantes ja que o acolhimento pela escola reduz
demandas de outras esferas da administracdo publica, desvia responsabilidades e
distancia a escola de seu papel principal: ensinar e preparar o estudante
intelectualmente para, entdo, compreender seu papel na sociedade (Saviani, 2017). E
neste aspecto que o estudo que se apresenta nesta dissertacdo vislumbra a
oportunidade de o turismo contribuir para a formacao de cidaddos aptos a pratica da
comunicacao intercultural, com conhecimento embasado na experiéncia préatica e na
observacao direta, quando esta inserido na educacao como ferramenta pedagogica,
facilitadora de desenvolvimento de competéncias culturais e comunicacédo de ciéncia,

elementos que alicercam o processo ensino-aprendizagem.

3.2. A desigualdade de oportunidades entre a realidade da rede publica

brasileira e as estratégias possiveis as escolas particulares

A rede de ensino particular no Brasil, mesmo quando analisada entre pares, dentro de
seu proprio escopo, ndo escapa a desigualdade encontrada entre a rede publica e a
rede privada. Mesmo quando se observa escolas no ambito do setor privado surgem
guestdes relacionadas com a formacdo e capacitacdo dos administradores ou
mantenedores da instituicio de ensino na area da educacdo. E comum encontrar
escolas de ensino basico ou graduacdo mantidas por empresarios de outros setores
gue, apesar de contratarem e delegarem a gestédo educacional a especialistas, mantém
0 poder de decisdo voltados para seus interesses, ainda que, alegadamente, por um
ideal educador. Exemplo disso sdo as escolas religiosas ou grandes redes de ensino

mantidas por grandes grupos empresariais (Tardif, 2013).

O mercado da educacdo no Brasil e no mundo cresceu muito nas ultimas
décadas, estimulado pelas mudancas nas organizagdes escolares e universitarias, que
se sucederam a partir da década de 1980, com a implementacdo de politicas publicas
neoliberais em boa parte dos paises ocidentais e, ndo por acaso, pela demanda de
escolas mais autbnomas, devido a redugdo dos orgcamentos governamentais para a
educacao e outras questdes de ordem sociopolitica que marcaram mudangas no ensino
e na pratica docente (Tardif, 2009; Libaneo, 2012).

Para além de fatores ligados ao direcionamento da educacéo para a formagéo

técnica, tanto de professores quanto dos alunos, que se fortaleceu na década de 1990
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(Tardif, 2009), no Brasil, surge também a demanda por escolas mais “estruturadas” e
seguras do que as escolas publicas que passaram a sofrer, também, com a degradacgéo
do espaco, chegando a enfrentar problemas como furtos de equipamentos,
depredacdes por vandalismo e atos de violéncia (Sposito, 2001). Nao se pretende aqui
fazer uma analise de mercado das escolas particulares brasileiras, nem tao pouco
propor uma discussao politica sobre o tema, mas sim demonstrar que 0s custos
monetarios para mantenedores, publicos ou privados, tém interferido na qualidade do
corpo docente contratado e, consequentemente, do servico prestado. A abertura de
escolas de mais baixo custo cria uma demanda de mercado para profissionais também
de “baixo custo”, criando desigualdades cada vez maiores de formacao, num efeito
“‘domind” e em larga escala. Todos esses fatores refletem a desigualdade na qualidade
do ensino e na formacgdo dos jovens brasileiros, além de abrirem portas para uma
formacdo tendenciosa, de acordo com 0s objetivos e interesses de determinados
setores da sociedade, sem a isen¢do necessaria a uma educacdo emancipadora e que
desenvolva o senso critico e autonomia na busca de conhecimento (N6voa, 2009). Outra
guestao relevante para os objetivos do estudo apresentado nesta dissertacédo é o fato
de que as escolas, de modo geral, tendem a atender ao publico local, dos seus arredores
ou de uma determinada regido e com determinado poder econémico, formando grupos
de estudantes cada vez menos heterogéneos, o que dificulta os processos interculturais

e propicia a segregacéo e o preconceito (N6voa, 2009).

No Brasil, 0 uso politico da educacéao faz com que, na rede publica, a alternancia
ou reformulacéo do seu planejamento e estratégias a cada governo, em busca de um
marco de inovacédo, torne a pratica dessas estratégias frequentemente inexequivel,
considerando o periodo de governo ou até mesmo periodos maiores, como 0s ja
mencionados planos decenais, jA que a educagdo ndo & simples implementacdo de
regras e comportamentos de um momento para outro, mas um processo estruturante e
construido a cada dia, num continuum que exige observagéo e andlise cotidiana das
demandas locais (Freire, 1987). Mesmo quando consideramos 0 cumprimento de metas
do Plano Decenal de Educacgéo, inUmeras sdo as pequenas alteracdes na orientacéo
das praticas pedagogicas e outras metas que surgem a cada ano, muitas vezes sem
gualquer elo com os processos ja iniciados anteriormente ou com a realidade local, o
gue desmotiva tanto educadores quanto educandos. Essa fragilidade estrutural e o
descrédito ao papel do educador, que é o vetor que liga a escola aos alunos e
frequentemente n&o participa das tomadas de deciséo, é rapidamente percebida pelos
jovens estudantes e pelos professores que, por sua vez, ndo depositam expectativas

num projeto “sem dono” e “a deriva”. Como argumenta Tardif (2009), a profissao de
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docente, em todo o mundo, passa por “graves problemas de atracdo e retengédo”. O
mesmo autor apresenta dados da OCDE (2005) que indicam que 50% dos professores,
nos Estados Unidos, deixam a profissdo nos cinco primeiros anos de carreira e, no
Canada, 25% fazem o mesmo. Nao poderia ser diferente com os estudantes que estao
na ponta deste fio que conduz a um ambiente de descompromisso com a instituicdo e
seus objetivos mais fundamentais na educacédo: acolher, no sentido de uma educacgéo
inclusiva; ensinar e promover, no desenvolvimento de competéncias no individuo;
acompanhar, amparando sob o guarda-chuva dos direitos humanos e, por fim,

emancipar, para uma autonomia plena.

Assim como argumentado no ultimo tépico do capitulo 2 deste trabalho, na
referéncia aos requisitos para identificacdo da competéncia intercultural no individuo e
demonstrada na piramide de Deardorff, 0 que se percebe tanto no turismo quanto na
educacao orientada pelas politicas publicas atuais € uma inverséo de prioridades na
aquisicdo de competéncias, 0 que talvez possa explicar o distanciamento cada vez
maior entre a teoria cientifica e a pratica do senso comum, como argumenta Freire
(2010):“a reflexdao critica sobre a pratica se torna uma exigéncia da relagéo
Teoria/Pratica sem a qual a teoria pode ir virando bla bla bla e a pratica, ativismo” (Freire,
2010).

Percebe-se, na revisao da literatura, que o sistema educacional da rede publica
no Brasil se mostra volatil e desestruturado ja h4 algumas décadas. O sucateamento da
educacao vem acontecendo gradativamente, camuflado por um incontavel nimero de
medidas para uma “educacao para todos”. O que se pergunta para esta investigacao e
com a intengdo de uma analogia ao turismo é: quem sao esses “todos” e a que precgo
estaria disponivel uma educacdo, ou o turismo, ao alcance de todos, de forma
sustentavel e sem que isso aumente as desigualdades? (Libaneo, 2012). A regulacao,
fiscalizagdo e operacionalizagdo de ambas as areas aqui tratadas, exigem muito mais
do que simples difusdo e acesso, mas critérios cuidadosos e acompanhamento nao
apenas de operadores, mas de consumidores e usuarios “beneficiados”, empoderando-
0s pela educagédo e para o turismo, com o objetivo comum de formar cidadaos ativos e
de tornar o turismo e a educacao sustentaveis, nas varias dimensdes que o conceito

holistico de sustentabilidade exige e no qual se inclui a governanca.

Em sua obra Pedagogia da Autonomia, Paulo Freire (2010) enumera algumas
posturas e praticas necessarias a educagdo que, observadas pela perspectiva do

turismo, iluminam os pontos de intersec¢do que esta dissertacdo busca demonstrar
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guando imaginamos o que o turismo pode fazer pela educacao através de préticas de
observacao direta e exercicio da interculturalidade. Exemplo disto € a citacdo do autor,
que se refere a necessidade de educadores e educandos compreenderem que “ensinar
ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua producao ou a

sua construcao” (Freire, 2010:47).

Na rede privada de escolas brasileiras em geral observa-se a elitizacdo e
sofisticacdo cada vez mais aparelhada e distante de uma “educacgao para todos”, mas,
ao contrario, uma educacao para poucos e enquadrada em ambientes claramente pré-

determinados e exclusivos para cada publico-alvo que se pretende atingir.

O que se observa é o surgimento de lacunas entre culturas, interesses e
necessidades de populagbes mais ou menos privilegiadas, que poderiam ser
transformadas em oportunidades de interacao, intercambio e desenvolvimento, através
de acbes de interesse comum que o turismo pode proporcionar, promovendo lazer,
cultura e experiéncias reais e auténticas, porém, baseadas em processos de

enculturacao, orientados por objetivos educacionais e de incluséo.

A observacao feita ao longo desta pesquisa leva-nos a reflexdo sobre o quanto
proporcionar aos estudantes, em fase de formacdo como individuo, a oportunidade de
vivenciar experiéncias interculturais comprometidas com o conhecimento cientifico e o
desenvolvimento de competéncias para uma cidadania ativa e global, parece ser uma
janela de oportunidade para formarmos geracBes mais cientes e conscientes de sua
prépria realidade e proativas em relacdo a melhorias sustentiveis para a vida em

sociedade.

3.3. O turismo educacional e o estudo do meio

Antes de iniciarmos a discussao sobre a relacdo entre o turismo educacional e o estudo
do meio, algumas definicbes e contextualizagbes se fazem necesséarias para a

compreensdo do que tratamos nesta pesquisa.

O estudo do meio é uma metodologia de ensino que tem como obijetivo geral o
estudo de uma realidade especifica, através da imersao em determinado ambiente e da
observacao por método interdisciplinar, o que proporciona a viséo sistémica do meio em
gue se estad imerso para tal estudo, bem como permite desenvolver competéncias no
observador (estudante), que é sensibilizado pela condicédo de imerséo naquele ambiente

e orientagdo para indagacao e desenvolvimento de senso critico (Pontuschka, 2007).
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Como objetivos especificos, o educador pode aplicar o estudo do meio como ferramenta
pedagdgica de ensino em diversas disciplinas, elencando os conteudos que serdo
analisados e explorados de forma empirica, a fim de proporcionar a possibilidade de
producdo de novos conhecimentos a partir das experiéncias dos estudantes e do re-
conhecimento do ambiente explorado. Ha, também, sistemas educacionais como o
Instituto Nacional de Investigacdo e Desenvolvimento da Educacdo do Ministério da
Educacdo de Angola (INIDE) que ja incorporaram o estudo do meio como disciplina
isolada ou, no ambito da monodocéncia, 0 que € mais comum nos primeiros anos do
ensino basico em alguns paises, com o objetivo de transmitir e produzir conhecimentos
a respeito do meio em que o estudante esta inserido, buscando o seu envolvimento e
integracdo com a realidade local, desenvolvendo e estimulando sua participacéo ativa
na sociedade (Carvalho & Freitas, 2010). A contribuicdo do estudo do meio como
ferramenta de desenvolvimento social é incontestavel, mas é necessario ter atencéo a
participacdo ativa dos docentes e ao envolvimento de outras areas do conhecimento e
da sociedade, para que ele cumpra seu papel, integrando cidadaos e desenvolvendo

competéncias (Mateus, 2008).

Pontuschka (2007), além de contextualizar historicamente a utilizacdo desta
metodologia no Brasil e no mundo, justifica a importancia e caréncia da aplicacdo do
estudo do meio, nomeadamente na rede publica de ensino brasileira, onde, infelizmente,
0 uso desta metodologia ndo é muito frequente, entre outras questdes, pela falta de
estrutura e apoio aos docentes que tencionam utilizar essa pratica, por parte da
administracéo escolar e publica, ja que o estudo do meio implica transcender os limites
da escola e dos conteudos do curriculo regular. Por outro lado, na rede privada de
ensino, o estudo do meio é aplicado, na maioria das vezes, como atividade
complementar e opcional, porém, com grande adesao de estudantes, o que corrobora

a desigualdade na educacgéo entre estudantes da rede publica e da rede privada.

O turismo educacional, como se pretende discutir aqui e como é praticado no
estudo de caso desta pesquisa, incorpora o papel de facilitador de praticas pedagdgicas
e culturais, tanto para jovens estudantes, como é o caso do estudo do meio, quanto para
adultos, no caso, por exemplo, de viagens com o objetivo de aprendizagem formal ou

informal.

Devido a necessidade de uma estrutura muito especifica e de alto custo para a
operacionalizagdo das saidas para estudo do meio, sejam elas de curta ou longa

duracdo/distancia, a fim de garantir a seguranga dos participantes e apoio logistico aos
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professores e a escola (Ritchie, 2003), algumas agéncias de turismo no Brasil se
especializaram neste campo de trabalho, formando equipes mistas, compostas de
educadores, técnicos, especialistas em é&reas cientificas, recreadores, segurangas e
outros profissionais de diversas areas, treinados e contratados para cada especificidade
de estudo pretendido pela escola contratante. Isso gerou, para além de um novo nicho
de mercado no turismo e na educacdo, uma demanda real de formagéo por parte dos
stakeholders de ambas as areas. Numa perspectiva mais ambiciosa, é possivel afirmar
também que se criou uma demanda bastante interessante para ambas as areas: a) na
educacao, a expectativa dos estudantes e seus responsaveis por escolas com novos
métodos e ferramentas educativas que envolvam os alunos e desenvolvam
competéncias interculturais e intergeracionais; b) no turismo, um novo publico de pais
de estudantes, contaminados pela empolgacéo dos filhos viajantes, que criaram um
novo mercado turistico que prevé viagens menos sofisticadas, fora de contextos
turisticos tradicionais, com possibilidade de desenvolver novas competéncias,
embasadas em conhecimento cientifico e imersdo em ambientes e culturas diversas,

muitas vezes distantes de sua realidade.

Ritchie (2003; 2008) desenvolveu um estudo inovador e vasto sobre o
desenvolvimento industrial do turismo e da educacgéo, onde apresenta um levantamento
das necessidades mais especificas para o atendimento ao mercado do turismo
educacional, enumerando os pontos mais sensiveis deste nicho do mercado turistico e
ressaltando a necessidade de mais estudos e capacitacdo para o atendimento a este
publico. Porém, como se tem observado na revisao da literatura desenvolvida para esta
dissertacdo, apesar de mencionadas com frequéncia, ainda ndo sdo contempladas ou
aprofundadas as questdes de cunho social e a preocupacdo com 0s impactos dessas
atividades no individuo, consumidor do turismo educacional, € muito menos nas
comunidades receptoras. Percebe-se uma preocupacao prioritariamente com questdes
relacionadas a sustentabilidade do mercado turistico, deixando os impactos negativos
deste mercado como uma espécie de alerta, porém, sem solucéo factivel. Poder-se-a
eventualmente atribuir a este problema a falta de interagéo entre estudiosos do turismo

e de outras areas das ciéncias sociais e da educacao.

Independentemente do ano escolar em que seja aplicado ou mesmo da forma
como seja incorporado ao sistema educacional, o estudo do meio ja esta consolidado
como ferramenta educacional importante no processo ensino-aprendizagem, seja ele
de criancas, adolescentes ou adultos. Contudo, ndo cabe a esta pesquisa avaliar a

relevancia do estudo do meio para a educacao, mas sim avaliar a relevancia do estudo
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do meio na educacdo, como fomentador de desenvolvimento de competéncias
interculturais e boas praticas para uma cidadania ativa e global, o que,

consequentemente, leva a boas praticas no turismo.

No gue tange ao turismo educacional, podemos considerar que ele vem sendo
utilizado por algumas escolas como facilitador de préaticas educacionais, ndo apenas do
estudo do meio, mas no desenvolvimento de competéncias interculturais durante
atividades de lazer escolar como, por exemplo, em algumas viagens em que Sao
propostas atividades de integracdo na comunidade anfitrid e troca de saberes (figura
02), além de atividades que envolvem familiares dos estudantes, promovendo
intercambio intergeracional (ex.: passeio pelo centro historico da cidade para estudantes

jovens e seus pais ou avés, monitorados por historiadores jovens adultos).

No caso especifico das escolas do estado de Sdo Paulo, no Brasil, elencadas
para este estudo, pode-se dizer que o turismo educacional é matéria de discussao que
transcende os contelidos regulares e até mesmo as questdes sociais contempladas pelo
estudo do meio, pois leva o participante/estudante a reflexdo sobre seu desenvolvimento
pessoal e individual, pela pratica de autonomia na tomada de decisdes, escolhas e
interacdes inseridas no contexto das viagens. Dai a motivacdo desta pesquisa para a
observacao desta pratica e analise dos resultados no comportamento e na formacgéo

dos participantes.

As atividades demonstradas a seguir sdo propostas pelas comunidades anfitrids
e dimensionadas de acordo com a capacidade de carga e perfil de cada grupo, variando
em tempo de duracdo, nimero de participantes e outras questdes ambientais como a

época de plantio, clima e marés, no caso dos ambientes litordneos.
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Figura 2: Atividades em dia de imers&o na cultura quilombola-caicara durante viagens
de turismo educacional as cidades de Paraty/Estado do Rio de Janeiro (RJ) e Cananéia/Estado
de Sdo Paulo (SP). Produtos, servicos e atividades locais que geram renda e/ou interacdo
cultural.

Oficina decestaria— Mandira— Cananéia/SP

Degustagao de ostras-
Cooperostra- Cananéia/SP

Ponto coletivo de
venda de
artesanato local
no lugar de
fabricagao

Ciranda napracga - Paraty/RJ

Oficina de plantio Quilombo ;
Campinho — Paraty/RJ Quilombo Campinho- Paraty/RJ

Fonte prépria
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CAPITULO 4

4. METODOLOGIA

4.1. A escolha do publico-alvo

O tema desta dissertacdo, assim como o publico-alvo para a investigacao foram
escolhidos a partir de uma necessidade pessoal desta pesquisadora, gerada ao longo
de anos de trabalho no turismo educacional junto aos estudantes da rede privada de
escolas que atendem, em sua maioria, classes privilegiadas da sociedade,
especificamente do estado de Sdo Paulo observando, neste percurso, uma demanda e,
ao mesmo tempo, uma janela de oportunidade para e na formacdo de jovens, como
individuos e cidaddos mais competentes cultural e (inter)culturalmente. Isso se deve,
principalmente, a possibilidade de acesso a lugares e comunidades com realidades
muito diferentes, sendo totalmente opostas, as realidades e cotidiano desses
estudantes, proporcionando uma experiéncia intercultural rica, ainda que os objetivos
principais e especificos dessas visitas ndo priorizem, na maioria das vezes, este

propésito.

Considerando que o estado de Sao Paulo é o mais populoso e economicamente
desenvolvido do Brasil, com uma populac¢do de mais de 40 milhdes de habitantes, sendo
mais de 16%, dessa populacdo, composta por jovens em idade escolar, matriculados
no 2.° e 3.° ciclos da educacdao basica (IBGE, 2020), entende-se que este publico-alvo
faz parte de uma camada privilegiada da populacao, que sera economicamente ativa e,
portanto, constituida de agentes de transformacéo em potencial. Ainda que parte dessa
populacdo ndo fagca parte da rede privada de escolas, assim como da porgéo
selecionada para a pesquisa, de classe socioecondmica A, B ou C’, entende-se que o
turismo educacional praticado por esta fatia da populacéo, escolhida como foco principal
da pesquisa, interfere e interferira, no futuro, em grande parte da populacéo do Brasil,
através da pratica do turismo, formacao pessoal, profissional e difusdo de conhecimento
e experiéncias, por ser uma regiao que serve como referéncia para todas as areas no
pais, como demonstrado no ranking de estudantes matriculados por estado e elaborado

pelo IBGE, figura 03 deste trabalho. Mesmo considerando que a classe econbmica e

" As classificagdes socioecondmicas tém como fonte dados do IBGE (2020) e estdo detalhadas
nas tabelas orientadoras de dados sociodemograficos, disponiveis nos Apéndices I, II, 111, V.
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social de alguns grupos participantes da pesquisa (educadores, profissionais e
anfitribes) ndo seja a mesma dos estudantes observados, entende-se que a relacdo
entre todos os envolvidos propicia, também, a mesma interferéncia no que tange a

multiplicabilidade de informac&o e comportamentos.

Figura 03: Ranking de matriculas no ensino basico brasileiro em 2020.
As primeiras 5 unidades federativas em nimero de matriculados

ENSINO FUNDAMENTAL (2 CICLO) ENSINO MEDIO (3° CICLO

19%

159
L
18%

= Sao Paulo Minas Gerais " Rio de Janeiro = Bahia = Parana

Fonte prépria

Através de viagens de estudo do meio, que tém finalidades especificas e,
prioritariamente, de desenvolvimento de conteddos do curriculo regular, a
transversalidade da experiéncia, por si s6, promove o surgimento de questdes que vao
para além dos conteldos escolhidos para o trabalho escolar, criando um ambiente fértil
para questionamentos e reflexdes a partir da observacgéo direta de situacdes cotidianas
interligadas a esses mesmo conteudos escolares que, na escola, parecem distantes da
realidade do estudante. Além disso, o fato de serem estudantes jovens, em processo de
formacéo pessoal e intelectual, curiosos e dispostos a novas experiéncias, torna-se um
fator facilitador para questionamentos e reflexdes. Soma-se a isso a oportunidade
desses turistas “iniciantes” terem acompanhamento pedagdgico de educadores
especialistas em cada area a ser explorada e debatida, ndo deixando escapar, também,
a observacao atenta das reflexdes por parte tanto dos outros participantes da pesquisa
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(educadores, anfitribes, profissionais de turismo), quanto da prépria
observadora/pesquisadora, considerando sua experiéncia pregressa neste campo
laboral, desempenhando, ao longo de sua carreira profissional, os trés papéis aqui
pesquisados: como educadora, como monitora especializada e como stakeholder do
turismo educacional (Matthews, 2012). Em determinados momentos do processo de
recolha dos dados, também foi possivel observar em varios dos entrevistados, um
“‘insight” proporcionado pelas entrevistas e identificado nas narrativas de alguns
participantes, como uma experiéncia autoetnografica, apesar de ndo estarem no papel
de pesquisadores, mas de pesquisados/observados (Matthews, 2012). Partindo dessa
observacado e da percepcdo da desigualdade de oportunidades em outras esferas da
educacao e, também, do turismo, pretendeu-se iluminar 0s pontos de interseccao entre
estas areas, com foco no desenvolvimento de competéncias para uma educagdo para
a cidadania global, de um publico especifico, que muito provavelmente, serdo os turistas
de amanh&, consumidores de um mercado que tem o desafio de criar novas propostas
para a sustentabilidade socioambiental e socioeconémica, ndo apenas do turismo mas
também das diversas areas onde perpassa, transversalmente, impactando de diversas

maneiras.

Os estudantes participantes desta pesquisa encontram-se atualmente (2021)
nos ultimos anos do ensino basico ou recém-formados no 3.° ciclo, tendo participado,
em anos anteriores, das viagens e atividades propostas pela escola onde estudam e

organizadas por agéncias especializadas.

Com o objetivo de corroborar a relevancia da preparacao dos individuos desde
0s primeiros anos escolares, ndo s para o turismo, mas para a convivéncia sustentavel,
igualitaria e apaziguadora entre os povos, a fim de minimizar impactos negativos para a
sociedade como um todo, a escolha do publico-alvo para esta pesquisa chama a
atencdo para a chance que o turismo tem de protagonizar pesquisas direcionadas a
educacao, formando bons turistas e fomentando estudos cada vez mais aprofundados
nestes dois campos: turismo e educagdo. Para tanto, além dos estudantes, foco
principal deste estudo, contemplou-se, também, a populacdo impactada direta e
indiretamente na dinamica do turismo educacional, que foi distribuida para recolha e
tratamento de dados da seguinte forma, a fim de possibilitar a triangulacdo das
informagBes obtidas (figura 04): foram selecionados 4 grupos diferenciados por
caracteristicas etarias, profissionais e sociais, que interferem no tratamento dos dados

e se complementam na andlise dos resultados obtidos (Bryman, 2012). S&o eles:
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Grupo 01: Participantes estudantes;
Grupo 02: Participantes educadores;

Grupo 03: Participantes profissionais de turismo educacional,

vV V V V

Grupo 04: Participantes anfitrides.

Nas tabelas 1, 2, 3 e 4, incorporadas, respectivamente, aos Apéndices I, Il, lll e
IV relativos a cada grupo pesquisado neste trabalho, estdo retratados os perfis
sociodemogréficos de cada grupo investigado e para cada técnica de recolha de dados

gue, em conjunto, formam o publico-alvo desta pesquisa.

Figura 04: Demonstrativo do ciclo de impacto das atividades de turismo educacional na
populacdo-alvo e a distribuicdo em subgrupos de amostragem para coleta de dados
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PARTICIPANTES
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(empresarios, gestore
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Fonte prépria

4.2. A recolha de dados

Os dados para a pesquisa foram coletados virtualmente, em sua maioria, através
de reunides agendadas diretamente pela pesquisadora ou pela direcdo das escolas e
profissionais do turismo, que se disponibilizaram para este fim, colaborando muito para
a aglutinacdo dos envolvidos, em virtude dos constrangimentos causados pela
pandemia de COVID-19. Na figura 05 estd demonstrada a trajetéria das estratégias
inicialmente planejadas e, agora, ajustadas as circunstancias atuais relativas a
pandemia, indicando, a estratégia de recolha readaptada para netnografia, em fungéo

da condicdo de isolamento dos estudantes. Portanto, trata-se de uma investigacao
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netnogréfica, com observacdo direta, que trouxe a luz grandes e criativas inovacdes
geradas a partir da demanda de todos os envolvidos, nomeadamente dos estudantes,
no que tange a pratica do turismo educacional, como se observou em experiéncias
narradas por educadores que utilizaram o turismo virtual® como ferramenta alternativa

para o estudo do meio durante a pandemia.

Figura 05: Processo de desenvolvimento da coleta de dados

4 ® R N
Publico-alvo Amostras diversificadas
Brasil (observagéo direta)

Entrevistas, grupos focais,

Jovens questionario e analise
estudantes documental
A% 3 \ A : Participantes de viagens
Y A N ¢ de Turismo Educacional
~ 4 5 f Educadores (etnografia®)

Participantes de viagens

' Profissionais " de Turismo Educacional
de turismo ! i i (netnografia )
educacional ,
g \ . Stakeholders da
Estado de Comunidades L1+ : :
S30 Paulo anfitrias — comunidade impactada
N N P&t )/

*Condicionada as questdes da pandemia e medidas de prevengéao e isolamento.
Fonte prépria

Utilizou-se um método misto para a recolha de informacéao por se tratar de uma
investigacao prioritariamente qualitativa, mas também, com complementacao de dados
guantitativos (tabela 05), com o objetivo de viabilizar a observacdo de grupos
heterogéneos, como jA mencionado, com caracteristicas sociais, ideolédgicas e etarias
bastante diferentes, além de compreender melhor o escopo da investigacdo com dados

estatisticos da realidade analisada (Creswell, 2009).

A amostragem escolhida para a pesquisa foi determinada a partir do
mapeamento de todos os impactados nas atividades de turismo educacional (figura 04).
Além disso, buscou-se diversificar ao maximo o perfil dos participantes, a fim de ouvir

depoimentos de colaboradores de diferentes ambientes. Deste modo, constata-se a

8 O turismo virtual foi utilizado em alguns casos, com uma visita virtual a plantacdes de café, por
exemplo, e complementacdo do conteldo feita pelos professores em sessfes remotas de
explanacéo sobre o tema.
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abrangéncia do turismo e sua comunicacdo com as mais diversas realidades e pelas
mais diversas vias de acesso, modificando ambientes e pessoas a partir da criacéo de
representacdes que, muitas vezes, determinam as paisagens culturais (Bryman, 2012).

Conforme demonstrado na tabela 05, mais a frente, foram acrescentados a
investigacdo diversos materiais, fornecidos espontaneamente pelos participantes, a
partir de uma possibilidade aberta pela pesquisadora de apresentacdo de memorias
representativas da experiéncia vivida e pertinentes ao tema em questédo (Anexo ).
Julgou-se esta estratégia relevante para reforcar a espontaneidade e veracidade dos

argumentos apresentados durante os depoimentos.

4.2.1. Fontes priméarias: tematica e justificativas

As fontes primarias utilizadas na pesquisa foram as entrevistas e os grupos focais, bem
como 0s questionarios autoadministrados e supervisionados utilizados para

complementacéo e triangulacdo das informacoes.

A tematica proposta para 0s quatro grupos entrevistados foi a mesma,
adaptando-se as perguntas ao perfil de cada grupo, conforme os guias apresentados
nos respectivos Apéndices I, Il, lll e IV deste trabalho. Tal adaptacéo fez-se necessaria,
pelas razbes jA mencionadas a respeito da heterogeneidade dos grupos e, a0 mesmo
tempo, pela (inter)relacdo e complementacdo entre eles. Além disso, trata-se aqui de
uma mesma indagacdo sobre o desenvolvimento de competéncias, sob diferentes
perspectivas, de acordo com cada grupo (profissionais, visitantes, anfitrides,
educadores) e sua realidade, o que permite igualmente alguma comparabilidade das

respostas dadas pelos diferentes grupos.

No caso dos estudantes, ha ainda que se considerar a pouca idade (entre 13 e
22 anos) e a imaturidade em relacdo ao tema que, para eles, ainda é um conhecimento
em construgdo, passivel de superficializagdo e ndo reconhecimento, num primeiro
momento. JA no caso dos anfitribes, é necessario ponderar questdes econdbmicas
envolvidas, questfes de conhecimento, como nivel intelectual e integragdo com o tema,
assim como questdes sociopoliticas que podem interferir nas respostas (Duarte, 2004).
Esta foi uma preocupagéo no tratamento dos dados, como sera demonstrado na secgéo
4.3 deste trabalho.
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4.2.2. Fontes secundarias: andlise documental

As fontes secundarias utilizadas foram os diarios de bordo e cadernos de campo dos
estudantes, fornecidos e elaborados através da parceria entre professores e monitores
especializados para cada tema explorado. Também foi anexado material documental de
participantes (estudantes, educadores e profissionais do turismo educacional) que
enviaram fotografias, depoimentos e videos de experiéncias passadas, como foi
proposto ao final das entrevistas.

Os dados estatisticos considerados relevantes para a contextualizacdo do
estudo, como dados sociodemograficos das populacdes observadas e das
organizagdes envolvidas nas atividades analisadas e na recolha de dados, foram
demonstrados nas tabelas 1, 2, 3 e 4 (Apéndices I, Il, lll, IV, respectivamente) como

informado na justificativa da escolha do publico-alvo.

48



O papel educacional do turismo no desenvolvimento de competéncias (inter)culturais de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil

Tabela 05: Demonstrativo das técnicas utilizadas para recolha dos dados

Método misto de recolha de dados e técnicas utilizadas por grupo de amostragem

+/ guestionario autoadministrado;

v/ materiais pré-existentes (fotos,

avaliagoes, etc.)

Populacéo Técnicas utilizadas Amostragens/
participantes
GRUPO | estudantes « grupo focal (observacéo direta, | 5 grupos totalizando
01 netnografia); 30 participantes de 4
+ questionario supervisionado; escolas diferentes, de
« materiais pré-existentes (fotos, | 4 cidades do estado
diarios de bordo, etc.) de Séo Paulo:
Séo Paulo (1),
Santos (1),
Sorocaba (2),
Cananéia (1).
GRUPO | educadores + entrevistas  semiestruturadas | 12 participantes de 5
02 (observaco direta, | escolas diferentes, de
netnografia); 3 cidades do estado
v questionario autoadministrado; | d& Séo Paulo:
« materiais pré-existentes (fotos, | 580 Paulo (7,
avaliagbes, etc.) Sorocaba ®),
Cananéia (1).
GRUPO | profissionais | « entrevistas  semiestruturadas | 12 participantes
03 de turismo (observacéo direta,
netnografia);
+/ questionario autoadministrado;
v/ materiais pré-existentes (fotos,
avaliagoes, etc.)
GRUPO | comunidades | « entrevistas semiestruturadas | 12 participantes:
04 anfitrias (observacéo direta,
netnografia);

49




Lucilia A. Cortes - Mestrado em Turismo e Comunicagdo - ESHTE / IGOT - ULisboa

4.2 3. Técnicas aplicadas

Foram aplicadas técnicas diversificadas buscando uma melhor adaptacéo a cada perfil,
conforme demonstrado e justificado nas subsecc¢des a seguir, compostas dos guias
utilizados para cada técnica (Bryman, 2012).

Por se tratar de uma pesquisa prioritariamente qualitativa, ainda que com
utilizacao de recursos quantitativos, o tratamento dos dados coletados nos grupos focais
teve orientacdo indutiva, com desenho longitudinal, onde, para além da inferéncia
identificando falas comuns entre os estudantes participantes, foi priorizada a analise das
conclusdes de cada grupo/aluno, a fim de observar resultados no desenvolvimento de
suas competéncias, ap6s e através da experiéncia, em comparacdo com as
competéncias que ja tinham antes. O mesmo se deu no caso das entrevistas, porém,
considerando o fato de serem participantes ja adultos e entrevistados, na maior parte

das vezes, individualmente.

As discussdes foram feitas em sessfes remotas e virtuais, em virtude da
pandemia de COVID-19, com a devida anuéncia (Apéndice VI), conseguida através das
escolas que aceitaram patrticipar, intermediando os contatos com alunos e professores
e dos responsaveis pelos alunos participantes. Vale ressaltar que as escolas nao
fizeram viagens de turismo educacional/estudo do meio desde o inicio da pandemia, em
2020. Portanto, torna-se importante observar também, tanto no ambito escolar quanto
no ambito dos profissionais de turismo e anfitribes, a narrativa dos participantes
relatando o passado e considerar as circunstancias emocionais inerentes ao momento,
0 que nao foi ignorado no tratamento e analise das amostras, bem como a possibilidade
de alguns fatos ndo serem mencionados por ndo estarem mais ha memoéria dos
entrevistados. O momento pandémico e peculiar em que se encontra o publico-alvo
desta pesquisa propicia uma reflexdo mais aprofundada e mais consciente por parte dos
participantes, pela sensibilizacdo em relagdo ao tema, 0 que nos parece ser positivo
para esta analise e que sera abordado nas consideracées finais deste trabalho, apesar
da limitagdo por ndo ser possivel a pesquisa etnografica, pelos mesmos motivos ja

mencionados.

4.2.3.1. Grupos focais

A técnica de grupo focal foi organizada para a coleta de dados junto aos estudantes,

buscando a maior espontaneidade possivel no momento das discussées.
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Os grupos focais elencados para esta investigagdo sdo de estudantes que
participaram de viagens de estudo do meio, entre os anos de 2013 e 2019 (uma viagem
por ano), organizadas exclusivamente para escolas de ensino basico do estado de Sao
Paulo, por agéncias de Turismo Educacional®.

Cada grupo foi composto por, no maximo, 8 estudantes, com o propésito de
discutir, durante aproximadamente 60 minutos, as questdes expostas pela
pesquisadora, conforme demonstrado no Apéndice |. Determinou-se, como parametro
para duracéo das discussdes, o tempo aproximado de uma aula, buscando adaptacgéo

aos habitos dos alunos e sua capacidade de concentracdo, devido a idade.

Apos a apresentacdo da pesquisadora, foi feita uma breve explanacao sobre os
conceitos de competéncia cultural e (inter)cultural, turismo educacional (no Brasil),
cidadania ativa e global e sustentabilidade, bem como do tema deste trabalho. Cada
participante se identificou (Tabela 01, Apéndice |) e, em seguida, foram apresentadas a
cada grupo focal 3 questdes, uma a uma, para discussao inicial, conforme guia

orientador (Apéndice I).

Também foi dado aos participantes 0 espaco para envio, opcional e por e-mail,
de fotos ou trabalhos escritos na ocasido da viagem, por ele(s) legendadas, que
traduzam sua(s) respostas e representem uma determinada situacdo pertinente a

discusséo do grupo.

4.2.3.2. Entrevistas

As entrevistas foram aplicadas aos profissionais de turismo, aos educadores e aos
participantes das comunidades anfitrids, conforme demonstrado na tabela 05 deste

trabalho.

Os profissionais de turismo educacional selecionados para este estudo de caso
sdo monitores com formagdo nas areas especificas que comp&em o curriculo regular
das escolas (ex.: geografia, biologia, historia, arte, educacao fisica/recreagdo, entre
outras), capacitados para cada atividade pelas proprias agéncias de turismo

educacional em que trabalham, ja que atuam, para além de suas éareas de

9 As agéncias de Turismo Educacional no Brasil sdo voltadas ao atendimento de escolas,
estudantes e viajantes que tém por objetivo pesquisar determinados temas, de forma empirica
(in loco). Geralmente atuam exclusivamente com tipologias do turismo ligadas a sustentabilidade
ambiental e social e em parceria com as comunidades anfitrids. Algumas delas s6 atendem
escolas, com viagens personalizadas e adaptadas as tematicas do curriculo regular da escola
solicitante.

51



Lucilia A. Cortes - Mestrado em Turismo e Comunicagdo - ESHTE / IGOT - ULisboa

conhecimento, no desenvolvimento de competéncias culturais e interculturais dos
participantes das viagens. Nao apenas no estado de S&o Paulo, mas no Brasil, de
maneira geral, o turismo educacional é formado por profissionais das areas da educacgéo
e do turismo, complementando-se mutuamente para execucado e acompanhamento dos
roteiros, que também contam com a participacao de professores da escola contratante.
O mesmo ocorre com 0s professores participantes que, idealmente, mas nem sempre,
fazem uma viagem de treinamento, antes da saida de campo com os alunos, oferecida
pela agéncia contratada. Tais viagens sdo denominadas de “pré-estudo”, onde se
prepara o professor para 0 ambiente e a cultura em que este serd inserido, além de
prepara-lo para o trabalho de campo fora dos limites, algumas vezes confortaveis, da
escola. Todos os entrevistados nesta pesquisa receberam um convite por e-mail,
acompanhado do termo de anuéncia, como ja foi mencionado anteriormente (Apéndice
VI). A partir da resposta positiva de cada participante foi agendada uma sesséo remota
de aproximadamente 50 minutos com cada participante, sessdes essas que foram
gravadas, com a devida autorizacdo dos entrevistados, e posteriormente transcritas e
analisadas, porém, néo disponibilizadas no trabalho para manter a confidencialidade de

informacdes, sobretudo, dos menores de 18 anos.

Assim como em todos 0s grupos, no caso das comunidades anfitrids, a escolha
dos participantes foi a mais diversificada possivel, a fim de buscar representacdes em
varios setores daquelas comunidades e obter representatividade no tratamento dos
dados. Também houve o interesse em entrevistar, sempre que possivel, anfitribes dos
destinos ja mencionados pelos participantes nas entrevistas, a fim de estabelecer

relacéo entre as diferentes perspectivas para um mesmo ambiente.

Vale também ressaltar que, em todas as entrevistas, sem excecdo, foram
explicados os conceitos/definigdes utilizados nas questdes propostas, de acordo com o
nivel de informacéo e conhecimento de cada entrevistado, considerando a diversidade
do publico-alvo desta pesquisa. Pela mesma razao, também se julgou conveniente nao
substituir ou simplificar os termos utilizados, preferindo-se justificar e contextualizar de
maneira informal e com linguagem adaptada, deixando o entrevistado totalmente a

vontade para expor suas dividas e/ou opinides sobre cada questao.

4.2.3.3. Questionario supervisionado e/ou autoadministrado

As perguntas diretas foram elaboradas buscando a confirmagdo e conclusdo das
reflexfes e respostas nas entrevistas que, em determinados contextos e, mais do que

para a quantificagdo, foram incluidas na pesquisa para a complementacdo e
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comparacao dos dados obtidos. Foram enviadas aos entrevistados, ao final da
entrevista, trés (3) perguntas subdividas em tOpicos, com respostas objetivas e
subjetivas, utilizando um formulério da plataforma Google (Google Forms), como ja
mencionado, idéntico para todos os participantes (Apéndice V).

Apesar de idénticos, os questionarios sao identificados em duas categorias:
supervisionados e autoadministrados. Os primeiros foram aplicados aos estudantes, ao
final das discussdes em grupo focal, sob supervisdo da pesquisadora, evitando assim o
risco de dispersdo e perda dos dados. Ja os questionarios autoadministrados foram
enviados por e-mail aos educadores, anfitrides e profissionais de turismo logo apés a

entrevista, com o pedido para que fossem respondidos em seguida ao encontro.

O tratamento desses dados foi feito concomitantemente ao tratamento dos dados
gualitativos, ja que o objetivo desta recolha, em conjunto com os dados
sociodemograficos coletados (Apéndices I, I, lll e IV) foi de complementagcédo e
comparacdo aos dados qualitativos, permitindo a triangulacdo nas analises e
corroborando a importancia da utilizacdo de método misto de pesquisa nos casos em

gue o publico-alvo contemple diferentes caracteristicas culturais (Bryman, 2012).

4.2.3.4. Analise documental

A pertinéncia da inclusdo de mais esta técnica de recolha de dados a pesquisa se deve
ao fato de que, em funcdo da pandemia de COVID-19 e consequente nado realizacao
das viagens em 2020, buscou-se reforcar ao maximo o resgate de memdria das
experiéncias, a fim de estabelecer uma conexao real do discurso nas entrevistas, com
a realidade vivenciada na ocasido do evento. Para isso, conforme proposta da
pesquisadora, jA mencionada anteriormente, alguns participantes enviaram materiais

gue foram selecionados em func¢éo da pertinéncia a pesquisa (figura 13).

Foram também analisados dados estatisticos de 6rgados publicos e privados,

para a identificacdo e delimitacdo do publico-alvo da pesquisa.

4.3. Compilacéo, tratamento e analise dos dados

Os dados coletados dentre todas as técnicas de recolha para a pesquisa foram
aglutinados e observados, num primeiro momento, sequencialmente e com base nos
objetivos desta pesquisa. Portanto, ao contrario da secgdo anterior, em que se tratou da
justificativa de escolha das estratégias de recolha e técnicas aplicadas, nesta secgéo o

foco estd na analise dos dados coletados, sendo, desta vez, identificados por grupo e
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ndo pela técnica aplicada, buscando sua correspondéncia com os objetivos especificos
deste estudo, conforme demonstrado no Apéndice VIl deste trabalho.

Como ja mencionado nas justificativas para a escolha das técnicas, o tratamento
dos dados coletados foi realizado por orientagdo indutiva, com desenho longitudinal,
identificando inferéncias e priorizando a andlise das conclusées de cada grupo, na
observacao do desenvolvimento de suas competéncias, apds e durante a experiéncia
(Bryman, 2012). Para tanto, optou-se pela exposicéo de trechos de falas, selecionados,
seccionados e comentados por grupo/publico, a partir das proposicdes feitas
(sublinhadas), para contextualizacao das falas dos entrevistados, além de utilizacéo de
formatacédo especifica, com justificativas entre parénteses retos, para as expressées em
voz alta e com alguma carga emocional. Além dos trechos citados de forma literal, com
a intencao de melhor ilustrar o contetdo recolhido e propiciando a comparacao entre as
perspectivas de cada profissional, também foram acrescentados comentarios
elucidativos, para contextualizacdo, bem como foram editados trechos em que a fala do

entrevistado tornou-se prolixa ou com uso de disfemismos (Duarte, 2004).

Considerando a area de atuacéo de cada entrevistado e em cada grupo, todos
0s entrevistados, a excecdo dos estudantes, foram identificados por sua area de
atuacdo para maior representatividade, fiabilidade da analise e, sobretudo, com a
intencdo de melhor ilustrar o contetudo recolhido e propiciando a comparacao entre as
perspectivas de cada profissional, bem como a triangula¢édo dos dados. Os estudantes
foram identificados por nivel escolar (série/ano), observando ao longo das entrevistas,
0 grau de maturidade de cada faixa etaria, bem como a diversidade de experiéncias,

realidades e competéncias préprias de cada participante (Marshall & Rossman, 2016).

Identificou-se, no decorrer da coleta de dados, alguns participantes pertencentes
a mais de um grupo dentre 0s 4 grupos selecionados para esta pesquisa. Nao por acaso,
alguns cidadaos das comunidades anfitrids buscam se profissionalizar no turismo, assim
como a maioria dos empresérios do ramo de alimentacdo e hotelaria buscam residir
onde trabalham. Para além dos adultos, observou-se num dos grupos focais de
estudantes, algumas escolhas profissionais que, segundo eles, foram inspiradas por
vivéncias de turismo educacional no passado. Este fato ndo apenas enriquece a coleta
de dados como, também, corrobora o argumento de que o turismo e a educagéo
perpassam transversalmente pela vida do individuo, sendo responsaveis, muitas vezes,

pela criacdo de tendéncias comportamentais que refletirdo na sociedade futura em

54



O papel educacional do turismo no desenvolvimento de competéncias (inter)culturais de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil

conformidade com as representacdes que foram ou serdo criadas nessas atividades
(Guthrie & Anderson, 2007).

i. Grupo 01 — Os estudantes (grupos focais —GF 1, 2, 3,4 e 5)

Os cinco grupos focais, alvo de maior atencdo nesta pesquisa, foram montados da

seguinte forma e tiveram seus dados demonstrados graficamente no Apéndice | deste

trabalho:

)

2 grupos focais (2.° e 3.° grupos focais), com intermediacdo da escola, que
concordou em contribuir para a pesquisa e chamaremos aqui de escola
participante, sendo que o0s grupos de estudantes foram previamente
selecionados, consultados pela coordenacdo da escola e, em seguida,
entrevistados presencialmente pela pesquisadora.

2 grupos focais foram agendados pelo sistema de “bola de neve” (1.° € 5.° grupos
focais), sendo um deles formado por estudantes indicados por uma ex-
professora que foi entrevistada como profissional de turismo e anfitrid, outro
formado por estudantes indicados por um professor de uma escola da cidade
turistica de Santos/SP, selecionada para a pesquisa, para que os estudantes
pudessem dar seus depoimentos, também, como anfitrides, para além de terem
viajado para outras cidades turisticas do Brasil através do TE.

1 grupo foi agendado através de contato direto da pesquisadora com estudantes
(4.° grupo focal) que fizeram viagens num passado recente (2015), tendo a
prépria pesquisadora como coordenadora de algumas dessas viagens, em sua
trajetéria profissional, configurando, assim, uma situacdo em que houve
observacao participante, porém no passado, o que permite uma “re-visdo” da
experiéncia a partir das representacdes dos viajantes, colocadas, agora, sob
outra perspectiva. Observou-se, neste caso, que na memoria da experiéncia
preservou-se o resultado final, ou seja, um conjunto de sensacgbes e
representacdes sobre competéncias adquiridas, mesmo antes que a pergunta
sobre tais aquisi¢cdes fosse proposta, 0 que tornou a discussdo mais profunda e
amadurecida. Configura-se, nesta situacdo, apesar de termos tratado de uma
vivéncia passada, a autoetnografia, em que houve envolvimento profissional,

pessoal e participagdo ativa na experiéncia (Matthews, 2012).

Para além das escolhas acima, também houve preocupacdo com a faixa etaria

dos grupos, para que ndo fossem observados apenas estudantes de uma mesma fase
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de vida, em que os habitos e necessidades costumam ser comuns a todos. Buscou-se
grupos de fases escolares diferentes, resultando numa variabilidade etaria entre 13 e
22 anos, de escolas, cidades e classes econdmicas diferentes, considerando o contexto
brasileiro, de escolas da rede privada, do estado de Sdo Paulo, em que a imensa maioria
dos estudantes sdo de classes A ou B, ou seja, populacdes privilegiadas e
potencialmente consumidoras de produtos turisticos, que sdo o publico-alvo deste
estudo.

Entende-se que, para fiabilidade da pesquisa, evitando enviesamentos e
buscando maior representatividade, foi necessario diversificar ainda mais as técnicas
de recolha de dados e formas de abordagem dos estudantes, uma vez que, por se tratar,
na maioria dos casos, de individuos menores de idade, além de envolver as escolas que
utilizam o TE como ferramenta pedagogica, questdes éticas e de protecdo de dados
poderiam conduzir a informacdes tendenciosas. Para além das questdes
supramencionadas, também se buscou por pessoas e instituicbes que ndo atuaram
profissionalmente com esta pesquisadora, bem como escolas e estudantes de
diferentes cidades, que fizeram viagens com agéncias de turismo diferentes. Para isso,
utilizou-se do sistema bola de neve, conseguindo acesso a populacbes o mais

diferenciadas possivel entre si (Handcock & Gile, 2011).

Surpreendentemente e, pode-se assumir que muito produtivo para esta
pesquisa, observou-se nos grupos de estudantes uma preferéncia pelas viagens com a
escola, quando comparadas a viagens que ja tenham feito sozinhos ou com a familia.
Sob a alegacdo de estarem simultaneamente com pares, com apoio téchico, mas,
contudo, livres e responsaveis por si mesmos, exercitando autonomia para escolhas,
um dos grupos focais foi undnime e objetivo quando perguntados se voltariam ao
mesmo lugar e com a escola, conforme transcricdo abaixo, de algumas falas mais

relevantes das discussoes:

GF 02 (estudantes do 9.° ano do ensino fundamental, de escola participante da

pesquisa):

“Com relagédo ao aprendizado acho que é o menos importante. O que fica na
memoria € a experiéncia pessoal e o aprendizado com experiéncias que a gente vive. A

troca com colegas no quarto e com tudo que envolve: as pessoas diferentes, os lugares.
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Por exemplo, eu nunca iria para o manguezal*® numa viagem normal. Na hora é
desconfortavel, mas com certeza eu iria de novo, mas com a escola e com amigos. Nao

com familia.”

“Acho que a gente acaba aprendendo sem perceber. Conheci algumas coisas

que nunca iria conhecer.”

GF 05 (estudantes recém-formados no 3.° ciclo, que viajaram em 2019):

“Com os pais a gente é muito protegido e na viagem com a escola todos séo
amigos, inclusive os professores e monitores. Encontramos pessoas na rua e
conversamos com estranhos, conheci um britAnico que nos falou sobre o0 BREXIT e
outras coisas assim. Jamais teria feito isso se estivesse com meus pais. Num ambiente
desconhecido e pessoas desconhecidas te tiram da sua zona de conforto. Pessoas que

nao fazem parte do seu cotidiano.”

“Dificuldade eu tive logo na chegada em Paraty! porque néo tinha luz e o banho
estava frio e foi sofrido, mas, hum segundo momento, foi muito interessante estar com

os pescadores da ilha e observar a cultura deles, entrevistar artesaos, etc.”

Através de uma outra perspectiva, desta vez, observando um grupo de
estudantes mais experiente, que ja participou de varias viagens de TE ao longo da vida
escolar e estando hoje no inicio da graduacéo, nota-se que a dimensado do aprendizado
empirico alcanca esferas ainda maiores do que as previstas no desenho desta pesquisa.
No caso que serd demonstrado a seguir, 0 senso critico desenvolvido ao longo das
experiéncias de vida € justificado, por alguns participantes, pelo fortalecimento de
principios éticos, originalmente trabalhados nas viagens de TE. O exercicio da
alteridade e empatia foram os mais mencionados, quando um dos participantes levantou
a questdo da importancia da distribuicdo de renda para as comunidades anfitrids, que

nem sempre sdo contempladas pelos beneficios econdbmicos do turismo,

10 Manguezal (Apéndice IX) é considerado um ecossistema costeiro de transicdo entre os
ambientes terrestre e marinho. Caracteristico de regides tropicais e subtropicais, esté sujeito ao
regime das marés, dominado por espécies vegetais tipicas, as quais se associam a outros
componentes vegetais e animais (Departamento de Ecologia — IB USP, 2021).

11 A cidade de Paraty esta localizada no estado do Rio de Janeiro, a 268 Km da cidade de S&o
Paulo. Patriménio Mundial pela UNESCO, reconhecido por cultura e natureza (IPHAN, 2014), é
uma das cidades mais procuradas para o turismo de vérias tipologias, contemplando atividades
para diversos estilos de turistas (Apéndice IX).
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nomeadamente e, segundo o participante, em outras tipologias ou maneiras de fazer
turismo. A partir desta colocagdo, outros argumentos surgiram na discussao,
demonstrando, entre outros ganhos de competéncia cultural, a sensibilizacdo promovida
pelo TE, no que tange as relagbes interculturais, envolvendo, principalmente,
populacdes menos favorecidas. Foram selecionados alguns trechos de falas dos
participantes do grupo 4, que traduzem esta analise.

GF 04 (estudantes graduandos que viajaram em 2015):

“Hoje tenho uma referéncia sobre lugares que fui e agora estou interagindo. Ja
tenho uma base para interagir com essas culturas e olhar de outra forma. A primeira

experiéncia € uma surpresa. Agora € um olhar de uma forma mais respeitosa.”

“Quando vocé viaja vocé acha que todo mundo faz a mesma coisa e viaja com
a escola e tem a mesma vida que a gente. A gente ndo tem nocdo de como funcionam
as coisas e como as pessoas vivem. Aprendemos com o tempo sobre a relacdo com
gquem a gente ndo conhece. Acho que essas viagens educacionais ensinaram muito

isso.”

“No meu caso, hoje eu consumo s6 do mercado local porque percebi, la em
Minas!?, que vocé n&o vai ajudar o lugar se for consumir no shopping, por exemplo. Eu
sempre insisto em consumir dos locais.”

“Acho que na escola é tudo muito separado e a viagem une os assuntos.”

“O turismo educacional deixa uma sementinha boa para que sejamos melhores

turistas.”

Observou-se nos grupos focais, talvez por se tratar de jovens estudantes,
colocacdes mais convergentes dentro do mesmo grupo, quando eram grupos mais
jovens e do 2.° ciclo. J& nos grupos do 3.° ciclo ou graduandos, surgiram colocagdes
mais divergentes. Nao apenas por serem de idades diferentes, mas o fato de terem

vivenciado mais vezes a pratica do TE, que possibilita a comparacéo e reflexdo sobre

12 Ouro Preto (Apéndice IX) € a cidade a qual se referiu o participante do grupo focal 4. Localizada
no estado de Minas Gerais, a 628 Km da cidade de Sao Paulo, € uma cidade histérica do periodo
colonial e foi declarada patriménio cultural da humanidade pela UNESCO (Prefeitura Municipal
de Ouro Preto, 2021).
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as experiéncias, bem como retrata o desenvolvimento de habilidades e competéncia
(inter)cultural, independentemente da educagéao formal.

Percebeu-se que, na medida em que sao convidados a reflexdo, a percepcéao do
outro se da de forma responsavel, admitindo falhas e construindo uma relacado de
empatia a partir do resgate da experiéncia, o que demonstra o ganho de competéncia,
segundo a piramide de Deardorff (2006). Uma das participantes do grupo focal 5 que,
para além de estudantes, também foi analisado como comunidade anfitrid, por serem
cidad&dos da cidade turistica de Santos®®, posicionou-se a respeito do seu sentimento
como anfitrid e chamou a atencdo para a questdo da alienacao do turista em geral,

guando perguntada sobre os impactos positivos ou negativos na comunidade anfitria.

GF 05 (estudantes da cidade de Santos que viajaram em 2019):

“Acho que depende. Porque depende da situagcdo de quem esta la para te
receber. As populacfes que dependem do turismo séo treinadas para nos receber bem.
Mas se vocé vem, por exemplo, para Santos, vocé ndo serd bem tratado. Eu odeio turista
de Sao Paulo porque eles vém, sujam tudo, fica tudo lotado (...) porque eles ndo vém
para conhecer a cidade. Eles vém porque € a praia mais proxima de Sao Paulo.”

Apesar da diversidade dos perfis observados, a saturacao dos dados, mesmo no
caso dos estudantes, foi mais rapida do que se imaginou para esta pesquisa, 0 que
retrata a busca das novas gerac¢Bes por melhores comportamentos e boas praticas,
desde que fundamentadas e estruturadas a partir de sua propria experiéncia e nao de
conceitos pré-estabelecidos. O desenvolvimento de competéncia (inter)cultural deve
partir do conhecimento de sua prépria cultura, para que se tenha uma referéncia, que
podera ser reforcada ou ndo, quando confrontado com realidades diferentes das suas e
a partir de reflexdes fundamentadas no conhecimento, onde consideramos que o TE

pode contribuir muito.

A nuvem de palavras abaixo foi elaborada com base no compilado de todas as
transcricbes dos grupos focais, com a utilizacdo das ferramentas Word Counter e

Edwordle, a partir de 12 palavras/expressbées elencadas com base no tema em

13 santos (Apéndice 1X) é uma cidade costeira localizada a 72Km da cidade de S&o Paulo que,
para além de abrigar o maior porto da América Latina, tem como uma de suas principais
atividades o turismo, tanto de lazer, quanto cultural, por seu centro histdrico (Prefeitura de
Santos, s.d.).
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discussédo. O objetivo do uso desta ferramenta é salientar os conceitos mais abordados
e mencionados pelos entrevistados, como representativos do conteddo em discussao
(figura 06).

Figura 06: Nuvem de palavras relacionada ao grupo 01 (estudantes)

educa

esfudo

Fonte propria

ii. Grupo 02— Os educadores

As entrevistas aos educadores ocorreram de forma descontraida permitindo que os
entrevistados narrassem suas experiéncias livremente, o que também permitiu perceber
0 guanto a atividade de estudo do meio, estruturada por profissionais especializados,
envolve estudantes e professores emocionalmente. A narrativa torna-se comparavel a
um storytelling, onde o envolvimento transcende a atividade profissional, o que, neste
caso, corrobora a argumentacao, aqui defendida, de que o turismo, aliado a educacao,
€ capaz de trazer a tona alguns principios elementares a vida em sociedade e a
sustentabilidade das relagBes socioambientais, aproximando tais principios do cotidiano
do individuo, seja ele jovem ou adulto, como serd demonstrado nas falas de alguns dos

participantes, transcritas, literalmente, ainda nesta subseccéao.

Os educadores também foram identificados por sua area de atuagdo e
subcategorizados em: professores (ex.: prof. biologia, prof. educacéo fisica, entre
outros), coordenadores e diretores de escola. Foram entrevistados 7 professores e 5
educadores em cargos de coordenacdo e/ou direcdo pedagogica. No caso dos

professores, 0os convites a entrevista foram feitos a professores de areas o mais

diversificadas possivel, com o objetivo de comparar ou equiparar opiniées dentro de um
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mesmo ambiente profissional e garantir uma perspectiva multi e transdisciplinar. J& no
caso dos diretores de escola, o envolvimento é mais profissional, dando énfase as
propostas pedagogicas da escola e numa perspectiva econdmica mais similar a dos
estudantes atendidos, por pertencerem a classes econémicas similares, ao contrario
dos professores que, em geral, pertencem a classes econdmicas inferiores a dos
estudantes!*. Para além desta observacéo, também cabe evidenciar o argumento de
uma diretora de escola, com experiéncia em viagens educacionais para formacgéo
profissional, demonstrando que o TE provoca reflexdes também nos adultos praticantes

e torna possivel a percepcao do lazer aliado a educacao e vice-versa:

P 09 (diretora de escola):

“Conheci lugares de uma forma melhor, através do TE, principalmente devido a

troca com pares (pessoas da mesma area).”

A colocacgdo acima, que se repete nos grupos 1 (estudantes), 2 (educadores) e
3 (profissionais de turismo), ilumina a janela de oportunidade que o turismo tem, na
parceria com a educacéo, podendo tornar a atividade uma alternativa sustentavel para
formacédo de um turista mais responsavel e ciente de seu papel enquanto cidadao global

gue impacta no ambiente.

A observacao da saturacdo dos resultados obtidos no tratamento e andlise dos
dados deste grupo foi bastante rapida, demonstrando, mais uma vez, uma opiniao quase
unanime de todos os educadores em relacéo aos beneficios do turismo educacional no
desenvolvimento de competéncias nhos participantes, sejam elas culturais ou
interculturais, cognitivas ou ndo. Mesmo quando perguntados se poderiam executar tais
atividades sem a participacdo de agéncias de turismo educacional ou dos profissionais
de turismo, houve unanimidade em dizer que o profissional de turismo é indispensavel
na organizacgdo e execuc¢ao das viagens, contudo, sempre ressaltando a importancia da
gualidade necessaria aos servigos prestados, de forma especializada e interativa com
a equipe de educadores da escola, para o bom desempenho e a seguranca dos

envolvidos, além de permitir que o professor atue junto ao estudante numa relagédo

14 As escolas particulares selecionadas para esta investigacdo atendem, em sua maioria, a
estudantes de classe A, segundo critérios do IBGE, citados nas tabelas dos grupos pesquisados
(apéndices I, II, 11, 1V). J4 os professores, naimensa maioria da categoria profissional, pertencem
aclasse B ou C.
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menos comprometida com a hierarquia e disciplina da sala de aula e mais comprometida
com as relagbes pessoais e o desenvolvimento de competéncias interculturais. Apesar
de haver neste grupo um aprofundamento maior sobre as reflexdes propostas notou-se,
novamente, uma preocupagdo em transmitir experiéncias pessoais da vida privada,
ocorridas a partir da experiéncia com os alunos. Todos os entrevistados fizeram algum
tipo de comentario, sempre com alguma carga emocional, sobre um comportamento
adquirido como turista, a partir de uma experiéncia com turismo educacional, sobretudo

acompanhando jovens estudantes, como nos exemplos citados abaixo:

P1 (coordenador de educacao fisica):

“Eu fiz viagem de TE com os alunos para as cidades histéricas de Minas Gerais

e depois eu levei minha familia pra 14.”

Perguntado sobre os motivos desta escolha:

“Por que eu quis levar? Porque eu vi significado nessas viagens e quando eu fui
pra l& com a minha familia, eu vi outras coisas (...) quando vocé vai com a familia vocé
tem esse olhar, que vocé aprendeu com a viagem de TE, e consegue passar isso para
a familia e consegue curtir [giria que significa aproveitar] também o turismo daquele local,
gue ndo é so6 o turismo educacional. Tem o turismo de visitas, de passeios, de igrejas
gue a gente viu, de teatro, de apresentacdes..., mas isso, quem proporcionou? Essa
viagem de estudo do meio. Esse TE que proporciona eu fazer o turismo pessoal e

familiar.”

Perguntado se antes da experiéncia, escolheria o0s mesmos destinos:

“Talvez eu nem fosse pra la! (...) Sem conhecer eu podia achar que era s¢ igreja,
s6 coisa antiga, né? Eu posso falar pra vocé que foi uma das melhores viagens que eu
fiz pra familia. Foi pra cidades histéricas (...) e se eu nao tivesse feito 14 o TE, eu ndo
teria levado a minha familia pra la. E foi uma das melhores que eu fiz com toda a minha
familia. Meus filhos, que hoje sdo grandes (...anos e ...anos e na viagem tinham ... e ...),

eles lembram! (...) eles lembram de detalhes!”

Apds um comentario sobre a admiracdo da familia vendo que ele adquiriu

conhecimento histérico porgue soube explicar episdédios da histéria do Brasil, passados

na cidade de Mariana (MG) com a competéncia de um especialista:
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“(...) minha esposa olha pra mim e diz: “- Nossa! como vocé sabe das coisas!”
[risos]. Minha filha me olhou com olhar de admirac@o e eu me senti o cara! [giria para
pessoa importante] (...) contratamos um guia local e ele repetiu essas mesmas coisas e

minha filha falou: “- Como vocé sabe tanto?” [risos]

Através das falas transcritas acima e de outros depoimentos recolhidos para este
estudo, pode-se observar que na pratica do turismo educacional ndo ocorre apenas o
desenvolvimento de competéncias (inter)culturais, mas também intergeracionais,
criando possibilidades incomensuraveis para reflexdo sobre préaticas e ndo praticas do
cotidiano de cada um e da coletividade, no desempenho de seu papel social. Contudo,
chamou a atencéo desta pesquisadora, a fala de uma professora de Ciéncias, mée de
dois filhos com menos de 10 anos, quando perguntada sobre suas opcdes e

comportamento como turista, apés as experiéncias de TE:

P7 (bidloga, professora de Ciéncias):

“J& trabalhei isso até em terapia. E meu momento de renovagao. E tem que ser

com TE. Nao pode ser com a familia.”

Pergunta: No que vocé diferencia, como turista, o TE e turismo com a familia?

“O nivel de exigéncia ficou diferente. No TE eu quero simplicidade, quero
vivenciar. No turismo convencional eu olho o conforto meu e da familia (...) ndo que eu
ndo va mostrar para os meus filhos, cuidar do ambiente... Sdo op¢Bes opostas. Sei que
tem pessoas que ndo. Mas eu, mesmo sendo bidloga, ndo acampo com a familia e ndo
busco o mesmo estilo de viagem. Por exemplo, mesmo indo para os mesmos lugares,

em férias familiares, eu busco outro tipo do turismo...

Que engragado! Eu nunca tinha refletido sobre isso! [risos]”

Muitos dos educadores entrevistados atuam em escolas que fazem parte do
Programa das Escolas Associadas da UNESCO (PEA), da Rede UNESCO de Escolas
Associadas e, portanto, estdo muito familiarizados com os 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e todas as outras frentes de atuacdo da UNESCO
relacionadas a educacdo, nomeadamente, a Educacéo para a Cidadania Global (ECG),
j& mencionados neste trabalho. Alguns séo professores que participam de projetos

envolvendo os objetivos do PEA, outros sdo coordenadores de grupos de trabalho
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dedicados ao programa e, também, diretores de escolas que puderam contribuir com
esta pesquisa, dando seu parecer sobre as questdes que sdo alvo de discussdo para
este programa e sua relagcdo com o TE praticado nas escolas. Algumas falas permitem
perceber que o PEA, assim como o TE e tantas outras estratégias educacionais,
continuam elitizados e acessiveis a uma pequena camada da sociedade que, ja ciente,
mas nem sempre sensibilizada para causas sociais e ambientais, precisam de uma
abordagem ndo apenas inovadora, mas que envolva conhecimento cientifico e cultural
equivalentes, tornando o aprendizado mais significativo e comparavel ao cotidiano dos
estudantes. S6 assim poder-se-a vislumbrar uma sociedade com agentes mais
engajados, com acBes menos demagogicas e mais focadas na reducdo de
desigualdades através de evidéncias empiricas que, por exemplo, o TE pode
proporcionar aos jovens em formacéo. A fala de um dos entrevistados sobre os ODS e
o desenvolvimento de competéncias (inter)culturais ou socioemocionais, transcrita
abaixo, traduz um sentimento que surgiu mais de uma vez nas entrevistas aos
educadores que, apesar de engajados, ndo deixam de observar que a aplicabilidade de

projetos requer responsabilidade ética e a sensibilizacao dos envolvidos.

P 11 (diretor de escola):

Sobre formar melhores turistas:

“Essa nao € a minha preocupacgao neste momento. O compartilhamento dessas
viagens melhora o processo pedagdgico. Esses momentos sdo inesqueciveis e,
portanto, fazem parte da vida deles. Pode chamar como quiser: competéncias e
habilidades socioemocionais etc. Nao simpatizo com esses termos. Esses termos,
guando muito explorados em paises pobres, as pessoas comecam a fazer apostila disso

e (...) a proposta é muito importante e eles devem ser mais bem trabalhados.”

P 12 (coordenadora pedagdgica):

“No TE se forma um repertério, com uma intencionalidade pedagdgica que
proporciona uma transposi¢do que torna a experiéncia pedagdgica significativa.

Vejo uma potencialidade muito grande do TE para trabalhar os ODS pois
proporciona ao estudante sair do imagindrio para o conhecimento concreto dos fatos.”
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Assim como nos grupos focais, a nuvem de palavras abaixo (figura 07) foi
elaborada com base no compilado de todas as transcricbes das entrevistas, com a
utilizacdo das ferramentas Word Counter e Edwordle, a partir das mesmas 12

palavras/expressoes elencadas com base no tema em discusséo.

Figura 07: Nuvem de palavras relacionada ao grupo 02 (educadores)

sustentabilidade

estudo

competénciatyrismo
culturaeduca

perceber

Fonte propria

iii. Grupo 03 — Os profissionais do turismo

Os patrticipantes (P) deste grupo séo identificados pela atividade profissional que
exercem no turismo educacional, pois acredita-se que esta € uma questao que interfere
diretamente na visdo que este profissional tem do turista/estudante e da forma como
este observard o comportamento do estudante. Portanto, para esta analise, como ja
dito, distribuiu-se os entrevistados, profissionais de turismo, em 2 categorias: monitores
especializados e diretores de agéncia, sendo que os primeiros serdo subcategorizados
de acordo com a area de especializacdo (ex.: recreador, bidlogo, historiador, gedgrafo,
instrutor de arte, ou outra). Foram entrevistados 12 profissionais de turismo dos quais 5
sdo monitores de diversas areas de atuacdo e 7 sdo empresarios do setor (diretores-
proprietarios, gestores) ou artesdos que vivem da venda de seus trabalhos aos turistas

(autbnomos).

Percebeu-se na fala de certos entrevistados uma grande seguranca em afirmar
gue nao apenas a competéncia cultural, no que tange aos contetdos trabalhados
durante a viagem junto aos estudantes, é desenvolvida, mas também a competéncia
(inter)cultural para uma cidadania ativa e global de todos os envolvidos na experiéncia
turistica com finalidades educacionais. Através de falas como algumas das que
transcrevemaos abaixo, percebeu-se um envolvimento por parte do participante que, em

sua resposta, faz questdo de acrescentar sua experiéncia pessoal de mudanca de
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comportamento apds algumas vivéncias nas viagens em que participou. Foram
extraidos trechos da entrevista onde os participantes demonstram seu envolvimento
pessoal e, pode-se acrescentar, emocional, com o turismo, a partir da interagcdo com a

pratica educacional.

P 01 (recreador):

Sobre o desenvolvimento de competéncias (inter)culturais dos estudantes que

participam em comparacao aos que nao participam das viagens.

Pergunta: Vocé acha que o TE facilita o desenvolvimento da competéncia

(intercultural dos estudantes participantes?

“Umas 1800 vezes! [exclamacdo em voz alta] (...) um exemplo classico disso é
0 Quilombo Ivaporunduva [uma das comunidades visitadas pelo entrevistado com
estudantes], porque ali vocé vé muita coisa do desenvolvimento sustentavel, sabe? Eles
fazem tudo para conseguirem se sustentar dentro da comunidade deles. (...)
principalmente a classe social que viaja dentro de uma condicdo financeira muito maior,
gue tem uma outra realidade de vida, vé a forma que eles levam a vida |4 que é muito
agradavel. E muito boa a vida deles dentro da condicéo financeira muito abaixo do que
€ a dos outros e tudo isso dentro do desenvolvimento sustentavel deles préprios (...) Meu
Deus do céu! E anos luz pra frente! [exclamac&o em voz alta e com empolgacao]. Eu falo
isso porque, assim, eu, por exemplo, nao tive esse tipo de viagem na minha vida quando
era mais jovem, de frequentar esses tipos de lugares e eu comecei a frequentar esses
tipos de lugares quando comecei a trabalhar com turismo mesmo e isso mudou minha
forma de vida, minha forma de ver a vida mesmo, sabe? E de levar ela pra frente. Eu

gosto de ver isso. Eu vivo isso! [visivelmente emocionado]’

Sobre as percepcoes no proprio desenvolvimento cultural:

Pergunta: Vocé acha que houve algum desenvolvimento nas suas préprias

competéncias, a partir da experiéncia com TE?

“Nossa! Muito! Eu trouxe varias coisas pra minha vida, sabe? (...) a parte
ambiental pra mim é muito importante. (...) De como as pequenas coisas sdo muito mais

importantes do que algumas outras que vocé coloca como parametro na sua vida.

66



O papel educacional do turismo no desenvolvimento de competéncias (inter)culturais de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil

(...) voltando ao caso do quilombo de Ivaporunduva, (...) Eles vivem de uma
forma maravilhosa. (...) é téo facil viver! Entende? Eu tento puxar para a minha vida.

[novo momento de emocgéo na fala]”

E como turista?

“Sendo muito honesto com vocé: eu era aquele tipo de turista que, assim, eu
estou indo pra um lugar, eu estou indo pra curtir [aproveitar], eu estou pagando e € isso,

nao estou muito preocupado com o que acontece...”

“Quando vocé comega a vivenciar algumas coisas... (...) comecei a respeitar

muito mais as pessoas dos espagos porque a gente vé tudo que eles passam.”

E como stakeholder do turismo (recreador)?

“Tem um ponto que € o seguinte: Quando vocé vai para um acampamento, (...)
vocé é o “palhago” (...) [n@o no sentido pejorativo, mas sé para distrair e divertir]. (...)
guando vocé estda numa viagem pedagdégica, que vocé tem outras questbes, vocé
consegue atrelar a atividade recreativa a vivéncia da pessoa que estéa ali. (...) cria uma

relacdo da crianga com aquele espaco (...) agrega muito [valor] a atividade recreativa.”

No caso do participante (P1) e numa analise longitudinal, pode-se assumir que
a experiéncia no turismo educacional fez a diferenca na competéncia (inter)cultural por
um processo de enculturacdo e, para além disso, melhorando, segundo o préprio
entrevistado, sua qualidade de vida e a qualidade de vida de todos os envolvidos na
atividade, desenvolvendo competéncias e promovendo percepcdes sobre o préprio
comportamento antes e depois da experiéncia. Nota-se um envolvimento emocional
gue, para além da realizacéo profissional, também promove a realizacdo como cidadao
fomentador de boas praticas, 0 que nos remete a demanda de apropriacdo e
envolvimento do turismo na educagéo e vice-versa, resgatando conceitos que estdo
presentes no contexto de qualquer viagem, mas na maioria das vezes, de forma
subliminar e suscetiveis a usos tendenciosos, voltados para interesses politicos e

econdmicos.

Observou-se, porém, que apesar de todo o envolvimento e sentimento positivo
em relacdo ao TE e as possibilidades que a experiéncia proporciona, ficou evidente em
alguns discursos, a preocupagdo com a relagdo antagdnica entre a necessidade de
promocao desta atividade e a limitagdo de carga dos lugares visitados para que a
atividade seja sustentavel e ndo impactar negativamente, interferindo nos processos

culturais e ambientais. Esta analise foi feita a partir da fala de uma participante que
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levanta uma questdo comparativa entre o turismo convencional da forma como €
praticado atualmente, buscando, em geral, viagens personalizadas e com numero
reduzido de pessoas, e 0 TE, que € praticado pelas escolas de elite, buscando, muitas
vezes, satisfazer demandas do seu publico (escolas e estudantes de classes
privilegiadas) e impactando negativamente em outras culturas e ambientes, quando é
massivo ou invasivo, como na fala da profissional de turismo que, quando perguntada
sobre como encara a trilogia educagao-turismo-sustentabilidade, levanta a seguinte

guestao, transcrita abaixo, literalmente:

P 02 (coordenadora de viagens e bidloga):

“O ponto de interseccéo é justamente o TE, mas ainda existe uma lacuna muito
grande que € justamente quando a gente torna esse turismo massivo que, por
necessidades econdmicas acaba sendo operacionalizado da forma errada. As vezes
esquecemos de que se trata de educacdo e, para tornar atrativo, permitimos acdes
degradadoras. Algumas experiéncias podem ser s6 observadas e € ai que esta o
verdadeiro aprendizado. Nao preciso impor minha presenca em determinados lugares
(lacuna grande e dificil). Isso é parte do processo e precisamos observar coisas que

poderiam ser melhores. Mas a gente quer viajar!”

Observou-se também neste grupo janelas de oportunidade iluminadas pelos
profissionais que, em campo, tém a oportunidade de perceber demandas de ambas as
partes (visitante e anfitrido), podendo articular e mediar acdes e interrelagdes, com
objetivos educacionais para o desenvolvimento sustentavel de lugares e pessoas. Esta
observacdo se deu na maioria dos entrevistados deste grupo, pois a maioria dos
profissionais de turismo fazem parte da populacdo dos lugares visitados. Percebe-se
assim, a importancia de se dar atencdo as populagdes locais e aos processos
interculturais resultantes da pratica do TE, considerando que muitos dos agentes desses
processos atuam, simultaneamente, tanto como agentes comunitarios, como
formadores de opinido e stakeholders do turismo, fomentadores de desenvolvimento
econdmico e social. Buscou-se demonstrar essas intersec¢cdes em alguns trechos de
falas, selecionadas abaixo e apenas dentre os entrevistados que contemplam as

categorias de anfitrides, profissionais do TE e, em alguns casos, também, educadores.

Um dos participantes mencionou que pretende, em algum momento da carreira,

promover vivéncias mais diretas entre as criangas e adolescentes das comunidades
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anfitrids e das escolas visitantes, para troca de saberes, 0 que parece ser um grande
desafio diante de um modelo hegemdnico de uma sociedade desigual e segregada,
onde os mais favorecidos, muitas vezes, ndo enxergam o que tém a aprender com 0s
menos favorecidos. Vale registrar, aqui, que se trata de um participante que se enquadra
em 2 grupos pesquisados: profissionais de turismo (como monitor e colaborador na
gestao publica) e anfitrido (como cidadao de Cananéia e membro de grupo de educacao

africana junto a comunidade local).

P 03: (turismdlogo, monitor de roteiros educacionais, cidaddo de comunidade
anfitria - Cananéia, colaborador na gestéo publica do turismo receptivo em comunidades

tradicionais)

“Tentamos passar ao maximo como funcionam as outras culturas. Como € a vida

de um caicara, quilombola ou indigena. A famosa vivéncia...

Negativamente, ndo existe uma preocupacdo das escolas e das agéncias em ter
um momento de interacdo entre as criancas daqui e as visitantes. Existe um abismo entre
as duas culturas. Um exemplo: uns poderiam ensinar como viver sem celular enquanto
outros ensinariam como usar o celular. Eu, como futuro empresario, faria isso. Faria essa
ponte entre as culturas, sendo, é como se vocé apenas tirasse a crianca da sala de aula.

Olha o investimento desperdigado!”

Numa comparag¢do do TE com o turismo chamado pelo participante (P5) de
turismo convencional, identificamos um dos pontos mais relevantes para este estudo,
gue é a emancipacao para o aprendizado e a busca de conhecimento, proporcionados
pela experiéncia de TE e, talvez, a competéncia mais necessaria e ausente nos

estudantes do século XXI.

P 05 (historiador, cidad@o de Ouro Preto, colaborador na gestéo publica de Ouro

Preto, monitor especializado e turismélogo):

Referindo-se aos participantes de TE:

“Ele tem um olhar diferente, de viajante pesquisador e entrevistador. Um olhar
mais seletivo. Saberd os caminhos para se fazer uma investigacédo e obter resposta. O

turista em geral s6 faz registro fotografico sem preocupagao com o fato histérico.”
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O resultado da analise das entrevistas ao grupo em questao (profissionais de
turismo), assim como no caso dos educadores, também obteve a saturacdo das
informacgdes obtidas rapidamente, pela observacdo de uma quase unanimidade nas
colocacgdes positivas a respeito do desenvolvimento de competéncias (inter)culturais,
distribuicdo de renda e outros beneficios do TE para todos os envolvidos, em relacao a
outras atividades turisticas alienadas da realidade local, apesar da diversidade do grupo,
o que fortalece sua representatividade (Veal, 2017). Foi citado, por exemplo, o beneficio
na acessibilidade e inclusdo como preocupacdo da gestdo do turismo na cidade,
partindo da necessidade de atendimento igualitario a todos os estudantes de cada grupo
(exigéncia das escolas), o que levou beneficios ao turismo receptivo para outros

visitantes'®.

Na analise do proximo grupo, observa-se com mais evidéncia as inferéncias,
interseccdes e a triangulacdo dos dados obtidos entre o grupo dos profissionais de
turismo e o grupo dos anfitrides, tornando evidente a necessidade de pesquisas mais
aprofundadas e direcionadas as questdes sociais e humanas, envolvendo e fomentando
futuros e potenciais pesquisadores das ciéncias sociais e cidaddos mais atentos a
abrangéncia do turismo como fenbmeno social. Como argumenta Barreto (2003), em
relacdo ao paradoxo da relacdo turista-anfitrido e a escassez de estudos mais

aprofundados nesse sentido:

“ajudar a entender os processos psicossociais desencadeados pelo fenbmeno
turistico, as expectativas, desejos, satisfacdes e frustracdes das populagbes anfitrids e
dos turistas (...) a busca para além da simples viagem (...) a diversidade de interesses e
necessidades sociais que o turismo afeta (...) seria uma enorme contribuicdo das
ciéncias sociais para o planejamento equilibrado de um turismo responsavel.” (Barreto,
2003, pp. 26)

Assim como no grupo dos educadores, a nuvem de palavras abaixo (figura 08)

foi elaborada com base no compilado de todas as transcricbes das entrevistas deste

15 cananéia esta localizada a 265 Km da cidade de S&o Paulo e é patriménio natural da
humanidade, tombada pela UNESCO (Prefeitura Municipal de Cananeia, 2021). E uma das
cidades mais visitadas para pratica do turismo educacional no estado de Sao Paulo, por escolas
de classes econdmicas privilegiadas (A e B) e, ao mesmo tempo, muito visitada por turistas das
classes C e D, por sua proximidade de grandes centros e com atragdes de baixo custo como
pesca, visitagcdo a comunidades e festejos tradicionais, dentre outros fatores.
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grupo, com a utilizacdo das ferramentas Word Counter e Edwordle, a partir das 12

palavras/expressoes elencadas com base no tema em discusséo.

Figura 08: Nuvem de palavras relacionada ao grupo 03 (profissionais de turismo).
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BUASMO gt impacto

perceber

Fonte propria

iv. Grupo 04 — Os anfitrides

As populacdes menos favorecidas foram o principal alvo de analise para este grupo,
priorizando questdes socioecondmicas e socioambientais que implicam as relacdes
dessas populacdes com o turismo e com o ambiente. Nao se exclui, contudo, a anélise
de algumas entrevistas a outros stakeholders do turismo que, ao mesmo tempo, foram
observados como membros da comunidade anfitrid e profissionais do turismo. Este
contexto permitiu a comparacao e triangulacdo dos dados, que iluminaram pontos de
interesse que se interceptam, o0 que torna a educacdo para o turismo ainda mais
importante na estruturacéo e sustentabilidade dessas relagfes, como ja mencionado na

analise do grupo 3 (profissionais do turismo).

Foram entrevistadas 12 pessoas, entre entrevistas presenciais e remotas. Em
alguns casos, com o0 objetivo ndo s6 de facilitar o encontro, mas também, de uma
observacao etnografica, as entrevistas foram presenciais e bastante informais, devido a
dificuldade de acesso a internet e, também, de agendamento com desconhecidos, no
caso dos cidadaos dos lugares turisticos elencados para esta pesquisa. Buscou-se
elencar, sempre que possivel, lugares ja citados por outros participantes da pesquisa,
com o objetivo de confrontar as percep¢bes de entrevistados de grupos diferentes,

identificando inferéncias e fazendo a triangulacdo dos dados.
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O Apéndice IX desta pesquisa, informa sobre lugares e comunidades, ilustrando,
através de fotografias da propria autora, o contexto em que turistas e anfitrides

interagem, bem como o ambiente onde ocorrem algumas atividades.

Na figura 02, apresentada no capitulo 03 deste trabalho, também esta
demonstrada, através das imagens dos produtos e servicos/atividades oferecidos aos
turistas, a tendéncia de busca por estratégias voltadas para a sustentabilidade
socioambiental, no que tange ao consumo responsavel, privilegiando e tornando atrativo
o préprio local de moradia dos anfitrides. Percebe-se ndo apenas uma preocupagao
maior com a sustentabilidade socioecondmica e ambiental, por parte dos anfitrides
entrevistados, mas também, maior conhecimento, dominio e apropria¢do do conceito de
sustentabilidade, pela prépria convivéncia com os profissionais de TE, além de maior
proatividade em relacdo as questbes que se apresentam nos lugares onde o turismo
acontece ou pode acontecer. Nas falas abaixo, pode-se perceber a complexidade das
guestdes que envolvem o turismo, remetendo novamente ao argumento de Barreto
(2003), sobre o conflito dos anfitrides entre gostar do turista e gostar do que o turismo

oferece, sem, muitas vezes, ter a possibilidade de escolha.

P 05 (AN) — (21 anos, indigena, professora de 1.° ciclo na aldeia Takuari-ty, a

gual pertence — Cananéia/SP):

“O objetivo de abrir a aldeia a visitagdo foi de divulgar a cultura indigena e,
também, para a venda de artesanato indigena que ajuda no nosso sustento. Ndo vejo
nenhum ponto/impacto negativo no turismo porque temos regras que sao passadas para
0S guias que se organizam também. (...) Muito bom dar essa entrevista. Ajuda bastante.
Sempre estamos disponiveis para pessoas como vocé que se interessam e divulgam

nossa cultura. Haévete! [obrigado(a) em Guarani]

P 11 (AN) — (cidaddo de Cananéia - monitor ambiental):

Sobre um projeto para a rede publica de ensino da cidade, criado por

associacoes de profissionais e moradores que o participante fez questdo de mencionar:

“O Programa Cananéia tem Parque ja existe, h4 mais de 20 anos, mas sempre
“capengando”[claudicante] porque n&o tem incentivo da gestado publica. Sempre fizemos
de forma voluntaria, mas temos o problema da escuna que precisa de combustivel, pagar
escuna, lanche das criancas... Mas a engrenagem nao funciona porque é dificil sem
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incentivo. Fazemos parcerias entre as associagcbfes de monitores, associacdo das
escunas e, através da renda das escolas particulares, eles contribuem com a rede
publica, mas funciona tudo informalmente (...) Acho muito negativo que o pescado esteja
escasso porque isso levou o pescador a ter que investir no turismo. Pesca de rede

acabou. O turismo é a saida ou eles ndo terdo como sobreviver.”

Como cidaddo anfitrido, o que acha do TE:

“Acho muito positivo. E o que faz girar a cidade. Traz capital, deposita dinheiro

no hotel, no restaurante, etc. E importante para todos.”

Sobre a trilogia: Educacdo — Turismo — Sustentabilidade:

“E uma engrenagem que ainda esta no comego, mas ja mudou bastante e esse
€ 0 caminho. Vamos ver agora na volta da pandemia. Porque um nao vai conseguir viver

sem o outro.”

O envolvimento da comunidade anfitrid nas atividades turisticas, no papel de
stakeholders do turismo, é um dos pontos observados em que o TE contribui no
desenvolvimento de competéncias interculturais dessas populacdes, estimulado pela
necessidade de estabelecer uma relacdo mais préxima, participativa e ética entre os
estudantes (visitantes) e os anfitrides. Esse modelo de estrutura facilita a percepcéo da
cultura anfitrid por parte do visitante, distribui melhor os beneficios econébmicos e os

fluxos de turistas, segundo os préprios anfitrides e gestores locais.

P 12 (AN) — (empresaria do setor hoteleiro e de alimentacéo, cidada de Ouro
Preto/MG):

“Nao vemos nenhuma dificuldade em atender os estudantes porque eles séo
preparados, antes da chegada, para o que vao vivenciar e, além disso, estamos
promovendo cultura para aqueles que representam o nosso futuro. E muito gratificante

vé-los aprendendo e interessados em conhecer.

E muito raro termos qualquer tipo de ocorréncia de degradag&o do patriménio ou

desordem relacionados aos turistas estudantes.”

Dentre os 24 entrevistados dos grupos 3 e 4 (12 de cada grupo), profissionais de
turismo e anfitrides, respectivamente, 80% do total (10 de cada grupo) enquadram-se

nas duas categorias (profissionais de turismo e anfitrides), mesmo considerando que
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alguns desses entrevistados foram selecionados aleatoriamente, sem conhecimento
prévio de suas atividades profissionais. Mais uma vez, observa-se, nas cidades
turisticas que recebem grupos de TE, que a economia esta fortemente relacionada com
esses fluxos de turistas, que tornam o turismo mais sustentavel, por preencher as
lacunas de movimentacdo durante as baixas temporadas e contribuir para a
manutencdo dos equipamentos e postos de trabalho para as comunidades menos
favorecidas, servindo ainda, de referéncia informativa para essas comunidades sobre
medidas necessarias para a conservagdo ambiental e desenvolvimento social, como
narrado pelo seguinte participante (que autorizou a identificacéo e divulgacao do trecho

da entrevista transcrito abaixo):

P 10 (AN) — (artista plastico, cidaddo de Mariana/MG?):

“O aluno que patrticipa de TE vira um agente divulgador do que ele experimentou.
As coisas se amarram umas com as outras. (...) Esse tipo de trabalho faz perpetuar a

memdéria e consciéncia cultural na cabeca das pessoas.

(...) O TE se aprofunda nas minudcias do que a localidade tem. Nao € aquele
turismo bésico que as pessoas fazem, sem consumir nada da cidade. (...
O TE envolve vérias cadeias de trabalho da cidade. (...) se o turismo € uma
coisalatividade] muito rapida, isso ndo acontece. (...) O TE deixa a pessoa que esta
participando com condi¢des de falar com propriedade sobre aquele lugar. Se a pessoa
nao bateu um papo [conversou] com um morador da cidade ela ndo absorveu a esséncia

da cidade.”

16 Mariana é uma das cidades histéricas que comp&em o tradicional roteiro turistico das Cidades
Histéricas de Minas Gerais, j& mencionado neste trabalho. Esta a localizada a 14 Km de Ouro
Preto/MG.
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Figura 09: Oficina de policromia com estudantes de S&o Paulo

Oficina com estudantes Trabalhos feitos pelos estudantes Oficina com estudantes

<X

Fonte: Site do artista Edney do Carmo. Disponivel em:
http://www.edneycarmoesculturas.com.br/noticia/1/oficina-de-policromia

Assim como nos grupos anteriores, a nuvem de palavras abaixo (figura 10) foi
elaborada com base no compilado de todas as transcricfes das entrevistas deste grupo,
com a utilizacdo das ferramentas Word Counter e Edwordle, a partir das 12

palavras/expressfes elencadas com base no tema em discusséo.

Figura 10: Nuvem de palavras relacionada ao grupo 04 (anfitrides)
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Fonte prépria
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4.4. LimitagOes da pesquisa

Considerando o contexto pandémico, especialmente no caso do Brasil, bastante
tumultuado devido a ndo uniformidade dos planos de contingéncia, medidas de controle
e diversidade de comportamentos causados, na maioria dos casos, por desinformacéao,
esta pesquisa sofreu adaptagdes que se fizeram necessarias e que determinam a opgao
de pesquisa cientifica adotada. Optou-se, por uma pesquisa netnogréfica, facilitando o
acesso ao grupo e proporcionando a maior interagcao possivel entre 0s participantes.

Em determinado momento, foi reelaborado um cronograma para a pesquisa
etnografica, na esperanca de que houvesse uma diminuicdo ou controle da pandemia
gue permitisse a etnografia, porém, ainda antes do momento da coleta de dados, ja com
boa parte da populacdo vacinada e de volta as atividades, surgiram limitacbes em
diversas situac6es em que o stress pos-traumatico, assim como a corrida pela retomada
da economia, interferiram diretamente na disponibilidade do publico-alvo participante.
Tal contexto tornou a pesquisa hibrida, no que tange a coleta dos dados, ao contrario
do que inicialmente havia sido idealizado: uma pesquisa etnografica e de observacéo
participante, em funcdo da possibilidade de acesso da pesquisadora a este recurso, ja
gue atuou neste campo profissional, tendo bom acesso as escolas e participando de
viagens de TE. Contudo, prevaleceu a observacéo direta e netnogréfica recorrendo,

sempre que possivel, ao modelo presencial nas entrevistas, porém, nao em viagens.

Ainda que néo tenha ocorrido a observacao etnografica nas viagens, o fato de
gue a pesquisadora tem ampla e longa experiéncia na atividade de TE, como
profissional da area ha mais de 30 anos, considera-se que houve observacao
participante, no que tange a compreensao das questdes colocadas por todos os
entrevistados, partindo das mais diversas perspectivas. No entanto, houve a
preocupacdo de ndo constranger ou limitar o surgimento de novas argumentacoes e
reflexdes que, ao contrario, enriqueceram o estudo e serdo discutidas mais
detalhadamente nas consideragfes finais deste trabalho. Para além disso, cabe
ressaltar que a pesquisadora ndo informou sua experiéncia profissional para os
entrevistados que ndo a conheciam a fim de analisar e constatar a imparcialidade e

fiabilidade da pesquisa.

Outro fator levado em conta na andlise dos dados foi a assungdo de um
comprometimento emocional de todos os envolvidos na pesquisa, devido ao contexto

de pandemia, nomeadamente naqueles que ja praticam o TE regularmente, sejam eles
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jovens estudantes ou adultos. Os motivos mais diversos e contraditérios foram
observados nos momentos em que, ao final das entrevistas, quase sempre, surgia a

pergunta: “Quando e como sera que poderemos retomar as atividades?”

Apesar de considerar a impossibilidade de uma etnografia para este trabalho
uma das suas maiores limitagcdes, ndo houve, em nenhum momento, a percepgao, por
parte dos entrevistados ou da propria pesquisadora, de que a memoria das experiéncias
narradas estaria comprometida. Houve riqueza de detalhes nas descricbes de
sensacbes, paisagens e comportamentos vivenciados, o que demonstra uma

acomodacao e consolidacdo do ganho de competéncias através da experiéncia.

Uma das questdes limitadoras no tratamento dos dados e, ao mesmo tempo,
enriquecedora para as consideracfes finais deste estudo, foi a diversidade de
linguagens encontrada, devido a diversidade do publico analisado. Diferentes
expressoes utilizadas, por cada grupo, para representar, muitas vezes, a mesma ideia,
poderiam levar ao erro interpretativo e dificuldade de compreenséo. Da mesma forma,
houve necessidade de edi¢do de algumas falas, devido a regionalismos e adaptacdo da
transcricdo a articulacédo verbal de alguns entrevistados, considerando a diversidade do
publico. A exemplo disso, citamos algumas expressdes e girias, onde houve uma

unificacdo da ideia para andlise dos dados, na formacéo das nuvens de palavras:

“Passei a ver que; caiu a ficha de que; enxerguei que; tive um olhar; a gente

percebe que; percebi que; me toquei que; fiquei atento a; atentei para...”
Utilizou-se, neste caso, o verbo perceber para unificar as ideias acima.

Na utilizacdo da ferramenta EdWordle para se chegar a uma nuvem de palavras
e com o0 objetivo, jA mencionado, de observar e analisar a representatividade dos
conceitos relacionados a discussao, pelos entrevistados, julgou-se necessario recorrer,
também, a ferramenta Word Counter e Word Art, buscando, assim, mensurar
adequadamente as palavras relevantes para esta analise, organizando da seguinte

forma:

v' Todas as transcricdes foram reunidas em um sé arquivo por grupo
(estudantes, educadores, profissionais de turismo, anfitrides), resultando,
assim, em 4 transcricoes;

v Foram elencadas 12 palavras/expressdes, relativas ao tema em
discussao, para busca e contagem nas transcricbes de cada grupo, as

gquais sdo sempre as mesmas, para todos os grupos;
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v Utilizando-se a ferramenta Word Counter foi possivel a classificacdo por
namero de repeticbes de cada palavra da lista, no @mbito geral de cada
grupo;

v/ Cada lista foi transportada para a ferramenta EdWordle, formando uma
nuvem de palavras para cada grupo, demonstrando a relevancia de cada
uma delas para cada publico observado.

Julgou-se importante esse procedimento, para que se chegasse a um dos
objetivos desta pesquisa, que € o de iluminar os pontos de intersec¢cdo, ndo apenas
entre o turismo e a educacdo, mas entre o turismo e tantas outras questdes sociais e

ambientais onde ele impacta.

4.5. Andlise critica e discussdo dos resultados

Nas entrevistas aos participantes, utilizou-se as nuvens de palavras para demonstrar,
figurativamente, a relevancia e presenca do turismo nas discussdes que envolvem
grupos sociais diversos e com interesses também diversos. E possivel observar, em
cada uma das nuvens de palavras, o foco de atencdo que o turismo provoca em cada
publico, considerando a cultura de origem e 0s interesses pessoais e profissionais, ndo
deixando de reconhecer, entretanto, a interrelacdo entre as areas. A descontracao das
entrevistas e reacdes as questbes levantadas revelaram a representacdo do turismo
nas relacdes interculturais para os grupos analisados neste estudo, demonstrando como
€ possivel fazer uso da atividade turistica como alternativa para uma educacdo mais

significativa para as novas geracdes e para a cidadania global.

Como defendiam, ja ha mais de uma década, e a titulo de exemplo, Franklin &
Crang (2001) e Tribe (2008), ainda hoje se observa um gap nos estudos do turismo
como fenbmeno de abrangéncia transdisciplinar, que exige maior reflexdo sobre seus
impactos sociais, sob uma perspectiva menos economicista e mais humanista e

sustentavel.

As respostas aos questionarios foram em formato hibrido, sendo presenciais
para alguns participantes, remotas para outros e, em alguns poucos casos, nao houve
resposta, devido a dificuldade de contato e acesso a alguns participantes da pesquisa
(ex.: comunidades indigenas, diretores de escolas). Neste caso, confiirmam-se as
diferentes opinides, das diferentes perspectivas de cada grupo entrevistado,

observando-se, porém, uma visdo do turismo, em geral, predominantemente positiva, o
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gue demonstra a predisposicdo das pessoas a praticar e apoiar boas préaticas nas
atividades turisticas.

O turismo é uma area que desperta o interesse dos mais diversos nichos da
sociedade, seja para o estudo académico, para o desenvolvimento econémico ou pelo
simples interesse em viajar e conhecer lugares. Contudo, é preciso que se observe a
divergéncia, tanto na formacdo dos profissionais de turismo quanto na formacdo de
futuros turistas, onde se percebe tendéncias de direcionamento aos interesses
comerciais e de entretenimento, ao mesmo tempo que sdo esperadas solucdes
sustentaveis para a pratica do turismo, nomeadamente, pelas comunidades anfitrids
(Airey & Tribe, 2013).

A fim de corroborar e complementar o argumento deste estudo sobre a
contribuicdo do turismo educacional e a necessidade de se dar maior visibilidade ao
turismo como ferramenta educadora, no mapa mental a seguir (figura 11), foram
demonstradas as representacdes do turismo para 0s grupos participantes, desta vez,
considerando as ideias mais mencionadas ao final das entrevistas e grupos focais, a

partir da reflex@o dos participantes sobre o tema e sobre suas préprias respostas.
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Figura 11: Mapa mental da representatividade do turismo educacional para os entrevistados

AS REPRESENTACOES DO TURISMO
EDUCACIONAL DA PERSPECTIVA DOS

GRUPOS ENTLREVISTADOS
ESTUD:ANTES

|
Exercicio de alteridade em relac&o aos anfitrides

‘\
EDUCADORES
A
\ \ \ - — s -
| \ \ f
- | ) . | 1
Bescaniacaa ‘\‘ ANFITRIOES Aproximacéo dos estudantes Descontracdo para ensinar
\ Ganho de conhecimento | [ { Oportunidades de viagem /
3 Autonomia em s o | Menos degradacdo C'omptortar?edntotdo Ganho de competéncias [ s \
Identificacdo com cuituras diferentes relacdo a auséncia & ) \ / wisrgsdanie \ ( Informalidade
| ) i Intel | ltural R \ $0 =
| : R e e : Desenvolvimento ) 2 .- ‘
Empatia em relaco R y Organizacio das visitas i : 5 st -\ \
L?zer aos colegas e professores Proatividade Tomada de consciéncia | 9 ) econdmico sustentavel Relacdes intergeracionais | ]

. ambiental | A | Conhecer lugares diferentes

\ | : Divuigagio dacuturalocal 7\ F;gfrfg;isc:gt;?fgzif:: \ N

Diversdo com colegas Amadurgumento — _~ \, II =S

\ / ‘ -~ N\ | ’ -

\ Visibilidade of Viver outras experiéncias &

' ! o [ \ J \
Novas amizades Preocupacdo com mercado local O RN

7 4 Distribuicdo de renda Distribuicdo de fluxos
/
/
PROFISSIONAIS DE TURISMO
A ———
Aprend'izagem

Oportunidad‘e de viagem
A

Intimidade Curﬁplicidade Culturas Ziiferemes
[
Relacionamento entre classes

Desenvolvimento de técnicas
pedagogicas alternativas
econdmicas diferentes
Conhecer lugares diferentes N

Ganho de conﬁecimenlo geral

e Desenvolvimento profissional
Culturas diferentes ] p

Especializacdo

Fonte prépria

80



O papel educacional do turismo no desenvolvimento de competéncias (inter)culturais de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil

4.5.1. O impacto do turismo educacional nos participantes das atividades

O contexto pandémico em que se deu esta pesquisa, desde o0 seu inicio, trouxe a
reflexdo algumas outras questdes, jA mencionadas, mas ainda ndo analisadas neste
trabalho como, por exemplo, o impacto emocional que a pratica do turismo educacional
envolve, dadas as circunstancias de vulnerabilidade em que os estudantes e até mesmo
os educadores se encontram. Qualquer contexto de adversidade implica um grande
desconforto para os participantes de qualquer viagem, considerando o fato de que estar
fora de seu ambiente cotidiano potencializa a sensacdo de inseguranca (Hofstede,
2011). No caso do TE, essa sensacdo € potencializada ainda mais pela
responsabilidade de e por todos os envolvidos, por se tratar, geralmente, de menores
adolescentes e educadores sem experiéncia fora de sala de aula com seus alunos, além
da pressao por parte de alguns pais e diretores de escola para que tudo corra bem.
Sobre esta tensdo que perdura silenciosa, desde o momento do embarque até a
acomodacao no destino, é importante ressaltar que o impacto nos participantes sera
positivo ou negativo na mesma proporcdo em que estes desenvolverdo suas
competéncias interculturais e ndo na propor¢do do que der “certo” ou “errado”, como se
percebe na jA mencionada colocacdo por um participante do grupo focal 4, quando

surgiu a questdo da escolha profissional a partir da experiéncia de TE.

“Mesmo a pratica do colégio, € muito previsivel e guiada. Nas viagens é mais
imprevisivel e, apesar da programacéo do roteiro, acontecem imprevistos que so reais
na vida pratica. Acho que € muito mais proximo do profissional. E uma provocagio que

pode despertar um gosto ou um desgosto.”

O “errado” muitas vezes é o esperado, 0 surpreendente e o que vai despertar

novas reflexoes e facilitar novas descobertas.

Quando o assunto foi a pandemia, o que se percebeu como impacto “pré-
evento™’ foi o medo, no caso dos estudantes, de que ndo pudessem nunca mais viajar

ou gue a vida nunca mais voltasse a ser a mesma.

17 Chama-se, aqui, de impacto pré-evento, o impacto emocional quando é lancada a ideia de
viagem, apoés tanto tempo, ainda que para depois da pandemia.
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No caso dos educadores percebeu-se um sentimento de perda, ndo apenas de
gualidade na educacdo sem o TE, mas de preocupacdo com o futuro do TE, diante de

tantos medos e insegurancas.

Numa andlise longitudinal de todas as entrevistas, pode-se dizer que o impacto
do TE nos participantes é sempre construtivo, no sentido do ganho de experiéncia de
vida e amadurecimento, independentemente das impressdes positivas ou negativas
sobre a experiéncia. Considerando impactos negativos e positivos ao final deste estudo,
acredita-se que se pode creditar ao TE uma potencial vocacdo para agregar valor a
formacédo de cidadaos, ndo apenas por desenvolver suas competéncias (inter)culturais
e por torna-los cidadaos mais ativos, mas, também, por torna-los cidadaos mais livres e
capazes de se solidarizar com outras causas, para além do que acontece no seu

cotidiano.

4.5.2. O impacto do turismo educacional nos ambientes pesquisados

De modo geral, nas comunidades anfitrids, ainda que fragilizadas e, muitas vezes
degradadas pelo turismo, ndo ha a percepcao, por parte dos entrevistados, de impactos
negativos dada a dependéncia econdmica do turismo e, principalmente, do TE que, na
visdo da maioria dos entrevistados, € mais organizado e promove maior e melhor
distribuicdo de renda, jA que envolve pequenos produtores e populacbes mais

periféricas e menos estruturadas, promovendo seus saberes e difundindo sua histéria.

Percebeu-se uma necessidade de demonstrar a disposicdo para receber,
reforcada pela necessidade de retomada da economia, principalmente, entre os
profissionais de turismo dessas comunidades. A afirmacao de que o turismo é positivo
e o turista bem recebido esteve presente em todas as entrevistas aos anfitribes, a
excecdo da fala de uma estudante da cidade de Santos, ja mencionada na seccao
referente aos grupos focais, em que ela expbe seu desconforto em relacdo a
determinados turistas e atribui o fato as desigualdades sociais e a dependéncia
financeira do turismo, para alguns lugares. Em ambos o0s casos supracitados, ha um
comprometimento em relagdo a pandemia de COVID-19, tanto no que tange a
necessidade de retomada, como na preocupacdo com aglomeracfes e ocupagao

desordenada por parte dos turistas.

A dindmica cultural de comunidades ou mesmo de grandes populagdes é
direcionada por interesses econémicos e de forma hegeménica, que tém como

referéncia e ponto de partida, a propria cultura, em geral, uma cultura de consumo,

82



O papel educacional do turismo no desenvolvimento de competéncias (inter)culturais de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil

hierarquizada a partir de valores externos a cultura visitada. Valores que, muitas vezes,
ja estdo “a-culturalizados” pelos processos continuos de aculturagédo e estereotipacao
sob os quais se mantém ao longo de séculos. O resultado desse processo é a
aculturacdo generalizada e global, que superficializa e banaliza patrimodnios tangiveis e
intangiveis, além de transformar a cultura em produto descartavel a medida das
demandas do mercado, transcendendo e perpassando os mais diversos campos da vida

humana e em sociedade.

A relacao antagobnica entre a necessidade de promocéo das atividades turisticas
e a limitacdo de carga dos lugares visitados, para que a atividade seja sustentavel e ndo
impactar negativamente, interfere diretamente na dindmica cultural das populacdes e no
ambiente, muitas vezes, sob a duvidosa sensacéo de desenvolvimento pessoal e social
para os envolvidos. Cabe a todos, portanto, uma pergunta: Como seriam as escolhas e
decisdes de uma populacéo invisivel como consumidora, mas visivel como produto? E
nesse sentido que este trabalho propSe que o turismo e a educacdo se aliem
problematizando as relac¢des interculturais e demonstrando que todos podemos estar

numa ou noutra ponta em algum momento.

Do ponto de vista ambiental, a dialética que se estabelece deve estar sempre
comprometida com a formacdo cultural das populacdes anfitrids, o que pode ser
viabilizado ndo apenas dando visibilidade a essas culturas através do turismo, mas, para
além disso e, por que néo, através do TE, sensibilizando, informando pessoas e
possibilitando o desenvolvimento de competéncias (inter)culturais em ambas as partes:

anfitrido e turista.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, foi feita exaustiva revisao bibliografica em busca de estudos
anteriores que pudessem contribuir, esclarecer ou corroborar a intencdo deste estudo
de que se tenha um olhar para o turismo e a educagéo, observando que ambos estéo e
precisam estar se interceptando a cada agdo, nhuma dinamica retroalimentar e continua,
como uma corrente de elos flexiveis e irregulares, onde a cada movimento, um dependa
do outro e ambos se fortalegcam, atendendo as necessidades humanas e se adaptando
as possibilidades de cada ambiente e realidade. No entanto, o que se pode observar é
o distanciamento, cada vez maior, entre os estudos sobre o turismo e as reais

necessidades planetarias de consumo responséavel, de educagédo para a cidadania
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global e reducéo das desigualdades sociais. O que se observa, na maioria dos trabalhos
analisados, € uma preocupacdo com 0s novos modelos inovadores de praticas e
consumo responsavel, ditando cartilhas de boa conduta, de forma hegemonica e
homogeneizando culturas e comportamentos (Lanfant, 1992). Ainda que com as
melhores inten¢Bes e com as melhores estruturas, geralmente, o TE também n&o é uma
pratica reconhecida como opcdo para as férias ou momentos de lazer. Isso talvez
ocorra, ndo por sua caracteristica instrucional, mas, talvez, pela estereotipacdo da
educacao como atividade ndo prazerosa e, portanto, ndo compativel com o turismo, que
ainda é visto como uma atividade de caracteristica essencialmente hedonista (Reisinger

& Moufakkir, 2013).

Algumas atrages turisticas, como é comum no turismo de aventura, ecoturismo
ou mesmo no turismo de favela do Rio de Janeiro, por exemplo, nem sequer permitem
interacdo entre os visitantes e os habitantes locais (Freire-Medeiros, 2007), assim como,
muitas vezes, se criam estruturas e equipamentos totalmente estranhos aquele
ambiente. As atividades de lazer dos anfitribes, na maioria das vezes, ndo sao
conhecidas ou estdo dimensionadas na roteirizacdo do lugar pois, a0 mesmo tempo, 0
visitante ndo tem conhecimento prévio da cultura visitada para que possa interagir com
ela, mesmo em momentos de descontracdo. Mesmo quando a proposta de roteiro é
minimalista ou para experiéncias auténticas, nem sempre a simplicidade que se busca
em atividades turisticas mais alternativas, na busca por reducao de impactos negativos
estd vinculada a uma préatica (inter)cultural. Nota-se uma imensa lacuna nos
guestionamentos e debates sobre algumas tipologias do turismo ou impactos que ele
possa causar, no que tange a dar voz as comunidades, ndo apenas sobre suas
necessidades econdémicas ou de desenvolvimento sustentavel do ambiente natural, mas
dar voz aos anseios culturais daquelas populagfes, dando-lhes direito a mudanga e/ou
a manutencdo de suas tradigbes, proporcionando acesso a tecnologias que possam
fortalecer sua cultura e interagir com outras. Estudos que contemplem o cotidiano das
comunidades anfitrids, sejam elas tradicionais ou contemporéneas, e que desenvolvam
propostas de interagdo, com participacdo representativa dos diversos perfis de
habitantes locais, com conhecimento profundo das culturas envolvidas, ainda sdo raros

e, algumas vezes, datados e desconectados dos interesses das novas geragoes.

84



O papel educacional do turismo no desenvolvimento de competéncias (inter)culturais de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil

CONCLUSAO

N&ao ha como ndo mencionar o quanto a educacéo para o turismo pode fazer a diferenca
na retomada da atividade ap6s a pandemia de COVID-19, em que ainda nos
encontramos ou, quem sabe, poderia ter feito a diferenca durante o periodo em que foi
tdo necessaria a tomada de consciéncia por parte da populacéo e a alteridade e empatia
no cumprimento dos comportamentos sociais tdo necessarios e requisitados nos planos
de contingéncia. No momento em que veio a tona a relevancia da comunicagéo de
ciéncia a populacdo e a compreensdo do alcance global de cada comportamento
individual, percebeu-se 0 quéo importante € a educacao para todos e 0 quanto o turismo
pode ser um vetor e difusor para incomensuraveis praticas e saberes. Competéncias
tao ligadas a processos interculturais estdo presentes no turismo e na educacéao a partir

da comunicacéo inevitavel entre as duas areas.

Ressalta-se aqui a importancia de se propor estudos pés-Covid, dando
continuidade a esta proposta. Acredita-se gue, mesmo no caso de uma etnografia feita
neste momento, os dados coletados teriam caracteristicas diferentes daquelas que
inspiraram esta investigacéo, sendo mais apropriado para uma nova investigacéo, pos-

pandemia, como pesquisa complementar e comparativa a esta.

Da perspectiva desta pesquisadora que, vale reiterar, tem uma trajetéria de vida
de mais de 20 anos vinculada a educacéo e ao turismo, mais propriamente ao TE,
atuando em corporacdes e instituicbes educacionais, em contato direto com familias,
estudantes, educadores, stakeholders do turismo e comunidades anfitrids, o turismo,
em seu formato convencional, por si sé, ja incorpora o papel de difusor de informacéo
em escala global. O que faltaria incorporar ao “pacote turistico” global para o século XXI,
sendo um fendbmeno social responsavel por tantos impactos positivos e negativos, seria
a capacidade de coexistir com areas pelas quais ele ja perpassa, porém, com as quais
ainda ndo interage como protagonista de boas préticas, haja vista os ODS tao utilizados
pelas escolas em seus projetos, muitas vezes através do TE, mas, contudo, néo
considerando o turismo como area de estudo. A representacdo da pratica do turismo
como fendbmeno degradador e alienante é refor¢cada, ainda hoje, pela compulséo por
consumo fomentada pelo capitalismo. De um lado a busca por consumir com
responsabilidade e, de outro, a necessidade também de escapar da vida cotidiana, torna
o turismo um alvo facil na busca das novas geragfes por praticas alternativas de
consumo, criando oportunidades de fomento a educacgéo para a cidadania global, no

caso do TE em fase escolar, antes mesmo da primeira viagem autbnoma.
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Diante do cenério global, com um novo perfil de juventude que questiona
paradigmas das ultimas décadas nas mais diversas areas do conhecimento, assim
como nos mais diversos temas e/ou ambientes, pode ser necessaria uma “revolucao”
nos métodos e conceitos utilizados, tanto na educacédo, quanto no turismo. Essas duas
areas, tao abrangentes e impactantes na sociedade, requerem mudancgas profundas na
forma como se aplicam a sociedade, na busca por maior adequacao e adeséo daqueles

gue as consomem e daqueles que as aplicam, implantam e gerem.

Estudos académicos ndo devem ignorar tendéncias de comportamento dos
jovens em idade de formacéo intelectual, que alertam para as expectativas e intengdes
dos consumidores do futuro, assim como o mercado, e ndo apenas turistico, ndo pode
ignorar os estudos académicos que alertam para mudancas profundas e duradouras de
comportamento de visitantes e turistas, que podem determinar o futuro das praticas

turisticas.

Assim, pode-se concluir que a expansao do turismo, sem a preocupacdo com a
educacdo do turista e questbes socioambientais, contribui para a vulnerabilidade
sociodemografica de regibes, em funcdo das migracdes provocadas por processos de
aculturacdo que levam populacdes a desvalorizacdo da prépria cultura, sem nem

mesmo ter tido a chance de "re-conhecé-la” e “re-produzi-la”.

A transformacéo de culturas tradicionais em patriménio pode ser capaz, tanto de
fomentar conhecimento e desenvolvimento sustentavel, quanto de transformar formas
de subsisténcia laboral em formas de subsisténcia comercial. Praticas de subsisténcia
nao podem ser transformadas em produto turistico, mas sim, demonstradas e difundidas
através do turismo, desde que, empoderando aquela cultura sem, contudo, esvaziar a
producdo cultural e laboral da populacdo em questdo. Nessa dindmica, o direito a
mudanca deve estar embasado e harmonizado com o direito a tradicdo e as
necessidades vitais para aguela cultura. S6 assim o desenvolvimento sustentavel pode
deixar de ser um objetivo, muitas vezes visto como inatingivel por algumas culturas,

para passar a ser uma pratica factivel e cotidiana.

Convergir com interesses das novas geracdes, sensibilizar as classes ja
empoderadas e empoderar as menos favorecidas, conectando o lazer com o
aprendizado prazeroso e o0 crescimento pessoal, pode ser a grande vocacao
educacional do turismo, ainda sem a atengcdo merecida e necesséaria. Além disso,

também a educacdo merece ser revista e estar atenta a ética no ensino, para que nao
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se proponha o ndo realizavel e, a0 mesmo tempo, torne a busca por conhecimento, e
nao apenas por informagao, mais atraente para jovens e adultos. Fazer compreender a
relacdo do individuo com o mundo e sua participagdo na coletividade, construindo a

sociedade global em que vivemos é tarefa da qual o turismo ndo pode se eximir.

Figura 12: Mapa da abrangéncia e impactos no processo de educac¢éo para o turismo

A

Turismo Educacional
I
dggl:i;?m (estudantes, profissionais do rg:et:t?ra
(e turismo, educadores) (comunidades

convivio social) anfitrids)

Alteridade,
empatia e acesso a
mudanga

Alteridade, empatia
e acesso
amudanca

< Comunicagao inte rcultural>

« Desconstrucao de estereétipos e formagao de melhores cidadaos e turistas
» Turismo mais sustentavel

» Desenvolvimento social igualitario

Fonte prépria

O mapa conceitual acima (figura 12) busca demonstrar a abrangéncia e os
impactos do turismo educacional, assim como sua potencialidade para um
protagonismo ndo demagdgico, mas factivel, em areas de grande relevancia para o
século XXI e que precisam se renovar se pretenderem envolver ou “encantar” as novas
geracoes.

Admitindo que cada viajante, reconhecidamente turista ou ndo, € um potencial promotor
de sua cultura de origem, pelo seu comportamento e influéncias, sua experiéncia
cotidiana e suas expectativas, e que cada comunidade anfitrid (lugares visitados e sua
populacdo) € alvo de apreciagdo e uso, podendo ou ndo influenciar esses visitantes,

mas inevitavelmente sendo impactada por eles, pode-se considerar que a comunicagao
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intercultural é inevitavel, porém, nem sempre positiva para os envolvidos. Observando
também que a relagao turista-anfitrido, nos modelos convencionais da atividade e como
jA mencionado, segue, em geral, uma abordagem top-down'8, na medida em que as
comunidades anfitrids geralmente dependem economicamente do turista e do turismo,
0 que se propde com este estudo € a capacitacdo e responsabiliza¢édo do turista, como
aquele que impacta transversalmente no ambiente e na sociedade. Para tanto, espera-
se que ndo apenas o turismo e a educacdo, mas as ciéncias humanas de um modo
geral, contribuam com mais estudos e mais aprofundamento no sentido de reconhecer
o turismo como fendmeno global que deve estar na pauta da formacao do individuo
desde o inicio de sua socializacdo. Assim, acredita-se que desenvolver competéncias
através de praticas educativas e interculturais € a janela de oportunidade para que, ndo
apenas o turismo, mas a cidadania global se desenvolva de forma sustentavel e menos

desigual.

18 Os modelos de gest&o do turismo centrados numa abordagem top-down tém, como objetivo
principal, o desenvolvimento econdmico e o aumento de renda, favorecendo intervengéo externa
na estruturacédo de roteiros, sem empoderamento da populacdo local, nomeadamente aquelas
menos favorecidas.
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APENDICE | — Tabela 01: Perfil sociodemogréafico grupo 01

TABELA ORIENTADORA PARA GRUPOS FOCAIS DE ATE 08 ESTUDANTES DE 2° E 3° CICLOS

TEMA DE DISCUSSAO: Processos interculturais e desenvolvimento de competéncias durante a experiéncia de turismo educacional.

Participante | Perfil dos participantes por: Identificagao da | Perfil sociodemografico do | Técnica de
(F) experiéncial grupo/escola analise
destino/proposta
pedagdgica
idade | ano género nome Experiéncia: dimensdo da | até 301 a | 601 Grupos focais
escolar | (opcional) | (epcional) escola em n° | 300 600 ou + com tratamento
Destino: de alunos dos dados, por
rede privada gravagao,
P1 Proposta pedagdégica: transcriglio &
rede publica andlise
= Por que foi a mais marcante? transversal 2
o Houve um episédio Grupo / classe socioecondmico em | comparativa das
e especlfico? que se enquadra segundo dados | discussdes e do
- Devido ao tema IBGE* (A, B, C, D, E): material fornecido
P4 trabalhado? (  )ABIC pelos
o Devido ao resuitado ( ) B/C/D participantes
P5 final? ( ) C/D/E (fotos, diarios de
© Devido as Forma de utilizagao do turismo | bordo, etc)
P6 caracteristicas do educacional no processo ensino-
Lipar? aprendizagem (metodologias, avaliagdes,
P7 ~ Devidoas pontuagdes, resultados na competéncia
sl (inter)cultural e difusao da experiéncia):
P8 anfitrides?

*A classificag@o do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divide as classes sociais em 5 categorias basicas, segundo a renda familiar mensal:

Classe A (acima de 20 salarios minimos); Classe B (de 10 a 20 salarios minimos); Classe C (de 4 a 10 salérios minimos); Classe D (de 2 a 4 salarios
minimos); Classe E (recebe até 2 salarios minimos). Fonte: FGV Social - Centro de Politicas Sociais. Disponivel em: https://cps.fgv.br
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Guias orientadores para recolha de dados de cada grupo participante da
pesquisa

Guia 01 — Guia orientador para grupos focais

Publico-alvo:

> Estudantes

Questdes!® para discussio “in time”

(sessao de Zoom agendada e gravada):

1. Como vocé avalia que a experiéncia de turismo educacional impactou e

interferiu no desenvolvimento da sua competéncia cultural e (inter)cultural?

2. Como turista, hoje, vocé se considera diferente de outros turistas? Por
qué?
3. Como vocé julga ter impactado no ambiente e na(s) comunidade(s)

visitada(s), em sua(s) experiéncia(s) de turismo educacional?

Finalizada a discussao, é apresentada ao grupo uma ultima proposta de reflexdo
sobre o tema discutido, em formato de pergunta direta e utilizando a plataforma Google
Forms, enviada por e-mail, relacionando os processos interculturais e as competéncias
(adquiridas ou ndo), ao turismo, a sustentabilidade ambiental, & educacédo formal e
informal, para uma cidadania global e para a competéncia intercultural. No Apéndice V
deste trabalho encontra-se o formulario utilizado para a recolha de dados aqui

mencionada;

A cada participante, foi também dado o espaco para apresentacdo de fotos ou
trabalhos escritos na ocasiao da viagem, por ele legendadas (identificando a cena), que
traduzam sua(s) respostas e representem uma determinada situacdo pertinente a
discussédo do grupo. Tais materiais foram enviados para o endereco de e-mail da

pesquisadora.

19 Todos os conceitos e definicdes usados nos grupos focais e entrevistas foram, logo no inicio
da conversa, esclarecidos, justificados e contextualizados pela pesquisadora (turismo
educacional, competéncia cultural e intercultural, ODS, cidadania ativa e global e
sustentabilidade), bem como foram disponibilizados, na tela compartilhada, os 17 ODS.
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Figura 13: Distribuicao dos grupos focais e representacao fotografica dos lugares mais
marcantes para cada grupo, segundo pergunta lancada nas entrevistas.

GRUPO FOCAL 2

Estudantes

de ensino > A Estudantes [ Estudantes
medio 2oas. giRee s § : de Ensino Do de Ensino

técnico (3 B TENEYER. O Fundamental % 4

ciclo), de . } (9° ano),de . ‘ 3° anos),de
Cananéia e : - | | Sorocaba o < Sorocaba j
Peruibe 2= LN 4

Estudantes
graduandos que
viajaram, pela

Estudantes
do Santos

ultima vez no 2 (3° ciclo),
ano do Ensino puxando
Médio (2015),de rede de

Sorocaba
pesca em

Paraty.

Fonte: material documental, cedido pelos préprios entrevistados, conforme proposta do

guestionario supervisionado.
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Gréficos demonstrativos da representacao do turismo, de modo geral, pelos estudantes
que responderam ao questionario supervisionado?® (Apéndice V), na plataforma Google
Forms, apds a participagéo nos grupos focais, conforme instru¢des abaixo:

ASSINALE EM TODf\S AS AFIRMAGOES DA SEGUINTE FORMA: 0 (ZERO) PARA DISCORDARE 1A 5 PARA CONCORDAR, NUMA
ESCALA DE RELEVANCIA ONDE 1 E POUCO RELEVANTE E 5 E MUITO RELEVANTE.

Perguntas:

1. Sendo um fendbmeno social, como vocé caracterizaria o turismo?

1. O turismo é uma atividade promotora de boas praticas e
desenvolvimento econémico para todas as regides e
comunidades visitadas

100%
80%
60%
40%
20% 44%
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevancia 5
2. O turismo € uma atividade promotora de bons
comportamentos para uma cidadania ativa e global
100%
80%
60%
40%
20% 44%
0% 0% 0% e 40 e—— 11%
Discordancia  Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de

relevancial relevancia 2 relevancia3 relevancia4 relevancia b

20 Dentre os 30 estudantes dos 5 grupos focais entrevistados, 27 responderam ao questionario
supervisionado. Portanto, o universo referencial para a andlise grafica € de 27 respostas.
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3. O turismo é uma atividade educadora e transmissora de
conhecimento

100%
80%
60%
40% 81%
20%
0% 0% 0% 0% 4% 15%
Discordancia  Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevancia 5
4. O turismo € uma atividade formadora de cidadaos globais,
ecologicamente responsaveis
100%
80%
60%
40%

20%
00/2 0% 0% | 19% 26%

Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevancias

5. O turismo € uma atividade hedonista (que busca
prioritariamente o prazer) e degradadora de ambiente

100%

80%
60%
40% 37%
20% 30% ey

0% * 11% 11% D— 70/, me— 0/
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de

relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevancia 5
6. O turismo € uma atividade que explora a comunidade anfitria
e nédo traz recursos sustentaveis para a regido visitada

100%

80%

60%

40%

% el 2o Iz I -

26% 26% 19%
Discordancia  Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de

relevancial relevancia 2 relevancia3 relevancia4 relevancia s
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7. O turismo € uma atividade que deve ser monitorada e
fiscalizada com a participacdo da populacéo receptora
100%
80%
60%
40%

0% E— 7%, I 11% _@_ 15%

Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancia 1l relevancia 2 relevancia 3 relevancia4 relevancia 5

8. O turismo é uma atividade que néo interfere no cotidiano
das regides visitadas, mas que traz beneficios econémicos
importantes

100%
80%
60%
40%

20% 1504 0 33% |
0% - 26% . 119% I 70/, m—— 70,

Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevancia 5

2. Numa escala de 0 a 5, como vocé avalia o turismo educacional em relacdo a

contribuigdo para minimizar desigualdades?

100%
s, gs(y 44,44%
20% 11,11% 18,52% ’ s
T e —————
0%
0 1 2 3 4 5

ESCALA DE CONCORDANCIA
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TABELA ORIENTADORA PARA ENTREVISTADOS EDUCADORES (PROFESSORES, COORDENADORES E DIRETORES DE ESCOLA)
TEMA DE DISCUSSAO: Processos interculturais e desenvolvimento de competéncias durante a experiéncia de turismo educacional

Participante | Perfil dos participantes por: Identificacédo da | Perfil sociodemografico do | Técnica de
) experiéncial grupol/escola analise:
destino/proposta
pedagdégica
idade | fungdo | género iniciais Citar a mais marcante e o dimensdo da | até 301 a | 601 Entrevista com
(prof./ | (opcional) | do nome orqué: ° tratamento dos
coordl (opclonal) porq = escola em n° | 300 600 ou +
diretor) xperiéncia: de alunos dados, por
rede privada Gravmgie;
P1 Destino: transcrigéo e
. anali transversal
P2 Proposta pedagdgica: rede publica e comparativa das
discussdes e do
o Po oi a mai Classe/grupo socioecondémico em que | material fornecido
P3 marcante? se enquadram (os alunos) segundo | pelos participantes
o Houve um episédio dados IBGE* (A, B, C, D, E): (fotos, diarios de
P4 especlfico? ( )YABIC bordo, etc), com
o Devido ao tema ( ) B/IC/D triangulagéo
P5 rabal o? ( ) C/DIE sequencial e
o Devido ao resultado " i
Devido ao resultado Forma P utilizagao = AT R simultanea dos
P6 fin educacional no processo ensino- o (t:xuall 9
- QQ_Y_LQQ_aﬁ. aprendizagem (metodologias, avaliagdes, el
P7 dst Q pontuagdes, resultados na competéncia
lugar? .
(inter)cultural dos alunos e difusdo da
P8 o Devido as T
experiéncia através de trabalhos expostos
aracteristicas do
para a comunidade):
anfitrides?

*A classificagéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divide as classes sociais em 5 categorias basicas, segundo a renda familiar mensal:
Classe A (acima de 20 salarios-minimos); Classe B (de 10 a 20 salarios-minimos); Classe C (de 4 a 10 salarios-minimos); Classe D (de 2 a 4 salarios-
minimos); Classe E (recebe até 2 salarios-minimos). Fonte: FGV Social - Centro de Politicas Sociais. Disponivel em: https://cps.fgv.br
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Guia 02 — Guia orientador para entrevista semiestruturada
Publico-alvo:
» Educadores (professores, coordenadores e diretores de escola)

Questdes:

1- Como vocé considera que o turismo educacional, como facilitador das atividades
de estudo do meio, contribui para o desenvolvimento de competéncia cultural e
intercultural nos estudantes?

2- Quais os temas extracurriculares que, na sua percepg¢do, sdo ou podem ser
trabalhados junto aos estudantes, durante a viagem, a fim de atingir objetivos para o
desenvolvimento sustentavel (ODS)?

3- Vocé diria que ha evolugdo mais significativa no desenvolvimento de
competéncias nos estudantes participantes dessas viagens? Se sim, quais seriam
essas competéncias?

4- Como participante da viagem, vocé considera que desenvolveu mais suas
competéncias ou que desenvolveu novas competéncias, sobretudo, no que tange a
interculturalidade? Quais as percep¢des que gostaria de mencionar?

5- Essa experiéncia torna seu trabalho, como educador, mais produtivo? Diria que
melhora a qualidade do ensino ou 0 processo ensino-aprendizagem?

6- Como turista, vocé julga que mudou de comportamento apds a experiéncia de
viagem educacional? Poderia descrever?

7- Vocé considera que o turismo educacional contribui com a educacéo para a
cidadania ativa e global? Como?

8- Como vocé relacionaria a educacao inclusiva a pratica de turismo educacional?
9- Cite até 3 competéncias (utilize até duas palavras para cada competéncia) que
vocé julga que os participantes do turismo educacional adquiram apds uma viagem. Em
caso de nao citar nenhuma, justifique.

10-  Como vocé encara a trilogia Educacdo — Turismo — Sustentabilidade?

A cada participante, foi também dado o espaco para apresentacdo de fotos ou
trabalhos escritos na ocasiao da viagem, por ele legendadas (identificando a cena), que
traduzam sua(s) respostas e representem uma determinada situacdo pertinente a
discussédo do grupo. Tais materiais foram enviados para o endereco de e-mail da

pesquisadora.
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Gréficos demonstrativos da representacao do turismo, de modo geral, pelos educadores
que responderam ao questionario autoadministrado?* (Apéndice V), na plataforma
Google Forms, apés a participacao nas entrevistas, conforme instrugdes abaixo:

ASSINALE EM TOD:AS AS AFIRMAGOES DA SEGUINTE FORMA: 0 (ZERO) PARA DISCORDARE 1A 5 PARA CONCORDAR, NUMA
ESCALA DE RELEVANCIA ONDE 1 E POUCO RELEVANTE E 5 E MUITO RELEVANTE.

Perguntas:
1. Sendo um fendbmeno social, como vocé caracterizaria o turismo?
1. O turismo € uma atividade promotora de boas praticas e
desenvolvimento econdémico para todas as regides e
comunidades visitadas

100%

80%

60%

40% 67%
20% n

Discordancia  Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de

relevancial relevancia 2 relevancia3 relevancia4 relevancia s
2. O turismo € uma atividade promotora de bons
comportamentos para uma cidadania ativa e global

100%

80%

60%

40%

20% Q9

Discordancia  Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de

relevancial relevancia 2 relevancia 3 relevancia4 relevancia s

2! Dentre os 12 educadores entrevistados, 9 responderam ao questionario autoadministrado.
Portanto, o universo referencial para a andlise grafica é de 9 respostas.
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3. O turismo é uma atividade educadora e transmissora de
conhecimento

100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancia 1 relevancia 2 relevancia 3 relevancia4 relevancia s

4. O turismo é uma atividade formadora de cidadaos globais,
ecologicamente responsaveis

100%
80%
60%
40% 78%
20% o
0 07 0% 0% 11% 11%
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancia 1 relevancia 2 relevancia3 relevancia4 relevancia 5

5. O turismo é uma atividade hedonista (que busca
prioritariamente o prazer) e degradadora de ambiente

100%

80%

60%

40% 44%

0% 11% m— g, e 22%0 N o/ el 220
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancia 1 relevancia 2 relevancia3 relevancia4 relevancia b
6. O turismo é uma atividade que explora a comunidade
anfitrid e ndo traz recursos sustentaveis para a regiao visitada

100%

80%

60%

0,
40% 56%
20% 22%
0
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de

relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevanciab
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7. O turismo € uma atividade que deve ser monitorada e
fiscalizada com a participacdo da populacéo receptora

100%
80%
60%
40%
20% 11%
.
Discordancia  Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia?2 relevancia3 relevancia4 relevancia b
8. O turismo é uma atividade que néo interfere no cotidiano
das regides visitadas, mas que traz beneficios econémicos
importantes
100%
80%
60%
‘2‘82//0 44%
0
Discordancia  Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevancia 5
2. Numa escala de 0 a 5, como vocé avalia o turismo educacional em

relacdo a contribuigcdo para minimizar desigualdades?

100%
80% 66,67&
60%
0% [ AR | WR———
0 1 2 3 4 5

ESCALA DE CONCORDANCIA
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APENDICE Il — Tabela 03: Perfil sociodemografico grupo 03

TABELA ORIENTADORA PARA ENTREVISTADOS PROFISSIONAIS DO TURISMO (MONITORES ESPECIALIZADOS, DIRETORES DE AGENCIA)
TEMA DE DISCUSSAO: Processos interculturais e desenvolvimento de competéncias durante a experiéncia de turismo educacional.

Técnica de

Participante | Perfil dos participantes por: Identificacdo da | Perfil sociodemografico do grupol/escola
(P) experiéncia / destino /| atendido analise
proposta pedagoégica
idade | funcédo género | nome Citar a mais marcante e o dimensido do | entre entre 80 Entrevista
iide":gt;?; L:’l’;:lo' (opclonal) porqué: grupo/escola | 30 e 60 | 60 e 80 | partic. com
monitor atendida em | partic. | partic. | ou+ tratamento
3 area Experiéncia: n° deotaliinGs dos dados,
ateuag.ﬁo) oy
Destino: rede privada gravagéo,
P1 transcrigéo e
Proposta pedagdgica: rede publica andlise
P2 transversal e
o Por que foi a mais - o comparativa
- rarcante? Grupo / classe socioecondmico em que se dis
o Houve um episédio enquadra o grupo segundo dados IBGE* (A, | jiscussaes e
especifico? B, C, D, E): do material
P4 Devido ao tema ( ) A/B/IC fornecido
trabalhado? ( )B/ICID pelo
PS5 o Devido ao resultado ( ) C/DIE participante
final? Forma de utilizagao da experiéncia de turismo | (fotos, diarios
P6 o Devido as educacional no desenvolvimento pessoal, | 9€ bordo,
caracteristicas do profissional e/ou como turista (do entrevistado): | €t¢)
P7 lugar?
Devido as
P8 caracteristicas dos

estudantes?

*A classificacéo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divide as classes sociais em 5 categorias basicas, segundo a renda familiar mensal:
Classe A (acima de 20 salarios minimos); Classe B (de 10 a 20 salarios minimos); Classe C (de 4 a 10 salarios minimos); Classe D (de 2 a 4 salarios
minimos); Classe E (recebe até 2 salarios minimos). Fonte: FGV Social - Centro de Politicas Sociais. Disponivel em: https://cps.fqv.br

108




O papel educacional do turismo no desenvolvimento de competéncias (inter)culturais de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil

Guia 02 — Guia orientador para entrevista semiestruturada

Publico-alvo:
> Profissionais de turismo educacional (monitores especializados e
diretores de agéncia)

Questodes:

11- Como vocé considera que o turismo educacional, como facilitador das atividades
de estudo do meio, contribui para o desenvolvimento de competéncia cultural e
intercultural nos estudantes?

12- Quais 0s temas extracurriculares que, na sua percep¢ado, sdo ou podem ser
trabalhados junto aos estudantes, durante a viagem, a fim de atingir objetivos
para o desenvolvimento sustentavel (ODS)?

13-Vocé diria que ha evolucdo mais significativa no desenvolvimento de
competéncias nos estudantes participantes dessas viagens? Se sim, quais
seriam essas competéncias?

14-Como participante da viagem, vocé considera que desenvolveu mais suas
competéncias ou que desenvolveu novas competéncias, sobretudo, no que
tange a interculturalidade? Quais as percepcdes que gostaria de mencionar?

15- Essa experiéncia torna seu trabalho, como educador, mais produtivo? Diria que
melhora a qualidade do ensino ou o0 processo ensino-aprendizagem?

16- Como turista, vocé julga que mudou de comportamento apds a experiéncia de
viagem educacional? Poderia descrever?

17-Vocé considera que o turismo educacional contribui com a educacéo para a
cidadania ativa e global? Como?

18- Como vocé relacionaria a educacéo inclusiva a préatica de turismo educacional?

19- Cite até 3 competéncias (utilize até duas palavras para cada competéncia) que
vocé julga que os participantes do turismo educacional adquiram ap6s uma
viagem. Em caso de ndo citar nenhuma, justifique.

20- Como vocé encara a trilogia Educacéo - Turismo - Sustentabilidade?

A cada participante, foi também dado o espaco para apresentacdo de fotos ou
trabalhos escritos na ocasido da viagem, por ele legendadas (identificando a cena), que
traduzam sua(s) respostas e representem uma determinada situagdo pertinente a
discussédo do grupo. Tais materiais foram enviados para o endereco de e-mail da

pesquisadora.
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Gréficos demonstrativos da representacdo do turismo, de modo geral, pelos
profissionais de turismo educacional que responderam ao questionario
autoadministrado® (Apéndice V), na plataforma Google Forms, apés a participacéo nas
entrevistas, conforme instru¢des abaixo:

ASSINALE EM TOD:AS AS AFIRMAGOES DA SEGUINTE FORMA: 0 (ZERO) PARA DISCORDARE 1A 5 PARA CONCORDAR, NUMA
ESCALA DE RELEVANCIA ONDE 1 E POUCO RELEVANTE E 5 E MUITO RELEVANTE.

Perguntas:
1. Sendo um fenémeno social, como vocé caracterizaria o turismo?
1. O turismo é uma atividade promotora de boas praticas e
desenvolvimento econdmico para todas as regides e
comunidades visitadas
100%
80%
60%
0,
40% 63%
20% 2504

Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia 2 relevancia 3 relevancia4 relevancia 5

2. O turismo € uma atividade promotora de bons
comportamentos para uma cidadania ativa e global

100%
80%
60%
40%
20%
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancia 1l relevancia 2 relevancia 3 relevancia 4 relevancia 5

75%

22 Dentre os 10 profissionais de turismo entrevistados, 9 responderam ao questionario
autoadministrado. Portanto, o universo referencial para a andlise grafica é de 9 respostas.
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100%
80%
60%
40%
20%

3. O turismo é uma atividade educadora e transmissora de
conhecimento

Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de

100%
80%
60%
40%
20%

0%

relevancial relevancia 2 relevancia 3 relevancia4 relevancia 5

4. O turismo é uma atividade formadora de cidadaos globais,
ecologicamente responsaveis

50%
0% 13% 0% 25% 13%

Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de

relevancial relevancia 2 relevancia 3 relevancia4 relevancia 5

5. O turismo é uma atividade hedonista (que busca
prioritariamente o prazer) e degradadora de ambiente

100%
80%
60%
40% 250,
25%
0% > 13% 0% 0%
Discordancia  Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevanciab
6. O turismo € uma atividade que explora a comunidade
anfitrid e ndo traz recursos sustentaveis para a regido visitada
100%
80%
60%
40%
20% |25% —~
0% 13% N 13% M— ‘15%
Discordancia  Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de

relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevancia 5
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7. O turismo é uma atividade que deve ser monitorada e
fiscalizada com a participacao da populacéo receptora

100%
80%
60%
40% 75%
20%
0,
006 0% 0% 0% 0% 25%
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancia 1l relevancia 2 relevancia3 relevancia4 relevancia b
8. O turismo € uma atividade que nao interfere no cotidiano
das regifes visitadas, mas que traz beneficios econémicos
importantes
100%
80%
60%
40%
20% 13% _— o -
0o memel 25% ., ol 25% [N 130, WO 25%
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevancia b
2. Numa escala de 0 a 5, como vocé avalia o turismo educacional em
relacdo a contribuigcdo para minimizar desigualdades?
100%
90%
80%
70% 55,56%
60% \
50% ..................................... 0 .....................
BOUH - , (U
0,00% % 0,00% \
10% 0 O’OO O -
0%
0 1 2 3 4 5
ESCALA DE CONCORDANCIA
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APENDICE IV — Tabela 04: Perfil sociodemografico grupo 04

TABELA ORIENTADORA PARA ENTREVISTADOS ANFITRIOES (empresarios, lideres comunitarios, gestores da adm. publica)

TEMA DE DISCUSSAO: Processos interculturais e desenvolvimento de competéncias durante a experiéncia de turismo educacional

Participante | Perfil dos participantes por: Identificagcdo da | Perfil sociodemografico do | Técnica de
P) experiéncia (hospedagem, | grupol/escola analise:
refeicoes, atividades,
adm. publica)
idade | fungcdo | género iniciais Citar a mais marcante e o dimensdo dos | até 30 | 60 a | 80 ou | Entrevistas com
ou (opcional) | do nome orqué: tratamento dos
cargo (opcional) porq = grupos a 6080 + pax
Experiéncia: recebidos pax pax dados, por
grupo da rede A
P1 Atividade: privada transcrigéo e
5 analise transversal
P2 Gestéo publica: gripa’ de: hede e comparativa das
publica discussées e do
- o Por que foi a mais Classe/grupo socioecondmico em que | material fornecido
marcante? se enquadram (os alunos) segundo | pelos participantes
o Houve um episédio dados IBGE* (A, B, C, D, E): (fotos, diarios de
P4 especifico? ( ) A/BIC bordo, etc), com
< Devido a atividade? ( ) B/C/D triangulagéo
PS5 o Devido ao resultado ( ) C/IDIE sequencial e
____ﬁnall’? Forma de utilizagédo do turismo Hlitaltaiea ) dos
P6 © Devido as educacional para o desenvolvimento local dndos sl €
caracteristicas do . quanti) obtidos.
5 (avaliagbes dos resultados, resultados na
P7 g__p___Dru _: competéncia (inter)cultural da
 Devdoas comunidade e difusdo da experiéncia
P8 caracteristicas locais?

através da midia ou redes sociais):

*A classificac&o do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divide as classes sociais em 5 categorias basicas, segundo a renda familiar mensal:
Classe A (acima de 20 salarios minimos); Classe B (de 10 a 20 salarios minimos); Classe C (de 4 a 10 salarios minimos); Classe D (de 2 a 4 salarios
minimos); Classe E (recebe até 2 salarios minimos). Fonte: FGV Social - Centro de Politicas Sociais. Disponivel em: https://cps.fgv.br
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Guia 03 — Guia orientador para entrevista semiestruturada

Publico-alvo:

» Comunidade anfitria
Questdes?:
1- Como vocé considera que o turismo educacional, como facilitador das atividades
de estudo do meio, contribui para o desenvolvimento de competéncia cultural e
intercultural nos estudantes?
2- Quiais as atividades que, na sua percepcao, sdo ou podem ser exploradas pelos
envolvidos (estudantes, educadores e profissionais de turismo), durante a viagem, a fim
de atingir objetivos para o desenvolvimento sustentavel (ODS) em sua comunidade?
3- Vocé diria que ha evolugdo mais significativa no desenvolvimento de
competéncias nos cidadaos envolvidos e/ou impactados por essas atividades/roteiros
em sua comunidade? Se sim, quais seriam essas competéncias?
4- Como cidaddo e/ou agente participativo da atividade, vocé considera que
desenvolveu mais suas competéncias ou que desenvolveu novas competéncias,
sobretudo, no que tange a interculturalidade? Quais as percepc¢des que gostaria de
mencionar?
5- Essa experiéncia torna seu trabalho/seu papel de cidadao/seu lugar de moradia
(ambiente), mais produtivo? Diria que melhora a qualidade de vida e o bem estar dos
moradores?
6- Como turista, vocé julga que mudou de comportamento apds o envolvimento
com o turismo educacional? Poderia descrever?
7- Vocé considera que o turismo educacional contribui com a educacéo para a
cidadania ativa e global? Como?
8- Como vocé relacionaria a pratica de turismo educacional na sua
cidade/comunidade com a sustentabilidade ou o desenvolvimento sustentavel?
9- Cite até 3 competéncias (utilize até duas palavras para cada competéncia) que
vocé julga que os participantes do turismo educacional adquirem apds uma viagem. Em
caso de nao citar nenhuma, justifique.

10-  Como vocé encara a trilogia Educacao - Turismo - Sustentabilidade?

23 Todos os conceitos e definicdes usados na entrevista foram, logo no inicio da conversa,
esclarecidos, justificados e contextualizados pela pesquisadora (turismo educacional,
competéncia cultural e intercultural, ODSs, cidadania ativa e global e sustentabilidade), bem
como foram disponibilizados, na tela compartilhada, os 17 ODSs.
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Gréficos demonstrativos da representacéo do turismo, de modo geral, pelos anfitribes
que responderam ao questionario autoadministrado® (Apéndice V), na plataforma

Google Forms, apés a participacao nas entrevistas, conforme instrugdes abaixo:

ASSINALE EM TODf\S AS AFIRMAGOES DA SEGUINTE FORMA: 0 (ZERO) PARA DISCORDARE 1A 5 PARA CONCORDAR, NUMA
ESCALA DE RELEVANCIA ONDE 1 E POUCO RELEVANTE E 5 E MUITO RELEVANTE.

Perguntas:

1. Sendo um fendmeno social, como vocé caracterizaria o turismo?

1. O turismo € uma atividade promotora de boas praticas e
desenvolvimento econémico para todas as regides e
comunidades visitadas

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevancias

71%

0% 0% 0% 0% 29%

2. O turismo é uma atividade promotora de bons
comportamentos para uma cidadania ativa e global

100%

80%

60%

40%

20% 95, 0% 0%

0% e 14% I 14%
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancia 1l relevancia 2 relevancia 3 relevancia 4 relevancia 5

71%

2 Dentre os 10 anfitrides entrevistados, 8 responderam ao questionario autoadministrado.
Portanto, o universo referencial para a andlise grafica é de 8 respostas.
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3. O turismo é uma atividade educadora e transmissora de
conhecimento

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancia 1 relevancia 2 relevancia3 relevancia4 relevancia 5

0% 0% 0% 0% 0%

4. O turismo é uma atividade formadora de cidadaos globais,
ecologicamente responsaveis

100%
80%
60%
40% 57%
20% (o 0% 0 °
0% 0% 0% 0 29% 14%
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia 2 relevancia 3 relevancia4 relevancia s
5. O turismo € uma atividade hedonista (que busca
prioritariamente o prazer) e degradadora de ambiente
100%
80%
60%
40%

0% 29% 14% 29% 0% 0%

Discordancia  Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevancia s

6. O turismo € uma atividade que explora a comunidade anfitria
e nNao traz recursos sustentaveis para a regido visitada

100%
80%
60%
40%
0, 29%
280//: 14% I 14% M. 1y, sl 14%
Discordancia  Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de

relevancial relevancia2 relevancia3 relevancia4 relevancias
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

Discordancia

7. O turismo € uma atividade que deve ser monitorada e
fiscalizada com a participacéo da populacéo receptora

71%

0% 0% 0% 0% 29%

Escala de
relevancia 5

Escala de
relevancia 4

Escala de
relevancia 3

Escala de
relevancia 2

Escala de
relevancia 1

8. O turismo € uma atividade que n&o interfere no cotidiano
das regides visitadas, mas que traz beneficios econémicos

importantes
100%
80%
60%
40%
20% Oy 14% ] > I o L 2>
00, L — 0% 29% 14% 29%
Discordancia Escala de Escala de Escala de Escala de Escala de
relevancial relevancia 2 relevancia3 relevancia4 relevancia 5

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

10%
0%

2.

relacdo a contribuigcdo para minimizar desigualdades?

Numa escala de 0 a 5, como vocé avalia o turismo educacional em

62,50% -\

- 0,00% ... 0,00% - __

— |
ESCALA DE CONCORDANClA

12 50%

1
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APENDICE V

Questionario supervisionado e/ou autoadministrado

Questionario: O papel educacianal do turismo no desenvalvimento de co e

Pergurias  Respostas

O papel educacional do turismo no
desenvolvimento de competéncias (inter)culturais
de estudantes de 2° e 3° ciclos no Brasil.

InvestigagAo pare dissertagdo de Masirade em Turismo e Comunicagio

Escele Superior de Hotelariz e Turisme do Esteilf Porlugsd (SSHTE)

Institute de Geografia e Ordenamenta do Terrftdrio - Universidade de LisboafPortugal IGOT)
Lueilia Alvim Cortes - cortes lusiliaaivim@gmail.com

Este & um questionario complementar &s entrevistas e grupos focals, para recolha de dados
[quaittativos e quantitativos)

Pilico-alve: comunidadas enfinds

i~ Sendo um fendmeno social, como vooé caracterizeria o turisino e gqual a relevancia desta
caraclerislica para a sociedade?

ASBINALE THW TODAS AS AFIRMAGOES D SEGUINTE FORMA: 0 (ZERC) PARA DISCORDAR S T A5 PARA COMCORDAR, MURLA
ESCALA DE RELEVANGIA OMDE 1 E POUCK RELEVANTE E 5 E MUITO RELEVANTE.

O turismo € uma atividade promotora de boas préiticas e desenvalvimento econdmico para todas as
regites e comunidades visitadas;

© turismo & uma atividade educadeora e transmissora de conhecimento;
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B Questionério: O papel educacional do turismo ne desenvolvimento de co

Perguntas  Respostas

O turisrno € uma atividade que expiora a comunidade anfitrid e ndo traz recursos sustentaveis para a
regido visitada:

O turisme & uma atividade que deve ser manitorada e fiscalizada com a participacio da populagéo
receptora;

Q turisme € uma atividade que ndo interfere no cotidiano das regibes visitadas, mas que traz
beneficios econdmicos importantes.

2- Numa escala de 0 a 5, como vecé avalia o turismo educacional em relaggo 3 contribuigio para
minimizar desigualdades? (assinale sua opg30, sendo O para henhuma contribuicio & 5 para
contribuigdo muito relevante)

o ~ \ y \ T SR :
nenhusna coniribuigdo 4 Yt s’ L L contribuigio muito relevante

3- Sejulgar importante, deixe aqui seu depoimento sobre sua vivéncia em turismo educacional com
estudantes.

Texto de rasposta ionga

Qbrigadia por suas respostas. Sua participacao seréd andnima, mas pedimos que Voce assinale seu
numero de participante para unirmos este questionario aos dados coletados nas entrevistas

Descrigéio (opcional}

Informe abaixo seu nimero de participante

Texto de resposta cura
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APENDICE VI
Termo de Anuéncia
Eu, , portador do documento
de identificacdo , estou ciente e autorizo, conforme opcao

abaixo, o uso das informagbes gravadas para a investigacdo cientifica da
pesquisadora Lucilia Alvim Cértes, CPF: 530.632.286-72, Tit. resid. em Portugal n°
97911JJ08, na recolha de dados para dissertacdo de Mestrado em Turismo e
Comunicacdo, ministrado pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE) e Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério da Universidade de
Lisboa (IGOT), em Portugal, sob a orientacdo da Professora Doutora Ana Gongalves.

Autorizo o uso dos dados/informacBes coletados/fornecidos na
entrevista ou grupo focal, de forma: ANONIMA () NAO ANONIMA ()

Meu canal de contato para agendamento do encontro é:

Autorizo, também, o uso das imagens e documentos coletados e fornecidos por

mim para uso exclusivamente académico e ndo comercial desta pesquisa.

Meu canal de contato para agendamento do encontro é:

(favor informar e-mail ou WhatsApp para contato e agendamento por parte da

pesquisadora)

As entrevistas e grupos focais se dardo em formato virtual, em sessdes
previamente agendadas junto aos participantes e com a anuéncia dos responsaveis
legais pelos participantes menores de 18 anos ou do proprio entrevistado(a), quando

maior de 18 anos.

Sao Paulo, de de 2021.
Participante: *Responsavel
CPF:

OBS: *No caso dos menores de 18 anos, a anuéncia devera ser também assinada

pelo responsavel.
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APENDICE VI

Tabela 06: Demonstrativo dos critérios de tratamento e andlise dos dados

Pudblico-alvo | Técnica de | Tratamento dos | Objetivo da andlise com base nos objetivos especificos | Critérios de
identificados | recolha dados conforme | da pesquisa analise para
sempre publico-alvo consideracdes
como finais.
participante
P)
Educadores | entrevista transcricdo com | observar a | observar a | identificar identificacdo de
(tabela 02) e | semiestruturada | recortes de | relacdo de | relagéo de | impactos impactos na
Profissionais | por video | verbalizacdes reciprocidade reciprocidade positivos  e/ou | qualidade de
de turismo | conferéncia ou | replicados no | entre turismo e | entre turismo e | negativos nos | vida e bem-estar
(tabela 03) presencial, trabalho e | educacao no | educacgéo no | envolvidos nas | social,
guestionario planilhamento desenvolvimento | desenvolvimento | atividades desenvolvimento
auto- dos de competéncias | de competéncias intelectual e
administrado, guestionarios; (inter)culturais (inter)culturais (inter)cultural,
andlise graficos nos estudantes | no préprio reconhecimento,
documental demonstrativos entrevistado ou ndo, do
(materiais  pré- | para turismo como
existentes observacdo de ferramenta
fornecidos para | inferéncias; educadora.
a pesquisa) selecao de
documentos
Anfitrides entrevista transcricdo com | observar o | identificar identificar identificacdo de
(tabela 04) semiestruturada | recortes de | desenvolvimento | impactos impactos impactos diretos
por video | verbalizacdes de competéncias | positivos  e/ou | positivos  e/ou | e indiretos;
conferéncia, replicados  no | (inter)culturais negativos  nos | negativos no | positivos e
guestionario trabalho e| ho préprio | envolvidos nas | ambiente negativos, numa
auto- planilhamento entrevistado e | atividades envolvido na | perspectiva
administrado, dos na comunidade | (incluindo o | atividade e seu | econbmica e
analise questionarios; envolvida entrevistado) entorno socioambiental.
documental gréficos
(materiais pré- | demonstrativos
existentes para
fornecidos para | observacdo de
a pesquisa) inferéncias;
selecéo de
documentos
Estudantes | grupos  focais | transcricdo com | observar a | observar a | identificar identificacdo de
(tabela 01) por video | recortes de | relacdo de | relacéo de | impactos falas comuns
conferéncia e | verbalizagbes reciprocidade reciprocidade positivos  e/ou | que representem
presenciais, replicados no | entre turismo e | entre turismo e | negativos no|a opinido do

guestionario
supervisionado e
andlise
documental
(materiais
existentes
fornecidos para
a pesquisa)

pré-

trabalho e
planilhamento
dos
questionarios;
graficos
demonstrativos
para
observagcédo de
inferéncias;
sele¢éo de
documentos

educacéo no
desenvolvimento
de competéncias
(inter)culturais
nos estudantes

educacao no
desenvolvimento
de competéncias
para a cidadania
ativa

ambiente e para
0
desenvolvimento
sustentavel, com
base nos ODSs

grupo e de falas
isoladas que
representem
uma minoria;
identificacdo de
novas
colocages
relevantes para
a pesquisa.

121




Lucilia A. Cortes - Mestrado em Turismo e Comunicagdo - ESHTE / IGOT - ULisboa

APENDICE VIII

Demonstracao ilustrativa de algumas cidades e atividades citadas pelos

entrevistados.

As cidades foram elencadas por sua relevancia para o TE, com o objetivo de

contextualizar as argumentacdes

Paraty — cidade costeira e historica, do estado Rio de Janeiro, onde os estudantes
costumam fazer TE para conhecer comunidades quilombolas e caigcaras, com as quais
interagem em seus habitos cotidianos e festivos, além de observarem o patrimdnio
cultural e a histéria colonial do Brasil. Trata-se de uma cidade com grande apelo turistico
e muito visitada por turistas do mundo todo, por sua diversidade de ofertas de atividades
para todos os estilos, com impactos em todos 0s niveis socioecondmicos e
socioambientais, tanto positivos quanto negativos. As relacdes interculturais fazem
parte da tradicao cultural de Paraty, onde é comum observar pessoas originarias de
varias partes do mundo, tornando-se cidadaos de Paraty e estabelecendo vinculos com

a cidade e passando a fazer parte da comunidade.

Figura 14: Imagens de estudo de ambientes litordneos em Paraty

Atividades no manguezal

Fonte: https://quironturismo.com.br/

Cananéia — cidade costeira e histdrica, localizada ao sul do estado de S&o Paulo, que
incorpora o Parque Estadual da llha do Cardoso, area protegida onde sao desenvolvidas
muitas pesquisas, desde os niveis escolares mais iniciais até pesquisas cientificas
nacionais e internacionais, no campo dos ambientes litoraneos, suas populagfes e
biomas. O TE, no caso de Cananéia, pode ser considerado, como foi observado na
andlise dos dados desta pesquisa, como um dos fatores mais impactantes

positivamente na cidade, j& que é responséavel pela geracgéo e distribui¢do de renda para
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as populacdes ribeirinhas que, para além de receber orientacédo e renda através do TE,
ganham representatividade e acesso a tecnologias. Contudo, a excecdo do Parque
Estadual da llha do Cardoso (PEIC), ainda ndo ha medidas regulatérias oficiais de fluxos
de turistas na area continental da cidade.

Figura 15: Imagens de estudo de comunidades caigcaras em Cananéia

Banco de engorda de ostras Cananéia Atividade no manguezal - llha do Cardoso

Fonte propria

Figura 16: Atividade em Ouro Preto/MG Ouro Preto — cidade historica do interior
do estado de Minas Gerais, rica em patrimdnio
cultural, € uma das principais viagens de TE,
feita pela maioria das escolas que utilizam esta
ferramenta no ensino de histéria do Brasil
Colbnia. No seu entorno estéo localizadas outras
cidades histéricas que normalmente também séo

visitadas pelos estudantes, além da Serra do

Caraca, onde se pode fazer trilhas para estudo
Fonte: https://quironturismo.com.br/ do ambiente natural e interagir com lobos e

monges no mosteiro de mesmo nome.
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ANEXO

Trechos de material produzido para viagens de TE cedido por Quiron Turismo

Educacional/SP (fontes secundarias)

Quiron Turismo Educationalé‘

Introducéo ao estudo

Chamamos de Patrim&nio tudo que merece ser preservado por ser coletivamente
importante. Pode ser imaterial como uma danca, uma comida tipica, um ritmo
ou material como uma casa, uma cidade, uma floresta. Um dos mais importantes
patriménios naturais que nosso planeta nos oferece é 2 4gua. Mas seré a 4gua
uma substancia tdo importante assim? Serd que devemos mesmo tratar a 4gua

como um patrimdnio natural? Qual a importancia da dgua nas nossas vidas?
Vejamos alguns dados importantes sobre a agua no nosso planeta:
e 70% do planeta é coberto por dgua;
» menos de 3% da agua do mundo é doce;
¢ mais de % da dgua doce esta congelada nos pélos;
e quase 99% da dgua doce restante esta no subsolo;

* de 1% da dgua total do mundo, apenas cerca de 0,001% esta faciimente

disponivel para a humanidade, ou seja, estd depositada nos rios e nos lagos;
® 0 Brasil detém 53% da agua da América do Sul e 12% da reserva hidrica mundial.

Deste modo, fica mais fécil perceber que a quantidade e a disponibilidade de

agua doce liquida e superficial {rios e lagos) sdo muito reduzidas.

H& tempos a falta d'agua é motivo de conflitos internacionais, situacdo gue
se aprofundard devido ao crescimento populacional, urbanizacic do planeta
€ os impactos da mudanca climética. Mas, ainda assim, sua conservacio e
preservacdo sempre foram negligenciadas - fontes, rios e reservatdrios naturais

sdo contaminados por lixo, agrotéxicos, esgotos domésticos ¢ industriais.
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&\Qurron Turismo Educacional

Nosso pais deter 12% de todo esse precioso recurso é um privilégio, por isso

mesmo temos uma grande responsabilidade em preserva-lo para as futuras geragdes.

Diferentes ecossistemas

Um ecossistema é formado pela relac3o dos fatores fisicos do ambiente {como
temperatura, qualidade do ar, da gua, etc.) com os seres vivos que habitam neste
ambiente. Quando o meio fisico em questdo é a agua temos o que chamamos
de Ecossistemas Aquaticos. Os Ecossistemas Aqudticos podem ocorrer em agua
goce, como nos rios e lagos, em dgua salgada, como nos mares e oceanos, e em
agua salobra, que se formam no encontro de dgua salgada com dgua doce, como

nas regides de estuarios e deltas.

A Terra tem 70 % (ou se preferir 2/3) de sua superficie cobertos por dgua,
assim os Ecossistemas Aguaticos sdo predominantes em nosso planeta. Esses
ecossistemas sdo importantes fontes de alimentos, provendo peixes, ostras,
camarfes e inimeros outros animais consumidos pelo homem, além de serem
fundamentais na manutencgo do equilibrio natural que mantém a vida em

nosso planeta.

No entanto, a pesca predatoria, a poluicdo das dguas, o mau gerenciamento
dos recursos hidricos (o uso gue fazemos da agual), e 0 aquecimento global vem
causando sérios prejuizos aos ecossistemas aquaticos colocando todo este delicado

equilibrio em risco.
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1]
Quiron Turismo Edu(acionalé

e Embarque em Onibus com destino a Paraty.

Roteiro

° Chegada e acomodac80o na Pousada da Condessa.
e Almocgo.

e Atividades de pesca na praia.
« Retorno ao hotel.

e Jantar.

.. Gmpooi Grupo 02
e Café da manh3. e Café da manh3.
° Atividades no Manguezal. - ¢ Atividades no centro
histérico de Paraty.
® Casa Parcquial.
e Almoco.
Grupo01 Grupo02
° Atividades no centro . Atividades no Manguezal.
historico de Paraty. |
e (asa Paroquial.
e Retorno ao hotel. Jantar.

» Roda de Cirandeiros.

Café da manha.

Atividades com artesdos e caricaturistas.

Almoco.
» Continuagdo das atividades.

Saida para Sdo Paulo

L

Chegada em frente ao Colégio.
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Quiron Turisme EducaclonaI’;'

¢ Embarque em vdo da AZUL para Belo Horizonte.

« Chegada no aeroporto de Confins.

¢ Saida com destino a0 Parque Natural do Caraca.

e Chegada e acomodacdo na Haospedaria Caraga. Almogo.
* Passeio pelo santuarioc.

¢ lantar na hospedaria. Alimentacdo aos lobos-guaras.

= Café da manha.

¢ Caminhada.

= Almoco na hospedaria.

» Saida para Mariana.

¢ Visita na Mina da Passagem.

» Chegada e acomodacdo no Hotel Providéncia.
¢ Jantar no hotel.

e Café da manha.

o Saida para Ouro Preto.

¢ Atividades em Ouro Preto.

¢ Almogo.

¢ Continuacdo das atividades.

« Retorno ao hotel.

¢ Jjantar no hotel. Grupo de Cengada.

« Café da manha.

s Saida para Tiradentes.

¢ Chegada em Tiradentes.

* Almoco.

* Atividades em Tiradentes.

e Jantar

» Concerto na Matriz de Santo Antdnia.

e Café da manha.

¢ Atividades em Tiradentes.

= Almoco.

» Saida para Indaiatuba.

e Chegada em frente ao colégio.

3
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Quiron Turismo Educacional,?"
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Quiron Turisme Educacional 1

Encontrar ouro, prata e pedras preciosas sempre foi o objetive malor das metropoles europeias
em relacdo as suas coldnias.

Os espanhdis jd haviam encontrado a prata no Pery, mas os portugueses, guase dois séculos depois
de chegarem ao Brasil, ndo haviam encontrado nenhuma reserva de ouro significativa.

Por volta de 1690, os bandeirantes vindos de S3o Paule encontraram ouro na regido das Minas
Gerais e a febre do ouro assolou colonos e portugueses que migraram rapidamente para o local das
minas. Em apenas um sécubo, Vinas Gerais viveu seu desenvolvimento, apogeu e declinio.

No initio, o mais importante para todos estes aventureiros era o ouro. Pela auséncia do cultivo de
alimentos, as pessoas morriam de fome, com os bolsos cheios de ouro.

Somente guande o clima de violéncia, revolta e contrabando atingiu niveis prejudiciais aos inte-
resses da coroa portuguesa é que esta resalveu intenvir diretamente na regifo, nomeando adminis-
tradores, fiscais, formando tropas e regulamentando a vida urbana e econdmica. Esta interferéncia,
autoritaria e ineficiente, acabou gerando revoltas e corrupcio.

E a partir deste momento, por volta da metade do século XV, gue as cidades comecam a
desenvolver-se. Casas de taipa ou de pedra substGtuem barracos, as ruas passam a ter calgamento
de pedra, a agricultura e o comércio evoluem, igrejas e teatros s&o construidas, organizam-se festas
2 procissBes, enfim, forma- se uma sociedade urbana na gual também as ideias e as artes irSo se
desenvolver com forca & originalidade.

No entanto, ndo podemos perder de vista que a historia das Minas Gerais é profundamente marcada
pela diseriminagio ¢ exploragdo do escravo negro, pela corrupi@o e contrabando e pela separacio
racial e econdmica. Aos brancos, eram dados os melhores cargos da administracdo, as melhores
minas de ouro e os privilégios e aos negros ou libertos, a condicSo de humilhados e explorados. Por
iss0 mesmo, a revolta e fuga de escravos gue formavam guilombos eram uma constante na época.

Espremida entre essas duas realidades, um enorme contingente de mulatos lutava pela melhora
de seu “status” e condicdo. Ora associando-se aos brancos, ora aos negros, eles acabaram tornando-
-se uma forca social e artistica autdnoma e criativa.
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Mariana

Mariana tem sua origem ligada a exploracdo do ouro. Fundada em 1696, por bandeirantes vindos
de Taubaté, com o nome de Ribeirdo do Carmo, foi a primeira vila, primeira cidade, primeira capital
e primeira diocese de Minas Gerais. Foi elevada em 1745 3 categoria de cidade com 0 nome de Ma-
riana, em homenagem a D. Maria Ana D'Austria, esposa de D. Jodo V, pois os bispos ndo poderiam
residir em vilas, mas somente em cidades. A cria¢io de uma diocese em Mihas Gerais, a primeira no
interior do Brasil, era de interesse do Império portugués para garantir o reconhecimento do Papa na
expansdo das terras portuguesas além dos limites definidos anteriormente pelo Tratado de Tordesilhas.

Mariana ainda hoje vive fundamentalmente em torno da Igreja, presente em praticamente todos
os seus empreendimentos importantes. Monumento Nacional @ partir de 1945 foi ainda a tinica da
provincia que teve seu tracado urbano planejado no periodo colonial, distanciando-se, nesse aspecto,
das demais vilas do ciclo do ouro. Mariana apresenta tracado com ruas retas e pragas retangulares,
seguindo os preceitos modernos, o que pode ser notado ainda hoje, apesar de sua expansio e da
constante descaracterizacdo que vem sofrendo.

Entre Ouro Preto e Mariana, encontra- se a centena-
ria Mina da Passagem, que foi explorada inicialmente
por mineradores no século XVl e no séculc XiX, apds
a vinda da familia Imperial ao Brasil e abertura dos
portos, a exploragdo foi administrada por ingleses com
mdo de obra livre assalariada. Desde seu funcionamen-
o sob o regime escravista e mesmo na transicdo para
o trabatho livre a histdria da mina foi marcada por aci-
dentes e supersticGes. As condi¢des de trabalho eram
insalubres e os mineiros sofriam de varias doengas res-
piratdrias e cardiovasculares. Até hoje, uma pequena
imagem de Santa Bérbara (conhecida como lans3 nos
cultos afro-brasileiros), protetora dos mineradores,
guarda um dos caminhos de acesso & mina.

Hoje ela estd desativada e é explorada pelo turismo.

£ a maior mina de ourc aberta a visitacdo no mundo.
S&o 120 metros de profundidade com varios saldes de

exuberante beleza, que d3o acesso a um lago subter-
raneo, formado peias dguas dos lencdis fredticos encontrados durante o aprofundamento da mina.

Oficialmente, foram retiradas 35 toneladas de ouro nesses duzentos anos de trabalho, além de
outros minérios como o arsénico, usado na fabricacdo de inseficidas.

is
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After all, why are we going to Santos?
Have you ever been in Santos, Guaruja, Peruibe or another city in the S3o Paulo
Coast? If your answer is “yes”, then you probably know this area concentrates many of

the beaches that the residents of S50 Paulo use to search on weekends and holidays.

But is this the only important reason that connects the city of S3o Paulo to the coast?

This is what we will see during our journey.

On page 6, you will find the map with the route of the travel between S3o Paulo and

Baixada Santista.

I our field study, let’s observe how man has occupied this region and the impact of

the occupation in the local environment.

First, situate the city of Santos. Which are the other cities in the Baixada
Santista close to Santos?
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The paths between Sao Paulo and Santos

Many roads have connected S3o Paulo to Santos. Initially, even before the foundation
of these cities, the paths of the Guarani Indians were used. Then, using one of these
tracks, the Portuguese made a rock path through which the troops followed on riding
donkeys. It was called Calgada do Lorena. The road Estrada do Mar {opened in 1913) was
the primary route for cars. The trains followed Santos and Sorocaba-Jundiaf railways.

Currently there are two major roads connecting S3o Paulo to Santos, Anchieta Highway
(opened in 1947) and Imigrantes Highway (opened in 1974).

Pay close attention to what exists near by the highway and describe what you
considered the most important.
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