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Riscos em Contexto Operacional e a Sua Perce¢do na GNR

“Posso ter defeitos, viver ansioso e ficar irritado algumas vezes,
mas ndo esqueco de que minha vida é a maior empresa do mundo.
E que posso evitar que ela va a faléncia.

Ser feliz é reconhecer que vale a pena viver apesar de todos os desafios, incompreensdes e
periodos de crise.

Ser feliz é deixar de ser vitima dos problemas e
se tornar um autor da propria historia.

E atravessar desertos fora de si, mas ser capaz de encontrar
um 04sis no recéndito da sua alma .

E agradecer a Deus a cada manha pelo milagre da vida.

Ser feliz é ndo ter medo dos proprios sentimentos.

E saber falar de si mesmo.

E ter coragem para ouvir um 'ndo’.

E ter seguranca para receber uma critica, mesmo que injusta.
Pedras no caminho?

Guardo todas, um dia vou construir um castelo...”

“Fernando Pessoa”
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Resumo

Este estudo apresenta os resultados de uma investigacdo realizada na Guarda Nacional
Republicana (GNR), em concreto no Comando Territorial de Aveiro.

S&o apresentados 0s principais riscos ocupacionais dos trabalhadores desta organizacao, a sua
visdo face aos riscos laborais que estdo expostos em contexto operacional. Todas categorias
profissionais da organizacdo foram intervenientes no estudo, embora tenha sido dedicado maior
atencdo aqueles que revelam maior incidéncia de acidentes de trabalho e onde os riscos
ocupacionais sdo mais sentidos (o que, por consequéncia, levanta maiores preocupacoes). Para
tentarmos compreender estes fendmenos comecdmos por efetuar uma extensa revisdo
bibliogréafica sobre riscos e acidentes.

A metodologia utilizada baseou-se no recurso aos questionarios como técnica privilegiada para
a recolha de informacao.

Os resultados, obtidos demostram que 0s operacionais percecionam 0s riscos da seguranca no
trabalho de diferente forma, valorando os riscos a que estdo expostos no ambito da organizacgédo
do trabalho, tal como o trabalho noturno e o baixo sal&rio como fator de grande relevancia.
Na conclusdo foi possivel aferir com elevado grau de confianca que o trabalho noturno, o
regime remuneratorio, auséncia de apoio a atividade operacional, a pouca formacéo, sdo 0s
fatores que mais deverdo ser mitigados, por forma a ter operacionais motivados e preparados

para os desafios que enfrentam no seu dia a dia.

Palavras-chave

Seguranca e Saude, Guarda Nacional Republicana, Risco, Acidente de trabalho.
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Abstract

This study presents the results of an investigation carried out in the Republican National Guard
(GNR), specifically in the Territorial Command of Aveiro.

The main occupational risks of workers in this organization will be presented, as well as their
vision regarding the occupational risks they are exposed to in an operational context. All
professional categories of the organization will be involved in the study, although greater
attention has been devoted to those that reveal a higher incidence of accidents at work and
where occupational risks are most felt (which, consequently, raises greater concerns). To try
to understand these phenomena, we begin by carrying out an extensive literature review on
risks and accidents.

The methodology used in this study was the questionnaire as a privileged technique for
collecting information.

The results obtained demonstrate that operators perceive occupational safety risks differently,
valuing the risks to which they are exposed within the scope of work organization, such as
night work and low pay as a factor of great relevance.

In conclusion, it was possible to assess with a high degree of confidence that night work, the
remuneration regime, lack of support for operational activity, and little training are the factors
that should be mitigated the most, in order to have motivated and prepared operational staff

for the challenges. that they face in their daily lives.

Keywords
Safety and Health, Republican National Guard, Risk, Work accident
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Introducéo
Enquadramento e ambito da Dissertacéo

A presente dissertacdo é o culminar do Mestrado em Higiene e Segurangca Ocupacionais,
ministrado no Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administracdo (ISCIA),
abordando os riscos e a percecdo dos mesmos em contexto operacional na Guarda Nacional
Republicana (GNR). E feito o enquadramento da Seguranca no Trabalho, em geral, e da sua
aplicagdo na GNR, mais concretamente na situacdo do patrulhamento territorial no distrito de
Aveiro, area geogréfica de jurisdicdo do Comando Territorial da GNR de Aveiro.

Este trabalho € o finalizar de um ciclo de estudos de dois anos, que, sem davida, foi muito
gratificante, onde foram desenvolvidas capacidades intelectuais na area da Seguranca
Ocupacional, valorizando a seguranca e as condi¢des do trabalho como o fator que mais
contribui para o bem-estar emocional e fator de menor absentismo.

Os elementos que integram as Forcas de Seguranca (FS), na sua generalidade, e a GNR, em
particular, enfrentam diariamente situacdes de risco que sdo, na sua génese, objeto de uma
atencdo muito especial. Ter como fim Unico a protecdo da salde destes imprescindiveis
colaboradores, com a responsabilidade de terem a seu cargo seguranca fisica e o bem-estar de
toda a populacao, constitui um enorme desafio.

As tarefas cada vez mais exigentes e complexas para assegurar a manutencéo dos direitos e
liberdades dos cidaddos e da ordem e seguranca publicas, acrescem ainda outras missfes a
cumprir fora de Portugal, em cenarios bem diferentes daqueles a que estdo acostumados a atuar
os Militares da GNR.

Uma Forca de Seguranca com as carateristicas da GNR necessita de assegurar efetivos
saudaveis, bem preparados fisicamente, tecnicamente capazes e adequadamente protegidos e
equipados, de forma a garantir a execu¢do das missfes com as quais sdo diariamente
confrontados nas mais diversas situacdes.

No Relatorio Anual de Seguranga Interna (RASI) referente ao ano de 2021, do Ministério da
Administracdo Interna (MAI), sdo apresentadas as consequéncias da atividade operacional das
Forcas e Servicos de Seguranca (FSS). No que respeita aos Incidentes Taticos Policiais (ITP),
registaram-se nesse ano: um barricado, um sequestro, um sequestro com recurso a arma branca
(MAI, 2021).

Existem, em Portugal, instituicbes e organismos legalmente consagrados que garantem a
prevencdo dos acidentes de trabalho, bem como a reparacao dos danos por estes causados, quer

no setor publico quer no privado. Assim, torna-se extremamente aliciante para a GNR ter um
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elevado empenho no engrandecimento institucional e na melhoria das condicGes de trabalho
dos seus militares, promover uma reflexdo sobre uma temaética que cada vez mais esta mais na

ordem do dia: a Seguranca e Saude no Trabalho (SST).

Objetivos

Ao iniciar-se a elaboracdo deste trabalho, surgiu a necessidade de delimitar o tema de forma
precisa e objetiva, para evitar a dispersdo pelos mais variados angulos de abordagem que o
mesmo permite. Considerou-se de elevada importancia, face ao quadro normativo nacionais e
europeus que enquadram a Seguranca no Trabalho (ST), estudar e investigar a sua aplicacao
aos profissionais da GNR, concretamente aos militares da GNR do Comando Territorial de
Aveiro.

Assim, para a GNR, uma FS constituida por militares, inserida no MAI, revelou-se essencial
que a presente investigacdo integrasse aspetos diversificados na analise da questdo central.
Sendo um estudo abrangente, centrou-se no seguinte: analisar a panordmica ST adaptada as
carateristicas do tipo de forca policial, analisar o contexto social e econémico onde atua, tendo
uma analise objetiva direcionada para o patrulhamento nas suas mais diversas vertentes, e,
ainda, a apresentacdo de um conceito de ST, no quadro normativo e policial, aplicavel a GNR.
Este é um trabalho abrangente, e centra-se no seguinte objetivo geral: analisar a panoramica da
ST, no &mbito da GNR, mais concretamente no patrulhamento.

Concretiza-se assim nos seguintes objetivos especificos:
e Caraterizacdo da GNR;
e Caraterizacdo do Patrulhamento da GNR;
e Caraterizar as forcas de seguranga;
e Caraterizacdo dos modelos de organizacdo Policial,
e Caraterizacéo juridico-legal da Higiene e Seguranca Ocupacional em Portugal
e Descricdo de um caso pratico (patrulhamento), com a identificacdo e caraterizacéo
dos fatores de risco associados;
e Descri¢do dos fatores de risco que mais se verificam durante o patrulhamento;

e Elaboragdo modelo ou conceito de ST aplicavel ao Posto Territorial.
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Dos objetivos anteriormente enunciados, surgiram varias perguntas cuja resposta foi
fundamental para o debate e analise da problematica em investigacdo. Desta forma, foi
proposto responder as seguintes questdes:

e Como se define a ST, de uma forma geral?

e Como se caracteriza legalmente a ST, e como se aplica a GNR?

e Que instrumentos legais garantem a aplicagdo na GNR?

e Como se caracteriza o patrulhamento territorial, em contexto operacional onde a

GNR desempenha a sua misséo;

e Quais os riscos a que o militar da GNR esté sujeito durante o patrulhamento?

e Que riscos para a seguranca durante o patrulhamento mais se verificam?

e Que medidas de mitigacdo do risco estdo implementadas?

e Como fazer a gestdo dos fatores de risco durante o patrulhamento?

Metodologia

Para a realizacdo e concretizagdo dos objetivos do trabalho, foi efetuado um conjunto de
diligéncias e aplicaram-se técnicas e instrumentos de investigacdo. Foi usada a metodologia
proposta por Eco (1977) e na forma apresentada pelas normas propostas.

Na elaboracdo do presente trabalho, na parte tedrica, a metodologia empregue incidiu na analise
documental de artigos cientificos, publicacfes, outras dissertacdes de mestrado e outros
trabalhos finais de curso, nacionais e estrageiros. Procedeu-se, também, a analise e
interpretacdo de diversos diplomas legais relacionados com o tema e, por ultimo, efetuou-se a
pesquisa de informacao fidedigna em sites da Internet.

Na elaboracdo da parte pratica, foram realizados inquéritos por questionario, tendo sido
também recolhidos diversos dados sobre a tematica em apreco, junto da Instituicdo alvo do
Estudo. Os inquéritos por questionario foram aplicados aos diversos militares, com o objetivo
de apurar a opinido sobre os fatores de risco associados ao patrulhamento e as formas de

mitigacao e gestdo do risco no contexto da Guarda.

Sintese dos Capitulos

No primeiro capitulo é apresentado o estado da arte, seguido de uma breve descri¢cdo de
conceitos e caraterizacdo Juridico-legal da Seguranca no Trabalho em Portugal, considerando
a GNR como o principal vetor do trabalho. O primeiro capitulo termina com a abordagem de
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todos os documentos legais que, de certa forma, abordam as fases do processo administrativo
do acidente de trabalho associados & GNR.

O segundo capitulo descreve a caraterizacdo da GNR, a sua organizagdo territorial e sua
implementacao no distrito de Aveiro.

No capitulo trés, sdo descritas as metodologias e métodos utilizados, caracterizando o universo
de aplicagdo dos inquéritos.

No capitulo quarto é apresentado o desenvolvimento da Investigacdo, onde se efetua uma
analise e discussao dos resultados.

No final do trabalho é apresentada a conclusdo e sdo indicados trabalhos que podem ser

desenvolvidos no futuro.
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1. Enquadramento Legal e Conceptual
1.1.  Saude Ocupacional contexto histdrico

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) pronunciou-se no contexto ca salde ocupacional,
corroborando com a ideologia anterior, defendendo que a principal finalidade dos Servigos de
Saude Ocupacional compreende a promocéo de condicGes de trabalho que acreditem o mais
alto nivel de qualidade de vida no trabalho, defendendo a satde dos trabalhadores, promovendo
assim o seu bem-estar, mental, fisico e social (Conceito, 2023).

A Direcdo-Geral da Saude (DGS), considera a saude ocupacional como uma éarea de
importancia fulcral cuja necessidade de intervir é constante ao nivel do local de trabalho. A
DGS olha o posto de trabalho como um espaco privilegiado para a prevencdo de riscos de
trabalho, como um local ideal para a promo¢do da saude, acesso aos servicos de saude
igualmente e para além destes, a protecdo dos trabalhadores (DGS, 2021).

Atualmente ja se celebra o Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho, no dia 28 de abril,
e em Portugal a DGS tem por habito realizar algum tipo de atividade relacionada com o ambito
desta celebracdo (SNS, 2020).

Segundo o Servico Nacional de Saude (SNS), a DGS atribui larga importancia as questées da
saude no trabalho (SNS, 2020). Para 0 mesmo autor, a Saude Ocupacional em Portugal é,
atualmente, um direito consagrado na Lei de Bases da Saude (Lei n° 95/2019, de 4 de
setembro), que atribui aos trabalhadores beneficios a ter em conta durante todo o seu percurso
profissional.

Os aspetos relacionados com a preocupacdo da satde dos trabalhadores, apesar de parecerem
ser algo que surgiu nos ultimos anos, remontam a tempos distantes, inclusive antes de Cristo.
O ser humano desde 0s seus tempos mais remotos teve de usar técnicas para garantir a sua
sobrevivéncia e, muitas das suas atividades executadas para esse fim, potenciaram a exposi¢do
a diversos riscos.

Esta exposicéo acarretou ao longo da historia da humanidade para além de acidentes, também
variadas doencas, o que levou Hipdcrates, o ainda hoje considerado como pai da Medicina a
levantar questfes sobre possiveis efeitos negativos do chumbo na saide dos seres humanos
(Monografias, 2023).

Segundo 0 mesmo autor, um pouco mais tarde, Plinio (o velho) e Galeno descreveram algumas
doencas associadas a exposi¢édo dos trabalhadores que manuseavam tanto o chumbo, como o

enxofre e 0 zinco.
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Os Egipcios, Gregos e Romanos, pensa-se que ja correlacionavam certas doengas com as
ocupacdes de quem as contraia (Ibidem).

Segundo a Associagdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), em 1633, o0 médico
italiano Bernardino Ramazzini contribui para a criacdo de um manual onde referenciava
doencas laborais associadas a diversas profissdes, livro que foi lancado e traduzido em
portugués apenas no ano de 1.700 (ANAMT, 2017).

No entanto, para 0 mesmo autor é possivel considerar que é apds a Revolugcdo Industrial,
iniciada no século XVIII, na Gra-Bretanha, que foi dado o derradeiro passo que desencadeou
as alteracGes mais acentuadas neste contexto, tanto no processo de producédo de matéria-prima,
como no modo de vida do homem.

Assim, pode-se interpretar que foi esta revolugdo que se assumiu como a propulsora para um
maior foco no trabalhador e decorrente preocupagdo com a sua saude e 0 seu bem-estar.

A protecdo aos trabalhadores e a prevencéo de acidentes e patologias ocupacionais comegou a
ganhar maior dimens&o, o que levou a uma efetiva criagcdo da necessidade de o legislador agir
no sentido de criar os primeiros trés documentos com vista a diminuir tanto o poder
influenciador da entidade patronal sob o horério de trabalho dos seus trabalhadores, como
evitar que o proprio trabalhador labore para além do devido, independentemente da sua
motivagéo ou necessidade financeira.

E neste contexto que surge, em 1802, na Inglaterra, a primeira lei de protecéo dos trabalhadores,
a “Lei de saude e moral dos aprendizes”, que estabelecia primordialmente um limite de
atividade diaria laboral de 12 horas, incluido igualmente a proibicéo do trabalho noturno (Neto,
2020).

A procura cada vez mais prudente nas questfes da qualidade de vida minima do trabalhador,
para além de se expandir cada vez mais de forma global, gerou maior necessidade de investigar,
estudar e investir no ambito ocupacional, levando, assim, ao surgimento mais efetivo e
acentuado da evolucéo e consolidacdo da medicina no trabalho, a preocupacéo cada vez mais
efetiva relativa igualmente aos aspetos da seguranca no trabalho e também as questdes da

criagdo de uma maior adaptabilidade dos materiais a0 homem e ndo o oposto.

1.2. Conceitos técnicos
1.2.1. Conceito de Saude Ocupacional

A Saude Ocupacional podera definir-se como “uma area de intervengéo prioritaria que valoriza

0 local de trabalho como espaco privilegiado para a prevencdo primaria dos riscos
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ocupacionais, a protecdo e promocdo da salude e 0 acesso aos servicos de saude dos
trabalhadores” (DGS, 2021).

A Saude Ocupacional, por vezes denominada por Seguranca e Saude do Trabalho, tem por
finalidade a prevencdo dos riscos profissionais e a prote¢do e promocao da satde do trabalhador
(DGS, 2020)

O local de trabalho influencia a satde e a doenca de varias formas, podendo mesmo provocar
alteracOes da saude, como o estado emocional e a pré-disposi¢do para o trabalho, quando os
trabalhadores exercem atividades em condi¢des desfavoraveis para a salde, se as capacidades
individuais disponiveis sdo inadequadas, ou se 0 suporte matuo dos colegas € insuficiente. Mas,
por outro lado, o trabalho pode ser fonte de desenvolvimento pessoal e reforcar as competéncias
e as capacidades individuais que terdo, naturalmente, no coletivo.

A salde ocupacional vai ao encontro deste sentido e tem, segundo a OMS, como finalidade
“fomentar o mais alto nivel de bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores em todas as
profissdes, prevenir todas as alteracdes destes pelas condi¢des de trabalho, protegé-los no seu
emprego contra os riscos de salde, colocar e manter os trabalhadores num posto que convenha
as suas aptiddes fisioldgicas e psicoldgicas” (Loff, 1994).

A salde ocupacional visa, portanto, o bem-estar dos trabalhadores em relacéo ao seu trabalho
e ambiente laboral, em relacdo a sua adaptacao ao trabalho, dando énfase a satde, humanizacao
do trabalho, ergonomia, higiene industrial, vigilancia ambiental e ecoldgica (Takala, 2002).

A salde e a seguranca dos trabalhadores podem influenciar de vérias formas o desempenho da
empresa.

A prevencdo de acidentes de trabalho, lesGes e doencas relacionadas com o trabalho ndo sé
reduz os custos da empresa, como também contribui para melhorar o seu desempenho (AESST,
2004).

A saude ocupacional abrange, assim, todos os trabalhadores, independentemente da sua
atividade ou profissdo, local de trabalho, origem, idade, sexo e forma de vinculo contratual de
trabalho (Takala, 2002).

A saude ocupacional envolve, necessariamente, diversos especialistas da satide que fagcam parte
de uma equipa multidisciplinar, originando a necessidade da disposi¢do de recursos humanos
especificos, médico de trabalho, enfermeiro com conhecimentos para a pratica de enfermagem
do trabalho, técnico de higiene e seguranca no trabalho, ergonomista e psicologo ocupacional.
A salde e a seguranca dos trabalhadores influencia de varias formas, o desempenho dos
mesmos. Por exemplo, os trabalhadores saudaveis sdo mais produtivos e a qualidade do seu

trabalho é superior; menos acidentes e menos doencas relacionados com o trabalho significam
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menos faltas por doenga, o que, por sua vez, se traduz numa diminui¢do dos custos e numa
minimizacdo das paragens no ciclo produtivo; equipamentos e um ambiente de trabalho
convenientemente adequados as necessidades do processo de trabalho, e cuja manutengéo é
assegurada, aumentam a produtividade, melhoram a qualidade e reduzem os riscos de saude e
seguranca; a reducéo das lesdes e doencas significa menos danos e menos riscos de reparacao
dos danos (AESST, 2001).

A prevengdo de acidentes de trabalho, lesdes e doencas relacionadas com 0 mesmo ndo sé
reduz os custos da empresa, como também contribui para melhorar o seu desempenho
economico (AESST, 2004).

Em Portugal, existe legislacdo para a salde ocupacional, doencas profissionais e os acidentes
de trabalho, sendo obrigatéria a existéncia dos servigos de salde ocupacional, dependendo a
sua aplicabilidade da entidade patronal, do nimero de trabalhadores e do tipo de profissao e/ou
servico. E, portanto, obrigatoria a notificacdo dos acidentes de trabalho e das doencas
profissionais, e é funcdo do médico do trabalho, ou médico assistente, determinar a relagdo
entre a situacdo do trabalho e a patologia. Portugal segue um “modelo misto”, no qual sdo
consideradas todas as patologias que sdo consequéncia necessaria e direta da atividade exercida
e ndo representem desgaste normal do organismo em func¢éo da idade (Seabra, 2008).

A prevencdo de acidentes de trabalho, lesdes e doengas relacionadas com o trabalho ndo sé
reduz os custos da empresa, como também contribui para melhorar o seu desempenho (AESST,
2004).

O Programa Nacional de Saude Ocupacional (DGS, 2020) foi aprovado e faz parte do Plano
Nacional de Saude desde 2004 e tem como objetivos assegurar a saude dos trabalhadores e
contribuir positivamente para a motivacéo e organizacéo profissional, a melhoria da qualidade
de vida dos individuos e da sociedade, aléem de favorecer a produtividade e o nivel das
atividades economicas.

O cumprimento das obrigagdes técnicas e legais por parte da DGS, bem como, as parcerias
interinstitucionais serdo contempladas neste espaco de partilha em defesa dos ganhos em salde
nos locais de trabalho (DGS, 2020).

Esta consagrado na Lei de Bases da Saude (Lei n® 95/2019, de 4 de setembro) que todos 0s
trabalhadores devem beneficiar durante a sua vida profissional, tendo por finalidade a
prevencdo dos riscos profissionais e a protegdo e promocao da saude dos trabalhadores e

envolve varias areas de especializagdo (por exemplo, medicina do trabalho, enfermagem do
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trabalho, seguranca do trabalho, higiene do trabalho, psicologia do trabalho, ergonomia, entre

outras).

1.2.2. Risco

Na Norma NP 1SO 45001:2019, o risco é apresentado como efeito da incerteza. Um efeito é
um desvio ao esperado (positivo ou negativo), incerteza é o estado, ainda que parcial, de
deficiéncia de informagéo, relacionado com a compreensdo ou conhecimento de um evento,
sua consequéncia ou verosimilhanca.

De acordo com a AESST (2023), trata-se da “possibilidade, elevada ou reduzida, de alguém
sofrer danos provocados por um perigo”. Pode ainda ser considerado como a combinagédo da
probabilidade e da consequéncia da ocorréncia de um determinado acontecimento perigoso
(Amaro, 2009). Na mesma linha, a Lei n°® 102/2009 de 10 de setembro (redacdo atual), que
publica o regime juridico da promocéo da seguranca e saude no trabalho, tem como definicao
para uma interpretacdo do diploma, que o risco consiste na probabilidade de concretizacdo do
dano em fungéo das condicOes de utilizagdo, exposicdo ou interacdo do componente material
do trabalho que apresentar o perigo” (alinea h do art® 4°).

Para um plano de registo, analise, prevencdo ou intervencdo produza os seus resultados
esperaveis, é necessario que haja um consenso na organizacao quanto a forma de os equacionar.
O risco profissional € quantificado mediante o tempo que o trabalhador despende na sua tarefa
— ou tarefas, caso desempenhe mais do que uma funcdo — e a exposi¢ao a um risco pode ser
estimada de acordo com o nimero de atividades realizadas numa unidade de tempo — ou, ainda,
a duracdo total de uma dada atividade (Ale et al., 2008), variando consoante a natureza quer da
atividade profissional quer do risco. Para tal, torna-se essencial considerar conjuntamente a

probabilidade de ocorréncia e a gravidade do dano causado (ACT, 2023).

1.2.3. Percecéo do Risco

A maior parte das defini¢fes de Risco inclui uma estimativa de probabilidade para a ocorréncia
de um evento negativo. De acordo com Paek (2017), se se levar esta definicdo em conta, podera
ser discutido que é impossivel percecionar o risco, pois ndo se encontra nada la que possa se
possa chamar “Risco” e que possa ser realmente sentido.

O “Risco Objetivo” € calculado através da estatistica descritiva e também de distribuicdes
probabilisticas. Como exemplo de um risco objetivo, pode-se referenciar a probabilidade de se

ser atingido por um raio, ou até, de morrer num acidente de comboio. A fonte do risco pode
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variar em diferentes populacdes ou culturas, até em Paises, isto €, a probabilidade de ter um
acidente de comboio na india é muito maior do que ter um acidente de comboio em Portugal,
pois este Ultimo possui uma linha ferroviaria muito mais segura.

O “Risco Percebido” engloba o conhecimento e o sentimento associados, incluindo as
potenciais consequéncias relativas a uma situacdo ou a um conjunto de circunstancias
(Laughery et al., 1999). Ha diversos fatores que podem influenciar a percecéo dos riscos tais
como: familiaridade com a fonte de perigo (lttelson,1978), controlo sobre a situagdo e o
caracter dramatico dos eventos — eventos raros tendem a ser sobrestimados, enguanto eventos
comuns tendem a ser subestimados (Lichtenstein et al., 1978).

Sjoberg (1999) estabeleceu uma relacéo entre o nivel de risco percebido e a probabilidade de
danos ou ferimentos. Neste mesmo estudo, o autor descobriu que as exigéncias para a reducao
do risco estdo, principalmente, relacionadas com a gravidade esperada das consequéncias.
Num estudo efetuado a fumadores, Slovic (2000) concluiu que os fumadores tendem a negar
0s riscos a curto prazo provocados pelo tabagismo. E de vital importancia compreender que a
percecio de risco varia de individuo para individuo. E impossivel melhorar significativamente
os indicadores de seguranga sem que as pessoas aumentem a sua percec¢do do risco e reduzam
a sua média de tolerancia de risco (Geller, 2001).

Estudos recentes, efetuados por Slovic (2000), permitiram identificar alguns fatores que
influenciam a percecdo de risco. A discussdo sobre alguns desses fatores ird revelar estratégias

para 0 aumento da percec¢do do risco nas pessoas, como se pode observar na Figura 1.

N° Propriedade Descricdo

1 Voluntariedade de exposigdo aorisco Os individuos estdo expostos ao risco voluntariamente?

2 Natureza temporal do dano O dano é imediato ou a longo prazo?

3 Conhecimento dorisco Em que medida o nsco é conhecido e compreendido por parte do
mndividuo?

4 Conhecimento cientifico dorisco Em que medida o nisco é conhecido pela ciéncia?

5 Controlo sobre o nisco Em que medida o individuo exposto ao nisco consegue evitar o dano
através da sua habilidade pessoal ou diligéncia?

6 Antiguidade donsco Onsco & recente ou antigo?

7 Risco cronico oucatastrofico E um nsco que provoca apenas a morte do individuo exposto

(cronico). ou provocara a morte de vanos individuos (catastréfico)?
8 Trivialidade do risco Eumrisco com que as pessoas convivem facilmente, ou é um nisco do
qual as pessoas tém imenso receio?
9 Severidade das consequéncias O dano é fatal para o individuo?

Figura 1- Resumo das propriedades para a avaliagdo do risco subjetivo (Fonte: Bley, 2007).
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1.2.4. Riscos Profissionais

A teoria relativa ao otimismo irrealista é incontestavel e algumas variaveis moderadoras foram
encontradas. De acordo com Price (2001), o membro de um grande grupo é, normalmente,
considerado como estando em maior risco do que um membro de um pequeno grupo.

A percecdo individual do risco parece ser um antecedente critico do comportamento de risco
(Diaz et al., 2000). A pesquisa sobre as diferencas culturais sugere que os beneficios das
tendéncias cognitivas e motivacionais para manter ilusées positivas, podem ser especificos de
determinadas culturas (Heinewe et al., 1995).

O perigo —também designado por fator de risco — é a “propriedade intrinseca de uma instalagao,
atividade, equipamento, um agente ou outro componente material do trabalho com potencial
para provocar dano” (Batalha, 2012). Podem ainda ser classificados de acordo com a natureza
da qual resultam: perigos biomecanicos e de postura (p.e. movimentos repetitivos por um longo
periodo de tempo ou o esforco excessivo e a postura torcida ou confinada), o ambiente fisico e
a concecdo do local de trabalho (p.e. locais desordenados, iluminacdo desajustada, exposicao
a ruido, radiacéo ou vibragGes mecanicas), perigos quimicos e toxicolédgicos (p.e. explosdo ou
ignicdo de gases ou vapores e exposicdo a atmosferas deficientes de oxigénio).

A caraterizacdo dos fatores de risco pode ser uma tarefa dificil, motivo pelo qual a literatura
opta por agrupar em grandes areas de intervencao como os fatores de risco associados a agentes
fisicos, quimicos ou bioldgicos ou, ainda, associados a fatores de natureza ergondmica,
organizacional ou psicossocial entre outros (Sousa et al., 2015).Contudo, 0s riscos
profissionais - ou riscos relacionados com a atividade profissional, resultam de um conjunto de
potenciais perigos aos quais os trabalhadores estdo expostos ao longo do desempenho da sua
atividade.

A carga e ritmo de trabalho aliado a elevada ou reduzida carga quantitativa de trabalho
requerida aos profissionais que, aliado ao cumprimento de prazos escrupuloso e rigido, podera
comprometer ndo s6 a qualidade dos resultados bem como tensdo nos proprios profissionais.
Estudos apontam para o impacto do horério de trabalho na vida dos trabalhadores,
nomeadamente o trabalho por turnos e noturno, 0s quais agravam a seguranca individual e
publica na medida em que trabalhar sob constrangimentos de horario — principalmente durante
a noite — aumenta a probabilidade de ocorréncia de um acidente ou incidente de trabalho
(Campos, 2014).

11
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1.2.5. Acidente

Para Feliciano (2012) o acidente € um acontecimento ndo planeado no qual a acdo ou a reacao
de um objeto, substéncia, individuo ou radiacdo, resulta num dano pessoal de gravidade

variavel.

1.2.6. Acidente de trabalho

O acidente de trabalho esta definido na (Lei n® 98/2009, de 4 de setembro), na versdo atual, que
regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais,
incluindo a reabilitacédo e reintegracdo profissionais, nos termos do artigo 284° do Cdédigo do
Trabalho, aprovado pela (Lei n° 7/2009, de 12 de Fevereiro), sendo, nos termos deste diploma,
considerado acidente de trabalho aquele que se verifica no local e no tempo de trabalho,
produzindo, direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que

resulte reducdo na capacidade de trabalho ou a morte.

1.2.7. Equipamentos de protecao coletiva

Os equipamentos de protecdo coletiva sdo um conjunto de elementos fisicos dispostos numa
situacdo de trabalho visando proteger uma ou mais pessoas de riscos profissionais nela
existentes (Amaro, 2009).

1.2.8. Equipamentos de protecao individual (EPI)

O Decreto-Lei 348/93, de 01 de outubro, que veio transpor a Diretiva n°® 89/656/CEE do
Conselho, de 30 de novembro, indica no seu art® 3° que equipamento individual de protecdo é
“todo o equipamento, bem como qualquer complemento ou acessorio, destinado a ser utilizado

pelo trabalhador para se proteger dos riscos, para a sua seguranga e para a sua saude”.

1.3.  Evolucdo Juridico-legal da Seguranca no Trabalho

A forma como a ST surge em Portugal, bem como a sua evolugdo até aos dias de hoje,
revestem-se de especial interesse para este trabalho, pelo que seguidamente sdo analisados de
forma objetiva, por ordem de relevancia e cronoldgica, os diplomas relevantes nesta tematica.
Foi constatado que a legislagédo vigente trata, por vezes, de forma conjunta os conceitos de
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho (SHST), obrigando, também, apesar deste nao ser por
completo o tema da dissertacéo, a proceder nestes casos a uma abordagem integrada.

12
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Sera abordada a caracterizacdo da ST, no ambito da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), no ambito da Administracdo Pablica, o Codigo do Trabalho, diploma central neste

trabalho. Sera ainda analisado tendo como objeto a ST na GNR.

1.3.1. Seguranca no Trabalho na Constituicao

A CRP é muito clara na garantia do direito ao trabalho. No entanto, o direito ao trabalho
pressupde deveres do trabalhador e do empregador que devem estar bem presentes.

A ST, ou a falta desta, tem, inevitavelmente, um impacto na saude dos trabalhadores, que pode
ser positivo ou negativo. Assim, a CRP, no Titulo IlI, referente aos Direitos e Deveres
Econdmicos, Sociais e Culturais, no seu capitulo I, consagra na alinea c¢) do n° 1 do artigo 59°
(Direitos dos trabalhadores), que “Todos os trabalhadores, sem distingao de idade, sexo, raca,
cidadania, territério de origem, religido, conviccdes politicas ou ideoldgicas, tém direito: a
prestacao do trabalho em condi¢des de higiene, seguranca e saude”.

O direito a protecdo na salde estd consagrado na alinea b) do n° 2 do artigo 64° (Direitos dos
trabalhadores) onde se garante também que este ¢ “(...) realizado (...) pela melhoria
sistematica das condigdes de vida e de trabalho (...)”. Ndo se pode deixar ainda de mencionar
que, de acordo com a alinea d) do art® 9 da CRP, constituem tarefas fundamentais do Estado
“Promover (...) a efetivacao dos direitos econémicos, sociais, culturais e ambientais (...)”.
Esta consagrado na CRP, desta forma, um compromisso avocado pelo Estado, na qualidade de
entidade responsavel pela garantia dos direitos fundamentais de todos os cidaddos e, em
consequéncia, também na criacdo de sistemas que garantam a promoc¢do da seguranca no

trabalho de todos.

1.3.2. Seguranca no trabalho no setor publico / GNR

Com a entrada em vigor da Lei n° 35/2014, de 20 de junho, aplicavel a todos os trabalhadores
que exercem fungdes publicas, independentemente da modalidade de vinculo ou da relagéo
juridica de emprego publico ao abrigo da qual exercem as respetivas funcbes (artigo 39),
verificou-se, no entanto, que este diploma ndo era de aplicacdo clara aos militares ou aos
agentes das Forcas de Seguranca. Contudo, com a entrada em vigor da Lei .° 79/2019 de 2 de
Setembro, “Estabelece as formas de aplicacdo do regime da seguranca e salde no trabalho
previsto no Codigo do Trabalho e legislacdo complementar, aos Orgdos e servicos da

Administragdo Publica, alterando a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas”, Lei n.°
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35/2014, de 20 de junho, que devera ser aplicada a todos os agentes que exercem funcbes
publicas.
E uma Lei que confere ao Estado o assumir das obrigacdes referentes a matéria de SHST,
reconhecendo e conferindo aos funcionarios o direito ao trabalho em condicdes de seguranca,
higiene e salde, garantidas pela entidade empregadora publica. Assim, o Estado, nesta
qualidade, é forcado a organizar as atividades de SHST, tendo em vista a prevencao de riscos
profissionais e a promocao da satde do trabalhador.
O capitulo IV, no n°® 3 do artigo 221°, dedicado aos principios gerais, refere que a: “(...)
execucdo de medidas em todas as fases da atividade do 6rgdo ou servico destinadas a assegurar
a seguranca e satde no trabalho assenta nos seguintes principios de prevencao:

¢ Planificagéo e organizagéo da prevencao de riscos profissionais;

e Eliminag&o dos fatores de risco e de acidente;

e Avaliacdo e controlo dos riscos profissionais;

e Informacdo, formacdo, consulta e participacdo dos trabalhadores e seus

representantes;

e Promocao e vigilancia da satde dos trabalhadores.”
Prevé, contudo, no n° 4 do mesmo artigo, que a aplicacdo das normas deste capitulo pode ser
afastada quando estejam em causa atividades condicionadas por critérios de seguranca ou de
emergéncia, designadamente as de protegdo civil, na estrita medida das necessidades
determinadas por aqueles critérios.

1.3.3. O Cdbdigo do Trabalho e legislacdo complementar

A Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro, aprovou a revisdo Codigo do Trabalho, publicando em
anexo o Codigo do Trabalho, e é um documento estruturante no &mbito da seguranca e higiene
no trabalho. Esta Lei efetuou a transposicdo de diversas diretivas comunitarias e revogou
automaticamente um grande conjunto de diplomas.

No capitulo IV (Prevencéo e reparacdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais) €
explanado o artigo 284° (Regulamentacdo da prevencdo e reparacao), sendo este capitulo
regulado em legislacdo especifica, pela Lei n® 102/2009, de 10 de setembro, Regime Juridico
da Promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho, que suscitava muitas davidas se realmente se
aplicava aos trabalhadores que exerciam funcdes publicas, que englobam os Agentes das forgas

e servicos de seguranca.
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Com a entrada em vigor da Lei n® 79/2019, de 02 de setembro, estabelece as formas de
aplicacdo do regime da seguranca e saude no trabalho previsto no Codigo do Trabalho e
legislagdo complementar, aos 6rgdos e servicos da Administracdo Publica, alterando a Lei
Geral do Trabalho em Funcdes Publicas.

1.3.4. Acidente de Trabalho na Guarda Nacional Republicana

Os acidentes de trabalho, na GNR, séo tratados da mesma forma que para o trabalhador da
Administracdo Publica, sendo os militares desta FS abrangidos pelo regime de exercicio de
funcbes pablicas nas modalidades de nomeacdo ou de contrato de trabalho — artigo 2° do
Decreto-Lei n° 503/99 de 20 Novembro, na sua redacdo atual — “ Todos os trabalhadores que
exercem fungdes publicas, nas modalidades de nomeacdo ou de contrato de trabalho em
fungdes publicas, nos servigos da administragdo direta ¢ indireta do Estado ... ”-, também a
estes se aplica legislacdo que os visa proteger nos acidentes de trabalho com a atribui¢do do
direito a assisténcia e a justa reparacdo no que diz respeito a regulamentacdo do regime de
acidentes de trabalho, incluindo a reabilitagdo e reintegracao profissional.

Assim, para melhor compreender o enquadramento legal e a existéncia do acidente de trabalho,
importa apresentar as fases do processo administrativo do acidente de trabalho previstas no
Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de novembro, na sua redacéo atual.

e Ocorréncia de acidente de trabalho — Verifica-se no exercicio da atividade policial,

operacional ou de apoio operacional — ou no trajeto para e do local de trabalho para
a residéncia habitual ou ocasional. Pode ser de varios géneros: agressao fisica,
acidente de viacdo, quedas ou outros (art® 7 do Decreto-Lei 503/99, de 20 de
novembro);

e Assisténcia médica ou de socorro — A entidade empregadora (no caso a GNR)

garante a prestacdo dos primeiros socorros e/ou transporte para a unidade hospitalar
ou de salde, se o acidente ocorrer no local de trabalho;

e Participacdo — Ocorrido o acidente, tera o trabalhador de participar o mesmo, por si
ou interposta pessoa, ao superior hierarquico, no prazo de dois dias Uteis e preencher
o formulario obrigatorio ja referido, no qual sdo mencionados a identificagdo do
trabalhador, o tipo de acidente, o dia e hora em que ocorreu, bem como sé&o indicadas
as testemunhas, se as houver.

e Anexo | — Modelo de participacdo de acidente no trabalho, previsto no artigo 8° e

em anexo ao mesmo Decreto-Lei n° 503/99 de 20 de novembro.
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e Boletim de Acompanhamento Médico (BAM) — Modelo fornecido pelo servigo do

trabalhador, onde serdo registados pelo médico que o assista ou pela junta médica a
situacdo clinica do trabalhador, todos os elementos necessarios mais concretamente:
a identificacdo do trabalhador, a sintomatologia, as lesdes e o eventual tipo de
incapacidade, eventuais restricdes temporarias para o exercicio da atividade habitual,
data de internamento, quando ocorra, e da respetiva alta e, se for caso disso, respetivo
grau de incapacidade permanente proposto.

Qualificacdo do acidente como considerado em servi¢o — A qualificagéo do acidente

compete & entidade empregadora, no prazo méximo de 30 dias consecutivos, contado
da data em que do mesmo teve conhecimento; excecionalmente o prazo pode ser

prorrogado (n° 7 e 8 do artigo 7° do Decreto-Lei n°® 503/99, de 20 de novembro).

Descaraterizacdo do acidente — O empregador ndo tem de reparar os danos
decorrentes do acidente que for dolosamente provocado pelo trabalhador ou provier
de seu ato ou omissdo, que importe determinado grau de culpa, sem causa
justificativa, das condicdes de seguranca estabelecidas pelo empregador ou previstas
na lei, bem como provier exclusivamente de negligéncia grosseira ou resultar da
privacdo permanente ou acidental do uso da razdo daquele.

Responsabilidade pela reparacdo — A entidade empregadora, no que diz respeito a

reparacao em espécie e remuneracao, € a Caixa Geral de Aposentagdes, responsavel
pelos restantes subsidios e indemnizagdes, em casos de Incapacidade permanente
parcial e Incapacidade permanente absoluta (artigo 5° do (Decreto-Lei n°® 503/99, de
20 de novembro).

As despesas com saude resultantes de acidentes de trabalho, ndo sdo abrangidas pelo

esquema de beneficios concedidos pelo SAD/GNR, devendo as despesas que
porventura venham a ser suportadas por este servi¢co ser reembolsadas pelas verbas
do 6rgdo de Gestdo Financeira. Igualmente, sdo da responsabilidade do orgamento
proprio da GNR o reembolso das despesas que tenham sido eventualmente
suportadas pelo trabalhador ou por outras entidades, sendo exigido que, para isso,
nas prescricdes médicas e respetivos documentos de faturagdo conste a referéncia a
acidente de trabalho (n° 1 do artigo 6° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de novembro).

Formalidades do Processo — O processo de acidente de servico € constituido pela

Participacdo Anexo I, pelo Anexo Il (Boletim de Acompanhamento Médico) no qual

¢ descrita a situacdo clinica do militar desde do acidente até a alta, bem como a
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proposta de incapacidade permanente se vier a existir. E constituido ainda por autos
de declaracdes do visado e testemunhas, se for necessario esclarecer o modo de
ocorréncia do acidente e pelos comprovativos das despesas médicas e
medicamentosas que tenham sido prescritos, cujos originais sdo entregues ao
responsavel pelo processo de acidente de trabalho para serem entranhadas no
mesmo. Em caso de agressdo ao trabalhador, deve constar a comunicacdo ao
Ministério Publico da éarea, ao qual sera enviado o total das despesas despendidas
pela GNR com o total de dias de incapacidade para o trabalho do militar, a fim de
posteriormente vir a GNR a ser ressarcida judicialmente. Em caso de acidente de
viacdo, consta ainda no processo a participacdo de acidente, em caso de a¢do ndo
culposa do militar, a comunicacédo a entidade seguradora do outro interveniente, para
envio total das despesas realizadas com a incapacidade para o trabalho que a GNR
despendeu com o seu trabalhador, nomeadamente o valor dos vencimentos pagos ao
sinistrado. A competéncia para a qualificacdo do acidente em servi¢o abrange ainda
a de justificar autorizar as despesas inerentes aos mesmos, excluindo-se apenas 0s
casos em que resulte a morte ou qualquer incapacidade permanente, pelo que, no
ambito do processo administrativo, tem de ser incluido um procedimento

contabilistico em que sdo justificadas todas as despesas.
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2. Caraterizacdo da GNR e a sua organizacao territorial
2.1.  Origem historica

O primeiro corpo policial permanente e profissional em Portugal, a Guarda Real da Policia de
Lisboa, foi criado por Decreto do Principe Regente D. Jodo, de 10 de dezembro de 1801, sob
direcdo de D. Rodrigo de Sousa Coutinho, ministro e conselheiro de Estado, estando
subordinada nas suas funcées policiais a D. Diogo Inécio Pina Manique, Intendente-Geral da
Policia e na vertente militar ao General da Armas da Provincia. Idéntico Decreto, dessa data,
nomeou como primeiro comandante, o Tenente-Coronel Jean Victor, Conde de Novion, e
designou como Quartel-General o quartel do Carmo, que servia, igualmente, de casa de
habitacdo do seu comandante. Desde entdo, o quartel do Carmo esteve sempre ao servico dessa
Guarda e das Guardas que lhe sucederam, até a atualidade (GNR, 1947).

O sucesso da criacdo desta primeira Guarda ocorreu numa dificil conjuntura nacional e
internacional. Menos de sete anos depois da sua cria¢do, em 1807, ocorreram as invasoes
francesas, logo seguidas do protetorado inglés e da revolugéo liberal, que culminaria na guerra
civil entre liberais e absolutistas. As Guardas Reais da Policia combateram ao lado do regime,

entdo absolutista, sendo extintas pelos vencedores liberais, a 26 de maio de 1834 (GNR, 1947).

2.1.1. Guarda Republicana

Com o fim da Monarquia, em 1910, o regime Republicano extinguiu as Guardas Municipais
de Lisboa e do Porto e criou, sete dias depois do 5 de outubro, as “provisérias” Guardas
Republicanas de Lisboa e do Porto, enquanto se organizava a Guarda Nacional Republicana,
como “Corpo de Seguranca Publica para todo o pais”. Esta seria formalmente criada a 3 de
maio de 1911, permanecendo o Comando-Geral das Guardas Republicanas no histérico quartel
do Carmo de Lisboa (GNR, 1947).

2.1.2. Guarda Nacional Republicana

Com a criacdo da GNR, pelo Governo Provisorio da Republica, a 3 de maio de 1911,
concretizava-se um antigo designio nacional: constituir um corpo policial que assegurasse a
seguranga, tranquilidade e ordem publica em todo o territério nacional. Esta Guarda manteve,
na esséncia, a missao e organizacao das Guardas suas antecessoras, mas agora com a sua acao
alargada ao interior do pais e ilhas adjacentes, cujas areas e populacbes se encontravam

distantes da influéncia republicana.
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A aposta republicana na GNR previa que, a medida que se criassem os Batalhdes da GNR,
fossem extintos os corpos de policia civil, colocando na GNR a quase totalidade dos
“fundadores da Republica”, que a 5 de outubro de 1910 derrubaram o regime monarquico.
Muitos deles ascenderam na instituicdo, batendo-se pelo regime, que evidenciou desde logo
graves divisdes politicas entre as facBes republicanas. Mas seria a eclosdo da | Guerra Mundial,
menos de quatro anos depois da instauracdo da RepuUblica, especialmente a beligerancia
nacional na Europa, dois anos depois, que acelerou a crise politica, econémica e social, que
culminaria em revoltas e revolugdes, num contexto de guerra civil intermitente, a que ndo
sobreviveria a | Republica, caida em 1926.

O declinio da Republica foi acompanhado de refluxo na GNR. Esta, apesar de fragilizada, vai
subsistir e acompanhar os momentos de estabilidade e de crise do regime e reemergir ap6s a
revolucao de 25 de abril de 1974, onde o longo regime autoritario “cairia” no quartel do Carmo,
Comando-Geral da GNR. Ai comecou a reemergir a democracia em Portugal, num movimento
que contagiaria as democracias na Europa e que teria grande impacto no processo de
democratizagdo a nivel mundial. Desde entdo, a GNR fortaleceu-se e modernizou-se,
permanecendo hoje, tal como ha mais de duzentos anos, como uma “forca de seguranga de
natureza militar, constituida por militares organizados num corpo especial de tropas”.
Mantém, assim, a sua matriz gendarmica, alicercada nos principios orientadores da criacdo da
pioneira Guarda Real de Policia, em 1801, mas também uma for¢ca Republicana, considerando
que a atual designacdo remonta a transicdo para o Regime Republicano, em 5 de outubro de
1910. Tem por missdo, no ambito dos sistemas nacionais de seguranca e protecdo, assegurar a
legalidade democrética, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, bem como
colaborar na execucéo da politica de defesa nacional, nos termos da Constituicdo e da lei.

Na senda do decreto de 1801, mantém uma dupla dependéncia: do ministério responsavel pela
seguranca interna para o exercicio das suas fungdes e do ministério responsavel pela area da
defesa nacional, para efeitos de uniformizacdo e normalizacdo da doutrina militar, do
armamento e do equipamento (Figura 2). A continuidade historica de todas estas caracteristicas
sdo a melhor garantia do indispensavel servi¢co que a Guarda continua a desempenhar em prol
da seguranca de Portugal e dos portugueses, para além do numero crescente de solicitacGes
para integrar foruns e organizacdes de seguranga e cooperagao internacionais e para intervir no

exterior do territorio nacional, em missdes policiais humanitarias e de apoio a paz (GNR, 2023).
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Figura 2- Evolucéo histérica da GNR. Fonte: (GNR, 2023)

2.2. Missdo e Caraterizacdo
2.2.1. Definicdo

A GNR é, nos termos da sua Lei Organica, uma FS de natureza militar, constituida por militares

organizados num corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa.

2.2.2. Enquadramento Institucional

Nos termos da sua Lei Orgénica, a GNR ¢é “uma forca de seguranga de natureza militar,
constituida por militares organizados num corpo especial de tropas”, com jurisdicdo em todo o
territorio nacional e no mar territorial, dependendo do membro “do Governo responsavel pela
area da administracdo interna” (Figura 3). As suas Forgas “sdo colocadas na dependéncia
operacional do Chefe do Estado-Maior General das Forcas Armadas, através do seu
Comandante-Geral, nos casos e termos previstos nas Leis de Defesa Nacional e das Forcas
Armadas e do Regime do Estado de Sitio e do Estado de Emergéncia, dependendo, nessa
medida, do membro do Governo responsavel pela area da defesa nacional no que respeita a
uniformizacéo, normalizacdo da doutrina militar, do armamento e do equipamento”.

Para além da sua Lei Organica, do seu Regulamento de Disciplina, Regulamento Geral do
Servico, Estatuto e Regulamento de Avaliagdo do Mérito dos seus militares, constituem traves
mestras do enquadramento juridico-constitucional da GNR a CRP, a Lei de Seguranca Interna,
a Lei da Organizacdo da Investigacdo Criminal, a Lei da Defesa Nacional e das Forgas
Armadas, a Lei das Bases Gerais do Estatuto da Condi¢do Militar e 0 Regime do Estado de
Sitio e do Estado de Emergéncia. Apesar de ter, ao longo da sua histéria, sofrido os reflexos

diretos dos periodos de crise ou de ameaga & ordem e a seguranca nacionais, vendo aumentados
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ou diminuidos os seus efetivos, com variacdes de amplitude da ordem dos 8 mil militares, a
GNR manteve-se, contudo, com caracteristicas praticamente inalteraveis e fundamentais,
nomeadamente a sua organizagdo militar e a dupla dependéncia governamental do Ministro da
Administracdo Interna e do Ministro da Defesa Nacional, e a sujeicdo ao Codigo de Justica
Militar.

Pela sua natureza e polivaléncia, a GNR encontra o seu posicionamento institucional no
conjunto das forgas militares e das Forgas e Servigos de Seguranga (FSS), constituindo-se,
assim, como uma Instituicdo numa posicdo de charneira, entre as Forcas Armadas (FFAA) e
as FSS.

Consequentemente, a GNR é uma forca especialmente apta a cobrir, em permanéncia, todo o
espectro da conflitualidade, em quaisquer das modalidades de intervencdo das Forgas
Nacionais e nas mais diversas situacdes, desde o tempo de paz e de normalidade institucional
ao tempo de guerra, passando pelas situac6es de crise, quer a nivel interno, como externo.

Em situacdo de normalidade, a GNR executa, fundamentalmente, as missdes tipicas de policia,
embora, no &mbito da execucdo da politica de defesa nacional e em cooperacdo com as FFAA,
Ihe possam ser cometidas missfes militares.

Em situacGes de estado sitio ou de emergéncia, face a sua natureza, organizagdo, equipamento,
armamento e formacéo dos seus militares, apresenta-se como a forca mais indicada para atuar
em situacbes problematicas e de transicdo, entre as Policias e as FFAA,
caracterizando/consolidando a sua posi¢do como uma FS de Natureza Militar. De igual modo,
num mundo em mudanca, em que as novas ameagcas fazem esbater os limites entre a seguranca
interna e a seguranca externa, a polivaléncia e as mais-valias da GNR tornam-se ainda mais
evidentes, colocando a Instituicdo na primeira linha da resposta nacional em matéria de
Seguranca e Defesa.

Ja em caso de guerra, pela sua natureza militar e pelo seu dispositivo de quadricula (que ocupa
todo o territério nacional), pode, isoladamente ou em complemento, desempenhar um leque
muito alargado de missdes das FFAA. De igual forma, pode cobrir todo o espectro de missdes
no ambito das denominadas Crisis Response Operations (anteriormente designadas por OOTW
— Other Operations Than War - Operacdes para além da Guerra), desde a fase de imposicéo as
fases de manutencdo e consolidacdo da paz, em complemento das FFAA, com principal
relevancia para as fases pos-conflito, mas também as tarefas de policia em substituicdo das
policias civis, nas fases posteriores e antes de alcancada a seguranca e a estabilidade suficientes

para que aquelas possam atuar (GNR, 2023).
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SEGURANCA INTERNA

FORCAS MILITARES FORCAS DE SEGURANCA SERVICOS DE SECURANGCA

DEFESA NACIONAL

Figura 3- Posicdo da GNR no sistema de forcas (fonte: (GNR, 2023))

2.2.3. Missdo da GNR

No ambito, dos sistemas nacionais de seguranca e protecdo, a GNR tem como missdo assegurar
a legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, bem como
colaborar na execucdo da politica de defesa nacional, nos termos da Constituicdo e da Lei. A
area sob responsabilidade da GNR ¢, atualmente, de cerca de 94% do Territorio nacional
(86.600 Km?), na qual reside cerca de 52% da populagdo portuguesa (GNR, 2023).

2.2.4. AtribuicOes Legais

Constituem atribuicdes legais a GNR, no ambito da sua Artigo 3° da Lei Organica da Guarda
Nacional Republicana (LOGNR), a Lei n°® 63/2007, de 6 de novembro, e da Declaracéo de
Retificagdo n° 1-A/2008, de 4 de janeiro:

o Garantir as condicGes de seguranca que permitam o exercicio dos direitos e
liberdades e o respeito pelas garantias dos cidaddos, bem como o pleno
funcionamento das instituicdes democraticas, no respeito pela legalidade e pelos
principios do Estado de direito;

o Garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranca e a prote¢do das pessoas
e dos bens;

o Prevenir a criminalidade em geral, em coordenacdo com as demais forgas e
servicos de seguranca;

o Prevenir a pratica dos demais atos contrarios a lei e aos regulamentos;
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Desenvolver as acfes de investigacdo criminal e contraordenacional que lhe
sejam atribuidas por lei, delegadas pelas autoridades judiciarias ou solicitadas
pelas autoridades administrativas;

Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos relativos a viag&o terrestre e aos
transportes rodoviarios, e promover e garantir a seguranca rodoviaria,
designadamente, através da fiscalizacdo, do ordenamento e da disciplina do
transito;

Garantir a execucao dos atos administrativos emanados da autoridade competente
que visem impedir o incumprimento da lei ou a sua violagé&o continuada;
Participar no controlo da entrada e saida de pessoas e bens no territério nacional,
Proteger, socorrer e auxiliar os cidaddos e defender e preservar os bens que se
encontrem em situacOes de perigo, por causas provenientes da acdo humana ou
da natureza;

Manter a vigilancia e a protecdo de pontos sensiveis, nomeadamente
infraestruturas rodoviarias, ferroviarias, aeroportuarias e portudrias, edificios
publicos e outras instalac@es criticas;

Garantir a seguranca nos espetaculos, incluindo os desportivos, e noutras
atividades de recreacdo e lazer, nos termos da lei;

Prevenir e detetar situacfes de trafico e consumo de estupefacientes ou outras
substancias proibidas, através da vigilancia e do patrulhamento das zonas
referenciadas como locais de trafico ou de consumo;

Participar na fiscalizacdo do uso e transporte de armas, municdes e substancias
explosivas e equiparadas que ndo pertencam as demais forcas e servicos de
seguranca ou as FFAA, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras
entidades;

Participar, nos termos da lei e dos compromissos decorrentes de acordos, tratados
e convencdes internacionais, na execugdo da politica externa, designadamente em
operacdes internacionais de gestdo civil de crises, de paz e humanitarias, no
ambito policial e de protecéo civil, bem como em missdes de cooperagéo policial
internacional e no &mbito da Unido Europeia (EU) e na representacdo do Pais em
organismos e institui¢des internacionais;

Contribuir para a formacéo e informacdo em matéria de seguranca dos cidadaos;

Prosseguir as demais atribuigdes que lhe forem cometidas por lei;
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Assegurar o cumprimento das disposicdes legais e regulamentares referentes a
protecdo e conservacdo da natureza e do ambiente, bem como prevenir e
investigar os respetivos ilicitos;

Garantir a fiscalizagdo, o ordenamento e a disciplina do transito em todas as
infraestruturas constitutivas dos eixos da Rede Nacional Fundamental e da Rede
Nacional Complementar, em toda a sua extenséo, fora das areas metropolitanas
de Lisboa e Porto;

Assegurar, no ambito da sua missdo propria, a vigilancia, patrulhamento e
intercecdo terrestre e maritima, em toda a costa e mar territorial do continente e
das Regies Autonomas (RA);

Prevenir e investigar as infragGes tributarias, fiscais e aduaneiras, bem como
fiscalizar e controlar a circulacdo de mercadorias sujeitas a acdo tributaria, fiscal
ou aduaneira;

Controlar e fiscalizar as embarcacdes, seus passageiros e carga, para os efeitos
revistos na alinea anterior e, supletivamente, para o cumprimento de outras
obrigac0es legais;

Participar na fiscalizacdo das atividades de captura, desembarque, cultura e
comercializacdo das espécies marinhas, em articulacdo com a Autoridade
Maritima Nacional e no ambito da legislacdo aplicavel ao exercicio da pesca
maritima e cultura das espécies marinhas;

Executar acOes de prevencdo e de intervencdo de primeira linha, em todo o
territério nacional, em situacdo de emergéncia de protecdo e socorro,
designadamente nas ocorréncias de incéndios florestais (IF) ou de matérias
perigosas, catastrofes e acidentes graves;

Colaborar na prestacdo das honras de Estado;

Cumprir, no &mbito da execucdo da politica de defesa nacional e em cooperacao
com as FFAA, as missdes militares que Ihe forem cometidas;

Assegurar 0 ponto de contacto nacional para intercambio internacional de
informagdes relativas aos fendmenos de criminalidade automével com
repercussoes transfronteiricas, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros

orgéos de policia criminal.



Riscos em Contexto Operacional e a Sua Perce¢do na GNR

2.2.5. Missdes parcelares

Das atribuicdes da GNR, decorre um conjunto de missdes de amplo espectro, incluindo as
vertentes security, safety e defense, portanto, com um @mbito de atuacéao holistico.

O espectro de atuacdo inclui, assim, estas missdes parcelares, expressas na figura seguinte
(Figura 4):

Figura 4 - Missdes parcelares na GNR (Fonte: (GNR 2023))

2.2.6. Organizacdo e estrutura hierarquica

A GNR esté estruturada de forma vertical e hierarquizada (Figura 5), relacionando-se através
dos niveis de autoridade: comando (autoridade conferida a um 6rgdo que lhe permite emanar
ordens aos elementos subordinados), controlo (autoridade conferida a um 6rgédo para dirigir

elementos ou forcas no desempenho de missbes ou tarefas especificas), autoridade técnica

(autoridade que permite a um 6rgao fixar e difundir normas de natureza especializada).

Desta forma, a estrutura geral da GNR compreende a Estrutura de Comando, as Unidades e o
Estabelecimento de Ensino. A estrutura de comando inclui o Comando da Guarda, composto
pelo comandante-geral, 2° comandante-geral, 6rgdo de inspec¢do, orgaos de conselho e a
secretaria-geral; os 6rgdos superiores de comando e dire¢do: comando operacional, comando
da administracdo dos recursos humanos, comando da doutrina e formacao. As unidades da
Guarda incluem o Comando Geral; as Unidades Territoriais; as Unidades Especializadas:
unidade de controlo costeiro, unidade de ac&o fiscal, unidade nacional de transito; a Unidade
de Representagédo: unidade de seguranca e honras de estado; a Intervencao e Reserva: unidade
de intervencéo; e o Estabelecimento de ensino: a Escola da Guarda.
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ESTABELECIMENTO
DE ENSINO

ESCOLA DA CuARDA

UNIDADES

COMANDO
DA GUARDA

ORGAOS SUPERIORES
DE COMANDO E DIRECAD

REPRESENTACAO

INTERVENCAO § RESERVA

Figura 5 — Estrutura organica da GNR (Fonte: (GNR, 2023))

2.2.7. Carreira Profissional dos Militares da GNR

Segundo Lima (2018), os militares da GNR estdo agrupados em categorias, subcategorias e
postos, a categoria dos Guardas subdivide-se em cinco postos e a categoria dos Sargentos
subdivide-se em seis postos. A categoria dos Oficiais divide-se em quatro subcategorias: a dos
oficiais subalternos que se subdivide nos postos de alferes e tenente; a dos capitaes que apenas
contém um posto; a dos oficiais superiores que se subdivide nos postos de major,
tenente-coronel e coronel; a subcategoria dos oficiais generais com 0s postos de
tenente-general e o de major-general (Lima, 2018) (Figura 6).

As condicBes de acesso as categorias, subcategorias e postos estdo regulamentadas atraves do
Estatuto dos Militares da GNR. Este estatuto refere que as promogdes na GNR obedecem as
seguintes modalidades; por antiguidade, com curso adequado, por escolha e por habilitacdo
com curso adequado (GNR, 2023). Assim, as promocOes aos postos da categoria de guardas

que se realizam sdo: a promocdao a guarda-principal, por antiguidade, a promocao a cabo, por
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habilitacdo com curso adequado; a promocao a cabo-chefe e a cabo-mor, por escolha (GNR,
2023). Segundo o mesmo autor, quanto as promocOes dos Sargentos, a promog¢do a
segundo-sargento é feita por habilitagdo com curso adequado; a primeiro-sargento é por
antiguidade, a sargento-ajudante; sargento-chefe e a sargento-mor é feita por escolha (Lima,
2018). O mesmo autor argumenta ainda que, relativamente as promocdes dos Oficiais, a
promocdo a alferes é feita por habilitacdo com curso de formacdo adequado; a promocéao a
tenente é por antiguidade, a capitdo e a tenente coronel, € por antiguidade; a promog&o a major
e a coronel é por escolha; os postos de oficiais generais sdo todos por escolha. No que diz
respeito aos Oficiais Generais, 0s lugares previstos no corpo de oficiais generais e nos quadros
das armas ou servi¢cos nao preenchidos por oficiais da Guarda podem ser preenchidos por
oficiais das Forcas Armadas (Ibidem). As promocdes a oficial general realizam-se por escolha
de entre os oficiais com formacao de nivel superior e qualificacdes complementares idénticas
as exigidas para acesso aos postos de contra-almirante e de major-general das FFAA. Segundo
a organica da Guarda Nacional Republicana, as promogdes a Oficial General, bem como as
promogdes de Oficiais Generais, do quadro de pessoal da Guarda, séo sujeitas a aprovacao pelo
Ministro da Administracdo Interna e a confirmacdo pelo Presidente da Republica (GNR, 2023).

. lﬁ GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

OFICIAIS GENERAIS

Figura 6 - Postos hierarquicos na GNR (Fonte: (GNR, 2023))
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2.3.  Comando Territorial da GNR de Aveiro
2.3.1. Enquadramento historico

Sendo o0 objeto da presente dissertagdo o Comando Territorial da GNR de Aveiro, é descrita de
seguida a evolucdo histdrica da presenca da GNR neste distrito.

A presenca da Guarda Nacional Republicana na cidade de Aveiro teve a sua origem por forca
da Lei n° 1, de 1 de julho de 1913, publicada em Diario do Governo n° 151 da mesma data.
Esta presenga tornou-se efetiva e permanente em 10 de novembro de 1917, na sequéncia de
uma autorizacdo do Ministro do Interior, publicada no Diario do Governo n° 261 (22 série), de
06 de novembro de 1917, republicada em Ordem n° 81 da GNR, de 10 de novembro de 1917,
através da qual foi determinada a implantacdo imediata da 2.2 Companhia em Aveiro, do entdo
Batalhdo n° 4, previsto ficar sedeado em Viseu.

Em 1920, o Batalhdo n° 4 passou a designar-se Batalhdo n° 5, tendo o seu quartel sede sido
transferido para a cidade de Coimbra, mantendo a Companhia de Aveiro a designacdo de 22
Companhia.

Em 1980, o distrito de Aveiro foi reorganizado em duas Companhias distintas: a 228 Companhia
sedeada em Aveiro e a 62 Companhia em S&o Jodo da Madeira.

Em 1993, com a publicacao do Decreto-Lei n° 231/93, de 26 de junho, ocorre a reorganizacao
da Guarda, tendo as Companhias passado a Grupo Territorial de Aveiro e Grupo Territorial de
S&o Jodo da Madeira, na dependéncia da Brigada Territorial n° 5, sediada em Coimbra.

Em 01 de janeiro de 2009, a reorganizacdo da Guarda com base na Lei n° 63/2007, de 6 de
novembro, extingue a estrutura até entdo vigente no distrito, passando o atual Comando
Territorial de Aveiro a ser a Unidade responsavel pelo cumprimento da missao no distrito.
Passando a revelar um pouco do que sdo as atuais instalacbes do Comando Territorial de
Aveiro, situadas préximo do corac¢do desta cidade, pode-se referir que, segundo alguns registos,
0 Quartel comecou por ser o Convento das Carmelitas Franciscanas, vindas de Almeida e, que
se instalaram neste convento em 1644, denominado por Convento de Sa e, que “Segundo a
histdria, na noite de 11 para 12 de janeiro de 1882, uma grande parte do convento foi destruida
por um incéndio”. Em margo de 1885, a ultima Carmelita saiu do Convento e foi viver para
Fermeld.

“No final de 1884, o edificio foi cedido a Camara Municipal de Aveiro, para ai ser construido
um quartel militar”. Em 1885 da-se inicio a sua construcédo, a qual viria a ficar concluida em
1888, sendo que “a data de 8 de setembro de 1888, o Quartel denominado entdo por Quartel de

S&” foi ocupado por forcas de Cavalaria do Exército.
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Jano ano de 1939, foi criado o Regimento de Cavalaria 5 (herdeiro do Regimento de Cavalaria,
por Decreto 297957 de 24 de outubro, tendo este sido extinto no ano de 1967, de acordo com
a portaria 22/749 de 24 de junho, dando lugar ao Regimento de Infantaria n°® 10 e,
posteriormente, ao Batalh&o de Infantaria de Aveiro (BIA), onde continuaram a ser ministradas
varias “recrutas”, inseridas no Servigo Militar Obrigatorio até ao ano de 1995, data em que foi
extinto, tendo sido a Ultima unidade do Exército a ocupar o Quartel de Sa.

No ano de 1996, a GNR mudou-se para as instalagdes deste Quartel, onde ficou sediado o
Comando do Grupo Territorial de Aveiro, o Destacamento Territorial de Aveiro, o
Destacamento de Transito de Aveiro e 0 Grupo de Instrucdo de Aveiro (GIA), onde eram
ministrados os Cursos de Formacéo Inicial dos militares da classe de Guardas (a época Pragas)
e, que funcionou até ao ano de 2007, altura em que foi deslocado para o quartel do Centro de
Formacao da Figueira da Foz.

O Comando Territorial de Aveiro, sediado neste quartel, onde se encontra instalado ndo s6 o
Comando da Unidade, mas também as Seccbes de Estado Maior, trés Subunidades
(Destacamento Territorial de Aveiro, Destacamento de Transito de Aveiro e Destacamento de
Intervencio) - num total de seis subunidades territoriais sediadas em Aveiro, Anadia, Agueda,
Oliveira de Azeméis, Santa Maria da Feira e Ovar, duas de transito sediadas em Aveiro e S&o
Jodo da Madeira e uma de Intervencdo, bem como, uma Companhia de Ataque Estendido 2.2
da Unidade de Emergéncia Protecéo e Socorro (UEPS).

O Comando Territorial da GNR de Aveiro é constituido por 1.150 militares e 30 civis (Figura
7) (Comando Territorial da GNR de Aveiro, 2023).

Organograma CTer Aveiro
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Figura 7- Organigrama do Comando Territorial de Aveiro (Fonte- GNR Aveiro, 2023)
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2.3.2. Caracterizacdo do distrito de Aveiro

O distrito de Aveiro (Figura 8) tem a sua &rea estrutural na zona centro, centro-sul e sul do
distrito, que pertence a Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro, e seis dos seus
municipios do extremo norte (Arouca, Espinho, Oliveira de Azeméis, Santa Maria da
Feira, S50 Jodo da Madeirae Vale de Cambra) pertencem aArea Metropolitana do
Porto, enquanto que o municipio de Castelo de Paiva, no extremo Nordeste do distrito, pertence
a Comunidade Intermunicipal (CIM) do Tamega e Sousa. No seu conjunto, estes sete
municipios que fazem parte da Regido do Norte e sempre tiveram uma forte ligacao
socioecondmica ao espaco urbano do Porto. A Mealhada, no extremo sul do distrito de Aveiro,
que pertence a CIM da Regido de Coimbra e tem uma forte ligacdo a cidade de Coimbra.

O distrito de Aveiro limita a norte com o distrito do Porto, a leste com o distrito de Viseu, a sul
com o distrito de Coimbra e a oeste com o0 oceano Atléantico. A sede do distrito € a cidade de
Aveiro. Tem uma éarea de 2.798,54 kmz2 (14° maior distrito portugués) e uma populagédo
residente de 700.964 habitantes (2021) (Visitar Portugal, 2023)
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Figura 8 - Mapa Distrito de Aveiro (Fonte: (Visitar Portugal, 2023))
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Na atual divisdo principal do pais, o distrito encontra-se dividido entre a Regido do Norte e
a Centro, em resumo:
o Regido Norte
o Area Metropolitana do Porto
= Arouca;
= Espinho;
= Oliveira de Azeméis;
= Santa Maria da Feirg;
=S80 Jodo da Madeira;
= Vale de Cambra;
= Tamega e Sousa;
= Castelo de Paiva;
o Regido Centro:

o Comunidade Intermunicipal da Ria de Aveiro (CIRA)

= Agueda;

= Albergaria-a-Velha;
= Anadia;

= Aveiro;

= Estarreja;
» f{lhavo;
=  Murtosa;
= Qliveira do Bairro;
= Qvar;
= Sever do Vouga;
= Vagos;
o Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra;
»= Mealhada.

2.3.3. Carateristicas meteorologicas

Segundo a Universidade de Aveiro (UA, 2023), pelo sistema internacional de classificacdo
climéatica de Kdppen, que tem por base valores mensais e anuais da temperatura média diaria
do ar e da precipitacdo (nomeadamente, temperatura do més mais frio e do més mais quente e
precipitacdo do més mais chuvoso e do més mais seco). Depois de analisados os dados
climaticos necessarios a classificacdo de Képpen e do tipo de Clima mediterrénico verdo fresco

(Csb), constatou-se que, trata-se, portanto, de um clima temperado (mesotérmico) com Inverno
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chuvoso e Verdo seco (Cs), sendo do tipo (a), onde a temperatura media do ar no més mais
quente é superior a 22 °C.
As principais caracteristicas climaticas de Aveiro podem ser sintetizadas conforme se segue:
o EstacBes do ano: bem caracterizadas, com verdo quente, Inverno frio e Primavera mais
frio do que outono;
. Temperatura média: anualmente, varia de 15,5 °C, oscilando entre 16,8 °C em 1997 e
14,4 °C em 1986, com 0 més mais quente (agosto 20,3 °C), oscilando entre 22,0 °C no
ano 2005 e 18,6 °C em 1988. O més mais frio (janeiro 10,2°C), variando entre 12,1 °C e
8,7 °C em 1998 e 1985, respetivamente;
o Temperatura extrema: a maxima absoluta foi de 39,0 °C em 1993; as minimas absolutas
ja atingiram 3,5 °C abaixo de zero. Registraram-se 29 dias com minimas por baixo de 0
°C.

2.4. Conceito de Policia

O conceito de policia pode ser considerado como uma “intervencdo da autoridade
essencialmente preventiva das violacGes da lei, garantindo a ordem publica com os objetivos
de evitar danos sociais e de reprimir a criminalidade” (Alves, 2010). Na perspetiva de Oliveira
(2006), a policia é encarada como uma atividade administrativa com o objetivo de prevenir
danos que possam resultar de atos sociais perigosos. Alves (2008) acrescenta que o papel da
policia é resolver qualquer tipo de problema humano quando surge a necessidade do uso da
forca no lugar e momento oportuno, desenvolvendo, para isso, atividades de informacdes (para
conhecer o ambiente, 0 espaco social e as ameacas presentes), prevencgéo (para evitar danos,
envolvendo intervencBes de carater regulamentador que € conseguida com base nas
informacdes, através de presenca, vigilancia, atividades e movimento), repressdo (para repor a
ordem, incluindo a eventual utilizacdo da forca a fim de, num primeiro momento, fazer cessar
o0 dano em curso, no segundo momento, investigar e reunir provas sobre quem cometeu o ilicito,
num terceiro momento, apresentar os infratores a Justica) e de assisténcia (para ajudar e
socorrer ao prestar auxilio aos cidaddos que se encontrem em dificuldades resultantes de
acidentes pontuais, ou em catastrofes naturais ou provocadas).

A CRP, no n° 1 do art® 272°, tipifica que a policia “tem por fun¢do defender a legalidade
democratica e garantir a seguranca interna e os direitos do cidaddo”, estando, assim, a mercé

do interesse publico e dos direitos dos respetivos cidaddos (Assembleia da Republica, 1976).
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A atividade policial é desempenhada com base no sistema social e cultural de cada sociedade,
sendo que, para isso, foi necessaria a criacdo de diversos modelos policiais e,

consequentemente, modelos de policiamento (Oliveira, 2006).

2.4.1. Modelo de Policiamento

Foi no inicio do século XX, especialmente na América do Norte, que se comecou a falar na
necessidade de dinamizar a organizacdo policial, tendo em vista o desenvolvimento do pessoal,
a modernizagdo do equipamento e o estabelecimento de procedimentos operacionais mais
metodicos (Alves, 2008). Surgiu esta necessidade devido a desorganizacao, ineficacia e
corrupgdo de alguns corpos e agentes policiais, onde as mafias controlavam as policias e a
politica local (Almeida et al., 2013).

Nesta senda, foi impulsionado o chamado modelo profissional ou modelo cléssico de policia
com carater repressivo, que viria a valorizar uma policia apartidaria e isenta, com comando
central, altamente organizada, com uma responsabilizacdo muito precisa e elevados critérios
de recrutamento e treino (Alves, 2008).

Procurava-se, desta forma, obter um alto nivel de eficiéncia operacional com procedimentos
padronizados, dando-se o desenvolvimento e motorizacdo dos transportes e integracdo de
novas tecnologias, ficando como preocupacdo principal da policia um reequipamento
tecnolégico constante, a fim de aumentar a eficiéncia dos corpos policiais (Alves, 2008). A
policia atuava através de uma central de comunicacdo que, por radio, comunicava ao
patrulheiro mais préximo (Tonry et al., 1992).

A resposta rapida passou a ser o paradigma deste modelo assente nos seguintes pilares:
mobilizacdo de todos os meios operacionais para responder aos incidentes; acdes policiais
essencialmente reativas; andlise e recolha de informacdo limitada aos proprios incidentes;
intervencdo policial restrita a simples aplicacdo da lei (Almeida et al., 2013).

No continente Europeu, tal como nos Estados Unidos da América (EUA), usou-se o veiculo
automovel para permitir percorrer maiores distancias sem comprometer o tempo de resposta, e
o radio transmissor, que, independentemente da distancia, assegurava a comunicacéo entre 0s
elementos policiais (Almeida et al., 2013). Com este modelo, a qualidade do servico era
diminuida, uma vez que a proximidade com a populacdo seria descurada, resultante de uma
maior distancia policiada para 0 mesmo nimero de elementos policiais, que, dando primazia
ao patrulhamento de carro, perdiam, assim, o fluxo de informagéo que uma maior proximidade

ao terreno poderia permitir (Ibidem).
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Com este modelo de intervencdo, geraram-se criticas direcionadas a policia, devido ao
distanciamento e isolamento da mesma em relacdo a populacdo, uma vez que as medidas de
prevencéo e resolucdo de problemas eram descuradas, os patrulhamentos incertos ndo tinham
um efeito dissuasor sobre os criminosos e a reducdo do tempo de resposta ndo garantia a

detencdo da maior parte dos delinquentes (Ibidem).

2.4.2. Posto Territorial da GNR

Os Postos da GNR podem ter diferentes designacfes, dependendo da sua finalidade e
necessidade operacional, pese embora ser dado uma maior énfase ao Posto Territorial. Assim,
é feita uma breve descricdo da designacao dos Postos da GNR, notando que existem atualmente

as seguintes designacoes:

o Posto de Atendimento: esta dependente do posto territorial em cuja zona de agéo (ZA)
esta implantado; recebe denuncias e mantém a presenca da Guarda numa determinada
area circunscrita, possui um dispositivo diminuto, normalmente uma patrulha do posto
do qual depende, funciona em certos periodos do dia.

o Posto de Transito: depende organicamente um Destacamento de Transito e tem como

missdo a fiscaliza¢do e seguranca rodoviaria numa determinada zona circunscrita, o seu
efetivo é diminuto, normalmente uma patrulha destacada.

o Posto Fiscal: realiza missdes especificas de carater tributério, fiscal e aduaneiro, e de
seguranca de instalacdes e estancias aduaneiras.

o Posto Temporério ou eventual: com missao semelhante ao posto territorial, mas, como o

nome indica, funciona apenas em determinadas alturas do ano ou em periodos que se
justifique, como por exemplo a volta a Portugal de bicicleta.

o Posto de Observacdo: protagoniza vigilancia e observagdo de um certo setor de

responsabilidade.

Os Postos territoriais, na sua estrutura mais simplificada, articulam-se no Comandante do Posto
e patrulheiros (dois niveis hierarquicos), de carateristicas pouco formais e especializadas. A
experiéncia permite avancar que a organizacao das cerca de cinco centenas de postos territoriais
é definida por especificidades de caracter local, que se refletem, forcosamente, em
particularidades.

Casos ha em que existem o Adjunto do Comandante de Posto, a Secretaria e a Secdo de
Inquéritos (SI), sendo esta a estrutura base de um Posto Territorial, na sua generalidade. O

Posto néo tem estruturas de suporte, de servicos de apoio geral: manutencdo de instalages,
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alimentacdo, oficinas, e/ou de funcbes auxiliares: barbeiro, sapateiro, correeiro, alfaiate,
capazes de garantir a autossuficiéncia em situacoes de crise civil.

De acordo com a Lei n° 63/2007, de 6 de novembro de 2007 (EMGNR), o comando do Posto
territorial cabe a categoria de Sargentos, sendo, no entanto, usual encontrarmos postos
territoriais sob o0 comando de um Cabo Mor, conforme prevé o n° 1 do Artigo 50° do EMGNR.
Os Artigos 18° e 160° n°® 4 do Regulamento Geral de Servigo da Guarda Nacional Republicana
(RGSGNR) elencam pormenorizadamente os deveres e competéncias funcionais dos mesmos.
O Posto territorial dispde de uma Secretaria que agrega as atividades de suporte aos recursos
da subunidade, € constituida por um nimero diminuto de efetivos cuja missao € a de coadjuvar
o Comandante do posto nas tarefas administrativas, nomeadamente no tratamento de
correspondéncia e na realizagéo de atos processuais respeitantes a contraordenagdes ou a outras
diligéncias (fora do @mbito da investigacdo criminal) quando solicitadas por autoridades
administrativas e judiciarias, sendo que a sua implementacdo é sempre competéncia do
Comandante Territorial (Rasteiro, 2021).

Através das acdes de patrulhamento, os Postos territoriais executam tarefas que se incluem no
primeiro nivel da investigacdo criminal, sendo que, os que possuem um efetivo organico de
referéncia igual ou superior a 25 militares, possuem uma Equipa de Inquéritos (EI) com um
efetivo que oscila entre um e trés militares. As El sdo um érgdo do posto com valéncia dupla:
organicamente, dependem do Comandante do Posto, e, funcionalmente, dependem da
autoridade judiciaria competente (RGSGNR: artigo 193° n° 1 e 2).

Os militares dos Postos territoriais designam-se por patrulheiros e pertencem a categoria
profissional de guarda (posto de Guarda, Guarda Principal, Cabo, Cabo-Chefe e Cabo-Mor),
cabendo-lhes o servigo de patrulhamento e atendimento.

A patrulha é a principal modalidade do servico policial, cuja missdo é, essencialmente, a
manutencdo da seguranca e a protecéo de pessoas e bens, a ordem e tranquilidade publicas, a
observancia do cumprimento da lei e outras disposicGes regulamentares, o reconhecimento
ativo da ZA, a vigilancia de pontos e instalagdes sensiveis (RGSGNR: artigo 140° n°® 2), o
auxilio e socorro, sem prejuizo de instrugdes especiais ou missoes especificas.

Devido a sua grande importancia, a vigilancia merece uma maior atengéo, pois é, por natureza,
uma acgdo preventiva e tem como fungéo a recolha de informacg6es destinadas a habilitar as
policias a prevenir possiveis perturbacGes e/ou ameacas (prevenir) ou, no caso de se
produzirem, adotar medidas para minorar o dano (proteger) e a potenciar a identificacdo de

modo célere o agente perturbador da ordem, atuando com prontidao (reprimir) (Rasteiro, 2021).
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2.5.  Funcdes Operacionais e Administrativas

No seguimento das pesquisas efetuadas, concluiu-se que os estudos efetuados com elementos
das FS consideram que esta profissao é definida como sendo de risco elevado, visto que tém
de fazer cumprir as leis e proteger a populacdo (Basinska et al., 2013). Além disso, na sua
rotina, estes profissionais estdo constantemente a ser alvo de depressdo, quer seja pelos seus
superiores hierarquicos, pelos julgamentos dos cidaddos ou por situacdes que coloquem em
causa a sua integridade fisica (Extremera et al., 2013).

Estes profissionais na sequéncia do seu dever estao frequentemente em contato com incidentes
criticos, desde situacdes violentas, morte bem como situacdes de miséria humana.

Estes incidentes sdo, muitas vezes, eventos traumaticos, que ameacam a sua integridade fisica
e psicoldgica (Pietrantoni et al., 2009). Estudos concluem que 0s riscos associados a esta
profissdo podem resultar na sindrome de burnout, patologia com origem no stress laboral
(Burke et al., 2006). O exercicio desta atividade profissional invade a vida social e pessoal dos
profissionais. Nomeadamente, um estudo com bombeiros demonstrou que, ap6s um incidente,
estes passaram menos tempo com a sua familia (Mcfarlane et al., 2001)

No seio das FS, os profissionais podem ter dois tipos de funcdes: funcdes operacionais, sendo
aqueles que executam a missao de patrulheiro, ou seja, 0s que desenvolvem a sua atividade no
exterior (via publica) e estdo presentes em todos os incidentes, e fungdes administrativas, sendo
aqueles que d&o suporte aos operacionais, estando no interior das instalacées a realizar trabalho
administrativo (Constantino et al., 2007).

No estudo destes autores, com policias militares (operacionais) e civis (administrativos), todos
os policias relatam que, apesar do trabalho dos operacionais ser mais arriscado “ser policial ja
¢ em si um risco”. Este estudo refere ainda que esta percecdo dos administrativos pode dever-
se ao facto de ainda poderem vir a exercer funcdes operacionais, por ordem do seu superior
hierarquico ou por questdes de seguranca. No entanto, este estudo conclui que, apesar dos
administrativos sentirem algum risco, sdo 0s operacionais que manifestam estar sempre sob
risco.

Num estudo efetuado com 239 policias do Departamento Municipal de Ontario, Canadé, sobre
satisfacdo com o trabalho, um dos objetivos foi verificar quem é que estava mais satisfeito com
o trabalho tendo em conta a sua categoria profissional, patrulheiros (operacionais),
investigadores e administrativos. Este estudo demonstrou que os patrulheiros estavam menos
satisfeitos com o trabalho, quando comparados com os investigadores e administrativos
(Hoath, 1998).
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2.5.1. Patrulhamento na Guarda Nacional Republicana

O patrulhamento na GNR pode ser referido como o pilar onde todo o desempenho e imagem
institucional enquadra o espectro da misséo da Guarda, dando corpo ao conceito de seguranca
desenvolvido no papel de Policia. A exigéncia do Estado em prestar aos seus cidaddos um
conjunto de atuacGes em diversas areas da vida social provoca uma transformacdo nas
instituicdes publicas, passando o cidaddo a ocupar um lugar central na Seguranca (Oliveira,
2006).

O policiamento revela-se como a base de atuacio das FS. E através do patrulhamento que se
garante a seguranca e se recolhem informacgdes em toda a respetiva ZA, surgindo como um
fator fundamental para o controlo da criminalidade pois “a existéncia das incivilidades e
desordens, sdo sinais de que o controlo social ndo funciona mais” (Monjardet, 1996),
podendo-se através dele impedir que situacdes destas acontecam.

A GNR exerce, no &mbito das suas competéncias, como Orgao de Policia Criminal (OPC), tal
como previsto no Codigo Penal. Tal fungdo traduz-se em inimeras e diferenciadas tarefas.
Pode-se destacar, entre outras, trés tarefas que se assumem como de grande importancia no
cumprimento da atividade policial: prevencéo, repressao e auxilio as populacées (Alves, 2008).
Prevencao, segundo Alves (2008), pode ser considerada como a atividade mais importante da
funcdo de policia, pois, se for possivel evitar que acontecam atos ilicitos, ndo é necessario mais
nenhum tipo de intervencdo por parte das FS, podendo ser conseguida através dos
conhecimentos que ha do terreno e da ameaca e que permitem prever determinados
acontecimentos. Corresponde ao maior empenhamento, de modo a que a funcdo policia
produza a maior utilidade social. Este conhecimento é adquirido através da “presenca, da
vigilancia, de atividades e movimentos” (Ibidem), por parte dos elementos das FS.

A repressdo € utilizada como o Gltimo recurso e quando todas as outras formas de atuacao se
esgotam ou se mostram ineficazes, num momento em que ja ndo é possivel evitar as ofensas a
legalidade. Perante tais situacdes, as FS terdo que atuar de forma severa e rigorosa para com 0s
infratores, com o intuito de fazer cessar a infracéo, e repor a ordem publica (Ibidem).

A assisténcia e auxilio as populagdes obriga a um contato mais proximo com o cidadédo, fazendo
com que estes sintam a “Acdo benéfica das forgas de seguranca” (Ibidem) sendo, também,
garantida através do patrulhamento, uma vez que este garante visibilidade e presenca da GNR,
0 que vai provocar um aumento da confianca do cidaddo relativamente a GNR e,
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consequentemente, facilitar a criacdo de boas relagdes entre ambos, sendo dever dos militares
da GNR proteger e auxiliar os cidadaos, para que seja garantida a sua seguranca (GNR, 1997).
O patrulhamento, misséo fundamental das patrulhas, vem definido no Manual de Operagdes da
GNR como “Uma ac¢édo essencialmente preventiva e de vigilancia, efetuada por uma forca de
efetivo variavel, devidamente instruida, uniformizada, armada, equipada e comandada,
destinada ao cumprimento da misséo geral da Guarda ou, de uma misséo especifica” (Ibidem).
O patrulhamento garante, em complemento, uma grande proximidade para com os cidadaos,
constituindo-se como uma importante fonte de recolha de informacao, essencial para o
cumprimento da missdo da GNR, aspeto que se assume de vital importancia para o
cumprimento eficaz da missdo da Guarda, pois, segundo Alves (2008), “uma policia mal
informada ¢ uma policia paralisada”.

Neste contexto, podem ser atribuidas varias missdes as patrulhas da GNR, tais como: seguranca
e protecdo de pessoas e bens; ordem e tranquilidade publicas; observancia e cumprimento de
leis e regulamentos; reconhecimento ativo e colheita de informacg6es e noticias; regularizacdo
e fiscalizacdo de transito; acompanhamento de determinados transportes; auxilio e socorro
(GNR, 1997).

O patrulhamento, por norma, é planeado de forma a preencher as 24 do dia e toda a zona de
acdo, estando o servigo organizado por forma que cada patrulha execute 8 ou 6 horas de servico
seguido. Caso ndo seja possivel realizar o patrulhamento o periodo das 24 horas do dia e
cobrindo toda a zona de acdo, por falta de efetivo, as operacBes de patrulhamento deverdo
incidir nos periodos mais criticos e nas zonas onde haja um maior registo de criminalidade
(GNR, 1997).

O objetivo, ndo é substituir a repressdo pela prevencdo, mas sim utilizar de forma combinada
e concertada, na medida do ajustado, uma ou outra estratégia. Com efeito, é pela prevencao
que se podem atacar os problemas na sua génese, evitando-se mesmo a sua futura eclosao
(Moleirinho, 2010). Surge, desta forma, o conceito de policiamento de proximidade,
acompanhando a constante evolucdo do tempo e da sociedade (Alves, 2008). Também
designado por policiamento comunitario, orienta-se pela filosofia promotora de estratégias
organizacionais, que suportam o uso sistematico de parcerias e técnicas de resolucdo de
conflitos problemas da populagéo, assentando num eixo de pro- atividade e que pretende a
resolucédo imediata de problemas que ponham em causa a seguranca publica, como € o caso do

crime e da desordem social (Martins, 2013).
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3. Identificacéo e caraterizacdo dos riscos profissionais e a sua mitigacéo
3.1.  Riscos Profissionais

Em Portugal, os profissionais de policia exercem a sua funcdo profissional com normas
especificas, desempenhando o trabalho policial, que por vezes apenas per si é causador de
diversas tensdes, correm riscos para 0s quais, muitas vezes, ndo estdo devidamente preparados,
equipados ou apoiados (Alves, 2010). De facto, por experiéncia profissional, pode-se afirmar
que se encara frequentemente o agente de policia como o brago coercivo da Administracao
Publica; como uma extensdo do aparelho judicial; como um funcionério pablico obrigado a
responder as solicitacBes dos cidaddos; como um mediador social encarregado de resolver
problemas da comunidade, muitas vezes como conselheiro, a quem as pessoas recorrem para
reclamar apoio e protecédo social.

Tais circunstancias obrigam a considerar muito alto o risco inerente as perigosas tarefas
frequentemente desempenhadas pelos profissionais de policia, atendendo as intensas missoes,
exigentes para a saude fisica e mental, acrescendo o facto de que o “trabalhador” esta sujeito a
sofrer danos derivados das condicBes laborais que Ihe sdo proprias e que desempenha em
ambientes dispares (Ibidem).

Existem diversas defini¢cBes sobre a nocao de riscos no trabalho, embora talvez possa ser util
que ela deva ser 0 mais abrangente possivel; dever-se-a considerar tanto os riscos mais simples
no trabalho (desconforto ou incomodidade ligeira), como 0s riscos mais graves no trabalho,
que d&o origem a incapacidades permanentes ou a propria morte. Entende-se, entao, por riscos
no trabalho qualquer ameaca para a integridade fisica ou psiquica do trabalhador resultante de
um desvio, ainda que minimo, daquilo que se considere como trabalho normal (Areosa, 2010).
Os riscos do foro laboral podem ser compreendidos através de trés indicadores distintos: 0s
riscos em si, enquanto potenciais causas geradoras de eventuais danos; 0s riscos sobre 0s
sujeitos, isto é, sobre quem é que podem incidir os riscos; e, finalmente, os efeitos dos riscos
sobre os sujeitos afetados, em especifico as consequéncias da efetivacdo dos riscos
ocupacionais. O mesmo tipo de risco pode ter efeitos e consequéncias muito diferenciadas para
0s sujeitos expostos. E incontestavel que, por exemplo, os efeitos da exposicio ao mesmo risco
podem ser distintos para sujeitos saudaveis ou enfermos, para trabalhadores fatigados ou na
plenitude das suas forcas (Mela et al., 2001).

Atendendo a que os riscos resultantes das diversas situagdes de trabalho sdo abundantes, a sua
quantificacdo ou enumeracdo, em todas as suas vertentes, torna-se dificil. Na verdade, deve

considerar-se que muitas situaces de risco no trabalho sdo estritamente especificas para
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determinada atividade. Assim, seria uma tarefa quase inexequivel tentar detalhar todas as
possiveis formas de risco existentes nos locais de trabalho, quer por concecéo tedrica, quer por
observagdo empirica, devido a volatilidade do préprio risco.

Na tabela seguinte é apresentado um modelo de categorizacdo geral das formas de risco mais
comuns expressas no quotidiano laboral. Este modelo tenta abranger as principais formas de

risco no trabalho e esta elaborado a partir de nove grandes dimensdes de risco.

Tabela 1 - Categorizagéo dos riscos na ST Fonte: Adaptado de Areosa (2010).

Riscos fisicos *  Ruido.

*  Vibracgoes.

»  Eletricidade.

»  Condigdes atmosféricas adversas (chuva, frio, calor).
*  Radiag@es ionizantes.

»  Radiagdes ndo ionizantes (soldaduras, ecrd de computador).

Riscos quimicos +  Poeiras.

. Fumos.

*  Vapores toxicos.
+  Gases toxicos.

. Mistura de substancias incompativeis.

Riscos bioldgicos *  Virus.
»  Bactérias.

*  Protozoarios.

*  Fungos.
. Bacilos.
Riscos naturais e Sismos, terremotos ou maremotos.

*  InundacGes.

. Erupcdes vulcanicas.

. Raios (resultantes das diferentes cargas elétricas das massas de ar).
»  Ciclones ou tornados.

»  Avalanches e desabamentos de terra.

»  Alterag0es climaticas.

Riscos sociais de origem +  Atentados terroristas.

humana (e tecnoldgicos) *  Queda de aeronaves ou outros sinistros aéreos.
. Destruicdo da camada de ozono.

. Acidentes de viacao e ferroviarios.

. Libertacdo de poluentes na atmosfera.

Riscos ergonémicos «  Esforgo fisico.
»  Levantamento e/ou transporte manual de cargas.
. Postura inadequada para determinada atividade.

. Ritmo elevado de trabalho.
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Riscos resultantes do
meio, da organizacéo do
trabalho e ao tempo do

trabalho

Nivel de conforto térmico nas instalacdes;

Pressdes anormais.

Quedas / escorregadelas /trope¢des /pancadas.

Afogamento.

lluminacéo deficiente.

Incéndio/queimaduras de diferentes graus e de origem diversa.

Colisdo com materiais ou equipamentos.

Queda de materiais.

Matérias ou materiais perigosos, decorrentes de descargas, incidentes ou
acidentes desta natureza provenientes da a¢do humana, causas naturais ou
acidentes de viagdo.

Contacto com pessoas portadoras de doencas infeciosas transmissiveis, por forca
de incidentes policiais ou mesmo de acidentes de viagéo.

Contacto com animais perigosos ou portadores de doencas infeciosas.

Rotinas (horarios, percursos e missdes).

NUmero de horas de trabalho seguidas.

Quantidade média de horas de trabalho semanal.

Trabalho noturno.

Riscos resultantes dos

equipamentos de trabalho

Maquinas/equipamentos sem protecao.

Ferramentas/equipamentos defeituosas.

Intrusdo de materiais estranhos ao corpo (projec¢do de limalhas para a vista...).
Lesdes corporais diversas causadas por equipamentos e maquinas.

Utilizagdo inadequada de maquinas, ferramentas e equipamentos.

Fatores individuais de

propensdo para o acidente

Conflitos interpessoais / relagdes de trabalho.

Cansaco fisico e psicologico.

Distracdo momentanea e confianca nos métodos de trabalho.

Bullying (efeitos diversos de presséo laboral, assédio moral e/ou sexual).
Formas imprevisiveis de reacdo pessoal a situacBes adversas e perigosas.

Niveis reduzidos de perce¢do de riscos.

Associados a aspetos da

organizacgéo

Rotatividade dos postos de trabalho
Carga horaria.

Regime remuneratorio.

Formacéo insuficiente ou inadequada.

Grau de controlo da atividade.

Riscos psicossociais

Grau de inteligéncia emocional.

Consumo de alcool e outras drogas.

Residéncia na ZA.

Corrupcao e outros aliciamentos.

Idade e antiguidade no trabalho.

Violéncias (no trabalho ou por causa do trabalho, de onde podera resultar:
ofensas a integridade fisica; ameaca e coagdo; difamacgdo, callnia e injdria, e

resisténcia e coacéo sobre funcionario).
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Conforme se pode observar na tabela anterior, os riscos laborais e 0 ambiente laboral estdo
fortemente condicionados por multiplos fatores de risco.

Na governacdo de uma populacdo € relevante ter presente alguns aspetos relevantes,
nomeadamente quando € necessario gerir algumas situagdes de risco (Areosa, 2010). Existem
situac@es de risco conhecidas e desconhecidas que podem afetar de igual modo as populacGes
expostas. Ha, no entanto, riscos que s se tornam conhecidos quando os seus efeitos nocivos ja
tiveram os seus efeitos nas pessoas, tendo por vezes consequéncias irreversiveis. Outro aspeto
importante demonstra que a nocdo daquilo que se considera ser arriscado é definido
historicamente, sendo também passivel de evoluir ao longo dos tempos.

As percecdes dos individuos ou grupos relativamente aos riscos é diversificada, mesmo nas
situacOes de risco mais conhecidas. Por outro lado, a capacidade para as pessoas se protegerem
das situacOes de risco pode também ser afetada pelo seu nivel de rendimentos. Neste contexto,
a nocdo de vulnerabilidade acaba por se confundir com a nocdo de risco social, face aos
elementos expostos.

Devem ser considerados alguns elementos que poderdo ser fatores de agravamento,
aumentando as consequéncias prejudiciais para 0s sujeitos expostos, tais como (Areosa, 2010):

o Tempo de exposi¢do — quanto maior o tempo de exposi¢do ao risco em causa,

maiores serdo as probabilidades de ocorrer um acidente e consequente leséo;

o Caracteristicas especificas dos agentes — donde salientamos a sua concentracao e

intensidade, também contribuem inequivocamente para a definicdo do seu

potencial de agressividade e toxicidade;

o Suscetibilidade individual — a resposta do organismo a um determinado agente,

que pode variar dentro do mesmo grupo de individuos;
o Somatorio e interacdo de Varios riscos — 0 somatdrio de diversos tipos de riscos
presentes numa dada situa¢do (em simultadneo), pode provocar danos muito

superiores aqueles que provocariam caso a sua presenca fosse de forma isolada.

3.2. Medidas de mitigacéo do risco

Identificados todos os riscos inerentes a atividade do patrulhamento na GNR, e abordada que
foi a avaliagdo dos riscos em sede tedrica, considera-se pertinente tecer consideragdes sobre a
fase seguinte — a mitigacédo dos riscos.

A NP ISO 45001:2019, € um Sistema de Gestéo da Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO),

é um elemento fundamental na estratégia de gestdo do risco organizacional. A finalidade da
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ISO 45001 é fornecer a organizagao um alto nivel de compreenséo das questdes que podem

afetar (positiva ou negativamente) a forma como esta gere as suas responsabilidades de saude

e seguranca ocupacional, em relacéo aos seus trabalhadores. Neste contexto, é fundamental que

a organizacdo tenha consciéncia dos riscos inerentes as tarefas que executa, para que, de alguma

forma, mitigue os seus efeitos nos trabalhadores.

Identificados os fatores de risco, sdo apresentadas medidas de mitigacdo dos mesmos, de forma

sistematizada, que, aplicadas de forma coerente, contribuem para uma atuagdo responsavel e

consciente do ambiente que rodeia os patrulheiros, minimizando 0s riscos nos operacionais,

resultando nas seguintes medidas de mitigacdo, adaptado do trabalho de Contente, 2014:

Melhor preparacao fisica;

Mais e melhor formacéo técnico-profissional;

Formacao em defesa pessoal;

Mais e melhor formag&o em Direitos Fundamentais;

Formacdo em ST;

Limpeza e manutencdo de armamento e de materiais;

Considerar, na organizacao e composicao das patrulhas;

Melhorar o apoio a patrulheiros quer apeados ou auto;

Aumentar e melhorar o controlo da atividade operacional;

Envolvimento dos patrulheiros nos estudos de risco;

Melhor conhecimento da Zona de Agéo.ZA;

Sensibilizar os patrulheiros para uma atitude de respeito e de proximidade com as
populacdes;

Sensibilizar os patrulheiros para uma atitude de atencdo ao ambiente envolvente;
Sensibilizar os militares para uma cultura de cooperacéo;

Sensibilizar os militares para uma cultura de assertividade;

Sensibilizar as populagcfes para o envolvimento em matérias de seguranca;
Elaboracdo de guias de procedimentos técnicos para as atividades que
representam sério risco para a seguranca e integridade fisica dos militares;
Fardamento mais adequado ao servigo policial;

Melhorar equipamentos e materiais de apoio (radios, algemas, etc.) ;
Armamento e equipamento de protecdo diferenciados de acordo com niveis de
intervencao;

Melhorar o sistema de nomeacéo para 0 Servico;
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Estabelecer mecanismos obrigatorios de cooperacdo, partilha de informacao,
coordenacdo, articulacdo entre forcas de seguranca;

Proceder ao estudo, atualizacdo (frequente) e divulgacdo interna de analise de
risco aos locais, ao “adversario”, aos itinerdrios € aos elementos temporais;
Revisdo do horério de referéncia semanal mais adequado ao territorial;

Regime remuneratdrio que corresponda as espectativas e anseios dos
operacionais;

Melhorar o sistema de controlo interno e proceder a sua incrementacao;

Propor as entidades competentes, aos diversos niveis, contributos para a melhoria
do ordenamento do territorio;

Implementacdo de um Regulamento de ST da GNR;

Coordenacdo, apoio e reforco entre militares, proveniente de outras subunidades,
no caso de ocorréncia a situacdo que cologue em grave risco a seguranca dos
militares;

Selecionar os militares para execucdo do servigo territorial, de acordo com as
necessidades deste, bem como com as caracteristicas da area de operagdes e dos
militares selecionados;

Maximizar o nimero de patrulhas na rua, atraves do agrupamento de Postos;
Garantir uma viatura de apoio as patrulhas, equipada com sistemas
tecnologicamente avancados, pronta a sair e que garanta a elaboracdo do
expediente de forma rapida e eficiente;

Realizar de antemdo o levantamento das reais necessidades de seguranca das

populacgdes, garantindo o policiamento mais eficaz;
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4. Metodologia e Método

O diagndstico de uma organizagdo € um processo que permite identificar os pontos fortes e 0s
pontos a melhorar na mesma podendo enquadrar, simultaneamente, as suas eventuais
necessidades de adaptacdo ou melhoria continua. Qualquer organizacdo devera conhecer o real
funcionamento da mesma de forma que possibilite assegurar aos profissionais as condic¢des de
trabalho adequadas e 0s recursos necessarios a sua funcéo e melhorando o desempenho destes
e a imagem organizacional.

Em primeiro lugar para desenvolver um diagndstico é necessario recolher informacéo acerca
da instituicdo que se pretende estudar, reconhecer a origem das disfunc@es organizacionais que
motivam o diagnostico, com o intuito de as atenuar ou, até mesmo, de as eliminar caso nao
estejam devidamente enquadradas.

Segundo Silva 2017, para além dos possiveis obstaculos de ordem institucional, a metodologia
de recolha de dados devera incluir instrumentos provenientes da abordagem qualitativa e da
abordagem quantitativa, cuja elaboracdo do diagndstico permita intervir eficazmente e, de
acordo com as politicas e modos de funcionamento da instituicdo nas situag@es de trabalho
identificadas como necessitérias.

A abordagem qualitativa permite identificar varios constrangimentos reconhecidos pelos
militares no seu local de trabalho e a percecdo das respetivas consequéncias para a sua
seguranca, saude e produtividade, bem como ‘“aceder mais facilmente a natureza do problema
e, assim, facilitar a obtencao de detalhes e novas varidveis em torno do diagnéstico” (Strauss
et al., 1998).

Diferentes autores citam que, para entender a realidade organizacional de uma instituicdo ou
organizacdo com clareza e objetividade para posteriormente, construir um modelo de
diagndstico adaptado, a metodologia utilizada devera ter em conta dentro do possivel e quando
ndo existam condicionantes que possam inibir esta op¢édo a triangulacdo de métodos (Ferreira
etal., 2013).

A interseccdo da informacdo obtida através de diferentes ferramentas permite compreender
aspetos particulares da instituicdo em andlise (estrutura, ambiente, constrangimentos e a sua
natureza, recursos, dimensao e evolu¢do...) que auxiliem na explicagdo das condi¢des € modo
de trabalho atuais (Silva, 2017).

Constata-se que ndo existem trabalhos cientificos que abordem o tema da ST nas FS, em
particular na GNR, e sendo a mesma escassa, inevitavelmente, levou a um empenho redobrado

para o desenvolvimento do projeto de investigacdo, iniciado em meados de Maio de 2023,
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altura em que foram feitas analises bibliograficas e documentais, tendo sido aplicadas ao longo
de todo o trabalho um proficuo processo de pesquisa, com uma abordagem a toda a tematica
legislativa e bibliogréfica disponivel relativa ao quadro tedrico e ao objeto.

O presente trabalho teve inicio com a elaboracdo de um requerimento escrito efetuando um
pedido de candidatura a realizacdo de uma investigacao cientifica aos militares da GNR que
prestam servico no Comando Territorial de Aveiro, tendo sido apresentados em documento
proprio da instituicdo os pontos de relevantes, tais como: identificagcdo do autor do trabalho,
caraterizacdo do estudo, objetivos, metodologia, informacao a recolher, amostra, as técnicas de
recolha de dados.

Ap0s a aprovacdo da candidatura do projeto, foi dada autorizacdo por parte do Comando de
Doutrina e Formacéo, tendo sido, para o efeito, nomeado como supervisor institucional o

Capitdo Tiago Fernandes a prestar servico no Comando Territorial da GNR de Aveiro.

4.1. Participantes

De um universo de 250 militares do Comando de Aveiro, a amostra de participantes no
diagnostico € composta por 140 militares que prestam servico em contato com o cidadéo,
desenvolvendo atividades de carater operacional, elencando os riscos que advém das suas
condicOes de trabalho e que, posteriormente, permitam a sua andlise integrada no contexto,
deste estudo.

Relativamente aos dados demograficos da amostra, foram estipulados trés escalfes etarios: até
aos 30 anos, dos 31 aos 45 anos e dos 46 aos 54 anos. Apds andlise dos dados, foi possivel
conclui que a faixa etaria mais representada (66,7%) é dos 31-45 anos, contrastando com 0s
7,1% dos participantes com idade até aos 30 anos, tendo os participantes com idade
compreendida entre 0s 46 e 54 anos uma distribuicdo de 26,2%, conforme indicado no Gréafico
1.

@ &t& 30 anos

® 31380545
45 aos 54

Y

Gréfico 1 - Dados etarios da amostra
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4.2.  Questionario

Para a recolha de dados quantitativos foi utilizado um questionario AGE (Monitorizacao e
gestdo da salde e da idade no trabalho) (Ramos, 2017). Considerou-se uma versao adaptada ao
contexto em andlise e trata-se de um instrumento de auto reporte composto por 15 grupos de
perguntas. Importa referir que a versdo original foi construida com base em diversos
instrumentos bibliograficos nacionais e estrangeiros.

Ambos o0s questionarios escolhidos possibilitam a obtencdo dos resultados pretendidos na
populacdo em causa, tendo sido previamente enviado ao Centro de Doutrina e Formacao da

GNR, tendo sido aceite e validado.
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5. Resultados
5.1. Resultados dos fatores de risco

Pretendendo, de forma clara, descrever os dados obtidos neste trabalho, a apresentacdo dos
mesmos procura, simultaneamente, expor os conhecimentos dos militares da GNR neste
ambito e as respostas as questdes de investigacdo formuladas.

Assim, os dados descritivamente apresentados, tém por base os critérios de resposta
estabelecidos para aplicacdo das questfes formuladas com os resultados traduzidos referentes
ao preenchimento dos questionarios.

Considera-se analisar, de acordo com Pestana e Gageiro (2003), como decompor um todo nos
seus elementos constituintes, indo do mais complexo para o mais simples, a fim de se examinar
cada um dos componentes, sempre com 0 objetivo de propor uma explicagdo para um
determinado fenémeno.

Apresentam-se o0s resultados obtidos através da pesquisa, tentando reduzi-los e organiza-los de
modo a que estes expressem os resultados pretendidos e serem corretamente interpretados. Os
resultados foram conseguidos através dos instrumentos de recolha de dados, aplicados a uma
amostra de 250 militares da GNR no Comando de Aveiro.

No grafico que se segue (Gréafico 2), pode-se observar que os militares que prestam servico de
patrulha foi a resposta mais representada, com 40%, contrastando com os 15,6% dos
participantes que prestam servico nos nicleos e 6rgdos especificos, 24,4% que prestam servico
nas secretarias de apoio a atividade operacional e, por ultimo, 20% dos inquiridos que exercem

servigco de comando e chefia.

@ Comando

@ Patrulha
Interno (secretaria, equipas de
ingquéritos)

@ Cutro (NIC, SFPC, SEPMA)

Grafico 2 - Tipo de servigo desempenhado pelos inquiridos

Em relacédo ao grau de importancia que os inquiridos atribuem a ST (Grafico 3) como fator que

contribui para a melhoria do desempenho e motivagdo dos operacionais na GNR, numa escala
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de 1 a 5, sendo que que 1 € muito importante, 2 importante, 3 importancia relativa, 4

importante e 5 pouco importante.
Assim, 66,7% atribuiram grau de muito importante (1), 8,9% grau importancia média (2), 4,4%

grau importancia relativa (3), 2,2% grau importante (4) e, por fim, 17,8% deram grau de pouco

importante (5) relativamente a ST.

30

20

30 (66,7%)

8 (17,8%)

2 (4,4%) 1(2.2%)

1 2 3 4 5

Gréfico 3 - Importancia dada a ST como fator que contribui para a melhoria do desempenho e motivagédo

dos operacionais na GNR

Foi solicitado que os inquiridos apenas indicassem os 10 riscos a que 0s militares estdo mais

expostos em contexto operacional nas suas intervencdes diarias. Descrevem-se de seguida 0s

resultados das respostas.

o Riscos fisicos - No gréfico sequinte (Grafico 4), pode-se observar 0s riscos
fisicos, sendo o mais representado as condigdes atmosféricas adversas com
79,5%, radiacdes ndo ionizantes com 45,5%, ruido com 34,1%, eletricidade com
11,4%, vibragdes com 2,3%, e por ultimo nenhum individuo da amostra entendeu

que radiacdo ionizante revelasse risco para a sua atividade.

1. Ruido 15 (24,1%)

2. Vibracoes

3. Elefricidade

4. Condi¢Bes atmosféricas

35 (79,5%
adversas (chuva, frio, calor) (79,5%)

5. Radiactes ionizantes|—0 (0%)

6. Radiacfes ndo ionizantes
{soldaduras, ecrd de computad...
0 10 20 30 40

Gréfico 4 - Riscos Fisicos
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o Riscos quimicos - No grafico seguinte (Grafico 5), pode-se observar 0s riscos

quimicos considerados, sendo fumos o mais representado, com 65,6%, poeiras
com 53,1%, gases toxicos com 25,1%, vapores toxicos com 15,6%, e, com a

expressdo mais baixa de 9,4%, a mistura de substancias incompativeis.
7. Poeiras
8. Fumos 21 (65,6%)

9. Vapores toxicos

10. Gases thxicos

11. Mistura de substancias
incompativeis

0 5 10 15 20 25

Grafico 5 - Riscos Quimicos

o Riscos bioldgicos - Através do Gréafico 6 pode-se observar os resultados sobre 0s

riscos bioldgicos, sendo os virus 0 mais representado, com 85,4%, as bactérias
com 46,3%, os fungos com 34,1%, os bacilos com 12,2% e, por ultimo, 0s

protozoarios com 9,8%.

12. Virus 35 (85,4%)

13. Bactérias 19 (46,3%)

14. Protozoarios
15. Fungos

16. Bacilos

Gréfico 6 - Riscos Biol6gicos

o Riscos naturais - No gréafico seguinte (Gréafico 7), pode-se observar os resultados

relativos aos riscos naturais, sendo o mais representativo as alteracdes climéticas
com 73,3%, as inundagdes com 50%, os raios (resultantes das diferentes cargas
elétricas das massas de ar) com 23,3%, as avalanches e desabamentos com 13,3%,
os ciclones e tornados com 3,3% e nenhum individuo da amostra entendeu que

erupcBes vulcanicas representa um risco para 0s mesmos no ambito da ST.
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17.5ismos, terremotos ou mare. ..
18. Inundacbes

19. Erupcdes vulcanicas

20. Raios (resultantes das difer..
21. Ciclones ou tornados

22, Avalanches e desabamento...

23 Alteracbes climaticas

0 5 10 15 20 25

Gréfico 7 - Riscos Naturais

o Riscos sociais de origem humana - No gréafico seguinte (Gréfico 8), pode-se

observar os resultados referentes aos riscos sociais de origem humana, sendo o
mais representativo os acidentes de viagao e ferroviarios com 89,2%, os atentados
terroristas com 43,2%, a libertacdo de poluentes para a atmosfera com 24,3%, a
destruicdo da camada de ozono com 13,5%, e 5,4% da amostra entendeu que

queda de aeronaves ou Outros sinistros aéreos representa 0 menor risco.

24. Alentados terroristas

25. Queda de aeronaves ou
outros sinistros aéreos

2 (5,4%)
26. Destruigdo da camada de
0zono

27. Acidentes de viacio e

I 33 (89.2%)
ferroviarios

28. Libertacdo de poluentes na
atmosfera

0 10 20 30 40

Gréfico 8 - Riscos Sociais de origem humana

o Riscos ergondmicos - No grafico seguinte (Gréafico 9), pode-se observar 0s

resultados inerentes aos riscos ergonémicos, sendo 0 mais representativo o ritmo
elevado de trabalho com 57,1%, a postura inadequada para determinada atividade
com 50%, o esfor¢o fisico com 42,9%, e 16,7% da amostra entendeu que

levantamento e/ou transporte manual de cargas representa 0 menor risco.
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28 Esforco fisico 18 (42,9%)

30. Levantamento efou
fransporte manual de cargas

31. Postura inadequada para
determinada atividade

32. Ritmo elevado de trabalho 24 (57,1%)

0 5 10 15 20 25

Gréfico 9 - Riscos Ergondmicos

. Riscos resultantes do meio, da organizacdo do trabalho e ao tempo do trabalho -

No grafico seguinte (Gréfico 10), pode-se observar os resultados relativos aos
riscos resultantes do meio, da organizacao do trabalho e do tempo do trabalho.
75,6% da amostra € o valor mais representativo, correspondendo ao trabalho
noturno, depois o contacto com pessoas portadoras de doencas infeciosas
transmissiveis, por forga de incidentes policiais ou mesmo de acidentes de viagdo
com 57,8%, as rotinas (horarios, percursos e missdes trabalho) com 44,4% e as
pressdes anormais com 35,6%. Verifica-se ainda o nimero de horas de trabalho
seguidas com 35,6%, as matérias ou materiais perigosos, decorrentes de
descargas, incidentes ou acidentes desta natureza provenientes da acdo humana
com 20%, as quedas / escorregadelas / tropecdes / pancadas com 24,4%, o
contacto com animais perigosos ou portadores de doencgas infeciosas com 22,2%,
o nivel de conforto térmico nas instalagdes com 20%, a quantidade média de horas
de trabalho semanal com 20%, a iluminacdo deficiente com 17,8%,
incéndio/queimaduras de diferentes graus e de origem diversa com 8,9%, a
colisdo com materiais ou equipamentos com 6,7%, a queda de materiais com
4,4%, e, por fim, o afogamento com 2,2%.

33. Nivel de conforto térmico...
34. Presstes anormais;

35. Quedas / escorregadela. .
36. Afogamento

37. lluminacdo deficiente

38. Incéndio/guaimaduras d...
39. Colisdo com materiais 0.
40. Queda de materiais

41. Matérias ou materiais pe...
42. Contacto com pessoas p...
43. Contacto com animais p...
44. Rotinas (horarios, percur...
45 Nimero de horas de trab. ..
46. Quantidade média de ho_.
47. Trabalho noturno

9 (20%)

16 (35,6%)
11 (24.4%)

1(2,2%)

8 (17,8%)

4(8,9%)

3 (6,7%)

2 (4,4%)

9 (20%)
26 (57,8%)
10 (22,2%)

20 (44,4%)
16 (35,6%)

9 (20%)

34 (75.6%)

Gréfico 10 - Riscos resultantes do meio, da organizacéo do trabalho e do tempo do trabalho
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o Riscos resultantes dos Equipamentos de Trabalho - No gréafico seguinte (Gréafico

11), pode-se observar os resultados referentes aos riscos resultantes dos
equipamentos de trabalho, sendo o mais representativo as lesdes corporais
diversas causadas por equipamentos e maquinas com 52,6%, as
maquinas/equipamentos sem prote¢do com 42,1%, as ferramentas/equipamentos
defeituosas com 24,3%, a intrusdo de materiais estranhos ao corpo (projecao de
limalhas para a vista...) com 10,5%, e, por fim, 10,5% para a utilizagdo

inadequada de méaquinas, ferramentas e equipamentos.

48 Maguinas/equipamentos sem
protecdo

49 Ferramentas/eguipamentos
defeituosas

50. Intrusdo de materiais
estranhos ao corpo (projeciod...

51. Lesdes corporais diversas

i 10 (52,6%)
causadas por equipamentas e

52. Utilizacde inadequada de
maquinas, ferramentas e equip...

0 2 4 6 8 10

Gréfico 11 - Riscos resultantes dos Equipamentos de Trabalho

o Fatores individuais de propensdo para o acidente - No grafico seguinte (Gréafico

12), pode-se observar os resultados relativos aos fatores individuais de propenséo
para o acidente, sendo o mais representativo o cansaco fisico e psicoldgico, com
76,9,1%, seguido dos conflitos interpessoais/relacdes de trabalho, com 38,5%,
das formas imprevisiveis de reacdo pessoal a situacfes adversas e perigosas, com
28,2%, do bullying (efeitos diversos de pressdo laboral, assédio moral e/ou
sexual), com 15,4%, da distracdo momentéanea e confianca nos métodos de

trabalho, com 12,8%, e com 10,3% os niveis reduzidos de perce¢édo de riscos.

53. Conflitos interpessoais /
relacdes de trabalho

54. Cansaco fisico e psicolégico 30 (76,9%)

55. Distragdo momentanea e
confianca nos métodos de frab. ..
56. bullying (efeitos diversos de
pressdo laboral, assédio moral...
57. Formas imprevisiveis de
reacdo pessoal a situacdes ad. .
58. Miveis reduzidos de percecdo
de riscos

5(12.8%)
6 (15.4%)

11 (28.2%)

0 10 20 30

Grafico 12 - Fatores individuais de propensdo para o acidente

53



Riscos em Contexto Operacional e a Sua Perce¢do na GNR

o Associados a aspetos da organizacao - No grafico seguinte (Gréafico 13), pode-se

observar 0s resultados referentes aos riscos associados a aspetos da organizacéo,
sendo 0s mais representativos a carga horaria e o regime remuneratorio ambos
com 52,6%, a formacéo insuficiente ou inadequada, com 42,1%, a rotatividade
dos postos de trabalho, com 26,3%, e, por fim, o grau de controlo da atividade
com 13,2%.

59. Rotatividade dos postos de
trabalho

60. Carga horaria 20 (52,6%)

61. Regime remuneratario 20 (52,6%)

62_ Formacdo insuficiente ou
inadequada

63. Grau de controlo da atividade

Gréfico 13 - Associados a aspetos da organizagdo

o Associados a aspetos psicossociais - No grafico seguinte (Grafico 14), pode-se
observar os resultados relativos aos riscos associados a aspetos psicossociais,
sendo 0 mais representativo as violéncias (no trabalho ou por causa do trabalho,
de onde podera resultar: ofensas a integridade fisica; ameaca e coacédo; difamacéo,
caltnia e injUria, e resisténcia e coagdo sobre trabalhador), com 62,2%, o grau de
inteligéncia emocional e Idade e antiguidade no trabalho, ambos com 32,4%, a
corrupgdo e outros aliciamentos, com 27%, o consumo de alcool e outras drogas

com 16,2%, e a residéncia na ZA, com 2,7%.

64. Grau de inteligéncia
emocional

65. Consumo de dlcool & outras
drogas

66. Residéncia na ZA 1(2,7%)

67. Corrupgdo e outros
aliciamentos

68. Idade e antiguidade no
trabalho

69. Violéncias (no trabalho ou por
causa do trabalho. de onde po..

0 5 10 15 20 25

Grafico 14 - Associados a aspetos psicossociais
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5.2. Resultados das medidas de mitigacéo do risco

Relativamente aos fatores de risco anteriormente descritos, foi solicitado aos participantes que
destacassem medidas de mitigagdo do risco j& anteriormente identificadas, que aplicadas teriam
um impacto positivo e que podem, de alguma forma mitigar, os fatores de risco associados ao
servigo de um Posto Territorial.

No grafico seguinte (Grafico 15), pode-se observar os resultados obtidos relativos as medidas
de mitigacdo dos riscos das questdes 1 a 11: fator melhor preparacédo fisica 55,60%, mais e
melhor formacao técnico-profissional com 62,20%; formacao em defesa pessoal, com 53,30%;
mais e melhor informacdo em direitos fundamentais, com 20,00%; formacdo em ST, com
37,80%; limpeza e manutencdo de armamento e de materiais, com 8,90%; considerar, na
organizagéo e composicdo das patrulhas, com 28,90%; melhorar o apoio a patrulheiros quer
apeados ou auto, com 62,20%; aumentar e melhorar o controlo da atividade operacional, com
22,20%; envolvimento dos patrulheiros nos estudos de risco, com 40%; e melhor conhecimento
da ZA, com 24,40%.

1- Melhor preparagao fisica. 55,60%

2- Mais e melhor formagdo técnico-profissional. 62,20%

3- Formagdo em defesa pessoal. 53,30%

4- Mais e melhor formagao em Direitos Fundamentais. 20,00%

5- Formagdo em Seguranga no Trabalho. 37,80%

6- Limpeza e manutengdo de armamento e de materiais. 8,90%

7- Considerar, na organizagao e composi¢ao das

0,
patrulhas. 28,90%

8- Melhorar o apoio a patrulheiros quer apeados ou

62,20%
auto.

9- Aumentar e melhorar o controlo da atividade

. 22,20%
operacional.

10- Envolvimento dos patrulheiros nos estudos de risco. 40,00%

11- Melhor conhecimento da Zona de Agéo. 24,40%

Gréfico 15 - Medidas de mitigacdo do risco (questdes 1 a 11)

No gréfico seguinte (Gréfico 16), pode-se observar o resultado das medidas de mitigacéo dos
riscos das questbes 12 a 22: sensibilizar os patrulheiros para uma atitude de respeito e de

proximidade com as populagdes, com 26,70%; sensibilizar os patrulheiros para uma atitude de
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atencdo ao ambiente que os rodeia, com 35,60%; sensibilizar os militares para uma cultura de
assertividade, com 31,10%; sensibilizar as populacfes para o envolvimento em matérias de
seguranga, com 22,20%; elaboracédo de guias de procedimentos técnicos para as atividades que
representam sério risco para a seguranca e integridade fisica dos militares, com 17,80%;
fardamento mais adequado ao servico policial, com 35,60%; melhorar equipamento e materiais
de apoio (rédios, algemas, etc.), com 48,90%; armamento e equipamento de protecdo
diferenciados de acordo com niveis de intervencdo, com 35,60%; melhorar o sistema de
nomeacao para o servico, com 26,70%; estabelecer mecanismos obrigatdrios de cooperacao,

partilha de informac&o, coordenacao, articulacdo entre forcas de seguranca, com 48,90%.

12-Sensibilizar os patrulheiros para uma atitude de

. . ~ 26,70%
respeito e de proximidade com as populagdes. ]

13-Sensibilizar os patrulheiros para uma atitude de atencgdo
ao ambiente que os rodeia.

35,60%

14-Sensibilizar os militares para uma cultura de
cooperagao.

48,90%

15- Sensibilizar os militares para uma cultura de

0,
assertividade. 31,10%

16-Sensibilizar as populagdes para o envolvimento em

- 22,20%
matérias de seguranga.

17-Elaboragdo de guias de procedimentos técnicos para as

- L 17,80%
atividades que representam sério risco para a seguranca...

18-Fardamento mais adequado ao servigo policial.

35,60%

19-Melhorar equipamentos e materiais de apoio (radios,
algemas, etc.).

48,90%

20-Armamento e equipamento de protegdo diferenciados

0,
de acordo com niveis de intervencgao. 35,60%

21-Melhorar o sistema de nomeagdo para o servigo. 26,70%

22-Estabelecer mecanismos obrigatérios de cooperagdo,
partilha de informacgdo, coordenacao, articulagao entre...

48,90%

Gréfico 16 - Medidas de mitigacéo do risco (questdes 12 a 22)

No gréafico seguinte (Grafico 17), pode-se observar os resultados relativos as medidas de
mitigacdo dos riscos das questdes 23 a 33: realizar de antemédo o levantamento das reais

necessidades de seguranca das populacGes, garantindo o policiamento mais eficaz, com
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48,90%; proceder ao estudo, atualizacdo (frequente) e divulgacéo interna de andlise de risco
aos locais, ao “adversario”, aos itinerarios e aos elementos temporais, com 31,10%; revisao do
horério de referéncia semanal mais adequado ao territorial, com 42,20%; regime remuneratorio
que corresponda as espectativas e anseios dos operacionais, com 73,30%; melhorar o sistema
de controlo interno e proceder a sua incrementacdo, com 13,30%; propor as entidades
competentes, aos diversos niveis, contributos para a melhoria do ordenamento do territorio
28,90%; implementacdo de um regulamento de seguranga no trabalho da GNR, com 33,30%;
coordenacdo, apoio e refor¢o entre militares, proveniente de outras subunidades, no caso de
ocorréncia a situacdo que coloque em grave risco a seguranca dos militares, com 44,40%;
selecionar os militares para execucdo do servico territorial, de acordo com as necessidades
deste, bem como com as caracteristicas da area de operacfes e dos militares seleccionados,
com 33,30%; maximizar o nimero de patrulhas na rua, através do agrupamento de Postos, com
24,40%; garantir uma viatura de apoio as patrulhas, equipada com sistemas tecnologicamente
avancados, pronta a sair e que garanta a elaboracdo do expediente de forma rapida e eficiente,
com 46,70%.

23 - Realizar de antemdo o levantamento das reais

0,
necessidades de seguranca das populagées, garantindo o... 48,90%

24- Proceder ao estudo, atualizagdo (frequente) e

. [ . ) . 31,10%
divulgagdo interna de andlise de risco aos locais, ao...

25 - Revisdo do horario de referéncia semanal mais
adequado ao territorial.

42,20%

26 - Regime remuneratorio que corresponda as

. . S, 3,30%
espectativas e anseios dos operacionais.

27 -Melhorar o sistema de controlo interno e proceder a
sua incrementagao.

13,30%

28 - Propor as entidades competentes, aos diversos niveis,
contributos para a melhoria do ordenamento do territério.

28,90%

29 - Implementagdo de um Regulamento de Seguranga no

Trabalho da GNR. 33,30%

30 - Coordenacao, apoio e reforgo entre militares,
proveniente de outras subunidades, no caso de...

44,40%

31- Selecionar os militares para execugdo do servigo
territorial, de acordo com as necessidades deste, bem...

33,30%

32- Maximizar o nimero de patrulhas na rua, através do

0,
agrupamento de Postos. 24,40%

33- Garantir uma viatura de apoio as patrulhas,
equipada com sistemas

46,70%

Gréfico 17 - Medidas de mitigacdo do risco (questdes 23 a 33)
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5.3. Discussao

Apo0s a apresentacdo dos resultados deste estudo, procedeu-se, de seguida, a discussdo dos
mesmos, com base no enquadramento tedrico, provando os principais significados, tendo em
conta as hipoteses que foram colocadas aos militares.

As hipdteses foram formuladas de acordo com a literatura e com os objetivos deste estudo. Tal
como foi pretendido neste trabalho, os elementos recolhidos tendo em vista a concegéo logica
constituem um limite importante na Dissertagdo, no entanto, a sua andlise e discussao
demostra-se um patamar de grande interesse, pois é o término de todo um caminho. Ao longo
deste subcapitulo, sdo expostos os dados recolhidos, efetuando o exame da informacéo
existente relativa a caracterizacdo da sinistralidade laboral, no caso em apreco.

Quanto a questdo relativa aos riscos fisicos, o fator que mais foi apontado pelos inquiridos
foram as condi¢cbes atmosféricas adversas (chuva, frio, calor). Portugal tem, em termos
atmosfeéricos, carateristicas impares, tendo a GNR aprovado o regulamento mercé de um
conjunto de fatores, nomeadamente a necessidade de flexibilizar a gestdo de alguns artigos de
fardamento, redefinir tipologias e caracteristicas de determinadas pecas de fardamento,
assegurando, ainda, a sua adequabilidade as especificacdes das funcdes, servicos ou atividades
desenvolvidas pelos militares da GNR. Assim, foi publicado o novo Regulamento de
Uniformes da Guarda Nacional Republicana (RUGNR) (Portaria n® 105/2021), que, apesar de
ter melhorado de forma significativa o conforto dos operacionais, persistem ainda algumas
dificuldades para que a GNR forneca o fardamento atempadamente e em fluxos equilibrados,
por forma a suprir as necessidades, mas é de assinalar de forma muito positiva a preocupacao
da estrutura de comando nesta materia.

Nos riscos quimicos, o fator de risco que mais foi indicado pelos inquiridos foi o fumo, o que
vai ao encontro daquilo que é a missao da GNR, nomeadamente o patrulhamento no ambito da
protecdo da floresta contra os incéndios, sendo um ator do Sistema Integrado de Opera¢des de
Protecdo e Socorro (SIOPS), como 6rgédo de Protecdo Civil, colaborando ativamente com a
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC).

O Decreto Lei n° 113/2018, de 18 de dezembro, cria a Unidade de Emergéncia de Protecdo e
Socorro (UEPS) na GNR, que é a unidade especializada da Guarda que tem como missao
especifica a execucdo de acBes de prevencédo e de intervencgdo, em todo o territorio nacional,
em situacdes de acidente grave e catastrofe, designadamente nas ocorréncias de incéndios
rurais, de matérias perigosas, de cheias, de sismos, de busca, resgate e salvamento em diferentes

ambientes, bem como em outras situacdes de emergéncia de prote¢do e socorro, incluindo a
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inspecdo judiciaria em meio aquético e subaquatico. No entanto sdo os militares de primeira
linha que se deslocam em primeiro lugar para as ocorréncias de incéndios rurais, habitacionais
ou industriais, sendo necessario dar-lhes formagao e equipamento, por forma a minimizar o
impacto dos efeitos nocivos do fumo nos militares que estdo nos Postos Territoriais da GNR.
Na questdo dos Riscos naturais a questdo que suscitou um a maior preocupacao foi alteracdes
climaticas, este fator de risco tem elevada importancia social, os militares demostram ou
refletem os anseios da sociedade de uma forma geral, demostrando que as alteracGes climéticas
sdo uma realidade e uma prioridade, dentro da GNR.

Riscos sociais de origem humana, acidentes de viacdo e ferroviarios foram o0s riscos que
tiveram a maior representatividade. Os militares da GNR tém elevada exposi¢ao a estes riscos,
pois a GNR tem a maioria dos eixos rodoviarios e vias principais na area de sua
responsabilidade, e 0 mesmo se aplica a praticamente todas a extensdo das linhas ferroviarias.
Os acidentes de viacdo sdo das tarefas que mais expde os operacionais pelo que além da
necessidade de formacdo, ¢ também fundamental a distribuicdo de material de levado
visibilidade, bem como um trabalho de equipa entre as concessionarias (Brisa, Estradas do
Atléntico, etc.), Bombeiros, INEM e ANEPC, criando uma interoperabilidade entre as
entidades.

Em relacdo aos riscos ergondémicos, o ritmo elevado trabalho (57,1%) e a postura inadequada
para determinada atividade (50%) sdo os dois que tiveram uma maior validacéo por parte dos
inquiridos. Esta percentagem reflete os riscos a que os militares estdo expostos, as solicitagdes
de entidades externas sdo muitas, quer as ligadas a atividades desportivas como o futebol,
ciclismo, quer as solicitacdes de entidades que executam 0s seus servicos na via publica, como
a instalacdo de fibra Otica e rede elétrica, bem como a beneficiacdo das vias rodoviérias,
levando os militares a uma elevada carga horaria, causado, desta forma, um desgaste acrescido
nos operacionais.

Considera-se de extrema importancia a revisao da legislacdo dos servi¢os remunerados, quer
aumentando o seu valor econdémico, bem como criando um regime diferenciado por atividade
desempenhada pelos operacionais. As atividades que os militares desempenham em funcées
secundarias e complementares afetam toda a atividade principal dos mesmos, originando fadiga
precoce e desatencdo no local de trabalho, transmitindo uma imagem negativa da instituigéo.
Dos riscos resultantes do meio, da organizacdo do trabalho e ao tempo do trabalho, 75,6% da
amostra elegeu o trabalho noturno como o risco mais elevado.

As consequéncias do trabalho que é realizado em horarios noturnos, de manha bem cedo ou

em turnos rotativos, ou seja, fora do convencional “trabalho das 9h as 17h” notam-se ao nivel
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da quantidade e qualidade do sono. Quem trabalha nestes regimes acaba por ndo conseguir
dormir tdo bem como quem labora em horérios tradicionais, apresentando uma maior
probabilidade de sofrer de “disturbio do sono no trabalho por turnos” (do inglés shift work sleep
disorder), o que pode levar a insénias, problemas na manutencdo do sono e/ou sonoléncia
excessiva.

A salde e bem-estar do ser humano sdo influenciados pelo sono, afetando o seu sistema
metabolico, a memoria e a capacidade produtiva, sendo indispensavel para que o organismo
possa recuperar energia e consolidar as experiéncias e aprendizagens ocorridas durante o dia.
Assim, tanto a saude fisica como a mental dependem em larga medida da quantidade e
qualidade do sono. Quem faz trabalho noturno ou por turnos acaba por sentir consequéncias
também a nivel social e emocional, ja que o seu ritmo de vida é, com frequéncia, diferente do
que € mantido pelos familiares e amigos.

Considera-se fundamental numa FS que os turnos noturnos sejam de menor carga horéria,
sejam também remunerados de forma mais vantajosa, para minimizar o efeito psicossocial e 0
absentismo ou situagfes em que o militar se encontra apenas no local de trabalho né&o
desenvolvendo as tarefas de forma proficua.

Quanto aos riscos resultantes dos equipamentos de trabalho, o fator de risco mais representativo
sdo as lesBes corporais diversas causadas por equipamentos e maquinas (52,6%), sendo um
fator a ter em conta, principalmente o manuseamento do armamento e equipamento distribuido
aos militares. Ndo sendo este preocupante, ndo deixa de ser relevante pelo perigo que
representa quer para 0s operacionais, quer para o cidaddo, de uma forma geral.

No que diz respeito aos fatores individuais de propensdo para o acidente, o cansaco fisico e
psicoldgico (76,9,1%) foi o mais se destacou por parte dos inquiridos. E muito preocupante
que os militares tenham identificado este risco de forma tdo expressiva, os efeitos sdo
devastadores na pessoa que padece deste sintoma, pois ndo consegue nem ao menos solucionar
0s problemas mais corriqueiros do dia a dia. O cansa¢co mental pode gerar problemas fisicos e
mentais, como insénia, hipertensdo, dores, gastrite, dificuldade para se concentrar, baixa
imunidade, entre outras doencas. Pode até chegar ao burnout, ou sindrome causado pela
exaustdo extrema, geralmente relacionada ao trabalho.

Conhecida também como sindrome do esgotamento profissional, pode gerar lapsos de

mem©ria, apagdes e até impoténcia para executar as tarefas mais simples.
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O fluxo constante de trabalho e de informacdes gera desgaste emocional e fisico. A rotina de
uma pessoa torna-se tdo agitada e exigente, que mesmo que dia tivesse uma duracao superior
as 24horas ndo seria capaz de concluir todas as tarefas.

Acresce ainda a questdo relacionada com o sono, dado que dormir tarde pode significar ter
mais tempo para executar algum trabalho, o que potencia o aparecimento dos primeiros sinais
de cansaco mental.

Assim, é preciso ter alguns cuidados diérios, como manter equilibrio nas tarefas profissionais
e pessoais; ter uma alimentagdo equilibrada; uma boa noite de sono; praticar atividade fisica;
respeitar os momentos de descanso e os fins de semana, entre outras acdes. Estas iniciativas
simples, que exigem disciplina, compromisso e atencdo com a saude fisica e mental podem
equilibrar o bem-estar da pessoa.

Dos riscos associados a aspetos da organizagao, 0 mais representativo foi a carga horéria e o
regime remuneratério, com 52,6%. Neste caso, era expectavel que fosse este 0 mais
selecionado, a carga horaria é sem qualquer duvida um fator a ter em conta pela chefia, a
pressdo para um resultado que seja positivo, pois o trabalho desenvolvido pelas FS gera por
norma grandes expectativas de resultados imediatos pelo cidadao.

O tempo que os militares tém para elaboracédo de todo o expediente relativo as mais diversas
ocorréncias em sdo intervenientes, para uma entrega atempada as diversas entidades judiciais
e administrativas, leva a que seja por vezes ultrapassado o horario definido para cada turno.

E fundamental uma compensacdo do tempo que os militares ddo para além do definido. Em
termos legais, essa situacdo esta prevista no horario de referéncia provado pela Portaria n°
222/2016, de 22 de julho, contudo, a falta de efetivo e o elevado nimero de solicitacGes para
servicos em regime de remunerado tornam a aplica¢do do horario de referéncia de 40 horas
semanais uma missdo quase impossivel.

Em relacdo ao regime remuneratorio, era muito expetavel que os militares identificassem este
fator de risco. A GNR esta praticamente em estagnacao salarial ha muitos anos, tendo um baixo
salario na categoria aquando do ingresso, para além de provocar um generalizado
descontentamento e desmotivacdo nos profissionais que ja integram FS. Esta questdo € um
elemento determinante para atrair mais jovens, promover o desejavel rejuvenescimento das FS,
bem como atrair os melhores talentos, a par de uma evidente degradacdo salarial, fruto de
diversos fatores, muitas vezes externos. A sua estagnacao e desvalorizagdo ao longo dos anos,
agravados pelo facto destes agentes estarem muitas vezes geograficamente deslocados das suas
residéncias e dos respetivos agregados familiares, agrava, naturalmente o seu custo de vida em

grande forma.
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Os salarios estdo praticamente congelados ou “estagnados” ha mais de uma década e cada vez
mais proximos da Remuneracdo Minima Mensal Garantida (RMMG), sendo a atual diferenca,
em 2023, de pouco mais de uma centena de euros, tanto na PSP como na GNR. A evidente
degradacdo remuneratoria da funcéo policial atua como um dos motivos que afastam potenciais
interessados em integrar os quadros das FS, assim os esvaziando e subalternizando. Considera-
se urgente um aumento salarial em todas as categorias, mas a ter em especial conta a categoria
profissional de Guardas, que se encontra mais exposta e que tem maior contato com o cidadao,
tendo a necessidade de, por vezes, pagar a sua defesa em caso de um conflito pessoal, que €
causado no exercicio das suas fungdes e por causa delas.

Relativamente aos riscos associados a aspetos psicossociais, o fator violéncia (no trabalho ou
por causa do trabalho, de onde podera resultar: ofensas a integridade fisica; ameaca e coa¢ao;
difamacdo, callnia e injdria, e resisténcia e coacdo sobre funcionario) com 62,2% foi o mais
selecionado. Este resultado, sem duvida, demostra a realidade com que as FS se debatem no
seu quotidiano, a forma como a informacdo é divulgada nas redes sociais e nos 6rgaos de
comunicagéo social, agravado pela necessidade do sensacionalismo, a recolha de imagens
isoladas desenquadradas da real situacdo, por vezes com motivacdo que ndo € a de fazer justica,
leva a ideias e preconceitos, quer da populacdo de uma forma geral, mas também das FS,

criando desconfiangas mutuas e ideias preconcebidas.
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Conclusédo

Foi objetivo deste estudo verificar a perce¢do do Risco, no ambito da ST, que os militares da
GNR tém em contexto operacional, tendo consistido no envio de um questionario com um
conjunto especifico de riscos em contexto operacional, juntamente com medidas de mitigacao
desses mesmos riscos.

As questbes deste estudo foram formuladas mediante a literatura e os objetivos que foram
propostos. Os militares da populacdo alvo estdo todos a desempenhar fungdes operacionais,
sendo confirmado o grande interesse que foi demostrado no tema pelos mesmos. Através do
tema escolhido, foi possivel identificar os fatores de risco associados ao patrulhamento de uma
forma geral, especifico da missdo da Guarda, sendo possivel ser mitigados ou orientados
através de diversas formas, mas a principal € uma cultura de seguranca que esté ao alcance da
instituicao.

E de referir que a ST tem uma elevada importancia, a prova disso é o enquadramento legal
existente, que permite um enguadramento eficaz a quem desempenha fungdes publicas,
devendo a sua aplicagéo ser entendida como o melhor meio para alcancar o bem estar no local
de trabalho, a satisfacdo profissional, a boa relagcdo que se pretende com a hierarquia, na
salvaguarda dos aspetos relacionados com as condi¢Ges ambientais e de seguranca que a
atividade policial exige, pelo papel cada vez mais valorizado e exigente.

Apesar do grande avanco conseguido, o ordenamento juridico portugués, tal como esta, ndo
contempla qualquer diploma que garanta a organizacdo de um sistema de prevengdo de
acidentes de trabalho a aplicar de forma especifica as FS, que comportam riscos bem
reconhecidos, sendo necessaria uma politica institucional assumida de prevencao no ambito
organizado de SHST.

A literatura e as pesquisas demonstraram que ndo existem estudos que contemplem todas as
varidveis dependentes deste estudo, tal como também ndo foram encontrados estudos que
incluam uma amostra com um elevado nimero de elementos das FS. Estes aspetos contribuem
para a relevancia desta investigacdo, embora, naturalmente, limitem as possibilidades de
discussdo tedrica.

O facto de o autor fazer parte da instituicdo e estar sempre ligado & componente operacional da
GNR e Tropas Paraquedistas, ajudou a compreender os resultados obtidos e a identificar

oportunidades de melhoria.
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Uma das limitacGes do presente estudo deve-se ao facto de o0 mesmo ter sido aplicado apenas
no distrito de Aveiro, sendo que os militares estdo colocados em todo Portugal continental e
ilhas.

A analise dos resultados permitiu concluir que, da parte dos militares e da propria instituicdo
GNR, existe dificuldade em distinguir risco com medidas de mitigacdo do risco em ambiente
laboral, ndo fazendo distin¢do entre os perigos identificados e os riscos como fator a mitigar
em contexto operacional. Existe, ainda, uma falta de cultura de seguranca por parte dos
operacionais, ndo relatando a hierarquia as dificuldades sentidas, fruto também do
desconhecimento tedrico da ST.

Foi com uma maior incidéncia que foram identificados os riscos associados a aspetos da
organizacao, tais como o baixo salario, o trabalho noturno e o cansaco fisico, sendo necessario
uma atencdo especial para estes fatores associados a este risco. No geral, os militares
consideram que o servico de ST desempenha um papel importante na prevencéo de acidentes
embora tenham uma ideia de inexisténcia deste servi¢o na instituigdo. Nota-se, contudo, que a
GNR, nos ultimos anos tem adquirido bastante material de protecdo individual e coletiva, que
contribui para uma mitigacdo destes fatores.

Considera-se que os objetivos do presente estudo foram globalmente alcancados embora se
pretendesse um maior nimero de respostas aos inquéritos realizados.

Em investigacgdes futuras, sugere-se que seja utilizada uma amostra maior e que a recolha de
dados seja efetuada pelo menos, em todos os distritos onde os militares estejam colocados,
sendo também analisada a distancia entre o local de residéncia e de colocacdo. Também seria
interessante a realizacdo de um estudo longitudinal, em que a amostra consistiria em varios
grupos, por forma a mostrar a fragilidade a que os militares que estdo no componente
operacional estdo expostos na vertente seguranca e salde e de que forma essa exposicao afeta
0 seu desempenho diério.

Para finalizar, sugere-se que, tanto este estudo como outros que possam vir a ser replicados,
possam ser tidos em conta para ajudar a instituicdo no que toca a gestdo dos seus recursos
humanos, de forma a proporcionar-lhes maior bem-estar e satisfacéo, para que, dessa forma, a
GNR possa ser uma FS humana, proxima e de confianga, melhorando a imagem do ponto de
vista externo, mas também interno, promovendo o didlogo entre todos, por forma a

implementar um processo de melhoria continua.
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APENDICE I — Consentimento Informado

Realizacdo de estudo no ambito do Mestrado em Seguranga e Higiene Ocupacional (MHSO)
O meu nome é Anténio da Cunha Dias, sou 1.° Sargento da GNR, estou atualmente no NGD
do Dter Aveiro e sou estudante do Mestrado em Seguranca e Higiene Ocupacional.

Neste momento, com vista a obtencéo do grau de Mestre, encontro-me a desenvolver a minha
dissertacdo, cujo tema assenta na abordagem aos riscos em contexto operacional na GNR com
0 seguinte titulo “Riscos em Contexto Operacional e a Sua Percecio na GNR”, na Guarda
Nacional Republicana, concretamente no Comando Territorial de Aveiro.

Os dados recolhidos destinam-se, exclusivamente, a fins de investigacdo, pelo que sdo
estritamente confidenciais e anonimos, ndo havendo qualquer partilha de informac6es pessoais.
O trabalho é orientado no ISCIA- Aveiro pela Doutora Carla Rodrigues, Adjunta no Instituto,
e na Guarda Nacional Republicana pelo supervisor institucional o Capitdo Tiago Fernandes.
Assim, o estudo d& cumprimento ao estipulado no Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), garantindo a seguranca, o anonimato e a confidencialidade de todos os dados
facultados pelos participantes.

O tempo de resposta ronda os 5 - 10 minutos, tem de ter a sessdo na conta google iniciada.
Agradeco, desde ja, a colaboracdo, e se necessitar de algum esclarecimento adicional, por
favor ndo hesitem em contactar-me via e-mail: dias.ac@gnr.pt.

Link de questionariol||

Obrigada,

Anténio da Cunha Dias, 1.° Sargento
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APENDICE Il — Consentimento da GNR para realizacio do estudo

78

Antonio da Cunha Dias

Dhe: GMNR_CDF

Enviado: 12 de abril de 2023 14:31

Para: Antonio da Cunha Dias

Co GMR_CDF_DF_DE; Tiago Filipe Alves Fernandes

Assunto: Deferimento para a realizacdo de estudo de investigagdo no dmbito do Mestrado

em Seguranga e Higiene Ocupacional

5/ Referéncia Processo Data M/ Referéncia Processo Data
- -— S042384/ 2023/ CDF/GAR DB0,30.04 12/04/2023

Er. I® Sargento Antgnio Dias,

Felativamente ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Comandante do Comando da Doutrima & Formacdo,
Major-General Jorge Manuel Ribemro Goulio, de informar que a solicitagio para realizagio de wm estudo de
investgacio no ambrto do Mestrado em Sepuranca e lngiene Ocupacional, foi deferida.

Para o efeito foi nomeado como supervisor institucional o Capitdo Tiago Femmandes, do CTer Aveiro, o qual deve sar
contatade para reumido de coordenagdo através do enderego eletronico: fernandes 10 enr.pt

Apos a conchesao do trabalho, devera remeter uma copia em suporte dizital (nao editavel) da versao final do estudo de
imvestgacio.

Apresento o3 mens melhores comprimentos e coloco-me desde ja ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Pedro Miguel Finto Reis
Tenente-Coronel

@GNR
b G VIEDA MAD DHAL FETUELICARA

Comando da Doutrina e Formagde
Chefe de Gabinete

a, 16, 1145-054 Lisboa

UMA ESTRETEGM, CEMTREDA MAS FESSOAS
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Anexo |- Questionario

O questionario a seguir explanado vai ser enviado para os militares do
Comando Territorial da GNR de Aveiro pelo “site” http:

https://www.google.com/forms.

Antes de iniciar a responder ao questionario propriamente dito, indique:

Idade:

Habilitacoes literarias:

Seguidamente serao apresentadas trés questdoes, onde se sugere a

colocacao de um X nos itens considerados.

1 - A Guarda Nacional Republicana, desempenha a sua Missédo em todo o
territério Nacional. Considerando o patrulhamento de uma forma geral, sendo esta
atividade desenvolvida no terreno e no contato direto com o cidaddo, na sua
opinido, tendo por base a experiéncia e a perce¢do diaria, quais sdo, na sua opiniao

os fatores de risco aos quais os militares da Guarda estdo mais expostos, ndo

excedendo 10 riscos.

A. Riscos fisicos

Ruido

Vibracdes

Eletricidade

Condicbes atmosféricas adversas (chuva, frio, calor)

Radiacdes ionizantes

o 0~ w D P

Radiacdes néo ionizantes (soldaduras, ecrd de computador)
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B. Riscos quimicos
7. Poeiras
8. Fumos
9. Vapores tdxicos
10. Gases toxicos

11. Mistura de substancias incompativeis

C- Riscos biologicos
12. Virus
13. Bactérias
14. Protozoérios
15. Fungos
16. Bacilos

D- Riscos naturais
17. Sismos, terremotos ou maremotos.
18. Inundacdes
19. Erupcdes vulcanicas
20. Raios (resultantes das diferentes cargas elétricas das massas de ar)
21. Ciclones ou tornados
22. Avalanches e desabamentos de terra

23. Alteraces climaticas

E- Riscos sociais de origem humana
24. Atentados terroristas
25. Queda de aeronaves ou outros sinistros aéreos
26. Destruicdo da camada de ozono
27. Acidentes de viacao e ferroviarios

28. Libertacdo de poluentes na atmosfera

F- Riscos ergondmicos
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29. Esforco fisico
30. Levantamento e/ou transporte manual de cargas
31. Postura inadequada para determinada atividade

32. Ritmo elevado de trabalho

G- Riscos resultantes do meio, da organizacéo do trabalho e ao tempo do trabalho

33. Nivel de conforto térmico nas instalacoes;

34. Pressfes anormais;

35. Quedas / escorregadelas /tropecbes /pancadas

36. Afogamento

37. lluminagédo deficiente

38. Incéndio/queimaduras de diferentes graus e de origem diversa

39. Colisdo com materiais ou equipamentos

40. Queda de materiais

41. Matérias ou materiais perigosos, decorrentes de descargas, incidentes ou

acidentes desta natureza provenientes da acdo humana, causas naturais ou acidentes de
viacao

42. Contacto com pessoas portadoras de doencas infeciosas transmissiveis, por forca

de incidentes policiais ou mesmo de acidentes de viagdo

43. Contacto com animais perigosos ou portadores de doencas infeciosas

44. Rotinas (horarios, percursos e missoes)

45. NUmero de horas de trabalho seguidas

46. Quantidade média de horas de trabalho semanal

47. Trabalho noturno

H- Riscos resultantes dos equipamentos de trabalho

48. Méaquinas/equipamentos sem protecéao

49. Ferramentas/equipamentos defeituosas

50. Intrusdo de materiais estranhos ao corpo (projecdo de limalhas para a vista...)
51. Lesdes corporais diversas causadas por equipamentos e maquinas.

52. Utilizacdo inadequada de maquinas, ferramentas e equipamentos.
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Fatores individuais de propensdo para o acidente
53. Conflitos interpessoais / relacdes de trabalho
54. Cansaco fisico e psicoldgico
55. Distragdo momentanea e confianga nos métodos de trabalho
56. bullying (efeitos diversos de presséo laboral, assédio moral e/ou sexual)
57. Formas imprevisiveis de reacdo pessoal a situacdes adversas e perigosas

58. Niveis reduzidos de percec¢do de riscos

Associados a aspetos da organizacao
59. Rotatividade dos postos de trabalho
60. Carga horaria

61. Regime remuneratdrio

62. Formacao insuficiente ou inadequada
63. Grau de controlo da atividade

K- Associados a aspetos psicossociais

- Dos

64. Grau de inteligéncia emocional

65. Consumo de alcool e outras drogas

66. Residéncia na ZA

67. Corrupcdo e outros aliciamentos

68. Idade e antiguidade no trabalho

69. Violéncias (no trabalho ou por causa do trabalho, de onde podera resultar: ofensas

a integridade fisica; ameaca e coacdo; difamacdo, calUnia e injdria, e resisténcia e coacdo

sobre funcionario)

fatores de risco descritos, por si anteriormente referidos, indique fatores que podem

de alguma forma mitigar os fatores de risco associado ao servi¢o de um Posto Territorial.

1.

2
3
4.
5
6
7

Melhor preparacéo fisica.

Mais e melhor formagé&o técnico-profissional.
Formacao em defesa pessoal.

Mais e melhor formagéo em Direitos Fundamentais.
Formacao em Seguranca no Trabalho.

Limpeza e manutencdo de armamento e de materiais.

Considerar, na organizacao e composicdo das patrulhas.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.
30.

31.

32.

Melhorar o apoio a patrulheiros quer apeados ou auto.

Aumentar e melhorar o controlo da atividade operacional.

Envolvimento dos patrulheiros nos estudos de risco.

Melhor conhecimento da Zona de Acéo.

Sensibilizar os patrulheiros para uma atitude de respeito e de proximidade com

as populagdes.

Sensibilizar os patrulheiros para uma atitude de atencdo ao ambiente que os rodeia.
Sensibilizar os militares para uma cultura de cooperacao.

Sensibilizar os militares para uma cultura de assertividade.

Sensibilizar as populac¢des para o envolvimento em matérias de seguranga.

Elaboracéo de guias de procedimentos técnicos para as atividades que representam sério
risco para a seguranca e integridade fisica dos militares.

Fardamento mais adequado ao servigo policial.

Melhorar equipamentos e materiais de apoio (radios, algemas, etc.).

Armamento e equipamento de protecdo diferenciados de acordo com niveis de
intervencao.

Melhorar o sistema de nomeacéo para 0 servico.

Estabelecer mecanismos obrigatérios de cooperacdo, partilha de informacéo,
coordenacdo, articulacdo entre forgas de seguranca.

Proceder ao estudo, atualizacdo (frequente) e divulgacao interna de analise de risco aos
locais, ao “adversario”, aos itinerarios e aos elementos temporais.

Revisdo do horério de referéncia semanal mais adequado ao territorial.

Regime remuneratério que corresponda as espectativas e anseios dos operacionais.
Melhorar o sistema de controlo interno e proceder a sua incrementacao.

Propor as entidades competentes, aos diversos niveis, contributos para a melhoria do
ordenamento do territdrio.

Implementacdo de um Regulamento de Seguranca no Trabalho da GNR.
Coordenagéo, apoio e reforco entre militares, proveniente de outras subunidades, no
caso de ocorréncia a situagéo que coloque em grave risco a seguranca dos militares.
Selecionar os militares para execugdo do servigo territorial, de acordo com as
necessidades deste, bem como com as caracteristicas da area de operacGes e dos
militares selecionados.

Maximizar o nimero de patrulhas na rua, através do agrupamento de Postos.
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33. Garantir uma viatura de apoio as patrulhas, equipada com sistemas
tecnologicamente avancados, pronta a sair e que garanta a elaboragdo do expediente de
forma répida e eficiente.

34. Realizar de antemdo o levantamento das reais necessidades de seguranga das

populacgdes, garantindo o policiamento mais eficaz.
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