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Resumo

A Gestdo de Processos de Negdcio de uma empresa torna-se vital para o bom
funcionamento e desempenho da mesma. Assistimos desde algum tempo & automacgdo de
processos no quotidiano operacional das empresas permitindo aumentar a competitividade e

trazer beneficios financeiros.

As empresas de transportes publicos, todos os dias, deparam-se com o exigente processo
de criacdo de passes personalizados para um volumoso numero de diferentes clientes. Este
projeto tem como objetivo permitir que estas empresas disponham de uma ferramenta que
automatize parte do processo manual de criagdo de um passe. O resultado é um sistema que
aumenta a rapidez com que 0 processo é executado e diminui ou praticamente elimina os

erros na execugéo do mesmo.

Ao realizar o estudo do projeto foi executada uma modelacdo de processos com recurso
as boas praticas do BPM, nomeadamente as suas ferramentas de modelacdo, que permitiu
simplificar e agilizar o processo. O resultado foi o desenvolvimento de um Portal Web, o qual
se intitula de Portal de Gestor de Requisicdes de Passe Estudante, abreviadamente Portal
GRPE. Com recurso a uma metodologia Agil, onde foram efetuadas reuniées mensais com o
cliente, foi atingido o objetivo de informatizar a grande parte do processo manual e resolver a

problematica.

Palavras-Chave: Gestdo de Requisicdes, Portal Web, BPM, SWOT, SCRUM, Workflow,
C#, SQL, ASP.NET.



Abstract

The Business Processes Management of a company becomes vital for the proper
functioning and performance of the same. For some time we have seen the automation of
processes in companies daily operations, allowing them to increase competitiveness and bring

financial benefits.

Public transport companies, every day, are faced with the demanding process of creating
custom passes for a large number of different customers. This project aims to allow these
companies to have a tool that automates part of the manual process of creating a pass. The
result is a system that increases the speed which the process is executed and decreases or
virtually eliminates the errors of the process.

Carrying out the project study, a process modelling was executed using BPM's good
practices, and it’s modelling tools, which allowed to simplify and speed up the process. The
result was the development of a Web Portal, which is called Portal de Gestor de Requisigdes
de Passe Estudante, abbreviated Portal GRPE. Using an Agile methodology, where monthly
meetings were held with the customer, the goal of computerizing the bulk of the manual

process and solving the problem was achieved.

Keywords: Gestdo de Requisi¢des, Portal Web, BPM, SWOT, SCRUM, Workflow, C#,
SQL, ASP.NET.
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1. Introducao

A Gestdo de Processos de Negocio (Business Process Management ou BPM) é um
conceito que une a gestdo de negdcios e as tecnologias da informacdo com foco na
otimizacdo dos resultados das organizacdes por meio da melhoria dos seus processos de
negocio. Com a gestdo de processos, as empresas sdo capazes de analisar, definir, executar, e
gerir os processos com mais eficécia, ganhando competitividade no mercado. [1] [2] [3]

Neste sentido o estudo deste trabalho considera a realidade das empresas de transportes
publicos, que tém de lidar com a exigente tarefa de ter que gerir diariamente 0 processo de
inimeros pedidos para a criacdo de passes personalizados por cada cliente. Além do volume
de pedidos tem ainda que se considerar o caso especifico dos passes de estudante em que este
projeto foca, isto porque estes acarretam um processo burocratico que envolve uma outra
entidade além do estudante e da empresa de transportes, isto €, o estado portugués que
financia parte do valor dos passes estudante.

O trabalho aqui desenvolvido no ambito de Projeto de Mestrado em Informética de
Gestdo visa o estudo e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em BPM no desenvolvimento
de uma solucéo aplicacional que permita as empresas de transportes, por meio da automacao
do seu processo, oferecer um melhor servico ao cliente dada a rapidez e organiza¢do com que

a empresa passara a apresentar seu processo. Além disso, tera seus custos reduzidos.

1.1. Problema

O processo atual de criagdo de um passe de estudante envolve o preenchimento manual e
envio de formularios em papel, pela entidade requerente através de correio/email/fax, o que
torna o processo muito moroso, sujeito a extravios e sem qualquer tipo de validacao prévia de
erros de preenchimento.

Neste sentido, este projeto devera responder a todos os requisitos funcionais, para que a
solucédo desenvolvida possa satisfazer a necessidade da Gestdo de RequisicOes de Passes de

Estudante de forma simples e eficaz.



1.2. Objetivos

Considerando a problemética definida no ponto anterior os objetivos principais deste

projeto sao:

e Realizacdo de um estudo de projeto com objetivo de conhecer as principais
caracteristicas, tecnologias envolvidas, tempo de desenvolvimento, analise
SWOT, entre outros.

e Modelacgéo do projeto com recurso a modulacdo BPM.[4]

e Desenvolvimento de uma solucdo simples, intuitiva e eficaz baseada num
Portal que possa ser acedido via internet por os varios utilizadores envolvidos
no processo, ficando assim totalmente informatizado, reduzindo o tempo total
do processo de emissdo do cartdo assim como 0s possiveis erros de insercdo

dos dados.

Para atingir estes objetivos foi escolhida uma metodologia de desenvolvimento, que seré

exposta no préximo ponto.

1.3. Metodologia de Desenvolvimento

Identificacdo do problema, nomeadamente a gestdo muito lenta e ineficaz dos pedidos de
requisicdo de passes de estudante.

Investigacdo da solucdo a propor ao cliente, identificando as principais caracteristicas, as
tecnologias envolventes, os pontos fortes e fracos que a solugdo apresenta e o tempo
necessario, nas varias etapas, para seu desenvolvimento

Modelacdo do projeto com recurso a uma analise na vertente de processos de negdcio
utilizando a ferramenta Bizagi Modeler para desenhar o workflow do processo atual e do
futuro.

Desenvolvimento da solugdo em si, que se baseia na construgdo de um Portal Web e
respetivo SGBD, que ir4 automatizar e validar o processo de criagdo de passes de estudante.

Consideracdes finais sobre o trabalho desenvolvido, nomeadamente a aceitacdo por parte
do cliente e a melhoria que o projeto trouxe em relacdo ao processo antigo, propondo-se

ainda desenvolvimentos futuros.



1.4. Estrutura do Documento

O presente documento encontra-se organizado em seis principais capitulos.

O primeiro e atual diz respeito & introducdo onde o leitor fica com as nogdes basicas

daquilo que vai ser lido ao longo do documento.

O segundo capitulo apresenta a empresa onde o projeto foi desenvolvido e demonstra ao
leitor o &mbito onde a mesma se insere, provando que esta tem uma vasta experiencia na area
onde este projeto se vai desenrolar, permitindo assim extrair os conhecimentos necessarios

para o desenvolvimento deste projeto.

O terceiro capitulo diz respeito ao estudo do projeto e aqui da-se a conhecer quais as
caracteristicas principais do projeto, as tecnologias envolvidas, os stakeholders, uma analise
SWOT sobre a incidéncia do projeto e por ultimo como foi gerido o tempo de

desenvolvimento, nomeadamente através da metodologia SCRUM.

O quarto capitulo é onde seréa realizado a modelacédo do projeto com recurso a ferramentas

de modulacéo de processos BPM, descrevendo o processo como esta e como ira ser.

O quinto capitulo é focado no desenvolvimento da solugdo em si, através de uma
descricdo do portal, do seu modelo de dados e da sua arquitetura com uma descricdo
pormenorizada de cada um dos cinco tipos de perfil que compdem o sistema, mais 0 modulo
de software complementar de importacdo/exportacdo dos dados de e para os sistemas locais
do cliente.

Para terminar sdo apresentados o0s desenvolvimentos futuros e as conclus@es.



2. Empresa Neves&Neves

Neste capitulo é apresentado a empresa na qual se desenrolou o desenvolvimento do

projeto, com uma pequena descricdo de quem é a empresa e qual a sua missao e objetivos.
2.1. Quem Somos

O fundador da empresa, Manuel Antonio Rodrigues das Neves, dedicou-se desde meados
da década de oitenta, a comercializacdo e assisténcia pos-venda de equipamentos de
Bilhética. [5]

Neves & Neves, Figura 1, é atualmente uma empresa inovadora que comercializa

equipamentos e software de vanguarda de venda e controle de Titulos de Transporte.

A qualidade dos nossos sistemas, servicos prestados e acompanhamento diario
disponibilizado aos nossos clientes, sdo sem davida, os principais responsaveis pelo sucesso e
pelo crescimento sustentado que temos vindo a registar ao longo dos ultimos anos. Sendo que
em grande parte, tém sido 0s nossos clientes, que ao nos distinguirem e prestigiarem com a
sua preferéncia e fidelidade, se tornam por essa via 0 nosso melhor e mais eficaz veiculo

promocional.

NEVES:

solucoes para transportes

:NEVES

Figura 1 - Logo Empresa Neves&Neves [5]
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http://www.nneves.com/

2.2. Missao e Objetivos

Neves & Neves tem como compromisso ajudar os operadores de transportes a otimizar o0s
seus servicos através da compreensdo das suas necessidades, sendo sempre 0 nosso objetivo

apresentar solucdes de futuro.

A assisténcia ao cliente e inovacdo fazem parte da esséncia de Neves & Neves. O nosso
investimento em oferecer solu¢Bes inovadoras € complementado pelo design, qualidade e
resisténcia no fabrico dos nossos equipamentos e software — assegurando que todos 0s

produtos, Figura 2, atuem de forma robusta e segura na realidade exigente dos transportes.

Tickets ¢ Recrargemen

Figura 2 - Produtos Comercializados [5]



3. Estudo do Projeto

Neste capitulo é apresentado o estudo do projeto, que aborda o &mbito e localizacéo, o0s
Stakeholders envolvidos, as principais caracteristicas, as tecnologias envolvidas, uma anélise
Swot de produto e por fim a metodologia na gestao do tempo.

A ideia surge da necessidade de haver uma maior rapidez e controle na resolugéo e na
gestdo de requisicdes de passes de estudante através da criacdo de um Portal Web que ajude
as empresas de transportes e seus clientes.

O alvo do estudo deste projeto serda uma empresa especifica (EVA TRANSPORTES,

SA), ndo obstante a possibilidade da sua aplicacdo a outras empresas de transportes.

3.1. Ambito e Localizacido/ Geografia

O projeto ira ser realizado no ambito de estagio para a obtencdo do grau de Mestre no
curso de Mestrado em Informatica de Gestdo pelo Instituto Politécnico de SetUbal na Escola

Superior de Tecnologias, respeitando a seguinte Localizagdo/ Geografia:

Neves & Neves LDA
Rua Augusto Pereira Valegas, 19
2835-309 Lavradio | Portugal

3.2. StakeHolders

Stakeholder significa publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que tem
interesse em uma empresa, negocio ou industria, podendo ou nao ter feito um investimento
neles. Tem como objetivo designar os grupos ou individuos mais importantes para o

planeamento estratégico, ou seja, as partes interessadas:

Analistas/Gestores de Projeto

e Miguel Lopes (Analista/Programador)

e Pedro Amaral (Gestor Neves&Neves)



e Teresa Amaral (Presidente Neves&Neves)
e Nuno Pina (Orientador EST)

Cliente
e EVA TRANSPORTES, SA

3.3. Caracteristicas Principais do Projeto

As caracteristicas principais do projeto sdo:

e Inserir novos pedidos de requisigdo de passe.

e Possibilidade de fazer upload da foto do aluno para a requisicao.

e Validacdo por entidade intermediaria designada como Camara.

e Corrigir uma requisicdo assinalada como incorreta.

e Navegar na lista de requisi¢cdes, pendentes, invalidas, validas

e Registo de varias atividades do processo num ‘log’, para efeitos de auditoria e debug.

e Exportacdo e validacdo do ficheiro de requisicOes para o programa de impresséo
local, através do download de um ficheiro XML com as requisi¢des validas e prontas
para impressao.

e Importacdo dos dados de configuracdo para o Portal Web, através do upload de um
ficheiro XML, que ir4 conter regras especificas para apresentacdo de servicos e

paragens, empresas, camaras, escolas, regras de venda.

3.4. Tecnologias

A solucdo baseia-se essencialmente em tecnologias Microsoft, Figura 3, nomeadamente:

Tecnologias

- ASP.NET - WebServices

- Base de Dados MS SQL SERVER - Microsoft Visual Studio como IDE de
- C# desenvolvimento

- XML - JavaScript

Tabela 1 - Tecnologias
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Figura 3 - Tecnologias Utilizadas

A escolha e utilizagdo de tecnologias Microsoft deve-se ao facto de em primeiro lugar o
cliente EVA Transportes ja possuir um alojamento Web baseado também em tecnologias
Microsoft, nomeadamente WindowsServer 2012. Em segundo lugar a empresa Neves&Neves
esta inserida desde ha alguns anos no programa Microsoft Partner onde séo disponibilizadas
todas as ferramentas de trabalho necesséarias a construcdo de aplicacdes baseadas em
tecnologias Microsoft e outras. Recorrendo do facto de ja existir uma vasta experiencia de
desenvolvimento em tecnologias Microsoft e aliado ao facto do cliente j& estar preparado
para receber uma solucdo deste tipo, a escolha e uso da tecnologia torna-se assim menos
dispendiosa para o cliente e de execucdo mais rapida para a Neves&Neves.

Para o desenvolvimento da solucdo serd usado o ambiente de trabalho Visual Studio que
ird implementar o modelo ASP.NET MVC, Figura 4, que é uma framework para
desenvolvimento de aplicacGes web no qual podemos empregar a linguagem de programacao
C#. Com ele é possivel criar desde simples sites estaticos até grandes portais de e-commerce

e outros projetos robustos.

Controller

@

Figura 4 - Modelo MVC

Este modelo é composto por 3 camadas:

e Model — Modelo de dados e ligacdo a base de dados (MS SQL SERVER).
e View — Interface visual grafica, ou seja, a pagina web que é apresentada ao utilizador
(HTML, JavaScript, JQuery, CSS).

e Controller — Controlador da logica de negocio entre a View e o Model (C#, ASP).



3.5. Analise SWOT

WEAKNESSES

s < WQ\

STRENGTHS |

2
~ 3 R

O

OPPORTUNITIES THREATS

Figura 5 - Andlise SWOT

A analise SWOT, Figura 5, é uma técnica de planeamento estratégico usada para ajudar
uma pessoa ou organizacdo a identificar as Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats), relacionadas a concorréncia comercial
ou ao planeamento do projeto. [6] [8]

Destina-se a especificar os objetivos do empreendimento ou projeto e identificar os
fatores internos e externos que séo favoraveis e desfavoraveis para atingir esses objetivos.

Desta forma, o estudo do projeto foi alvo deste tipo de anélise numa perspetiva de se

compreender melhor o enquadramento do produto a ser desenvolvido.

3.5.1. Oportunidades

Os elementos no ambiente em que o projeto se insere e explora em seu favor:

e Caracteristicas Unicas — sendo um projeto feito & medida para as empresas de

transportes, este apresenta-se ao mercado como um produto diferenciador e apetecivel
para as mesmas.

e Poucos Concorrentes — ¢ um nicho de mercado pouco explorado, onde as solucdes

existentes contém apenas funcionalidades genéricas.



Adaptabilidade — apesar do projeto ter sido desenhado com caracteristicas Unicas

para um determinado cliente dentro do universo dos transportes publicos, estas
mesmas caracteristicas estdo presentes na maioria das empresas de transportes
publicos de Portugal. O projeto esta desenhado de tal forma que facilmente se adapta

a um novo cliente no mercado, apenas com pequenas altera¢cdes e um custo minimo.

3.5.2. Ameacas

Os elementos no ambiente em que o projeto se insere e que podem causar problemas:

Rejeicdo — sendo um projeto que altera um processo estabelecido & muitos anos no
cliente, isto é, apresenta-se como uma inovacdo, existe a possibilidade do novo
processo trazer algumas dificuldades de adaptacdo o que pode levar a rejeicao.

Novos Concorrentes — o aparecimento de novos concorrentes no mercado, que criem

uma solucdo semelhante ou melhor ainda a um preco mais reduzido.
Preco — uma solucdo feita de raiz e a medida de um determinado cliente tras custos
acrescidos para a empresa que esta a desenvolver e consequentemente para a empresa

cliente.

3.5.3. Pontos Fortes

As caracteristicas que o projeto oferece e 0 torna vantajoso para o cliente caso seja

adotado:

Celeridade do Processo — 0 antigo processo manual passa agora a estar automatizado

e segue um conjunto especifico de regras que o torna bastante mais rapido.

Reducéo de Erros — o projeto oferece ao utilizador ferramentas que permitem evitar

erros na insercdo de dados, limitando as opgdes disponiveis, criando alertas, etc.

Facilidade de Acesso — sendo um projeto baseado em tecnologia Web, este pode ser

acedido pela internet através de um qualquer browser. Além disso é de utilizagdo

facil, proporcionando ao utilizador menus intuitivos e simplistas.
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3.5.4. Pontos Fracos

As caracteristicas que o projeto oferece e o torna mais desvantajoso:

e Design — o projeto foca-se mais na implementacdo robusta e eficaz do processo base
de gestdo dos pedidos de requisi¢do, sacrificando um pouco na apresentacao/design
do Portal.

e Conectividade — se por um lado existe a vantagem do projeto ser baseado num Portal

Web e acessivel pela internet, por outro lado também pode ser desvantajoso quando
ndo existe conectividade internet tanto por parte do cliente como do servidor que

alberga o Portal Web, deixando o cliente sem poder trabalhar.

3.5.5. Matriz SWOT

Com recurso a, Tabela 2, pode-se observar numa perspetiva matricial o resumo dos

pontos abordados anteriormente:

Analise Swot

Forcas Oportunidades

Celeridade do Processo
Reducdo de Erros
facilidade de Acesso

Ameacas

Ambiente Interno
OUJ9IXJ Juiquuy

Tabela 2 - Matriz Swot [7]
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3.6. Gestao do Tempo

Na gestédo do tempo de desenvolvimento do projeto foi utilizado a metodologia SCRUM,
Figura 6, que é uma metodologia agil para gestao e planeamento de projetos de software.

No SCRUM, os projetos sdo divididos em ciclos (tipicamente mensais) chamados de
Sprints. O Sprint representa um Time Box dentro do qual um conjunto de atividades deve ser
executado. Metodologias ageis de desenvolvimento de software sdo iterativas, ou seja, 0
trabalho € dividido em iterac6es, que sdo chamadas de Sprints no caso do SCRUM.

As funcionalidades a serem implementadas num projeto sdo mantidas em uma lista que é
conhecida como Product Backlog. No inicio de cada Sprint faz-se um Sprint Planning
Meeting, ou seja, uma reunido de planeamento na qual o Product Owner define as prioridades
dos itens do Product Backlog e a equipa seleciona as atividades que ela sera capaz de
implementar durante o Sprint que se inicia. As tarefas alocadas num Sprint sdo transferidas
do Product Backlog para o Sprint Backlog.

A cada dia de um Sprint, a equipa faz uma breve reunido (normalmente de manha),
chamada Daily Scrum. O objetivo é disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia

anterior, identificar impedimentos e definir as prioridades do trabalho do dia que se inicia. [9]

Daily scrum
meeting

Product
backlog
% backlog [
Potentially
% = shippable
product

incrementc

Figura 6 - SCRUM a metodologia Agil [9]
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A preocupacdo central neste projeto foi a producdo do software tal como foi requisitado

pelo cliente. Nesse sentido o cliente foi frequentemente chamado a intervir, iteracdo a

iteracdo, tendo um papel decisivo na definigéo inicial dos requisitos, nos testes durante o

desenvolvimento, e por fim na aprovagéo do pacote total.

A Tabela 3 apresenta os Sprints mensais, que foram executados ao longo do projeto,

correspondendo no final de cada um as reunides tidas com o cliente.

Data Tipo

Sprint

Descri¢ao

Janeiro-2018 Estudo Sprint 1 do projeto e Andlise de principais caracteristicas e
tecnologias envolvidas, bem como
analise Swot e gestdo do tempo

Fevereiro-2018 Modelagao Sprint 2 do projeto e Modelar os processos significativos As-
Ise To-Be
e Justificar as decisGes tomadas
® Analise prévia das melhorias esperadas
Margo-2018 Desenvolvimento Sprint 3 do projeto e Criacdo de um modelo de dados
Abril-2018 Desenvolvimento Sprint 4 do projeto e Desenvolvimento da pagina de Perfil
Escola e suas funcionalidades
Maio-2018 Desenvolvimento Sprint 5 do projeto e Desenvolvimento da pagina de Perfil
Camara e suas funcionalidades
Junho-2018 Desenvolvimento Sprint 6 do projeto e Desenvolvimento da pagina de Perfil
Eva User e suas funcionalidades
Julho-2018 Desenvolvimento Sprint 7 do projeto e Desenvolvimento da pagina de Perfil
Eva Administrador e suas
funcionalidades
Setembro-2018 Desenvolvimento Sprint 8 do projeto e Desenvolvimento do Software
complementar
Outubro-2018 Documentagdo Sprint 9 do projeto e Criacdo do Relatdrio e Apresentacdo

Tabela 3 - Sprints
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4. Modelacéo do Projeto

Neste capitulo é abordado a modelacdo do projeto que foi feito com base na modelacdo
de processos utilizando um software para o efeito, Bizagi Modeler, com o intuito de se
compreender como € que as varias atividades se processam, identificar botlenecks, etc. [4]

Foi desenhado o workflow do processo AS-IS e descrito 0 processo como esta de
momento, focando a sua problematica, solugdes e melhorias implementar.

Tendo em conta a identificacdo do problema, um novo workflow de processo foi
desenhado para o que vird a ser o produto final TO-BE, apresentando as tarefas principais

com que o sistema se vai reger.

4.1. AS-IS

A metodologia inicial, Figura 7, para o processo de criagdo de um cartdo estudante por
parte do utilizador “EVA User” comeca com o recebimento de um E-mail, Fax ou Carta com
um formulario, Figura 8, contendo dados do requerente (Nome, Morada, Foto, etc).

Apds receber a requisicdo esta é analisada e caso a requisi¢do seja invalida a mesma tem
que ser devolvida a entidade requerente, pelo mesmo método de envio (E-mail; Fax; Carta),
para correcéo de dados.

Caso a requisi¢do seja valida o utilizador “EVA User” tem agora que copiar e inserir
manualmente no sistema de impressdo os dados que vém preenchidos no formulario da
requisicdo e caso o envio tenha sido por carta ainda tera ainda que ser feito a digitalizacdo da
foto.

Por fim, os dados sdo inseridos no sistema local e é possivel imprimir o cartéo.

Requisigio
valida?

Analisar Inserir Dados

o , Imprimir Cartdo
Requisicda no sistema

Sim

Recebe Requisicio Ervio Cartdo a
Email/Fax/Carta REE] Entidade
Requerente

EVA User

Criacao Cartao Estudante

Devolve Requisicdo
a entidade
requerents para
correcio de dados

Figura 7 - Processo AS-IS
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| REQUERIMENTO DE PASSE SOCIAL ESTUDANTE

IDENTI FICAi;.E.D DO REQUERENTE
Mome completo: )
M. de Identificacio Civil Cardc do Cidadde Bl Autorizeciodz | Macionalidade:
Residénciz, eto):

M. de Contribuinte: | N.* Benefidario Seguranca [ M® de Passe/Cartan:
Sodial:
Morada (Rua, Praca, Avenida):
Cadigo Postal - | Localidade:
TelefonaTelemavel: | E-mail:
DOCUMENTACAD A ENTREGAR
Azzinalar com X os docurmentos 2 entragar. Devem ser exibides os documentos onginak no cto de requisicac.
— Copia de documento de identificagdo Civil [~ Cépia daNota de Lig uidsgio de IR .
— Copia do Cartao de Contribuinte [- Declaragao de dizpensa de spresentacdo de A2
| emitida por Reparticio de Finangas
— Foto tipo passe ) - Declaragao comprovativa de beneficiario de

prastspdes socais £ titulan’agregado familiar
emitida pela Seguranca Social
Declaragio de compromisso & assinatura do requerente
Diclare =0b compromizz=c de honra que &= informagbes que constam dests documento =30 verdadeias = sutorizo o
operador de transportes 3 recormess & entidades competentss pars confrmasdo dos dades & valores declarades
Torme conhecimento que == fakss declaragdes ou omisdes mplicem 3 anulscio do beneficic, para alem das sangdes
praviEtEs na el ) ’ )

em

Local e data

Azzinaturs do requersnts confomrne documents de identificac3o
Reservado ao operadoer de transporte

Riacopgo | Aprovacao

Figura 8 — Formuldrio de Requisi¢do Papel

4.1.1. Problema

No universo do cliente “EVA” existe atualmente em média por ano cerca de 10 mil
pedidos de passes, tendo obviamente mais fluxo nos meses de setembro e outubro quando o
ano letivo se inicia e novos cartfes sao pedidos.

A principal problemética prende-se com o facto do cliente “EVA” apenas ter um
funcionario responsavel por processar todos estes pedidos, o0 que torna 0 processo
extremamente lento.

Um outro problema que é derivado do anterior é o desgaste do utilizador, que
proporciona a geracdo de erros ao introduzir os dados no sistema sendo o utilizador
responsabilizado por esses mesmaos erros.

Dessa forma, considera-se necessario abordar estes problemas e chegar a solugGes que

possam melhorar o processo de negdcio.
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4.1.2. Solugoes

De modo a implementar uma resolucéo efetiva, ird ser criado um sistema que automatize
parte do processo e passe algumas das responsabilidades para as entidades requerentes.

A implementacdo do sistema recorre ao uso das tecnologias abordadas em 3.4. para
realizar o desenvolvimento de uma aplicacdo feita a medida para as necessidades do cliente.
A aplicacdo é assim economicamente mais viavel e serd desenvolvida tendo em conta a
realidade da empresa.

Analisando o funcionamento do processo de negdcio, percebe-se como o Portal GRPE
sera critico para o neg6cio da empresa ao assegurar a qualidade e celeridade do servigo
através da implementacdo de uma metodologia de gestao de requisi¢cfes mais eficaz.

4.1.3. Melhorias

A solucdo a ser apresentada na proxima seccao tem diversas melhorias relativamente ao
modelo corrente utilizado pela empresa. Pode identificar-se como principais melhorias as

seguintes:

e O requerente do passe de estudante passa a ser responsavel pela introducdo dos
dados diretamente no sistema, eliminando assim o tempo despendido pela
empresa de transportes na execucao dessa tarefa.

e Derivado do ponto anterior, € eliminado também a responsabilidade da empresa
de transportes na geracao de erros ao introduzir os dados (Erro de Nome, morada,
etc).

e As entidades intervenientes no processo acedem a um sistema online que elimina
0 uso de papel/email/fax para os pedidos e torna o processo muito mais rapido.

e O sistema mantem um historico do estado do processo, possibilitando aos
intervenientes consultar o mesmo, evitando assim situagdes como extravios no

caso de pedidos em papel por exemplo.
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4.2. TO-BE

A nova metodologia de processo, Figura 9, para os pedidos de requisicdo podem ter
origem nas seguintes entidades: Escola ou Camara, tendo sido identificado trés cenarios:

e A Escola faz a requisicdo, é enviada para validagdo pela Camara e € feita a andlise
pela EVA User e por fim feita a impressao do cartdo pelo programa local de cartdes.

e A Escola faz a requisi¢do e validagdo em simultaneo e entrega diretamente & EVA
User para ser feita a analise e impressao do cartdo pelo programa local de cartdes.

e A Cémara faz a requisicdo e validagcdo em simultaneo e entrega diretamente & EVA

User para ser feita a analise e impressao do cartdo pelo programa local de cartdes.

Imprimir Cartdo
Mao ]
b
Aralisar Requisicio
Requisicdo valida?

EVA User

A

J

Corrigir
Requisicdo

Inserir Dados
no sistema Requisicdo Mio
valida?

Camara

D @

Analisar - 5im
Requisicio [

Criacio de Cartio Estudante

J

Mao

A
Carrigir A

Requisigdo

Inserir Dados
no sistema

[
>

Requer validagdo pela
Camara

Figura 9 - Processo TO-BE

O aspeto final do formulario de pedido de requisi¢do disponibilizado pelo Portal GRPE,
Figura 10, serd o objeto alvo do processo, ou seja, a requisicdo em si que ira navegar no
workflow descrito na Figura 9.

Seguidamente, nos proximos pontos que compdem esta seccdo, sera descrito em mais

detalhe as principais tarefas de cada uma das trés entidades (Esola; Camara; EvaUser) que
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compdem o processo principal de criacdo de um cartdo de estudante, remetendo a analise das

funcionalidades secundarias para o capitulo 5 Desenvolvimento do Portal.

Raquisicio

EF DUAL v Re Ao mr |12
MUNICIPID DE FARD v
MOV v L Act 127018
Cliente
Migual

rud da esocla preparatona
BlIailad

2925

1H1M9T7

Bl T M 11233445
SSE888TTT Tel/Tim [931145566{
Dados do Cartia
EVA Mova Requisicsp
ALEUFEIRA
FARD

ALBUFEIRA - FARD
AREIAS 5. JOAD [CRUZ)

Disgrama Servico

. Ingari Reguisiclo

Figura 10 - Formuldrio de Requisi¢éo Portal GRPE

4.2.1. Escola

A escola tem como principais tarefas a insercdo de novas requisicdes e a correcdo de

requisi¢cdes invalidadas por outra entidade:

e Inserir Dados Sistema — O utilizador preenche o pedido de requisi¢do, insere no
sistema, passando este para a entidade definida no campo “municipio”. Caso este
campo nao seja preenchido a requisicdo passara automaticamente para a entidade
EVA User, caso contrario, passara para a entidade Camara.

e Corrigir Requisicdo — E apresentado ao utilizador todas as requisi¢des que tenha
pedido e tenham sido invalidadas pelas outras entidades. Tem entdo a
possibilidade de rever qual ou quais 0s campos necessita corrigir, consoante
aquilo que as outras entidades tinham descrito no campo “Notas”. Apos efetuar as

alteracOes a requisicdo passa novamente para a entidade correspondente.

18



4.2.2. Camara

A Camara tem como principais tarefas a insercdo de novas requisi¢cdes, correcdo de

requisicdes invalidadas pela entidade EVA User e ainda a analise/validacdo de requisi¢fes

vindas da entidade Escola.

Inserir Dados Sistema — O utilizador preenche o pedido de requisicao, insere no
sistema, passando este para a entidade EVA User.

Corrigir Requisicdo — E apresentado ao utilizador todas as requisicées que tenha
pedido e tenham sido invalidadas pela entidade EVA User. Tem entdo a
possibilidade de rever qual ou quais 0s campos necessita corrigir, consoante
aquilo que a entidade EVA User tenha descrito no campo “Notas”. Apés efetuar
as alteracOes a requisicdo passa novamente para a entidade correspondente.
Analisar Requisicio — E apresentado ao utilizador todas as requisi¢es
pendentes que tenham sido pedidas pela entidade Escola. Tem entdo a
possibilidade de invalidar a requisicdo e esta passa para a entidade Escola, ou
valida a requisicao e esta passa para a entidade EVA User.

4.2.3. EVA User

A entidade EVA User tem como principais tarefas a andlise/validacdo final das

requisicdes e por sua vez a criagdo/impressdo do passe:

Analisar Requisicdo — E apresentado ao utilizador todas as requisicoes
supostamente validas que tenham sido pedidas pela entidade Escola ou Camara.
Tem entdo a possibilidade de invalidar a requisicdo e esta passa para a entidade
que pediu, ou valida a requisicdo e esta passa para o estado considerado como
viavel para impressao.

Imprimir Cartdo — O utilizador pode agora fazer o download de um ficheiro,
com todas as requisices que tenham sido consideradas como viaveis para
impresséo, importando posteriormente esse ficheiro para o programa do PC local

responsavel por imprimir o cartao.
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5. Desenvolvimento do Portal GRPE

Neste capitulo é abordado todo o desenvolvimento efetuado no Portal GRPE, com uma
breve descricdo do mesmo, o seu modelo de dados e a sua arquitetura, analisando em detalhe
cada um dos perfis do Portal. E também abordado o software complementar que foi

desenvolvido.

5.1. Descricao do Portal

A solucdo consiste num sistema informatico que permite que as duas entidades
intervenientes (Escolas e Camaras) no processo requisitem o0s cartdes de estudante
diretamente ao cliente EVA Transportes atraves da internet. O processo fica totalmente
informatizado incluindo a validagcdo das requisicOes pelas respetivas Camaras Municipais.
Reduz-se o tempo total do processo de emissdo do cartdo assim como 0s possiveis erros de
insercéo dos dados.

O Portal pode ser acedido a partir de um browser de internet e é composto por uma
instalagéo centralizada num alojamento web com Windows Server e 11S. Tem uma aparéncia
simples e de facil compreensdo o que facilita a répida adaptacdo dos utilizadores

intervenientes.

5.2. Modelo de Dados

O modelo de dados foi desenhado com base em quatro componentes que irdo ser
descritos nos proximos quatro pontos que compdem esta secao.
5.2.1. Componente Utilizadores

A componente de utilizadores, Figura 11, é responsavel por armazenar os dados relativos
a cada utilizador (nome, email, etc), assim como as suas associagbes com as Varias

instituicOes e empresas envolvidas no sistema.
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empresa evaZona
7 id

nome

utilizador

Zona ? id

nome
email

evaRoleld
evaAdminRolelD

empresa_instituicao instituicao instituicacRolelD

% instituicaolD 2 oid userRole
¥ empresalD tipolnstituicao estado

numero nome

Figura 11 - Componente Utilizadores

5.2.2. Componente Servicos

A componente de servicos, Figura 12, é responsavel por armazenar os dados relativos
aos servicos e paragens que os pedidos de requisi¢do vao ter disponiveis para selecao, assim

COmo 0 preco associado a essa selecao.

servico
id idServico
nurnber idOristage
name idDst5tage
empresalD orderOristage
orderDstStage
kms

regrariDst

idServico

idStage

stageMumber
stageCrder

Figura 12 - Componente Servi¢os
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5.2.3. Componente Requisicdes

A componente de requisic¢Oes, Figura 13, é responsavel por armazenar os dados relativos
aos pedidos de requisicdo. Os pedidos sdo compostos por tés grupos que correspondem a:
dados do cliente (Nome, Morada, etc.); cada um destes clientes pode conter varias requisi¢cdes
(Novas, Segundas Vias, Alteracdes, etc.); cada uma destas requisi¢cbes contem dados

especificos para o servico escolhido no cartdo (Origem, Destino, Preco, etc.)

client requisicao servicoCartao
id id id

name creatorlD requisicaclD

birtDate addedDate stageCrilD

morada validaterl D stageCOriOrder
codPostal — activeDate stageQriMumber
lecalidade escolalD stageDstiD
cardldType tipoPasse stageDstOrder
cardldMumber nummber stageDstNumber
nif requisican Type servicolD
telContact fotoPath porStagelD
comments porstageOrder
clientlD porStageMumber
empresalD kms

estade

Figura 13 - Componente Requisi¢bes

5.2.4. Componente Log

A componente de log, Figura 14, é responsavel por armazenar os dados relativos ao uso
do Portal em si. Basicamente & mantido um historico de interagcdes entre um determinado
utilizador do sistema e as funcionalidades de download de requisi¢cBes, upload de

configuracdes, e todas as atividades que alteram o estado de uma requisi¢éo.

downloadlLog uploadReport
id id
downloadDate startDateTime stateHistur_v

utilizadorlD endDateTime id

report changeDate

estado
utilizadorlD

requisicao_downloadLog uploadStatus requisicaolD

downloadLoglD currStatus

requisicac|D startDateTime

Figura 14 - Componente Log
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5.3. Arquitetura do Portal

A arquitetura do portal, Figura 15, dispGe de trés principais perfis de utilizagdo mais o
perfil de administracdo, que se pode resumir da seguinte forma:

No processo de requisigdo as escolas vao utilizar um computador com um ‘browser’ para
se ligar via internet ao Portal GRPE. Apo0s boa validacdo das suas credenciais a escola
preenche um formulario no ‘browser’, com 0s dados do aluno necessarios ao cliente EVA
para emissdo do cartdo, que sera enviado para validacao pela respetiva Camara Municipal.

A Cémara Municipal liga-se tal como a escola ao Portal GRPE usando um ‘browser’.
Apbs validacao das credenciais é apresentada uma listagem dos pedidos de cartdes pendentes,
para validacdo individual. Se na validacdo a Camara detetar alguma anomalia na requisicao
deve passa-la para o estado de correcdo, i.e. vai voltar a aparecer na listagem da escola que a
pediu, ou pode fazer a correcdo necessaria. Seguidamente a Camara marca a requisicdo como
valida.

Por altimo, apos validar suas credenciais, o cliente EVA tem disponivel uma listagem de
requisi¢Oes validadas que serdo entédo transformadas em ficheiro para ‘download’ e posterior
importacdo para o programa local responsével por imprimir o cartao.

Os pontos que se seguem nesta seccdo analisam em detalhe cada um dos perfis

disponiveis e suas respetivas funcionalidades.

Personalizagao Cartdes

= ;4,."'.“ . ' .
[ <
ESCOLA

Figura 15 - Arquitetura do Portal GRPE
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5.3.1. Login

Para qualquer um dos perfis de utilizador ou administracdo a primeira pagina a ser
apresentada pelo portal sera a que se encontra na Figura 16.

Apos fornecerem as suas credenciais o sistema valida a autenticidade e transfere o
utilizador para a pagina correspondente ao seu perfil, i.e. s6 pode aceder a pagina para as
quais tenha autorizacdo. O utilizador deve de inserir respetivamente o seu nome de utilizador
e sua password de modo a poder entrar no sistema ao premir o botdo “Login”.

Se a sessdo previamente aberta expirar o tempo de inatividade e o utilizador tentar

aceder, é direcionado para esta pagina de entrada para abrir uma nova sesséo.

EVA TRANSPORTES SA [Login]

ABRIR SESSAD

Usemname:
Password:

Login

Copyright © 2018 Neves & Neves
vl5

Figura 16 - Pdgina de Login
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5.3.2. Perfil Escola

Para os utilizadores que desejam realizar operacdes relacionadas com Escolas,
nomeadamente criacdo de novas requisi¢Oes, este € o perfil pelo qual devem de ser

autenticados no sistema.

No perfil Escola a primeira pagina a ser apresentada ap0s o login sera a que se encontra
na Figura 17.

1 - Controlo de Login

EVA TRANSPORTES SA FEHE e

Nova Requisigdo Alterar Password Listar Arquivo Listar Invalidos Listar Tudo
- ESCOLA - EP DUAL - InvaLiIDos = Estado da navegagao
Numero Data

Requisicac | Requisicao
4130 27/07/2018 EP DUAL NOVA 09/2018 Lilia

Tipo Requisicao | Data Activo Nome Completo

2 - Tabela de Requisicdes Filtrar por Nome...

3 - Controlo Paginacéo

DY 1171 W

Copyright © 2018 Neves & Neves
vl5

Figura 17 - Pdgina inicial Perfil Escola

Esta pagina representa o ambiente de trabalho base do utilizador com perfil Escola e €

composto pelos seguintes principais itens, assinalados a vermelho na Figura 17:

1. Controlo de Login

O Controlo de Login que esta no canto superior direito, tem como funcionalidades a
apresentacdo do nome de utilizador do sistema e um link (botéo) pelo qual o utilizador pode

fazer o “Log Out” do sistema.
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2. Tabela de Requisicoes

A Tabela de Requisi¢Oes apresenta as listagens de requisicGes que se encontram nos
diferentes estados, nomeadamente Invélidos, Pendentes, Validos e Arquivo. Sobre estas
listagens pode-se navegar com o rato, isto faz com que a linha da tabela onde esta o rato

altere a sua cor para verde, como ilustra a Figura 18, servindo assim como linha orientadora

ao utilizador na listagem.

EVA TRANSPORTES SA B
Nova Requisigdo Alterar Password Listar Arquivo Listar Invalidos Listar Tudo
- ESCOLA - EP DUAL - INvALIDOS
Numero Data e o
e | Eeotaen Tipo Requisicao | Data Activo Nome Completo
2121 27/07/2018 EP DUAL NOVA 09/2018 MIGUEL JOAO
4150 27/07/2018 EP DUAL NOVA 09/2018 Lilia
Filtrar por Nome
A0 1-272 D4

Copyright © 2018 Neves & Neves
vls5

Figura 18 - Detalhe Tabela de Requisi¢Ges

A tabela de requisi¢Oes tem ainda como funcionalidade poder ordenar as requisi¢des pelo
campo que o utilizador pretender, ou seja, basta clicar numa das colunas (Numero
Requisicdo, Data Requisicdo, Escola, Tipo Requisi¢do, Data Ativo ou Nome completo)

para ordenar por ordem ascendente (por omissdo) ou descendente essa coluna.

Existe ainda o campo “Filtrar por Nome” que permite ao utilizador inserir letras ou

palavras que tenham correspondéncia com o campo Nome Completo.
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3. Controlo de Paginacao

O numero de requisicdes que pode ser apresentado por pagina na tabela de requisigdes
esta limitado a 15, ou seja, caso existam mais do que 15 requisi¢Bes para ser apresentadas na
tabela de requisicbes estas vdo ser divididas por péginas de 15. O utilizador pode
posteriormente navegar por estas paginas através do controlo, Figura 19, que se encontra no

canto inferior esquerdo da pagina.

Figura 19 - Controlo de Paginagdo

Este controlo mostra 0 nimero de paginas total e a pagina catual em que o utilizador se
encontra, além disso contem 2 pares de botdes, ou seja, 0 par exterior permite navegar para a

primeira ou ultima pagina respetivamente e o par interior permite navegar pagina a pagina.

4. Menu Navegacao

As principais funcionalidades do perfil escola encontram-se disponiveis nos botbes que
compdem o menu de navegacao. Neste perfil o utilizador tem ao seu dispor cinco op¢bes no

Menu de Navegacao:

=>» Nova Requisi¢do

=>» Alterar Password (palavra chave)

=>» Listar Arquivo (Criar Alteracéo, Criar Segunda Via)
=> Listar Invélidos

=> Listar Tudo

4.1 - Nova Requisicao

Ao pressionar 0 botdo Nova Requisicao € apresentada a janela ilustrada na Figura 20.
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Requisigao

Escola 'EP DUAL v | Requisigio Nr l:l *
Municipio \ v | Data I:I
Tipo Requisigdo NOVO v Data Activo l:l MM /zaza *

Cliente

Nome Completo | ‘*

Morada Completa | ‘

Localidade Inserir Foto a
‘ | “Cores Tipo Passe

Codigo Postal l:l Actualizada
Data Mascimento I:I dd/MM/azaa *

Tipo de ID |B| '| Nr ‘

NIF | | Tel/mim |

Dados do Cartdo

Empresa |

Origem |

Destino |

Servigo |
| P

Diagrama Servico
. Inserir Requisicdo

Figura 20 - Janela Detalhe Nova Requisigdo

Esta janela apresenta os detalhes da requisicdo, ou seja, o pedido de requisi¢cdo em si e
todos 0s campos associados a ela estdo aqui descritos.
Para criar uma nova requisi¢cdo o utilizador tem de preencher devidamente todos os

I3

campos, nomeadamente 0s campos que contém uma “*” 4 frente, que sdo obrigatdrios.

A forma mais simples de executar o processo de criagdo de uma requisicéo serd comecar
de cima para baixo respetivamente, onde inicialmente é pedido os dados relacionados com a

Requisi¢cdo em si, nomeadamente:

e Escola — A Escola que esta associada ao utilizador sendo este campo preenchido
automaticamente.

e Municipio — A Camara para qual a requisicdo sera enviada para validar. No caso de
ser a propria escola a validar a requisicdo o utilizador tem de deixar o campo

Municipio vazio.

28



e Tipo Requisi¢do — Informa qual é o tipo que requisicdo que se esta a criar (NOVO,
SEGUNDAVIA e ALTERACAO).

e Requisicdo Nr — Serve para controlo interno da Escola podendo atribuir um numero
unico identificativo da requisicéo.

e Data — Data em que a requisi¢éo foi criada, este campo ndo necessita ser preenchido
pois sera feito automaticamente.

.....

atividade.

Seguidamente segue-se todos os dados relacionados com o Cliente, nomeadamente:

e Nome Completo — O nome completo do cliente.

e Morada Completa — A morada completa do cliente.

e Localidade — A localidade do cliente.

e Codigo Postal — O codigo postal do cliente.

e Data Nascimento — A data de nascimento do cliente.

e Tipo de ID — O tipo de identificagdo do cliente (B.I, PASSAPORT e
RESIDENCEID).

e Nr — O nimero associado ao Tipo de ID.

e NIF — O numero fiscal do cliente.

e Tel/TIm — O ndmero de telefone do cliente.

e Foto — Para inserir uma foto o utilizador apenas tem de clicar no texto “Inserir foto a
cores tipo passe actualizada” e seguidamente sera aberta uma janela tipo Explorador
do Windows, onde se escolhe uma foto que se encontre no computador. O processo
repete-se para mudar novamente a foto. A foto ndo podera exceder o tamanho

méaximo de 30Kbytes. A Figura 21 ilustra este procedimento.
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@ Enviar ficheiro

O

Organizar = Nova pasta =~ i @

.« evaWebCartoes » fotos » Frota Azul

- | + | | Procurar Frota Azul R |

*  Requisicdo MNr

v Data

-

0 Favoritos ) MM/ aaaa *
B Ambiente de trak
1) - -
=l LocalizagBes + 2
& Transferéncias ‘ﬁ
gl NN~

- Bibliotecas
@ Documentos
[&] Imagens
J’ Musica
B Videos

1% Computador
& Disco Local (C)

=

MNeme do ficheiro: - [Todosusficheims V]
3 #[ Abrir |v] [ Cancelar I

Empresa v

Notas

Origem

Destino

Servigo

Por

Inserir Requisicao

Figura 21 - Inser¢do de Foto de Aluno no Formuldrio

Por fim, os Dados do Cartdo, que seguem a mesma ordem de ideias, de cima para baixo e

contém:

e Empresa — A empresa que ira fornecer o Servico (EVA, EVA URB, MINIBUS,
FROTA AZUL, ONDA, VAI VEM e GIRO). Dependendo dos campos Escola e
Municipio seré apenas apresentado as empresas associadas a essas Instituicoes.

e Origem — A paragem de origem. Ao pressionar o botdo para mostrar as paragens,
apenas serdo apresentadas as paragens associadas a empresa em questdo. Se a
empresa for alterada todos os campos abaixo da mesma serdo limpos e o utilizador
tera de pressionar novamente o botdo para apresentar as paragens relativas a empresa.

e Destino — A paragem de destino. A mesma funcionalidade que Origem.

e Servico — O servico associado & combinacdo de paragens Origem/Destino. Serdo
apresentados todos 0s servigos possiveis para essa origem destino, onde o primeiro
que é automaticamente selecionado corresponde ao que tem mais Quilémetros (tem o
custo mais alto).

e Por — Conjunto de paragens intermédias distintas entre origem e destino do servico.
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e Notas — Campo onde podem ser preenchidas notas relativas a requisicdo,
nomeadamente para identificar correcdes a serem realizadas.

A Figura 22 ilustra uma requisicédo totalmente preenchida.

Requisigao

Escola | EP DUAL v | Requisicio Nr (12 *

Municipio | MUNICIPIO DE FARO v| Data

Tipo Requisi¢do \N_Qy_O v/ Data Activo  |12/2018 MM/aaaa *

Cliente

Nome Completo lMigueI

Morada Completa [rua da esocla preparatoria

Localidade |azeitao ]
Codigo Postal 2925 |

Data Nascimento  [11/1111977 | da/MMmyazaa *

Tipode 1D [BI v oNe (11233445
NIF 999888777 | Telrim [931145566|

Dados do Cartdo

Notas

Nova Requisigao

Empresa | EVA

Origem |ALBUFEIRA
Destino | FARO

Servico | ALBUFEIRA - FARO
Por  |AREIAS S.JOAQ (CRUZ) —— 4

' Diagrama Servico |

Figura 22 - Detalhe Requisi¢do Totalmente Preenchida

Depois de estar completo o processo de preenchimento da requisigdo o utilizador esta

pronto a inserir a requisi¢ao no sistema através do botao “Inserir Requisigao”.
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4.2 - Alterar Password

Ao pressionar o botdo Alterar Password é mostrada a janela ilustrada na Figura 23.

Nova Passward: ‘

Repetir Password: ‘

Alterar

Figura 23 - Janela Alterar Password

O utilizador pode alterar a sua propria password, inserindo uma nova password com um

minimo de 8 caracteres (nimeros ou letras), sem espacos.

4.3 - Listar Arquivo (Criar Alteracdo, Criar Sequnda Via)

Existem dois botdes sob a op¢éo Listar Arquivo que sao:

=>» Criar Alteracéo
=>» Criar Segunda Via.

Estes dois botdes apresentam exatamente o0 mesmo comportamento, ou seja, €
apresentada a listagem de requisi¢es que se encontram no estado arquivo. A diferenca esta
na finalidade destes botBes, ou seja, tal como o nome indica um serve para criar uma
Alteracdo a partir de uma requisicdo ja existente em arquivo e outro botdo serve para criar
uma Segunda Via.

No caso de pedido de alteracdo, apenas 0s campos que Se encontram agrupados em
“Dados do Cartao” podem ser alterados. Serve para casos em que o aluno mudou de
residéncia e ha necessidade de alterar o percurso.

No caso do pedido de segunda via, nada pode ser alterado. Serve apenas para casos em

que o aluno perdeu o cartdo e quer pedir uma cépia exata do anterior.

32



EVA TRANSPORTES SA AR e

Nova Requisigdo Alterar Password Listar Arquivo Listar Invalidos Listar Tudo

- ESCOLA - EP DUAL - ARQUIVO

Numero Data

Terreen | Gmrreer Tipo Requisicao | Data Activo Nome Completo
2123 17/10/2018 EP DUAL MNOVA 10/2018 Alexandre
Filtrar por Nome...

Figura 24 - Estado da Listagem de Requisi¢ées

De forma a orientar o utilizador no estado de navegacdo em que se encontra a listagem
apresentada, é permanentemente apresentado um texto, sublinhado a vermelho na Figura 24,
que mostra qual € o perfil do utilizador (ESCOLA), o0 nome da Instituicdo que representa (EP

DUAL) e por fim o estado da listagem (Arquivo).

4.4 - Listar Invéalidos

Ao pressionar o botdo Listar Invalidos € apresentada a listagem de requisi¢ces que se
encontram no estado invalido. Novamente o texto apresentado no estado de navegacao
indicara agora que esté a listar requisi¢des Invalidos.

Esta listagem serd sempre apresentada por defeito quando o utilizador com perfil Escola
entrar na pagina, isto porque a escola deve de dar prioridade aos pedidos que foram
invalidados, corrigindo-os e voltando a inserir no sistema.

Posteriormente pode alternar entre Listar Arquivo, Listar Invalidos e Listar Tudo

utilizando os respetivos botées no menu de navegacao.

4.5 - Listar Tudo

O botéo Listar Tudo permite ao utilizador listar todo o trabalho ja realizado ou por
realizar, isto é, a tabela das requisicdes que € apresentada contém um campo que sO nesta
situacdo é preenchido.

Esse campo indica o estado da requisicdo, ou seja, o utilizador pode seguir o processo de
validacdo da requisicdo até ao estado em que passa para arquivo. Isto ajuda a manter o
controlo sobre o trabalho ja efetuado e por efetuar. A Figura 25 assinala a vermelho esse

comportamento.
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EVA TRANSPORTES SA R

Nova Requisigdo Alterar Password Listar Arquivo Listar Invalidos Listar Tudo

- ESCOLA - EP DUAL - Tupo
Tipo Requisicao | Data Activo Nome Completo
Requisicao
2121 27/07/2018 EP DUAL NOVA 09,2018 MIGUEL JOAO : P
4150 27/07/2018 EP DUAL NCVA 09/2018 Lilia i |
'

Filtrar por Nome...

Figura 25 - Detalhe estado da requisi¢do

O campo apresenta apenas uma letra, que tem a seguinte correspondéncia:

e | —Invalida (requisicdo que foi invalidada pela Camara ou Eva)

e P —Pendente (requisicdo que esta & espera de ser validada pela Camara)

e V —Valida (requisicdo que esta a espera de ser validada pela Eva)

e D - Download (requisicdo que ja foi validada e esté & espera de ser transferida para o
sistema local da Eva)

e A — Arquivo (requisicdo que ja foi transferida para o sistema local da Eva e fica

guardado no portal como arquivo)
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5.3.3. Perfil Camara

Para os utilizadores que desejam realizar operacGes relacionadas com Camaras,
nomeadamente criacdo e validacdo de novas requisicdes este é o perfil pelo qual devem de
ser autenticados no sistema.

No perfil Camara a primeira pagina a ser apresentada sera a que se encontra na Figura 26

EVA TRANSPORTES SA Bem Vindo teste! [ Log Out |

MNova Requisigdo Alterar Password Listar Invalidos Listar Pendentes Listar Arquivo Listar Tudo

- CAMARA - MUNICIPIO DE FARO - PENDENTES

Numero Data

Tipo Requisicao | Data Activo Nome Completo

Requisicao | Requisicao
2121 27/07/2018 EP DUAL NOVA 09/2018 MIGUEL JCAO

Filtrar Escola

OXO 14171 DE

Copyright © 2018 Neves & Neves
v1.5

Figura 26 - Pdgina Inicial Perfil Camara

Esta janela apresenta o ambiente de trabalho base do utilizador com perfil Camara e é
composto pelos seguintes principais itens:

=>» Controlo de Login

=>» Tabela de RequisicOes
=> Controlo de Paginacao
=> Menu de Navegacéo

A semelhanca entre o perfil Camara e o perfil Escola é evidente, isto porque o perfil
Céamara vai ter as mesmas funcionalidades que o perfil Escola, ou seja, vai poder Criar Nova

Requisicdo, Listar Arquivo, Listar Invalidos, etc. Todas as funcionalidades que foram
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descritas para o perfil Escola estdo também presentes no perfil Camara, isto porque podem
existir escolas que pretendem que o processo de criacdo de requisicOes passe a ser
responsabilidade da Camara e se for esse 0 caso todas as requisi¢des que tenham sido criadas
pela camara e tenham sido invalidadas irdo voltar para o perfil Camara que as criou e ndo
para o perfil Escola.

De qualquer modo, quando a camara esta a preencher uma nova requisicao, necessita

especificar o campo escola para se saber qual € a escola para qual a requisicao esta a ser feita.

Além da capacidade de executar as mesmas operacdes que o perfil Escola o perfil

Céamara tem outra funcionalidade:

=>» Validar/Invalidar Requisi¢oes

Validar/Invalidar Requisicoes

No Menu de Navegacao foi acrescentado mais um botdo “Listar Pendentes”, ou seja,
este botdo apresneta uma listagem de requisicdes que estdo & espera de ser validadas
(Pendentes) pela Camara.

Esta listagem sera sempre apresentada por defeito quando o utilizador com perfil Camara
entrar na pagina, posteriormente pode alternar entre Listar Arquivo, Listar Invéalidos,
Listar Pendentes e Listar Tudo utilizando os respetivos botdes no menu de navegacéo.

Ao navegar por esta listagem, o utilizador pode clicar numa das linhas para apresentar 0s
detalhes de respetiva requisicdo. O utilizador pode realizar agora duas operacdes através dos

botBes presentes na requisicao:

=> Invalida
=>» Valida

No caso de ter pressionado o botdo Invalida a requisicdo vai voltar para a Escola que

criou a mesma, para esta poder corrigir os campos que estdo invalidos.
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No caso de ter pressionado o botdo Valida a requisicdo segue para a respetiva empresa
que foi especificada na requisicdo. Posteriormente essa empresa (instituicdo) pode invalidar o
pedido de requisi¢cdo, o que significa que a requisicdo ird4 voltar para a escola que criou a
requisicdo. Novamente a escola tera de corrigir os campos que estdo invalidos de forma a ser

validado por a Camara e chegar ao seu destino final na respetiva empresa.

Em ambos os casos, antes de invalidar ou validar, o utilizador Camara pode e deve
preencher o campo notas especificando qual ou quais os campos que estdo invalidos ou
simplesmente especificar que esta tudo OK.

Requisicdo

Escola [EP DUAL v| Requisigdo Nr {2121 e
Municipio |MUNICIPIO DE FARO v| Data 2710712018

Tipo Requisicio  [NOVO v|  Dataactivo [09/2018 | MM/aaaa *

Cliente

Nome Completo ‘MIGUEL JOAO
Morada Completa IRUA ESCOLA PREPARATORIA 49

Localidade |Azeitdo |
Codigo Postal W

Data Nascimento ﬁWl dd/MM/aaaa *
Tipo de D [BI v| Nr 130636416
NIF [ | Telmim |

Dados do Cartdo

Notas

Empresa ‘EVA 0 servico escolhido tem
Origem |ALBUFEIRA * |de ser outro!!

Destino |ALAGOA (LOULE)
Servico |ALBUFEIRA - LOULE (POR ALFONTE

Por |

Vz

Diagrama Servico

ﬁ . | Actualizar Requisicdo || Invalida || Valida |

Figura 27 - Invalidar/Validar uma Requisi¢do

A Figura 27 exemplifica como se deve proceder no caso de pretender-se invalidar uma
requisicdo. Todos os campos estdo bloqueados menos o campo notas e o0s botdes (Invalida;
Valida) com as respetivas funcionalidades para este cenario.
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5.3.4. Perfil EVA Utilizador

Para os utilizadores que pretendem realizar operagdes relacionadas com o cliente EVA,
nomeadamente validacdo/download de requisicdes, este é o perfil pelo qual devem estar
autenticados no sistema. No perfil EVA a primeira pagina a ser apresentada sera a que se

encontra na Figura 28.

EVA TRANSPORTES SA Bem Vindo teste2! [ Log Out ]

Alterar Password Listar Por Listar Tudo Gerar XML Download Upload Listar Escolas Listar Camaras

- EVA - SOTAVENTO

LT pata Tipo Requisicao | Data Activo Nome Completo

Requisicao | Requisicao

Filtrar Escola...

W@ 1A L0

Copyright © 2018 Neves & Neves
V15

Figura 28 - Pdgina Inicial Perfil EvaUser

Esta janela apresenta o ambiente de trabalho base do utilizador com perfil EVA e é
composto pelos seguintes itens:

=>» Controlo de Login

=>» Tabela de Requisicoes
=>» Controlo de Paginacao
=> Menu de Navegacéo
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O perfil Eva Utilizador também dispdes das mesmas caracteristicas dos outros perfis
nomeadamente no controlo de login, na apresentacdo da listagem de requisi¢cbes e sua
paginacdo. A grande diferenca reside no menu de navegacdo e suas respetivas
funcionalidades especificas:

Menu Navegacao

Neste perfil o utilizador tem ao seu dispor oito op¢des no Menu de Navegagéo:

=>» Alterar Password (mesma funcionalidade descrita em 5.3.2)
=>» Listar Por

=>» Listar Tudo (mesma funcionalidade descrita em 5.3.2)

= Gerar XML

=> Download

=>» Upload

=>» Listar Escolas

=>» Listar Camaras

Listar Por

Ao navegar com o rato até ao botdo “Listar Por”, Figura 29, é apresentado um submenu,
onde se encontram as varias empresas associadas a um dos dois grupos existentes (Sotavento

e Barlavento).

EVA TRAN SPORTES SA Bem Vindo teste2! [ Log Out ]

Alterar Password Listar Tudo Gerar XML Download Upload Listar Escolas Listar Camaras

Numero p MINIBUS

= Tipo uisicao | Data Activo Nome Completo
Requisicao | Reqt  pliminados po Reg 5

Filtrar Escola

Figura 29 - Detalhe Botdo 'Listar Por'

39



Ao selecionar uma das empresas € apresentado na tabela de requisi¢des a listagem de
requisicdes por validar que pertencem a essa empresa. Sobre esta listagem pode-se navegar
com o rato, isto faz com que a linha da tabela onde estad o rato mude de cor, servindo de
orientacdo ao utilizador na listagem, Figura 30.

EVA TRANSPORTES SA Bem Vindo teste2! [ Log Out ]

Alterar Password Listar Por Listar Tudo Ger M Downloa Upload Listar Escolas Listar Camaras

- EVA - SOTAVENTO - EVA

Tipo Requisicao Data Activo Nome Completo

Filtrar Escola

Figura 30 - Detalhe Tabela de Requisi¢oes EVA

O utilizador pode entdo clicar na linha que o rato esté e sera automaticamente aberta uma

janela que apresenta os detalhes da requisicéo selecionada, Figura 31.

Requisicao

Escola  [EP DUAL v] Requisigio Nr 2123

Municipic | MUNICIPIO DE FARO v] Data [17/10/2018

Tipo Requisicdo v]  Dataactivo [1072018 | MM/zaaa -

Cliente

Nome Completo lAIexandre

Morada Completa [Rua da Escola Preparatdria

Localidade |Azeitao ‘
Codigo Postal Wil

Data Nascimento (1211211988 dd/MM/aazaa *
Tpoded (B v| nr [12345678

NIF [12345678 | Tel/rim [931151404 '

Dados do Cartdo

Empresa | EVA

Origem |ALBUFEIRA
Destino |FARO

Servico |ALBUFEIRA - FARO
por  [AREIAS S. JOAO (CRUZ) | 4

Diagrama Servico
@ . | Valido || Invalida || Download |

Figura 31 - Detalhe Requisi¢do para Validagdo
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O utilizador pode agora executar uma de duas operacdes:

=>» Invalida
=» Download

No primeiro caso, ao pressionar o botao “Invalida” a requisi¢do ira voltar para quem a
criou (Escola ou Camara) que por sua vez tera de editar os campos incorretos e envia-la de

novo.

No segundo caso, ao pressionar o botdo “Download” a requisi¢do passa para o estado de
download e pode agora ser recolhida através do botdo “Gerar XML” que sera descrito no
proximo ponto.

Em ambos os casos, antes de invalidar ou validar para download, o utilizador EVA pode
e deve preencher o campo notas especificando qual ou quais 0s campos que estdo invalidos

ou simplesmente especificar que esta tudo OK.

E conveniente que se passe algumas requisicdes para o estado de download antes de gerar
o ficheiro, assim quando o ficheiro for gerado ira conter varias requisi¢fes e ndao uma s, o
que torna o processo de popular a base de dados local do programa dos cartdes, muito mais

simples.
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Gerar XML

O botédo Gerar XML permite ao utilizador criar um ficheiro com todas as requisi¢fes que

foram validadas e estdo no estado de download.

Quando o processo terminar sera apresentada uma mensagem que indica se foi concluido

com sucesso ou ndo, tal como é ilustrado na Figura 32.

Caso haja sucesso na criacdo do ficheiro é apresentado automaticamente ao utilizador a

janela de download, na qual pode e deve fazer imediatamente o download.

r ™ 1 EE iy
! Gerado Ficheiro de requisigdes ! l Nio existem requisicdes !

Figura 32 - Janelas de Mensagem de Aviso

Download

Este botdo tem apenas como funcionalidade permitir ao utilizador fazer o download do

altimo ficheiro (requisicdes.zip) de requisi¢des gerado, Figura 33.

- T —
A abnir requisicoes.zip EH
Escolheu abnir
1 rocukis A
que € um: Compressed (zipped) Folder

O que deve o Firefox fazer com este ficheiro?

Abrir com | Explorador do Windows (pré-definido) -

@ Gravar Ficheiro

Repetiz isto para siroz deste tino da para a frent
epe 220 para hichewos deste Lipo daqui para a frente

L oK I :Cmcdari

Figura 33 - Janela de Escolha de Ficheiro
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Upload

Esta funcionalidade serve para importar o ficheiro de configuracdo, descrito na secgéo

5.4., responsavel por definir as Escolas, Camaras e Regras de negocio que o Portal ira conter.

O utilizador tera que realizar o upload do ficheiro “EVALOCAL.zip” que foi gerado pelo
programa “Exportar Cartdes Web”, a base de dados do Portal é entdo atualizada com as
camaras e as escolas que a empresa dispde na sua base de dados local e serd também

preenchido as regras de negdcio.

Para executar este processo apenas tem de pressionar o botdo upload, automaticamente
sera aberta uma janela tipo Explorador do Windows onde pode selecionar o ficheiro

“EVALOCAL.zip” em causa e por fim pressionar o botdo “Abrir” para finalizar.

No final é sempre apresentada uma janela com o relatério de erros, isto €, caso exista
algum tipo de incoeréncia com os dados fornecidos, nomeadamente, nos homes das Escolas
ou Camaras ndo corresponderem aos existentes no sistema é apresentado esses nomes no

respetivo separador, tal como a Figura 34 ilustra.

error

Unzip
Start Import CamaraEscola + Regras

---Empresas---

---Escolas-—

ERRO: ndo existe - BASICA INTEGRADA SALIR
ERRO: ndo existe - EB.2/3 N.4 DE FARQ

ERRO: ndo existe - EB 2/3 N.1 -LAGOS

ERRO: ndo existe - S.POETA A, ALEIXO-PTM
ERRO: ndo existe - DO 1° CICLO ALFARROBEIRA
ERRO: ndo existe - HT.E TURISMO ALGARVE
ERRO: ndo existe - PROF.AGRIC.DO ALGARVE
ERRO: ndo existe - EB 1 N°1 DE SILVES

ERRO: ndo existe - AGRUP.VERT. DE PADERME
ERRO: ndo existe - AGRUP.VERT.ESC. DE SALIR

Figura 34 - Relatdrio de Erros Upload
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No caso de ter existido erros, o utilizador deve selecionar todo o texto apresentado e fazer

uma copia para o “Notepad” ou outro programa editor de texto. Deste modo, pode mais tarde

adicionar as Escolas e Camaras caso haja necessidade, isto €, as Escolas e CAmaras que foram

reportadas no relatério podem ja existir no sistema, o problema pode estar por exemplo no

nome da Escola ou Camara, ao conter espacos. Os nomes que estdo na base de dado local tém

de coincidir com os da base de dados Web.

Listar Escolas

Esta funcionalidade serve para inserir e editar manualmente as escolas do sistema. Ao

premir o botdo é apresentado uma janela que lista as varias escolas existentes no sistema,

Figura 35.

A A P.C.D.MENTAIS - FARO
AG.VERT.D.JOSE I -V.REAL
AGR.VERT.MONCARAPACHO
AGRUP.ESC.EB N.1 SILVES
AGRUP.VERT.DE FERREIRAS

il | AGRUP.VERT.ESC, M.GORDO
AGRUP.VERTICAL S.B.MESSINES
AGRUPAMENT.EBIN4-LOULE
B.L. DE PADERNE

B.L PROF.A.C.SILVA -BOLIQ.
BASICA INTEGRADA SALIR

C. COMUNITARIO DE OLHAO
DELEGACAO ESCOLAR DE SILVES
DO 1. C.DA CORREEIRA-ALBUF.
DO 1. CICLO CALICOS-ALBUF.

A A P.C.D.MENTAIS - FARC

AG.VERT.D.JOSE I -V,

AGRUP.ES(

AGRUP.VERT.DE FERREIRAS

AGRUP.VERT.ESC. M.GORDO
AGRUP.VERTICAL S.B.MESSINES
AGRUPAMENT.EBIN.4-LOULE

B.I. DE PADERNE

Bl PROF.A.CSILVA -BOLIQ.

BA! INTEGRADA SALIR

C. COMUNITARIO DE OLHAO
DELEGACAO ESCOLAR DE SILVES

DO 1. C.DA CORREEIRA-ALBUF

-

DO 1. CICLO CALICOS-ALBUF

EDITAR: A .A P.C.D.MENTAIS - FARO

Associacao]A P.C.D.MENTAIS - FARO

[oK]

Figura 35 - Janela com lista de Escolas

NOVA | Nova |

(oK)

Se o relatdrio de erros que foi gerado pelo Upload do ficheiro contiver de facto erros,

como por exemplo falta de escolas o utilizador pode inserir novas escolas no campo que

serve para o efeito. O utilizador tem duas opc¢oes:

A opg¢do “Nova” que permite criar novas escolas.
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E a opcdo “OK” onde o utilizador pode editar escolas ja existentes seguindo a mesma
ordem de ideias que a listagem de requisi¢fes, ou seja, o utilizador pressiona numa das
escolas que estdo a ser listadas e sera automaticamente preenchido o campo para editar e
apresentado o texto de qual a escola que esta a editar de momento.

Listar CAmaras

O comportamento do botdo Listar Camaras é semelhante ao Listar Escolas, ou seja, sera
apresentado uma listagem de Cémaras existentes no sistema e o utilizador pode editar ou

inserir uma nova Camara que conste no relatério de erros.
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5.3.5. Perfil EVA Administrador

Para os utilizadores que desejam realizar operacdes relacionadas com administracdo do
Portal, nomeadamente criagdo de novos utilizadores e upload de configuraces, este € o perfil
pelo qual devem estar autenticados no sistema.

No perfil EVA ADMIN a primeira pagina a ser apresentada sera a que se encontra na

Figura 36.

EVA TRANSPORTES SA i
Novo Utilizador Upload
grupoRole subGrupo email
teste UserCamara MUNICIPIO DE FARO teste@gmail.com Activo
teste2 Userkva Sotavento teste2@msn.com Activa
testes UserEscola EP DUAL testes@gmail.com Activo
tiago UserEva Barlavento tiago.duarte@frotazul-algarve.pt Activo
tiageduarte UserEvaAdmin Sotavento tiago.duarte@frotazul-algarve.pt Activo
vanda UserCamara MUNICIPIO DE PORTIMAC educacao@cm-portimac.pt Activo
vania UserCamara MUNICIPIO DE PORTIMAQ educacao@cm-portimac.pt Activo
vaniadavid UserCamara MUNICIPIO DE PORTIMAC educacao@cm-portimac.pt Activo
L mn L)

Copyright © 2018 Neves & Neves
V15

Figura 36 - Pdgina Inicial Perfil Eva Administrador

Esta janela representa o ambiente de trabalho base do utilizador com perfil EVA ADMIN
e é composto pelos seguintes principais itens:

=> Menu de Navegacéo
=> Tabela de Utilizadores
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Menu de Navegacao

Para o perfil EVA ADMIN o utilizador tem ao seu dispor duas opcGes no Menu de

Navegacao:

=>» Novo Utilizador
=> Upload

Novo Utilizador

r

Ao pressionar o botao “Novo Utilizador” é mostrada a janela na Figura 37.

Nome: ‘

Password: ‘

Email: ‘

GrupoRole: | Escola

SubGrupo: ‘

Estada: Inactivo

Figura 37 - Janela de Novo Utilizador

Esta janela representa os detalhes do utilizador, ou seja, todos 0s campos associados a um

utilizador estéo aqui descritos.
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Para criar um novo utilizador o administrador tem de preencher devidamente todos 0s
campos. A forma mais simples de executar o processo de criacdo de um utilizador sera

comecar de cima para baixo, ou seja:

e Nome — Nome (Username) pelo qual o utilizador ira ser autenticado no sistema.

e Password — Password pelo qual utilizador ira ser autenticado no sistema. Pode
pressionar o botdo “Gerar” para criar uma password aleatoria. Qualquer password

deve conter no minimo 8 caracteres e ndo pode conter espagos.

e Email — Endereco de correio electronico do utilizador. Cabe ao Administrador

fornecer por email ou outro método o username e password ao respetivo cliente.

e Grupo Role — O grupo que o utilizador pertence (Escola, Camara, EVA ou EVA
Admin).

e SubGrupo — O nome da Institui¢do ao qual o utilizador pertence.

e Estado — Estado de utilizagdo da conta do utilizador (Inactivo, Activo ou Cancelado).

Para a conta estar a funcionar o estado tem de ser sempre Activo.

Depois de estar completo o processo de preenchimento da conta de utilizador, apenas tem

de inserir a mesma no sistema através do botdo “OK”.

A Tabela de Utilizadores apresenta a listagem de utilizadores que se encontram no
sistema. Sobre esta listagem pode-se navegar com o rato e o utilizador pode entédo clicar na
linha que o rato estd e sera automaticamente aberta uma janela semelhante ao Novo

Utilizador que apresenta os detalhes do utilizador selecionado.

Pode-se agora editar os campos desse mesmo utilizador de modo a alterar por exemplo o
estado do mesmo. Por fim, ja com os dados corrigidos, clica-se no botao “OK” para guardar

no sistema.
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Upload

Esta funcionalidade serve para importar o ficheiro de configuracdo, descrito na sec¢édo

5.4., responsavel por definir os servicos que o Portal ird conter.

O utilizador tera que realizar o upload do ficheiro “EVASERVICOS.zip” que foi gerado
pelo programa “Exportar Cartdes Web” no qual irdo ser preenchidos os servigos que a

empresa dispde na sua base de dados local.

Para executar este processo apenas tem de pressionar o botdo upload, automaticamente
sera aberta uma janela tipo Explorador do Windows onde pode selecionar o ficheiro

“EVASERVICOS.zip” em causa e por fim pressionar o botdo “Abrir” para finalizar.

Este processo demora algum tempo, entre 5 a 10 minutos, portanto tera de esperar até que

0 processo conclua para continuar a trabalhar, Figura 38.

Este processo € longo
Paor favor espere...

Figura 38 - Processo de Upload Servigos

No final é sempre apresentada uma janela com o relatério de erros, isto é, caso exista
algum tipo de incoeréncia com os dados fornecidos, nomeadamente, no ficheiro “Fares.xml”

s8o apresentados esses erros no respetivo separador.
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5.3.6. Funcionalidades Complementares

Todos os utilizadores tétm em comum algumas funcionalidades no detalhe da requisicao,

assinaladas a vermelho na Figura 39:

=>» Diagrama Servico
=> Imprimir
=> Lixo

Servigo 9003 Requisicao

ALBUFEIRA - LOULE (POR ALFONTE

AREIAS 5. JOAD (CRUZ)
BRANQUEIRA

OLHOS AGUA (CRUZ)
PATA BAIXD

PONTE BARAOD
MARITENDA
BOLIQUEIME FONTE
POCO TELHEIRO

Cliente

Nome Completo

Morada Completa

Escola EP DUAL

0972018

MIGUEL JOAO
RUA ESCOLA PREPARATORIA 49

2710712018

WM (3333 *
vifaaaa

Azeitdo
ALFONTES
SFAUSTING 2925-522
FICOTA (LOULE) Data MNascimento 10/09/2002 dd/MM/aaaa *
PARRAGIL Tipo de 1D [BI | nr [30636416
ZAMEBUJEIRAD

Tel/Tim
ALAGOA (LOULE '

LOULE

Dados do Cartao

corrigide
ALBUFEIRA
ALAGOA (LOULE)
ALBUFEIRA - LOULE (POR ALFONTE
ssssssssEEEEnns
H .

» | Diagrama Servigo | &

=
._ Actualizar Requisicio || Invalida || Valida

asamans”

Figura 39 - Funcionalidades Complementares

Diagrama Servico

Este botdo tem como funcionalidade a representacdo grafica do servico selecionado, ou
seja, sera aberta a esquerda uma outra janela “Diagrama do Servigo” onde sera representado o
percurso (espinha) deste servigo. Em cima, a vermelho é descrito o nimero e nome do

servigo, seguidamente a azul descreve-se cada uma das paragens do servico e ainda a verde
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estdo descritas as paragens selecionadas na requisicdo. Este processo € dindmico, ou seja, é
desenhado programaticamente em tempo real uma imagem representativa do servico, origem,
destino escolhido no momento, possibilitando assim cobrir todos 0s casos existentes
atualmente e todos 0s casos que posam Vir a existir no futuro com a criacdo de novos servicos

com novas origens e destinos.

Imprimir

O icone representativo de uma impressora permite lancar uma janela de impressdo onde
conste somente o formulario de pedido de requisicdo preenchido. Tem alguma importancia,
pois possibilita que seja rapidamente impresso um formulario caso o utilizador deseje guardar

em arquivo de papel.

O icone representativo de caixote do lixo permite que a requisicdo seja apagada do
sistema. Esta funcionalidade serve essencialmente os casos onde o utilizador se enganou ao
inserir no sistema uma requisicdo que ndo pretendia inserir ou caso tenha havido uma

desisténcia no pedido.
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5.4. Software Complementar

Além do desenvolvimento do Portal GRPE ouve também a necessidade de desenvolver
duas aplicagOes distintas que irdo atuar como um middleware entre o Portal GRPE e as

aplicacdes ja existentes no cliente.

E necessario um Exportador de Configuragdes, ou seja, o Portal GRPE necessita de
receber, via ficheiro de configuragéo, todos os dados relativos a servigos/paragens, escolas,
camaras, regras especificas que o cliente ja dispde nas aplicacGes locais, seja em ficheiros ou
SGBD. Os dados contidos nestas aplicacfes locais estdo sujeitos a constantes mudancas por
parte do cliente, dai surgir a necessidade de criar esta ferramenta para exportar estes dados.
Deste modo foi criada uma aplicacdo que se alimenta destes ficheiros/SGBD e exporta tudo
para um ficheiro XML que servira para carregar as configuracdes iniciais no Portal GRPE e

possiveis alteraces que possam surgir ao longo do tempo.

E necessario também um Importador de Requisicdes, ou seja, as requisicdes pedidas
através do Portal Web serdo em dltima instancia transformadas num ficheiro XML. Por sua
vez serd feito o download deste ficheiro que servird para alimentar o programa local do
cliente responsavel por imprimir fisicamente o cartdo do estudante. Deste modo foi criada um
aplicacdo que importa o ficheiro produzido pelo Portal GRPE e atualiza o programa local

responsavel pela impressao.

Nos proximos dois pontos vdo ser descritos em detalhe as funcionalidades das duas
aplicagdes desenvolvidas:

=> Exportador de Configuracdes
=>» Importador de Requisi¢oes
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5.4.1. Exportador de Configuracoes

A janela ilustrada na Figura 40 apresenta o ambiente de trabalho da aplicacdo exportadora

de configuragoes.

O primeiro ‘Tab’ “Servigos/Paragens” permite que todos 0s servicos contidos na base de
dados do programa local do cliente sejam aqui apresentados com a possibilidade de
selecionar quais 0s servigcos que deseja ou nao exportar. Para isso basta com um duplo clique
em cima duma linha e esta ficara marcada a vermelho e ndo sera exportado para o ficheiro de

configuracao.

Existe também um “checkbox Marcar Todos” que permite a facil selecdo de todos os

122 ALFARR. / M.CIMA
13 ALVOR / ALFARROEEIRAS FROTA AZUL
1313 MARMEL. / LAGOS P/MCH FROTA AZUL T | [[] Marcar Todos
MNota: para ndo importar um servigo selecione uma linha com duplo clique e ficard marcado a vermelho.

FROTA AZUL

elementos.
-
i Exportador Cartes Web .— . - [ = | & ﬂ
Programa
Servigos/Paragens | EVA | Regras Negocio
|
EXPORTAR SERVICOS
Number ~ Name id desc |~
0581 LAGOS ([CIRCULAR) 4 ONDA |E|
0582 MEIA PRAIA/PORTD MOS/D.ANA 4 ONDA
0983 LAGOS/CHINICATO/ODEAXERE 4 ONDA
0584 ALMADENA/BURGAL 4 ONDA
0985 CHINICATO/SARGACAL/MTS.JUNTOS 4 ONDA
0586 PORTELAS/BENSAFRIM/B.5.JOAD 4 ONDA
0987 PORTELAS/MTS . JUNTOS/COLEGIO 4 ONDA
0588 ARAQ/COLINAS VERDES/LAGOS 4 ONDA
0989 LAGOS(ESC)B.S JOAD 4 ONDA
1113 MARMEL. / P .ROCHA P/MCH 2 FROTAAZUL
113 ALFERCE / P.ROCHA 2 FROTAAZUL
121 LAGOS / P.ROCHA 2 FROTAAZUL
2
2
2

PARAGENS
ServiceMumber  StageOrder  StageMumber  StageMName
22 1 1 PORTIMAD
22 2 2 PENINA
I 22 3 3 TORRE {CRUZ)
22 4 4 TORRE
22 5 5 ALCALAR
22 3 & SRA VERDE
) 22 7 7 M.NOVO
NEVES 4 NEVES | |2 8 g MCIMA
solugiies para wanspartes

A = = e e

Figura 40 - Ambiente trabalho Exportador Configuragdes



O segundo ‘Tab’ “EVA”, Figura 41, permite que todas as escolas e camaras contidas na
base de dados do programa local do cliente sejam aqui apresentadas, podendo também
selecionar quais as que deseja exportar.

7 tposier ores S SR i} e
Programa — : — — -
| Servios/Paragens | EVA Rog'as Negooo
|
EXPORTAR ‘ ESCOLAS CAMARAS
nr_escola  nome_escola ” NUMED_CAmara  nome_camara %
12 E.B.2/3 DE MONTE GORDO 18 MUNICIPIO DE ALBUFEIRA
13 EB273DEVNCACELA = 19 MUNICIPIO DE ALJEZUR
14 EB23DEVR S ANTONIO 20 MUNICIPIO DE CASTRO MARIM
1ns EB 2/3 P JOSE BUISEL-PTM 21 MUNICIPIO DE FARD

Figura 41 - Detalhe 'Tab' EVA

O terceiro ‘Tab’ “Regras Negocio”, Figura 42, permite que todas as regras de negdcio
contidas na base de dados do programa local do cliente sejam aqui apresentadas, podendo
também selecionar quais as que deseja exportar. Estas regras vao informar o Portal GRPE

gue uma determinada escolha de Origem/Destino ira corresponder obrigatoriamente a um
determinado servico.

= Exportador Cartes Webl— o - facanle®)

Programas

Servicos/Pacagens | EVA || Regras Negocio

OFORTAR \ REGRAS

ongem destino SEMICO :
Asgos Louké 9108 |
I Abufers Am. Péra (Por Gua) 5819
Abulers Am. Péea (Por V. Para) 5820
| Abuers Galé (Por Véras) - Vale Para 5004
Abufera Tunes (Est) (Por Vdas) 9156

Figura 42 - Detalhe 'Tab' Regras Negocio

Apbs selecionado tudo como desejado o utilizador pode premir o botdo “EXPORTAR” e
caso a operagdo tenha sido feita com sucesso aparecera a mensagem concluido e € gerado
dois ficheiros ZIP, Figura 43, que serdo usados para atualizar o Portal GRPE. O contetdo

destes ficheiros é apresentado no ANEXO | em ficheiros de configuragéo.
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. 9= - =
v cartoesWWeb » XML » UPDATE »

na biblioteca = Partilhar com - Grawv

s
Mome

# EVALOCAL zip
| 9% EVASERVICOS.zip

Figura 43 - Ficheiros de Configuragdo
5.4.2. Importador de Requisicdes

A janela ilustrada na Figura 44 apresenta o ambiente de trabalho da aplicacdo Importador
de Requisicdes.

Aqui sera gerido todas as importacdes de requisi¢des feitas, ou seja, se estas foram feitas
com sucesso, ou se sdo dados duplicados ou se os dados estdo invalidos.

NEVES &INEVES
PASTAIN

salugnes para ranspories

IMPORTADOS COM SUCESSO

DUPLICADOS INVALIDOS

Figura 44 - Ambiente Trabalho Importador Requisi¢des
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O sistema é composto por quatro pastas, Figura 45, que correspondem respetivamente aos

estados apresentados na aplicacao, isto é:

e [N —requisi¢des por importar;

e OUT —requisicdes ja importadas;

e INVALIDO - requisicdes invélidas;

e DUPLICADO - requisic6es duplicadas

ses » IN »
, DUPLICADO
. IN larcom v Gravar
. INVALIDO
Nome
. OUT

@ requisicoes.zip

Figura 45 - Ficheiros de Requisi¢do

Apbs feito o download do ficheiro de requisicGes do Portal GRPE, este deve ser colocado
na pasta IN, Figura 45. O contetdo do ficheiro requisic6es.zip é apresentado no ANEXO |1

em ficheiro de requisi¢Ges. Seguidamente ao premir o botdo ‘IMPORTAR’ o processo ¢

iniciado.
--Q'ff-ImpDrladur Cartdes > —d L =1 23 I
| IMPORTAR LOG : . j |
NEVES ANEVES
PASTA IN S —
numeroRequisicao  dataRequisicao  camaralD  camara escolalD  escola tipoPasse  tipoRequisicao  dataActivo [
001 2018-07-23 10 MUNICIPIC PORTIMAO 15 ESCOLAE.B.1 COCA MARAVILHAS estudante  NOVA 2018-07-10 f
4 LS +
\MPORTADI P E
numeroRequisicao  dataRequisicac  camaralD  camara | tipoPasse  tipoRequisicao  dataActivo [
001 2018-07-23 10 MUNICIPIO PORTIMAQ | | Concluida! B.1 COCA MARAVILHAS estudante  NOVA 2018-07-10 f

DUPLICADOS INVALIDOS

Figura 46 - Detalhe Importagdo Requisicdo com Sucesso
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Ap0s concluida a Importacao sera notificado com uma mensagem de “concluido!”, Figura
46, e podera observar o que aconteceu com as requisicoes, se foram importadas com sucesso
ou nao.

Uma vez importado com sucesso encontrara os dados no programa local de personalizacéo

de cartdes, assim como uma notificacdo neste dos cartdes que estao por imprimir.
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6. Conclusao e Desenvolvimentos Futuros

Neste capitulo é apresentado as conclusdes relativas ao projeto realizado e o

desenvolvimento futuro que pode ser feito de forma a melhorar o Portal GRPE.

6.1. Conclusao

As empresas de transportes publicos tém de lidar com a monumental tarefa de gerir o
transporte de milhares de passageiros. A gestdo eficiente dos processos de negécio de uma
empresa deste tipo é sem duvida um dos principais caminhos para 0 sucesso nas varias areas
em que esta incide. Na area do produto Portal GRPE, uma analise SWOT permite estudar o

possivel desempenho desse produto através da simulacdo de suas caracteristicas no mercado.

A empresa cliente, também ela ligada aos transportes publicos, apresenta uma deficiente
gestdo no processo de criacdo de passes estudante. O projeto desenvolvido permite a empresa
apresentar um produto aos seus clientes que revoluciona o processo atual e torna-o
extremamente eficaz e rapido. Esta solucdo foi possivel alcancar com recurso ao estudo, a
modelacdo e por fim ao desenvolvimento de uma solucdo baseada num Portal acessivel
através da internet que permite aos varios intervenientes terem uma maior visao e controlo
das requisicOes de passes e 0s seus estados de resolucdo. Desta forma a empresa terd um
maior poder de resposta sobre os pedidos de requisi¢do de passes e uma maior facilidade na

identificacdo de possiveis erros nos mesmos.

A implementacdo do projeto na empresa cliente permitiu verificar que a solugdo
desenvolvida atinge os objetivos pretendidos conseguindo ser a solugdo para a problematica
focada no capitulo um. A solucdo foi bem recebida pelos varios utilizadores, verificando-se
um comportamento idéntico em todos eles. Apds o primeiro contacto ao aprender como se
devia interagir com a solucdo, os utilizadores converteram de forma simples, intuitiva e
rapida o comportamento que tinham no anterior processo manual para 0 novo processo

informatico.
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6.2. Desenvolvimento Futuro

O Portal GRPE é uma solucéo de software que foi desenhada e implementada de forma a
focar as necessidades diretas do cliente na gestdo de requisicOes, ou seja, deu-se mais
importancia a componente funcional do processo de criacdo de uma requisicdo. As
componentes mais genéricas, como por exemplo o design do portal, foram deixadas para
segundo plano podendo assim serem alvo de melhorias no desenvolvimento futuro.

Das funcionalidades que foram identificadas como melhorias para a solu¢do destacam-se

as seguintes:

e Melhorar o design geral do portal e de cada um dos perfis atendendo as necessidades
dos utilizadores destes perfis.

e Desenvolver uma versdo da solucdo otimizada para as tecnologias moveis, como
Smartphones ou Tablets.

e Implementacdo de um Mailbox interna que permita aos utilizadores comunicar entre
si, ou para serem alertados de processos internos que estejam envolvidos, ou mesmo
avisos de paragem de sistema para fins de manutencéo.

e Implementacdo de Task Schedulers, ou seja, permitir que os utilizadores criem e
calendarizem tarefas para serem executadas de forma automaética, como por exemplo,
criar uma tarefa que verifique diariamente o estado de certo tipo de requisi¢do

notificando o utilizador quando esta estiver finalizada.
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ANEXO I - Esquemas de XML para transferéncia de dados

Ficheiros de configuracao

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"72>
<empresasx
<empresar
<nome>EVA< /nome>
<escolas>
<escola
<numeroEscola>l</numeroEscola>
nomeE=scola>ESCOLA SECUNDARIA GIL EANES</nomeEscola>
</escolaxr
<escolax
<numeroEscola>2</numeroEscolar
<nomeE=scola>ESCOLA SECUNDARIA JULIO DAMNTAS< nomeEscola>
< /ezcolax
<escola
<numeroEscolas>5</numeroEscola>
<nomeEscola>BESCOLA E.B.2/3 H2.2 DAS MAUS</nomeEscolax
</escolaxr
</fescolas>
<Ccamaras>
Locamarar
snumeroCamara>12< /numeroCamaras
<nomeCamara>MUNICIPIO DE PORTIMAO< nomeCamaras>
</ camara>
<camarax
<numeroCamara>13</numercCamaral
<nomeCamara>MINICIPIO DE LAGOS</nomeCamara
</ Ccamarax
Locamarar
snumeroCamara>l4< /numeroCamara>
nomeCamara>MUNICIPIO DE LAGOA< /momeCamaras>
</ camara>
</camaras>
</ empresar
</ empresass

Figura 47 - CamarasEscolas.xml!
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<?xml wversion="1.0" encoding="IS0-8855-1"72>
<regrasNegocio>
<EenNpresar
<nome>EVA< /nome>
<regrasServicos>
Cregrak
<dezAlbnfeira</de>
<para>Tones (Est)</parar
<servico>9002</servico>
</regrax
<regrax
<de=Alecantarilha</de>
<paraxPera</para>
<2ervico>9032</servico>
</regrar
Lregrax
<de>Faro«/de>
<pararxPortimac</para>
<servico»9033</ servico>
</regraxr
</regrasServicos>
</ empresar
</regraslegocior

Figura 48 - RegrasNegocio.xml

<?xml werszion="1.0" encoding="jiso-8859-1"72>
<faresEM5>
<servicol
<numero>9002</numero>
CpErcursos>
<precurso>
<dex>1</de>
<parax?«</parax
CEM 1 S E
< /precurso>
<precurso>
cdes>l</de>
<parax3</parar
CEM>3< S EM>
< /precurso>
Cprecurso>
fdex>l</de>
<paraxd</paras
CEM0< /EM
</precurso>
</percursoss
</fservico>
< /fareskMS>

Figura 49 - Fares.xml|
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<?xml wversion="1.0" encoding="IS0-8859-1"7>
<gervicosx
<servico>
<numero>93002</ numero>
snomeServico>ALBOFEIRA (CIRCULAR) </nomeServico»
vempresallsxls/empresalls
<nomeEmpresa>EVA< momeEmnpresax
<paragensi
<paragens
<numerofrdem>1</numero0rdem:>
cparagemfumero>l</paragemnfiumeros
<nome>ESTACAD CP</nome>
< /paragem>
<paragens
<numerolrdem>2</numerofrdem>
cparagemtflumero>2</paragenfumero>
<nome>HOTEL MARINA</nomes>
< /paragems
<paragenc
<numerolrdem>3</ numnero0rdems
cparagemfumero>3<,/ paragenifiumeros
<nome>BATHAZ /nome>
< /paragem>
<paragens
<numeroCrdem>4</nuneroCrdem>
cparagemfumerox4</ paragemnfiumeros
<nome>=ALBUFEIRA CRUZ</ momex
</ paragem>
< /paragens>
“/zervico>
</=ervicos>

Figura 50 - Servicos.xml
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Ficheiro de requisicoes

<?xml version="1.0" encoding="jiso-8859-1"7%>
<requisicoes>
<requisicao>
<namerGReqaisicaD}EUE_AE_D354{fnamerDReqaisican}
<dataRequisicac>2018-09-02</dataRequisicao>
<camaralD>26</camaralD:>
<camara>MINICIPIO DE SILVES</camara>
<escolalD»212</escolalls>
<escolarES SILVES</escola>
<tipoPasse>ESTUDANTE</tipoPasse>
<tipoReguizicac>NOVA< /tipoRequizicaos>
<datalctivo>2018-10-01</datalkctivo>
<nomeCompleto>MARLENE GOMES SANTIAGO< /momeCompletor
<moradaCompleta>VIA DORSAL QT® DA PANASQUEIRA< /moradaCompletal
<localidade>ARMACAD PERA</localidader
<codigoPostal>8365-146 ARHAQAQﬁ PERA</codigoFPostals>
<datallascimento>1998-10-19</datalascimento>
£idTipo>BI</idTipo>
£id=99999909</id>
<nif>999999999<,/nif>
<telefone>918740141</tcelefone>
<empresar>BEVA</ enpresar
<codOrigem>1</codOrigems>
<origem>ARMACAD PERA</origem>
<ocodDestino>10</codDestinog>
<destino>SILVES< /destino>
<2ervico>9032</servico>
<pors</por>
<photo>/ 93 /4AA0SkEJRgABAQEAYARgAAD f 4A0BoR hpZghA TUDARgAAAAgARAR A AATAAAAR
AARAPQELAATAAAARAAAARgRoAAMAARARAATAAARAATARAASARAATgARARRARARORARRROR
ARGAAAARBUGFpbnOuTKVUIHYzLjUnMTAL S 92 A0wWACAOEBAQECAQRBAGICAGIEAWICAGIFBA
QDBEAYFEgYCGBQYCEBgoJCAYHCQoCBggLCAKRCgoRCgY ICwwLCowJICgol/ 9= A0wECAgICAQIFA
wHMFCgoGBwoECgoECgoECgoECgoECgoECgoECgoECgoECgoRCgoECgoECgoECgoECgoRCgok
CgoE/BAARQgADWCOAWE i AATRAQMRAT /EARBAAARFAQEBAQEBAAAAAAAAAAABAGMEROYHCAK
EC/ /EALUQAATBAWMCBAMFEOOEAAARFOECAWAREQUSI TFEEBhNRYQoi cROygZGhCCHC=cEVULE
HwJDH1 coIl JChYHGBhaJSYnECkgNDU2N=g5OkNERUZHSE1 K1 REVV1dYWVRp ] 26VnEZ 2 hpant0d
HEZ3eHlegd4S5FhoeliYgSkasVipeYmZgiobtSlpgeogqagqys7S1ltredubrCwBTFx=f IverSO9TV
1tf¥2drhdnPkSebn60ng8fLz9PX29/ 5 5+v/EABSBAAMBAQEBAQERBAQEAAAALLAABRAGMEBQY
HCAKFEC/ /EALURAATBAQDEAWOHBOOEAARCAWABAGMRBAThMOY SOVEHYXETI JEBCERCkaGxw()
kM LwFiW Iy 0QoWIDThIJfEXGEka i coKSol ) c40TpDREVGROhJS INUVVENWF1aY2R1 Fndoa
WpzdHV2d3h5ecEDhIWGh4 i JipET1IJWWL 51 gl jpEWmp 6 ipgrEzt LW2 £ 71 Sus LD=xMEG=xE T
YELTINMW19j22ulj50Mm5+)jp6vle 9PH29 / 15+v/aAAwDAQACEOMRADSA f AQcDFOy=xLIThknr
2gacb]=25FewfHKW2BL 1 JbimHGeOnapVind=Y1oESsNxyCenKL2A1 qCaRk JwBlghbCepgtdd
oCRk1pTencEDOEBEwHT tVdnGOPHovATrBRONQ SKETZPeum] r IbESYvyErHYvgEQO+e TROVBFUJ
L2PKkEDJBSIJPATZLHPEMI SCeRy ITUPyBHA 3 prsy SBMde t Em=s 6vHaT2ch1NYkm1 CC2aTGVALT
A4 EWESTHlqeJgl rJELk Sohxk LNThvx¥GOfaqi T30 cnx PMOZAhOY 2 6WEY 1 BwET / 2oklug
</photao>
< k15 ks
< /requizicao>
< /requisicoes>

Figura 51 - Requisicoes.xml|
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