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RESUMO

A problematica da violéncia doméstica tem merecido especial atencdo nas Ultimas décadas,
num esfor¢o para garantir maior protecdo as inumeras vitimas, em quem muitas das
respostas tem centrado a sua intervengao.

O acompanhamento dos comportamentos do agressor pode prestar um contributo relevante
para 0 garante desse objetivo. No entanto, existem dificuldades no acesso, por parte dos
investigadores criminais, a informagdo necessaria para esse efeito. E necessaria a criagio
de automatismos de partilha de informac&o entre as entidades que abordam esta matéria,
para que esta chegue tempestivamente as forcas de seguranca, que lhes permitam
implementar as medidas ajustadas a cada situacao.

Para esse desiderato ha ainda que apostar na formacdo dos profissionais dedicados a
investigacdo deste ilicito, para os capacitar a efetivar uma adequada gestdo do risco
associado a cada vitima.

Haverd ainda que considerar a alteracdo de alguns procedimentos relativos a
implementacdo do instrumento de avaliacdo de risco em uso, para que 0 mesmo seja a base

de todo o processo de gestdo, tal como defende a literatura internacional consultada.

Palavras-chave: avaliacdo e gestdo do risco; fontes de informacéo; investigador criminal;

violéncia doméstica.



ABSTRACT

The problem of domestic violence has deserved special attention in the last decades, in an
effort to ensure greater protection to the numerous victims, on whom many of the
responses have focused their intervention.

Monitoring the aggressor's behavior can make a relevant contribution to guarantee this
goal. However, there are difficulties in the access to the information, necessary for this
purpose, by criminal investigators. It is necessary to create automatic mechanisms to share
information among the entities that deal with this matter, so that it reaches the security
forces in a timely manner, allowing them to implement the measures adjusted to each
situation.

To this end, it is also necessary to invest in the training of professionals dedicated to the
investigation of this crime, to enable them to carry out an adequate management of the risk
associated to each victim.

We should also consider changing some procedures regarding the implementation of the
risk assessment tool in use, so that it can be the basis of the whole management process, as

advocated in the international literature.

Key words: risk assessment and management; sources of information; criminal

investigator; domestic violence
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A gestdo do risco em violéncia doméstica a partir do conhecimento do comportamento do agressor
O papel do investigador criminal da Policia de Seguranca Publica

INTRODUCAO

A violéncia doméstica (VD) continua a evidenciar-se como flagelo social e
constitui um dos principais problemas criminais com que as forcas de seguranca (FS) se
deparam, em particular a Policia de Seguranca Publica (PSP) e a Guarda Nacional
Republicana (GNR), fruto da proximidade que dedicam ao cidad&o e as suas necessidades.

De acordo com os dados publicados no Relatorio Anual de Seguranca Interna, apos
anos de estabilizacdo, registaram-se, em 2019, 29498 ocorréncias de VD, o valor mais
elevado desde 2010 e que corresponde a um aumento de 11,4% relativamente a 2018
(Sistema de Seguranca Interna, 2020).

O que a estatistica ndo demonstra na sua plenitude, é o terror que muitas das
vitimas, adultas e criangas, sdo sujeitas no local onde era suposto encontrarem maior
seguranga, o seu lar.

Consciente da necessidade de combater esta realidade, hd demasiado tempo oculta
por préaticas sociais desajustadas, a sociedade portuguesa, seja através de organismos
estatais, de organizagdes ndo-governamentais ou mesmo pela academia, tem desenvolvido
respostas a varios niveis que permitiram consideraveis avancos na abordagem a diversas
variaveis do fenémeno.

Os diversos planos de combate ao fendmeno, aprovados desde 1999, as alteragdes
legais que permitiram, independentemente da vontade da vitima, perseguir criminalmente
0 agressor, a criacdo de estruturas de apoio a essas vitimas ou a instituicdo de um modelo
de avaliacdo de risco sdo apenas alguns exemplos que, trazendo para a discussdo publica
um problema outrora confinado as quatro paredes, em muito contribuiram para a seguranca
de inimeras vitimas que, sem estas ferramentas, continuariam sujeitas aos humores dos
agressores.

Ainda assim, nem sO de sucessos se tem vivido nestes ultimos anos. Conforme
demonstram os numeros anuais, a quantidade de homicidios num quadro de VD continua a
apresentar niveis impressionantes. Tornando-se mesmo inaceitavel quando as vitimas
tinham j& recorrido a servicos do Estado a pedir auxilio. Efetivamente, como refere o
Relatério Anual de 2019 do Observatério de Mulheres Assassinadas (2020), 39% dos
femicidios e 40% das tentativas de femicidio, ocorreram apos a sinalizacdo da situagao por
orgao de policia criminal (OPC), tornando-se incompreensivel a incapacidade dos mesmos

em garantir a seguranca daquela vitima. Se a estas acrescentarmos as que, ndo tendo



A gestdo do risco em violéncia doméstica a partir do conhecimento do comportamento do agressor
O papel do investigador criminal da Policia de Seguranca Publica

chegado ao conhecimento de OPC, o sdo de outros servicos do Estado, percebe-se que
existem ainda caminhos para trilhar na abordagem a este fenémeno.

Nos 11 relatorios da equipa de analise retrospetiva de homicidios em violéncia
domeéstica (EARHVD), ja publicados, séo identificadas 28 oportunidades de intervencao
de diversos servigos do Estado que, por ndo terem sido aproveitadas, impossibilitaram que
se impedisse o resultado tragico.

Apesar da implementacdo de um modelo de avaliacdo de risco, a capacidade das FS
para identificar e acompanhar situacfes de maior perigosidade, potencialmente letais,
ainda ndo se encontra desenvolvida a um nivel que entendemos possivel. Esse é o
proposito do presente trabalho, identificar as capacidades e necessidades dos profissionais
da PSP, em particular os afetos a investigacdo criminal, no processo de avaliacdo e gestao
do risco.

Para tal, pretende-se abordar teoricamente alguns modelos de avaliacdo de risco em
uso, os fatores neles previstos e as suas categorizacOes, as fontes de informacdo que
possibilitem intervir nesses fatores, permitindo, assim, ir além da simples avaliacdo num
dado momento, operacionalizando uma verdadeira gestdo do risco com o objetivo ultimo
de proteger a vitima.

A decisdo de centrar este estudo na estrutura de investigagdo criminal (IC) da PSP
decorre ndo apenas da experiéncia profissional do autor, dado que “se escolhemos estudar
um determinado assunto, forcosamente, é porque quase sempre nos interessa, porque dele
temos um conhecimento prévio e muitas vezes uma experiéncia concreta” (Campenhoudt,
Marquet, & Quivy, 2019, p. 30), mas também da relevancia que a VD tem vindo a
representar nesta valéncia. Se em 2010 a PSP iniciou 12023 inquéritos de VD, em 2019 o
namero de inquéritos iniciados foi de 16798, um acréscimo de 40% em 10 anos. Também
em termos de resposta ao fendmeno, a atividade da estrutura de IC revela, nesta década,
uma evolugdo bem relevante, materializada por 539 detencdes em 2019, embora cerca de
86% na sequéncia de mandados de detencéo fora de flagrante delito (PSP, 2020) emitido
por autoridade judiciaria, mas que representa um aumento de 467% quando comparadas
com as 95 efetuadas em 2010 (PSP, 2011). Acrescem ainda as novas responsabilidades, a
assumir pela PSP, na senda da publicagdo do Manual de Atuag¢ao Funcional a adotar pelos
OPC nas 72 horas subsequentes a apresentagdo de denuncia por maus-tratos cometidos em
contexto de violéncia doméstica, que operacionaliza o definido na Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 139/2019 e que, maioritariamente, recaem no conteudo funcional dos

investigadores criminais.
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Interessa-nos, assim, perceber se a este aumento do numero de inquéritos, da
atividade operacional dai decorrente e das novas missfes recentemente atribuidas,
correspondem também melhorias na forma como a avaliacdo e sobretudo a gestdo dos
riscos que pendem sobre as vitimas sdo encarados e se o investigador criminal tem
consciéncia do seu papel, das suas necessidades para 0 cumprimento dessa misséo, bem
como das fontes de informacao que Ihe estdo disponiveis para tal, se € que est&o.

Ao abordarem a questdo da formulacéo da pergunta de partida, Campenhoudt et al.
(2019), afirmam que “uma investigacdo €, por defini¢do, algo que se procura” (p. 41). A
escolha da temética do presente trabalho pretende exatamente isso, perceber se o
investigador criminal da PSP tem consciéncia da necessidade de implementar estratégias
de gestdo do risco e se tem ao seu dispor todas as fontes de informacdo acerca do
comportamento do agressor para esse objetivo. Para tal, a identificacdo da pergunta de
partida, essencial no processo de rutura com as nocgdes prévias, deve cumprir com 0s
requisitos de clareza, exequibilidade e pertinéncia (Campenhoudt et al., 2019). Porque nos
interessam estratégias voltadas para o agressor, dado que fruto da nossa prévia experiéncia,
percebemos que existem ja em pratica modalidades centradas na vitima, a questdo de
partida que nos colocdmos foi se o investigador conhece os comportamentos do agressor e
de que forma essa informagé&o lhe chega.

O interesse demonstrado na colocacdo da pergunta de partida serve para construir a
problemética que nos preside, dado que ela “é a abordagem ou a perspetiva tedrica que
decidimos adotar para tratarmos o problema formulado pela pergunta de partida”
(Campenhoudt et al., 2019, p. 117). Porqué perceber as capacidades do investigador
criminal para definir ou participar num processo de gestdo do risco em VD? O que se
pretende ao conhecer essa realidade? Pretende-se, essencialmente, contribuir para a
seguranca da vitima, dado que, apesar dos progressos alcancados, algumas continuam a
morrer mesmo apads terem pedido ajuda as entidades que devem colaborar na sua protecao.
Por isso, a imperiosidade de enquadrar a nossa pergunta de partida na 6tica da protecdo da
vitima, do interchmbio de informacdo entre entidades responsaveis, através do
conhecimento dos comportamentos do agressor, auxilindo essa premissa inicial através da
definicdo de trés objetivos especificos: conhecer o envolvimento do investigador criminal
no processo de avaliacdo e gestdo de risco, perceber quais 0s comportamentos do agressor
relevantes nesse processo e quais as fontes de informagdo empregues ou desejaveis para
tal.
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1. ESTADO DA ARTE

1.1.  AVALIACAO DE RISCO

Pretendemos agora abordar a necessidade de avaliar o risco para vitimas de
violéncia domeéstica, percorrer, muito brevemente, alguns dos instrumentos de avaliacdo do
risco mais usados a nivel global, as suas dimens6es e as diferentes tipologias, ndo deixando
de o fazer para o instrumento em uso pelas FS nacionais.

Para Kropp (2014), uma avaliacdo de risco no ambito da VD deve respeitar
diversos principios. Desde logo devem a utilizacdo de multiplas fontes de informacao,
incluindo a vitima, o agressor, eventuais testemunhas, registos policiais ou de outras
entidades. Deve, ainda, ter em consideracdo fatores de risco suportados em literatura
empirica ou clinica e ser baseada em informacdo recolhida junto da vitima, dado que
investigacOes revelam que esta fornece informacéo critica ndo apenas referente a percegédo
do risco, mas também da reincidéncia da violéncia, considerando, no entanto, a
possibilidade de a vitima o minimizar (Campbell, 1986). Por fim, a avaliacdo do risco pode
ser melhorada se usadas diretrizes de suporte a decisdo, ou seja, instrumentos destinados a
avaliar os fatores de risco e identificar estratégias para enfrentar os mesmos.

Para este Ultimo principio, podem ser empregues diferentes abordagens. Uma € a
utilizacdo de instrumentos clinicos ndo estruturados, ferramentas que ndo envolvem
quaisquer restricdes por parte do avaliador na sua analise, baseiam-se na sua experiéncia e
qualificacbes e, muitas vezes, dependem da sua propria intuicdo. Efetivamente, ao
possibilitarem uma analise ideografica do comportamento dos agressores, permitem o
desenvolvimento de estratégias de gestdo do risco a medida. N&do obstante, dado que sdo
tdo dependentes das capacidades do avaliador, por vezes ficam aquém na identificacdo de
fatores relevantes (Kropp, 2008).

Outra corrente defende a avaliacdo através de instrumentos atuariais, fortemente
associados a predicdo de comportamentos futuros atraves da comparacdo do
comportamento do avaliado com referéncias preestabelecidas, usando operacgdes
estatisticas e algoritmicas. Auxiliam o avaliador a estimar, com algum grau de certeza, 0
risco que determinado individuo representa, durante determinado periodo de tempo.
Algumas das criticas de que tém sido alvo é que estes instrumentos servem apenas para

prever a violéncia, quando o objetivo sera preveni-la (Kropp, 2008).
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Mais recentemente, numa tentativa de estabelecer a ponte entre os dois
instrumentos acima referidos, foram desenvolvidos os denominados juizos profissionais
estruturados, onde a avaliacdo é efetuada de acordo com diretrizes que refletem o
conhecimento teorico, profissional e empirico sobre a violéncia, fornecendo o nimero
minimo de fatores de risco que devem ser considerados em cada caso, ndo se impondo
quaisquer restri¢ces a inclusdo de outros, a combinacgdo entre varios ou ao peso relativo
que cada um tem na avaliacdo. Ao identificar os fatores de risco de forma sistematica, em
particular os dindmicos, este tipo de abordagem tem como principal objetivo a prevencgéo
da violéncia (Kropp, 2008).

Independentemente dos objetivos a que se propdem, seja a previsdo da reincidéncia
de VD seja da letalidade ou quase letalidade em ambiente de intimidade (Campbell,
Webster, & Glass, 2009), a necessidade de prever comportamentos na temaética da VD €
estudada desde meados dos anos 80 do século passado, tendo sido desenvolvidos diversos
instrumentos para auxiliar os profissionais da area, inicialmente diretamente relacionados
com a atividade clinica, a identificar os fatores de risco que predigam a reincidéncia. Nao
sendo objeto deste trabalho a analise exaustiva dos mesmos, entendemos Uutil a
identificacdo dos mais relevantes e disseminados a nivel internacional, pois, se 0s mesmos
sdo importantes na definicdo das medidas punitivas e no tratamento a implementar,
também o sdo para a definicdo da supervisdo (Dutton & Kropp, 2000).

Jacquelyn Campbell (1986) desenvolveu um dos primeiros instrumentos nesta area,
0 Danger Assessment (DA), idealizado para identificar a probabilidade de eventos letais ou
quase letais em ambiente de intimidade. A sua primeira versao foi desenvolvida com base
na revisdo da literatura relativa a indicadores de risco, contributos de vitimas de VD, de
trabalhadores de abrigos para essas vitimas, membros de FS, bem como de clinicos com
experiéncia na matéria (Campbell et al., 2009). Adaptado a varias realidades um pouco por
todo o globo, assenta na identificacdo de indicadores de risco, 15 na sua génese, que,
entretanto, evoluiram para 20, e, ao contréario de outros instrumentos nesta area, tem por
objetivo a previsdo de homicidios ou ofensas sérias a integridade fisica das vitimas em
ambiente de intimidade e no tanto de reincidéncia da violéncia (Campbell et al, 2009). E
constituido por duas secgdes, sendo a primeira um calendario que auxilia as vitimas a
recordar as datas em que o0s eventos abusivos ocorreram, bem como a severidade dos
mesmos. Este exercicio foi idealizado para reduzir a minimizacdo por parte das vitimas,
algo comum neste tipo de processos (Campbell, 1986). A segunda seccdo é constituida por

20 questdes a colocar as vitimas, relativas a fatores de risco de letalidade da violéncia,
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usando uma escala dicotdmica de resposta sim ou ndo, agrupadas em quatro categorias de
risco, sendo que, para cada uma delas, existem sugestdes de intervencdo e de comunicagéo
a vitima. Na versdo revista do DA foram acrescentados quatro novos indicadores de risco:
a situacdo de desemprego do agressor, a existéncia de crian¢as que ndo sejam descendentes
do agressor, comportamentos de perseguicdo e a separacdo quando vitima e agressor
coabitam. O indicador relativo a ameagas de morte foi dividido em duas questdes,
salientando-se a percecdo por parte da vitima acerca das capacidades do agressor em
atentar contra a sua vida. O indicador referente a detencdes anteriores relacionadas com
VD foi substituido pela referéncia a violéncia fora do lar (Campbell et al., 2009).

O DA foi posteriormente encurtado para onze questdes, numa ferramenta de
aplicacdo por profissionais de primeira linha, o Lethality Screen, cujos resultados,
conjugados com outras fontes, visam melhor identificar o risco de eventos letais ou quase
letais (Messing, Campbell, Wilson, Brown, & Patchell, 2015).

Sendo um dos instrumentos mais comuns, o Spousal Assault Risk Assessment
(SARA) é uma ferramenta que apresenta uma série de recomendacdes relativas a avaliacdo
de risco de VD. Das mesmas fazem parte 20 fatores de risco que, no minimo, deverdo ser
considerados, bem como a forma como o risco deve ser documentado e comunicado
(Kropp & Hart, 2000, p. 102). Os fatores de risco considerados no SARA tiveram por base
a revisdo da literatura, bem como aspetos clinicos e legais, sendo os primeiros 10
referentes ao risco de violéncia em geral, enquanto os restantes 10 sdo especificos para a
VD (Kropp & Hart, 2000).

Considerando a morosidade da implementacdo do SARA pelas FS aquando da
resposta inicial, bem como a necessidade de alguma preparacdo prévia na area da
psicologia, imprescindivel para a sua implementacdo, o Ministério da Justica do Canada
solicitou que o mesmo fosse adaptado para profissionais do setor da justica, tendo sido
desenvolvido o Brief Spousal Assault Form for the Evaluation of Risk (B-SAFER),
composto por 10 fatores de risco, cinco relacionados com o histérico de VD do agressor e
cinco relacionados com o seu histérico de comportamentos psicolégicos e sociais (Kropp
& Hart, 2005).

Ainda no Canada, destinado a ser utilizado por policias, a fim de melhorar a
precisdo da avaliacdo de risco e a colaboracdo global entre a justica penal e outras agéncias
qgue respondem a agressdo em contexto de intimidade, foi desenvolvido o Ontario
Domestic Assault Risk Assessment (ODARA), uma ferramenta atuarial que “avalia a

probabilidade de um homem, que agride a sua parceira, o venha a fazer de novo” (Hilton,
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Harris, Rice, Lang & Cormier, 2004, p. 273). E constituido por 13 itens de avaliagdo, tanto
estaticos como dindmicos, relacionados com os histéricos de agressbes domésticas, de
agressdes nao domesticas, de abuso de substancias, puni¢des criminais anteriores, niUmero
de filhos, entre outras, sendo a informacdo recolhida a partir dos registos criminais oficiais
(Ulmer, 2015).

O Domestic Violence Screening Inventory (DVSI) foi criado pelo Departamento de
Reinsercao do Estado do Colorado, através da analise de mais de nove mil processos onde
ocorreram condenacgdes por VD. Usando um instrumento clinico que avaliou 34 itens,
foram identificadas as carateristicas sociais e comportamentais mais comuns em agressores
de VD com histdrico de reincidéncia. Foi, assim, criada uma ferramenta estatistica, com 12
itens de avaliacdo, baseados no histérico criminal, destinada a ser empregue por
magistrados e funcionarios dos servicos de reinsercao (Williams & Houghton, 2004).

Também em Portugal se sentiu a necessidade de desenvolver um instrumento de
avaliacdo de risco para situacdes de VD, dando corpo a medida 11 prevista no IV Plano
Nacional Contra a VD, aprovado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 100/2010
de 17 de dezembro.

Teve como primordial objetivo a construgcdo de uma ferramenta mais simples e
cientificamente mais consistente que a usada até entdo pelas FS, visando ajudar a
identificar ndo s6 o nivel atual do risco de revitimacdo que pende sobre uma vitima no
momento em que denuncia a situacdo, mas também de homicidio e de ofensas a
integridade fisica grave. Foram considerados 20 fatores de risco, separados em trés
categorias, capazes de identificar o risco imediato percetivel quando da primeira
intervencdo das FS, mas que permita também uma célere gestdo do risco através da analise
de outras fontes de informacdo (Castanho & Quaresma, 2014). Ao contrario de outros
instrumentos ja referidos, aplica-se a todas as situacfes de VD e a todas as tipologias de
vitimas, independentemente de idade ou género e visa permitir “o escrutinio perioddico e
posterior dos acontecimentos de implementacdo da seguranca das vitimas e de controlo dos
agressores” (Castanho & Quaresma, 2014, p. 4).

A ficha (RVD) dispde de duas versfes, consoante 0 momento em que € aplicada, se
quando da participacdo, aplicando-se a de 12 linha, se num momento de reavaliacdo do
risco, usando-se entdo a de 22 linha. Em ambas, conforme bem expresso no manual de
aplicacdo, sdo relevantes as informag6es fornecidas pela vitima, terceiros, agressores e as
de carater técnico disponivel. Esta multiplicidade de fontes assume particular importancia

aquando da reavaliacdo do risco (Castanho & Quaresma, 2014).
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Apos cotados, dicotomicamente, cada um dos 20 itens contantes da RVD, é
identificado o nivel do risco para a situacdo em concreto, que pode ser baixo, médio ou
elevado, de acordo com a probabilidade de ocorréncia de ofensa a integridade fisica grave
ou homicidio. E ainda dado destaque & previsdo de que alteragBes, quer no contexto, quer
em algumas circunstancias, poderdo constituir risco real, ainda que estejamos perante um
nivel médio de risco, (Castanho & Quaresma, 2014), razdo pela qual a monitorizacéo
permanente assume particular relevancia.

Em suma, perante a imperiosidade em conhecer uma realidade muitas vezes
ocultada pela prépria vitima, foram sendo desenvolvidos diversos instrumentos que visam
responder a esse objetivo, divergindo, no entanto, nos métodos e fontes utilizados.
Enquanto uns dependem em exclusivo da informacdo fornecida pela vitima, outros
centram-se no agressor ou em registos oficiais de diversas entidades, sendo hoje
comummente aceite que a diversificagdo de fontes de informacéo aporta vantagens claras a
este exercicio que, numa analogia feliz, Kropp e Hart (2004) comparam com previsdes
meteoroldgicas, pois ndo importa qudo bem os modelos computorizados conseguem
estabelecer previsbes climatéricas, convém sempre espreitar pela janela antes de decidir o
que vestir.

Independentemente do instrumento utilizado, € crucial perceber-se que o processo
ndo se conclui com a identificacdo do risco, pois este é apenas o inicio. Ha que considerar
a implementacdo de estratégias de gestdo do risco, centradas nas variaveis dindmicas do
mesmo, pois o verdeiro objetivo de todo o processo é prevenir a violéncia, ndo apenas
prevé-la (Dutton & Kropp, 2000) e que estes instrumentos nos oferecem probabilidades e

ndo certezas (Messing & Thaller, 2015).

1.2.  FATORES DE RISCO

Abordamos em seguida alguns dos fatores de risco equacionados aquando da
aplicacdo dos diversos instrumentos, em particular aqueles que, em nosso entender,
deverdo merecer especial acompanhamento por parte dos investigadores criminais da PSP.

Como j& referido, os instrumentos utilizados no processo de avaliagdo de risco
foram criados apoOs estudos onde foram identificados os fatores de risco a considerar.
Campbell (2001), que classifica a previsdo da letalidade ou da perigosidade como uma
ciéncia inexata, identifica como principais fatores as ameacas de morte, as ameacas ou 0

uso de armas, a presenca de armas em casa e 0S cilmes excessivos, ao passo que a
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separagdo do agressor, ainda que possa constituir um fator de risco no imediato, tende a
ser, a longo prazo, um fator protetor.

Kropp (2008), numa andlise da literatura disponivel sobre os fatores de risco
associados a VD, efetua uma distingdo entre os preditores de formas mais graves como o
homicidio e ofensas graves e formas menos graves de violéncia, enquadrando nos
primeiros o stalking, a propriedade sexual, a posse de armas e a separagao.

Podemos, outrossim, dividi-los em estaticos, cujas variaveis ndo se alteram ao
longo do tempo, onde se enquadram, por exemplo, o historico familiar de violéncia ou 0s
antecedentes criminais, e dindmicos, que podem sofrer alteracdo ao longo do tempo ou em
funcdo de intervengOes, sendo que estes ainda se dividem em agudos, resultantes das
condicdes psicologicas atuais do individuo ou fatores situacionais imediatos, e estaveis,
que, ainda que sujeitos a alteracdes, se mantém por longos periodos de tempo (Canales,
Macaulay, McDougall, Wei, & Campbell, 2013). Os mesmos autores agrupam-nos ainda
relativamente ao individuo, ao contexto do relacionamento, ao contexto da comunidade
onde se inserem vitima e agressor, ou da prépria sociedade.

Kropp (2014) agrega-os da seguinte forma: o histérico de comportamentos
violentos contra membros da familia, o historico de abuso fisico, sexual ou emocional
contra 0 parceiro, 0 acesso ou uso de armas letais, as atitudes, comportamentos e
relacionamentos antissociais, a instabilidade no relacionamento, em particular se ocorreu
uma separacdo ou um divaércio recentemente, a presenca de outros fatores de stress, como
problemas financeiros, de emprego ou perda de alguém recentemente, problemas mentais
ou perturbacGes de personalidade, a resisténcia a mudanca ou a tratamento, atitudes de
apoio a violéncia contra as mulheres e comportamentos de stalking.

Kropp e Hart (2004) referem que identificar sistematicamente os fatores de risco,
em particular os dinamicos, possibilita o desenvolvimento de estratégias de gestdo do risco
apropriadas para cada caso, enquanto Almeida e Soeiro (2010) identificam que “a
vantagem de incluir variaveis dindmicas nos instrumentos de avaliagdo de risco esta
associada com o desenvolvimento de programas de reabilitagdo ou com as intervencdes do
sistema de justica” (p. 180). Acrescentamos que o conhecimento da evolu¢do destas
variaveis é fundamental para a efetivacdo do controle numa estratégia de gestao do risco.

O instrumento em uso em Portugal divide os 20 fatores de risco em trés categorias:
os relativos a caraterizacdo da violéncia e percecdo da vitima, os relativos ao contexto e
comportamentos do/a agressor/a e os relativos a fatores de vulnerabilidade da vitima
(Castanho & Quaresma, 2014).



A gestdo do risco em violéncia doméstica a partir do conhecimento do comportamento do agressor
O papel do investigador criminal da Policia de Seguranca Publica

Para 0 nosso estudo, interessam-nos em particular os relativos ao agressor
porquanto, se submetidos a uma estratégia de controlo baseada na permanente recolha de
informacdo, poderdo originar intervencdes que diminuam o risco da vitima (Messing &
Thaller, 2015), ou seja, os dinamicos, aqui se enquadrando a perseguicdo da vitima,
agravada apds a separacdo, o consumo de substancias, problemas de desemprego, a
violéncia fora do contexto familiar, entre outros que poderdo advir dessa recolha
permanente de informacéo, que nem sempre esta na esfera de conhecimento da vitima.

Comum a diversos instrumentos, o consumo e abuso de substancias, alcool ou
estupefacientes, é identificado por Kub, Campbell, Rose e Soken (1999) como uma das
carateristicas dos agressores que estd associada a abusos extremos e situacGes de
perigosidade para as vitimas.

Como ja referido, na atualizacdo do DA, a situacdo de desemprego do agressor foi
adicionada como fator de risco (Campbell, et al., 2009), constando também no SARA
(Kropp & Hart, 2000) e no B-SAFER (Kropp & Hart, 2004) como um dos fatores de risco,
sendo, também, considerado na RVD (Castanho e Quaresma, 2014).

Como demonstrado por Castanho e Quaresma (2014), “a persegui¢do pode causar
medo a vitima. Quando conjugado com a agressao fisica, encontra-se fortemente ligado ao
homicidio ou a tentativa de homicidio” (p. 23), podendo a motivacdo ter inicio com a
tentativa de separagdo da vitima.

De igual modo, a identificacdo de padrdes de violéncia ndo exclusivamente para
com a vitima, é assumida como um fator de incremento do risco que, como ja referido,
aquando da revisdao do DA, passou a ser incluido como fator de risco de letalidade em
situacbes de VD (Campbell, et al., 2009), sendo, ainda, um dos fatores a ser avaliado na
RVD, com incidéncia particular nos padrdes de agressao repetidos, devendo-se considerar
a possibilidade de a vitima ndo ter conhecimento do passado do agressor (Castanho &
Quaresma, 2014).

1.3.  FONTES DE INFORMACAO

Iremos, nesta fase, elencar a necessidade, cada vez mais assumida, de alargar as
fontes de informacgdo num processo de avaliagdo e gestdo do risco, para que, perante
alteracbes nos parametros que serviram para o identificar, possam ser desenvolvidas

medidas protetivas para a vitima.
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Castanho e Quaresma (2014) afirmam que para agir sobre os indicadores de risco é
necessario conhecer, interpretar e anunciar o perigo, sendo que Kropp (2008) aconselha a
ndo confiar demasiado na informacdo proveniente do proprio agressor, pois tal resultara
numa subestimacao do nivel do risco associado, identificando mais-valias a informacéo
recolhida de fontes colaterais ao evento.

Por outro lado, ainda que a vitima seja encarada como a principal fonte de
informacdo, conseguindo avaliar com elevada fiabilidade o seu proprio risco (Cattaneo,
Bell, Goodman, & Dutton, 2007), num estudo sobre a validade do DA, baseado na
informacg&o da vitima, foram identificados menores indices de validade quando a fonte de
informacdo é exclusivamente aquela, se comparado com avaliacbes para as quais
contribuem outras fontes (Storey & Hart, 2014), sem esquecer que, tal como afirmado por
Campbell (1986) tende a existir um risco de minimizacdo por parte das vitimas.

A Convencdo do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia
contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica (Convencdo de Istambul), adotada em
Istambul a 11 de maio de 2011, aprovada pela Resolucdo da Assembleia da Republica n.°
4/2013, prevé no seu artigo 51°, quando se reporta a necessidade de implementacdo de um
sistema de avaliacdo e gestdo de riscos, que no mesmo participem todas as autoridades
competentes, garantindo, se necessario, seguranga e apoio coordenados, vindo o Grupo de
Peritos para 0 Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Domeéstica
(GREVIO) (2019) a encorajar Portugal a tornar a avaliacdo e gestdo do risco a peca central
da resposta coordenada de vérias agéncias, na sequéncia da avaliacdo da implementacgdo da
Convencao por Portugal.

Idealmente, na visdo de Kropp (2008), as estratégias de gestdo do risco nesta area
deverdo compreender familiaridade e cooperacdo entre diversos profissionais que
trabalham em diferentes agéncias, cada uma com as suas proprias atribuicoes e tal aportara
ao processo, conforme defendido pelo Instituto Europeu para a lgualdade de Género
(IEIG) (2019b) a capacidade de desenvolvimento de estratégias a medida de cada situacéo
em particular (2019b).

Sdo, assim, reconhecidas as vantagens em conhecer em permanéncia o contexto e
as circunstancias de todos os intervenientes, particularmente as relativas ao agressor e que
possam sofrer alteracfes ao longo do tempo, funcionando como disparadores de atos mais
violentos, sendo imprescindivel para tal objetivo o acesso a fontes diversificadas e a
cooperacgéo entre os diversos servigos que, de acordo com as suas missdes, sdo chamados a

responder a cada caso em concreto.
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1.4.  GESTAO DO RISCO

Identificada a necessidade de garantir a recolha permanente de informacgdo no que
aos comportamentos do agressor respeita, importa entdo implementar modelos de gestdo
do risco nela baseados.

De acordo com a norma ISO Guide 31000, referente a gestao do risco e divulgada
pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) (2018), todas as “organizagdes de todos os
tipos e dimensdes enfrentam fatores externos e internos e influéncias que criam incerteza
sobre a consecucdo dos seus objetivos” (p. 5) e que o “risco € a incerteza nos objetivos”
definindo o processo de gestdo como “atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizagao no que respeita ao risco” (p. 6), ou seja, como devemos agir para enfrentar os
efeitos da incerteza. Do elencar dos diversos principios que regem a gestdo do risco,
previstos na referida norma, destacamos os que referem que a mesma se baseia na “melhor
informagao disponivel” e que ¢ “inclusiva”, ou seja, envolve todas as partes interessadas, e
“dinamica” (p. 8).

De facto, ainda que num processo de gestdo do risco nunca seja possivel elimina-lo
totalmente, pois que ndo existem planos de seguranca completamente infaliveis, é
imprescindivel o permanente processamento e avaliacdo de toda a informacdo disponivel
(Torres, 2015).

Torres (2009), ao definir o risco como a “probabilidade de uma determinada
ameaca explorar uma vulnerabilidade potencial do sistema resultando um determinado
impacte num ativo critico” (p. 50), identifica a recolha de toda a informagdo relativa a
ameaca como fulcral num processo de gestdo do risco, acrescentando que a intervencao
devera ocorrer nas duas vertentes, na ameaca, leia-se agressor, mas também nas
vulnerabilidades do bem a proteger, a vitima.

Efetivamente, o papel do analista num processo de gestdo de riscos, que
compreende a identificacdo dos ativos que necessitam de protecdo, a avaliacdo das
ameacas e a identificacdo das vulnerabilidades, é o de recolher 0 maximo de informacao
possivel, recorrendo a todas as fontes viaveis, sob pena de, ndo o fazendo, tornar inutil e
contraproducente todo o seu esforgo, (Torres, 2015) bem como o dos que a montante
trabalharam na sua avaliag&o e identificagéo.

Em situacdes de VD, o ativo a proteger esta encontrado a partir do momento em

que a vitima, por sua iniciativa ou por intermédio de terceiros, pede auxilio. No que
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concerne a ameaga, hum processo de recolha de informagéo para uma adequada gestdo do
risco, ha que considerar os trés vetores que a constituem: as intengdes, as capacidades € a
oportunidade, resultando a avaliacdo daquela da multiplicacdo destes (Torres, 2015).

Torna-se, assim, crucial a recolha do maximo de informacgédo acerca do agressor
nestas trés vertentes, até para a identificacdo das vulnerabilidades dado que estas estdo
diretamente relacionadas com a exploracdo de eventuais fraquezas por parte das ameacas
(Torres, 2015), pois que um processo desta natureza inclui ndo apenas a gestdo do risco do
agressor, mas também, das vulnerabilidades da propria vitima (Storey, Kropp, Hart,
Belfrage, & Strand, 2014).

Todo o processo de avaliagdo e gestdo de riscos tem como objetivo o auxilio nas
tomadas de decisdo, convocando Torres (2015) o macromodelo securitario e os diversos
modelos de seguranca associados para melhor as enquadrar. De todos, este autor identifica
como mais virtuoso o de dissuasdo, onde o “aumentar a capacidade de detecdo e de
processamento automatizado de ocorréncias e de vigilancia permanente das fontes de
perigo e de ameaga” (p. 95) potencia o efeito dissuasor, obrigando a elevados niveis de
cientificidade e a protocolos policiais rigorosos. Ora, tal s6 sera possivel se o responsavel
pela gestdo do risco tiver ao seu dispor o maximo de informacdo possivel acerca das
diversas componentes em analise.

As estratégias de gestdo do risco em matéria de violéncia na intimidade incluem, de
acordo com o IEIG (2019b), a monitorizacdo, a supervisdo, a intervencdo junto dos
agressores e a definicdo de planos de seguranca para a vitima, na linha do defendido por
Kropp, Hart, Lyon e LePard (2002), num trabalho acerca do tratamento e supervisdo de
stalkers. O objetivo das mesmas sera sempre a protecdo das vitimas e a responsabilizacao
dos agressores, € 0 seu desenvolvimento assenta nos procedimentos e resultados da
avaliacdo de risco (IEIG, 2019b).

Na implementacdo dessas estratégias, o IEIG (2019a) apresenta 19 recomendacfes
categorizadas em cinco principios base: a especificidade de questdes de género, a
especificidade dos individuos ou grupos, a sustentacdo em informacdo, o foco nos
resultados e a resposta coordenada de vérias entidades. Nessas recomendagdes incluem-se
a necessidade de fazer refletir as carateristicas individuais do agressor na estratégia de
gestdo do risco, 0 acesso a informacéo de outras fontes administrativas, relativa a agdes de
foro civel e familiar, em particular as respeitantes a criancas, relativa a programas de
tratamento de agressores, 0 acesso a registos médicos dos agressores, a implementacdo de

rotinas de monitorizacdo da seguranca da vitima e a participacdo e empenho em estruturas
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e processos que juntem varias entidades com vista a prote¢do da vitima. Privilegiam-se
abordagens individualizadas, o que obriga a considerar taticas e comportamentos
especificos de cada agressor, sendo que tal s6 sera possivel se 0s comportamentos do
agressor forem do conhecimento do responsavel pela gestao do risco.

Essas estratégias de intervencdo devem ser pensadas e adaptadas para o nivel de
perigosidade associado, para, por um lado reduzir os efeitos danosos sobre as vitimas e,
por outro, evitar medidas privativas da liberdade para os agressores quando as mesmas
sejam desnecessarias (Campbell et al, 2009) e devem refletir as avaliacBes de risco que
determinado individuo representa, considerar atividades a implementar para cada fator de
risco no caso em concreto e ser personalizadas para que se possa maximizar a sua robustez
e efetividade (Hart, 2008).

O objetivo de monitorizar é avaliar alteracBes no risco com o passar do tempo,
permitindo corrigir apropriadamente as estratégias de gestdo implementadas e, ao contrario
da supervisdo, que implica a restricdo de direitos individuais ou da propria liberdade, foca-
se na vigilancia. Pode incluir contactos com o agressor, com a vitima ou com outros atores
relevantes para a situacdo em concreto, bem como um acompanhamento mais proximo do
comportamento do agressor. J& o tratamento do agressor, visa melhorar o seu ajustamento
psicossocial, podendo envolver diversas abordagens clinicas tendentes a melhorar a atitude
perante a violéncia, gestdo de raiva, prescricdo de medicamentos ou até programas de
tratamento de dependéncias. Numa Gtica mais centrada na vitima, a definicdo de planos de
seguranca tem por objetivo assegurar que, se a violéncia voltar a acontecer, 0 impacto no
bem-estar fisico e psicoldgico da vitima seja minimo (Kropp, 2008), auxiliando as mesmas
na recolha de informacdo que lhes permita definir a sua propria estratégia de resposta a
violéncia, sendo também uma oportunidade para os gestores do processo recolherem
informacdo precisa acerca do nivel de violéncia e perigosidade do agressor, visando o
empoderamento e autonomia da vitima, que, para ter sucesso, deve ser desenhado a sua
medida e situacdo (Campbell, 2001).

Das componentes das estratégias de gestdo do risco acima elencadas, trés estdo
diretamente relacionadas com intervencdes sobre o agressor, definidas por Goncalves
(2007) como os “trés vértices ou angulos da questdao” (p. 576), punir, tratar e controlar,
acrescentando, relativamente ao controlo, que “deve passar por instdncias externas ao
sujeito, quer sejam a familia, os amigos, os vizinhos, instituicdes de Justica ou a
monitorizagao eletronica” (p. 578). Defende ainda 0 mesmo autor, no que aos agressores

conjugais respeita, que se deverd investir no controlo de forma mais prolongada, em
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comparagdo com a punicdo ou o tratamento, contribuindo para a prevencdo de futuros
abusos, quer a vitima, quer a futuras parceiras, bem como para a identificacdo de praticas
de stalking que poderao ocorrer ap0s a consumacao da separacao (Goncalves, 2007).

Em suma, a partilha de informacéo, entre todas as partes interessadas em processos
de violéncia doméstica, é primordial para a definicdo de modelos de gestdo do risco, onde
o controlo do comportamento do agressor, possivel exatamente por essa partilha,
desempenha um papel fulcral, sem o qual ndo sera possivel a construcdo de modelos de

protecdo para a vitima.
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2. METODOLOGIA

Procuraremos, agora, explicar a forma como nos propusemos a atingir 0S nossos
objetivos, as ferramentas de recolha de informacdo que nos serviram para tal e a
abordagem escolhida na anélise da informacéo dai resultante.

Em termos de exploracdo, optou-se pela andlise de literatura existente sobre a
tematica, pois que “todo o trabalho de investigagao se inscreve num continuum e pode ser
situado dentro de, ou em relacdo a, correntes de pensamento que o0 precedem e
influenciam” (Campenhoudt et al., 2019, p. 66) mas, também, pela realizacdo de algumas
entrevistas exploratdrias, ndo estruturadas, que, de acordo com 0S mesmos autores
“contribuem para descobrir 0s apectos a ter em conta, permitem encontrar novas pistas e
alargam ou retificam o campo de investigagao das leituras” (2019, p. 89).

Conforme referido por Campenhoudt et al. (2019), “o modelo de analise ¢
composto por conceitos e hipéteses que estdo articulados entre si para, em conjunto,
formarem um quadro de analise coerente” sendo que, para essa coeréncia ser possivel, “o
numero de conceitos e de hipdteses que compdem o modelo de analise deve manter-se
relativamente limitado” (p. 177), acrescentando mais adiante que “a hipétese apresenta-se
como uma resposta provisdria a pergunta de partida da investiga¢do”, devendo ser
“formulada sob uma forma observavel” (p. 182). Por isso, a nossa hipotese prevé a
existéncia de uma relacdo entre o grau de conhecimento do comportamento do agressor,
por parte dos investigadores criminais da PSP, e a definicdo de estratégias de gestdo do
risco tendentes a aumentar a protecdo da vitima. J& relativamente aos conceitos que
procuramos aferir no presente trabalho, sdo os fatores de risco, essencialmente o0s
dindmicos, as fontes de informacdo disponiveis aos investigadores criminais e a definicao
de estratégias de gestdo do risco, identificando de que forma os mesmos estdo presentes na
sua atividade.

Considerando o objeto do nosso estudo, a populacdo na qual incidiu a observacao,
foi constituida por investigadores criminais responsaveis pela tramitagdo de inquéritos de
VD, em exclusividade de funcGes, dado os ganhos que a experiéncia dos mesmos aporta.
N&o sendo viavel o estudo de toda a populacédo, por inexisténcia de disponibilidade de
tempo para tal, optdmos por estudar componentes ndo estritamente representativas, mas
carateristicas da populacdo (Campenhoudt et al., 2019), alinhadas com o modelo de
recolha de dados empregue, diversificando-se ao maximo os perfis de cada elemento da

amostra pois que “nos estudos qualitativos procura-se a riqueza da informacao através da
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observagdo multipla de aspetos concernentes aos objetos em analise” (Santo, 2015). Apds
prévia autorizacdo, constante do apéndice Il, foram recolhida informacéo, reunida no
apéndice Ill, que permite caraterizar os investigadores criminais responsaveis por
inquéritos de VD, e que sera considerado nas conclusdes do presente estudo.

Em termos de instrumento de recolha de dados, optou-se pela utilizacdo de
observacdo indireta, assente em entrevistas semiestrutradas conduzidas de forma
semidiretiva, previamente autorizadas conforme apéndice I, baseadas num guido, constante
do apéndice V, dado que nos interessa “a analise do sentido que os atores ddo as suas
praticas... as leituras que fazem das proprias experiéncias” (Campenhoudt et al., 2019, p.
263), abordagem que permite um “procedimento mais intuitivo, mas também mais
maleavel e adaptadvel a indices ndo previstos” (Bardin, 2020, p. 141), tendo em
consideracdo a riqueza da experiéncia da amostra empregue na presente investigacao,
traduzida numa média de 26,6 anos de antiguidade na PSP, 19,2 dos quais na investigacdo
criminal e 10,2 afetos a investigacdo de VD, conforme retratado no apéndice VI.

Esta opcdo teve ainda em consideragdo que “a observagdo compreende o conjunto
de operacdes pelas quais 0 modelo de analise € submetido ao teste dos factos e confrontado
com dados observaveis” (Campenhoudt et al., 2019, p. 217), podendo, no entanto,
recolherem-se dados relativos a outras varidveis, que ndo apenas as previstas na hipotese
principal, ainda que com parcimdnia, evitando-se um volume de informacdo dificilmente
gerivel (Campenhoudt et al., 2019), mas que enriquece a informacao recolhida.

Todas as entrevistas, gravadas apos consentimento formal conforme apéndice 1V,
foram realizadas de forma presencial dado que, como refere Sarmento (2013), “permite
explorar um dominio e aprofundar o seu conhecimento” (p. 28) e “na comunicacdo importa
ndo s6 o contetdo da mensagem transmitida, mas também os gestos dos bracos e das maos,
os trejeitos do corpo e os esgares faciais” (p. 32), 0 que possibilitou aprofundar alguns dos
conceitos em andlise, enriquecendo o corpus resultante das mesmas.

Para a analise do corpus, submetido a regra da exaustividade, seguimos o0s
ensinamentos de Bardin, (2020), iniciando com a pré-analise ao material recolhido, de
forma a torna-lo operacional, sistematizando as ideias iniciais, coerentes com 0S N0ssos
objetivos. De seguida partimos para a exploracdo do mesmo, definindo-se categorias e
identificando-se as unidades de registo (u.r.), com a correspondéncia as unidades de
contexto resultantes do material em andlise. Por altimo, terminamos com o tratamento dos
resultados, onde procedemos ao destaque das informagdes para analise, das quais

resultaram as interpretacdes inferenciais, resultantes da critica e da analise reflexiva.
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Considerando a relevancia da fase de exploragdo, a definicdo de categorias e
subcategorias, coinstante do apéndice VII, teve por base os objetivos previamente
definidos, o que nao impossibilitou a emergéncia de outras inicialmente ndo consideradas,
dada a riqueza resultante da metodologia de recolha empregue.

A andlise dos dados teve por base o modelo tematico ou categorial, calculando e
comparando as frequéncias de certas categorias predefinidas, e o de avaliagdo, que incide
sobre os juizos formulados pelos entrevistados dessas mesmas categorias (Campenhoudt et
al., 2019). Importante nesta fase foi ndo s6é a frequéncia, ou a auséncia de certos
significados, mas, tambem, a intensidade dos mesmos, razdo pela qual foram
contabilizadas ndo apenas as u.r., mas igualmente o numero de respostas de onde as
mesmas foram retiradas. Foram ainda efetuadas correlagdes entre os resultados obtidos e
variantes recolhidas aquando da caraterizacdo sociodemogréafica da amostra.

Por fim, em termos de validacdo da presente investigagdo, apoiados na
“possibilidade de se poder obter um parecer acerca das interpretacdes do investigador
através dos proprios envolvidos ou observados na investigagdo” (Santo, 2015, p. 38),
foram as conclusdes da mesma remetidas a todos os entrevistados, cujas observacdes

constam do apéndice XIII.
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1. CARATERIZACAO DOS INVESTIGADORES CRIMINAIS

De acordo com a informagdo disponibilizada pelo Departamento de Investigagédo
Criminal, dos 180 investigadores criminais afetos a inquéritos de VD, 93,9 % sdo da classe
de Agente, 80% sdo do género masculino, 48,9% tém entre 40 e 49 anos de idade, 60%
tém entre 20 e 29 anos de servico na PSP, 57,8% tém menos de 9 anos de servigo na
investigacdo criminal, 58,3% sdo responsaveis pela reavaliacdo de risco nos seus
inquéritos, 52,8% acumula inquéritos de outras tipologias e 61,1% tiveram formacdo em
mateéria de VD.

Realce para os 42,8% que tém mais de 50 anos de idade, aqui se incluindo 72,7%
dos 11 Chefes, e para os 38,9% que nunca tiveram qualquer formacdo em matéria de VD.
Destaque ainda para os 38,8% dos 85 policias, em exclusividade na investigacdo de
inquéritos de VD, que nunca frequentaram qualquer acdo de formacdo na area, 0 mesmo
acontecendo com 27,6% dos 105 responsaveis pela reavaliacéo do risco.

Verifica-se que 61,1% dos 36 investigadores criminais do género feminino se
encontram exclusivamente dedicados a esta tipologia de inquéritos, ao passo que dos 144
de género masculino, apenas 43,8% se encontram na mesma circunstancia. Relativamente
a formacdo observa-se que 30,6% dos investigadores do género feminino ndo a
frequentaram. Percebe-se, ainda, que 81,8% dos Chefes sdo responsaveis reavaliagdo do

risco ao passo gue nos Agentes 56,8% o sao.

3.2. FONTES DE INFORMACAO

Da andlise ao contetdo do corpus, resultante das entrevistas levadas a efeito e cujo
pormenor consta dos apéndices VIII a XII, resulta que a u.r. mais frequente é a que
identifica a vitima como fonte de informagdo no processo de avaliacdo e gestdo de risco
(A.1.a = 53), sendo mencionada pela totalidade dos entrevistados. Neste campo, salienta-se
ainda a referéncia por 8 entrevistados da informacéo policial (A.1.c = 15), sendo 5 sem
responsabilidade pela avaliagdo de risco e 3 com. S&o ainda 8 as respostas que referem
testemunhas como fontes de informacéo (1.A.b = 10), denotando-se uma maior prevaléncia
desta u.r. nos 11 que foram objeto de formacéo (8 u.r.) quando comparados com os 9 que

nunca foram a tal submetidos (2 u.r.), oriundas, neste caso, de 1 unico investigador.
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Relativamente ao agressor, sdo 6 os entrevistados que o referem como fonte informacéo
(A.1.d = 7), provenientes maioritariamente de responsaveis pela avaliacao.

Ja referente as fontes de informacéo que, ndo sendo empregues durante a avaliacao
e gestdo de risco, foram consideradas como Uteis nesse processo, salientam-se os 9
investigadores que referem os servigos de salde (A.2.a = 11), seguindo-se 5 respostas que
referem a seguranca social, 4 organiza¢Ges ndo-governamentais e 4 outras forcas policiais,
estas identificadas exclusivamente por investigadores ndo responsaveis pela avaliacdo de
risco e sem formacdo em matéria de VD.

Dez entrevistados, 7 com formagdo em VD e 3 sem, referiram a inexisténcia de
quaisquer fontes de informac&o institucionalizadas (A.3.a = 11), registando-se a auséncia a
mencdo de fontes devidamente protocoladas. Neste campo, 6 entrevistados referem que a
informacdo é obtida através de contatos informais (A.3.b = 9). Sete investigadores
mencionam a iniciativa policial na obtengdo de informacdo (A.3.c = 8), 5 dos quais sem

formacdo em VD e em igual nimero ndo responsaveis pela avaliacdo de risco.

3.3. ACOMPANHAMENTO DO AGRESSOR

Nove investigadores referem a incapacidade de efetuar o acompanhamento do
agressor (B.1.a = 11), sendo 8 provenientes de policias com formacdo e 3 sem. Cinco
investigadores afirmam que o tentam efetuar, contribuindo com igual nidmero de u.r., e
apenas 2 referem conseguir fazé-lo. Quatro dos investigadores que afirmam ndo conseguir
acompanhar o comportamento do agressor e 4 dos que referem tentar fazé-lo, identificam a
pendéncia processual como dificuldade para esse objetivo, existindo 1 outro investigador
criminal que o refere (B.2.a = 9). Ja relativamente as consequéncias decorrentes da coleta
de informacdo acerca do comportamento do agressor, registam-se 16 u.r. oriundas de 8
entrevistas relativas a comunicacdo da mesma a autoridade judicidria, ndo existindo

qualquer mencao a outras diligéncias.

3.4. FATORES DE RISCO

No tocante a fatores de risco, identificados como importantes num processo de
gestdo do risco, sobressaem as 17 u.r. relativas ao consumo de substancias, devolvidas por
13 investigadores, seguindo-se 6 referentes a instabilidade psicolégica, mencionadas por 5

membros da amostra. Cinco entrevistados mencionam a violéncia fora do lar e igual

20



A gestdo do risco em violéncia doméstica a partir do conhecimento do comportamento do agressor
O papel do investigador criminal da Policia de Seguranca Publica

namero para os problemas financeiros. Quando analisada a totalidade de referéncias a
fatores de risco, em funcdo da responsabilidade por execucdo, ou néo, das avaliagdes de
risco no ambito do inquérito, somam-se 16 u.r. nos 9 entrevistados que ndo a executam e
26 nos 11 responsaveis pela mesma. Ja quanto a frequéncia de formacéo, verifica-se que 0s
9 investigadores que ndo frequentaram contribuem com mais referéncias (22 u.r.) do que
0s 11 com formacéo (20 u.r.) mesta categoria.

Ao relacionar os resultados desta categoria com a tabela dos fatores de risco na
avaliacdo inicial, relativa a 2019 (Secretaria-Geral da Administracdo Interna, 2020),
verificamos que, apesar de a instabilidade emocional ou psicoldgica estar presente em
58,2% daquelas, apenas cinco (25%) entrevistados a mencionam. De igual forma, enquanto
58,2% das avaliacdes iniciais de 2019 indicam comportamentos de perseguicdo por parte
do agressor, este fator apenas é referido por 3 investigadores (15%) que contribuem com 4
u.r., 9,5% do total desta categoria. Em sentido inverso, ao passo que 13 investigadores
(65%) identificam a dependéncia de substancias como um fator de risco a acompanhar, o

mesmo consta em 47% das avaliagdes iniciais efetuadas em 2019.

3.5. INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE RISCO

Relativamente ao instrumento de avaliacdo de risco, 10 entrevistados ddo conta da
importancia do mesmo na sua atividade (D.1.a = 10). Dois entrevistados referem nunca ter
conhecimento da mesma e 1 que apenas por vezes o tem, somando-se 6 que afirmam ter
sempre conhecimento dos resultados obtidos, informacéo resultante dos 9 que ndo efetuam
a avaliacdo de risco, dado que os restantes, naturalmente, tém conhecimento. Dos 6 que
afirmam ter sempre conhecimento da avaliacdo efetuada, 4 contribuem com u.r. relativas a
importancia do instrumento, ao passo que 0s que referem nunca, ou apenas por vezes,
conhecer os resultados da avaliacdo ndo efetuam qualquer mencdo a importancia do
mesmo.

Existem ainda 21 u.r. relativas a melhorias a efetuar no processo de avaliagdo de
risco, provenientes de 15 entrevistas, sendo 12 relativas ao proprio instrumento e 9 aos
procedimentos policiais em uso. Quando analisamos esta subcategoria considerando se o
entrevistado foi, ou ndo, objeto de formacdo em matéria de VD, verificamos que os 11
investigadores com formacdo especifica contribuem com 14 u.r., a que corresponde uma
média de 1,27, ao passo que aqueles que nunca frequentaram qualquer formacéo

contribuem com 7 u.r., ou seja, uma média de 0,78 por investigador.
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Em termos de intensidade nas respostas recolhidas, obtida pelo nimero de u.r. por
resposta, observamos que a identificacdo da vitima enquanto fonte de informacdo, a
comunicacdo as autoridades judiciarias da informacdo recolhida e o consumo de
substancias enquanto fator de risco, apresentam os valores mais elevados, que atestam a

relevancia destas questfes para 0s entrevistados.

3.6. DISCUSSAO

Resulta, em suma, a dificuldade dos investigadores criminais em obter informagéo,
acerca dos comportamentos do agressor, junto de outras fontes que ndo os intervenientes
no inquérito e a identificacdo de uma série de entidades onde essa informacéo reside, mas
gue ndo é comunicada, com particular relevancia para a da satde. Por outro lado, quando
existem, as fontes de informacao baseiam-se em contactos informais e sdo invariavelmente
ativadas por iniciativa dos investigadores. Eventualmente, fruto dessa realidade, acrescida
da pendéncia processual, a analise sugere a incapacidade de acompanhamento efetivo do
agressor, bem como a comunicacgdo da informacdo as autoridades judiciarias como Unico
objetivo desse processo. No que concerne a fatores de risco, verifica-se alguma
discrepancia entre os identificados e os resultantes da avaliagdo inicial em 2019,
verificando-se ainda maior predisposicdo para a sua identificacdo entre os investigadores
que efetuam reavaliacbes do risco. Resulta ainda a importancia atribuida ao processo de
avaliacdo de risco, ainda que se identifiguem necessidades de melhoria quer no
instrumento em si, quer nos procedimentos instituidos, maioritariamente identificados por

investigadores que frequentaram formacdo em VD.
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CONCLUSOES

A gestdo da violéncia doméstica costuma recair sobre as policias (Storey et al.,
2014), pelo que a capacitacdo dos seus profissionais nesta matéria se reveste de primordial
relevancia. Tal alcanca-se pelo investimento formativo dos recursos afetos a combater esta
realidade, bem como avaliando-se permanentemente se 0s mesmos sdo suficientes. Da
documentacdo analisada constata-se que em 2011, a primeira vez que este dado é
mencionado no relatério anual da entdo Direcdo-Geral da Administracdo Interna (2012), a
PSP dispunha de 115 policias afetos a investigacdo de VD, ao passo que em 2019 eram 75
(SGMAL, 2020). Ainda que este dado nos pareca impreciso, por se considerarem apenas 0s
investigadores em exclusividade de funcdes, ndo deixa de retratar algum desinvestimento,
pois se, numa década, o volume de inquéritos iniciados pela PSP aumentou cerca de 40%,
os profissionais afetos aos mesmos, em exclusividade, diminuiram, em nove anos, cerca de
35%, o0 que corrobora os resultados da presente pesquisa, que indicam a pendéncia
processual como um dos 6bices ao acompanhamento dos comportamentos do agressor.

Infere-se, ainda, dos resultados obtidos a necessidade de aprimorar o instrumento
de avaliagdo de risco no que aos procedimentos policiais respeita. A PSP ndo tem
instituido um modelo Unico onde se encontrem protocolados os procedimentos nesta
matéria, deixando a responsabilidade de cada Comando a definicdo dos mesmos. Julgamos
imprescindivel que seja estudado e implementado um modelo de avaliacdo e gestdo de
risco, que permita o permanente acompanhamento dos comportamentos dos agressores, em
particular aqueles cuja avaliacdo identificou como potenciais ameacas para a vida da
vitima. Reconhecemos que 0s 22% das 29992 avaliacGes de risco inicial efetuadas em
2019, classificadas como elevadas (SGMAI, 2020), dificultam este processo, ao obrigar a
gerir cerca de 6600 situacdes anualmente, das quais cerca de 55% incumbirdo a PSP, pelo
que, conforme também resulta da presente pesquisa, urge revisitar o proprio instrumento
de avaliacdo de risco, para garantir a identificacdo dessa tipologia de agressor. Uma
possibilidade serd a criagdo de um quarto nivel de risco, a imagem do praticado em
Espanha, onde o risco extremo prevé o controlo dos movimentos do agressor, até que deixe
de ser uma ameaca iminente para a vitima (Alvarez, Ossorio & Rivas). Para a definicdo
deste nivel de risco serd imprescindivel o contributo de profissionais responsaveis pela
avaliacdo psicologica dos agressores, mas também garantir que se conhecam as alteragdes

de contexto, mesmo para riscos médios, conforme Castanho e Quaresma (2014) referem.
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A incapacidade, demonstrada na presente pesquisa, de identificacdo de fatores de
risco por parte dos entrevistados objeto de formacdo especifica nesta area, sugere a
necessidade de incluir a questdo da gestdo do risco em conteudos formativos, que, tal como
observado na caraterizacdo da populacdo afeta a esta matéria, exigem atencao redobrada.
Ainda na area da formacdo, entendemos que deve ser realizado um esforco para garantir
que as autoridades de policia criminal assumem as responsabilidades legalmente previstas,
dado que a identificacdo de um risco imediato para a vitima pode nao ser compativel com
0 tempo da intervenc¢do da autoridade judiciaria e, dada a situacdo de urgéncia e de perigo
na demora que estas situacdes implicam, justifica-se a utilizagcdo do mecanismo previsto no
n.° 2 do art.° 257° do Cdédigo de Processo Penal, o que ndo se verifica, como demonstrado
pelos exiguos 4,5% de detencdes fora de flagrante delito ordenadas por autoridade de
policia criminal em 2019 (PSP 2020) e pela identificacdo da comunicacdo a autoridade
judicidria das informacges recolhidas no decurso do inquérito, efetuada pelos
entrevistados.

Embora a previsdo de implementacdo de metodologias de avaliacdo e gestdo de
risco, conste do V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia e Doméstica e de
Género, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 102/2013, de 31 de
dezembro, a sua execucdo ficou aquém do almejado, conforme admitido no relatério final
de execucdo (CIG, 2018), encontrando-se agora prevista, no plano de acdo para a
prevencdo e 0 combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica 2018-2021,
inserida na Estratégia Nacional para a Igualdade e N&o Discriminacdo 2018-2030,
aprovada pela Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 61/208, de 21 de maio, a cria¢do de
equipas multidisciplinares de avaliacdo e gestdo de risco a nivel local.

Estas equipas ndo substituem a necessidade de recolha e encaminhamento
imediatos de informacdo acerca de comportamentos do agressor que possam desencadear
acOes violentas sobre as vitimas. Consideramos essencial que a defini¢do de procedimentos
de comunicacdo de informacdo va além dos objetivos estatisticos de conhecimento do
fendmeno, preconizados na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 139/2009, mas
preveja, para algumas tipologias de agressores, a comunicagao automatica, em tempo util a
quem pode efetivamente desencadear medidas de protecdo a vitima, a qualquer hora, os
6rgdos de policia criminal. E hoje incompreensivel que os comportamentos do agressor,
conhecidos por uma FS, ndo sejam do conhecimento de outra a ndo ser por contatos
pessoais. A inexisténcia, por exemplo, de uma ligacdo entre o Sistema Estratégico de

Informacdes da PSP e o Sistema Integrado de Informagdes Operacionais Policiais da GNR
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é o sintoma mais claro de que muito ha por fazer nesta vertente, na qual entendemos
premente a automatizacdo desta troca de informag&o, que potencie a operacionalizacéo de
um early warning system para casos de maior perigosidade.

Estes canais, hoje inexistentes, como demonstram os resultados da presente
investigacdo, deverdo desaguar na estrutura de investigacdo criminal, pois que aquela
caberd implementar medidas de controlo mais apertadas ou, em situacdes extremas, aferir
da necessidade de detencdo fora de flagrante delito, dando assim maior alcance a previsao
do art.° 37°-A da Lei 112/20009.

Considerando que a adogdo de solucdes pessoalizadas aumenta o risco de falhas,
embora a data muito usuais, como se infere dos resultados da presente investigacéo,
entendemos que a criacdo de unidades de gestdo de risco, no seio da estrutura de
investigacdo criminal da PSP, aumentara a capacidade para identificar, limitar, transferir e,
em ultima analise, eliminar (Torres, 2009) os riscos que pendem sobre as vitimas
decorrentes de alteragdes comportamentais do agressor.

Como propostas de investigacao futura, identifica-se a necessidade de ser estudado
0 acompanhamento que a PSP efetua aos planos de seguranca desenhados para cada
vitima, pois, sendo este um dos pilares de um processo de gestdo do risco que recaem na
responsabilidade das policias, ndo podemos cair no erro de transferir para a vitima a
exclusiva responsabilidade da sua seguranca. Sera ainda util efetuar um estudo semelhante
ao presente, de carater guantitativo, que envolva investigadores criminais que ndo se
encontrem em exclusividade e policias afetos a equipas de apoio a vitima, 0 que permitira
conhecer melhor esta realidade, contribuindo marcadamente no processo decisorio.

As conclusbes e propostas acima elencadas visam garantir a capacidade de o
investigador criminal acompanhar o comportamento do agressor, na prossecucdo da
protecdo da vitima, realidade que, na nossa 6tica, o0 presente trabalho demonstra ndo existir

ainda.
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA

DIREGAO NACIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGAGCAO CRIMINAL

£x.2 Senhor
Diretor Nacional Adjunto para a Unidade Orgéanica de

Recursos Humanos

Na sequéncia da realizagdo do trabalho de investigacdo final do 59 Curso de Diregdo Estratégica
Policial, subordinado & temdtica “A gestdo do risco em violéncia domeéstica a partir do conhecimento
da compaortamento do agressor: O papel do investigador criminal da Policia de Seguranga Pdblica”,

solicita-se autorizagdo para proceder 3 recolha de informagdo utilizando a metodologia de entrevista

semi-estruturada, aplicando-se a mesma investigadores criminais responsadveis por inquéritos de
RcilngSaiph i

violéncia doméstica, no minimo de 1 por comando excluindo-se os comandos regionals.

questdes guia que orientarac as entrevistas sao;

¢ Enquanto investigador criminal é responsavel pela avaliz¢do de risco de 29 nivel?
o Se sim, qual o proposito deste instrumento?
o Se ndo, quem o faz e se os resultados lhe sdo comunicados?
e No decurso do inquérito recolhe informagdo de fontes externas & PSP acerca dos
comportamentos ¢o agressor?
o Se sim quais e se estac institucionalizadas ou decorrem de conhecimentos pessoais?
o 5e ndo, quais as fontes que considera relevantes?
® 5e, caso recolha informagao acerca do agravamento de um fator de risco, pramove junto do
ministério pablice, a aplicagio de medidas de supervisdo mals rigorosas?

Sendo autorizado, o requerente compromete-se em utilizar os dados recolhidos em exclusivo para o

e >
ok

presente trabalho,

Anténio Luls Radrigues dos Santos 7 T ‘4
Intefdente
Diregiio Nacional da PSP
Largo da Penha de Franga, n® 1
1170-298 Lisboa
PORTUGAL

T: +351 218 111 000
F: 351 218 147 705

E: contacto@psp.pt
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DN DEPFORM

De: Antonio Luis Rodrigues Dos Santos

Enviado: terca-feira, 29 de dezembro de 2020 15:01

Para: DN DEPFORM

Ca Paulo Jorge Da Silva Onofre; Catarina Silva Batista Tomeno; Dario Duarte Mendes

Prates; Carlos Filipe Augusto Lourenco

Assunto: RE: pedido de autorizagdo para a realizacio de entrevistas
LunforrindO
AL UTER ;

Ex.% Sr. Diretor do Departamento de Formacao da PSP, Récursos uar:,":g{.:‘s"m

Caro Superintendente Paulo Onofre, _;L

ALio Pinto Vieira
" , ) ) o . B uperintendente-Chefe |
Na sequéncia da realizagdo do Trabalho de Investigacio Final no dmbito do 5° CDEP, subordinado & tematica “A

gestdo do risco em violéncia domestica a partir do conhecimento do comportamento do agressor; O papet do
investigador criminal da Policia de Seguranga Publica’, solicito autorizagdo para recolher, junto do Departamento
de Investigagao Criminal, a seguinte informagdo, referenciada a cada Comando de Policia e relativa aos
Investigadores criminais a quern estejam distribuidos inquéritos de violéncia doméstica:
» Categoria de cada investigador criminal;
e [dade de cada investigador criminal;
e Género de cada investigador criminal;
* Antiguidade na PSP de cada investigador criminal;
e Antiguidade na Investigagdo Criminal de cada investigador criminal;
* Antiguidade na Investigacdo Criminal de inquéritos de violéncia doméstica de cada investigador criminal;
* Seoinvestigador criminal & responsavel pela avaliacdo do risco de violéncia de 22 linha nos seus
inquéritos;
* Se o investigador criminal se encontra em regime de exclusividade para crimes de violéncia doméstica;
A data da ultima formagdo no ambito da violéncia doméstica a que cada investigador criminal foi sujeito:

Sendo autorizado, o requerente compromete-se a utilizar a informacao fornecida exclusivamente para o
presente trabaiho.

Com os melhores cumprimentos

“Uma Policia integral, humana, forte, coesa e ao servico do Cidaddo” — Estratégia PSP 20/22
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Classe Género Idade Antiguidade PSP Antiguidade IC Antiguidade VD RVD 2L Exclusividade Formagéo
Chefe Agente Feminino Masculin 30-39 40-49 50-59 -9 10-19 20-29 +30 -9 10-19 20-29 +30 -9 10-19 +20 Sim Néo Sim Néo Néo Sim
[¢] -5 anos 5-10 10-15 +15
anos anos anos
1 169 36 144 15 88 71 24 108 47 31 9% 52 1 104 67 9 105 75 85 9% 70 4 60 5 1
Chefe 1 10 0 3 8 0 1 5 5 2 7 2 0 7 3 1 9 2 6 5 2 4 4 1 0
Classe: 4 gente 35 134 15 85 60 1 23 103 2 29 89 50 1 97 64 8 9% 73 79 90 68 40 56 4 1
Feminino 6 16 1“1 9 13 13 10 15 1 0 18 16 2 21 15 22 1“1 1 13 1 0
Genero. — ragauiin 9 72 63 0 15 95 3 21 8l 41 1 86 51 7 84 60 63 81 59 33 47 4 1
° 3039 1 14 0 0 13 2 0 0 15 0 0 6 9 1 4 9 1 5 0 0
ldade 4049 0 10 78 0 15 58 15 0 56 a1 1 % 42 43 45 37 18 29 3 1
+50 0 0 30 a7 3 3 37 1 33 36 8 50 27 a1 4% 24 25 26 2 0
19 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0
1019 14 0 0 0 21 3 0 16 8 7 7 11 3 9 1 14 10
Antiguidade PSP 55 59— 15 70 23 0 67 38 3 59 49 50 58 43 4 37 3 1 15 70
+30 1 6 20 1 15 26 6 30 17 7 3 15 7 14 1 0 1 16
19 3l 0 0 2 9 7 14 15 7 8 1 0 31 0
1019 54 a2 0 55 4 40 56 36 2 33 4 1 54 2
Antiguidade IC 5 5579 24 9 28 24 27 25 19 15 18 0 0 19 24
+30 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1
19 64 4 55 49 4 27 27 2 1 64 40
Antiguidade vD 1019 32 3B 20 38 2 4 28 0 2 %
+20 9 0 1 8 1 3 5 0 0 9 0
Sim 33 72 29 37 36 3 0 33
RD2L g 52 23 41 7 24 2 1 52
sim 33 21 28 2 1 33 21
Exclusividade 557 3 2 3 0 37 23
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DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, abaixo assinado, compreendi a

explicacdo que me foi fornecida acerca da investigacdo que se pretende realizar, bem
como do estudo que irei participar. Foi-me dada a oportunidade de fazer as perguntas
gue julguei necessarias. Além disso, foi-me informado que tenho o direito de recusar a

gualgquer momento a minha participagéo no referido estudo.

Foi-me dado o tempo necessario para refletir sobre esta proposta de participagdo na

investigacao.

Assim, declaro que decido livremente participar neste Trabalho de Investigacdo Final, tal

como me foi apresentado pelo seu autor, autorizando a gravacao do audio da entrevista.

, de de 2021

O investigador

O(A) entrevistado(a)

38



Apéndice V
Guido de entrevista

39



GUIAO DE ENTREVISTA PARA POLICIAS DA ESTRUTURA DE
INVESTIGACAO CRIMINAL DA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

ENTREVISTA SOBRE A PERCECAO DO PAPEL DO INVESTIGADOR
CRIMINAL NA GESTAO DO RISCO DE VIOLENCIA DOMESTICA E DAS
FONTES AO SEU DISPOR PARA ESSE EFEITO

ENTREVISTA #

Data
Hora de inicio
Hora de fim

Questéo 1
Quial a sua idade?
Questao 2
Qual o seu género?
Questado 3
Hé& quantos anos trabalha na PSP?
Questao 4
Hé& quantos anos trabalha na Investigagcdo Criminal?
Questao 5
Ha& quantos anos se encontra a instruir inquéritos de violéncia doméstica?
Questao 6
Efetua as avaliacBes de risco nos seus inquéritos?
Questao 7
Teve formacdo em matéria de violéncia doméstica?
Questéao 8
a.  Como considera a informacao recolhida durante a avaliagao de risco?

b.  Qual a sua ideia acerca do processo?
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Questao 9

a. No decurso do inquerito recolhe informacdo acerca dos comportamentos do
agressor?
b.  Quais entende serem de acompanhar num processo de gestéo do risco?

Questao 10

a. Quais as fontes de informacdo a que acede para conhecer o comportamento do
agressor?
Como se encontram instituidas?

c.  Existem outras consideradas relevantes para este efeito?
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Antiguidade (anos)

RVD

Entrevistado  Idade = Género : oL Formagdo
PSP Inv.Crim. VD
#1 48 Masculino 23 21 13 Né&o Né&o
#2 51 Feminino 30 28 28 Né&o Né&o
#3 44  Masculino 23 13 6 Né&o Né&o
#4 44 Feminino 23 21 19 Né&o Né&o
#5 55  Masculino 30 18 12 Né&o Sim
#6 46 Feminino 23 13 11 Né&o Sim
#7 53 Masculino 29 26 4 Sim Sim
#8 45 Masculino 24 20 4 Sim Sim
#9 59 Feminino 41 35 35 Sim Sim
#10 47 Feminino 23 18 12 Sim Sim
#11 58  Masculino 36 28 28 Sim Sim
#12 51 Masculino 29 18 7 Sim Sim
#13 48 Masculino 26 4 2 Sim Sim
#14 44 Masculino 23 19 3 Né&o Sim
#15 47 Masculino 25 22 3 Né&o Né&o
#16 44 Feminino 23 20 16 Né&o Né&o
#17 59  Masculino 38 26 1 Sim Né&o
#18 49 Masculino 25 22 1 Sim Né&o
#19 34 Feminino 12 9 2 Sim Né&o
#20 46  Masculino 25 8 3 Sim Sim
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

UNIDADE DE REGISTO

DEFINICAO

A-FONTES DE
INFORMACAO

Categorizacdo das u.r contabilizadas na sequéncia de menc@es as
fontes de informacdo identificadas durante as entrevistas.

1-EMPREGUES

Subcategorizacdo das u.r. contabilizadas relativas as fontes de
informacdo utilizadas no decurso do processo de avaliacdo e
gestdo do risco e do conhecimento dos comportamentos do
agressor.

U.r. relativas a identificagdo da vitima enquanto fonte de

a-Vitima informacdo utilizada.
Ex: “...¢ por relatos da vitima...” — Entrevistado #3
U.r. relativas a utilizagdo de testemunhas enquanto fontes de
informacdo.

b-Testemunhas Ex: “..serd o denunciante ou uma testemunha...” — Entrevistado
#20

c-Informagédo PSP

U.r. relativas a servigos/sistemas da PSP enquanto fontes de
informacdo utilizados.

Ex: “..Eu vou ao sistema, faco um apanhado de tudo..” —
Entrevistado #2

d-Agressor

U.r. relativas a identificagdo do agressor enquanto fonte de
informacdo utilizada.
Ex: “...eu tento logo falar com o agressor...” — Entrevistado #9

e-ONG

U.r. relativas a identificacdo de organizagfes ndo-governamentais
enquanto fontes de informac&o utilizadas.
Ex: “Normalmente com a APAV...” — Entrevistado #10

f-CPCJ

U.r. relativas a utilizacdo das Comissfes de Protecdo de Criancas e
Jovens enquanto fontes de informacdo utilizadas.

Ex: “..recebemos da CPCJ por causa das criangas...” —
Entrevistado #17

g-Reinser¢do Social

U.r. relativas a utilizacdo dos servicos da Direcdo-geral de
Reinser¢do e Servigcos Prisionais enquanto fontes de informagéo
utilizadas.

Ex: “...com as técnicas da reinser¢do social...” — Entrevistado #10

h-Salide

U.r. relativas a utilizacdo de servigos da area da resposta em
termos de salide enquanto fontes de informacao utilizadas.

Ex: “.temos também uma situagdo importantissima que é a
Satide...” — Entrevistado #11




i-GNR

U.r. relativas & identificacdo da Guarda Nacional Republicana
enquanto fonte de informacéo utilizada.

Ex: “...Neste momento tenho que telefonar ou fago um oficio ou
um mail ao NIAVE...” — Entrevistado #2

j-Cémaras Municipais

U.r. relativas a utilizacdo de servicos das Camaras Municipais
enquanto fontes de informacao utilizadas.

Ex: “...ou das técnicas da Camara de um servico que da apoio as
vitimas...” — Entrevistado #17

2-NAO EMPREGUES,
MAS IDENTIFICADAS
COMO UTEIS

Subcategorizagdo das u.r. contabilizadas relativas as fontes de
informagdo que, ndo utilizadas, séo identificAveis como Uteis no
processo de avaliacdo e gestdo do risco e do conhecimento dos
comportamentos do agressor.

a-Saude

U.r. relativas & identificacdo de servigos da area da resposta em
termos de salde enquanto fontes de informacao consideradas Uteis.
Ex: “Desde logo a parte médica...” — Entrevistado #3

b-Forgas Policiais

U.r. relativas a identificacdo de outras forcas de seguranca
enquanto fontes de informacéo consideradas Uteis.
Ex: “...0 agressor mora na area da GNR...” — Entrevistado #2

c-Seguranca Social

U.r. relativas a identificacdo de servicos da Seguranca Social
enquanto fontes de informacédo consideradas Uteis.
Ex: “...a seguranca social era importante...” — Entrevistado #16

d-Entidade patronal

U.r. relativas a identificacdo das entidades patronais enquanto
fontes de informac&o consideradas Uteis.
Ex: “...As entidades patronais...” — Entrevistado #18

e-Camaras Municipais

U.r. relativas a identificacdo de servigos das Camaras Municipais
enquanto fontes de informacdo consideradas Uteis.
Ex: “... as proprias Camaras Municipais...” — Entrevistado #11

f-Autoridades Judiciarias

U.r. relativas a identificacdo das autoridades judiciéarias enquanto
fontes de informacao consideradas Uteis.
Ex: “...0 tribunal de familia e menores...” — Entrevistado #5

g-Reinser¢do Social

U.r. relativas a identificacdo de servigos da Direcdo-geral de
Reinser¢do e Servigos Prisionais enquanto fontes de informagédo
consideradas uteis.

Ex: “...Também a reinsercdo social...devia estar mais proxima da
PSP no sentido de nos alertarem...” — Entrevistado #14

h-ONG

U.r. relativas a identificacdo de organizagbes ndo-governamentais




enquanto fontes de informag&o consideradas Uteis.
Ex: “Por exemplo a APAV...” — Entrevistado #8

i-Educacédo

U.r. relativas a identificacdo de servicos da area da educacdo
enquanto fontes de informag&o consideradas Uteis.
Ex: “...as escolas...” — Entrevistado #5

3-FORMA DE B
INSTITUCIONALIZACAO
DAS EXISTENTES

Subcategorizacdo da forma como se encontram instituidas as
relacbes com as fontes de informagdo empregues no processo de
avaliacdo e gestio do risco e do conhecimento dos
comportamentos do agressor

a-Inexisténcia

U.r. relativas a inexisténcia de qualquer fonte d informacao.
Ex: “Por regra ndo recebo informagao...” — Entrevistado #6

b-Contatos informais

U.r. relativas a existéncia de contatos informais e pessoais no
acesso as fontes de informagéo.

Ex: “...como nbés conhecemos as pessoas pessoalmente, ¢ muito
mais facil pegar no telefone e perguntarmos...” — Entrevistado #11

c-Iniciativa policial

U.r. relativas a iniciativa dos policias no acesso as fontes de
informacdo.

Ex: “...Mas somos nds que contatamos as instituigdes, por nossa
iniciativa...” — Entrevistado #17

d-Iniciativa de outra entidade

U.r. relativas a iniciativa de outras entidades no acesso as fontes de
informacdo.

Ex: “..por norma é o magistrado do Ministério Pdblico que a
pede...” — Entrevistado #16

B-ACOMPANHAMENTO
DO AGRESSOR

Categorizaco das u.r contabilizadas na sequéncia de mengdes ao
acompanhamento do comportamento do agressor durante a
vigéncia do inquérito.

1-CAPACIDADE

Subcategorizacéo das u.r. relativas a capacidade dos investigadores
criminais em acompanhar o comportamento do agressor nha
vigéncia do inquérito.

a-Nunca

U.r. relativas a incapacidade de acompanhar o comportamento do
agressor na vigéncia do inquérito.

Ex: “...Esses comportamentos do agressor n6s nao conhecemos...”
— Entrevistado #6

b-Tenta

U.r. relativas @ mencdo de tentativas ou inten¢Bes de acompanhar o
comportamento do agressor na vigéncia do inquérito.
Ex: “Tento sempre...” — Entrevistado #5




c-Acompanha

U.r. relativas a efetiva capacidade de acompanhar o
comportamento do agressor na vigéncia do inquérito.

Ex: “..eu praticamente todos os dias vou acompanhando...” —
Entrevistado #9

2-DIFICULDADES

Subcategorizacdo das u.r. referentes a identificacdo de dificuldades
para acompanhar o comportamento do agressor na vigéncia do
inquérito.

a-Pendéncia processual

U.r. relativas a identificacdo do volume de processos enguanto
dificuldade para acompanhar o comportamento do agressor ha
vigéncia do inquérito.

Ex: “.também porque a carga processual ¢ muito grande...” —
Entrevistado #13

3-OBJETIVO

Subcategorizacdo das u.r. relativas a consequéncia retirada da
aquisicdo do conhecimento dos comportamentos do agressor na
vigéncia do inquérito.

a-Comunicagéo AJ

U.r. relativas a remessa a autoridade judicidria da informagédo
obtida, na vigéncia do inquérito, relativa ao comportamento do
agressor.

Ex: “..e remeter de imediato & autoridade judicidria para que
sejam tomadas medidas...” — Entrevistado #14

C-FATORES DE RISCO

Categorizacdo das u.r contabilizadas na sequéncia de mengdes
fatores de risco associados a comportamentos dos agressores e
considerados relevantes.

a-Violéncia fora do contexto
familiar

U.r relativas a identificacdo de comportamentos associados a
praticas violentas fora do contexto familiar.
Ex: “...se o agressor ¢ conflituoso...” — Entrevistado #16

b-Consumo de substancias

U.r. relativas a identificacdo de comportamentos relacionados com
problemas de consumo de alcool ou drogas.
Ex: “...se ele ndo bebia e passou a beber...” — Entrevistado #17

c-Incumprimento de medidas de
coagéo

U.r. relativas a identificacdo de comportamentos relativos ao
incumprimento de medidas de coagdo ou outras ordens judiciais.
Ex: “..medidas de coagdo...saber se ele estd a cumprir...” —
Entrevistado #7

d-Perseguicéo

U.r. relativas a identificacdo de comportamentos associados a
perseguicdo ou intimidacédo da vitima.
Ex: “..comecam a perseguir a vitima por todos os lados...” —




Entrevistado #11

e-Instabilidade psicoldgica

U.r. relativas a identificacdo de comportamentos relativos a
instabilidade emocional ou psicoldgica.

Ex: “..um dia passou-se da cabeca, ndo estava no estado dele
normal...” — Entrevistado #7

f-Posse de armas

U.r. relativas a identificacdo de comportamentos relacionados com
a posso ou utilizagdo de armas.
Ex: “...as armas, ¢ muito importante...” — Entrevistado #8

g-Problemas financeiros

U.r. relativas a identificagdo de comportamentos relativos a
problemas financeiros ou de manutengdo do emprego.
Ex: “...se tem emprego, se tem dinheiro...” — Entrevistado #19

D-FICHA DE AVALIACAO
DE RISCO

Categorizacdo das u.r contabilizadas na sequéncia de menc¢des a
ficha de avaliacdo de risco.

1-RELEVANCIA

Subcategorizacdo das u.r. relativas a mencbes a utilidade e
relevancia do processo de avaliagdo de risco

a-Importante

U.r. relativas que classificam positivamente a importancia do
processo de avalia¢do de risco.

Ex: “..em termos de utilidade acho que ele ¢ excelente...” —
Entrevistado #14

2-CONHECIMENTO

Subcategorizacdo das u.r. relativas ao conhecimento, pelos
investigadores criminais, do resultado da avaliacdo de risco de 2°
nivel.

U.r. referentes ao conhecimento permanente do resultado da
avaliacéo de risco de 2° nivel.

a-Sempre Ex: “..6 sempre o MIPP, mas remete para ndés via mail...” —
Entrevistado #2
U.r. referentes ao desconhecimento do resultado da avaliacdo de

b-Nunca risco de 2° nivel. _ _ i
Ex: “...os resultados sdo diretamente comunicados ao MP, mas ndo
passam por mim...” — Entrevistado #1
U.r. referentes ao conhecimento casuistico do resultado da
avaliagdo de risco de 2° nivel.

c-Por vezes

Ex: “O MIPP faz e por vezes é-me comunicada, nem sempre...” —
Entrevistado #6

3-NECESSIDADE DE

Subcategorizacdo das u.r. relativas a melhorias consideradas




MELHORIAS

necessarias no processo de avaliagdo de risco.

a-No instrumento

U.r. relativas a melhorias a implementar no instrumento de
avaliagdo de risco.

Ex: “..acho que a avaliacdo de 2° nivel ¢ demasiado igual a
primeira...” — Entrevistado #6

b-Nos procedimentos policiais

U.r. relativas a melhorias a implementar nos procedimentos
policiais na implementacéo do processo de avaliacdo de risco.

Ex: “...o colega que vai fazer as perguntas a vitima ndo conhece o
processo...” — Entrevistado #13




Apéndice VIII
Matriz das unidades de contexto
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ENTREVISTADO UNIDADE DE CONTEXTO UNIDADE DE REGISTO

“...0s resultados sdo diretamente comunicados ao MP, mas ndo passam por mim...” D.2.b
“...nd0, ndo costumo...” B.1.a
“...¢ sempre a vitima...” Ala
“...Com excegdo da propria vitima...” A.la.
# :...agressividade...”. . . C.a
...consumo de bebidas alcoolicas ou de estupefacientes...” C.b
“...além da vitima, nao reuno informac¢ao de outras fontes...” A.la.
“...a pendéncia ndo o permite...” B.2.a
“...autoridades da area da residéncia do individuo...” A.2.b.
“...0s tribunais...” A2 1.
“...¢ sempre o MIPP, mas remete para nds via mail...” D.2a
“...Mas agora, como estamos sobrecarregados de servigo...” B.2.a
“Tenho essa necessidade...” B.1.b
“...notifico logo a vitima...” Ala
“...pedi primeiro 0os mandados para o agressor...” B.3.a
“...s0 soube porque a vitima entrou em contato comigo...” Ala
“...peco novos mandados de detengdo...” B.3.a
“...eu sabia porque vi, pela vitima...” A.la.
49 :...ele estava com essa m.edida...houve incumprimento...” C.c
...que vou ao sistema e vejo...” A.l.c.
“...Eu vou ao sistema, fago um apanhado de tudo...” Al.c.
“...e fago um oficio...” B.3.a
“...numa sexta em que eu ndo consigo logo os mandados de detengéo...” B.3.a
*“...tive conhecimento que havia por uma vitima minha...” Ala
“...ele tem uma queixa contra o vizinho, uma queixa contra o pai, contra outras pessoas...” C.a
“...Fiz a minha informacao para o tribunal a pedir novos mandados de detencdo...” B.3.a
“...0 agressor mora na area da GNR...” A2Db

13

...Neste momento tenho que telefonar ou fago um oficio ou um mail ao NIAVE...” Ali




“...neste momento ¢ sempre a meu pedido...” A3.c
“...devia ser automatico...” A3.a
“...entre o hospital...” A2a
“...a reinsercao social...” Alg
“...eu tenho os contatos telefonicos de uma funcionaria que é daqui... A.3.b
“...por exemplo a UMAR...” Ale
“...sempre a meu pedido...” A.3.c
“...temos bom relacionamento, mas também pessoalizado...” A3.b
“...6 um contato pessoal, mas em servigo...” A3.b
“...0 MIPP faz e faz-nos chegar...” D.2.a
“Tento...” B.1.b
“...& por relatos da vitima...” Ala
*“...mas ja aconteceu que o agressor entra em contacto connosco...” Ald
“...Nesse caso, geralmente fala-se com a vitima e se ela disser...” Ala
“...eles podem mandar mensagens...” C.d

“...consumo de alcool e drogas...” C.b

*“...até consumia esporadicamente bebidas alcoolicas...” C.b

#3 « o :

...a vitima diz-nos... Ala
“...Imagine que ha uma pr01b1(;ao judicial...’ C.c
“Desde logo a parte médica... A2.a
“...de outras forgas policiais, como a GNR...” A2Db
“...Na parte médica...” A2a
“...6 extremamente dificil...” A3da
“...mas neste momento nao existem...” A3.a
*“...s0 através de pedido judicial...” A3.c
“...0 MIPP faz e ou eu vou buscar ao SEI, ou os servicos da divisao ... mandam-me....” D.2.a

44 “...a avalia¢do ¢ importante...” D.la
“...hd questdes que se repetem muito...” D.3.a

13

...chamo a vitima...”

Ala
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.acabo por perceber que a avaliagdo teve em conta eventos que ndo séo totalmente

D.3.b

verdadeiros...”
“...mas quando ougo a vitima...” Ala
“...consumo de élcool e de drogas..” C.b
“...questdes psicologicas...” C.3
...situagoes de violéncia...” Ca
“...N0 Nosso sistema... Alc
“...Por vezes peco a ULIC da EIC para me preparar um relatorio sobre o agressor...” Alc
“Essencialmente a vitima...” Ala
“...ou pesquisas que faco no nosso sistema...” Alc
“...mas o nimero de processos que temos também ndo dé para pesquisarmos...” B.2.a
“...outros servigos da policia...” A2Db
“...ou mesmo dos servicos de saude...” A2.a
“...Por vezes preciso dessa informagdo, mas tenho que ser eu a pedi-la...” A.3.c
“.... Se pesquisar no SEI posso ter acesso, mas por regra ndo me ¢ enviada...” D.2.b
“...porque a pendéncia processual ndo o permite...” B.2.a
“...s0 consigo ter informagdo quando a vitima € ouvida...” Ala
“Tento sempre...” B.1.b
“...declaragdes das vitimas...” Ala
“...e das testemunhas...” A.lb
“...beber informag¢do no SEIL...” Alc
#5 “...problemas psiquicos...” C.e
“...drogas...” C.b
“...auto de noticia...” Alc
“...Das armas peco ao NAE...” Alc
“...0 restante por regra nao chega...” A3.a
*“...Na pratica a unica informag¢@o que nos chega ¢ a transmitida pela PSP no auto inicial...” Alc
“...ou pela vitima que da muita informagao...” Ala
“...as escolas...” A2




“...Mas ¢ sempre por minha iniciativa...” A3.c
“..0CAT..” A2a
“...areinser¢ao social...” A29
“...a seguranga social...” A2.c
“...0 tribunal de familia e menores...” A2.f
“.aUMAT..” A.2.h
“O MIPP faz e por vezes é-me comunicada, nem sempre...” D.2.c
“...acho que a avaliagdo de 2° nivel ¢ demasiado igual a primeira...” D.3.a
“...até acho que na primeira avaliag¢@o a vitima nem sequer dé a informagao toda...” D.3.b
“...a segunda avalia¢do ndo faz muito sentido porque vai buscar muito do passado e que jaestana D.3.a
primeira...”

“...& mais o que o agente se apercebe do que esta ali a acontecer...” D.3.b

#6 “...Esses comportamentos do agressor nds ndo conhecemos...” B.la
“...ele beber...” C.b
“...pela vitima...” Ala
“...ou pelos vizinhos...” Alb
“Por regra ndo recebo informacao...” A3.a
“...frequentar programas de desintoxicacao, de alcool ou drogas...” C.b
“...acompanhamento do agressor ndo existe...” B.la
“...por vezes o risco ndo ¢ elevado e eles classificam assim....” D.3.b
“...a segunda repete muito a primeira...” D.3.a
“...mas ¢ muito bom porque hé certas vitimas que acabam por fazer as pazes ou retirar a D.la
queixa...”

47 “...para o procurador ter a informagéo...” B.3.a
“Deveria acompanhar...¢ dificil...” B.1l.a
“...atendendo ao volume de trabalho...” B.2.a
“...0 suspeito vem ca...” Ald
“...medidas de coagdo...saber se ele esta a cumprir...” C.c
“...Depois quando acabamos o inquérito isso vai para tribunal e ndo acompanhamos B.l.a




mais...”

“..mais a GNR...” Ali
“...um dia passou-se da cabega, ndo estava no estado dele normal...” Ce
“..ou a vitima... Ala
“...testemunbhas...” Alb
“...informalmente ja tive, mas formalmente nao...” A.3.b
“...s0 se for para acrescentar mais alguma coisa ao processo...” B.3.a
“...Mas era importante para depois colocar no relatério final e mandar para o ministério B.3.a
publico...”
“Serve para pelo menos para termos uma perce¢ao do que a pessoa sente em relacao ao D.l.a
agressor...”
“...deviam ser questdes mais especificas. Ha muita repetigao...” D.3.a
“...pelos contatos com a vitima...” Ala
“...ou pela informagao do MIPP... Alc
“...eventuais testemunhas...” Alb
“...Mas geralmente ¢ através da vitima...” Ala
#8 “...as armas, ¢ muito importante...” C.f
““...associado ao alcool...” C.b
“...se tivéssemos...” B.2.a
“A informacao que chega ¢ sempre pela vitima...” Ala
“...testemunhas...” Alb
“...as vezes o agressor...” A.ld
“Por exemplo a APAV...” A.2.h
“...uma instituicdo que apoia dependentes de alcool...” A.2.h
“...as vezes as coisas ndo sdo exatamente como se passaram...” D.3.b
“...contato logo com a vitima via telefone...” Ala
#9 *“...conforme aquilo que a vitima me indicar...” Ala
“...eu tento logo falar com o agressor...” Ald
“...eu praticamente todos os dias vou acompanhando...” B.l.c
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...a0 agressor também...”

Ald

“Conseguimos acompanbhar...” B.1l.c
“...informagdes que vou tendo da vitima...” Ala
“...tenho o cuidado de comunicar logo ao MP...” B.3.a
“...quando a vitima nos da informagdo que a pessoa esta descompensada...” Ala
“...sobre 0 agressor ndo trocamos com ninguém...” A3.a
“...que andava a tomar medicamentos ¢ deixou de tomar...” Ce
“...que ¢ motivado pelo alcool...” C.b
“...através da vitima também sei muito do dia-a-dia do agressor...” Ala
*“...darmos conhecimento a delegada de satide. Mas depois ndo nos dao mais conhecimento...” A2a
“...ele ja foi ao médico, ja estd a tomar os medicamentos...” Ce
«...As vezes sei pela vitima...” Ala
“...acho que ¢ importante...” D.l.a
“...mas também costumo ir ao SEIL...” Al.c
“...eu chamo ca a vitima...” Ala
“...no entanto vem sobrevalorizado muitas vezes...” D.3.b
“Nao muito...” B.1l.a
“...perseguicdes ou esta sempre a enviar mensagens...” C.d
“...basta o TIR ou sdo necessarios mandados para aplicagdo de medidas de coagéo...” B.3.a
#10 “...isto desde que ndo haja aquela perseguigdo...” Cd
“Normalmente com a APAV...” Ale
“...com as técnicas da reinser¢do social...” Alg
“..coma CPCJ...” Alf
“...como eu tenho o contato, até pessoal...” A.3.b
“...sou que as aciono...” A3.c
“...a Rede Local de Intervencao Social...” A2.c
“...esta violéncia também vem de dificuldades econdmicas...” C.g
“ ..E uma mais-valia... D.la
#11 « i -
... este contato permanente com a vitima... Ala
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...a primeira reavaliacdo presencial com a vitima, ela d4 logo a informacao...”

A.la

“...n6s vamos tendo conhecimento, através da vitima, dos passos que o agressor da...” Ala
“...nos através da vitima sabemos efetivamente os passos que o agressor da...” Ala
“...acompanhamos tendo em conta esta rede de parceiros...” B.1l.c
“...ha vitimas...e dizem coisas 14...” Ala
“...comegam a perseguir a vitima por todos os lados...” Cd
“...qualquer inquiridor de violéncia doméstica tem que primeiro falar com a vitima...” Ala
“...temos também uma situacdo importantissima que ¢ a Saude...” A.l.h
“...como nds conhecemos as pessoas pessoalmente, ¢ muito mais fécil pegar no telefonee  A.3.b
perguntarmos...”
“...outra ¢ a questdo da CPCJ...” Alf
“...Mas ndo ha essa ligacdo direta e devia haver... A3.a
“...institui¢des que trabalhem com o agressor dedicadas a toxicodependéncia...” A2a
“...A maior parte das vezes ¢ a vitima que nos informa, olha, ele ja foi internado...” Ala
“... as proprias Camaras Municipais...” A2e
“...Claro que nestas cidades mais pequenas nés conhecemo-nos todos...” A.3.b
“...a Seguranga Social...” A2.c
“...mas ouvir sempre a vitima...” Ala
“...penso que a primeira avaliacdo estd um pouco desfasada...” D.3.a
“...com base nessa informag¢ao pedimos mandados de busca ou mandados de deten¢do...” B.3.a
“...A minha ideia seria sempre 5/6 questdes, mas curto, claro e conciso...” D.3.a
“Sim, tento...” B.1.b
#12 “...normalmente ¢ a vitima...” Ala
“...parte financeira...” C.g
“...normalmente onde se vai buscar essa informacio é a vitima...” Ala
“...alcodlico ou toxicodependente...” C.b
“...por regra ndo recebemos informacao...” A3.a
“...Muitas vezes proponho ao MP...” B.3.a
#13 “...0 colega que vai fazer as perguntas a vitima ndo conhece o processo...” D.3.b
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2

...devemos tentar falar com outras pessoas que ndo a vitima...

A.lb

“Nao, ndo consigo...” B.1l.a
“...chamamos cé a ofendida...” Ala
“...também porque a carga processual ¢ muito grande...” B.2.a
“Além da vitima, ndo recebemos de outros lados...” A.3.a
“...mediante aquilo que for reportado pela vitima...” Ala
*“...devido a problemas com consumo de alcool ou de drogas.” Cb
“...do Hospital de Satide Mental...” A2.a
“...ou o Hospital da cidade...” A2.a
“Geralmente ela ja vem no inquérito...” D.2a
“...0 instrumento acho que podia ser simplificado...” D.3.a
“...chamar a ofendida...” Ala
“...ouvir as testemunhas...” Alb
“...em termos de utilidade acho que ele ¢ excelente...” D.1la
“...através do nosso sistema informatico...” Alc
“...e remeter de imediato a autoridade judiciaria para que sejam tomadas medidas...” B.3.a
“...Relativamente ao presente, ao que o agressor anda a fazer, s6 mesmo se estiver no B.l.a
inquérito...”
#14 .
“...cada vez estamos mais sobrecarregados...” B.2.a
“...s0 a informacao que estd no processo € no nosso sistema...” Alc
“...Ja recebi telefonemas do Hospital...de alguém que conhece o caso, que me conhece a A3.Db
mim...”
“...A seguir chamamos novamente a ofendida...” Ala
“...e pedir a intervengao da autoridade judiciaria...” B.3.a
“...os Hospitais j& sdo obrigados a comunicar...mas devia haver uma interagdo maior...” A2.a
“...Também a reinser¢ado social...devia estar mais proxima da PSP no sentido de nos A2g
alertarem...”
“Ela j& vem no inquérito...” D.2a
#15 2 . . -
...€ 0 expediente mais interessante...se for correta... D.1la




“...muitas vezes a avaliagdo nao esta correta ou esta aligeirada...”

D.3.b

“E na tomada de declaracdes da vitima...” Ala
“...chego a devolver inquéritos a pedir informagao sobre o denunciado...” A3.c
“...eu exploro junto da vitima...” A.la
“...duas ou trés institui¢cdes de apoio...” A.2.h
“...0 Ministério Publico...” A2.f
“...Depende do magistrado titular do inquérito. Porque ha alguns que no despacho inicial ~ A.1.d
ja ordena ao funcionario determinadas diligéncias...”

“...0 apoio social da Camara, tem muita informacao que nos podia ser util...” A2e
“Ela vem no inquérito...” D.2.a
“...um acessorio que temos a mao...” D.l.a
“...como temos acesso ao sistema, vamos acompanhando...” Alc
“...ha ali questdes que sao importantes, mas ha outras que ndo estdo ali...” D.3.a
“...nd6s quando chamamos a vitima...” Ala
“...e as testemunhas...” Alb
“...e colocar no inquérito...” B.3.a

#16 o~ .

...Nao consigo... B.la
*“...s€ 0 agressor ¢ conﬂltuoso C.a
“Geralmente as vitimas... Ala
“...amigos, testemunhas...” A.lb
*“...as vezes, raramente, temos acesso aos processos da CPCJ” A.lf
“...a seguranga social era importante...” A2.c
“...por norma ¢ o magistrado do Ministério Publico que a pede...” A.3.d
“...penso que podla ser melhorada...as perguntas sdo iguais... D.3.a
“Indlretarnente B.l.c

“...¢ a vitima que nos informa...” Ala

#17 « PN -

...ou € a vitima que nos telefona... Ala
“...tentamos falar com ele...” A.ld
“...para isso deviamos ter condi¢des e isso passava por ir a rua...” B.2.a




“...analisar se financeiramente ele estd bem ou nao...” CJg

“...se ele ndo bebia e passou a beber...” C.b
“..comegou a beber ou a usar estupefacientes...” C.b
“...costumamos receber da APAV, mas sobre a vitima e o conhecimento do agressor vem  A.l.e
por ai...”
“...recebemos da CPCJ por causa das criangas...” ALlf
“...ou das técnicas da Camara de um servi¢o que dé apoio as vitimas...” Alj
“...Mas somos nos que contatamos as institui¢des, por nossa iniciativa..” A.3.c
“ou elas telefonam porque nos conhecem...” A3.b
“...algumas situagdes que as vitimas lhe dizem...” Ala
...fico um bocado atrapalhado por ndo saber colocar as perguntas...” D.3.b
“Nao...” B.2.a
418 “..0 acompanh_amento ¢ feito pelo que a vitima nos vai contando...” Ala
*“...0u quando o interrogamos € ai conseguimos aperceber-nos...” Ald
“So a nivel das armas. Notificamos o nucleo de armas...” Alc
“...As entidades patronais...” A2d
“...acho uma ferramenta importante...” D.la
“...mas as perguntas deviam ser outras...” D.3.a
“...se a pessoa € agressiva...” C.a
“...se consome droga e alcool...” C.b
“...se tem emprego, se tem dinheiro...” C.g
“...mas sO na avaliacdo de risco e com base no que a vitima nos conta...” Ala
#19 “...dai para a frente ndo tenho como saber...” A3.a
“...se ainda tem armas de fogo...” C.f
“...se ele ja deixou os vicios...” Cb
“...se ele ja tem emprego...” C.g
“...saber se ele ainda consome estupefacientes...’ Cb
“Além da vitima nunca recebi informac¢ao de nenhuma entidade... Ala

“...Acho que era importante recebermos de assistentes sociais...” A2.c




“...centros de saude onde ele esteja recenseado...” A2a
”...€ sempre a vitima que nos dé informacgao... Ala
“...sera o denunciante ou uma testemunha...” Alb
“...¢ bastante util...” D.la
“...ha perguntas que sdo demasiado vagas...” D.3.a
#20 “...nos avaliamos com o DIAP a necessidade de efetuar o interrogatorio...” B.3.a
“...consumo de alcool e de drogas...” C.b
“Nao, ndo consigo, mas acho que deviamos...” B.1l.a
“...comportamentos de border line...” C.e
“Nao, nunca recebo...” A.3.a




Apéndice IX
Matriz das unidades de registo
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UNIDADES DE

ENTREVISTADOS RESPOSTAS
CATEGORIA SUBCATEGORIA o DF REﬁ'tho o %
#LO#2 #3 #A #5 #6  #7T  #8  #9  #10  #11  #12  #13  #14  #15  #16  #17  #18  #19  #20 ¥ o Lategori Total A
subcategoria entrevistados
Vitima 3 4 3 3 3 1 1 3 6 1 7 3 2 2 2 2 3 1 2 1 53 54,1% 20 100%
Testemunhas 1 1 1 2 1 1 2 1 10 10,2% 8 40%
Informag&o PSP 2 3 4 1 1 2 1 1 15 15,3% 8 40%
Agressor 1 1 1 2 1 1 7 7,1% 6 30%
ONG 1 1 1 3 3,1% 3 15%
Empregues CPCJ 1 1 1 1 4 4,1% 4 20%
Reinsercéo Social 1 1 2 2,0% 2 10%
Salde 1 1 1,0% 1 5%
Fontes de o o
informagéo GNR 1 1 2 2,0% 2 10%
Camaras 1 1 1,0% 1 5%
Municipais
Tol 3 9 4 6 8 2 4 7 8 5 9 3 3 5 2 6 7 3 2 2 98
subcategoria
Salde 1 2 1 1 1 1 2 1 1 11 33,3% 9 45%
Forcas Policiais 1 1 1 1 4 12,1% 4 20%
Seguranca Social 1 1 1 1 1 5 15,2% 5 25%
Né&o empregues, mas
identificadas como Uteis
Entidade patronal 1 1 3,0% 1 5%
Camaras 1 1 2 6,1% 2 10%
Municipais
Autoridades 1 1 1 3 9.1% 3 15%

Judiciérias




Reinsercéo Social

6,1%

10%

ONG

12,1%

15%

Educagdo

3,0%

5%

Total
subcategoria

33

Forma de
institucionalizacéo das
existentes

Inexisténcia

11

36,7%

10

50%

Contatos
informais

30,0%

30%

Iniciativa policial

26,7%

35%

iniciativa de outra
entidade

6,7%

10%

Total categoria

30

Acompanhamento
do agressor

Capacidade

Nunca

11

57,9%

45%

Tenta

26,3%

25%

Acompanha

15,8%

10%

Total
subcategoria

19

Dificuldades

Pendéncia
processual

20,5%

45%

Objetivo

Comunicacéo AJ

16

36,4%

40%

Total categoria
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Fatores de risco

Violéncia fora do
contexto familiar

11,9%

25%

Consumo de
substancias

17

40,5%

13
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Incumprimento

de medidas de 1 1 1 3 7,1% 3 15%
coagdo
Perseguigdo 1 2 1 4 9,5% 3 15%
Instabilidade 0 9
psicolégica 1 1 1 2 6 14,3% 5 25%
Posse de armas 1 1 2 4,8% 2 10%
Problemas o 5
financeiros 1 1 1 1 5 11,9% 5 25%
Total categoria 2 4 3 2 2 2 2 3 3 1 2 1 0 0 1 3 4 42

Relevancia Importante 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10 50%
Sempre 1 1 1 1 1 1 6 66,7% 6 30%

Conhecimento Nunca 1 2 22,2% 2 10%
Por vezes 1 1 11,1% 1 5%

Flcha de avaliacdo Total ) 1 1 1 1 1 0 0 o0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 9
de risco subcategoria

No instrumento 1 2 1 1 2 1 1 1 1 12 57,1% 10 50%

Necessidade de

melhorias Nos
procedimentos 1 2 1 1 1 1 1 9 42,9% 8 40%
policiais
Tol o 0 2 0 4 2 1 1 1 o 2 1 1 1 1 1 1 21
subcategoria

Total categoria 2 2 5 2 6 3 2 1 2 1 2 1 4 4 4 1 2 49

Total de unidades de registo

27

16

17

21

12

16

14

15

18

11

10

10

14

15

287




Apéndice X
Matriz das unidades de registo por frequéncia de formacao em violéncia doméstica
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COM FORMAGAO (11)

SEM FORMAGAO (9)

UNIDADE DE
CATEGORIA SUBCATEGORIA REGISTO
Média u.r. Média u.r. > Média u.r. Média u.r.
ur.  /entrevistado Respostas Iresposta u.r.  /entrevistado Respostas /resposta

Vitima 30 2,73 11 2,73 23 2,56 9 2,56
Testemunhas 8 0,73 7 1,14 2 0,22 1 2,00
Informag&o PSP 8 0,73 4 2,00 7 0,78 4 1,75
Agressor 4 0,36 3 1,33 3 0,33 3 1,00
ONG 1 0,09 1 1,00 2 0,22 2 1,00

Empregues
CPCJ 2 0,18 2 1,00 2 0,22 2 1,00
Reinsercéo
Social 1 0,09 1 1,00 1 0,11 1 1,00
Salde 1 0,09 1 1,00 0 0,00 0 #DIV/0!

Fontes de
informagao
GNR 1 0,09 1 1,00 1 0,11 1 1,00
Camaras 0 0,00 0 #DIV/O! 1 011 1 1,00
Municipais
Salde 6 0,55 5 1,20 5 0,56 4 1,25
Forcas Policiais 0 0,00 0 #DIV/0! 4 0,44 4 1,00
Seguranca 3 027 3 1,00 2 022 2 1,00
N Social

N&o empregues,

mas identificadas

como Uteis Entidad

nticade 0 0,00 0 #DIV/O! 1 011 1 1,00

patronal
Camaras 1 0,09 1 1,00 1 011 1 1,00
Municipais
Autoridades 1 0,09 1 1,00 2 0,22 2 1,00
Judiciérias
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Reinsercéo

1
Social 2 0,18 1,00 0,00 0 #DIV/0!
ONG 3 0,27 1,50 0,11 1 1,00
Educagédo 1 0,09 1,00 0,00 0 #DIV/0!
Inexisténcia 7 0,64 1,00 0,44 3 1,33
Contatos 5 045 1,25 0,44 2 2,00
informais
Forma de
institucionalizacéo
das existentes niciativa
policial 2 0,18 1,00 0,67 5 1,20
iniciativa de
outra entidade 0 0,00 #DIV/0! 0,22 2 1,00
Nunca 8 0,73 1,33 0,33 3 1,00
Capacidade Tenta 2 0,18 1,00 0,33 3 1,00
Acompanhamento Acompanha 3 0,27 1,50 0,00 0 #DIVIO!
do agressor
Dificuldades Pendéncia 5 045 1,00 0,44 4 1,00
processual
Objetivo ij’m“"'cagao 10 0,91 1,67 0,67 2 3,00
Violéncia fora
do contexto 0 0,00 #DIV/0! 0,56 5 1,00
familiar
Consumo de
substancias 8 0,73 1,14 1,00 6 1,50
Incumprimento
de medidas de 1 0,09 1,00 0,22 2 1,00
coagéo
Fatores de risco
Perseguicéo 3 0,27 1,50 0,11 1 1,00
Instabilidade 5 0,45 1,25 011 1 1,00
psicolégica
Posse de armas 1 0,09 1,00 0,11 1 1,00
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Problemas

financeiros 2 0,18 1,00 0,33 3 1,00
Relevancia Importante 6 0,55 1,00 0,44 4 1,00
Sempre 1 0,09 1,00 0,56 5 1,00
Conhecimento Nunca 1 0,09 1,00 0,11 1 1,00
Ficha de avaliagdo
de risco
Por vezes 1 0,09 1,00 0,00 0 #DIV/0!
No instrumento 8 0,73 1,33 0,44 4 1,00
Necessidade de
melhorias
Nos
procedimentos 6 0,55 1,20 0,33 3 1,00
policiais
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Apéndice XI
Matriz das unidades de registo por execucao da reavaliagéo de risco
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NAO RESPONSAVEIS PELA AVALIAGAO RVD

RESPONSAVEIS PELA AVALIAGAO RVD 2L

2L (9) (11)
UNIDADE DE
CATEGORIA SUBCATEGORIA REGISTO
Média u.r. Média u.r. Média u.r. Média u.r.
ur.  /entrevistado Respostas Iresposta u.r.  /entrevistado Respostas /resposta

Vitima 23 2,56 9 2,56 30 2,73 11 2,73
Testemunhas 5 0,56 4 1,25 5 0,45 4 1,25
Informag&o PSP 12 1,33 5 2,40 3 0,27 3 1,00
Agressor 1 0,11 1 1,00 6 0,55 5 1,20
ONG 1 0,11 1 1,00 2 0,18 2 1,00

Empregues
CPCJ 1 0,11 1 1,00 3 0,27 3 1,00
Reinsercéo
Social 1 0,11 1 1,00 1 0,09 1 1,00
Salde 0 0,00 0 #DIV/0! 1 0,09 1 1,00

Fontes de
informagao
GNR 1 0,11 1 1,00 1 0,09 1 1,00
Camaras 0 0,00 0 #DIV/O! 1 0,09 1 1,00
Municipais
Salde 6 0,67 5 1,20 5 0,45 4 1,25
Forcas Policiais 4 0,44 4 1,00 0 0,00 0 #DIV/0!
Seguranga 2 022 2 1,00 3 027 3 1,00
N Social

N&o empregues,

mas identificadas

como Uteis Entidad

nticade 0 0,00 0 #DIV/O! 1 0,09 1 1,00

patronal
Camaras 1 011 1 1,00 1 0,09 1 1,00
Municipais
Autoridades 3 0,33 3 1,00 0 0,00 0 #DIV/O!
Judiciérias
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Reinsercéo

1
Social 0,22 1,00 0 0,00 0 #DIV/0!
ONG 0,22 1,00 2 0,18 1 2,00
Educagédo 011 1,00 0 0,00 0 #DIV/0!
Inexisténcia 0,56 1,25 6 0,55 6 1,00
Contatos 0,44 2,00 5 045 4 1,25
informais
Forma de
institucionalizacéo
das existentes niciativa
policial 0,67 1,20 2 0,18 2 1,00
iniciativa de
outra entidade 0,22 1,00 0 0,00 0 #DIV/0!
Nunca 0,56 1,25 6 0,55 5 1,20
Capacidade Tenta 0,33 1,00 2 0,18 2 1,00
Acompanhamento Acompanha 0,00 #DIVIO! 3 0,27 2 1,50
do agressor
Dificuldades Pendéncia 0,56 1,00 4 0,36 4 1,00
processual
Objetivo ij’m“"'cagao 0,89 2,67 8 073 5 1,60
Violéncia fora
do contexto 0,44 1,00 1 0,09 1 1,00
familiar
Consumo de
substancias 0,78 1,40 10 0,91 8 1,25
Incumprimento
de medidas de 0,22 1,00 1 0,09 1 1,00
coagéo
Fatores de risco
Perseguicéo 0,11 1,00 3 0,27 2 1,50
Instabilidade 022 1,00 4 0,36 3 1,33
psicolégica
Posse de armas 0,00 #DIV/0! 2 0,18 2 1,00
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Problemas

1
financeiros 0 0,00 #DIV/0! 5 0,45 5 1,00
Relevancia Importante 4 0,44 1,00 6 0,55 6 1,00
Sempre 6 0,67 1,00 0 0,00 0 #DIV/0!
Conhecimento Nunca 2 0,22 1,00 0 0,00 0 #DIV/0!
Ficha de avaliagéo
de risco
Por vezes 1 0,11 1,00 0 0,00 0 #DIV/0!
No instrumento 5 0,56 1,25 7 0,64 6 1,17
Necessidade de
melhorias
Nos
procedimentos 4 0,44 1,33 5 0,45 5 1,00
policiais
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Apéndice XIlI
Matriz das unidades de registo por género
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MASCULINO (13) FEMININO (7)
UNIDADE DE
CATEGORIA SUBCATEGORIA REGISTO
> Média u.r. Média u.r. > Média u.r. Média u.r.
u.r [entrevistado Respostas Iresposta u.r.  /entrevistado Respostas Iresposta
Vitima 34 2,62 13 2,62 19 2,71 7 2,71
Testemunhas 7 0,54 6 1,17 3 0,43 2 1,50
Informag&o PSP 8 0,62 4 2,00 7 1,00 4 1,75
Agressor 5 0,38 5 1,00 2 0,29 1 2,00
ONG 1 0,08 1 1,00 2 0,29 2 1,00
Empregues
CPCJ 2 0,15 2 1,00 2 0,29 2 1,00
Reinsercéo 1
Social 0 0,00 0 #DIV/0! 2 0,29 2 1,00
Salde 1 0,08 1 1,00 0 0,00 0 #DIV/0!
Fontes de
informagao
GNR 1 0,08 1 1,00 1 0,14 1 1,00
Camaras 1 0,08 1 1,00 0 0,00 0 #DIV/O!
Municipais
Saude 7 0,54 5 1,40 4 0,57 4 1,00
Forcas Policiais 2 0,15 2 1,00 2 0,29 2 1,00
Seguranca 2 0,15 2 1,00 3 043 3 1,00
N Social
N&o empregues,
mas identificadas
como Uteis Entidad
nticade 1 0,08 1 1,00 0 0,00 0 #DIV/O!
patronal
Camaras 2 0,15 2 1,00 0 0,00 0 #DIV/0!
Municipais
Autoridades 3 0,23 3 1,00 0 0,00 0 #DIV/O!
Judiciérias
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Reinsercéo

1
Social 2 0,15 1,00 0,00 0 #DIV/0!
ONG 4 0,31 1,33 0,00 0 #DIV/0!
Educagédo 1 0,08 1,00 0,00 0 #DIV/0!
Inexisténcia 7 0,54 1,17 0,57 4 1,00
Contatos 5 0,38 1,25 0,57 2 2,00
informais
Forma de
institucionalizacéo
das existentes niciativa
policial 4 0,31 1,00 0,57 3 1,33
iniciativa de
outra entidade 1 0,08 1,00 0,14 1 1,00
Nunca 7 0,54 1,17 0,57 3 1,33
Capacidade Tenta 4 0,31 1,00 0,14 1 1,00
Acompanhamento Acompanha 1 0,08 1,00 0,29 1 2,00
do agressor
Dificuldades Pendéncia 7 054 1,00 0,29 2 1,00
processual
Objetivo ij’m“"'cagao 8 0,62 2,00 1,14 4 2,00
Violéncia fora
do contexto 2 0,15 1,00 0,43 3 1,00
familiar
Consumo de
substancias 11 0,85 1,22 0,86 4 1,50
Incumprimento
de medidas de 2 0,15 1,00 0,14 1 1,00
coagéo
Fatores de risco
Perseguicéo 2 0,15 1,00 0,29 1 2,00
|n§tabilit_iade 3 023 1,00 0,43 2 1,50
psicolégica
Posse de armas 1 0,08 1,00 0,14 1 1,00
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Problemas

financeiros 0.23 1,00 0,29 2 1,00
Relevancia Importante 0,46 1,00 0,57 4 1,00
Sempre 0,23 1,00 0,43 3 1,00
Conhecimento Nunca 0,15 1,00 0,00 0 #DIV/0!
Ficha de avaliagéo
de risco
Por vezes 0,00 #DIV/0! 0,14 1 1,00
No instrumento 0,54 1,17 0,71 4 1,25
Necessidade de
melhorias
Nos
procedimentos 0,31 1,00 0,71 4 1,25
policiais

78



Apéndice XIII
Contributos dos entrevistados ap6s apreciacao das conclusdes
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Entrevistado

Contributo

#3

“Antes de mais, eu ¢ que agradeco o facto de fazer este trabalho de
investigacdo (do qual me orgulho como Policia) em prol desta tematica
V.D, que muito preocupa quem, diariamente, se dedica, com exaust&o, ao
seu combate.

Li e reli as suas conclusdes e espero que com o sucesso do seu trabalho,
nos, policias, possamos, ainda mais, evoluir de uma forma mais proactiva,
celere e eficaz.

A ideia de um quarto Risco extremo (a que eu chamo em alguns dos meus
processos Risco Elevadissimo e com postic vermelho), parece-me, mesmo,
muito eficaz.

Né&o tendo nada a acrescentar, concordo, plenamente, com as conclusdes da
sua pesquisa.

Votos de sucesso.”

#4

“Boa noite, antes de mais obrigada pela partilha.

Estive a ler as suas conclusdes e achei que aborda temas muito pertinentes.
Em particular destaco a inexisténcia de uma ligacdo de informacdo entre a
PSP e a GNR, pois seria uma mais-valia.

Boa sorte.”

#5

“Bom dia Sr. Intendente,

Apobs leitura do esboco que me enviou e que li atentamente, concordo com
0 seu teor, nada mais tendo a acrescentar.

Espero que a minha modesta contribuicdo tenha sido do seu agrado.
Estarei sempre disponivel para o que for necessario.”

#8

“Boa noite.

Em opinido pessoal, julgo que existe maior preocupacéo por parte da PSP
em demonstrar que esta atenta a tematica da violéncia doméstica, do que
efetivamente contribuir eficazmente para fazer parte da solucéo.

A questdo de ter elementos em exclusividade para os crimes de violéncia
domestica, julgo que podera ser diferente o entendimento nos diversos
Comandos de Policia ou mesmo Esquadras.

Particularmente, ndo me enquadro nesses termos de exclusividade o que me
leva, além de ter que calendarizar diligéncias processuais para 0s crimes de
violéncia doméstica, tenho também que “arranjar” tempo para as
precatorias que em nada esta relacionado com violéncia doméstica. Esta
particularidade que referi, deve-se a falta de elementos policiais, férias ou
excesso de outros tipos de crimes.

A insuficiéncia de formagdo continua, para os crimes de violéncia
doméstica ndo deixa de ser um dos parametros que mais acho preocupante.
O acompanhamento da vitima (ou mesmo do agressor), deveria ser mais
duradouro por parte do MIPP pois, ao contactar mais assiduamente com a
vitima e agressor, iria colocar sobre este Gltimo uma “pressao” para ndo
recair no mesmo ilicito.

Relativamente ao agressor, julgo que o0 OPC pode e deve efetivamente
emitir informacdo para o DIAP sobre o conhecimento que tem do individuo
(consulta do SEI ou pessoalmente). Porém, quaisquer outras plataformas de
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recolha de informacao deverdo ser responsabilidade do DIAP, pois de outro
modo estariamos a ocupar tempo que poderé ser utilizado noutras
diligéncias de investigacéo.

O DIAP podera mais facilmente, e eventualmente com maior celeridade,
obter essa informacéo e assim decidir sobre medidas a adotar na protecéo a
vitima e/ou coa¢ao ao agressor.”

#12

“Bom Dia Intendente

Agradeco ter colocado o seu trabalho para escrutinio, nem sempre é facil.
Gostei das suas conclusdes, apesar de considerar que a maior parte dos
investigadores consegue inferir, com um substancial grau de certeza, qual
sera 0 proximo passo do suspeito, dai a solicitacdo ao M.P. para que
promova a emissdao de Mandados de Detencdo para aplicacédo de medida de
coacdo que o permita controlar.”

#17

Antes de mais em meu nome e em nome do --- um muito obrigado, por
termos sido selecionados para esta entrevista a nivel local, e numa esquadra
que se encontra longe de tudo.

Né&o obstante das suas concluses, tenho a frisar que s6 menciona as vitimas
como sendo mulheres, mas também temos constantemente vitimas que séo
homens.

No entanto, e apraz-me dizer e como o Sr. refere a criacdo de equipas
multidisciplinares ao nivel local, no entanto, as mesmas ndo existem ou se
existem ndo querem dar a cara a questdo da Violéncia doméstica. (Caso do
Sr. Psicologo da C. M. ---, que a maior parte das vezes encaminha as
vitimas para esta Esquadra para tentarmos resolver os seus problemas
familiares).

Quero apenas deixar 0 meu reparo, € que, as vitimas ou agressores nao
deveriam ter que se deslocar a 30 ou mais quilometros para serem ouvidas
ou serem assistidas psicologicamente, o que acho desumano para qualquer
um dos dois.

Relativamente ainda a estas equipas multidisciplinares, cada um no seu
lado, quer a nivel das Autarquias quer ao nivel de Tribunais, e mesmo a
entidades que gerem as Casas de Abrigo, deveriam prenunciar-se mais
diretamente com quem efetuou a gestéo de todo o processo de VD.

Mais, as entidades responsaveis que gerem as Casas Abrigo, e até o
departamento de apoio as vitimas mulheres de VD da C. M. ---, neste caso
especifico, porque € aqui que trabalhamos, deveriam dar mais atencéo e
gerirem de forma a que as vitimas tivessem melhores objetivos de vida,
junto de outras entidades particulares ou pablicas de forma as mesmas
serem inseridas dentro da sociedade onde se encontram inseridas,
nomeadamente ao nivel laboral.
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