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As centrais de comunicacdes s pilar fundamental na organizacac
resposta as mais diversas atribuicdes dos CorpBsrdbeiros A respost
deve de ser cada vez mais rapida, organizafiaente, melhorando ass
claramente a intervencdo dos bombeiros no seu digiod. Assim
considera-se que tema da gestdo e operacdes de centrais de
bombeiro € relevante e pertinente na atualidade.

Neste estudfoi verificado através da andlise de questiondo®CGorpo:
de Bombeiros da Sub-Regido de Coimbra que grante gaCorpos d
Bombeiros, n&o possui a sua central profissioaddizéndo origem a un
maior dificuldade na resposta mais adequada, pademdntualmen
comprometer o socorro de uma forma mais eficiente.
Apresentam-se sugest0es de melhoria de fornmaitigar as lacun
existentes, tais como a profissionalizacdo dasaigniais formacao 1
aréa e meios de rentabilizacdo das respetivasacemermitndo assim qt
nao seja mais despesa para um Corpo de Bompeitas sim ul
investimento no aumento da sua eficiéncia.

De uma forma global, com o investimento na prafisslizacdo d:
centrais dos Corpos de Bombeiros, considera-sdirexima melhori
significativana qualidade da resposta, através das competé&aciasa

que a formacao dos profissionais ira permitir ajean
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Communication centrals are a fundamental pillar tbé various
responsibilities that the Fire Departments haves Tésponse must be
increasingly faster, more organized and efficightys significantly
improving the intervention of firefighters in thalaily tasks. Therefore,
it is considered that the topic of management aperaiions of fire

department centers is relevant today.

In this study it was verified through the analysighe questionnaire to
fire departments of the Sub Region of Coimbra thatmajority of fire

departments do not have their own professionaltesder, which brings
a greater difficulty in providing an appropriatespense, which may

compromise a more efficient assistance.

Suggestions are presented as a way of mitigategdps in the centers,
such as to professionalize the centrals, moreitigin this area, allowing
that it is no longer be an extra expense for ad@eartment, but rather an

investment in increasing its efficiency.

Overall, with the investment in the professiondi@a of fire department
centers, it is considered to be a remarkable imgrent in the quality of
the response will be possible, through the techsidalis that the training

skills of professionals will allow to reach.
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CAPITULO |

1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento da problematica

As centrais de telecomunicacbes nos Corpos de Bomsbesdo sO por si algo
imprescindivel para o desempenho dos operaciomagen dia-a-dia, tornando-se
assim vital para a gestado das mais diversas tagigjas aos dias de hoje os Corpos
de Bombeiros tém de responder. (Ribeiro, 2018) Gomnguotidiano cada vez mais
exigente do ponto de vista operacional, passantio gmeergéncia pré-hospitalar,
operacgdes de socorro, transporte de doentes naatesg entre outros, as centrais
devem estar munidas de ferramentas tecnolégicasnarias, de uma forma capaz
de responder as mais diversas necessidades. RD2(),

Assim, considera-se importante capacitar quem deseina funcdes nas centrais de
telecomunicagdes, com recurso a mais formacgaotenss que facilitem o seu
desempenho, permitindo por sua vez uma resposk efiaiente as necessidades
hoje vividas pela sociedade. (ALBUQUERQUE, 2022)a@io as centrais de
comunicacdes sdo operadas por elementos em regin@uhtariado, ou aleatorio,
torna-se quase impraticavel que todos consigaaftemacéo adequada, para operar
na sua plenitude e assim permitir uma maior efa@&mas mais diversas tarefas

confiadas aos mesmos.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos gerais

Com este estudo pretende-se melhorar a efici€asiaehtrais de telecomunicacdes
dos Corpos de Bombeiros da comunidade intermunic@aCoimbra. Assim, foi
feita uma andlise para compreender quais ja estiizsgionalizadas 24 por dia e
quais as formacdes e ou sistemas que permitam raelbocseu desempenho, na

gestao do dia a dia dos Corpos de Bombeiros.

14



travel through knowledge

2.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos indica-se 0 seguinte:

Identificar na Sub-regido de Coimbra a percentage@orpos de Bombeiros que
a data deste estudo, ndo dispéem de uma centieledemunicacfes assegurada
por profissionais 24h/dia, 365dias/ano.

Analisar a implementacdo das mesmas em particalaparfeicoamento técnico

para a funcéo.

3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho apresentado encontra-se estruturadocapitilos, sendo eles:

Capitulo | — Introdugdo — Encontra-se presente guadramento que por sua vez
apresenta a problemética no quotidiano das cemteaislecomunica¢gdes dos Corpos de

Bombeiros, servindo esta como a base para o casstul#o e a estrutura do trabalho.

Capitulo Il — Enquadramento teérico — E efetuaioemquadramento de acordo com a
tematica apresentada no presente estudo, nomedgasobne a Protecdo Civil e a sua
estrutura, assim como os diversos agentes de fimobégl. E abordado ainda as centrais
de telecomunicacbes dos bombeiros e as suas vespeiiribuicdes, tais como, o0s

sistemas de comunicacdo em emergéncia, ferranamigsoio e formacéo na area.

Capitulo Ill — Metodologia de investigacdo — Nesapitulo é efetuado uma descricao
dos métodos utilizados, que por sua vez permitaaalisar a realidade das centrais de
telecomunicacdes na Sub-regido de Coimbra, ao dagtentrais de telecomunicacdes

dos Corpos de Bombeiros, através da recolha, ar@timtamento de dados obtidos.

Capitulo IV — Andlise e descrigdo de resultadds efetuado uma apresentacédo, analise
dos dados obtidos, assim como, a respetiva sugdstdelhoria da tematica em estudo.

Capitulo V — Conclusbes — Neste capitulo é displiraldo consideracdes finais, com

base no estudo efetuado.
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CAPITULO I
1. ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo foi efetuado um enquadramento veleténte a prote¢ao civil, assim como
aos diversos agentes, permitindo um conhecimersgado da Protecdo Civil em
Portugal.

1.1 A importancia das centrais de telecomunicacé@®s Corpos de Bombeiros

As centrais de telecomunicacfes dos Corpos de Bavmsbdesempenham um papel de
extrema importancia na gestdo do dia-a-dia de umpdCale Bombeiros, como

anteriormente se refere.
Dentro das suas funcfes podemos enunciar algumnasrgiais tais como:

Receber chamadas de emergéncia - Atendimento daadaade emergéncia,
avaliar o tipo de incidente e efetuar o despachmeies adequado.
Coordenacéo de recursos — Gerir ou coordenar @ssow recursos disponiveis
para resposta a emergéncia.

Comunicacédo constante — Comunicagcdo com as divergapas no teatro de
operagdes, permitindo assim um apoio as mesmastemo@ uma atualizagédo da
situacdo em tempo real.

Registo — Registar todas as ocorréncias, assim doimonacdes de realce ao
incidente.

Colaboracédo com os diversos agentes de Protecale- Coordenar/ articular
diversas informacdes com as restantes entidadeslvetas na resposta a
emergéncia.

Gestao de Crises/ Sinistros de maior realce — Em egtremos, a central podera
assumir um papel de enorme realce, no ambito dim @&pocoordenacdo e apoio,

garantindo assim uma resposta coordenada e meag efi
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1.2 Agentes de Protec¢éo Civil

Os agentes de protecdo civil, sdo elementos falced@tivamente a resposta e socorro
em Portugal, no @mbito das suas responsabilidaisnos enunciar quatro, que por sua

vez estruturam a resposta aos mais diversos irteslesendo elas:

Prevencgéo:

o Desenvolvimento e implementacdo de estratégias,pquesua vez visam
permitir uma mitigacdo do impacto de qualquer ianid.

o Promocao de campanhas de consciencializacdo dalagapu sobre
comportamentos de seguranca e de medidas preventiva

Preparacao:

o Elaboracdo de planos de contingéncia, assim conmoceg@gimentos
operacionais.

0 Realizacdo de exercicios, de forma regular, capatit assim as diversas
equipas de resposta a emergéncia.

Resposta:

o Coordenacao da resposta a emergéncia.

0 Gestédo e despacho de recursos adequados a emargénci

o Comunicacao eficaz com os diversos intervenientes.

Recuperacéao:

0 Avaliagcdo de danos e respetivo inicio de procedsascuperacao.

o Fornecimento de apoio psicologico e dos respets@wicos sociais a
populacao afetada.

o Implementacdo de medidas de mitigacdo, para ewitaminimizar futuras
ocorréncias.

Colaboragéo:

o Trabalhar em colaboracdo com as diversas entidademgm elas
governamentais, organizagées ndo governamentai&)@M populagédo em
geral.

o Participacdo em exercicios/ simulacros conjuntogra pmelhorar a

coordenacdo e eficacia na resposta a emergéncia.
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Comunicagéo:

0 Manter uma comunicagdo constante e eficiente deirastoperagdes em
determinado incidente.

o Informar ativamente as populagdes, sobre as ameagentes, assim como
procedimentos de evacuacao e seguranca.

Gestéo de Recursos:

o Gerir recursos financeiros, humanos e/ou matedaiforma transparente e
eficiente.

o Coordenar o uso de equipamentos e tecnologia, meafa uma correta

utilizacao.

1.3 Protecéo Civil

O respetivo enquadramento institucional e operatida protecéo civil, assim como a
organizacdo dos oOrgdos e servicos de Protecdo €ndbntram-se definidos e
estabelecidos pelzi de Bases de Protecao Civil, Lei n.° 27/2006 de julho, alterada
pela Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto

Com a publicacao daei 50/2018, de 16 de agosto e do Decreto-Lei 4820e 01 de
abril, o XXI Governo Constitucional implementou a Egigia Nacional para uma
Protecao Civil Preventiva no seguimento do procdsstescentralizacdo administrativa,
constituindo como orientagfes estratégicas no andaitProtecdo Civil a melhoria das
condi¢des de prevencgdo e socorro, através da odesi@d do sistema de Protecao Civil
atraves da clarificacdo de competéncias na acétpa operacional, aos diversos niveis

de organizacdo administrativa do territorio.

Conforme definido o artigo n.°1 da Lei de Base®ud#ecao Civil, esta € uma atividade
desenvolvida pelo Estado, regibes autbnomas e qaudar locais bem como pelos
cidadaos e por todas as entidades publicas e pevaain a finalidade de prevenir riscos
coletivos inerentes a situagfes de acidente gnawatastrofe, de atenuar os seus efeitos
e proteger e socorrer as pessoas e bens em peagdajaquelas situacdes ocorram. Com

um carater permanente, multidisciplinar e pluriss@al, cabe a todos os o6rgdos e
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departamentos da Administracdo Publica promovesoaslicdes indispensaveis a sua
execucao, de forma descentralizada, sem prejuizapdim muatuo entre organismos e
entidades do mesmo nivel ou proveniente de nivpisreres.

Segundo o artigo n°.2 da Lei de Bases de Protendlo €3ta desenvolvida em todo o
territério nacional sendo a sua estrutura orgamizadnivel nacional, regional, distrital e
municipal, dividida numa estrutura politica, constla pelos 6rgaos de Direcéo,
Coordenacéo e Execucao da Politica de Protecalp €a/estrutura operacional, referente
a estrutura do SIOPS. Nigura 1, podemos verificar esse mesmo desenvolvimento no
gue diz respeito ao territorio continental.

Organizagao politica
Estruturas de Direcdo, Coordenagao e Execugao

Assembleia da Republica
Primeiro Ministro
Conselhos

Ministros

Voo

Organizagdo operacional
do de Operagdes de Protegdo e Socorro

Diregdo Politica

Centrode Coordenagio Comando Nacional de
Operacional Nacional Emergéncia e Protegdo Civil
——————————————————————————————

| | Centrode Coordenagdo
Operacional Regional

Comissdo Nacional
de Proteg3o Civil

Comando Regional de
Emergéncia e Protegdo Civil

e ComandoSub-Regionalde
”::":al Emergéncia e Protegdo Civil

Presidente da
Camara Municipal
(ANMP)

Comissdo Distrital
de Proteg3o Civil

Comandante Sub-
Regional de PC

Comissdo Munici?al Presidente da Servigo Municipal Centro d" Coarder?do Coordenador Municipal
de Protegdo Civil Camara Municipal dePC Operacional Municipal
Orgido de C [3

Coordenagao Politica Erssice Apola (Conjuntural) (Permanente)

Figura 1 - Organograma dos Org&os de Direcdo, Cooethacéo e Execucdo da Politica de Protecdo
Civil e da Estrutura do SIOPS - Fonte: ANEPC 2023

A direcao politica a nivel nacional da Protecaal@\wa responsabilidade do Primeiro-
Ministro, sendo que este pode delegar as suas ¢ténges ao Ministro da Administracao
Interna, com a possibilidade de subdelegacédo. Tiamééda responsabilidade do
Primeiro-Ministro a coordenacdo e orientacdo da algs membros do Governo nos
assuntos relacionados com a Protecédo Civil bem @garantia do cumprimento das
competéncias atribuidas ao governo, previstaatigo 32.° da Lei n.° 27/2006, de 3 de
julho. (Gongalves, 2021)
19
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A estrutura operacional nacional é constituida pelridade Nacional de Emergéncia
e Protecao Civil (ANEPC) conforme referido (SIOP&)coordenacao institucional &

formada pelo Centro de Coordenacédo OperacionaloNac{CCON), coordenado pelo
presidente da ANEPC e, no Comando operacional, @@mando Nacional de

Emergéncia e Protecdo Civil (CNEPC) sob a respdidate do Comandante

Operacional Nacional. De acordo camf 1 do artigo 3.°, Centro de Coordenacéo
Operacional Nacional do Decreto-Lei n.° 134/200&©0ON

“Assegura que todas as entidades e instituicoead®to nacional imprescindiveis as
operacdes de protecdo e socorro, emergéncia &asgsprevisiveis ou decorrentes de
acidente grave ou catastrofe se articulam entrgasgntindo os meios considerados

adequados a gestado da ocorréncia em cada casetoohcr

De acordo com o presente Decreto-Lei, nomeadamerdgigo 5° podemos constatar as

respetivas as atribuicbes do CCON, nomeadamente:

a. Integrar, monitorizar e avaliar toda a atividaderagional quando em situacao

de acidente grave ou catastrofe;

b. Assegurar a ligacdo operacional e a articulagcddonalccom os agentes de
Protecao Civil e outras estruturas operacionaisambito do planeamento,
assisténcia, intervencdo e apoio técnico ou cieatiias areas do socorro e

emergéncia,

c. Garantir que as entidades e instituicdes integsata€CCON acionam, no ambito
da sua estrutura hierarquica, os meios necessadodesenvolvimento das

operacdes bem como os meios de reforgo;
d. Assegurar o fluxo permanente da informacdo esiaegpm 0s servicos de

Protecao Civil das Regides Autonomas, nomeadamentainéncia ou em caso

de acidente grave ou catastrofe;
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e. Difundir comunicados e avisos as Populacfes, aslagl®s e instituicdes,

incluindo os 6rgaos de comunicacao social,

f. Avaliar a situacéo e propor a Comissao Naciondm¢ecédo Civil que formule
junto do Governo pedidos de auxilio a outros paiseas organizagcdes

internacionais atraves dos 6rgdos competentes;

g. Assegurar o desencadeamento das agfes consegasnigsclaracdes das

situacoes de alerta, de contingéncia e de calaenidad

A Autoridade Nacional de Protecéo Civil (ANEPC)mlie de uma estrutura operacional
prépria, competindo-lhe, nos termos da lei, assggar Comando operacional das
operacdes de socorro e ainda o Comando operacitegtado de todos os Corpos de

Bombeiros de acordo com o previsto no regime jooidios bombeiros portugueses.

CNEPC (Comando nacional de emergéncia e protegdp ci

Dirigido pelo comandante nacional de emergénciatelao Civil dispde de um Estado-
Maior, com funcbes de assessoria e apoio ao comndacional de emergéncia e
protecao civil, composto pelo 2.° comandante natida emergéncia e protecao civil,

que o dirige, e pelos adjuntos de operac¢des nasiona

Compete-lhe:

Garantir a articulacdo com todas as entidadesrameégs do SIOPS;

b. Coordenar operacionalmente os Comandos region&@mdegéncia e protecao
civil;

c. Assegurar o Comando e controlo das situagOes daisyeenatureza, gravidade,
extensdo e meios envolvidos ou a envolver requerama intervencao;

d. Promover a andlise das ocorréncias e determirsytes e 0s meios adequados
a sua gestao;

e. Assegurar a coordenacao e a direcao estratégiagpdes;oes de socorro;
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f. Acompanhar em permanéncia a situacéo operacion@rdalades integrantes
do SIOPS;

g. Apoiar técnica e operacionalmente o Governo;

h. Preparar diretivas e normas operacionais e diflasdpelos escalbes inferiores
para planeamento ou execucéo;

i. Propor os dispositivos nacionais, os planos degdetde meios, as politicas de

gestao de recursos humanos e as ordens de operacdes

CREPC (Comandos regionais de emergéncia e protéggo
Dirigidos pelo respetivo comandante regional dergérecia e protecao civil,
coadjuvado pelo 2.° comandante regional de emeggérmrotecao civil, a quem
compete assegurar a articulacdo permanente coon@ndantes sub-regionais e com
0s 2.°comandantes sub-regionais no seu ambito territorial

Compete-lhe, no ambito da sua circunscrigao teslto

Garantir a articulacdo com todas as entidadesramégs do SIOPS;

b. Coordenar operacionalmente os Comandos sub-regidaamergéncia e
protecao civil;”

c. Assegurar o Comando e controlo das situacdes gleespa natureza,
gravidade, extensdo e meios envolvidos ou a envakgueiram a sua
intervencao;

d. Assegurar a coordenacdo e a direcao estratégiapdems;oes de socorro
entre sub-regides;

e. Acompanhar em permanéncia a situacao operaciosa@rdalades integrantes
do SIOPS;

f. Assegurar a execugao das diretivas e normas opeagie difundi-las aos
escalbes inferiores para planeamento ou execucao;

g. Propor os dispositivos regionais, os planos diagd® de meios e as ordens
de operacdes, em articulacdo com os agentes az@oativil;

h. Estabelecer um dispositivo regional com vista éé@rficia na resposta
operacional e ao reforgco imediato e articuladotdaos de operacdes, em

articulacdo com os agentes de protecéo civil;
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i. Garantir a elaboragéo de planos prévios de intgaeantre sub-regides.

CSREPC (Comandos sub-regionais de emergénciaegamtivil)

Dirigidos pelo respetivo comandante sub-regionaledeergéncia e protecdo civil,

coadjuvado pelo 2.° comandante regional de emeiggémprotecao civil, a quem compete
assegurar a articulagdo permanente com 0s comagdsub-regionais e com 0s 2.°s
comandantes sub-regionais no seu ambito territorial

Compete-lhe, no ambito da sua circunscricao tefalto

Garantir a articulacdo com todas as entidadesrameégs do SIOPS;

b. Assegurar o Comando das operacdes de socorrotnasd&s que, pela sua
natureza, gravidade, extensdo e meios envolvidas @wolver, requeiram a
sua intervencao;

c. Mobilizar, atribuir e empregar os meios humanosagenmais indispensaveis e
disponiveis a execucao das operacoes;

d. Assegurar a gestdo operacional dos meios aerdgslaub-regional;

e. Assegurar a coordenacao, no respeito pela su@diee€omando proprios, de
todas as entidades empenhadas em operacdes d®socor

f. Apoiar técnica e operacionalmente as comissdesrdieddo Civil do seu
ambito territorial;

g. Propor os dispositivos sub-regionais, os planoafd&cao de meios técnicos
ou humanos e as ordens de operacdes, em articut@gdoos agentes de
protecao civil. (ANEPC, 2020)

No ambito distrital a autoridade politica é da oesabilidade do membro do governo

designado para a area da protecdo civil, sendopgesam a ser competéncias deste
membro, desencadear, na ameaca ou ocorrénciaddmt@cgrave ou catastrofe, as acdes
de Protecéo Civil de prevencgao, socorro, assigt@abilitacdo adequadas a cada caso,

sendo coadjuvado pelo comandante sub-regional dggémcia e Protecdo Civil e a
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colaboracdo dos agentes de Protecao Civil compstends termos legais. Da mesma
forma a nivel nacional, 0 membro do governo respgispor esta area pode deletar

competéncias para o exercicio das suas atribuagbasvel distrital. (Goncgalves, 2021)

Em cada um dos distritos existe uma Comissao Riktule Protecdo Civil (CDPC)
constituida, por membro do governo designado (sgundoneste momento a legislacao
encontra-se em processo de alteracao/ revisdgpa@componente politica se enquadre
com a atual distribuicdo no ambito operacional)eo glComandante sub-regional de
emergéncia e Protecdo Civil (CSREPC) e por tréseseptantes dos municipios do
distrito. A estrutura operacional é composta pé€lestros de Coordenacédo Operacional
Distrital (CCOD) que asseguram a avaliacdo diseiiafra distrital em articulacdo com
as entidades politicas e administrativas de ambitmicipal. Estes centros séo

coordenados pelos CSREPC, avancando-se as sediiitaeg;oes:

a. Integrar, monitorizar e avaliar toda a atividaderagional quando em situacao
de acidente grave ou catastrofe;

b. Assegurar a ligacdo operacional e a articulacawitdlscom os agentes de
Protecao Civil e outras estruturas operacionaisambito do planeamento,
assisténcia, intervencdo e apoio técnico ou cieatiias areas do socorro e
emergéncia,

c. Garantir que as entidades e instituigdes integsata€CCOD acionam, no ambito
da sua estrutura hierarquica e ao nivel do escidfiital, 0s meios necessarios
ao desenvolvimento das acoes;

d. Difundir comunicados e avisos as populacdes e #daeles e instituicoes,
incluindo os 6rgdos de comunicacao social;

e. Avaliar a situacao e propor ao governador civitidgrito medidas no ambito da

solicitacao de ajuda nacional.

Ao nivel de gestéo e coordenacdo municipal. Dedacoom oDecreto-Lei 44/2019, de
01 de abri) cada municipio apresenta uma Comissdo Municipal Riotecéo
Civil(CMPC), entidade responsavel por garantiriv@hmunicipal, a coordenacgéo no que

concerne a protecdo civil, cuja composicao estéiidafna Lei de Bases da Protecéo.
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Esta comissao é presidida pelo Presidente da Caleasda Municipio, apresentando as

seguintes competéncias:

Diligenciar pela elaborag&o de planos municipaisrdergéncia de protecao civil,
Acompanhar as politicas diretamente ligadas aersestde Protecdo Civilque
sejam desenvolvidas por agentes publicos;

Dar parecer sobre o0 acionamento dos planos murg@cpamergéncia de protecao
civil, nos termos do n.° 3 do artigo 6.°;

Promover e apoiar a realizacdo de exercicios d niuaicipal, simulacros ou
treinos operacionais, que contribuam para a efca® todos os servigcos
intervenientes em acdes de protecéo civil;

Promover e difundir a emisséo de comunicados @swas populacoes.

Os Municipios possuem um Servico Municipal de R@ieCivil (SMPC), responsavel

pela concretizacdo das atividades e politicas de€&o Civilno ambito municipal.

O SMPC tem estrutura varidvel de acordo com agafsticas da populacao e os riscos

existentes no municipio, devendo, no minimo, al@aag seguintes areas funcionais:

Prevencéo e avaliagao de riscos e vulnerabilidades;
Planeamento e apoio as operacgoes;

Logistica e comunicacoes;

o o T p

Sensibilizacéo e informacgao publica.

O SMPC depende hierarquicamente do presidentendiaradnunicipal, com a faculdade
de delegacao no vereador por si designado, egddirpelo coordenador municipal de

protecao civil.

1.4 Unidades Locais de Protecao Civil:

Em funcéo dos riscos existentes na respetiva &egr@fica, as juntas de freguesia
podem deliberar a existéncia de unidades locaiBrdee¢cédo Civil (ULPC), fixando a

respetiva constituicado e tarefas, mediante paraceulativo das CMPC respetivas.
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A ULPC é presidida pelo presidente da junta deulesi@ local e coadjuvado pelo seu
vice-presidente.

Sem prejuizo de outras tarefas fixadas nos terraas.4l, compete a ULPC apoiar a
junta de freguesia na concretizacdo das acgbOes aBxacho artigo 7.°.
As freguesias limitrofes podem ainda agrupar-sa paconstituicdo de ULPC, sendo

designado presidente um dos presidentes das getiasguesia que a constituem.

1.5 FEPC - Forga Especial de Proteg&o e Socorro

A FEPC foi criada pelo Decreto-Lei n,°45/2019,ddelAbril, sucede a extinta FEB —

Forca Especial Bombeiros mantendo todas as sulasiges.

A FEPC é um corpo de intervencao especializadaee @a protecéo civil, dotado de
Comando proprio e integrado na estrutura da AutdedNacional de Emergéncia e
Protecao Civil (ANEPC).

Conforme disposto no artigo 4.° do presente DL :

1 — Sé&o atribuicbes da FEPC:

a. A protecdo e o socorro as populacdes em situagbemdrgéncia, acidente
grave ou catéastrofe, por causas provenientes daehagdana ou naturais,
atraves da realizacéo de acdes de prevencao,istasde apoio ou de
recuperacao;

A prevengédo e o combate a incéndios rurais;

A coordenacéo aérea no combate a incéndios rurais;

A busca e salvamento;

A resposta a cheias e inundacoes;

- ® 2 0 T

O apoio a decisdo operacional das estruturas deddire Comando;
A operacao de telecomunicacdes de emergéncia;

> @

A colaboracdo em ac¢des de prevencéo estrutural,

O apoio logistico em operacgdes de protecao civil;

j. A formacdo especializada e credenciada em valérelmsonadas com a
protecao civil;

k. A sensibilizacéo e divulgacéo nas areas de protegdp
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l. A participacdo em missdes internacionais de proteiél;

m. A prossecucao de outras atribuicoes que |he sejametadas por lei.

2 — A FEPC pode, para o cumprimento das suas aidies, adotar as medidas e utilizar
0S meios necessarios e adequados, nomeadamerdermpguinaria pesada e aeronaves
nao tripuladas, bem como efetuar operagdes hapgmtadas.

1.6 SBF — Sapadores Bombeiros Florestais

O Decreto-Lei n.° 8/201@ regime juridico aplicavel aos sapadores florestas equipas
de sapadores florestais no territério continenbalygués e define os apoios publicos de

que estas podem beneficiar. De acordo cdbeoreto-Lei n.° 44/2020, de 22 de julho

que atualizar o DL de 2017, um sapador florestatesponde a um trabalhador
especializado, com perfil e formacéo especificajageos ao desempenho das fungbes
de gestéao florestal e de defesa da floresta. Segoraitigo 46.° da Lei das Bases da

Protecao Civil, os sapadores de Protecéo Civiteasiderados agentes de protecao civil.

No ambito das suas fungdes, o sapador florestaliéx@s seguintes tarefas e atividades:

a. Silvicultura preventiva, na vertente da gestaoatehustivel florestal, com recurso
a técnicas manuais, moto manuais, mecanicas, fmgootado, entre outras;

b. Manutencgéo e protecéo de povoamentos florestaimmito da gestéo florestal e
do controlo de agentes bidticos nocivos;

c. Silvicultura de carater geral;

d. Instalagdo, manutencgéo e beneficiacdo de infraasiside defesa da floresta e de
apoio a gestao rural;

e. Sensibilizacdo das populacdes para as normas deteoem mateéria de protecao
florestal e ambiental, nomeadamente no ambito dalagogo, da gestéo florestal

das florestas e da fitossanidade;

f. Vigilancia, primeira intervencdo e apoio ao comkmiacéndios rurais, apoio a
operacdes de rescaldo e vigilancia ativa pés-réscab ambito da protecéo civil,
sendo ainda um agente de protecao civil, nos tedadsi de Bases da Protecao

Civil, aprovada peld.ei n.° 27/2006, de 3 de julhoa sua redagao atual, com
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missdes de intervencdo de Protecao Civil previstasdiretivas operacionais
especificas da ANEPC,;

g. Acoes de estabilizacdo de emergéncia que minimizerdanos resultantes de
processo de erosdo, desobstrucdo de rede vidrihas Ide 4gua que reduzem o

impacto da perda de solo, promovendo a recupedg@otencial produtivo.

1.7 Corpos de Bombeiros

1.7.1 Definicdo e Missdo

De acordo com o Decreto-Lei n.° 247/2007, de 2jtinleo, alterado pelo Decreto Lei n.°
248/2012, de 21 de novembro, os CB sdo APC dispasto unidades operacionais
oficialmente homologadas e tecnicamente organizgutaparadas e equipadas para o

cabal exercicio das missdes atribuidas, nomeadament

a. Prevencéo e combate a incéndios;

b. Socorro as populacdes em caso de incéndios, indeslagesabamentos e, de um
modo geral, em todos os acidentes;

O socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

d. O socorro e transporte de acidentados e doentelsindo a urgéncia pré-
hospitalar, no ambito do sistema integrado de eémeig meédica;

e. Emissado, nos termos da lei, de pareceres técnivomatéria de prevencao e
seguranca contra riscos de incéndio e outros 1i8jst

f. A participacdo em outras atividades de protecéig aiw ambito do exercicio das
funcdes especificas que lhes forem cometidas;

g. O exercicio de atividades de formacédo e sensibdizacom especial incidéncia
para a prevencéao do risco de incéndio e acidemtés ¢las populacdes;

h. A participacdo em outras acdes e 0 exercicio daatles para as quais estejam
tecnicamente preparados e se enquadrem nos ssuesfiaecificos e nos fins das
respetivas entidades detentoras;

I. A prestacdo de outros servigos previstos nos regrs internos e demais

legislagbes aplicaveis
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1.7.2. Entidades detentoras e tipologia

Os CB possuem uma entidade detentora publica rdaedé personalidade juridica,
publica ou privada e de nivel municipal. Assim, moanicipios podem existir os
seguintes tipos de CB (Decreto-Lei n.° 247/20072dee junho, alterado pelo Decreto
Lei n.° 248/2012, de 21 de novembro):

Profissionais — também designados por Sapadoreb&uoos, sdo criados, detidos
e mantidos na dependéncia direta de uma Camaracidahie integram
exclusivamente pessoal profissional,

Mistos — podem depender de uma Camara Municipal®@wma Associacao
Humanitaria de Bombeiros (AHB). S&o constituidos mmmbeiros profissionais e
voluntérios, sendo-lhes aplicavel os respetivosmesg juridicos — de profissional
ou de voluntario — apesar do regime juridico donliiros profissionais das AHB
nao estar ainda regulamentado;

Voluntarios — constituidos por pessoal em regimevalentariado, ainda que a
legislacdo preveja a existéncia de unidades profias minimas;

Privados — nas pessoas coletivas privadas podecosstituidos corpos privativos
de bombeiros, por razbes que se prendem com gfooda sua atividade ou do seu
patrimonio. Estes CB profissionais destinam-se w@pmatecdo e organizam-se
segundo um modelo adequado as suas missfes eahj@isua intervencao esta
limitada a propriedade da entidade a qual pertenpedendo, no entanto, atuar fora
desse limite quando requisitados pelas autorideai®petentes.

As AHB séo as entidades detentoras de CB em maioero, caracterizadas por
serem pessoas coletivas sem fins lucrativos e iti@gade publica administrativa.
Tém como objetivo principal a protecdo de pessoéeres, designadamente o
socorro de feridos, doentes ou naufragos, e agéxtinle incéndios, detendo e
mantendo em atividade, para o efeito, um CB volimtzu misto (Lei n.° 32/2007,
de 13 de agosto). (Louro, 2019)
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1.8. INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Conforme definido no Decreto Lei n°34/2012 de 14efeiro, o INEM tem por misséo
definir, organizar, coordenar, participar e avadigratividades e o funcionamento de um
Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) dedaa garantir aos sinistrados ou

vitimas de doenca subita a pronta e correta p@si@e cuidados de saude.

Séo atribuicbes do INEM, I. P., definir, organizarcoordenar as atividades e o
funcionamento do SIEM, assegurando a sua articnke@é os servigos de urgéncia e ou

emergéncia nos estabelecimentos de saude, nospestaea:

a. Prestacdo de cuidados de emergéncia médica emrdaepié -hospitalar, nas
suas vertentes medicalizados e ndo medicalizadespetiva articulagdo com
0s servicos de urgéncia/emergéncia;

Referenciagao e transporte de urgéncia/emergéncia,

Rececédo hospitalar e tratamento urgente/emergente;

Formac&o em emergéncia meédica,

Planeamento civil e prevencao;

- ® 2 0 T

Rede de telecomunicacOes de emergéncia.

Sao, também, atribuicdes do INEM, I. P.:

a. Coordenar no Ministério da Saude as atividades wmermdes a definicdo de
politicas nos dominios da emergéncia médica eathgporte de urgéncia e ou
emergéncia,

b. Assegurar o atendimento, triagem, aconselhamerdocdamadas que lhe
sejam encaminhadas pelo numero telefénico de emzegé acionamento dos
meios de emergéncia médica apropriados;

c. Assegurar a prestacdo de cuidados de emergénciaanedd ambiente pré -
hospitalar e providenciar o transporte para asad@d de salde adequadas;

d. Promover a resposta integrada ao doente urgenefente;

e. Promover a correta referenciacédo do doente urgemtefgente;

f. Promover a adequacdo do transporte inter-hospitadar doente
urgente/emergente;
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g. Colaborar com a Direcao-Geral da Saude (DGS) rmedgédo de normas de
orientacao clinica relativas a atividade de ematigémeédica;

h. Definir, planear, coordenar e certificar a formagdoemergéncia médica dos
elementos do SIEM, incluindo dos estabelecimeimssiuicdes e servigcos do
Servico Nacional de Saude (SNS);

I. Colaborar na elaboracdo dos planos de emergénésitcde com as
Administracdes Regionais de Saude, com a DGS eacdatoridade Nacional
de Protecé&o Civil, no ambito das respetivas lgjslezloras;

j. Orientar a atua¢do coordenada dos agentes dersagidituactes de catéstrofe
ou calamidade, integrando a organizacdo definida planos de
emergéncia/catastrofe, sem prejuizo das atribuigéesitras entidades;

k. Desenvolver acbes de sensibilizacdo e informac¢&o aidaddos no que
respeita ao SIEM,;

|. Definir os critérios e requisitos necessarios aer@gio da atividade de
transporte de doentes, incluindo os dos respetredsulos, e proceder ao
licenciamento desta atividade e dos veiculos afelas;

m. Fiscalizar a atividade de transporte de doentes,@ejuizo da competéncia
sancionatoria atribuida a outros organismos;

n. Homologar os curricula dos cursos ou estagios @ugewn sobre emergéncia
médica;

0. Assegurar a representagdo internacional, no dordassuas competéncias e
atribuicbes especificas e promover a cooperacdo asncomunidades
luséfonas, sem prejuizo das competéncias propridsinistério dos Negocios
Estrangeiros, sob coordenacdo da DGS, enquantiadatresponsavel pela
coordenacdo da atividade do Ministério da Saudelaminio das relagbes
internacionais;

p. Contribuir, em articulagdo com a DGS, para a dgldimie atualizacdo das

politicas de planeamento civil de emergéncia na daesaude. (Médica, 2021)
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1.9 Cruz Vermelha Portuguesa

Conforme Lei organica da Cruz Vermelha (Decreto4.@i81/2007 de 07 Agosto) a

CVP tem como missao prestar assisténcia humandaieial, em especial a defesa da

vida, da saude e da dignidade humana.

Para a concretizacao do seu objetivo a CVP:

a)

b)

d)

Fomenta e organiza a colaboracédo voluntaria e tesgsada das pessoas
singulares e coletivas, publicas e privadas, nagdatles da instituicdo, ao
servico do bem comum e em especial em situagOesacidiente grave ou
catastrofe;

Colabora com outras entidades e organismos quenatas areas de protecao e
socorro e da assisténcia humanitaria e social,oségmibém, neste ambito,
auxiliar ou complementar dos poderes publicos, semjuizo da sua
independéncia e autonomia e assegurando o regedit® simbolos, distintivos
e emblemas da Cruz, Crescente e Cristal Vermetiogsermos das Convencdes
de Genebra e seus Protocolos Adicionais;

Colabora com as autoridades de Protecao Civil eélwukacdo com o sistema
integrado de operacdes de protecdo e socorro,aldcacom 0s principios e as
normas a que se encontra submetida e sem prejaizual independéncia e
autonomia;

Colabora com os servi¢cos de saude militar, no @&ndatprotecdo aos militares
feridos, doentes, naufragos, prisioneiros de guasaitimas civis dos conflitos
nacionais e internacionais e noutras situacoes@gites de estados de excecéo,
no quadro da acdo do Movimento Internacional da Gfermelha e de acordo
com as disposi¢cdes das Convencdes de Genebra gretacolos adicionais;
Colabora com o Movimento Internacional da Cruz \dha e do Crescente
Vermelho na promocao dos direitos humanos, na abfies ensino do direito
internacional humanitario, bem como na difusadieagfio das suas orientacdes.
(Defes, 2023)
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1.10 UEPS/GNR — Unidade de Emergéncia de Protec&Socorro na Guarda

Nacional Republicana

Conforme Decreto-Lei n.°113/2018, de 18 de DezemdrdEPS é a unidade

especializada da Guarda que tem como missdo daspeaifexecucdo de acdes de

prevencdo e de intervencado, em todo o territoratonal, em situacdes de acidente grave

e catastrofe, designadamente nas ocorréncias @edios rurais, de matérias perigosas,

de cheias, de sismos, de busca, resgate e sal\memmiferentes ambientes, bem como

em outras situagcfes de emergéncia de proteca@edacluindo a inspecéo judiciéria

em meio aquatico e subaquatico.

A UEPS prossegue as seguintes atribuicdes:

a.

Proteger, socorrer e auxiliar os cidadédos e defemgweservar os bens que se
encontrem em situagdes de perigo, por causas peoves da acdo humana ou da

natureza;

Executar acbes de prevencédo e de intervencao,dmotterritdrio nacional, em
situacao de acidente grave e catastrofe, abrangegedperalidade das operacdes

de emergéncia de protecéo e socorro;

Realizar a¢Ges de gestdo de combustivel ruraljimid queimas e queimadas, de

gestdo de fogos rurais e de protecéo contra inacémdrais;
Realizar acdes de supressao de fogo, em ataqus eneompliado;

Participar em acOes de sensibilizacdo, de prevenggdancia, detecdo e

fiscalizacdo de matérias da sua responsabilidade;

Prosseguir as demais atribuigdes que lhe forem txdasepela lei.

Séo ainda atribuicbes da UEPS aprontar e projeteas em missdes internacionais de

gestao civil de crises no ambito da protecéo civil.
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1.11. Sistemas de Comunicacédo de Emergéncia

1.11.1 Sistemas de comunicacéao por radio frequéncia

As redes e os sistemas de telecomunica¢tes asssenenmio a coluna vertebral, sendo
fulcral para a resposta a emergéncia em Portugalteuéncias na banda alta de VHF
estdo atribuidas pela ANACOM a ANEPC, no entantte é&xtrema importancia que

estejam definidos os diversos procedimentos relacios com a sua utilizacédo, ou seja:

No ambito da manutencdo e operacionalizam das melesmergéncia, a ANEPC é
responsavel por duas redes na banda alta de VHiasama faixa de frequéncias 150-173
MHz:

A Rede Estratégica de Protecao Civil(REPC), no nszaoi-duplex;

A Rede Operacional dos Bombeiros (ROB), nos modos-duplex e simplex.

A REPC cobre a totalidade do Continente e distrdgupor 42 canais correspondentes a
outros tantos repetidores. Os SMPC, os Corpos d&bBios e 0s agentes de protecao
civil, bem como outras entidades especificamentariaadas pela ANEPC para o efeito,

tém acesso a REPC. (Goncalves, 2021)

A ROB subdivide-se nos seguintes conjuntos de sanai

De coordenacao distrital, que assegura a ligactiie es veiculos operacionais, 0s

guartéis e o respetivo CDOS;
De Comando, que no teatro de operacdes assegugacad entre o Posto de
Comando Operacional (PCO), as frentes, as divis@szonas de concentracao e

reserva;

Tatica, que no teatro de operacdes assegura adigagre as divisdes e 0S grupos

de combate e/ou os veiculos operacionais isolados;
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De manobra, que no teatro de operagcbes assegigacad entre os grupos de
combate, os veiculos operacionais e as respetijagas.

Para além dos Corpos de Bombeiros, tém acesso BoeRCOcanal de manobra outras
entidades, especificamente autorizadas pela ANEBE possuam meios de combate a
incéndios e em operagdes conjuntas com os CorpBsrdbeeiros.

E, portanto, fundamental que as comunica¢tes degéma, através das redes de radio
disponiveis, estejam asseguradas nos niveis ddeswgdo, manobra e Comando tatico.
(Gongalves, 2021)

1.11.2 SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Eg@ncia e Seguranca de
Portugal

O SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergériseguranca de Portugal foi
aprovado na Resolucédo do Conselho de Ministro$/2002, de 5 de fevereiro. Apos a
sua implementagdo em todo o territério contineffilzdu definido como sendo o Unico
sistema de comunicacfes em Portugal em que a Baasmutura nacional partilhava
todas as comunicacgfes, com as forcas, servicanegeéncia e seguranca. Segundo site
oficial do SIRESP, conforme a Portaria n.53-A/2083,10 de fevereiro a misséo desta
entidade é planear, gerir, manter e modernizar a rede SIRESP”.

Na Figura 2 pode observar-se uma estacdo movehmEnissdo do SIRESP.

‘77I'"' FEE N EwwE

PROTECGAD CIVIL

Portugal
£l Sequranca
= .
e e ———

Figura 2: Estacdo movel de transmissdo deFEESP (fonte: SIRESP, 2021)
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As diversas entidades das forcas de segurancayieosede emergéncia, sao tuteladas
por diferentes ministérios, o que torna o domimi® comunicacdes muito mais complexo

do ponto de vista da coordenacéao.

O Sistema trunking digital TETRA esta consolidado @&guns paises da Europa, com
bastante sucesso, aliando confiabilidade e efi@émas transmissdes de comunicacao.
Desta forma, o sistema de radio digital TETRA teemdnstrado uma melhoria da
rapidez nos processos de trabalho, um aumentdai@nefa das tarefas administrativas
e uma resposta mais rapida em qualquer tipo dewaletade. Uma das caracteristicas
mais marcantes da norma TETRA é que esta posspratcolo aberto e embora defina
as interfaces essenciais, ndo define 0 modo degjedo sistema, 0 que permite a cada
fornecedor implementar sistemas proprios. A utifitade uma rede nacional Unica em
tecnologias trunking digital, partilhada, perm#e) caso de emergéncia, a centralizagéo
do Comando e controlo, das diversas forcas e smwvilp seguranca (Figura 3).
(Gongalves, 2021)

Figura 3 Diferentes forcas de intervencéo e socorrmom radios ligados ao SIRESP
(fonte: SIRESP, 2021)
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2. ENQUADRAMENTO DA AREA DE ESTUDO:

2.1 Geogréfico

O presente estudo, esta inserido na Comunidademimtécipal da Regido Coimbra
(CIM Regido Coimbra).

A CIM REGIAO DE COIMBRA é a maior Comunidade Intarnicipal do Pais, com
cerca de 460 mil habitantes, integrando 19 mumsiple trés distritos distintos
(Coimbra, Aveiro e Viseu), tendo uma area de 438&K(Coimbra, 2017)

E composta pelos Municipios de Arganil, Cantanhe&@i@mbra, Condeixa-a-Nova,
Figueira da Foz, Goéis, Lousa, Mealhada, Mira, Miado Corvo, Montemor-o-Velho,
Mortagua, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Sé?emacova, Penela, Soure, Tabua e
Vila Nova de Poiares (Figura 4), constituida adgabda Lei n°® 75/2013, de 12 de
setembro. (Coimbra, 2017)

Figura 4 CIM — RC (Coimbra, 2017)
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Em termos administrativos e estatisticos, a Redé&€oimbra constitui uma NUT Il
com idéntica denominacéo, situada na Regido C@dtid 1) de Portugal. Confronta, a
norte com a Regido de Aveiro e Viseu Dao -Lafbéesta com Beiras e Serra da Estrela,
a sul pela Beira Baixa e Regido de Leiria e a osste 0 Oceano Atlantico. (Coimbra,
2017)

Tratando-se de uma regido que abrange dezanoveipiosié inevitavelmente uma
regido muito heterogénea, sendo esta heterogeeejplatetivel tanto ao nivel das
caracteristicas da populacdo, populacéo residdetesidades populacionais, nivel da
estrutura etéria e nivel de escolaridade, assino@mivel dos perfis da regido litoral

vs. interior e rural vs. urbano. (Coimbra, 2017)

2.2 Risco

A identificacdo dos principais riscos da CIM Coimbé estabelecida através do
cruzamento entre o histérico das familias de onci@& mais significativas que

ocorreram no intervalo de tempo (2006/2017).

Esta ordenacdo das familias das ocorréncias, @asicdmédia anual do histérico das

ocorréncias, chegando assim a probabilidade daéia de determinado acidente.

\

(CSREPCC, 2018)

= "SI "% &

Gréfico 1 - Percentagem da média anual principaisaimilias de ocorréncias na CIM Coimbra Fonte CSREPC

38



travel through knowledge

Representado no Grafico 1, consta o contributoadia ¢amilia de ocorréncias para o
total da média de ocorréncias de 2006 a 2017. hapeferir que a totalidade dos
acidentes rodoviarios e incéndios rurais represeébta do total da média anual das

ocorréncias.

Apesar dos incéndios rurais serem a segunda famdiaocorréncias com maior

probabilidade tendo em conta os dados histori@mspodemos deixar de referir o carater
sazonal deste tipo de ocorréncias em comparacaalisbmbuicdo ao longo do ano dos

acidentes rodoviarios. De referir também a exigéaanivel de meios e recursos que 0
tipo de ocorréncias de incéndios rurais exige paraeu combate, limitacdo de

propagacao e limitacdo de danos quer estes seggosfiou materiais. (CSREPCC,

2018)

2.3Enquadramento Operacional

2.3.1 Competéncias dos Comandos sub-regionais deezgéncia e protecao civil

No ambito dos Comandos Sub-Regionais de Emergéreiatecéo Civil, também estes
possuem competéncias atribuidas de acordo comarsuascricao territorial, sendo

essas competéncias:

Garantir a articulacdo com todas as entidadesrameégs do SIOPS,;
Assegurar o Comando das operacdes de socorro tnagd&s que, pela sua
natureza, gravidade, extensdo e meios envolvid@seamyolver, requeiram a sua
intervencao;

c. Mobilizar, atribuir e empregar os meios humanosatenmis indispensaveis e
disponiveis a execucao das operacoes;

d. Assegurar a gestao operacional dos meios aéerguslasub-regional;

e. Assegurar a coordenacdo, no respeito pela suaédie¢omando proprios, de
todas as entidades empenhadas em operagdes d®socor

f. Apoiar técnica e operacionalmente as comissdesaleddo Civil do seu ambito
territorial;

g. Propor os dispositivos sub-regionais, os planoafei&acdo de meios técnicos ou
humanos e as ordens de operacdes, em articulagios@agentes de protecao

civil.
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2.3.2 Salas de operacdes e comunicagoes

No Comando Nacional de Emergéncia e Protecdo Qiws, Comandos regionais de
emergéncia e Protecdo Civil e nos Comandos subnagi de emergéncia e Protecao
Civil funcionam salas de operacdes e comunicacGesadds de operadores de

telecomunicacdes de emergéncia.

Conforme definido nas competéncias dos Comandosegitnais de emergéncia e
protecao civil, a estruturacao/organizacao da tapeEsta nas suas atribuicdes, uma das
formas de o fazer é criando &reas operacionaias ESt com objetivo primordial uma
maior proximidade territorial aos mais diversosrage de Protecdo Civil e as proprias
populacdes, garantindo assim uma resposta a enceagémais rapida e eficaz,
encontrando-se organizada a resposta através destasoperacionais, 0 Comando sub-
regional de emergéncia e Protecao Civil, consebter ama melhor gestao dos diversos
meios existentes, assim como uma resposta esidatle adequada, percebendo as
verdadeiras necessidades de cada area operadioraso do Comando sub-regional de
emergéncia e Protecdo Civil de Coimbra, estdo ogpdSode Bombeiros estdo

organizados conforme a figura 5.

BOMBEIROS

OLIVEIRA

MONTEMOR

VELHO
Fi

PAMPILHOSA
DA

SERRA

Figura 5 Areas Operacionais - Fonte: CSREPC Coimbra
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O Comando Sub-Regional de Emergéncia e ProtecédbdéiCoimbra, tem ao
seu dispor 27 Corpos de Bombeiros, dos quais 4aspioiais + 1 misto + 24
Voluntarios , distribuidos por 19 Municipios, déiesgtar que a sub-regido conta
ainda com 53 equipas de intervengdo permanentepdiglas pelos Corpos de
Bombeiros.

Regido de Coimbra - Bombeiros
2023.09.25

CBM Lousd T 79

CBS Coimbra

CBS Figueira da Foz

CBV Arganil

CBV Brasfemes

CBV Cantanhede

CBV Coimbra

CBV Coja

CBV Condeixa

CBV Goéis

CBV Lagares da Beira
CBV Mira

CBV Miranda do Corvo
CBV Montemor-o-Velho
CBV Mortagua

CBV Oliveira do Hospital
CBV Pampilhosa da Serra

52
7
93
65
59

51

59

86

75
63
9
62

CBV Penacova

CBV Penela
CBV Serpins
CBV Soure

CBV Tébua

CBV Figueira da Foz

CBV Mealhada

BV Pampilhosa 58

CBV Vila Nova de Oliveirinha 60
CBV Vila Nova de Polares @ 61

100
86
49

|

82
59
71
61

RN R R R R R E R R R RN B N

® Quadro Comando Quadro Ativo

Gréfico 2 Bombeiros Regido Coimbra - Fonte: CSREPCoimbra

3. FORMACAO

A formacdo é um ponto essencial para o sucessqu@iguer operacional, e nas centrais
dos Corpos de Bombeiros considera-se que ndo €&xaokssim, torna-se fulcral apostar
na mesma, para que todos 0s operacionais estejanodale competéncias técnicas que

lhes permitam desempenhar as suas fungdes, deoume &gil e assertiva.

Quando a formacao é direcionada maioritariamente\aduntarios a mesma é destinada
a um grupo maior de pessoas e mediante a dispdailtel dos mesmos. Por outro lado,
guando a mesma € ministrada a profissionais entbgrapo seja de menor dimensao,
torna-se mais facil dotar todos da mesma formagadigponibilidade dos mesmos pode
ser gerida pela entidade empregadora, em horatralolho, tornando-se assim um fator
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facilitador. Como exemplo de algumas formacdes dEa godem-se enunciar as

seguintes:

UFCD - 9901 — Unidade de Curta Duracao, Teleconagdies Iniciacao.
UFCD - 9916 - Unidade de Curta Duracéo, Teleconagdes Desenvolvimento.

Estas duas UFCD, sdo ambas de 25h e consideradegaaalas e relevantes para o

desempenho das funcdes do operacional.

Além destas formagfes, indicam-se algumas ferraamede apoio a decisdo e/ou
plataformas de gestdo do dia-a-dia de um CorpoasebBiros onde a formacao é uma

fator facilitador na eficiéncia e organizacao deposta:

Plataformas/ Softwares de Gestéo de Corpos de Bamabe

0 Sao Softwares de Gestdo Operacional/ Administratjue possuem
diversas funcionalidades, tais como, registo derénoias, elaboracéo de
relatorios, registo de utentes, gestdo de meistensas de alerta, entre
inUmeras particularidades, que melhoram o desenopergestdao de um
corpo de bombeiros, exemplos desses software®s@onalFire, IFFire,
Gescorp.

Ferramentas de apoio a deciséao :

o No ambito de ferramentas de apoio a decisdo, apsaexistirem
inmeras opgdes, tais como sitios da internet @edpodem consultar
dados de meteorologia, georreferenciacédo, entreoxyutonsidera-se
relevante referir em especifico a FEB — Monitogéade carater Nacional

e 0 SADGE - de caracter Regional.

FEB Monitorizagdo — E uma ferramenta operacion@NEPC, que se encontra
integrada no projeto Geo-MAI da Secretaria Geral Binistério da
Administracéo Interna, que é sustentado essencitéénpelo objetivo de suporte,
analise e gestédo operacional das ocorréncias éedius rurais. Esta ferramenta
foi criada e é gerida pelo Grupo de Andlise e Us&ago (GAUF) que pertence
a FEPC.

SADGE CIM Coimbra — Esta ferramenta da CIM Coimdrata-se de um

Sistema de Apoio a Decisdo e Gestdo da Emergémote estdo elencadas
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diversas ferramentas enquadradas relacionados cemdiwersos riscos
identificados na CIM Coimbra, permitindo assim umsposta mais concertada e

assertiva, tendo como base 0 apoio a decisao.

CAPITULO Il
1. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A metodologia de investigacdo escolhida para aocedaido desta dissertacdo, foi a
quantitativa. No ambito de recolha de dados, alémndlise documental sobre a tematica
da Protecao Civil e centrais de emergéncia, dos theersos agentes de protecao civil,
foi elaborado uma entrevista ao Sr. Comandanteeggibnal de emergéncia e Protecao
Civil de Coimbra, assim como um questionario, construmento de recolha de dados,
elaborado através de um formulario do Google fodirggido aos 27 Corpos de

Bombeiros integrados nesta Sub-Regido.

Com o objetivo de recolha de dados bem definidone & colaboracéo dos mais diversos
intervenientes, o0s resultados permitem clarificar realidade das centrais de

telecomunicacgdes dos Corpos de Bombeiros, permitisdim uma anélise mais concreta
da realidade da Sub-regido sobre esta tematica. distertacdo tem como base uma
pesquisa exploratéria, onde inicialmente foramuefgd pesquisas com vista a obter um

maior entendimento da problemaética.
1.1 Metodologia Quantitativa

Como referido anteriormente, a metodologia de igagio escolhida para a realizacao
do presente trabalho foi a quantitativa. Esta natapla direcionou a pesquisa para a
quantificacdo conforme o préprio nome indica, qaepte por sua vez resultados mais
objetivos na forma quantitativa, e uma recolhaalbod mais objetiva e orientada para o

resultado.
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1.2 Populagéo e amostra

A populacdo e amostra sao dois aspetos de enormertdncia no ambito da
investigacdo. Qualquer pesquisa com um enquadranaestdtistico necessita de definir
o chamado publico-alvo, sendo que a recolha desdsatre determinado grupo de pessoa
(ao qual designamos por populagéo), traduz-sesedmanalise uma vez que vai definir

as caracteristicas que o grupo de inquiridos tet@rdpara fazer parte do estudo.

Na presente dissertacdo a “populacdo” corresporae Gorpos de Bombeiros,
representados pelos seus Comandantes. Para obestucie mais detalhado foi criada
uma amostra, que neste caso, trata-se dos 27 CoepBsmbeiros da Sub-regido de

Coimbra.
1.3 Acesso e recolha dos dados

Quando falamos de recolha de dados devemos teanpeesue 0 mesmo trata-se de um
procedimento l6gico que visa obter resultados #&idcpara fundamentar o estudo
efetuado. Este tipo de investigacao carece dec#tuie recolha e tratamento de dados,

sob as quais devemos optar pelas que mais se adequasquisa pretendida.

No caso da presente dissertacdo, tal como refantieriormente optou-se por uma
entrevista ao comandante da Sub-Regido de Emeagémuiotecao Civil de Coimbra de
forma a complementar os resultados, assim commguerito realizado aos vinte e sete

Corpos de Bombeiros existentes na Sub-regido ardaest

1.4 Questionario aos Comandantes dos Corpos de Boeitns da Sub-regido de

Coimbra.

Com o intuito de obter resultados relativamente etnatica das centrais de
telecomunicagbes dos Corpos de Bombeiros foi edalooo presente questionario aos
vinte e sete Corpos de Bombeiros da sub-regidostud@ A difusdo do mesmo foi
efetuada pelo Comando sub-regional de emergéneratecao Civil de Coimbra, que

teve um papel preponderante na obtencao dos rdssilta
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O questionario foi elaborado no Google forms eithistdo via e-mail, sendo constituido

com as seguintes questoes:
Identificacao

Corpo de Bombeiros:
Tipo Corpo de Bombeiros

Voluntarios
Profissionais

Mistos

O seu Corpo de Bombeiros possui uma central deoielenicacdes?

Nao

A central é profissionalizada (pessoas dedicadesaspa essa fungéo) ?

N&o
Selecione a opc¢éo que mais se adequa a realidala dantral?
Operada por profissionais (dedicados a fungéo)
Operada por profissionais (apenas nessa funcamystarios
Operada por assalariados (funcionarios com vamiagdes durante o horéario de

trabalho)

Operada por voluntarios

No caso da sua central ser operada por profissiogimgique por favor a op¢ao que mais

se enquadra no seu Corpo de Bombeiros:

Central assegurada 24h/365 dias/ ano por profigson
Central assegurada nos dias Uteis/ periodo diwnprpfissionais

Central ndo € assegurada por profissionais (deakicaplenas a essa funcao)

Considera que as centrais dos Corpos de Bombeagk@srdser profissionalizadas)
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Sim
N&o
Talvez

Considera que é essencial a formacéo nesta apsgiteendo os elementos que operam

essas centrais?

N&o
Com o surgimento das centrais municipais de opegg® socorro, Artigo 162 DL
44/2019 de 01 Abril 2019, considera que nao se oheastir nas centrais dos Corpos de
Bombeiros?

Sim

N&ao

N&o se aplica

1.5 Entrevista ao Sr. Comandante sub-regional de eergéncia e Protecao Civilda

Sub-regido de Coimbra, Mestre Carlos Luis Tavares.

Com o intuito de perceber a motivacéo e sensiliédzara a tematica do ponto de vista

do Sr. Comandante sub-regional da area de eshiagdefuada uma entrevista ao mesmo.
Indicam-se de seguida o guido da entrevista:

1. Quantos Corpos de Bombeiros existem integradosomea@do Sub Regional de

Emergéncia e Prote¢&o Civil de Coimbra?

2. Com base no caso de estudo sobre gestdo e operdedeentral de
telecomunicacdes dos Corpos de Bombeiros na Subiddkete Coimbra,
considera que todos os corpos de Corpos de Bomsbg@iossuem uma central

profissionalizada (elementos dedicados a funcgéo) ?

3. Considera a profissionalizagéo das centrais dopdSaite Bombeiros, um ponto

fulcral na gestéo do dia a dia?
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4. Com o surgimento das centrais municipais de opeggf® socorro, na sua
opinido, as centrais dos Corpos de Bombeiros detarfazer sentido, ou antes
pelo contrario, devemos capacitar mais 0s seugoip@i’is no ambito normativo
e profissional, de forma a assegurar uma maiordev@acao e eficiéncia na

resposta as solicitagcdes que os Corpos de Bombyespsndem diariamente?

5. Falando da realidade aos dias de hoje, € imponpanéeo Comando Sub Regional
de Emergéncia e Protecao Civil, que os Corpos aeiBoos profissionalizem as

suas centrais? Porqué?

CAPITULO IV

1. ANALISE E DESCRICAO DE RESULTADOS

1.1 Analise dos dados recolhidos — Amostra Sub-régi de Coimbra:

O questionario foi distribuido pelos 27 Corpos @enBeiros da sub-regido de Coimbra.
Dos 27 Corpos de Bombeiros, foi possivel recollagiod da sua totalidade.

Questédo 1

No universo dos inquiridos, observou-se que do€&@pos de Bombeiros (Grafico 3),
existentes na sub-regido de Coimbra, ha 3 tipddodeos de Bombeiros. 23 voluntérios
(85,2%), 2 profissionais (7,4%) e 2 mistos (7,40@.acordo com os dados obtidos junto
do Comando sub-regional de emergéncia e protegdpetistem os seguintes Corpos
de Bombeiros 24 voluntarios, 2 profissionais e bktmiou seja, 1 dos inquiridos

respondeu erradamente sobre o tipo de Corpo de &woreb
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Tipo Corpo de Bombeiros
27 respostas

@ Voluntarios
@ Profissionais
@ Mistos

LB

Gréfico 3 - Percentagem de respostas a questéo 1

Questao 2

Dos 27 inquiridos, constatou-se que todos possuema ucentral de
telecomunicacdes (Grafico 4).

0 seu corpo de bombeiros possui uma Central de Telecomunicagbes?

27 respostas

® sim
® NAO

Graéfico 4 - Percentagem de respostas a questéo 2
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Questéao 3

De acordo com os dados obtidos, apurou-se que dersa de 27 Corpos de
Bombeiros 19 (70,4%) possuem uma central profissimada com pessoas dedicadas
apenas a funcéo e os restantes 8 (29,6%) aindaosdaem a central profissionaliza
(Grafico 5).

A Central é profissionalizada (Pessoas dedicadas apenas a essa fungéo)?

27 respostas

® sim
® NAO

Graéfico 5 - Percentagem de respostas a questéao 3
Questao 4

No total dos inquiridos verificou-se que das 27t@s, 15 (55,6%) sao operadas
apenas por profissionais, 7 (25,9%) sdo operadagrpissionais e voluntarios, 6
(22,2%) operadas por assalariados com diversa®é&sngo seu horario de trabalho

e ainda 3 (11,1%) que sao operadas por volunté@oifico 6).

Selecione a opgao que mais se adequa a realidade da sua Central:
27 respostas

Operada por profissionais

0
(dedicados & fungéo) 15 (55,6%)

Operada por Profissionais
(apenas nessa fungéo) e
Voluntarios

7 (25,9%)

Operada por assalariados
(Funcionarios com varias fungées 6 (22,2%)
durante o horario de trabalho)

Operada por voluntarios 3 (11,1%)

0 5 10 15

Gréfico 6 - Percentagem de respostas a questéo 4
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Questédo 5

Conforme os dados recolhidos, 19 (70,4%) Corpd3aiebeiros responderam que
a sua central € operada por profissionais permanmmrite, no entanto observa-se
que 5 (18,5%) apenas sdo asseguradas por profssi@penas no periodo diurno
e 3 (11,1%) ndo sdo asseguradas por profissioBa#i¢o 7).

No caso da Sua Central ser operada por profissionais, indique por favor a opgao que mais se
enquadra no seu corpo de bombeiros:

27 respostas

@ Central assegurada 24h / 365 dias /Ano
por profissionais

@ Central assegurada nos dias Uteis /
periodo diurno por profissionais

@ Central nao ¢é assegurada por
profissionais (dedicados apenas a essa
funcao)

Gréfico 7 - Percentagem de respostas a questao 5

Questao 6

Quando questionados se as centrais dos Corpos debddms devem ser
profissionalizadas a resposta obtida foi afirmapweaparte dos 27 (100%) Corpos

de Bombeiros (Gréfico 8).

Considera que as Centrais dos Corpos de Bombeiros devem ser profissionalizadas?
27 respostas

® sim
@® NAO
® TALVEZ

Gréfico 8 - Percentagem de respostas a questao 6
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Questao 7

Conforme os dados obtidos, podemos concluir que®9100%) inquiridos

consideram essencial a formacéo nesta area (Gi&fico

Gréfico 9 - Percentagem de respostas a questéo 7

Questéo 8

No total dos inquiridos, verificou-se que 17 (63¥9)nsideram que com 0 surgimento
das CMOS néo se deve investir nas centrais doso€al® Bombeiros, e por sua vez 6

(22,2%) responderam que devemos investir e 4 (4gB¥ nao se aplica (Grafico 10).

Grafico 10 - Percentagem de respostas a questéo 8
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1.2 Respostas a entrevista ao Sr. Comandante sulmi@nal de emergéncia e

Protecao Civil da Sub-regido de Coimbra, Mestre Cdos Luis Tavares.

Apresentam-se de seguida as respostas obtidagésattaentrevista ao Comandante Sub-

Regional de Coimbra.

1. Comandante quantos Corpos de Bombeiros existemgrantes no Comando Sub-

Regional de Emergéncia e Protecéo Civil de Coimbra?
R:* 27 Corpos de Bombeiros = 2 CB Sapadores + 1 Misg&#+#oluntarios”

2. Com base no caso de estudo sobre gestdo e operagbecentral de
telecomunicacdes dos Corpos de Bombeiros na Suldrég Coimbra, considera
que todos os corpos de Corpos de Bombeiros, possusra central

profissionalizada (elementos dedicados a funcgéo) ?

R: “ Durante o dia os 27 Corpos de Bombeiros todos t&enéral profissionalizada.
Durante a noite, alguns Corpos de Bombeiros ait@ésa na Central voluntariado”

3. Considera a profissionalizacdo das centrais dopdsode Bombeiros, um ponto

fulcral na gestédo do dia a dia?

R: “Sim considero, a central profissionalizada é a bdsesucesso de um CB. Diria que

representa um elemento de Comando a tempo a iriteiro

4. Com o surgimento das centrais municipais de opesgé socorro, na sua opiniao,
as centrais dos Corpos de Bombeiros deixam de featido, ou antes pelo
contrario, devemos capacitar mais 0s seus opegsioro ambito formativo e
profissional, de forma a assegurar uma maior coagho e eficiéncia na resposta

as solicitacdes que os Corpos de Bombeiros respodagiamente?

R: “Nao se pode na minha opinido confundir central roipal com central do CB.
Ambas séo importantes. Nos Municipios com maisugueCB a central municipal é
fundamental para melhorar a resposta e acima de f@ra gerir de forma racional o
meios. A central do CB deve ser sempre profissioniBdpendentemente da existéncia

das centrais municipais.”
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5. Falando da realidade aos dias de hoje, é imporpanteo Comando Sub Regional
de Emergéncia e Protecao Civil, que os Corpos aebBoos profissionalizem as

suas centrais? Porqué?

R: “Muito importante. Primeiro para a gestdo profiss@ dos meios e gestdo
administrativa que € exigente para um voluntarioefdRco que uma central
profissionalizada é a base do sucesso do CB. Eentia que os pedidos chegam e é a

partir daqui que tudo se desenvolve, logo é préoiit a profissionalizagédo.”

1.3 Interpretacao e analise dos dados

Conforme os dados recolhidos, 85,2% sao Corpos atebBiros voluntarios, 7,4%
profissionais e 7,4% mistos, ou seja, a sub-reggiGoimbra é composta na sua maioria
por Corpo de Bombeiros voluntarios.

Todos os Corpos de Bombeiros possuem a sua pigrteal de telecomunicacgdes, no
entanto apurou-se que apenas 19 (70,4%) sdo poohtigadas, revelando assim que a

sub-regido em estudo apresenta 8 (29,6%) centraisd@p estdo profissionalizadas.

Os dados obtidos permitem realcar alguns aspatse€dmo, as centrais que sao operadas
apenas por profissionais representam 55,6% dosrithog; 25,9% séo operadas por
profissionais e voluntarios , 22,2% operadas psalasados e 11,1% operadas apenas

por voluntérios.

De acordo a recolha de dados 70,4% dos Corpos d@&ms responderam que se
enquadram numa central profissionalizada 24h/ 2685dino. No entanto ha ainda 18,5%
que apenas € assegurada por profissionais nodtdia® periodo diurno e 11,1% em que

a central ndo é assegurada por profissionais.

Todos os inquiridos foram questionados se as ¢ertos Corpos de Bombeiros devem
ser profissionalizados, e todos responderam afivaraente, realcando assim que se trata

de uma necessidade e conviccao global dos inqgairido

A abordagem do tema da formacéo, foi mais uma galcada por unanimidade da
importancia da formag&o nesta area, o que corrabordos objetivos deste estudo.
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Quando questionados sobre a sua opinido relatii@naennvestimento nas centrais dos
Corpos de Bombeirogersuso surgimento das CMOS, efetivamente os dadosaxbjid
apresentaram alguma divergéncia de opinides, ofeiwamente 63% dos inquiridos
respondeu afirmativamente ao néo investir nasa@esrdos Corpos de Bombeiros, 22,2%
consideram que independentemente do surgimentdCNE3S, devemos continuar a

investir nas centrais dos Corpos de Bombeiros &4 4efere que nao se aplica.

De realcar nesta analise que todos os Corpos dé&mae responderam, o que permitiu
apresentar dados o mais proximo da realidade efpai sua vez servir de base para este
estudo.

2. SUGESTAO DE MELHORIA

No ambito da dissertacdo e apds os dados recolbidssdiversas pesquisas efetuadas,
como sugestdo de melhoria da gestéo e operacoe=mtasis de telecomunicagdes da

Sub-Regido de Coimbra propde-se o seguinte:

Profissionalizac&o das centrais dos Corpos de Boash@le forma a reforcar
esta sugestdo de melhoria. Esta medida é apoitma@erpos de Bombeiros
como se pode observar nas respostas obtidas attaségiestionarios e pelo
proprio Comandante Sub-Regional de Emergéncia de¢@o Civil na
entrevista.

Outros dos aspetos alvo de melhoria, passa pesisapa formacao técnica dos
operacionais nesta area, assim como o treino apeeacia funcéo, com vista

a melhorar o desempenho e a respetiva destreza.

A profissionalizacao das centrais, tem custos par@orpos de Bombeiros. Contudo e
reforcando que a profissionalizagdo deve ser gm@t@ um investimento e uma melhoria
da qualidade da resposta e ndo apenas um custresaey para mitigar esse custo , o
estabelecimento de protocolos de compensacéao &mareom 0s respetivos municipios,

de forma a centralizacdo das chamadas no ambBWiRC.
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CAPITULO V

1. CONCLUSOES

Quando queremos melhorar, podemos constatar quemuosde devemos procurar
detalhes, sendo que esses por muito pequenos geeapga Sa0 passiveis de ser
melhorados. A escolha deste tema recai exatamemta necessidade fulcral de melhorar
a qualidade de resposta a que as centrais dertelacmacoes dos Corpos de Bombeiros
estdo sujeitas no seu quotidiano, sendo este twabgeral. Ndo obstante e de forma a
este estudo ser mais preciso, foram enunciado®dmsvos especificos, numa primeira
fase perceber quantos Corpos de Bombeiros posswiamsuas centrais de
telecomunicagfes profissionalizadas 24h/dia, 3@S/dno, seguindo-se uma analise da
implementacédo das referidas centrais, nomeadanag@etdeicoamento técnico para a
funcao.

O estudo centrou-se na Sub-Regido de Coimbra,fondensiderada uma amostra de 27
Corpos de Bombeiros, servindo esta como base padase de analise para num futuro
uma analise alargada a nivel nacional, devido adgraolaboracdo do Comando Sub-
Regional de Emergéncia e Protecao Civil de Coinforayossivel obter dados de todos
os Corpos de Bombeiros da Sub-Regido, permitingionasma analise mais fidedigna e
aproximada da realidade, da &rea em estudo.

Sendo este estudo efetuado com uma base cientiicae a necessidade de recolha e
analise de diversos dados, tendo sido criado pafaitm um instrumento de recolha de
dados (inquérito) efetuado aos 27 Corpos de Bowdbeir uma entrevista ao Sr.
Comandante Sub-Regional de Emergéncia e Protegda€iCoimbra, que por sua vez
permitiu fazer um paralelismo com os questionadiagidos aos Corpos de Bombeiros
da Sub-Regido de Coimbra. A obtencéo de todos dssdarespetiva analise foi fulcral
para um maior entendimento da percecdo a realidagequestionarios por sua vez
permitiram retirar conclusbes mais objetivas saobethorias a implementar, versus a
necessidade, o contributo dos inquiridos demonstra vontade de fazer mais e melhor
de forma a capacitar 0os seus operacionais e @estfuturas. .

Os dados recolhidos permitem concluir que a sgl@oede Coimbra tem espaco para
melhorar neste campo. Claro est4 que aos diasjdgadhee comecam a implementar (e
bem) as CMOS, contudo analisando os dados recslhigha ndo invalida a outra, pois a
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realidade dos Corpos de Bombeiros vai mais alémeslgosta ao socorro e por vezes
temos de fazer um “back to basic” para sustentaelaorar a eficiéncia na resposta. Nao
podemos desvalorizar a base em detrimento das nslhgue venham a ser
implementadas no territério, sem prejuizo da malsawue uma CMOS pode trazer a
resposta dos mais diversos incidentes.

As Centrais de telecomunicac¢des dos Corpos de Bomsbsao o “coluna vertebral” da
gestdo diaria da resposta, carecem de uma ateadgabrada, do ponto de vista das
diversas competéncias que 0s seus operacionaisdsstar munidos. E notorio que em
muitos Corpos de Bombeiros apesar de acharem iamgera profissionalizacdo das
mesmas, verifica-se que o investimento nesse agpdudicitario, criando assim uma
lacuna na profissionalizacéo das centrais de telan@acdes, uma vez que é na rececao
da chamada que tudo comeca e que certamente itiluanqualidade/eficiéncia na
resposta as mais diversas solicitagdes.

Valorizando os dados obtidos, sugere-se a necdssidaprofissionalizar as centrais dos
Corpos de Bombeiros, assim como a aposta na foomagdarea dos elementos a

desempenhar essas fungoes.
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