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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo descrever a experiéncia de trabalho do
autor no Ginasio Engenheiro Américo Duarte em regime de estagio curricular
para obtencdo do grau de mestre no Mestrado em Marketing e Negdcios
Internacionais, no Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de
Coimbra. O estagio permitiu aplicar os conhecimentos tedricos e praticos
adquiridos no mestrado de Marketing e Negdcios Internacionais num contexto

profissional.

As atividades desenvolvidas no estagio tiveram como foco a area
administrativa e a area do marketing digital, onde foi elaborado um plano para a
presenga online do ginasio. Neste trabalho sdo abordados tépicos como a
importancia da Internet e das suas plataformas digitais (websites, redes sociais
e aplicagdes mobile) como estratégias de marketing empresarial. Sera,
também, apresentada uma analise ao mercado do fitness e a prevaléncia de

atividade fisica no mundo, e, mais especificamente na Europa e em Portugal.

O facto de o estagio ter decorrido durante um periodo de pandemia
condicionou o plano de trabalho inicialmente elaborado. Estas circunstancias
excecionais e as suas consequéncias afetaram o servigo prestado pelo Ginasio
Engenheiro Américo Duarte (GEAD), obrigando a alteragdes no trabalho
desenvolvido e a adaptagdo as novas condi¢gdes. Neste relatorio sao
documentadas as fases que influenciaram as mudancgas em todo o setor do
fitness em Portugal e a forma como o GEAD acompanhou e deu resposta a

esses acontecimentos.

O relatério de estagio € constituido por quatro capitulos: a apresentacédo e
descricdo da entidade acolhedora, o enquadramento tedrico, a caracterizagao

do estagio e a descri¢do das atividades realizadas.

Palavras-chave: Marketing digital, Marketing desportivo, Fitness, Estratégia de

presenca online.
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ABSTRACT

The present work aims to describe the author's work experience at Ginasio
Engenheiro Américo Duarte in a curricular internship to obtain a master's
degree in the Master in Marketing and International Business, at the Coimbra
Business School. The internship allowed to apply the theoretical and practical
knowledge acquired in the Master of Marketing and International Business in a

professional context.

The activities developed in the internship focused on the administrative area
and the digital marketing area, where a plan for the online presence of the gym
was prepared. This work addresses topics such as the importance of the
Internet and its digital platforms (websites, social network and mobile
applications) as business marketing strategies. An analysis will also be
presented to the fitness market and the prevalence of physical activity in the

world, and, more specifically in Europe and Portugal.

The fact that the internship has passed the pandemic period conditioned the
initial work plan drawn up. These exceptional circumstances and their
consequences affected the service provided by the Ginasio Engenheiro
Américo Duarte (GEAD), forcing changes in the work developed and adaptation
to new conditions. This report documents the phases that influenced changes in
the entire fithess sector in Portugal and the way in which GEAD followed and

responded to these events.

The internship report consists of four chapters: the presentation and description
of the host entity, the theoretical framework, the characterization of the

internship and the description of the activities carried out.

Keywords: Digital marketing, Sports marketing, Fitness, Online presence

strategy.

vii



Gestéo e Marketing Digital no Ginasio Engenheiro Américo
Duarte em Tempo de Pandemia

iNDICE
INTRODUGAO. ... e 1
CAPITULO | - APRESENTACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA.................. 3
1.1 Caracterizagao da entidade acolhedora................c.coooiiiiiiiiiiiin, 3
1.2. Caracterizac&o do local de eStagio..........covuviiiiiiiiiiiiiiee 5
1.2.1 MiSS30, VISA0 € VAIOIES.....ceeiiiiii e e 8
1.2.2 Estrutura organizacional.............ccooiiiiiiiii 8
1.2.3. Instalagdes desportivas.........ccoviiiiiii i 9
1.2.4. Caracterizacado das modalidades do ginasio..................c.c.eueee 11
1.3. Caracterizagao do publico-alvo. ..o 11
CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO..........cooevviiiiiiiiiiiieieeeeeenns 13
2.1, Atividade fiSICa.. ..o 13
2.1.1 Efeitos da atividade fisica............cccviiiiiiiii i 14
2.1.2. Prevaléncia do exercicio fiSiCO..........cocvviiiiiiiie, 15
2.1.3. Evolucdo do mercado do fitness.........cccoeviiiiiiiiiiii i, 16
2.1.4 O mercado fitness na Europa...........ccooiiiiiiiiii i 17
2.2 Marketing desportivo........coooiiiiii 18
2.3 Marketing digital..........cooiiii i 19
2.3 A1 WebSIte. ... 20
2.3.2 ReAES SOCIAIS. ... cuuitiei i 21
2.2.3Aplicag@O MODIlE............c.oeeeeeee e 22
CAPITULO Il = ESTAGIO.... oo 24
3.1 Requisitos para 0 €stagio.........cccovieiiiiiiii 24
3.2 Objetivos do €Stago.......c.oveiniii 25
3.3 Integrag@o NO QINASIO. ..o 25
3.4 Estagio durante a pandemia COVID-19...........cooiiiiiiiiiiie 26
3.4.1 Encerramento provisorio do ginasio...........ccvvvviiiiiiiiiiiiii e, 27
3.4.2 Reabertura do giNasiO.........ovuiiiiiii i 29
CAPITULO IV — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS.........coviiiiiieeeieeeee, 31
4.1 PromogGa0 dO QINASIO. .. ..ottt 31
4.2 Parcerias e aliangas estratégiCas............coveviiiiiiiii 31
4.3 Plano de presencga OnliNe...........oiuiiiiiie i 31
4.3.1. Presengaemwebsite. ... ..o 32



Gestéo e Marketing Digital no Ginasio Engenheiro Américo
Duarte em Tempo de Pandemia

4.3.2 Presencga Nas redes SOCIAIS. ... ovveueiuieiiiei e 35
4.3.3 Desenvolvimento de uma aplicagdo mobile............................... 36

4.4 Resultados analitiCoS........oviiiiii e 38
4.4.1 Resultado do marketing desenvolvido em website...................... 38
4.4.1.1 Website repositério de videos online..................ccooeeiinne. 38

4.4.1.2 Website doO GEAD........cooiiiii 41

4.4.2 Resultados das campanhas anunciadas no Facebook................. 46
4.4.3 Resultados das campanhas anunciadas no Instagram................ 51

4.5 Fungdes administrativas..........coooviiiiiii 57
CONCLUSAOD . ...t 58
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..., 61

X



Gestéo e Marketing Digital no Ginasio Engenheiro Américo
Duarte em Tempo de Pandemia

iNDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Placa de Inaugurag&o do Pavilhdo Gimnodesportivo de Serpins ...... 4
Figura 2 - Pavilhdo Gimnodesportivo de Serpins.........cccccooeevvveieiiiiiiieeeeeeeeeeenes 4
Figura 3 - Ginasio Engenheiro Américo Duarte.............ccccco, 6
Figura 4 - Logotipo do GEAD ... 6
Figura 5 - Placa da Inauguracdo do Pavilh80 ...............ccccc 7
Figura 6 - Espaco do local de estagio ... 7
Figura 7 - Organograma..........ooooeiiiiiii i 9
Figura 8 - Sala de MUusCUlaGa0............cooooiiiiiiiii 10
Figura 9 - Sala de grupo ......ooooeiiiii i 10
Figura 10 - Paviln@0 MUItiUSOS .........ccoooiiiiiiii 11
Figura 11 - Mapa da localizagao de Serpins e regides proximas ..................... 12
Figura 12 - Calendario do plano de atividades.............ccccoeeeeeii, 24
Figura 13-Foto do primeiro treinoonline .............ccccoo 28
Figura 14- Imagem do website repositorio de vidos............ccoevvviiiiiiiiiiiiiiennnns 28
Figura 15 - Cronograma do plano de presenga online............c.ccccceeeeeeeeneeennnns 32
Figura 16 - Design do website do Ginasio Engenheiro Américo Duarte........... 34
Figura 17 - Pagina inicial (Home) dowebite .............cceeiiiiiiiiiiiiici e 35
Figura 18 — Imagem da aplicagao mobile ..........cccccoooiiiiiiiiiii 38
Figura 19 - Visao geral do trafego em abril ...........ccoiiiiii i, 39
Figura 20 - Grafico da taxa de retencao do visitante em abril .......................... 39
Figura 21 - Visdo geral do trafego em maio ............oovvieiiiiiiiiiiiiiccc e 40
Figura 22 - Grafico da taxa de retencao do visitante em maio......................... 40
Figura 23 - Visao geral do trafego em junho ............ovviiiiiiiiiiiiiicce e, 41
Figura 24 - Grafico da taxa de retencao do visitante em junho........................ 42
Figura 25 - Visao geral do trafego em julho .........coooovviiiiiiiiiiiicce e 42
Figura 26 - Grafico da taxa de retencao do visitante em julho ......................... 43
Figura 27 - Visao geral do trafego em agosto ...........vveeiiiiiiiiiiiiiiicie e, 43
Figura 28 - Grafico da taxa de retencao do visitante em agosto...................... 44
Figura 29 - Visao geral do trafego em setembro..............cccooviiiiiiiiiiiiieinieeein, 45
Figura 30 - Grafico da taxa de retengao do visitante em setembro.................. 45
Figura 31- Numero de seguidores da pagina de Facebook .................cceeeees 46
Figura 32 - Publicagado no Facebook (reabertura do ginasio) ......................... 47



Gestéo e Marketing Digital no Ginasio Engenheiro Américo
Duarte em Tempo de Pandemia

Figura 33 - Publicagdo no Facebook (promogao do website e reabertura do

(010 T=E=3 o ) PRSP PPPPPPPPP 47
Figura 34 - Publicacdo no Facebook (promogao do Website).......................... 48
Figura 35 - Publicacdo no Facebook (campanha de julho)...................oo. 49
Figura 36 - Publicacdo no Facebook (campanha de agosto)................ceeee. 50
Figura 37 - Publicacdo no Facebook (campanha de setembro)...................... 51
Figura 38 - Imagem com o numero de seguidores no inicio de junho.............. 52

Figura 39 - Imagem relativa ao numero de seguidores no final de setembro .. 52

Figura 40 - Publicagdo no Instagram sobre a reabertura do ginasio................ 53
Figura 41 - Publicagdo no Instagram para a promogao do novo site ............... 53
Figura 42 - Publicagdo no Instagram sobre o langamento do novo site........... 54
Figura 43 - Publicagdo no Instagram (campanha de julho).............................. 55
Figura 44 - Publicagdo no Instagram da campanha de agosto ........................ 56

Figura 45 - Publicagdo no Instagram da campanha de setembro.................... 57

X1



Gestéo e Marketing Digital no Ginasio Engenheiro Américo
Duarte em Tempo de Pandemia

iNDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Niveis recomendados pela OMS para a atividade fisica................

Xii



Gestéo e Marketing Digital no Ginasio Engenheiro Américo
Duarte em Tempo de Pandemia

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ISCAC - Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra
GEAD - Ginasio Engenheiro Américo Duarte

ADS - Associacao Desportiva Serpinense

SNS - Servigo Nacional de Saude

OMS - Organizagdo Mundial da Saude

AGAP - Associagcdo de Empresas de Ginasios e Academias de Portugal
GWI - Global Wellness Institute

PDA - Personal Digital Assistante

COVID-19 - Coronavirus Disease 2019

SARS-CoV-2 - Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2

DGS - Direcao-Geral da Saude

Xiii



Gestéo e Marketing Digital no Ginasio Engenheiro Américo
Duarte em Tempo de Pandemia

INTRODUGCAO

O seguinte trabalho € desenvolvido no contexto da realizagdo de Estagio
Curricular no segundo ano de mestrado em Marketing e Negdcios
Internacionais do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de
Coimbra (ISCAC) e tem como objetivo descrever as atividades desenvolvidas

durante o mesmo.

No seguimento das propostas apresentadas para a realizagdo da componente
nao letiva do Mestrado, foi escolhida a opgéo de estagio curricular que permitiu
desenvolver competéncias profissionais, as quais, por sua vez serao um
contributo importante na preparacdo para o mercado de trabalho e futuros
projetos. O estagio no GEAD permitiu ao autor ocupar o cargo de gestdo de um
pequeno espaco, possibilitando o desempenho de fungcbes administrativas e o
desenvolvimento de um plano de trabalho na area do marketing digital, com o
objetivo de reforgar a presenca online do ginasio, que até a data apenas
possuia um website, ja desatualizado, e marcava presenga na rede social
Facebook. Houve espaco ainda para fazer uma parceria com uma das maiores
empresas da localidade de Serpins, com vista ao aumento de clientes e
promogao do ginasio na zona. Os desafios impostos por esta experiéncia e
todas as fungdes associadas a este cargo fizeram crer que esta seria uma mais

valia para o crescimento profissional na area do Marketing.

O presente relatério esta dividido em quatro capitulos: a apresentagcdo e
descricdo da entidade acolhedora, o enquadramento tedrico, a caracterizagao
do estagio e a descrigao das atividades realizadas. O enquadramento tedrico é
constituido por trés partes. Na primeira parte é feita uma abordagem a
atividade fisica, relativamente a sua importancia e prevaléncia na populagao
mundial e nos casos concretos da Europa e Portugal. E ainda feita uma analise
ao mercado do fitness na Europa e em Portugal. O exercicio fisico € um tema
fulcral neste trabalho, uma vez que o estagio teve lugar numa associacao
desportiva e toda a sua atividade e promogao de servigos é feita com base na
importancia do exercicio fisico para a populacdo. Na segunda parte é
explorado o conceito de marketing desportivo e como este € aplicado a gestao

1
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dos ginasios e health clubs (clubes de saude). Por fim, a ultima parte foca-se
no marketing digital e a sua importancia para a estratégia empresarial. Sdo
discutidas as varias plataformas digitais e meios sociais presentes na Internet,
de acordo com a forma como sao utilizados para a comunicacao, partilha de

informacdes e promocao de produtos e servigcos online.

As novas tecnologias fazem parte do quotidiano da maioria das pessoas, € 0
uso de meios digitais chega mesmo a substituir os métodos tradicionais, como
a deslocacao as lojas fisicas para consulta de informagdo ou aquisicédo de
servicos. E, por este motivo, fundamental que as empresas se adaptem a
realidade digital e possam responder as novas tendéncias de mercado e
desejos do consumidor. Como trabalho de marketing digital, foi elaborado um
plano de presenca online para o GEAD, de forma a contribuir para a sua
projecao local e melhoria do relacionamento com os clientes. Este plano de
presenca online foi assente em 3 pontos fundamentais: o desenvolvimento de
um website de referéncia, a gestdo das redes sociais (Facebook e Instagram),
onde foram criados e promovidos conteudos de interesse e o desenvolvimento
de uma aplicagao para telemdvel. A estratégia de presenca online veio reforgar
a vantagem competitiva do ginasio e veio ajudar a delinear o posicionamento

junto do seu publico-alvo.

O presente relatério destina-se, ainda a descrever a situacdo de estagio
realizado durante a pandemia COVID-19 (do inglés Coronavirus Disease 2019),
que se prolongou durante os meses de realizagao do estagio e afetou todo o
setor do fitness em Portugal, incluindo o GEAD. Durante este periodo o pais
passou por um estado de emergéncia e plano de confinamento e o GEAD teve
de encerrar provisoriamente as suas instalagées e arranjar novas formas de
prestar o servico via online, até a sua reabertura, onde passou a oferecer um
servico totalmente adaptado as novas condigbes e regras impostas pelo

Governo de Portugal e pelas entidades de saude.
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CAPITULO | - APRESENTAGAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA

1.1 Caracterizacao da entidade acolhedora

A Associagao Desportiva Serpinense (ADS) foi fundada no dia 19 de setembro
de 1953, numa reunido realizada no Café Imperial, situado em Serpins. A ata
da reunido foi datada e assinada por Bernardo dos Santos, Antonio Serra

Junior, Sarmento Dias Matos e José Antdnio Simoes Cortés.

No ano de 1990 deu-se constru¢cdo do Pavilhdao Gimnodesportivo de Serpins
(Figuras 1 e 2), no concelho da Lousa, distrito de Coimbra. O Pavilhdo de
Serpins € dirigido pela ADS e tem dado lugar a pratica de varias modalidades
desportivas, destacando-se o Futsal como modalidade federada, que reune
varios escaldes, tendo ja ocupado lugar na Primeira Distrital e na Divisdo de
Honra do campeonato. Todos os anos participam em campeonatos de Futsal
organizados pela Associagao de Futebol de Coimbra, assim como em torneios
internacionais, tendo j& conquistado troféus e outros prémios. E importante
salientar também o ano de 2012, data em que se realizaram obras de melhoria
e de requalificagcdo das infra estruturas do Pavilhdo Gimnodesportivo de
Serpins. A 14 de setembro de 2013, a ADS inaugurou o Complexo Desportivo

de Serpins.

A ADS tem como missao ser “uma associagdo vocacionada para todas as
idades, e para todos os desportos/divertimentos, com o objetivo de sensibilizar
principalmente os jovens e idosos a praticar desporto.” Tem ainda, o objetivo de
continuar a organizar torneios, eventos desportivos e culturais e levar o nome

da freguesia de Serpins pelo pais.
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Figura 1 - Placa de Inaugurag¢ao do Pavilhdo Gimnodesportivo de Serpins

Figura 2 - Pavilhdo Gimnodesportivo de Serpins

Fonte: https://www.flickr.com/photos/junta_serpins/3429919963/
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1.2. Caracterizagao do local de estagio

O estagio teve lugar nas instalagées do GEAD (Figuras 3 e 4), que se encontra
inserido no Pavilhdo Gimnodesportivo de Serpins e foi inaugurado no dia 21 de
abril de 2014 (Figura 5). O GEAD tem como principio ser um espag¢o dedicado

a pratica de exercicio fisico, contando com modalidades acessiveis a todos.

O GEAD possui varios tipos de maquinas, sendo todas elas certificadas e a sua
utilizagdo acompanhada pelo diretor técnico, em caso de necessidade de
assisténcia por parte do utilizador. Todas as atividades fisicas desenvolvidas no
ginasio sdo coordenadas pelo diretor técnico, que ajuda na orientagcdo de
exercicios e elaboragao de planos personalizados de treino de acordo com as

necessidades especificas de cada cliente.

O ginasio possui, ainda, um local reservado destinado ao Gestor do Espaco
(Figura 6), equipado com uma secretaria, cacifo pessoal e restante material
necessario a pratica das suas fungdes. Este local encontra-se dentro do ginasio
e em contacto direto com os clientes, sendo também responsabilidade do
Gestor de Espaco prestar informacdes e esclarecer quaisquer duvidas acerca

do servigo aos potenciais interessados.

O horario de funcionamento do ginasio é das 15:00h as 21:30h, de Segunda-
Feira a Sexta-Feira, pelo que, durante este periodo, esta disponivel a todos os
clientes para utilizagao livre e para a realizagdo de aulas de fitness. Em caso
de elevada afluéncia de pessoas, as aulas de fitness sao conduzidas no

pavilhdo ou na sala de grupo.
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Figura 3 - Ginasio Engenheiro Américo Duarte

i) ~2
G 1,3

GinaAsio Eng. Amiérioo Duarie

Figura 4 - Logotipo do GEAD
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Figura 5 - Placa da Inauguracao do Pavilhdo

Figura 6 - Espaco do local de estagio
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1.2.1 Missao, visao e valores

O GEAD tem como missdo melhorar a qualidade de vida da comunidade,
proporcionando estilos de vida ativos e habitos saudaveis através da pratica de
atividade fisica regular. A sua visdo é ser reconhecido por um servigco de
qualidade e exceléncia junto do seu publico-alvo, destacando-se como um
ginasio de referéncia no concelho da Lousa. Os valores do GEAD estédo
assentes na confianca e lealdade que este quer transmitir ao cliente e a sua
motivacado é a satisfacdo do cliente e o aumento do numero de pessoas da

comunidade envolvidas na pratica da atividade fisica.

O posicionamento do GEAD é a diferenciacdo pelo servigo prestado,
direcionado a pessoas de todas as idades, dos mais jovens aos idosos, com
acompanhamento individual e atencdo as necessidades especificas de cada
cliente. A sua estratégia consiste em 3 objetivos: crescer enquanto empresa,
aposta na relacédo e confianca com o cliente e foco em resultados e evolucao

como forma de criagao de valor para 0s mesmos.
1.2.2 Estrutura organizacional

O GEAD ¢ dirigido pela ADS, que esta ao comando do Presidente Paulo Paiva.
Na estrutura organizacional (Figura 7) do ginasio existe um Gestor do Espaco,
que desempenha fungdes como a abertura do estabelecimento, o planeamento
de atividades, organizacao de horarios e tratamento de dados de clientes para
efeitos de seguro ou termos de responsabilidade, assim como outras as tarefas
necessarias ao funcionamento geral e promoc&o do ginasio. E de realgar ainda
que o Gestor do Espaco representa uma ponte de comunicagdo entre o
Presidente da ADS e o Diretor Técnico e tem a missao de reportar quaisquer

necessidades ou eventuais problemas.

A coordenacgao, prescricdo das atividades fisicas e avaliacdo dos utentes do
ginasio esta ao encargo do Diretor Técnico, uma vez que € a pessoa com

formagao profissional na area do exercicio fisico.
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Presidente da Associacdo
Desportiva Serpinense

Paulo Paiva

Gestor do Espaco Diretor Técnico

Ricardo Pedro

Figura 7 - Organograma

Gestor do Espaco: Deve possuir qualidades como aptidao conceptual, aptidao
técnica e aptiddao em relagbes humanas, para que seja um gestor eficiente e
eficaz, contribuindo para o sucesso da marca. Tem como funcbes o
planeamento, organizacdo, diregdao e controlo das atividades realizadas
(Teixeira, 2005).

Diretor técnico (DT): “O DT é a pessoa singular que assume a diregédo e a
responsabilidade pelas atividades desportivas que decorrem nas instalagoes
desportivas que prestam servigos desportivos na area da manutengdo da
condicgao fisica (fitness), designadamente os ginasios, academias ou clubes de
saude (healthclubs), independentemente da designacdo adotada e forma de

exploracao”, de acordo com a lei n.° 39/2012 de 28 de Agosto.

1.2.3. Instalagoes desportivas

A entrada do ginasio encontra-se no interior do Pavilhdo Gimnodesportivo de
Serpins. O GEAD é constituido por uma sala de cardio/musculagao (Figura 8)
que serve para as aulas de fitness, treino livre, treinos de personal training e
avaliacoes fisicas. O ginasio tem também acesso a uma sala de grupo (Figura
9) e ao pavilhdo multiusos (Figura 10) para realizagao de aulas de fitness com
elevado numero de alunos. As instalacbes sanitarias do GEAD consistem em

duas casas de banho (feminino e masculino) e dois balnearios (feminino e
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masculino).

Figura 8 - Sala de Musculacao

Fonte: Fotografia tirada pelo Diretor Técnico

Figura 9 - Sala de grupo

Fonte: Fotografia tirada pelo Diretor Técnico
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Figura 10 - Pavilhdo Multiusos

1.2.4. Caracterizagao das modalidades do ginasio

O GEAD possui modalidades e exercicios especificos para todas as pessoas,
de acordo com as suas necessidades e gostos. As aulas de grupo incluem
exercicios de musculagao, ginastica localizada, exercicios cardiovasculares e
pilates. Os exercicios cardiovasculares consistem em exercicios relacionados
com a capacidade dos sistemas circulatério e respiratério e provocam o
aquecimento do corpo, facilitando a circulagdo do sangue por todo o corpo
(Farnsworth & Cannon, 2008). O método de pilates tem como objetivo
fortalecer os musculos, ajudar na flexibilidade e postura e contribuir para o
balanco entre o corpo e a mente (Pilates, 1945). O servigco de personal training
(treino pessoal) consiste em treinos dados pelo diretor técnico ao cliente com
planeamento, acompanhamento individual e avaliagdes fisicas. Existe ainda a
opgao de utilizagao livre do ginasio, para quem procura fazer treino de forma

autonoma.

1.3. Caracterizagao do publico-alvo

O publico-alvo do GEAD situa-se na faixa etaria acima dos 18 anos (inclusive).
Os seus servicos sao direcionados ao publico de ambos os sexos, que

procuram iniciar uma vida mais ativa e saudavel através da pratica de exercicio
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fisico.

A segmentagdo geografica do GEAD sado os residentes da freguesia de
Serpins, assim como outras localidades que se situem num raio de distancia
préximo (<10km) da freguesia, e se revelem como pontos de interesse para a
captacao de clientes, como o concelho da Lousd e Vila Nova de Poiares
(Figura 11). Na freguesia de Serpins existe apenas um ginasio/centro de
fitness, o GEAD. Na vila da Lousad podemos encontrar o Move Wellness &
Fithess Centers e em Vila Nova de Poiares o Healthy Fitness GYM. Além
destes espacos focados exclusivamente na atividade fitness, existem ainda
outros espacgos desportivos que podem organizar atividades fitness e personal

trainers (treinadores pessoais) que dao treinos e aulas em espagos proprios.

®¥ serra da Lolsa

o
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)
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Google

Figura 11 - Mapa da localizagéo de Serpins e regides proximas
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Atividade fisica

De acordo com o Servigo Nacional de Saude (SNS), o termo atividade fisica
refere-se a “qualquer movimento realizado pela musculatura esquelética do
corpo, que por sua vez resulte num gasto de energia acima dos valores da
posicao de repouso”. O exercicio fisico refere-se a pratica de atividade fisica
como um ato recreativo e planeado pela pessoa, como parte dos hobbies e
periodos de lazer, realizada com um objetivo especifico (ex. melhorar a
qualidade de vida) (Global Wellness Institute, 2019).

A atividade fisica pode ter varias finalidades como: a execugao de tarefas
domésticas, ocupacodes profissionais, a pratica de desportos e outras atividades
do dia a dia (Caspersen, Powell, & Christenson, 1985). A atividade fisica pode
ainda ser classificada como tendo um nivel de intensidade ‘leve’, ‘moderado’,
ou ‘vigoroso’ (OMS, 2020). A intensidade da atividade fisica depende da
condicao fisica de cada individuo e do seu nivel relativo. Esta classificagao &
feita de acordo com o esforgo aplicado pelos sistemas muscular, respiratorio e
cardiovascular. A atividade fisica de intensidade moderada eleva ligeiramente a
taxa respiratoria e a frequéncia cardiaca e provoca algum aquecimento
corporal (exemplos: certas tarefas domésticas, caminhada em passo rapido ou
danca). A atividade fisica de intensidade vigorosa requer um esforgo superior,
provocando um aumento substancial na frequéncia cardiaca (exemplos: corrida

de alta intensidade ou desportos competitivos).

Na tabela 1 podemos verificar os niveis indicados para a pratica de atividade

fisica, de acordo com as diferentes faixas etarias.
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Criangas e adolescentes . 60 minutos diarios de atividade fisica

(idades entre os 5 e 17 anos) moderada a vigorosa (atividades aerdbicas)

. Exercicios para o fortalecimento dos musculos

€ 0ss0s, 3 vezes por semana

Adultos . Minimo de 150 minutos de atividade fisica de

(idades entre os 18 e 64 intensidade moderada ao longo da semana ou

75 minutos/semana de atividade fisica de

anos)
intensidade vigorosa.
. Exercicios para o fortalecimento dos musculos
€ 0Ss0s, 2 vezes por semana.

Adultos . Minimo de 150 minutos de atividade fisica de

. . intensidade moderada durante a semana ou 75
(idade acima dos 65 anos)
minutos de atividade fisica de intensidade

vigorosa na semana.

. Exercicios para o fortalecimento dos musculos,

2 ou mais vezes por semana.

Tabela 1 - Niveis recomendados pela OMS para a atividade fisica

Fonte: Tabela elaborada pelo autor

Para um beneficio acrescido, as pessoas com mais de 65 anos, devem
aumentar a atividade fisica de intensidade moderada para 300 minutos/semana

ou equivalente.

Pessoas com dificuldade na mobilidade fisica devem envolver-se em exercicios
fisicos que ajudem o equilibrio e previnam quedas, 3 ou mais vezes por

semana.

2.1.1 Efeitos da atividade fisica

Entre os beneficios que a atividade fisica traz para a saude, destaca-se a
prevencao de mais de vinte doencgas e condi¢gdes relacionadas com longos
periodos de sedentarismo. A atividade fisica ajuda a prevenir condigdes como a
hipertensao, diabetes tipo Il, obesidade, depressao e quedas. Reduz também a
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taxa de mortalidade e causas como o cancro da mama, cancro do colon e
trombose (Diregdo Geral de Saude, 2020). A criacdo de um habito que ajude a
movimentagdo e gasto de energia ao longo do dia, permite a interrup¢do de
grandes periodos de comportamentos sedentarios. Existem varias formas de
exercicio fisico e todas elas contribuem para o bem-estar e melhoria da
qualidade de vida, contribuindo para a saude Ossea, controlo de peso,
autonomia fisica, fungéo cognitiva e uma melhor aptiddo cardiorrespiratoria e
muscular (SNS, 2017).

2.1.2. Prevaléncia do exercicio fisico

Aproximadamente 25% dos adultos e 80% dos adolescentes no mundo né&o
praticam exercicio fisico com a frequéncia e intensidade recomendadas pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS, 2018). De acordo com os dados da
Eurostat, servico de estatistica da Unidao Europeia, em 2017 cerca de 28% da
populacdo da Europa com 16 anos ou mais nao praticava qualquer exercicio
fisico fora do horario de trabalho. A restante populagéo praticou alguma forma
de atividade desportiva ou exercicio fisico intencional no seu tempo livre (27%
fez exercicio até 3 horas, 17% durante 3 a 5 horas e 28% durante 5 horas ou
mais). Na analise em questdo, a Roménia apresentou-se como o0 pais com
maior propor¢cdo de pessoas que praticam alguma forma de exercicio nas
horas de lazer (96%). Os dois paises que registaram o menor numero de
pessoas fisicamente ativas fora do trabalho foram Portugal (45%) e Croacia
(36%).

Os niveis de inatividade fisica em Portugal sdo de aproximadamente 74% na
populacdo (Comissao Europeia, 2018). Dados emitidos pela OMS, em 2018,
mostram ainda que a pratica de atividade fisica em niveis suficientes em
Portugal € de 38% nas criangas (10-11 anos), 12% nos adolescentes (14-15
anos) e 35% nos adultos (acima dos 15 anos). A pratica de desporto e outras
atividades fisicas € realizada quase diariamente por cerca de 9% da populagéo

e algumas vezes por semana por 26%.

Metas e acdes tém vindo a ser propostas para reduzir a inatividade fisica. A
OMS definiu em 2013 um Plano de Acao Global para a reducdo de 10% da
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inatividade fisica nos paises membros. Este plano, onde Portugal esta incluido,
tem o objetivo de prevenir doengas nado-transmissiveis, atuando também a
nivel de outras areas como a alimentagdo, consumo de tabaco e alcool, e

prevencao da diabetes e obesidade.

2.1.3. Evolugao do mercado do fithess

O fitness consiste na adog¢do de comportamentos saudaveis como uma
nutricdo adequada, exercicio fisico e descanso suficiente, que contribuem para
a melhoria da condicao fisica. Com a mudancga dos estilos de vida, o fitness é
hoje considerado uma forma de manter o corpo saudavel para que este
funcione com eficiéncia e eficacia na realizacao de atividades de trabalho, lazer
e possa prevenir doengas (President's Council on Sports, Fitness, and
Nutrition, 2000).

Definicdo da U.S. Department of Health & Human Services (1996): “Conjunto
de atributos que as pessoas possuem ou alcangam relativamente a capacidade

de realizar atividades fisicas”.

O estilo de vida sedentério traz varios aspetos negativos para a saude fisica e
mental de uma pessoa e a atividade fisica deve por isso comegar a ser tratada
como uma rotina intencional e de manuteng¢do da saude. A ascensao do setor
comercial do fitness pode ser vista como uma resposta do consumidor ao estilo
de vida moderno e a um sistema de saude que por vezes pode falhar em nos

manter ativos e saudaveis (Global Wellness Institute, 2019).

A industria de fitness tem tido um crescimento acentuado nos ultimos anos
devido a elevada procura por espacos fitness e produtos relacionados com o
setor desportivo por parte dos consumidores (Global Wellness Institute, 2019).
A aspiracao por um estilo de vida ativo impulsiona todo o sector desportivo e os
seus produtos (vestuario, dispositivos eletronicos ou suplementacéo). A adocao
em massa do movimento recreativo € um fendmeno relativamente recente e o
consumidor € cada vez mais exigente, o que leva os ginasios e health clubs a
diversificar a sua oferta através de varios tipos de modalidades a disposicao.
Modalidades como o ioga, spinning ou zumba sao bastante populares, assim
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como o exercicio fisico outdoor (maratonas, ciclismo e running trail). Praticas
antigas como o ioga e tai chi sdo adaptadas agora ao mercado moderno do
fitness como forma de atrair novos consumidores. Existe também um crescente
numero de praticantes de jogging e running (corrida) na rua e nos parques. O
ioga, original da india, representa uma forma de exercicio fisico que se baseia
em praticas de meditagdo e postura corporal (Sarbacker, 2005). O spinning é
uma modalidade que incentiva a pratica de exercicio fisico através do uso de
uma bicicleteta estatica, geralmente praticada indoor e consiste em aulas de
alta intensidade focadas na resisténcia e forga. O Zumba € um programa de
pratica de exercicio fisico através de uma combinagdo de danca e musica
latina. O jogging, € uma forma de corrida a um ritmo mais rapido que a
caminhada mas mais lento que a corrida. Por sua vez, o running trail € um
modo de corrida que tem lugar em ambientes mais selvagens com terrenos
naturais (montanhas e florestas) (Associacédo de Trail Running de Portugal,
2020). E normalmente praticado por quem gosta de estar em contacto com a

natureza e tem espirito de aventura.

As praticas de fitness estdao a evoluir de forma a atender as necessidades
modernas e o uso de tecnologia € também incorporado em todos os aspetos da
industria através de aplicagdes digitais, smartwatchs, e até dispositivos de
realidade virtual. Estas novas tecnologias podem ser aproveitadas para novas
dindmicas e recompensas na pratica da atividade fisica. As maquinas
desportivas passaram a incluir dispositivos de alta tecnologia, como ecras de
informacéao, sensores biométricos, aparelhos para registo de dados e video de
alta resolucdo (Global Wellness Institute, 2019). As redes sociais
desempenham também um papel importante na promogao e na forma como as
pessoas veem o exercicio fisico atualmente, uma vez que é através destas
plataformas que podemos assistir a exibigdes, conteudos desportivos ou
demonstragdes de treinos completos. A categoria de desporto nas redes sociais

€ extremamente popular e até o mais recente simbolo de status e influéncia.
2.1.4 O mercado fitness na Europa
O Global Wellness Institute (GWI) estima que a atividade fisica em 2018 gerou
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828,2 bilides de doélares em atividades econdmicas, sendo que 225 bilides
desse total representam a receita da Europa. Em 2019 existem 64,8 milhdes de
membros de clubes de fitness, tendo havido um crescimento de 3,8%
relativamente ao ano de 2018. A evolugdo deste mercado foi também
impulsionada por um aumento de 2,3% relativamente a 2018, com a existéncia
de 63.644 clubes de fitness em todos os paises. Avalia-se que as receitas em
2019 tenham sido de 28,2 bilides de euros e o custo médio de uma subscricdo

para um ginasio/clube de fitness seja de 39,3 euros por més.

Em 2019, os 10 principais mercados europeus de fitness, por ordem de maior
receita em milhdes de euros (2019) foram: Alemanha, Reino Unido, Franga,
Espanha, Italia, Holanda, Poldnia, Suécia, Noruega e Austria. Os restantes 23

paises representaram 20% das receitas europeias do mercado fitness.

O relatério do Barémetro do Fitness em Portugal em 2018, elaborado pela
Associacdo de Empresas de Ginasios e Academias de Portugal (AGAP),
mostra que dos 346 clubes de fitness representados na amostra, 185 sao
individuais e 161 pertencem a cadeias, ou seja, 53% e 47% respetivamente. Os
clubes individuais tém apenas 22% dos sécios de um total de 430 mil s6cios
nesta amostra de 2018. Quanto a distribuicdo geografica de clubes, podemos
observar que em Coimbra existem 4% do total de clubes da amostra, 5% do
total dos clubes individuais e 3% do total de clubes que pertencem a cadeias.
Relativamente a rentabilidade, o conjunto dos clubes da amostra faturou, no
ano de 2018, um total de 171.824 milhares de euros (valor sem IVA) e a

mensalidade média foi de 39,96 euros.

2.2 Marketing desportivo

Philip Kotler afirma que o conceito de marketing pode ser aplicado em varios
dominios, seja em organizagdes comerciais, instituicdes sem fins lucrativos ou
agéncias governamentais, sempre com o0 objetivo de provocar mudangas no
comportamento do consumidor. Podemos assim, ver o marketing desportivo

como uma ampliagdo do marketing (Sa, 2009).
“O marketing desportivo € a aplicagao especifica de principios e processos de
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marketing a produtos desportivos e produtos n&o desportivos através da

associagao ao desporto” - (Shank & Liverger, 2015)

No caso especifico dos ginasios e health clubs, o marketing € usado para
demonstrar ao consumidor os beneficios da atividade fisica, como o bem-estar
fisico, psicolégico e social (Bujan, 2004). Representa a troca realizada entre a
organizagao desportiva e o cliente, através do desenvolvimento e promogéo de
um produto/servico que satisfaca as necessidades do consumidor desportivo e,
por sua vez, traga beneficios a empresa. O marketing desportivo prevé que o
responsavel adapte os mecanismos de gestdo as particularidades da gestao
desportiva, com a otimizacdo de recursos e uso de ferramentas uteis a

promogao de artigos e servigos desportivos (Sa, 2009).

2.3 Marketing digital

O marketing digital representa uma atualizacdo do marketing, sendo através
deste conjunto de estratégias que as organizagbes comunicam, fazendo uso
das novas tecnologias digitais (Internet, medias sociais e mobile) como meios
de promogao e comercializagao para os seus produtos e servigos. (Kotler et al.
2017).

“O marketing digital representa a aplicacéo da midia digital, dados e tecnologia
integrada com comunicagdes tradicionais para atingir os objetivos de
marketing” (Chaffey, 2012).

‘O marketing digital € o processo de gestdo responsavel por identificar,
antecipar e satisfazer os requisitos dos clientes de forma lucrativa” (Chartered
Institute of Marketing, 2015).

Os meios digitais tém mudado a forma como comunicamos, pesquisamos e
partiihamos informacéo e, por isso, um plano de marketing digital é bastante
importante na estratégia empresarial. As pessoas fazem uso habitual destes
meios para consulta de informacgdes e aquisicao de produtos ou servigos online
e muitas vezes substituem o método tradicional, como a deslocagédo a loja

fisica (Torres, 2009). E fundamental haver uma adaptacéo das organizagées &
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nova era digital, para que possam atender as necessidades e desejos dos
consumidores e criar uma imagem corporativa e de marca moderna (Kotler et
al, 2017).

A adocgdo de estratégias de marketing digital permitem o crescimento do
negocio, ja que é possivel alcangar um maior numero de pessoas do que pelos
métodos tradicionais do marketing. A presenga online de uma empresa elimina
restricdes como barreiras geograficas e demograficas, através da ligacéo de
milhares de pessoas online e permite uma nova interatividade entre o servigo
prestado pela empresa e o consumidor (Kotler et al, 2017). O marketing digital
permite ainda a mensuracao de resultados, dando perspetiva a empresa sobre
a estratégia utilizada e a oportunidade de adotar praticas para melhorar o

desempenho.

As mudancgas e adaptagdes que levaram a nova era digital vieram reformular o
mix dos 4Ps do marketing tradicional, que ja existiam, para o mix dos 8Ps do
marketing digital. Esta abordagem foi proposta por Adolpho (2012), que faz a
analise da estratégia do marketing digital com base na atividade do consumidor
e desenvolve os 8Ps: Pesquisa, Planeamento, Producdo, Publicacéo,

Promocgao, Propagacao, Personalizagao e Precisao.

2.3.1 Website

O website de uma empresa representa um elemento determinante e de
referéncia do marketing digital de uma organizacdo, fazendo parte integrante
da sua estratégia de presenga online, sevindo para a apresentagcdo dos
produtos/servicos e atualizagdo de informacédo. O website € uma ferramenta
online disponivel 24h/dia que melhora a comunicagdo com o publico-alvo. A
estrutura do website e conteudo nele colocado vai ajudar a delinear o
posicionamento da empresa e a transmitir a imagem que a organizagao

pretende junto do publico (Ind, 2001).

Existem varias plataformas disponiveis para criacdo de websites (por exemplo:
Wix, Squarespace ou o Wordpress) que dispensam o conhecimento de
linguagem de programagao. Dependendo da plataforma utilizada, sera possivel
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retirar estatisticas relativas ao trafego de pessoas (quantas pessoas visitam o
site e as origens de acesso ao site) e assim, obter um feedback da estratégia
aplicada, permitindo fazer as alteragdes necessarias de modo a tornar o site

cada vez mais eficiente (Marques, 2018).
2.3.2 Redes sociais

As redes sociais sdo excelentes veiculos de comunicagao, permitindo que as
empresas fagam chegar a sua mensagem de forma mais rapida e eficiente ao
publico-alvo e sendo, por isso, uma escolha importante na presenca online de
uma empresa (Marques, 2014). Para obter maior retorno da estratégia aplicada
e alcangar o maior numero possivel de pessoas, € importante que sejam
criadas campanhas e contetdo de interesse para o consumidor. E fundamental
que a pessoa responsavel pela gestdo das redes sociais tenha conhecimentos
e competéncias necessarias para o uso destas ferramentas e conheca bem o

seu publico-alvo e respetivas necessidades.

De acordo com Marques (2014), existem duas importantes questdes a que a

empresa deve responder:

a) O que deseja comunicar?

b) Quais sdo as redes sociais que o seu publico-alvo utiliza?

Os medias sociais conectam pessoas através da producéo de contetdo. E um
termo mais abrangente que “redes sociais”, uma vez que engloba varias
plataformas como blogs, redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn) ou
plataformas de partilha de videos ou fotos (Youtube). As redes sociais estao
incluidas nos medias sociais e permitem a partilha de informagcdo e a

comunicagdo em massa.

De acordo com o portal online de estatisticas Statista, algumas das redes

sociais mais utilizadas no mundo, em 2020, s3o:
a) Facebook

Rede social fundada em 2004 por Mark Zuckerberg,,Eduardo Saverin, Dustin
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Moskovitz e Chris Hughes. E atualmente a rede social mais utilizada de mundo
com cerca de 2603 milhdes de usuarios em todo o mundo (Statista, 2020). Em

Portugal, é também a rede social mais popular (Grupo Marktest, 2020).
b) Instagram

O Instagram é uma rede social fundada por Kevin Systrom e Mike Krieger e
lancada online em 2010 e adquirida pelo Facebook em 2012. Este servigo, a
semelhanca do Facebook, permite a partilha de fotos, videos, live videos e a
interacdo dos utilizadores com as publicagdes através de comentarios ou
reagcoes. Porém, apresenta uma dindmica diferente do Facebook, focando-se
mais na partilha de fotos e videos. Em Portugal é a rede social que mais

cresceu nos ultimos 3 anos (Grupo Marktest, 2020).
c) Twitter

Rede social fundada em 2006 cujos utilizadores publicam conteudo e
interagem através de um servico de mensagens curtas, conhecidas por tweets.
No caso das empresas, as suas publicagdes devem conter palavras-chave e

referéncias uteis a promocao dos produtos/servicos que estas vendem.
d) Linkedin

O Linkedin foi langado em 2003 e apresenta-se como a maior rede profissional
do mundo, ligando empresas e profissionais num servico que da a
possibilidade aos empregadores de colocarem as suas ofertas de trabalho e
aos candidatos de construirem um perfil, apresentarem o seu curriculo e
efetuarem candidaturas. O Linkedin tem mais de 645 milhdes de utilizadores
em todo o mundo (LinkedIn, 2020).

2.2.3 Aplicagao mobile

Tania (2014) afirma que as “aplicagcbes mobile sdo softwares desenvolvidos
para serem executados em dispositivos moveis como tablets, genericamente
chamados de Personal Digital Assistante (PDA) e smartphones”. As aplicagdes

mobile tém o objetivo de facilitar o acesso dos clientes as atividades e
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informagédo da empresa, ja que estes podem aceder diretamente através de um
dispositivo pessoal (smartphone ou tablet). Por sua vez, servem também para
construir uma imagem moderna de forma a acompanhar a inovagdao do

mercado e oferecer solugdes tecnoldgicas ao consumidor.

Dados da SalesForce de 2015 demonstram que o desenvolvimento de
aplicagdes mobile estiveram entre as principais areas de investimento em 2015
para 66% das empresas e 71% dos gestores de marketing consideram um

aspeto fundamental na estratégia empresarial (Bongiorno, 2019).

Para a criagdo de uma aplicacdo mobile sem recurso a linguagem de
programacgao, as empresas dispdem de solugbes acessiveis como app builders
(por exemplo: Appypie, Movincube, GlideApps), ferramentas online que
permitem criar aplicagcdes. Independentemente do tamanho e orgcamento das
empresas, estas tém oportunidade de desenvolver a sua propria aplicacéo e

reforcar a sua presenca online.
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CAPITULO lll - ESTAGIO

A oportunidade de estagio no GEAD surgiu quando a ADS iniciou a procura por
um novo elemento para desempenhar as funcbes de Gestor do Espaco e
responsavel pelo marketing para ajudar nas tarefas do diretor técnico, que até

a data acumulava as fungdes de instrutor de fitness e de Gestor do Espaco.

O estagio no GEAD teve uma duragao de 6 meses, tendo inicio a 1 de abril e
final a 30 de setembro de 2020. O plano de atividades delineado para estes

meses esta apresentado na figura 12.

Abril | Maio [Junho|Julho | Agost|Setem| Qutub

Estudo da organizacio e
enquadramento de estagio

Marketing Digital

Marketing Tradicional

Apoio Administrativo qq

Comunicacio

Fedacio do Relatorio

Figura 12 - Calendario do plano de atividades

3.1 Requisitos para o estagio

Para ocupar o cargo de gestor e responsavel pelo marketing do ginasio, foram

requeridas as seguintes qualidades/competéncias:

Responsabilidade, proatividade e boa comunicacao;

— Boarelagao interpessoal;

Iniciativa propria e capacidade de solucionar problemas;
— Capacidade de planear, organizar e gerir atividades;
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— Cooperagdo com os restantes elementos da organizacéo;

— Nocgdes basicas de informatica e entendimento de novas tecnologias

(medias sociais e aplicativos Microsoft Office);

— Interesse na area desportiva.

3.2 Objetivos do estagio

O principal objetivo do estagio € proporcionar contacto e experiéncia na area
de formacdo do marketing e gestdo. Na area do marketing, o objetivo &
elaborar um plano de presenca online para o ginasio, executa-lo e por fim fazer

a analise de resultados.

A oportunidade de estagiar no Ginasio Engenheiro Américo Duarte trouxe
competéncias e habilidades sob o processo de supervisdo, acrescentando
novos conhecimentos sobre a gestdo de um espaco, desenvolvimento de soft

Skills e enriquecimento a nivel pessoal através da interagdo com o publico.

Como componente curricular fundamental para a formagao do autor, o estagio
foi um espacgo de aproximacao real entre o ensino superior e o mercado de
trabalho, o que possibilitou uma integragao na realidade social e participacao

na mesma.

3.3 Integragao no ginasio

A integracao no ginasio foi bastante positiva, tendo sido feita uma apresentacéo
inicial as instalagdes e a todos os elementos da ADS. O desempenho do autor
foi evoluindo a medida que este ficou a conhecer melhor o funcionamento do
ginasio, os clientes, as regras e horario das atividades. Rapidamente foi
possivel a integragdo na dindmica de trabalho e com o tempo foi criada uma

rotina para desempenhar as tarefas propostas de forma mais eficaz.

O 1° més de estagio permitiu adquirir competéncias basicas para o trabalho em
contexto de ginasio e ganhar autonomia para comunicar com o0s clientes,
prestar informacdes sobre o servigco, dar auxilio ao diretor técnico e resolver

situagdes como o tratamento de dados dos clientes para efeitos de seguro e
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termos de responsabilidade. Ainda no més de abril foi possivel ter o primeiro
contacto com a presenga online do ginasio, que até a data consistia na
presenga na rede social Facebook e num website criado por uma geréncia
anterior, que se encontrava ja desatualizado e fora de utilizacdo. Com a
mudanga da equipa integrante do ginasio surgiu, entdo, a necessidade de criar

um novo website atualizado e adaptado a nova visdo e imagem do ginasio.

Algumas das dificuldades iniciais passaram por fazer a gestdo do espacgo de
acordo com as atividades, os seus horarios e a disponibilidade de salas (sala
de musculagao, pavilhdo e sala de grupo) mas, mais uma vez, o factor tempo,
a repeticdo de tarefas e o habito a logistica implicada foram ajudando na

execucao destas tarefas.

Durante o periodo de pandemia, a gestédo horaria e gestdo do espaco foi ainda
mais desafiante devido a exigéncia de maior controlo sobre as normas de
seguranca. Através de reuniées e contacto com o diretor técnico e o presidente,
foi possivel planear o regresso do ginasio a atividade com éxito e transmitir

confianca as pessoas através plano posto em pratica.

3.4 Estagio durante a pandemia COVID-19

O ano de 2020 esta a ser marcado pela pandemia por doenga infecciosa
COVID-19, causada pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2
(SARS-CoV-2), (OMS, 2020). A COVID-19 impacta negativamente toda
industria e os seus setores, e 0 GEAD néo foi excegdo. O seu servigo teve de

sofrer alteracdes e teve de se adaptar as condigdes atuais.

Na ADS, todos elementos integrantes tiveram de tomar decisées importantes e
elaborar planos de acao para fazer face a pandemia COVID-19 e as novas
medidas de seguranga e regras impostas pela Diregcdo-Geral da Saude (DGS)
e Governo da Republica Portuguesa. O gestor do ginasio teve uma
responsabilidade acrescida nas suas fungdes, para garantir o cumprimento de
todos os protocolos e orientagbes dadas pela DGS, necessarias para o
funcionamento correto do ginasio durante o periodo de pandemia. O plano
inicialmente estipulado para o estagio foi também ajustado a situagao, tendo
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sido provisoriamente desenvolvido em regime de teletrabalho, tal como o

servigo de treinos prestado pelo ginasio.

Com objetivo de descrever melhor as a¢des tomadas pelo ginasio e como elas
influenciaram a experiéncia de estagio e o plano de trabalho desenvolvido pelo
autor, ira ser feita uma breve descricdo geral dos acontecimentos e das

diferentes fases de pandemia.

3.4.1 Encerramento provisério do ginasio

No dia 16 de margo, Sexta-Feira, o GEAD fechou as suas portas até ordens em
contrario. Esta decisdo foi tomada pelo Presidente da ADS e pelo diretor
técnico. Na data de 16 de margo estavam registados 331 casos de infetados
em Portugal por COVID-19, segundo relatério emitido pela DGS. No dia 18 de
marco, foi emitido o Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, que
declarava o estado de emergéncia em Portugal, medida esta que previa a
suspensao de alguns servigos e o dever civico de confinamento, em alguns

casos obrigatdrio.

Durante o periodo de confinamento e encerramento do ginasio (de 16 de margo
a 1 de junho) foi desenvolvida uma estratégia alternativa para continuar a
prestar o servigo ao cliente. Esta estratégia teve como objetivo minimizar os
danos provocados pela pandemia COVID-19 e ajudar na retencdo do cliente,
permitindo assim manter o contacto e relagdo com o mesmo. Foi aplicado um

plano que consistiu em duas etapas:

. Treinos por videoconferéncia - Com a ajuda da plataforma de video e audio
conferéncia online Zoom foi possivel organizar sessbées de treino (Figura 13)
que contaram com a ligagao de alguns clientes a partir de suas casas, dando

assim, continuacao a pratica de exercicio fisico.

. Website de Repositério de videos — Desenvolvimento de um website (Figura
14), onde mensalmente se fez o upload de 3 videos de treino, de
aproximadamente 23 minutos cada, com objetivo de oferecer aos clientes a
possibilidade de darem continuidade a pratica de exercicio em casa, durante o
periodo de confinamento. Estes videos foram gravados no ginasio com o
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diretor técnico, que planeou e gravou exercicios adaptados as condi¢des e

recursos que cada pessoa tem no seu lar.

& Zoom = a x

Ricardo Pedro

Figura 13 - Foto do primeiro treino online (autorizada pelos participantes)

Figura 14 - Imagem do website repositorio de vidos

Fonte: https://ginasiogead1.wixsite.com/gnd3
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A adesao das pessoas aos treinos por videoconferéncia foi consideravelmente
menor comparativamente ao numero de pessoas que frequentavam os treinos
no ginasio. Nao houve novas inscricbes durante este periodo e as pessoas
inscritas que continuaram o treino pela plataforma de videoconferéncia foram
maioritariamente jovens e adultos dos 18 aos 30 anos. Uma das razdes para
alguns dos clientes ndo aderirem a este formato foi o facto de terem esperanga
que o periodo de confinamento fosse mais curto para que pudessem
rapidamente voltar aos treinos no ginasio. Existiu também alguma dificuldade
por parte de pessoas de mais idade (acima dos 60) no acesso a plataforma
digital por falta de conhecimento informatico, apesar de ter havido contacto por
parte do Diretor Técnico e do Gestor do Espago para ajudar a aceder aos

treinos.

A analise as visitas do website repositério de videos sera feita mais a frente na

seccgao do capitulo relativo aos resultados analiticos.

O estado de emergéncia, inicialmente estipulado para 15 dias, estendeu-se até
dia 1 de maio, data em que foi declarada a situacdo de calamidade, e foi
divulgado o plano de desconfinamento, que se iria iniciar a dia 4 de maio. O
primeiro-ministro Antonio Costa apresentou no dia 30 de abril de 2020
(Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 33-A/2020), em conferéncia de
imprensa do Conselho de Ministros, o plano de desconfinamento que entraria
em vigor a 4 de maio de 2020. O estado de emergéncia teria assim fim no dia 2

de maio.

O plano de desconfinamento foi divido em trés fases (4 de maio, 18 de maio e
1 de junho) onde aconteceu a abertura de diferentes servigos. Nesta altura
ainda nao havia previsdo para abertura de ginasios/clubes de fitness, apesar
de ja haver apelos por parte das entidades desportivas, nomeadamente a
AGAP em carta aberta ao Primeiro Ministro, para a consideragao de medidas

especiais para a continuagao do servigo nestes estabelecimentos.

3.4.2 Reabertura do ginasio

A 29 de maio foi anunciado que os ginasios poderiam abrir na terceira fase do
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plano de desconfinamento, a 1 de junho, como previsto na Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 40-A/2020.

O GEAD voltou a abrir dia 1 de junho com um tipo de servigo adaptado as
exigéncias e orientagdes emitidas pela DGS e com a ateng¢do as informagdes
prestadas pela AGAP. Durante este periodo foi elaborado um plano de
contingéncia (afixado no ginasio) de acordo com as normas estabelecidas pela
DGS (orientagdo n° 030/2020). O servico do ginasio passou por varias
alteracdes no servico e na estrutura do estabelecimento para que pudessem
ser criadas as condicdes para poder voltar a receber os clientes de forma
segura. Durante o primeiro més apds a reabertura, o GEAD focou-se em
promover as medidas e condigdes de seguranga aplicadas no ginasio de modo
a inspirar confianga no publico, principalmente nos clientes ja inscritos no
ginasio para que fosse cumprido o objetivo de retencdo de cliente. O meses
seguintes decorreram sempre com as devidas precaugdes e constante
evolugdo nos cuidados do espaco e até ao final do estagio foi possivel observar

o0 aumento de inscrigdes e angariagao de novos clientes.
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CAPITULO IV — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1 Promogao do ginasio

Na promocéao do ginasio foram desenvolvidas a¢cées de marketing tradicional e
de marketing digital. Para o marketing tradicional foram elaborados flyers e
cartazes, que foram depois distribuidos por locais estratégicos na zona como
forma de promover o ginasio e as suas campanhas. Como trabalho de
marketing digital, foi desenvolvido um plano de presenga online assente em 3
pontos fundamentais: a criagdo de um website para o ginasio, criagao e gestao

das redes sociais e 0 desenvolvimento de uma aplicagao para telemoével

4.2 Parcerias e aliangas estratégicas

Durante o periodo de estagio, surgiu ainda a oportunidade de renovar a
parceria/acordo entre o ginasio e a Empresa Fabril de Produtos Eléctricos, S.A
(EFAPEL). A EFAPEL esta localizada na freguesia de Serpins, tem cerca de
400 trabalhadores e encontra-se ligada ao desporto com a sua propria equipa

de ciclismo e o patrocinio cedido ao futebol da Académica de Coimbra.

O acordo feito entre o Gestor do Espago e o diretor da EFAPEL prevé a
possibilidade de os funcionarios da empresa frequentarem o ginasio e aderirem
as atividades em troca do pagamento, por parte da EFAPEL, da presenca
diaria de cada um dos seus funcionarios. O ginasio compromete-se também a
fazer a comparticipacado da frequéncia diaria dos funcionarios da EFAPEL e a

enviar a fatura mensal.

4.3 Plano de presenca online

Na figura 15, esta representado o cronograma de trabalho para o

desenvolvimento e conclusao das etapas do plano de presenca online.
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Abril | Maio [ Junho | Julho | Agost | Setem

Website

Desenvolvimento --
Publicagio -

Redes sociais

Criacio de conta Instagram

11

Admnistracio dapagina do
Facebook (ja criada)

Aphlicacio Mobile

Desenvolvimento -

Lancamento q

Figura 15 - Cronograma do plano de presencga online

O primeiro passo foi desenvolver o website, com um prazo de dois meses para
o seu planeamento, design, escrita de conteudo e integracdo. O website foi
langcado em junho. O segundo passo, ainda no més de junho, consistiu em
comecar a gestao das redes sociais, de forma a poder comegar a divulgar as
campanhas promocionais do ginasio. O autor comecou por criar uma conta no
Instagram para o ginasio e tornou-se o administrador da pagina do Facebook,
ja criada pela ADS. Por fim, procedeu-se a criagdo da aplicagdo mobile com

prazo previsto de 1 més e meio, até ao seu langamento no més de Agosto.

4.3.1. Presenga em website

O website para o ginasio foi criado a partir da plataforma online de criagcéo e
edicado de sites Wix, uma vez que foi a opgao que demonstrou as ferramentas
mais uteis a construgcdo do site de acordo com a estrutura idealizada. Foi

desenvolvido com o intuito de servir como cartdo de visita para os clientes e
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visitantes, demonstrando a imagem do ginasio. Tem ainda como objetivos

captar potenciais clientes, descrever o servigo e divulgar informacgdes.

O website permitira ao ginasio obter maior exposigdo ja que tera uma
plataforma online onde podera partilhar informacéao e conteudo com o publico.
Com a analise estatistica de dados sera possivel obter informacdes relevantes
acerca da projecao do website e o impacto que tem no plano da presencga
online. Na mensuragdo de resultados foram realizadas analises mensais ao
trafego de pessoas onde foram analisados aspetos como o numero de visitas
ao site e a taxa de retengcdo de visitante, que mostra a percentagem de

visitantes que regressam ao site e a percentagem de novos visitantes.

Na figura 16, podemos observar o design para a estrutura do website do
GEAD, elaborado no programa Xmind 8, que € um software de aplicagao para

a criacdo de mapas mentais e gestao de informacgao.
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Video de Apresentagdo
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_ Tabela de Precos atualizada

Informacdo pessoal e experiéncia profissional
— Instrutor
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[ Chat online

Email

| Telefone

Design do website do Ginasio Engenheiro Américo Duarte

Figura 16
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A pagina de entrada e de referéncia (“home page” Figura 17), € o local onde as
pessoas tém o primeiro contacto com o ginasio e com a imagem corporativa
que este pretende transmitir. Nesta primeira pagina o visitante obtém
informacdes relativamente a descricdo da empresa, missio, visao e o tipo de
servicos que oferece. No menu esta presente a opcao que leva as condigbes
gerais onde sdo disponibilizados documentos como: a ficha de inscri¢gdo, o
regulamento interno, a tabela de pregos e o horario, para que o cliente possa
descarregar e obter a informagao necessaria para a sua inscrigao no ginasio. O
site disponibiliza, ainda, os planos de treino, a informacéao relativa ao instrutor
do ginasio e todos os contactos do GEAD (numero de telemével, email, mapa,

redes sociais e chat online).

Condicoes Gerais Planos e Pregos  Instrutores  Contacto

Figura 17 - Pagina inicial (Home) do webite

Link do Website: https://ginasiogead1.wixsite.com/gead

4.3.2 Presencga nas redes sociais

O inicio da promocéao e gestdo de conteudo nas redes sociais foi a segunda
etapa do plano de presenca online. Foram utilizadas as redes sociais Facebook
e Instagram, uma vez que em analise sdo as redes sociais mais utilizadas em
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Portugal e também as mais usadas entre os clientes do ginasio. O objetivo da
criagdo de uma conta nas redes sociais referidas foi promover as campanhas
do ginasio e poder medir resultados através do numero de visualizagdes e

feedback que obtém por parte dos seguidores.
As redes sociais revelam utilidade para o GEAD em aspetos como:

. Contacto direto com os seguidores, através de aplicagdes de chat online

(Facebook messenger e o Instagram direct).

. Eficacia na comunicagdo, caso seja necessario emitir uma informacado de

ultima hora.

. Facilidade na segmentagao do publico, pois fornecem dados e interesses dos
seus utilizadores e permitem observar as interagdes com conteudos
desportivos. Também ¢é possivel ao ginasio seguir e relacionar-se com outros

perfis na categoria do fitness e acompanhar as novas tendéncias de mercado.

Na mensuragao de resultados foram feitas analises semanais ao alcance das
publicagdes e campanhas (numero de pessoas alcangadas e interagbes com

as publicagdes).

Link de acesso a pagina de Facebook do GEAD:
https://www.facebook.com/Gin%C3%A1sio-Eng-Am%C3%A9rico-Duarte-
1789605491321980/

Link do perfil GEAD no Instagram:
https://instagram.com/ginasiogead?igshid=16w6wnw2uq7f9

4.3.3 Desenvolvimento de uma aplicagcao mobile

A plataforma escolhida para o desenvolvimento da aplicagao mobile foi a Glide
Apps, que permite criar uma aplicagdo a partir de spreadsheets (folhas de
calculo eletrénicas) e fornece ferramentas para a empresa criar a sua propria
aplicacdo com base no seu estilo e imagem. A aplicagdao para telemovel foi
criada com o propésito de fidelizar os clientes, proporcionando uma experiéncia

mais envolvente com conteudos exclusivos, que s6 estarao disponiveis para

36



Gestéo e Marketing Digital no Ginasio Engenheiro Américo
Duarte em Tempo de Pandemia

quem descarregar a aplicagao. Visa aumentar a satisfacdo dos consumidores.
A aplicagdo mobile revela utilidade para o GEAD em aspetos como:

. Aumento da proximidade entre o ginasio e o consumidor, permitindo ao cliente

uma maior interagdo com os servigos da empresa.

. Oferta de uma ligacdo mais rapida ao conteudo, estando a distancia de um

smartphone ou tablet.

. Resolucéo de problemas de formatacédo do site, quando este € acedido por

certos dispositivos moveis.

. Acdo como canal para manter os clientes informados acerca do planeamento

de atividades (calendarizacdo, horarios e lotagao das salas).

Para a estrutura da aplicagdo mobile foi incluido um calendario de atividades
do ginasio para ajudar o servico do GEAD durante a pandemia, uma vez que
este funciona com marcacao prévia de treinos e lotacdo limitada de pessoas
nas salas. No menu (Figura 18) estao ainda disponiveis as informagdes gerais
(contactos, localizacdo, descricdo da empresa), chat online (para contacto em
qualquer altura do dia) e por fim, extras (videos de treino em casa e dicas de

alimentacgao) que apenas estao disponiveis na app.
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Figura 18 — Imagem da aplicagao mobile

Link para descarregar a aplicagao: https://mint-shirt-0510.glideapp.io/

4.4 Resultados analiticos

4.4.1 Resultado do marketing desenvolvido em website
4.4.1.1 Website repositério de videos online

O website para repositorio de videos online foi publicado a 13 de abril, com 6
videos de treino disponiveis. Nas figuras 19 e 21 podemos observar a visao
geral do trafego (numero de visitas totais e visitantes unicos) do website de
repositorio de videos online no més de abril e de maio. Nas figuras 20 e 22 é
disponibilizada a taxa de retenc&o do visitante, que representa a percentagem
de novos visitantes e de visitantes que retornam ao site depois da primeira

visita.
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Traffic Overview

View all of the ways that people find and get to your site.

1 de abr. - 30 de abr. de 2020 Compared to: 2 de mar. - 31 de mar. de 2020

Date

2020/04/01 - 2020/04/30

29 24

Total Site Sessions © Unique Visitors

0 0

Figura 19 - Visao geral do trafego em abril

Visitor Retention @

& ew Visitor
92.31%
Returning
Visitor 7.69%

Figura 20 - Grafico da taxa de retencao do visitante em abril

Em abril foi registado um total de 29 visitas ao site, havendo 24 visitantes
unicos. A taxa de retengdo de visitante apresentou uma percentagem de

92,31% de novos visitantes e 7,69% de visitantes que regressaram ao site.
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Traffic Overview

View all of the ways that people find and get to your site.
1 de mai. - 31 de mai. de 2020 Compared to: 31 de mar. - 30 de abr. de 2020

Date

2020/05/01 - 2020/05/31

24 15

Total Site Sessions @ Unique Visitors

v v -38%

Figura 21 - Visao geral do trafego em maio

Visitor Retention @

@ Hew Visitor
82.35%
Returning
Visitor 17.65%

Figura 22 - Grafico da taxa de retencgao do visitante em maio

No més de maio foi registado um decréscimo de 17% nas visitas totais e 38%
nos visitantes unicos, comparativamente ao més de abril. Foi registado um total
de 24 visitas ao site, havendo 15 visitantes unicos. A taxa de retencdo de
visitante apresentou uma percentagem de 82,35% de novos visitantes e
17,65% de visitantes que regressaram ao site. Durante o periodo de pandemia
foram contactados os clientes do ginasio, a fim de obter feedback e alguns
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deles relataram que acederam aos videos disponibilizados pelo ginasio no
website e continuaram a treinar em casa porém, outro grupo de clientes,
nomeadamente na faixa etaria acima dos 60 nao aderiu ao servico por falta de
material ou falta de conhecimento informatico para poder aceder ao site. Apos
a abertura do ginasio, grande parte dos clientes comunicaram que no primeiro
més conseguiram treinar em casa com os videos e as aulas por
videoconferéncia mas no segundo més perderam um pouco a motivagao,
alegando sentirem falta da dindmica das aulas no ginasio e da presenca fisica

do instrutor.
4.4.1.2 Website do GEAD

Nas figuras 23, 25, 27 e 29 podemos observar a visao geral do trafego de
pessoas no website do ginasio no més de junho, julho, agosto e setembro. Nas
figuras 24, 26, 28 e 30 sao disponibilizadas as taxas de retengao do visitante

nesses mMesmos meses.

Traffic Overview

View all of the ways that people find and get to your site.

1 de jun. - 30 de jun. de 2020 Comparad to: 2 de mai. - 31 de mai. de 2020

Date

2020/06/01 - 2020/06/30

46 20

Total Site Sessions Unique Visitors

o o

Figura 23 - Vis&o geral do trafego em junho
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Visitor Retention @

@ New Visitor
80.00%
Returning
Visitor 20.00%

Figura 24 - Grafico da taxa de retengao do visitante em junho

Em junho foi registado um total de 46 visitas ao site, havendo 20 visitantes
unicos. A taxa de retencdo de visitante apresentou uma percentagem de

80,00% de novos visitantes e 20,00% de visitantes que regressaram ao site.

Traffic Overview

View all of the ways that people find and get to your site.

1 de jul. - 31 de jul. de 2020 Comparad to: 31 de mai. - 30 de jun. de 2020

Date

2020/07/01 - 2020/07/31

29 3

Total Site Sessions ® Unique Visitors

v -37% ¥ -60%

Figura 25 - Visao geral do trafego em julho

42



Gestao e Marketing Digital no Ginasio Engenheiro Américo
Duarte em Tempo de Pandemia

Visitor Retention @

@ Hew Visitor
66.67%
Returning
Visitor 33.33%

Figura 26 - Grafico da taxa de retengao do visitante em julho

No més de julho foi registado um decréscimo de 37% nas visitas totais e 60%
nos visitantes unicos, comparativamente aos resultados de junho. Foi registado
um total de 29 visitas ao site, havendo 8 visitantes unicos. A taxa de retencao
de visitante apresentou uma percentagem de 66,67% de novos visitantes e

33,33% de visitantes que regressaram ao site depois da primeira visita.

Traffic Overview

View all of the ways that people find and get to your site.
1 de ago. - 31 de ago. de 2020 Comparsd to: 1 de jul. - 31 de jul. de 2020

Date

2020/08/01 - 2020/08/31

3 3

Total Site Sessions © Unique Visitors

v -72% ¥ -63%

Figura 27 - Visao geral do trafego em agosto
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Visitor Retention @

@ iew Visitor
Returning
Visitor 66.67%

Figura 28 - Grafico da taxa de retengao do visitante em agosto

No més de agosto foi registado um decréscimo de 72% nas visitas totais e 63%
nos visitantes unicos, comparativamente aos resultados de julho. Foi registado
um total de 8 visitas ao site, havendo 3 visitantes unicos. A taxa de retencao de
visitante apresentou uma percentagem de 33,33% de novos visitantes e

66,67% de visitantes que regressaram ao site depois da primeira visita.
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Traffic Overview

View all of the ways that people find and get to your site.

1 de set. - 30 de set. de 2020 Compared to: 2 de ago. - 31 de ago. de 2020

Date

2020/09/01 - 2020/09/30

10 =

Total Site Sessions © Unique Visitors

Figura 29 - Visao geral do trafego em setembro

Visitor Retention @

@ New Visitor
50.00%
Returning
Visitor 50.00%

Figura 30 - Grafico da taxa de retencao do visitante em setembro

No més de setembro foram registados aumentos de 25% nas visitas totais e
33% nos visitantes unicos, comparativamente aos resultados de agosto. Foi
registado um total de 10 visitas ao site, havendo 4 visitantes unicos. A taxa de
retengdo de visitante apresentou uma percentagem de 50,00% de novos
visitantes e 50,00% de visitantes que regressaram ao site depois da primeira
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visita.
4.4.2 Resultados das campanhas anunciadas no Facebook

A pagina de Facebook do GEAD registou 310 seguidores no final do estagio
(Figura 31).

Total de seguidores da Pagina: 310

Total de seguidores da Pagina

Figura 31- Numero de seguidores da pagina de Facebook

No més de maio, o ginasio fez duas publicagdes no Facebook (Figura 32 e 33).
A primeira publicagao consistiu em promover a reabertura do ginasio e fornecer
informacgéo acerca do funcionamento do servigo. A segunda publicagéo teve o

objetivo de promover o novo website.
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Desempenho da tua publicagédo

f  Ginasio Eng. Américo Duarte AN
&= pubicado por Rui Pedro 171 - 20 de maio - © 110 Pessoas aicangadas

O ginasio GEAD informa que ira fazer a reabertura dia 1 de Junho

LR 4 Gostos, comentarios e partihas
respeitando todos os cuidados e medidas de seguranca obrigatonos. : HEBH .

Com possibilidade de aulas no exterior do estabelecimento e limite de

4 4 0
pessoas a distancia de seguranca. Gostas Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
Mais detalhes a partir da préxima semana.... Ver mais
0 0 0
Comentarios Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
0 0 0
Partilhas Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas

l A 6 ciigues em publicagdes
Desde 12€/més
e e - 2 0 4
=

Contacto: 914057284 VisualizacGes de fotos| Cligues em ligacdes
i
OPINIAD NEGATIVA

0 Ocultar

00O

odas as publicacdes

0 Denunciar como spam 0 Cancelamenios de gostos

As estatisticas denunciadas podem estar atrasadas guando

A
aparecem nas publicagoes

110 10

= Promogéo indisponivel
Pessoas alcancadas Interagdes

Figura 32 - Publicagdo no Facebook (reabertura do ginasio)

Alcance: 110 pessoas
Cliques nas publicagdes: 6

Interacdes (comentarios e partilhas) : 10

Desempenho da tua publicagao

i, Ginasio Eng. Américo Duarte b
== Publicado por Rui Pedro [?]- 28 de maio - & 401 Pessoas alcangadas

O ginasio informa a sua reabertura com aulas no exterior, numero limite de

s s - . 13 Gostos, comentarios & partihas
pessoas a distancia de seguranca e divisdo de horarios. - !

IMais informagdes no novo site, disponivel a partir de dia 1 de Junho. 12 5 7
Gostos Sobre a publicacdo | Sobre as partilhas
+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas 0 0 0
Quando promoveres esta publicaco, vais mostra-la 2 mais pessoas. DemeiEiE Sobre a publicagio | Sobre as partilhas
401 25 S
- Promover publicagio 1 1 . 0
Pessoas alcancadas Interages Partilhas Sobre a publicagio | Sobre as partihas

1 partiina 12 Cliques em publicacdes

o Gosto () Comentar A Partilhar w 0 0 12

VisualizacBes de fotos | Cliques em ligagbes = Outros cligues #
i

Figura 33 - Publicagdo no Facebook (promogéo do website e reabertura do ginasio)
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Alcance: 401 pessoas
Cliques nas publicagdes: 12
Interagbes (comentarios e partilhas) : 25

No més de junho fez-se uma publicagdo no Facebook para promover o website

do ginasio e partilhar o link de acesso (Figura 34).

Desempenho da tua publicagao
4.4, Ginasio Eng. Américo Duarte
=¥ Publicado por Rui Pedro [?1- 3 de junho - & 40 pessoas alcancadas

Novo site j& disponivel: https://ginasiogead 1 wixsite com/gead

1 Gostos, comentarios e partilhas #

=
=3
=

Sobre as partilnas

Sobre as partilhas

mo

obre as partilnas

s X I ; =l OPINIAO NEGATIVA
Home | Publicado Home | Publicado 0Cc 30
O GEAD pretende melhorar a qualidade de vida d... O GEAD pretende melhorara g

\9' Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Quando promoveres esta publicaco, vais mosira-la a mais pessoas.

40 2 S
Pessoas alcancadas Interacdes Frommver pubiicacso

Figura 34 - Publicagdo no Facebook (promog¢ao do Website)
Alcance: 40 pessoas

Cliques nas publicagdes: 1

Interagdes (comentarios e partilhas) : 1
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Para o més de julho foi elaborada uma campanha juntamente com o diretor
técnico do ginasio que consistiu em oferecer a taxa de seguro e duas semanas
de acompanhamento individual no ato da inscrigdo e pagamento de duas
mensalidades por parte do cliente. De forma a promover essa mesma

campanha, foi feita uma publicagcdo no Facebook (Figura 35).

Desempenho da tua publicagdo

-3, Ginasio Eng. Américo Duarte

..,I_u, Publicado por Rui Pedro [2]- 9 de julho - § 158 Fessoas s cancacas

Este Verdo junte-se a nés e aproveite uma mega-promocdol T

Venha fazer uma avaliaco completa connosco € atinga as metas

desejadas # % 2 2 0

* No ato da inscricdo e pagamento de 2 meses, oferta de:... Ver mais Sostos Sobre a publicagio | Sabr

Nova Campanha
Julho

Seguro + Acompanhamento
Individual*

Plano de € E Todos e de seg) 4
necessdrios, Nimero limite de pessoas € aulas no exterior,

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Quando promoveres esta publicac3o, vais mostra-la a mais pessoas.

Figura 35 - Publicagdo no Facebook (campanha de julho)

Alcance: 158 pessoas
Cliques nas publicacdes: 8

Interacdes (comentarios e partilhas) : 3

No més de agosto foi também elaborada uma nova campanha e publicada
(Figura 36).

49



Gestao e Marketing Digital no Ginasio Engenheiro Américo
Duarte em Tempo de Pandemia

Desempenho da tua publicagéo

43, Ginasio Eng. Américo Duarte

‘P.;'_:: Publicado por Rui Pedro [2]- 29 de julho - § 93 Pessoasa an¢adas
Em Agosto venha freinar connoscoll Acompanhamento gratuito durante 2 & i s e i @
semanas (avaliacdo incluida)e X RO GRS i

o B N—— v |
T | L ) _ sualizacoes de fotos | Chques em ligacoes | Cutros cliques @
Mid® 4 i

L

Plano de C Tedosos de
respeltados. Nimero limite de pessoas e aulas no exterior.

+/ Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
(Quando promoveres esta publicacio, vais mostra-la a mais pessoas

53 5
s Promover publicacdo
Pessoas alcancadas Interagdes _

Figura 36 - Publicagdo no Facebook (campanha de agosto)

Alcance: 53 pessoas
Cliques nas publicagdes: 1

Interacdes (comentarios e partilhas) : 4

Nota: O més de agosto representa o més de férias para muitos dos clientes do
GEAD e por este motivo houve menos afluéncia de pessoas no ginasio. Este
fator pode explicar o desempenho da campanha de agosto, que apresentou

valores mais baixos relativamente ao alcance e interagdes.

No més de setembro foi elaborada a ultima campanha promocional, sendo esta

publicitada na pagina do Facebook (Figura 37).
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Desempenho da tua publicacéao

-1, Ginasio Eng. Américo Duarte

.._._“' Publicado por Rui Pedro [?1- 1 de setembro - § 209 rFessoas alcar cadas
1 9 Gostos, comentarios e partinas
N P iNAsioceaD B : 4
y ./*! /6 . Lk 50stos Sobre a publicagdo | Sobre as partilhas
8\ s o 0 0
2 2 0
. Desinfegdo do local entre treinos 11 Cliques em publicagdes
. Distancia de seguranca " . 4
. Opcao de treino individual ou aula de grupo (com VisualizagBes de fotos| Cliques em ligagdes | Outros cliques i

limite ao numero de pessoas)

/' Obtém mais gostos, comentarios e partilhas
Quando promoveres esta publicacio, vals mostra-la 2 mais pessoas

pon n
Pessoas alcangadas Interagtes £ p o

Figura 37 - Publicagdo no Facebook (campanha de setembro)

Alcance: 209 pessoas
Cliques nas publicagdes: 11

Interagdes (comentarios e partilhas) : 9

4.4.3 Resultados das campanhas anunciadas no Instagram

No més de junho foi criada a conta de Instagram para o GEAD, que contou
com um numero inicial de 16 seguidores (Figura 38). No final do estagio, a

conta conseguiu angariar 90 seguidores (Figura 39).
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ginasiogead - = o )
<+ ginasiogead ~ =
- 4 16 19
Publicagbes Seguidores A seguir 7 90 101
GEAD
Publicagbes Seguidores A seguir
ginasiogead 0
inasiogead
Editar Perfil < e g leza
Editar perfil Promogoes Estatisticas

= B0
Figura 39 - Imagem com o numero Figura 38 - Imagem relativa ao numero
de seguidores no inicio de junho de seguidores no final de setembro

Na conta de Instagram criada para o ginasio foram também publicadas e
partiihadas as campanhas e informagdes relativas a reabertura do ginasio
(Figuras 40, 41 e 42) durante o periodo de estagio. Em junho apenas foram
contabilizados o numero de “likes” nas publicagdes, uma vez que a analise de
estatisticas foi ativada durante esse mesmo més e sé passou a contabilizar as

estatisticas gerais no més seguinte.
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<= Publicagoes

T - Y
Desde 12€/més

- L‘.hluillﬁﬂl.'-l ook, OO

-

Figura 40 - Publicagado no Instagram sobre a reabertura do ginasio

'/_j ginasiogead

Estatisticas da publicacéo

v L] v
7 o Q

X

Figura 41 - Publicag&o no Instagram para a promog¢ao do novo site
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Mente equ
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]
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-2

Figura 42 - Publicagado no Instagram sobre o langamento do novo site
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A campanha do més de julho (Figura 43) alcangou 23 contas, das quais 17%
ndo foram seguidores da conta do GEAD. Obteve ainda 2 visitas ao perfil e 9
“likes” na publicacéo.

< Publicagoes

ginasiogead

Interagdes ©

2
As agoes efetuadas a partir desta publicacao
Visitas ao perfil 2
8 Nova Campanha Es
I Julho v —, s Explorar ©
| Seguro + Acompanhamento 1
Individual* | Yo 23
Contas alcangadas
. 17% nao estavam a seguir ginasiogead
Plano de Todos os e de seg
necessdrios. Nimero limite de pessoas e aulas no exterior.
Seguidores novos 0
Ver estatisticas
Alcance 23
Impressoes 32
Estatisticas da publicagéo >om origem na Pagina inicial 19

Com origem no perfil 3
Com outras origens 10

L & 4 [

] 0 1 0 Foi aqui que a tua publicagéo foi visualizada mais vezes

seguiu mais impressoes de Pagina inicial, Perfil e Outros
Visitas ao perfil Alcance

Figura 43 - Publicagédo no Instagram (campanha de julho)
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A campanha do més de agosto (Figura 44) alcangou 33 contas, das quais 36%

nao foram seguidores da conta do GEAD. Obteve ainda 6 “likes” na publicacao.

€~ Publicagdes

TP ' Imvt o
ginasiogead o o ITEEANIEN @
fasa pa |
Wisitas ac parfil 0
Explorar (72
33
it ripades
F: I [=]
Seguidores novos 0
Alcance 33
Impressons 40

respeitndan. NOmere |imiae de pasanas ¢ sy no esiemor.

Ver estatisticas Promover Gom angem na pedil

r 1 Fad 5qulcue 5 fua posieasie fod visusizada mas veres, Sonsequiu

Estatisticas da publicaggo

v & i L]
] ]

on
[=]

Figura 44 - Publicagédo no Instagram da campanha de agosto
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A campanha do més de setembro (Figura 45) alcangou 33 contas, das quais
30% né&o foram seguidores da conta do GEAD. Obteve ainda 7 visitas ao perfil

e 7 “likes”.

< Publicagées

Estatisticas da publicagido

ginasiogead

| PR

Interagbes ©
/ 7
P ‘

Visitas ao perfil 7

Explorar ©
. Desinfecdo do local entre treinos 3

. Distancia de seguranca
. Opgao de treino individual ou aula de grupo (com 33
limite ao nimero de pessoas)

Ver estatisticas Promover

Seguidores novos 0
Estatisticas da publicagao Alcance 33
Impressdes 46
* & 7 |
7 0 2 0

Figura 45 - Publicagédo no Instagram da campanha de setembro

4.5 Fungoes administrativas

Algumas das fungdes administrativas desempenhadas no ginasio foram:

. Servigo de rececgao;

. Planeamento e organizagao de atividades, em acordo com o diretor técnico;
. Controlo mensal de resultados (novas inscri¢gdes, frequéncia de treinos);

. Gestao de inscri¢des e tratamento de dados dos clientes;

. Comunicacgao direta com o Diretor Técnico e o Presidente da ADS acerca das

necessidades do ginasio ou outras questdes que meregcam atencao.
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CONCLUSAO

Com a finalizacdo do estagio curricular e respetivo relatério torna-se
fundamental fazer uma avaliagdo e reflexao critica do trabalho desenvolvido.
Este trabalho final de mestrado teve o propdsito de alcangar os objetivos
inicialmente definidos: desempenhar as fungbes de gestdo do espago no
ginasio, elaborar um plano de presenga online, executa-lo e controlar os

resultados.

O trabalho desenvolvido permitiu compreender a importancia do marketing
digital na estratégia empresarial e a sua capacidade para ajudar na divulgacéo
de produtos e servigos, atrair um maior numero de clientes e aumentar as
vendas. O investimento das empresas num plano de presencga online pode
trazer varios beneficios, nomeadamente, contribuir para a exposi¢cao da marca,
criar interatividade entre os utilizadores e gerar trafego para as plataformas. O
marketing digital € uma area com bastante potencial e tem um custo acessivel

para as empresas, podendo gerar vantagem competitiva no mercado.

Com o avango tecnolégico, o marketing tradicional pode ja nao ser suficiente
para atingir o publico pretendido e ndo basta as empresas focarem-se
exclusivamente nas vendas. O cliente deve ser o foco especial de atencao,
uma vez que este tem acesso a toda informagdo online para tomar uma
decisdo antes de adquirir um produto ou servigo. E essencial que as empresas
criem conteudos de interesse, que chamem a atencao do publico e permitam
passar a sua mensagem de forma eficiente. A presencga nas redes sociais da
oportunidade ainda de obter feedback por parte dos consumidores a partir de
interagdes (comentarios, partilhas e contactos) com os conteudos publicados.
Torna-se dificil nos dias de hoje imaginar o sucesso de uma organizagao que
nao faca o uso dos meios digitais para seu proveito. Deve existir um grupo ou
elemento da organizagcdo que seja responsavel pela area do marketing digital,
que compreenda o uso das ferramentas digitais e faga um acompanhamento

da evolugao do mercado e necessidades do consumidor.

O plano de presenca online para o ginasio foi elaborado e executado com
sucesso. O website foi criado como uma estratégia de referéncia para o ginasio
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poder apresentar os seus servigos, produtos, histéria e ter uma ferramenta
online disponivel 24 horas por dia para partilhar informagéo e comunicar com o
publico. A presenca nas redes sociais permitiu partilhar as campanhas
promocionais do ginasio e foi possivel registar os resultados relativamente ao
alcance das publicagdes, interagdes, visualizacbes e contacto feito pelos
seguidores do perfil do ginasio. As redes sociais ofereceram um nivel de
interacdo com o consumidor que n&o seria possivel apenas com a presenca no
website. O desenvolvimento da aplicagdo mobile do ginasio por sua vez,
ofereceu ao cliente uma forma mais dinamica e de facil acesso aos servicos e
atividades. Descarregando a aplicagao no smartphone ou tablet, o consumidor
tera uma plataforma compativel com o seu sistema mobile com conteudo
exclusivo. A opcdo em que os clientes podem consultar a calendarizagao de
atividades do ginasio e verificar o numero de vagas disponiveis mostrou-se util
durante o periodo de pandemia, ajudando o ginasio a fazer uma melhor gestéao
do espaco e de pessoas de forma a serem respeitadas as normas de

seguranca.

Fazendo uma apreciacao critica relativamente as funcdes administrativas e de
gestdao desempenhadas no ginasio, as tarefas propostas foram executadas de
forma eficaz e o autor pensa ter contribuido positivamente para o servigo
prestado. As dificuldades experienciadas no inicio do estagio passaram por
compreender o funcionamento das atividades do ginasio e numa fase posterior
ultrapassar os desafios impostos pela pandemia COVID-19. A pandemia
COVID-19 causou um periodo de incerteza e de dificuldade na ADS, que por
vezes teve de tomar decisdes importantes e aplicar medidas num curto espago
de tempo. Este periodo exigiu um acompanhamento diario de noticias e
informacodes relativas ao estado geral do pais e setor de atividade especifico.
Através do trabalho em equipa, entre o Gestor do Espaco, o Diretor Técnico e o
Presidente da ADS, foi possivel responder as exigéncias e recomendacdes
feitas pelo governo e entidades de saude e ter de novo o GEAD a funcionar.
Foi muito importante o sentido de adaptacéao, flexibilidade e criatividade para

encontrar novas alternativas de prestar o servigo.

Por fim, conclui-se que a experiéncia de estagio no GEAD foi bastante
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enriquecedora, permitindo aprofundar o conhecimento em técnicas de
marketing e desenvolver capacidades de planeamento, capacidades de
estruturagdo e capacidades analiticas. Deu oportunidade ainda de conhecer o
funcionamento de um espacgo desportivo e estar em contacto com diferentes

pessoas, melhorando assim a comunicacdo e competéncias sociais.

O trabalho realizado para a presenca online do GEAD revelou-se bastante util
para a ADS e os canais digitais criados continuardo a ser utilizados e
explorados no futuro, tendo assim ficado o sentimento de missdo cumprida

quanto ao apoio e servigo prestado a esta organizagao.
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