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Resumo

Este trabalho de investigacédo tem como objetivo principal analisar os conhecimentos sobre a
Literacia Financeira (LF) dos estudantes que frequentam todas as licenciaturas da Escola
Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE) do Instituto Politécnico de Setubal (IPS) e, como

objetivos secundarios, analisar se as variaveis sociodemogréficas influenciam o nivel de LF.

A técnica utilizada na recolha de dados foi o inquérito por questionario, que incluiu questdes
para caracterizar o perfil dos entrevistados, suas atitudes em relacéo a financas, economia e
dinheiro, além de questdes sobre comportamento e conhecimento financeiro, e dessa forma

dar resposta aos objetivos definidos.

Para o estudo empirico foi selecionada uma populacéo constituida por 1816 estudantes, que
frequentavam todas as licenciaturas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto
Politécnico de Setubal. Posteriormente foram enviados questionarios por e-mail, a todos os
estudantes, tendo-se obtido 103 respostas ao questionario, de estudantes distintos, porém
apenas 102 foram consideradas validas. A amostra final desta investigagdo foi de 102

respostas.

Os resultados obtidos demonstram que existe alguma atitude financeira por parte dos

inquiridos, contudo ndo deram muita importancia ao facto de elaborar um orgamento mensal.

No indicador de comportamento financeiro o desempenho dos inquiridos foi muito distinto, se
por um lado h& a preocupacado da poupanca e das contas em dia, por outro a despreocupacao,
demonstra a disparidade de idades, o comeco de vida para alguns e para outros uma vida ja

consolidada.

No indicador de conhecimento financeiro os resultados foram consideraveis tendo em conta
ao numero da amostra, foram respondidas corretamente uma média de 10 respostas por
inquirido a 15 perguntas realizadas o que é muito satisfatorio, consequéncia de alguma

experiéncia de vida.

Palavras — Chave: Literacia Financeira, estudantes, conhecimentos, ESCE, IPS.



Abstract

This research work's main objective is to analyze the knowledge about Financial Literacy (FL)
of students who attend all degrees at the Escola Superior de Ciéncias Empresariais (ESCE)
of the Instituto Politécnico de Setubal (IPS) and, as secondary objectives, to analyze whether
sociodemographic influence the LF level.

The technique used in data collection was a questionnaire survey, which included questions
to characterize the profile of the interviewees, their attitudes towards finance, economics and
money, as well as questions about behavior and financial knowledge, and thus respond to the
objectives defined.

For the empirical study, a population composed of 1816 students was selected, who were
studying all degrees at the Escola Superior de Ciéncias Empresariais of the Instituto
Politécnico de Setubal. Questionnaires were subsequently sent by email to all students,
obtaining 103 responses to the questionnaire from different students, but only 102 were
considered valid. The final sample of this investigation was 102 responses.

The results obtained demonstrate that there is some financial attitude on the part of the
interviewees, however they did not attach much importance to the fact of preparing a monthly
budget.

In the indicator of financial behavior, the performance of the interviewees was very different, if
on the one hand there is concern about savings and paying bills up to date, on the other the
lack of concern, demonstrates the age disparity, the beginning of life for some and for others

a lifetime already consolidated.
In the financial knowledge indicator, the results were considerable taking into account the
sample size, an average of 10 responses per respondent were answered correctly to 15

questions asked, which is very satisfactory, a consequence of some life experience.

Keywords: Financial Literacy, students, knowledge, ESCE, IPS.
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Introducéo
A alfabetizac@o (competéncias a nivel da leitura, da escrita e do célculo) desde ha muito que
€ uma preocupacao das sociedades.

Segundo Benavente et al. (1996), para tentar suprimir esta situacdo em pleno seculo XXI, os
paises tomaram medidas como a obrigatoriedade da escolaridade béasica, assim como
proporcionar a faixa etaria mais velha a oportunidade de frequentar a escola através de planos
de alfabetizacdo. Contudo, veio a verificar-se que em alguns paises desenvolvidos existia
uma percentagem significativa de populacdo com incapacidades na interpretacdo da leitura,
da escrita e do célculo, independentemente dos varios anos de escolaridade frequentados.
Evidenciavam que as matérias lecionadas ndo tinham sido bem consolidadas e,
possivelmente, ndo houve uma ligagdo com a vida profissional, e com o tempo acabavam por

esquecer. Benavente et al. (1996).

O aparecimento desta situagéo originou um novo conceito, a Literacia, que, de acordo com
Benavente et al. (1996), representa a capacidade de aplicar as competéncias de leitura,
escrita e calculo, aprendidas e ensinadas, além disso, reflete a posi¢cédo de cada individuo em
um continuo de competéncias, relacionadas também as exigéncias sociais, profissionais e

pessoais que enfrenta no seu dia a dia.

A origem da palavra Literacia, pelo latim litteratu - “culto”, refere-se a habilidade de ler e
escrever. Essa competéncia possibilita a aquisicdo de conhecimentos, o desenvolvimento de
habilidades e, por consequéncia, uma participacdo mais ativa na comunidade. (Dicionario
Infopédia da Lingua Portuguesa, 2018b). De acordo com Vita (2017), A literacia é a chave

que desblogueia o futuro, incentivando os individuos a aprenderem de forma auténoma.

As pessoas ndo nascem ensinadas, ha a necessidade de serem encaminhadas, formadas,
mas sO o facto de se mostrarem interessadas € o primeiro passo da Literacia a Literacia

Financeira (LF).

De acordo com Pires (2014), a educacao financeira traz beneficios para a sociedade como
um todo. Ter conhecimentos financeiros torna-se cada vez mais essencial para a tomada de
decisdes. E crucial que a transmissdo de informacdes financeiras comece desde cedo,
garantindo que os jovens de hoje se tornem consumidores informados e conscientes no futuro,

contribuindo para o crescimento econémico.

Tavares & Almeida (2021) argumentam que a LF é definida como a capacidade de
compreender, analisar, gerir e comunicar diversas situa¢des adversas na vida dos individuos,

as guais, com a experiéncia, os conduzem a tomar decisbes acertadas e, principalmente, a



alcancar o bem-estar. O conhecimento nesta &rea é visto como um conjunto de competéncias

e aptiddes financeiras.

Segundo Xu & Zia (2012), a LF comtempla temas como o conhecimento sobre financas, a
gestdo, o planeamento e a competéncia para gerir 0 seu proprio orcamento. Para Mandell &
Klein (2009) e Grifoni & Messy (2012) os individuos com mais conhecimentos financeiros
podem tomar melhores decisbes e em conjunto estes comportamentos levaram a

consequéncias positivas na economia como um todo.

E de salientar que para muitos estudantes que entram no ensino superior € o primeiro contacto

com questdes financeiras e a gestdo do seu proprio orgamento.

Este estudo tem como objetivo analisar os conhecimentos sobre a LF dos estudantes que
frequentam todas as licenciaturas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto
Politécnico de Setubal. Para a concretizagdo do objetivo do estudo foi formulada a seguinte
pergunta de investigacdo: Qual o nivel de LF dos estudantes que frequentam as licenciaturas

da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico Setubal?

Para além do objetivo principal, o estudo teve como objetivos secundarios analisar se as
variaveis sociodemogréficas influenciam o nivel de LF, como sejam o género, a idade, o ano
de licenciatura, a situacéo laboral ou ocupacional do estudante e ainda o valor do rendimento

bruto mensal do agregado familiar

A técnica utilizada na recolha de dados foi 0 inquérito por questionario, € uma técnica de
pesquisa bastante utilizada para recolher dados de um grande numero de inquiridos de
maneira estruturada. O questionario integrou questdes que qualificam o perfil do entrevistado,
a atitude perante o tema financas, economia e dinheiro e ainda questbes sobre o

comportamento e conhecimento financeiro.

Foi realizado um pré-teste do questionario para avaliar a clareza e a relevancia das questdes
propostas, apos este o questionario foi disponibilizado através do Google Forms aos

estudantes por email (Apéndice I).

O questionario ficou disponivel no dia 23 junho de 2024, e teve um prazo de trinta dias para
responder, contudo teve pouco acolhimento e permaneceu disponivel ainda até as 23h59 do
dia 15 de setembro de 2024.

Foram recebidas 103 respostas ao questionario, de estudantes distintos, porém apenas foram

consideradas validas 102 respostas.



A populagéo alvo foram todos os estudantes inscritos que frequentam as Licenciaturas da
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico Setubal, a 31 dezembro de
2023.

Este trabalho de investigacéo esta estruturado em trés capitulos. No capitulo I, foi realizada a
revisdo da literatura incluindo o conceito de Literacia, LF, importancia, beneficios e
contributos, a sua evolucdo ao longo dos tempos, 0s programas existentes para o crescimento

da LF em Portugal e ainda estudos sobre o nivel da LF no ensino superior.

No capitulo Il, é apresentada a metodologia do estudo referindo os objetivos, o método de
recolha de dados (inquérito por questionario) a populacao e a amostra.

No capitulo Ill, sdo apresentados e discutidos os resultados da investigacdo com base huma

estatistica descritiva, para procurar responder a pergunta de investigagao formulada.

Por altimo, referem-se as conclusdes de todo o processo de investigacao realizada, sugerem-
se futuras linhas de investigagcao no dominio da LF e, por ultimo, apresentam-se algumas das
limitagbes do estudo.



Capitulo I: Reviséo da Literatura

Neste capitulo € apresentado um enquadramento tedrico sobre a Literacia Financeira (LF).
Este esta subdividido e aborda o conceito de Literacia, LF, a importancia os beneficios e os
contributos da LF e de forma a contextualizar a tematica € exposto alguns dos estudos sobre
a importancia da LF, bem como depois, € apresentado a evolu¢do e 0s programas existentes
para o crescimento da LF em Portugal com o contributo do Plano Nacional de Formacéao
Financeira (PNFF) em diferentes iniciativas desenvolvidas, com vista ao aumento da LF em
Portugal.

Por ultimo, sdo apresentados alguns estudos sobre o nivel da LF dos estudantes no ensino

superior.

1.1. Conceito de Literacia

A alfabetizacdo (competéncias a nivel da leitura, da escrita e do célculo) desde ha muito que
€ uma preocupacao das sociedades e das organizacdes internacionais: a United National
Educations, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), a Organizag&o de Cooperagéo e
de Desenvolvimento Econémicos (OCDE) e a Unido Europeia (UE).

De acordo com Benavente et al. (1996), para combater essa situa¢cao no século XXI, os paises
adotaram medidas como a obrigatoriedade da escolaridade basica e a oferta de
oportunidades para que a populagdo mais velha pudesse frequentar a escola, algo que ndo
foi possivel em momentos anteriores de suas vidas. Essas iniciativas foram implementadas
por meio de programas de alfabetizacéo.

Contudo apesar de se pensar que o problema estaria grande parte extinto, veio a verificar-se
gue em alguns paises desenvolvidos como os Estados Unidos da América que existia uma
percentagem significativa de populagdo com incapacidades na interpretacdo da leitura, da
escrita e do célculo independentemente dos varios anos de escolaridade frequentados.
Evidenciavam também que as matérias lecionadas ndo tinham sido bem consolidadas, e
possivelmente ndo houve uma ligagdo com a vida profissional, como acontece com qualquer
individuo se estudar matematica e trabalhar em cozinha, ndo podera ter presente o que
estudou, pois com o tempo acaba por esquecer, Benavente et al. (1996).

Ainda, segundo Benavente et al. (1996, p.4) manifestaram que o desabrochar desta situacdo
fez com que nascesse um novo conceito, “a Literacia - traduz a capacidade de usar as
competéncias (ensinadas e aprendidas) de leitura, de escrita e de céalculo.” ...” dar conta da
posicdo de cada pessoa num continuum de competéncias que tem a ver, também, com as
exigéncias sociais, profissionais e pessoais com que cada um se confronta na sua vida

corrente.”



A palavra "literacia" tem origem no latim litteratu, que significa "culto", e refere-se a capacidade
de ler e escrever. Essa habilidade permite adquirir conhecimento, desenvolver competéncias
e, assim, adotar uma postura ativa na comunidade (Diciondrio Infopédia da Lingua
Portuguesa, 2018b).

Literacia é um conceito complexo e abrangente segundo Azevedo (2009), ndo chega apenas
a aptidao de ler e escrever teremos que ter aptiddo para atraveés da escrita passar esse
conhecimento.

Para Hogarth (2006) os consumidores com LF tomam melhores decisdes para as suas
familias e aumentam a sua seguranca econdémica e bem-estar.

As pessoas nao nascem com conhecimento; é preciso orienta-las, disciplina-las e forma-las.
O gosto pela leitura, escrita e aprendizagem € o primeiro passo no caminho da literacia em

direcdo a LF.

1.2. Conceito de Literacia Financeira

Certas perguntas sdo feitas inUmeras vezes, e acabam por ser um problema que pelo
desconhecimento podem levar a tomada de mas decisdes pondo em causa a vida financeira
do individuo: Como fazer o IRS (Imposto Rendimento Pessoas Singulares)? quais as
vantagens de pedir um empréstimo? devo investir naquele produto financeiro? crédito a
habitacdo o que é o spread? a TAEG? 0 que acontece se renegociar o contrato de crédito
com o banco?

Segundo Pires (2014, p. 25-26) “A educacao financeira” (...) “é benéfica” (...) ‘para a
sociedade em geral” (...)” Ser possuidor de conhecimentos financeiros é cada vez mais
importante para a tomada de decisées “(...) “é fundamental que a transmissdo de informagéo
financeira ocorra desde cedo, de modo a garantir que os jovens de hoje serdo amanha
consumidores informados, conscientes e que vao ser elementos que irdo proporcionar

crescimento a economia”.

De acordo com Saber de Contasl. (2022). a LF refere-se ao conhecimento e a compreensao
de conceitos financeiros, permitindo a tomada de decisdes informadas sobre a gestdo do

dinheiro

Os autores Xu & Zia, (2012) defendem que o conceito de LF pode significar muita coisa como
o0 conhecimento sobre finangas, o gostar do tema, o aprofundar os seus conhecimentos, e

ainda planear o proprio orgamento familiar.

Tavares & Almeida (2021, p.74) defendem que a LF “é definida como a capacidade de leitura,

andlise, gestdo e comunicacdo de inUmeras situacdes que ocorrem menos bem na vida dos

1 saber de Contas - Projeto de Educacédo Financeira, iniciativa desenvolvida pela Associacéo Portuguesa de Bancos sobre Educacéo Financeira



individuos que os levam depois com a experiéncia a tomar boas decisdes e acima de tudo ao
seu bem-estar, como o conhecimento nesta &rea é encarado como competéncias e aptidées
financeiras”.

J& o autor Kirsch (2001) considerou que a LF n&o se limitava ao conhecimento académico
adquirido, mas englobava um conjunto de competéncias, saberes e estratégias vivenciadas
em comunidade.

Também para PISA? (2012, p.145) “LF assenta num conjunto de conhecimentos e
competéncias associados ao desenvolvimento da capacidade de lidar com as procuras
financeiras do dia a dia da sociedade atual.”

Segundo Tavares & Almeida (2021) a crise econdmica- financeira em 2007 pela causa e efeito
que trouxe a vida das pessoas a juntar a instabilidade e a inseguranca até aos dias de hoje,
leva-as a pensar mais como devem fazer uma boa gestéo do seu dinheiro, 0s mesmos autores
Tavares & Almeida (2021) defendem que a tematica LF ndo tem uma uUnica definicdo, é
mundial e a investigagdo feita ao longo dos tempos leva a concluir que a LF é mais do que
contar “tostées” é conhecimento na area.

A LF ndo é s6 o conhecimento académico adquirido é também a curiosidade demonstrada em
saber mais e acima de tudo, um leque de experiéncias vivenciadas ao longo da vida dos
individuos que os levam a tomar uma outra consciéncia, uma outra visdo e aplicam no seu

dia a dia.

1.3. A lmporténcia, beneficios e contributos da Literacia Financeira

De acordo com Xu & Zia (2012), a LF abrange temas como o0 conhecimento financeiro, a
gestdo, o planeamento e a capacidade de administrar o proprio orcamento.

A tomada de uma decisdo afeta a vida de hoje e do amanh@, ndo basta termos a percecéo
que vai correr bem, na tomada de decisdo de carater financeiro € necessario sermos rigorosos
e haver conhecimento, caso contrario pode ser complicado, dificil e confuso, neste sentido a
LF é muito importante nas nossas vidas, no nosso dia a dia, has sociedades e no desempenho
econémico das nagoes.

Segundo Lewis & Messy (2012), a LF previne o sobre-endividamento das populagdes,
proporciona seguranca financeira e contribui para o desenvolvimento econdmico das
sociedades. Individuos com LF conseguem lidar mais facilmente com choques econémicos,
sem necessidade de recorrer ao crédito.

Para Mandell & Klein (2009) e Grifoni & Messy (2012) os individuos com maior conhecimento
financeiro estdo mais aptos a tomar melhores decisdes, e esses comportamentos, em

conjunto, geram impactos positivos ha economia como um todo.

2 pisa (Programme for International Student Assessment), Programa Internacional de Avaliagdo de Alunos é uma rede mundial de avaliagéo de
desempenho escolar. E coordenado pela Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).



Segundo Lusardi & Tufano (2015) a falta de conhecimento financeiro acarreta custos
elevados. Consumidores que ndo compreendem o conceito de juros compostos acabam por
gastar mais em taxas de transacao, acumular dividas e enfrentar taxas de juro mais elevadas
ao contrair empréstimos.

Para Klapper et al. (2012), Lusardi (2015) as familias geralmente aumentam as suas
poupancas em alturas de recessdo econdmica devido a contracdo da atividade econdémica
como também, os individuos com mais competéncias a nivel financeiro fazem um melhor
planeamento de trabalho e poupanca para a reforma, apresentando um menor nivel de
endividamento e ficam preparados para lidar com choques macroeconémicos.

Segundo Lewis & Messy (2012) a LF evita o sobre-endividamento das populacbes
proporcionando a seguranca financeira de hoje e do amanha as familias e contribuindo para
o desenvolvimento das sociedades. Uma boa aplicagdo das poupancas proporciona ao
individuo o seu bem-estar financeiro e o crescimento da economia.

Hogarth (2006) defende de uma maneira légica que os consumidores com LF tomam
melhores decisGes para as suas familias, aumentando a sua seguranca econémica e bem-
estar, as familias seguras sdo mais capazes de contribuir para comunidades vitais e
prosperas, promovendo ainda mais o desenvolvimento econémico.

Segundo Gouws & Shuttleworth (2009) a LF € muito importante porque o mundo dos negécios
esta em constante mudancga com excesso de recursos financeiros e fontes de informacao o
que leva a necessidade de filtra-los. A compreensdo de como as organizacdes gerem a
informacéo financeira tem um efeito significativo sobre a capacidade de os decisores
planearem estratégias e criarem vantagem competitiva e ainda os autores defendem que o
conhecimento e a capacidade de criar e utilizar o conhecimento sdo fontes muito importantes
na vantagem competitiva.

Segundo Atkinson & Messy (2012) ndo é surpresa gue 0s paises emergentes e 0s paises
industrializados estejam interessados em encontrar abordagens eficazes para melhorar o
nivel de LF da sua populagéo. Para Messy & Monticone (2016) o envolvimento das instituicdes
financeiras embora seja crucial para melhorar a incluséo financeira, é importante que suas
intervengdes sejam acompanhadas de perto e que

existem mecanismos para evitar conflitos entre atividades educacionais e comerciais com o

intuito de proteger as familias e apoiar o crescimento econémico.

O Quadro 1 apresenta uma sintese de alguns estudos sobre a importancia da LF.

Quadro 1 - Estudos sobre a Importancia da Literacia Financeira.



Descrigédo

Autores

Os individuos com mais competéncias financeiras podem
tomar melhores decisfes.

Mandell & Klein (2009);
Grifoni & Messy (2012)

A LF é particularmente importante quando os produtos
financeiros sdo complexos. A ignorancia financeira carrega
custos significativos.

Lusardi & Tufano
(2015);

Calcagno & Monticone
(2015)

Pessoas com fortes habilidades financeiras fazem um melhor
planeamento de trabalho e poupanca para a reforma,
apresentam menor nivel de endividamento e economizam
mais. As familias geralmente aumentam

0S seus niveis de poupanca, em alturas de recessao
economica.

Klapper, Lusardi &
Panos (2012);
Lusardi (2015)

A LF evita o sobre-endividamento das populacdes, permite
seguranca financeira e contribui para o desenvolvimento
econdmico das sociedades. Os individuos com LF
conseguem suportar mais facilmente chogues econémicos,
ndo necessitando de recorrer ao crédito.

Lewis & Messy (2012);
Tavares & Almeida
(2021)

Os consumidores com LF tomam melhores decisbes para as
suas familias e aumentam a sua seguranca econémica e
bem-estar.

Hogarth (2006)

O mundo dos negdcios esta em constante mudanga e com
abundancia de informacao, s6 com LF se consegue
estabelecer o equilibrio entre a relevancia da informagéo e a
capacidade de percecdo e interpretacdo desta.

Gouws & Shuttleworth
(2009)

A omnipresenca do sistema bancario e a crescente
complexidade dos instrumentos financeiros, estdo na base da
aposta crescente na formagao financeira.

Atkinson & Messy
(2012);

Messy & Monticone
(2016)

Fonte: Elaboracgéo propria.

Em concluséao, os individuos com competéncias em LF tem uma maior capacidade de tomar

decisdes financeiras informadas e responséaveis, permitindo-lhes seguranca economica e

bem-estar e contribuindo para crescimento econémico.

1.4. Evolucado e Programas existentes para o crescimento da Literacia Financeira em

Portugal

Em Portugal em 2011, com a ajuda de trés supervisores financeiros — Banco de Portugal (BP),
Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e Instituto de Seguros de Portugal
(atual Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF)) — no ambito do
Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF) e com o apoio do Senhor Ministro de

Estado e das Financas, Vitor Lou¢d Rabacga Gaspar, foi criado o Plano Nacional de Formacéao

Financeira (PNFF).




O PNFF colabora para ajudar a melhorar os conhecimentos financeiros da comunidade e
possibilitar-lhes a adotar outros comportamentos em relagdo a assuntos de carater financeiro.
As iniciativas promovidas no PNFF contam com a colaboracdo de um vasto conjunto de
parcerias, representadas na Comissdo de Acompanhamento e reguladas pelos Principios
Orientadores das Iniciativas de Formac¢éao Financeira.

Por outro lado, pertencente ao PNFF, existe também o portal “Todos Contam”, portal de
formacéo financeira, que concede informacao e ajuda o cidad&o no apoio das suas decisdes
financeiras. Este portal divulga, projetos e ferramentas desenvolvidas pelos supervisores
financeiros e das entidades que fazem parte.

Em outubro de 2015 foi lancada a Plataforma E-Learning “Todos Contam”, que é uma iniciativa
dos supervisores financeiros, no ambito do PNFF, onde é disponibilizada: (i) formacao sobre
como elaborar o orcamento familiar; (ii) fazer pagamentos, ou seja, com a abertura de uma
conta de depoésito a ordem até ao fecho desta conta existem muitas funcionalidades; (iii)
poupar e investir (prende-se com a escolha de produtos financeiros); (iv) contrair créditos; (v)
fazer um seguro; e (vi) formagéo sobre o sistema econdémico e financeiro.

Nesta plataforma sdo promovidas ferramentas de apoio ao consumidor, formagéao financeira
de adultos e de varios protocolos de cooperacédo assinados, destacando-se em julho de 2018
um acordo com o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional, I.P. (IEFP), ja decorrido em
varias partes do pais entre os anos 2018 a 2020 cursos “ A Formagao Financeira na Formacao
Profissional” e em dezembro de 2020 o Protocolo de Colaboragcdo com a Secretaria — Geral
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, com um curso-piloto em maio e
depois em julho ambos no ano 2021 o curso“ Formacgao Financeira no Local de Trabalho”
direcionadas aos colaboradores deste ministério.

Foi divulgado pelo portal “Todos Contam” o relatério de atividades de 2021 do PNFF, onde o
CNSF deu a conhecer também, em junho de 2021 os resultados do 3.° Inquérito a LF da
Populacdo Portuguesa, realizado em 2020 num cenario pré-pandemia.

Este inquérito teve como objetivo avaliar a LF dos portugueses em trés aspetos: (i)
comportamento; (ii) atitudes e (iii) conhecimentos financeiros. Foi realizado a nivel nacional
numa amostra de 1502 entrevistas a individuos com 16 ou mais anos porta a porta e
evidenciou que as comunidades seniores com menores niveis de escolaridade e rendimentos
€ onde residia a maior fragilidade em relacdo a LF.

O Protocolo de Cooperacdo assinado entre a Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas (DGLAB) e os supervisores financeiros, a 16 setembro de 2022, teve como
objetivo apresentar o PNFF, destacando a importancia desta parceria com a Rede Nacional
de Bibliotecas Publicas (RNBP). A parceria entre a DGLAB e os supervisores financeiros sera

uma oportunidade para as bibliotecas da RNBP alargarem a informacédo e os servicos de



apoio que prestam as suas comunidades, bem como refor¢car o seu papel de promogéo da
cidadania, a nivel municipal e regional, através da promogéo da LF.

Em outubro de 2022, realizou-se uma sessao de sensibilizagdo para a importancia da LF,
dirigida as bibliotecas da RNBP, promovida pela DGLAB e os supervisores financeiros.

A Comissao de Coordenacédo do PNFF (a presidente e representante do BP, Lucia Leitdo, o
representante da ASF, Eduardo Farinha Pereira e a representante da CMVM, Maria Igreja)
apresentou as principais iniciativas desenvolvidas pelo PNFF, desde 2011, em particular, 0s
diversos materiais produzidos pelo PNFF, que podem ser Uteis para as bibliotecas
promoverem iniciativas de sensibilizacdo e formacéo financeira para diferentes publicos-alvo.
A referida comissao destacou a relevancia desta parceria com a RNBP para o cumprimento
das orientacbes estratégicas do PNFF, definidas para 2021-2025, especificamente, a
promocao de iniciativas de formacao financeira de elevada competéncia regional através das
bibliotecas da RNBP.

Ao abrigo deste protocolo, preveem a realizagdo de agbes de sensibilizacdo para a
importancia da LF, dirigidas aos profissionais das bibliotecas, e a promocao de projetos de LF
através da RNBP para todos os publicos, com especial incidéncia nos mais vulneraveis.

Em margo de 2023 realizou-se a “Global Money Week®’sobe o lema "Planeia o teu dinheiro,
semeia o teu futuro”. As atividades da Global Money Week em Portugal sédo coordenadas,
pelo PNFF, que, todos os anos, convida as escolas, instituicdes publicas, associacdes do
setor financeiro e organizacdes governamentais a desenvolver atividades sobre temas de LF.
A nivel internacional foi criado pela OCDE em 2008 a Internacional Network for Financial
Education (INFE) tendo como propésito promover a formacao financeira e divulga-la
internacionalmente, para isso os paises que faziam parte da OCDE, através dos seus
governos em parceria com as suas empresas, instituicdes quer publicas quer privadas
desenvolveram programas e incentivos a proporcionar a educagdo financeira aos seus
contribuintes.

Apesar da grande oferta de produtos financeiros por parte das entidades bancérias, a
generalidade dos portugueses continua a confiar o seu dinheiro nos bancos através de
depositos a prazo, cuja rentabilidade é pequena e nem sequer acompanha a inflagéo,
traduzindo-se numa perda do poder de compra dos clientes que optam por este tipo de
aplicacdes. No caso dos portugueses que decidem investir continuam a confiar no seu gestor
de conta para aplicarem parte do seu dinheiro disponivel em produtos financeiros que néo
conhecem, onde por vezes se traduz em situagdes onde o0s investidores assumem riscos
elevados devido a falta de conhecimento em relagcdo ao instrumento financeiro que decidiu

comprar para aplicacéo das suas poupancas, Tomé (2022).

3 Global Money Week - Campanha internacional de sensibilizag&o dos jovens para a importancia das questdes financeiras, coordenada a nivel
mundial pela Rede Internacional de Educacéo Financeira da OCDE (OCDE/INFE).
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Depois de analisar varios trabalhos académicos e da leitura de varios artigos publicados sobre
a temética os resultados obtidos evidenciam falta de cultura financeira no nosso pais, a
existéncia de uma grande comunidade sénior, maioritariamente com poucos niveis de
escolaridade e a falta de programas de educacdao financeira em todos niveis de escolaridade
leva-nos a pensar que ainda é insuficiente a LF dos portugueses, contudo todo o tipo de

iniciativas que promovam a melhoria da LF, constituem uma mais-valia para os consumidores.

1.5. Estudos sobre o Nivel da Literacia Financeira no Ensino Superior

A lacuna existente em torno da tematica LF, tém despertado o interesse por parte dos
académicos em estuda-la. De forma a desmistificar e a contribuir para o conhecimento na
matéria, foram realizados alguns estudos por diversos autores sobre o nivel da LF no Ensino
Superior:

O estudo realizado por Santos (2015) com estudantes dos cursos de licenciatura e mestrado
da area financeira, da Escola Superior de Ciéncias Empresariais / Instituto Politécnico de
Setubal (ESCE/IPS), teve como objetivo analisar os seus niveis de conhecimento quanto a
sua incluséo financeira, planeamento de despesas, poupanga e conhecimentos financeiros
A amostra foi constituida pelos estudantes inscritos na Licenciatura de Contabilidade e
Finangas e no Mestrado de Contabilidade e Finangas, no ano letivo de 2014/2015. O autor
utilizou os métodos qualitativo, bibliogréfico e descritivo e, como técnica de recolha de dados,
recorreu ao inquérito por questiondario. Os resultados obtidos foram satisfatérios no que ao
conhecimento de cartbes de débito e seguros diz respeito, mas ja sobre indexantes foram
bastante insatisfatorios.

Na mesma linha de investigacdo de Santos (2015), Rainho et al. (2017) realizaram um estudo
para avaliar o nivel e as necessidades de formacao financeira dos estudantes da Escola
Superior de Educacao e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria (ESECS-IPL). Os
autores utilizaram uma metodologia quantitativa, tendo sido recolhidos dados através de um
inquérito por questionario aplicado aos estudantes matriculados no 1.° ano, no ano letivo
2016/17 e que participaram no seminario de educacao financeira “Mesa Redonda — Ja
poupaste hoje”, realizado na ESECS-IPL em 31 de outubro de 2016. A estrutura do inquérito
integrou trés partes: (i) o perfil do inquirido; (ii) a LF relativamente ao impacto da inflagdo nos
rendimentos, & avaliacdo das condicbes de um empréstimo e de um depdsito e ao
conhecimento da diferenca entre um cartdo de débito e um cartdo de crédito e (iii) as
necessidades de formacéo financeira consciencializadas pelos estudantes. Os resultados
obtidos demonstraram que os estudantes universitarios: (i) ndo compreendiam os conceitos e
fendmenos financeiros de uma forma ampla e profunda, evidenciando um baixo nivel de LF;
(ii) tinham alguns conhecimentos sobre o impacto da inflagdo nos rendimentos; e (iii) grande

maioria conseguiu compreender a diferenca entre um cartdo de débito e um cartdo de crédito.
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No entanto, muitos deles ndo conseguiram fazer uma correta avaliacdo das condicbes de um
empréstimo e de um depdsito, nem compreender qual a melhor forma de investir o seu
dinheiro. Os autores demonstraram que o0s estudantes inquiridos tém consciéncia
relativamente as necessidades de formacao na area financeira.

Tavares et al. (2019) investigaram o nivel de LF de estudantes universitarios da éarea
metropolitana do Porto. A amostra foi constituida por 426 estudantes do 1° ao 3° ano de varias
universidades portuguesas. O método de pesquisa utilizado foi quantitativo e exploratério,
exigiu uma investigacao feita a populacdo em estudo através de inquérito por questionario,
entregue em mao, disponibilizado aos estudantes entre os meses de marco/abril de 2019.
Os resultados obtidos pelos autores demonstraram que os inquiridos: (i) tinham um baixo
conhecimento sobre as comissfes que o0 banco cobrava pela sua conta bancaria, embora a
grande maioria considera-se muito importante fazer um planeamento financeiro; (ii) ndo
faziam investimentos financeiros, optando por manter o dinheiro na conta a ordem; (iii) ndo
conheciam a taxa de juro de referéncia da area do euro (Euribor); (iv) ndo sabiam qual era o
spread de uma taxa de juro, nem reconheciam os certificados de poupanca como titulos da
divida publica, que Ihe permitiam economizar com seguranga e com a garantia do Estado.
Em resumo, os autores concluiram que os inquiridos, possuiam pouco conhecimento sobre
financas, e ndo possuiam disciplina na gestdo das suas contas a ordem, embora a maioria
deles fosse detentora desse tipo de contas.

O objetivo do estudo realizado por Barbosa et al. (2021) foi identificar a presenca de
comportamentos, atitudes e motivagdes dos estudantes de uma instituicdo de ensino superior
do interior de Minas Gerais (Brasil) relativamente a educacado financeira e planeamento
financeiro, bem como, a sua relacdo com o cartao de crédito e o marketing na altura de fazer
compras. A amostra foi constituida por 120 estudantes de Pds-Graduacdo em regime pos-
laboral dos cursos de Gestéo, Contabilidade, Direito, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Nutricdo e Psicologia Os autores realizaram uma estatistica descritiva com abordagem
gualitativa e quantitativa. A recolha de dados foi realizada através de um questionario online
nos meses de junho, julho e agosto de 2020.

Os resultados obtidos refletem que os estudantes tinham um conhecimento basico em
educacao financeira, mas o planeamento financeiro deixava a desejar, pois a maioria dos
inquiridos ndo tinham o habito de poupar, como também nao geriam o que ganhavam com o
que gastavam, o que € essencial para uma boa gestdo. A maioria dos estudantes tinham boa
relagcdo com o cartdo de crédito, conseguiam pagar suas despesas a tempo, o que era muito
bom, pois eles tinham a nocdo de como usar essa ferramenta e ndo se endividarem. Em
relacdo ao marketing, os autores concluiram que os inquiridos se deixam influenciar na altura
de fazer compras, 0 que aumentava a necessidade de realizarem um bom planeamento

financeiro, para terem controle do que podiam gastar e ndo correrem o risco de se endividar
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por comprar por impulso. Os autores constataram ainda que os inquiridos tinham a nocéo da
importancia em adquirir mais conhecimento em educacéao financeira.

O principal objetivo do estudo realizado por Dias (2022) foi calcular o indicador global LF dos
estudantes do ensino superior em Portugal através da determinacdo dos indicadores de
atitude, comportamento e conhecimento financeiro. Adicionalmente pretendeu analisar quais
0s seus determinantes, bem como avaliar a relagdo existente entre o indicador de LF e os
indicadores de resiliéncia e bem-estar financeiro.

A amostra foi constituida por 469 estudantes do ensino superior em Portugal. A técnica
utilizada na recolha de dados foi o inquérito por questionario (disponibilizado através do
Google Forms entre os dias 18 de janeiro e 2 de fevereiro de 2022) que permitiu recolher
informacé&o acerca das percecdes e dos conhecimentos financeiros dos inquiridos, e dessa
forma dar resposta aos objetivos definidos.

Os resultados obtidos pelo autor revelaram que os inquiridos apresentaram indicadores de
atitude, comportamento e conhecimento de LF globalmente satisfatérios, quando comparados
com a populacéo portuguesa e com a média da OCDE.

No indicador global da LF os grupos que apresentaram os melhores resultados foram os
inquiridos do sexo masculino, com mais de 42 anos, a frequentar o doutoramento, que eram
trabalhadores-estudantes e cujos agregados familiares apresentaram um rendimento mensal
bruto superior aos 2.500€. Foi corroborado estaticamente a existéncia de relagcdes entre este
indicador e a idade, o género, o nivel de escolaridade e o rendimento.

Relativamente ao indicador da resiliéncia financeira, os inquiridos apresentaram valores
baixos, 0 que evidenciou a possibilidade de enfrentarem dificuldades perante choques
financeiros previsiveis ou imprevisiveis, como o desemprego ou a reforma. Os piores
resultados verificaram-se no dominio do tempo de cobertura de despesas e do stress e
preocupacao financeira.

Os grupos que apresentaram resultados menos favoraveis foram os inquiridos do sexo
masculino com menos de 23 anos, que frequentavam um curso técnico superior profissional,
eram trabalhadores-estudantes e cujos agregados familiares tinham um rendimento mensal
até 705€. Estatisticamente foi possivel validar como determinantes deste indicador a idade e
o rendimento.

Também no indicador de bem-estar financeiro os inquiridos apresentaram resultados

baixos, com os piores resultados a serem verificados no grupo dos inquiridos do sexo feminino
com idade entre os 36 e 0s 41 anos, a frequentarem um curso técnico superior profissional,
que eram trabalhadores-estudantes e cujos agregados familiares tinham um rendimento
mensal até 705€.

Neste indicador foi corroborada a influéncia de todos os fatores socioeconémicos testados,

com excecao para o0 género e a situacao laboral. Adicionalmente, e como fator demonstrador
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da importancia da promog¢éo da LF, foi validada estatisticamente a consideravel influéncia que
a LF tinha na resiliéncia e no bem-estar financeiro de um individuo.

O objetivo do estudo realizado por Oliveira et al. (2022) foi analisar a percecéo dos estudantes
de licenciatura e pds-graduacédo acerca da educacao financeira e seus impactos na tomada
de decisdo financeira pessoal. A amostra foi constituida por 743 estudantes, sendo 332
estudantes de licenciatura e 411 de pos-graduacao da Universidade de Brasilia (UnB).

A recolha de dados foi realizada através de um questionario na plataforma Google Forms
compartilhado através de e-mail e redes sociais.

Apesar do questionario ter sido enviado para todos os coordenadores de pdés-graduacéo,
participaram do questionario estudantes de apenas 29 programas da UnB (de um total de 93
cursos), do grupo de licenciados 46% das respostas foram oriundas dos cursos de Gestao,
Economia e Contabilidade, sendo que do total de 69 cursos, responderam 45 cursos. Além
disso, quando observada a amostra de poés-graduagdo 30% das respostas possuiam
licenciatura nos cursos citados anteriormente, assim sendo, levou-se em consideragdo um
possivel viés nas respostas, uma vez que esses estudantes tinham acesso a temas
financeiros durante a sua formagao superior.

Os resultados obtidos mostraram que havia falta de contacto com o tema tanto em ambiente
de sala de aula como em ambientes informais, os inquiridos referiram a necessidade de
disciplinas sobre finangas no ensino superior, bem com a falta de oferta, e ainda, foi possivel
observar que os inquiridos de pds-graduacao tinham uma maior necessidade de discusséo e
acesso ao tema.

Quando verificado o padrédo financeiro comportamental, os resultados apontaram que 0s
estudantes de licenciatura apresentavam menos dividas a longo prazo que os da poés-
graduacdo. DE acordo com os autores isso podia estar ligado a faixa etéria e a participacao
no rendimento familiar, uma vez que os estudantes de licenciatura eram mais jovens e néo
contribuiam, na sua maioria, no rendimento principal da familia, como foi o caso de
percentagem significativa da pés-graduacao. Foi analisado ainda pelos autores que a amostra
relativa a pos-graduacédo deixou de honrar mais com compromissos financeiros do que a
referente & licenciatura, o que mais uma vez podia ter relacdo com a faixa etaria e a
participacao no rendimento familiar.

Quando analisado sob o ponto de vista do comportamento a ofertas de crédito, foi verificado
que a amostra de licenciatura estaria mais suscetivel a contrair dividas devido a facilidade de
crédito do que a amostra referente a poés-graduacao

Os autores concluiram, que o grupo manteve respostas coerentes entre o que consideraram
ideal e como agiriam frente a tomada de decisdo. Contudo, quando questionados sobre o

planeamento financeiro, apesar de considerarem correto manter um planeamento regular,
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parte consideravel da amostra ndo o fazia com regularidade, o que poderia estar interligado
com a falta de desenvolvimento da LF.

O estudo realizado por ljaz et al. (2022) pretendeu explorar a LF e a inclusédo financeira (IF)
entre estudantes universitarios, com o objetivo de observar como a LF, que inclui
conhecimentos, competéncias, atitudes e comportamento, influenciava a IF entre estudantes
da area financeira e néo financeira, uma vez que estes representam um grande potencial para
o desenvolvimento do mercado financeiro.

A amostra foi constituida por 700 estudantes universitarios matriculados em varias
universidades reconhecidas pela Comissdo de Educacdo Superior (HEC) no Paquistéo,
localizadas apenas em Lahore, sendo 350 estudantes de cada area (financeira e néo
financeira).

A recolha de dados foi realizada com recurso a um questiondrio e para analise estatistica, foi
utilizada a regressao.

Os resultados obtidos demonstraram a necessidade de melhorar e fornecer aos estudantes
uma educacdo adequada sobre o problema financeiro. Os autores concluiram que a
capacidade dos estudantes universitarios em LF oferecia uma oportunidade de melhoria para
se destacarem no tratamento de problemas financeiros questionaveis e contextuais, uma vez
que estavam qualificados para emitir julgamentos monetarios de uma forma simples. Os
estudantes mais jovens tinham um conhecimento béasico da gestdo do dinheiro, mas, com
servicos financeiros mais complexos, necessitavam de mais assisténcia.

. Em conclusédo, os autores referem que a compreensao financeira muitas vezes nao se
manifesta na racionalidade do comportamento econémico e das a¢cdes monetarias e, portanto,
além do conhecimento financeiro, 0 ambiente onde os estudantes crescem, a sua experiéncia
e a dos seus familiares e da sociedade em que vivem, deveria ter um papel importante.

O estudo realizado por Bernhard et al. (2023) teve como objetivo identificar o nivel de
conhecimento sobre educagéo financeira dos estudantes do ensino secundario das escolas
publicas em Tefé-Amazonas, Brasil analisando o seu perfil socioeconémico, habitos de
consumo e de poupanga, fontes de informagéo sobre o tema e os tipos de abordagem sobre
educacao financeira.

A amostra foi constituida por 253 estudantes das seis maiores escolas da area urbana do
municipio e a recolha dos dados foi realizada através de um questionario.

Os resultados obtidos demonstraram que os inquiridos, pertenciam maioritariamente a classe
baixa, ndo possuiam nenhuma fonte de rendimento, mas recebiam dinheiro dos pais ou
responsaveis. Para além disso, a maioria dos inquiridos afirmou conversar com 0s seus pais
sobre dinheiro e negdcios e que tinham o habito de economizar, habito esse, que

aparentemente estava bastante difundido entre a populacdo da cidade.
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Por outro lado, um quinto dos inquiridos, aparentemente, desconhecia o0s juros cobrados em
relacdo ao cartdo de crédito e pouco mais de um terco considerou o pagamento em
prestacbes uma boa ideia. Para os autores, este facto é preocupante, principalmente
considerando os altos juros cobrados pelas instituicdes de crédito e pelo comércio de compras
em prestacdes, somando a preocupacdo de os inquiridos terem atribuido pouca importancia
ao tema “correcdo monetaria®”.

Por dltimo, o principal objetivo do estudo realizado por Sa (2023) foi caraterizar e
compreender o nivel de LF da populacdo universitaria portuguesa (estudantes da
Universidade do Minho, da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC), de
seis escolas do Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC), da Escola de Economia e
Gestdo (EEG) e ainda a grupos em redes sociais, utilizados para o efeito), através da
identificacdo e da analise dos seus determinantes sociodemograficos, como género, idade,
ciclo de estudos que frequentam, areas de estudos, rendimento do agregado familiar e do
préprio.

Foi realizada uma pesquisa essencialmente quantitativa, os dados analisados foram
recolhidos através da aplicacdo de um inquérito por questionario optando a autora por realizar
um método de recolha de informacéo hibrido, tendo obtido 690 respostas.

Os resultados obtidos demonstraram que o nivel de LF apresentado pelos inquiridos, foi de
77,22%, ou seja, em média, os inquiridos acertaram em mais de metade das questdes.

A autora concluiu que existiam relacdes estatisticamente significativas entre o nivel de LF e o
género, ciclo de estudos, area de estudos e rendimento mensal liquido do agregado familiar.
Sa (2023) verificou que a idade e o rendimento mensal liquido do préprio ndo sdo variaveis
estatisticamente significativas, sugerindo que estes fatores ndo contribuiram para um nivel
mais elevado de LF dos inquiridos.

A autora concluiu ainda, quanto maior o nivel de LF adquirido pelo inquirido menor é o medo
ao risco, assim como a LF influéncia favoravelmente o inquirido em relacdo a questbes de
poupanca, e o nivel de LF demonstrada ndo coincide com o nivel real de LF dos inquiridos.
Para a autora este resultado foi inesperado € podera ser explicado pela confianga exagerada
e caracteristicas de personalidade dos inquiridos.

O Quadro 2 apresenta uma sintese dos estudos analisados sobre o nivel da LF no Ensino
Superior fazendo referéncia ao objetivo do estudo, amostra, metodologia adotada e principais

resultados.

4 Correcdo Monetéria séo reajustes feitos na economia Brasileira para evitar a perda de valor da moeda, é considerada pelo Conselho Federal de
Contabilidade como um Principio Fundamental de Contabilidade no Brasil.
(https://www.infoescola.com/economia/correcao-monetaria/)
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Quadro 2 - Estudos sobre o Nivel da Literacia Financeira no Ensino Superior.

crédito e o marketing na altura de
fazer compras.

laboral.

guestionario.

Autor Ano Obijetivo do Estudo Amostra Metodologia Principais Resultados
Avaliar os niveis de . . Os métodos qualitativo,
) R Estudantes inscritos em AR - . e
conhecimento quanto a sua - ) o | bibliogréafico e descritivo e, como | Os resultados obtidos foram satisfatorios no que se refere ao
Santos . . o - Contabilidade e Financgas, no 1 P . ~ P
(2015) 2015 | incluséo financeira, planeamento e 29 ciclo. No ano letivo de técnica de rgcolhfi_de dados, _conhemmento de cartdes d(_e det_)lto € seguros, enquanto que sobre
de despesas, poupanca e 2014/2015 da ESCE/IPS recorreu ao inquérito por indexantes foram bastante insatisfatorios.
conhecimentos financeiros questionario.
Estudantes matriculados no 1.°
ano, no ano letivo 2016/17 e
gue participaram no seminario Os resultados obtidos demonstraram que os estudantes universitarios
Rainho Avaliar o nivel e as necessidades de educacéo financeira “Mesa A metodologia quantitativa, os nédo compreendiam os conceitos e fenémenos financeiros de uma
et al. 2017 5 . Redonda — Ja poupaste hoje” dados foram recolhidos através de | forma ampla e profunda, evidenciando um baixo nivel de LF. Foi
de formacéo financeira . . o o NS . N
(2017) da Escola Superior de um inquérito por guestionario. demonstrada a consciéncia dos estudantes relativamente as
Educacéo e Ciéncias Sociais do necessidades de formacéo na &rea financeira.
Instituto Politécnico de Leiria
(ESECS-IPL).
Os resultados obtidos demonstraram que os estudantes tinham um
. . 0 método de pesquisa tilizado foi baixo conhecimento :sqbre as comissdes gue 0s _bancos. cobravam _
Estudantes do 1° ao 3° ano de - . - pela sua conta bancéria, embora a grande maioria considera-se muito
Tavares o - idad quantitativo e exploratério, exigiu | : tante f | to fi iro. tinh dinhei
et al 2019 | Analisar o nivel de LF varias universidades uma investigaco feita importante fazer um planeamento financeiro, tinham o seu dinheiro em
) ' portuguesas da area ~ . contas & ordem, n&o conheciam a taxa de juro de referéncia da area
(2019) ; populacdo em estudo através de ) = ) -
metropolitana do Porto : L 2 do euro (Euribor), ndo sabiam qual o spread de uma taxa de juro e por
inquérito por questionario. " . .
fim os autores concluiram que os estudantes possuiam pouco
conhecimento sobre finangas.
. . Dos resultados foi possivel observar que os estudantes tinham um
Analisar o conhecimento dos I . . . o g >
estudantes sobre educaco e Estuda_ntes de uma Instituicéo Foi reallzadq uma recolha de c_onhec!mento bagt_:o em edut_:agao flnancelra, mas em planeame:nt_o
Barbosa : . de Ensino Superior (IES) do dados descritiva, com abordagem | financeiro nem basico era, pois, a maioria destes ndo tinham o habito
planeamento financeiro e a N - . . o o A .
et al. 2021 ~ = interior de Minas Gerais (Brasil), | qualitativa e quantitativa, de poupar, como também n&o geriam o que ganhavam com o que
relagéo deles com o cartdo de - . . h - . . ~ =
(2021) que estudavam em regime pés- | recorrendo depois ao inquérito por | gastavam. A maioria dos estudantes tinham boa relacdo com o cartao

de crédito e ainda os autores em relagcao ao marketing, concluiram que
0s estudantes se deixam influenciar na altura de fazer compras.
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O principal objetivo do seu
estudo foi determinar o indicador
global de LF e quais os seus

O estudo assentou numa
perspetiva quantitativa com a

Os resultados obtidos no estudo revelaram que os estudantes

Dias determinantes. Adicionalmente, Estudantes do ensino superior e . - universitarios apresentaram indicadores de atitude, comportamento,
2022 . ~ aplicagcdo de um inquérito por . . .
(2022) pretendeu avaliar a relagao em Portugal. A conhecimento LF globalmente satisfatérios, quando comparados com
- - questionario para a recolha de = )
existente entre o indicador de LF dados a populacéo portuguesa e com a media da OCDE.
e os indicadores de resiliéncia e ’
bem-estar financeiro.
Os resultados mostraram que havia falta de contacto com o tema tanto
em ambiente de sala de aula como em ambientes informais. Os
estudantes referiram a necessidade de disciplinas sobre finangas no
ensino superior, e ainda, foi possivel observar que os estudantes de
Verificar a perce¢éo dos pés-graduacdo tinham uma maior necessidade de discusséo e acesso
; h . Estudantes de cursos de . . . . - ” :
A estudantes de licenciatura e pés- | . . . A pesquisa foi realizada pelo uso | ao tema do que no nivel superior. Os estudantes de licenciatura
Oliveira ~ = licenciatura de diferentes areas A i = x
graduacgdo acerca da educagao do Método Survey que apresentavam menos dividas a longo prazo em relagéo a percentagem
etal. 2022 4 ’ . e estudantes e ex-estudantes I . ~ . - :
(2022) financeira e seus impactos na de pés-graduacio da fundamentou na recolha de dados | significativa da p6s-graduagéo, mas o grupo dos licenciados estaria
tomada de decisdo financeira . : . por meio de questionario. mais suscetivel a contrair dividas do que a pds-graduacéo; Apesar de
Universidade de Brasilia (UnB). . : ;
pessoal. considerarem correto manter um planeamento financeiro regular, parte
consideravel da amostra nédo o fazia com regularidade, o que poderia
estar interligado na falta de desenvolvimento da LF. Foi verificado
ainda, que o grupo manteve respostas coerentes entre o que
consideraram ideal e como agiriam frente a tomada de deciséao.
Estudantes universitarios
. . matriculados em varias .
Como a LF, que inclui . ) . Os dados analisados foram
. A universidades reconhecidas ) . D . 5 .
conhecimentos, competéncias, ela HEC no Paquistio recolhidos através da distribuicdo | Os resultados obtidos demonstraram que a medida que os estudantes
ljaz et al. 2022 atitudes e comportamento, ?Lahore) da érea?financeira e de questionarios autoaplicaveis crescem e se informam mais sobre a acessibilidade aos inUmeros
(2022) influencia a incluséo financeira entre os estudantes e para bens e servicos financeiros no mercado, maior a desigualdade de

entre estudantes da area
financeira e nao financeira?

nao financeira.

andlises estatistica, foi utilizada a
regresséo binaria.

conhecimento entre elas e noutras reduz.
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O estudo teve por objetivo
identificar nivel de conhecimento
sobre educagéo financeira entre
0s estudantes do ensino

A metodologia aplicada foi a
pesquisa por sondagem e

Os estudantes tinham o habito de economizar. Um quinto destes,
aparentemente desconhecia os juros cobrados em relagéo ao cartao
de crédito e pouco mais de um terco considerou o pagamento em

universitaria portuguesa

Escola de Economia e Gestéo
(EEG) e ainda a grupos em
redes sociais, utilizados para o
efeito.

guestionario e método de recolha
de informac&o hibrido.

Bernhard secundario das escolas publicas, | Estudantes de seis escolas i L ~ o .
: . p utilizado o questionério prestagdes uma boa ideia. Os autores demonstraram, também,
etal. 2023 | bem como o seu perfil publicas de Tefé-Amazonas, ) " . L
; PO . semiestruturado que permitiu a preocupacéo pelo facto de os estudantes terem atribuido pouca
(2023) socioecondmico; habitos de Brasil. , ! A2 . . ; .
. producéo de percentagens sobre | importancia aos reajustes feitos na economia para evitar a perda de
consumo e de poupanga; fontes = :
. < os aspetos de uma populagéo. valor da moeda, que se deve as altas taxas de juros que as
de informagé&o sobre o tema e os SR ) .
] instituices financeiras praticam.
tipos de abordagem sobre
educacéo financeira.
Estudantes da Universidade do
Minho, da Faculdade de
Economia da Universidade de Pesquisa essencialmente Quanto maior o nivel de LF adquirido pelo estudante menor € o medo
: Coimbra (FEUC), de seis quantitativa sendo os dados ao risco, assim como a LF influéncia favoravelmente o estudante em
. Caraterizar e compreender o - . h X . .~ = : ~
Sa 2023 | nivel de LF da populagio escolas do Instituto Politécnico | analisados e recolhidos através relacéo a questdes de poupanga, e o nivel de LF demonstrada ndo
(2023) de Viana do Castelo (IPVC), da | da aplicagdo de um inquérito por | coincide com o nivel real de LF dos estudantes. Para a autora este

resultado foi inesperado é podera ser explicado pela confianga
exagerada e caracteristicas de personalidade

Fonte: Elaboracgéo propria.
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Apesar da importancia que a LF assume, os estudos existentes nesta area séo escassos e,
frequentemente, focalizados em teméticas muito especificas. Como tal, com este trabalho,
pretende-se contribuir para o estudo da LF em Portugal, procurando evidenciar os niveis de
conhecimento da LF da Escola Superior de Ciéncias Empresarias do Instituto Politécnico de
Setubal.
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Capitulo Il: Metodologia
Neste capitulo € apresentada a estrutura metodoldgica de pesquisa, os objetivos, 0 método e
técnica de recolha de dados bem como, a populacéo alvo e a amostra do estudo.

2.1. Objetivos de Estudo

O principal objetivo do estudo € analisar os conhecimentos sobre a LF dos estudantes que
frequentam todas as licenciaturas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto
Politécnico de Setubal.

Deste modo, foi formulada a seguinte pergunta de investigacdo: Qual o nivel de LF dos
estudantes que frequentam as licenciaturas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do

Instituto Politécnico Setubal?

Para além do objetivo principal, o estudo tem como objetivos secundarios analisar se as
variaveis sociodemogréficas influenciam o nivel de LF, como sejam o género, a idade, o ano
de licenciatura, a situacéo laboral ou ocupacional do estudante e ainda o valor do rendimento
bruto mensal do agregado familiar.

2.2. Método de Recolha de Dados

A recolha de dados assenta numa perspetiva quantitativa, através da “analise de factos e
fendmenos observaveis e na medigéo/ avaliagdo em variaveis comportamentais e/ ou socio
afetivas passiveis de serem medidas comparadas e/ ou relacionadas no decurso da
investigacdo empirica” Coutinho (2018, p.24). Nesta perspetiva, os dados podem ser

gquantificaveis e analisados com recurso a métodos estatisticos.

De acordo com Carmo & Ferreira (2008, p.196), “A utilizacdo de métodos quantitativos esta
essencialmente ligada a investigacdo experimental (...) pressupbe a observagdo de
fenémenos (...) o controlo de variaveis, a selecdo aleatoria dos sujeitos de investigacdo
(amostragem) a verificacdo ou rejeicdo das hipéteses mediante uma recolha rigorosa de

dados, posteriormente sujeitos a uma analise estatistica”.

De acordo com Charrua (2011) A abordagem quantitativa, ligada ao método de analise
extensiva, permite avaliar opinides, reacdes, habitos e atitudes de uma populagdo utilizando
uma amostra que a representa estatisticamente. Este método possui algumas caracteristicas

gue ndo € mais do que a utilizagdo de andlises quantitativas dos dados.
O Quadro 3 apresenta algumas caracteristicas da abordagem quantitativa.

Quadro 3 - Caracteristicas da Abordagem Quantitativa.
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Caracteristicas Anélise

A amostra selecionada reflete com precisédo a populacao
Representacdo da Amostra estudada, permitindo que os resultados sejam aplicaveis a
toda a populacao.

A utilizagdo de questionarios e escalas de medicéo,

Recolha de dados estruturada permitindo assim, a recolha de dados de maneira uniforme
e replicavel.
Andlise Estatistica Uso de técnicas estatisticas para analisar os dados.

Para reduzir a parcialidade, permitindo uma analise

Objetividade e Precisao objetiva e precisa dos dados.

Representatividade da amostra e a
aplicacao de métodos estatisticos
apropriados

Fonte: Adaptado de Charrua (2011)

Os resultados podem ser generalizados para a populagéo
em estudo, aumentando a validade externa da pesquisa.

Em sintese, a abordagem quantitativa é eficaz para verificar e analisar dados em larga escala,
fornecendo resultados estatisticamente significativos e aplicaveis a uma populacdo maior.
Charrua (2011)

Nesta investigacao, a técnica utilizada na recolha de dados foi o inquérito por questionario,
uma vez que permite recolher informacdo acerca da compreensdo e dos conhecimentos

financeiros dos estudantes, e dessa forma dar resposta aos objetivos definidos.

De acordo com Carmo & Ferreira (2008, p.139), “O que define um inquérito ndo é a
possibilidade de quantificar a informacg&o obtida, mas a recolha sistematica de dados para

responder a um determinado problema”.

Segundo Coutinho (2011) a estrutura do inquérito € considerada um fator determinante na
tomada de decisdo do investigador, implica que reconheca a existéncia de multiplas formas

de interpretacdo desse mesmo fator retratadas na literatura.

2.3. Questionéario

O inquérito por questionario € uma técnica de pesquisa bastante utilizada para recolher dados
de um grande nimero de inquiridos de maneira estruturada. O questionario consiste num
conjunto de perguntas pré-definidas que séo apresentadas aos inquiridos e pode ser usado
de varias maneiras: presencialmente, por telefone, por correio ou online, o mais usado
atualmente. Dias (1994)

Para elaborar um inquérito por questionario é preciso definir objetivos, perguntas que nos

levem ao nosso objetivo, ao que se pretende analisar, comegando com perguntas de carater

mais geral evoluindo depois para perguntas de carater mais especifico relacionadas com o
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tema do estudo. A fase seguinte passa por um teste piloto, para averiguar algum problema
que possa ser alterado a seguir. Esta fase é muito importante, sem esta fase nunca haveria

amostra, a distribuicdo do questionario e por fim a analise dos dados.

As perguntas que compdem o questionario podem ser abertas (respostas livres) ou fechadas
(respostas pré-definidas), de escala Likert (medem atitudes ou opinides em escala), de
multipla escolha (inquiridos respondem a uma ou mais op¢des apresentadas) e as perguntas
demograéficas (idade, género) obtendo assim informacao dos inquiridos.

Para o autor Dias (1994), o inquérito por questionario € uma técnica, uma forma de
observacdo nado participante, o que significa que o investigador ndo precisa se envolver
diretamente. Ela € composta por uma série de perguntas e pode incluir outros métodos, como
testes e escalas de atitudes, que séo utilizados para avaliar certos comportamentos, reagoes,
opinides ou atitudes. As respostas obtidas dessas perguntas e instrumentos servirdo como

base para que o investigador interprete os dados e formule generalizagfes.

De acordo com 0s autores Baptista et al. (2021), recorremos ao inquérito por questionario
qguando desejamos obter informacbes de um grupo de pessoas sobre uma realidade ou
fendmeno social especifico. O objetivo é identificar e descrever as caracteristicas ou

elementos que representam uma determinada populacao.

Ao estabelecer o recurso ao inquérito por questionario nesta investigacao é depreendido que
estd associado a uma investigagdo de natureza quantitativa com técnicas de
testagem/medicdo e amostragem.

Contudo, importa considerar de um ponto de vista tedrico e pratico, e, como resultado dos
estudos nesta area, o inquérito por questionario apresenta diferentes potencialidades e

constrangimentos a sua utilizagéo.
Sdo apresentadas no quadro 4 as principais vantagens e desvantagens associadas ao
recurso do inquérito por questionario como estratégia de recolha de dados em investigacéo

na perspetiva tedrica de alguns autores.

Quadro 4 - Principais Vantagens e Desvantagens do Inquérito por Questionario
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Inquérito por Questionario:
Vantagens Desvantagens

* Pode haver uma amostra
insignificante, o que pode afetar a
representatividade dos dados

» Extensividade: permite juntar um
namero grande de questdes.

recolhidos.

* As respostas tendem a ser menos
* A informacéo disponibilizada é detalhadas em comparacédo com
igual para todos os inquiridos. outros métodos de recolha de

dados.

« A ma interpretacdo das
perguntas, pode levar a distor¢des
de dados.

 Maior organizacao, analise e
tratamento dos dados.

* Alguns inquiridos podem néo
responder aquilo que pensam, o
gue pode distorcer os resultados.

* Anonimato, permite a honestidade
para quem responde.

* Possibilita a obtengdo de uma * Nao € permitido ajustar ou
maior representatividade da esclarecer perguntas durante a
amostra. recolha de dados.

* Assegura uma maior transparéncia
e proporciona a utilizagédo de
técnicas de amostragem.

*E necessario fazer um reenvio do
inquérito.

Fonte: Adaptado de (Carmo & Ferreira (2008), Coutinho (2011), Dias (1994) & Baptista et al. (2021))

Em resumo, de acordo com varios autores (Carmo & Ferreira, 2008, Coutinho, 2011, Dias
1994, & Baptista et al., 2021) o inquérito por questionério € uma técnica de investigacao
poderosa e flexivel, certa para recolher dados quantitativos de grandes amostras de forma
eficiente e estruturada, embora apresente desafios como garantir uma alta taxa de resposta

e minimizar interpretacdes erradas das perguntas.

2.3.1. Estrutura do Questionario

O questionario integrou questdes que qualificam o perfil do entrevistado, a atitude perante o
tema finangas, economia e dinheiro e ainda questées sobre conhecimento financeiro. Tendo
por base arevisao de literatura, (Carvalho (2019), Dias (2022), Pukhlova (2021), PNFF (2021),
OCDE (2018), OCDE (2020) & Potrich et al. (2016)), o questionario foi elaborado com
guestdes de resposta Unica, de uma pergunta de resposta de verdadeiro ou falso, uma
pergunta de resposta multipla e ainda algumas questdes em que € necessario classificar

tendo em consideracgéo escala de tipo Likert. Hill &Hill (2009).

O questionario foi composto por quatro grupos de questdes:
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Perfil do entrevistado;
Indicador de atitude financeira;

Indicador de comportamento financeiro e

P 0N PR

Indicador de conhecimento financeiro

No primeiro grupo de questdes (questbes 1.1. até 1.12.) pretendeu-se saber a idade do
inquirido, qual e em que ano de licenciatura frequenta, se € estudante ou trabalhador-
estudante, qual o rendimento mensal bruto do seu agregado familiar e ainda a sua relacéo

com o dinheiro, finangas e ou economia.

No segundo grupo, questdo 2.1., procurou-se saber como o estudante reage perante varias
ocorréncias sobre atitude financeira, tendo em consideragao escala de tipo Likert. Hill &Hill
(2009)

O terceiro grupo de questdes (questdes 3.1., 3.2. e 3.3.) pretendeu-se conhecer o
comportamento financeiro dos estudantes, tendo em conta também a escala de tipo Likert.
Hill &Hill (2009)

Por fim, o quarto grupo de questdes (questdes 4.1. até 4.8.) tem como objetivo mensurar o
conhecimento financeiro de cada inquirido, nomeadamente como avaliam o0s seus
conhecimentos financeiros quando comparados com a média da populagdo portuguesa
(questdo 4.1) e qual o seu nivel de compreensao financeira (questdes 4.2 até 4.8).

Foi realizado um pré-teste do questiondario para avaliar a clareza e a relevancia das questdes
propostas nos varios grupos referidos anteriormente. Este pré-teste teve como objetivo
identificar eventuais ambiguidades, bem como verificar a adequacéo das respostas fornecidas
pelos participantes. Com este objetivo, foi selecionado um nimero de estudantes que faziam
parte da populacéo-alvo para participarem neste pré-teste, permitindo ao investigador obter a
validacdo do questionéario. As informacdes obtidas foram analisadas e levaram a ajustes no
guestionario, assegurando que as questdes fossem compreendidas de forma eficaz e que os
dados obtidos fossem representativos e significativos para a investigacdo. Posteriormente a
esta etapa, crucial para garantir a validade e a fiabilidade do questionario utilizado nesta
investigacdo, o mesmo foi disponibilizado através do Google Forms aos estudantes por email
(Apéndice I).

2.4. Populagcédo e Amostra
A populagdo alvo foram todos os estudantes que frequentam as Licenciaturas da Escola

Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico Setubal, conforme informacéo dos
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Servigcos Académicos do IPS a 31 dezembro de 2023 estavam inscritos 1816 estudantes nas

Licenciaturas da ESCE.

O Quadro 5 apresenta o numero de estudantes inscritos nas Licenciaturas por curso e por

ano na ESCE.

Quadro 5— Numero de Estudantes inscritos nas Licenciaturas na ESCE por Curso e por

Ano

Licenciaturas 1° Ano | 2° Ano | 3° Ano | 4° Ano | Total
Licenciatura Contabilidade e Financas 79 80 79 NA 238
Licenciatura Contabilidade e Financas Noturno 49 38 27 37 151
Licenciatura Gestdo da Distribuicdo e da Logistica 62 94 83 NA 239
Licenciatura Gestéo da Distribuicdo e da Logistica Pds-

Laboral 69 66 93 NA 228
Licenciatura Gestéo de Recursos Humanos 74 82 90 NA 246
Licenciatura Gest8o de Recursos Humanos Pés-Laboral 79 63 59 NA 201
Licenciatura Gestdo de Sistemas de Informacéo 99 99 96 NA 294
Licenciatura Marketing 72 69 78 NA 219
N° Total Estudantes Inscritos nas Licenciaturas ESCE a 31 dezembro 2023 1816

NA: Néo Aplicavel
Fonte: Elaboragéo propria.

O questionario foi enviado aos estudantes por e-mail institucional no dia 23 de junho de 2024,

e 0S mesmos, tiveram um prazo de trinta dias para responder. Durante esse periodo, foram

enviados e-mails de reforgo nos dias 10, 14 e 15 de julho de 2024. No entanto, a recetividade

foi baixa, possivelmente devido ao fim das aulas. Em consequéncia, foi enviado um e-mail de

reforco em 31 de julho de 2024. Apesar disso, até 31 de agosto de 2024, a adeséo ainda era

limitada, e o questionario permaneceu disponivel até as 23h59 do dia 15 de setembro de 2024.

Foram recebidas 103 respostas ao questionario, de estudantes distintos, porém apenas 102

foram consideradas validas. Isso ocorreu porque 0 questionario incluia uma pergunta de

preenchimento obrigatério, que nao foi respondida por um dos inquiridos, deste modo, a

amostra final desta investigacéo foi de 102 respostas.
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Capitulo Ill: Apresentacéo e Discussao dos Resultados

Neste capitulo, € realizada a caracterizagdo da amostra bem como, sdo apresentados e
analisados os resultados obtidos através de uma analise descritiva, apurando os diversos
indicadores e testando-os. Os resultados foram analisados através do software estatistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséo 29.0.0.0 (241).

3.1. Caracterizagcdo da Amostra
3.1.1. Género
O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pelo respetivo género.

Grafico 1 - Género

E wmasculino
W Feminino

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 1, dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada, o

género predominante é o feminino com 56,9% e o masculino com 43,1%.

3.1.2. Idade
O Gréfico 2 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pela respetiva idade.

Gréfico 2 - Idade
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1821
W25
H26-29
W30-39
M 40-49
W50 ou mais

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 2, dos 102 estudantes que comp8em a amostra selecionada, a

idade predominante é entre 18 — 21 anos.

3.1.3. Licenciatura que frequenta
O Grafico 3 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pela respetiva licenciatura
que frequentam.

Gréfico 3 — Licenciatura que frequenta

ELic.Contabilidade Finangas

[ Lic.Contabilidade Finangas
Maturno

OLic. Gest3o Distrib. Logistica

.Lic. Gestdo Distrib. Logistica
Pos-Laboral

M Lic. Gestio Recursos Humanos

.Lic. Gestdo Recursos Humanos
Pos-Laboral
Lic. Gestdo Sistemas
Informagao

W Lic. Marketing

Fonte: Elaboragéo propria.
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De acordo com o Grafico 3, dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada, a
licenciatura predominante é de Contabilidade e Financgas.

3.1.4. Ano frequéncia Licenciatura
O Gréfico 4 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pelo respetivo ano de
frequéncia de licenciatura.

Gréfico 4 — Ano frequéncia Licenciatura

E1 Ano
W2 Ano
@3 Ano
M Ano

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 4, dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada, o ano

de licenciatura predominante € o 3° Ano.

3.1.5. Situacéo Laboral ou Ocupacional
O Gréfico 5 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pela respetiva situacéo

laboral ou ocupacional.

Gréfico 5 — Situagéo Laboral ou Ocupacional
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E Estudante
B Trabalhador-Estudante

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 5, dos 102 estudantes que comp8em a amostra selecionada, a

situacao laboral ou ocupacional predominante é Trabalhador-Estudante.

3.1.6. Intervalo onde se enquadra o rendimento mensal bruto do agregado familiar
O Grafico 6 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pelo respetivo intervalo
onde se enquadra o rendimento bruto mensal do agregado familiar.

Gréfico 6 - Intervalo onde se enquadra o rendimento mensal bruto do agregado familiar

Frequéncia

Sem Até 820 euros  Entre 821 a Entre 1001 a Acima 2501 MNéo sabe
Rendimento 1000 euros 2500 euros euros

Fonte: Elaboracéo propria.
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De acordo com o Grafico 6, dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada, o
intervalo onde se enquadra o rendimento bruto mensal do agregado familiar predominante é
entre 1001 a 2500 euros.

3.1.7. Experiéncia de trabalho nas areas de gestédo, economia ou finangas
O Grafico 7 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pela respetiva experiéncia

de trabalho nas areas de gestdo, economia ou finangas.

Gréfico 7 - . Experiéncia de trabalho nas areas de gestéo, economia ou finangas

& sim inferior de 1 ano
B Sim superior de 1 ano

Dnzo

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Gréfico 7, dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada, mais
de metade dos inquiridos ndo tém experiéncia de trabalho nas areas de gestédo, economia ou

financgas.

3.1.8. Interesse em estar atualizado relativamente a noticias sobre finangcas e/ou
economia

O Gréfico 8 apresenta a distribuicao da amostra (102 estudantes) pelo respetivo interesse em
estar atualizado relativamente a noticias sobre financas e/ou economia.

Gréfico 8 — Interesse em estar atualizado relativamente a noticias sobre finangas e/ou
economia
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E sim com regularidade
W sim pouca regularidade
Enso

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 8, dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada, mais
de metade dos inquiridos com 59,8%, gostam de estar atualizados em relacdo a noticias de

financas e de economia.

3.1.9. Responsavel por tomar decisdes do dia-a-dia sobre dinheiro no agregado familiar
O Gréfico 9 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pelo respetivo responsavel
por tomar decisdes do dia-a-dia sobre dinheiro no agregado familiar.

Gréfico 9 - Responsavel por tomar decisfes do dia-a-dia sobre dinheiro no agregado familiar

EToma decisoes sozinho(a)
M Tomz decisoes em conjunto
E Outra pessoa

Fonte: Elaboragéo propria.
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De acordo com o Gréfico 9, dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada,
podemos analisar que a diferenca entre o tomar decisbes em conjunto (40,2%) apesar de
superior, ndo diverge muito da percentagem de tomar decisdes sozinho (36,3%), havendo um
diferencial apenas de 3,9%.

3.1.10. Agregado familiar
O Gréfico 10 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pelo respetivo agregado

familiar.

Gréfico 10 —Agregado familiar

30

=)
=]

Frequéncia

Fazum Toma nota Separao Toma nota Utiliza a Tem MNenhuma
plano para das suas dinheiro das contas  aplicacdo  pagamentos das
geriroseu  despesas parapagar queterade (app)do  automaticos afirmacdes

rendimento e as suas pagar de panco ou para se aplica
as despesas contas e os forma anédo uma despesas
gastos do  se esquecer ferramenta regulares
dia-a-dia de gestéo
de financas
pessoals
para
controlar as
despesas

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 10, dos 102 estudantes que comp&em a amostra selecionada,
podemos observar a maior percentagem de 25,5% demonstra que 0s inquiridos se preocupam

com as suas despesas regulares.

3.1.11. Titular de contas de depdsito a ordem
O Gréfico 11 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pela respetiva titularidade
de contas de depdésito a ordem.

Gréfico 11 - Titular de contas de depdsito & ordem
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Frequéncia

Uma Mais do que uma MNenhuma

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 11, dos 102 estudantes que comp&em a amostra selecionada,
podemos observar que s6 uma minoria (5,9%), é que ndo tem nenhuma conta de depdésito a

ordem.

3.1.12. Com que frequéncia consulta os movimentos e saldos da sua principal conta
bancaria

O Grafico 12 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pela respetiva frequéncia
consulta os movimentos e saldos da sua principal conta bancéaria.

Gréfico 12 - Com que frequéncia consulta os movimentos e saldos da sua principal conta
bancaria

Frequéncia

Diariamente Mais do que uma  Mais do gue uma Menos do que MNunca
VeZ por semana VEZ por més uma vez por més

Fonte: Elaboracéo propria.
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De acordo com o Grafico 12, dos 102 estudantes que comp&em a amostra selecionada,
podemos observar uma vez mais a preocupacdo que os inquiridos tém em controlarem as

suas despesas pelas percentagens apresentadas.

3.2. Indicador de Atitude Financeira

Para avaliar a atitude financeira dos inquiridos foi solicitado que classificassem algumas
afirmacdes de acordo com a seguinte escala: 1 (discordo totalmente), 2 (discordo), 3 (nem
concordo, nem discordo), 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente).

Da ponderagdo média da classificacdo das afirmacgdes resultou o indicador de atitude

financeira, que para a amostra em analise, se situa nos 4,57pontos.

O Gréfico 13 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pela respetiva média
atribuida as afirmacdes do indicador de Atitude Financeira.

Gréfico 13 — Classificagdo média atribuida as afirmagdes do indicador de Atitude Financeira

E importante conhecer os direitos e deveres do
consumidor em situagdes de riscos financeiros

. 4,67

E importante ter precaugbes no acesso a produtos e
servigos financeiros

I 4,56

Ao recorrer a solucgdes de crédito é importante
comparar diferentes ofertas

E importante elaborar um orgamento mensal | NN 4,20

A forma como faz a gestdo do seu dinheiro hoje
afetara o seu futuro

E importante economizar mensalmente [ NN /65
E importante estabelecer metas financeiras para o I 4 60

futuro

E importante ter controlo sobre os gastos mensais [ 31

I 4,45

I 4,64

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 13 dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada,
podemos observar que os inquiridos ao tomar uma atitude estdo sempre a pensar no dia de
amanhd, o controlo dos gastos mensais pelos (4,81) apresentados, a importancia de
economizar mensalmente (4,65), a percecdo que para terem acesso a produtos e servicos
financeiros tém que ter uma certa prudéncia pelos (4,56), os deveres e direitos quando existe
risco financeiro pelos (4,67) € dos parametros que mais percentagem obteve e demonstra
alguma percecéo por parte dos inquiridos em relagdo a uma atitude financeira perante a sua

vida.
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Pelas respostas dos inquiridos a preocupacao € evidenciada tal como os autores Lusardi &
Tufano (2015) ha nove anos atras ja demonstravam essa percecéo que a LF € particularmente
importante quando os produtos financeiros sdo complexos.

A omnipresenca do sistema bancario e a crescente complexidade dos instrumentos
financeiros, estdo na base da aposta crescente na formacdo financeira, também é
demonstrada nas respostas dos inquiridos e ja também no ano 2016 era sentida pelos autores
Messy & Monticone (2016).

Para concluir todas as afirmacbes em andlise obtiveram em média uma posicdo de
concordancia por parte dos inquiridos demonstrando consciéncia sobre a importancia de uma

boa gestéo.

Tabela 1 - Estatistica descritiva do indicador de Atitude Financeira

Minimo Maximo Média | Mediana Desv~|o
observado observado Padrao
|Indicador de Atitude Financeira 4,20 4,81 4,57 4,62 0,26

Fonte: Elaboragéo propria.

Podemos observar na tabela 1, o valor minimo observado foi de 4,20 referente as escolhas
dos inquiridos, ja o valor maximo observado foi de 4,81, obtendo uma média de 4,57, a

mediana foi de 4,62 e um desvio padréo de 0,26, valores apresentados no Gréfico 13.

O Gréfico 14 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pelo respetivo valor médio
relativo ao indicador de Atitude Financeira por caracteristicas sociodemogréaficas dos

inquiridos.

Grafico 14 — Valor médio relativo ao Indicador de Atitude Financeira por caracteristicas
sociodemograficas dos inquiridos
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Trabalhador/ Estudante S 4,59
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’
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’

32 Ano Licenciatura IS 4 54

’

22 Ano Licenciatura I 468
12 Ano Licenciatura IS 4 48

’

50 ou mais anos NN 4 54

’
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’
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’
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’
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’

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Gréfico 14 dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada,

0S grupos que apresentam resultados menos favoraveis sdo os do género masculino, com
idades compreendidas entre os 18 — 21 anos, que frequentam o 1° ano de licenciatura,
estudantes e cujos os rendimentos estdo entre os 821 euros a 1000 euros (Grafico 14),
conforme o autor Pires (2014) a idade influencia o nivel de LF, contudo também podemos
analisar que os conhecimentos e o rendimento também influenciam o nivel de LF conforme
se pode observar também no Gréfico 14, os autores Gouws & Shuttleworth (2009) defendiam
gue s6 com LF se conseguia estabelecer o equilibrio entre a relevancia da informacao e a

capacidade de percecao e interpretacdo desta.

3.3. Indicador de Comportamento Financeiro

Para avaliar os comportamentos dos inquiridos em relacdo a sua gestdo pessoal foi pedido
gue respondessem a 20 afirmacgdes de acordo com a escala de concordancia de Likert de 5
pontos.
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Do somatério da pontuacgéo atribuida resultou o indicador de comportamento financeiro, que
para a amostra em andlise situa-se nos 3,19 pontos (Gréfico 15).

O Gréfico 15 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pela respetiva média
atribuida as afirmacdes do indicador Comportamento Financeiro.

Gréfico 15 - Classificacdo média atribuida as afirmacdes do indicador de Comportamento
Financeiro

Por causa da minha situagdo financeira, sinto que nunca _ 260
terei as coisas que quero !
Preocupa-me que o meu dinheiro ndo dure para sempre _ 3,49
Sinto que financeiramente estou apenas a manter-me _ 2,88
Vivo para o presente e ndo me preocupo com o futuro _ 2,08
Tendo a comprar coisas de forma impulsiva _ 2,29
Pago as minhas contas a tempo | NN - ;:
Sobra-me dinheiro no fim do més | NN : -:
Antes de comprar qualquer coisa pondero com cuidado se _ 495
posso suportar essa despesa !
As minhas finangas pessoais controlam a minha vida _ 2,89
O pagamento das minhas despesas correntes costuma _ 3.0
preocupar-me !
Se pedir um empréstimo sinto a responsabilidade _ 4,14
Neste momento tenho demasiadas dividas _ 1,70
Fixo objetivos de poupanga de longo prazo e fago tudo _ 358
para os cumprir !
A minha situagéo financeira limita-me a possibilidade de _ 338
fazer coisas que sdo importantes para mim !
Utilizo o telemdvel para fazer ou receber pagamentos _ 4,37
Controlo pessoalmente e sistematicamente as minhas _ 407
finangas pessoais !
Estou satisfeito/a com a minha situacdo financeira atual _ 2,53
O dinheiro existe para ser gasto _ 2,82
Estou preparado para arriscar parte do meu dinheiro
vest inanceiro N : 00
quando fago um investimento num produto financeiro
Da-me mais prazer gastar dinheiro do que poupar para o _ 551
futuro !

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com o Gréafico 15 dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada,
podemos analisar de uma forma geral que o indicador de comportamento apresenta valores
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muito baixos em relacdo aos valores do indicador de atitude financeira. Os inquiridos
manifestam comportamentos menos acertados, exemplo disso é a posicdo de discordancia
gue tomam em relagdo as afirmacgdes “Neste momento tenho demasiadas dividas” (1,70),”
Vivo para o presente e ndo me preocupo com o futuro” (2,08),” Por causa da minha situacao
financeira, sinto que nunca terei as coisas que quero “(2,60), “Tendo a comprar coisas de
forma impulsiva” (2,29) e ainda “o dinheiro existe para ser gasto” (2,82).

No paragrafo anterior podemaos sentir a falta de algum estatuto socioecondémico por parte de
alguns inquiridos, conforme as suas respostas, cansados exteriorizam respondendo desta
forma, a falta de resiliéncia em relacédo as suas vidas, segundo Lewis & Messy (2012) a LF
evita o sobre-endividamento das popula¢ces proporcionando a seguranca financeira de hoje
e do amanha as familias e contribuindo para o desenvolvimento das sociedades.

Apesar de algumas respostas de inquiridos ndo terem demonstrado um certo comportamento
financeiro ndo foi assim para todos e podemos comprovar pelas respostas obtidas de outros
inquiridos como: “Utilizo o telemével para fazer ou receber pagamentos” (4,37), “Controlo
pessoalmente e sistematicamente as minhas financas pessoais” (4,07), “Antes de comprar
qualquer coisa pondero com cuidado se posso suportar essa despesa” (4,25) e ainda “Pago
as minhas contas a tempo” (4,52), podemos ver o inverso do que foi falado anteriormente o
cuidado com as financas pessoais, antes de comprar considera-se se pode ou ndo comprar,
pagar as contas a tempo e para paga-las usar uma ferramenta eletrénica, aqui fica patente
um certo cuidado como usam o seu dinheiro, € muito valioso e a pensar no dia de amanha,
talvez a falar a experiéncia da vida, também e j&a algum conhecimento de LF. O autor Hogarth
(2006) defende de uma maneira l6gica que os consumidores com LF tomam melhores
decisdes para as suas familias, aumentando a sua seguranca econémica e bem-estar,
contribuindo para comunidades vitais e présperas, promovendo assim maior desenvolvimento

econdmico.

Tabela 2 - Estatistica descritiva do indicador de Comportamento Financeiro

Minimo Maximo Média | Mediana Desv~|o
observado observado Padrdo
|Indicador de Comportamento Financeiro 1,70 4,52 3,19 3,09 1,15

Fonte: Elaboragéo propria.

Podemos observar na tabela 2, o valor minimo observado foi de 1,70 referente as escolhas
dos inquiridos, ja o valor maximo observado foi de 4,52, obtendo uma média de 3,19, a

mediana foi de 3,09 e um desvio padréo de 1,15, valores apresentados no Grafico 15.
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O Gréfico 16 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pelo respetivo valor médio
relativo ao indicador de Comportamento Financeiro por caracteristicas sociodemogréaficas dos

inquiridos.

Gréfico 16 - Valor médio relativo ao Indicador de Comportamento Financeiro por
caracteristicas sociodemogréficas dos inquiridos

NGO sabe e 3 /3
Acima dos 2501 euros SEEEEEEEEEEEEEEESSSS———— 3 (07
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Entre 1001 euros e 2500 euros S 3 )3
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Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Grafico 16 dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada, 0s
grupos que apresentam resultados menos favoraveis sado os do género masculino com idades
entre 26-29 anos, a frequentar o 4° ano de licenciatura, estudantes e com um rendimento
mensal bruto acima dos 2501 euros.

O valor médio do indicador de comportamento financeiro € de 3,19, relativamente baixo, os
resultados ndo sdo muito esclarecedores, uma vez que os inquiridos tiveram 20 afirmacdes
para responderem numa escala de concordancia de Likert de 5 pontos e veio a verificar-se
que as respostas ficaram muito fragmentadas, ainda assim pelas percentagens evidencia-se
que a maioria dos inquiridos séo trabalhadores/ estudantes com idades entre os 20 e poucos
anos até aos 30 e poucos anos de idade a frequentar o segundo ou terceiro ano de

licenciatura, 0 4° ano de licenciatura refere-se ao curso de Contabilidade e Finangas Noturno
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e com rendimentos médios, uma vez que responderam em relacdo ao rendimento mensal
bruto “Ndo sabe” com o maior valor médio (3,43) o que levou esta caracteristica
sociodemogréfica a ficar fracionada. Contudo os dados apontam que grande parte dos
inquiridos esta em comego de vida, a aprender e a vivenciar as poucas experiéncias que tém
de vida.

Segundo Tavares & Almeida (2021), a LF € descrita como a habilidade de ler, analisar, gerir
e comunicar diferentes situacfes que podem ser desafiadoras na vida dos individuos. A
experiéncia adquirida com essas situacdes leva-os a tomar decis6es melhores, resultando no
seu bem-estar. Assim, o0 conhecimento nessa area é considerado um conjunto de

competéncias e aptiddes financeiras.

3.4. Indicador de Conhecimento Financeiro

Aos inquiridos foram colocadas 15 questdes sobre conhecimentos financeiros, que avaliam
ndo sé o conhecimento sobre conceitos como também o retorno e risco num investimento.

A Tabela 3 apresenta o grau de respostas corretas obtidas em cada uma das questdes.

Tabela 3 - Tabela sintese de questdes sobre o Conhecimento Financeiro
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Questao N=102 %

4.2. Suponha que 5 irméos recebem 1000 euros e que esse valor é distribuido 100 98 0%
equitativamente por todos. Com guanto dinheiro fica cada um? 200 euros ’
4.3. Suponha agora que os 5 irmdos tém de esperar um ano para receber a sua

parte dos 1000 euros. Se a taxa de inflagdo for 2%, daqui a 1 ano vao conseguir 80 78,4%
comprar? Menos do que conseguiram comprar hoje

4.4. Se emprestar 25 euros a um amigo e ele Ihe devolver os 25 euros no dia 99 97.1%

seguinte, quanto é que ele pagou de juros? 0%

4.5. Suponha que coloca 100 euros num depdsito a prazo com uma taxa de juro
anual de 2%. Quanto é que terd na conta ao fim de um ano? (Considere que néo 94 92,2%
sdo cobradas comissdes nem impostos). 102 euros

4.6. E ao fim de 5 anos? (Considere que ndo sao cobradas comissées nem
impostos e que no fim de cada ano deixa o valor dos juros ficar nesse mesmo 42 41,2%
depésito a prazo). Mais de 110 euros

4.7. Indique quais das seguintes afirmagdes sdo verdadeiras ou falsas (V ou F):
Inflacéo elevada significa que o custo de vida sobe rapidamente. Verdadeiro
Um investimento com um retorno elevado tem geralmente associado um elevado 93

91 89,2%

. } 91,2%
risco. Verdadeiro

Geralmente é possivel reduzir o risco de investimento no mercado de capitais se

. . - - . 72 70,6%

comprarmos um conjunto diversificado de acdes. Verdadeiro
4.8. Classifique, na escala de 1 a 3, onde 1 (baixo), 2 (médio) e 3 (elevado), as
seguintes aplicagdes financeiras por grau de risco, relativamente a reaver o 58 56,9%
dinheiro investido: A¢des. Elevado

Obrigacdes. Elevado 19 18,6%
Certificados de aforro/ Certificados do tesouro. Baixo 56 54,9%
Fundos de investimento. Elevado 30 29,4%
Instrumentos financeiros derivados (ex: CFD, warrants, forex, swaps). Elevado 54 52,9%
Planos de poupanga reforma. Baixo 68 66,7%
Depositos a prazo. Baixo 70 68,6%

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com a Tabela 3 dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada, houve
uma soma de 1026 respostas corretas (coluna N=102) sobre as quinze perguntas realizadas,
que corresponde a uma média de 67,1% de respostas corretas.

A coluna da percentagem reflete o resultado obtido entre a divisdo das respostas corretas
pelos 102 inquiridos.

Podemos concluir que em média foram respondidas corretamente por inquirido uma média de
10,6 perguntas, o que é muito satisfatério consequéncia de algum conhecimento e experiéncia
de vida.

Contudo na questao 4.6. quando é perguntado aos inquiridos “E ao fim de 5 anos?”, num
deposito a prazo sem serem cobradas quaisquer comissdes e impostos com 42 respostas
corretas em 102 inquiridos e uma percentagem de (41,2%), abaixo dos 50% e menos de 50
respostas corretas, errarem mais de metade dos inquiridos e ainda assim esta resposta estava
ligada a questéo anterior 4.5. e houve 92 respostas corretas em 102 inquiridos, evidencia falta
de concentracdo na resposta, a questao ndo era assim tdo complexa.

Em relacdo as questbes colocadas aos inquiridos sobre as aplicacdes financeiras por grau de

risco (questdo 4.8.), demonstra algum desconhecimento nesta area por parte dos inquiridos
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e inexperiéncia ao lidar com aplicacbes financeiras( obrigacdes/ fundos
investimento/instrumentos financeiros e até mesmo as agdes e os certificados de aforro) ndo
acontece 0 mesmo com 0s planos de poupanca reforma por serem muito pronunciados por
parte das entidades bancarias e meios de comunicacao social ao incentivar os individuos a
realizarem para proteger a sua vida futura, com os dep0ésitos a prazo acontece também serem
muito divulgados a apelarem aos individuos para por a prazo as suas poupancas Como
também desde muito cedo que ouvimos em nossas casas 0S h0SSOS pais nos incutirem a
fazer um mealheiro ou ainda a dizer-nos que tinham contas a prazo, mesmo pouco que fosse,
era uma seguranca para um dia mais tarde e ndo se mexia, e foi ficando nas nossas cabecas

esses ensinamentos desde muito cedo.

O Gréfico 17 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pelo respetivo valor médio
relativo ao indicador de Conhecimento Financeiro por caracteristicas sociodemogréficas dos

inquiridos.

Gréfico 17 - Valor médio relativo ao Indicador de Conhecimento Financeiro por caracteristicas
sociodemogréficas dos inquiridos

Ndo sabe mm (,52
Acima dos 2501 euros = 1 85
Entre 1001 euros e 2500 euros 4,11
Entre 821 euros a 1000 euros = 2 00
Até 820 euros mwmmmm 1 00
Sem Rendimento === (58

Trabalhador/ Estudante 6,65
Estudante 3,41

42 Ano Licenciatura s 1 02

32 Ano Licenciatura 4,76
22 Ano Licenciatura —— ) 3/

12 Ano Licenciatura === ] 43

50 ou mais anos wmmmm (0,93
40-49 anos =—— ) 73
30-39 anos = 1 31
26-29 anos wmmm (,72
22-25anos m— ) 05

18-21 anos =——— ) 3)

’

Masculino 4,83
Feminino 5,23
Indicador de Conhecimento Financeiro 10,06

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o gréfico 17 dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada,
0 numero médio de respostas corretas foi de 10, sendo maior entre o género feminino com

idades compreendidas entre os 40 — 49 anos, que se encontram no 3° ano de licenciatura séo

43



trabalhadores/estudantes e tém rendimentos mensais brutos entre os 1001 euros e 2500
euros.

Tabela 4 - Estatistica descritiva do indicador de Conhecimento Financeiro

Minimo Maximo Média | Mediana Desv~|o
observado observado Padrdo
|Indicador de Conhecimento Financeiro 0,52 6,65 10,06 2,02 4,36

Fonte: Elaboragéo propria.

Podemos observar na tabela 4, o valor minimo observado foi de 0,52 referente as respostas
dos inquiridos, ja o valor maximo observado foi de 6,65, obtendo uma média de 10,06, a

mediana foi de 2,02 e um desvio padréo de 4,36, valores apresentados no Gréfico 17.

Depois de analisados todos os indicadores podemos concluir que os inquiridos tiveram um
melhor desempenho no indicador de atitude financeira, como foi demonstrado pelos varios
graficos mostrados anteriormente, pensamos bem, mas age-se ndo tdo bem e aliado ao
estatuto socioeconémico, a inexperiéncia da vida e a falta de LF, reflete-se depois nos nossos
comportamentos.

conforme o autor Hogarth (2006) os consumidores com LF tomam melhores decises para
as suas familias e aumentam a sua seguranca econémica e bem-estar, para os autores
Mandell & Klein (2009), os individuos com mais competéncias financeiras podem tomar
melhores decisbes e ainda para os autores Gouws & Shuttleworth (2009), o mundo dos
negoécios esta em constante mudanca e com abundéancia de informacéo, s6 com LF se
consegue estabelecer o equilibrio entre a relevancia da informagdo e a capacidade de

percecéo e interpretacdo desta.

3.5. Indicador de Atitude, Comportamento e Conhecimento Financeiro
A distribuicdo da amostra (102 estudantes) pelo respetivo valor médio relativo aos indicadores
de Atitude, Comportamento e Conhecimento Financeiro por caracteristicas

sociodemograficas dos inquiridos.
O Gréfico 18 apresenta a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pelo respetivo valor médio
relativo aos indicadores de Atitude, Comportamento e Conhecimento Financeiro por

caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos.

Graéfico 18 - Valor médio relativo ao Indicador de atitude, comportamento e conhecimento por
caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos
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Ndo sabe e—————— 3 49
Acima dos 2501 euros TEEEEEE————————— O 46
Entre 1001 euros e 2500 euros mEEEEEEEE————————— 1 93
Entre 821 euros a 1000 euros eeees—————————— 9 64
Até 820 euros mEEEEEEE—————— S 03
Sem Rendimento m——————sss—— S 04

Trabalhador/ Estudante —————————— ]/ 44
Estudante m—————— ] 13

42 Ano Licenciatura mEEEES—————— 3 6/

32 Ano Licenciatura e———————————— | ) 45
22 Ano Licenciatura ee————————————— 10,30

12 Ano Licenciatura ee——————————— J 1]

50 ou mais anos EEEEEE——————— 3 (2
40-49 anos EEEEEEEEE———————— 10,46
30-39 anos EEEEEE————— 9 (02
26-29 anos mEEEEE—————— 3 61
22-25an0s mEEEEEESSSS—————— 0 92
18-21 anos meEE—————— 10,05

Masculino SE—— T EEEEE——————— ] 54
Feminino e———sssssssssssssss——————— ] 3,09
Indicador de Atitude, Comportamento e Conhecimento... s — s ssssSSSSSSSSSS—— | 7 32

Fonte: Elaboragéo propria.

De acordo com o Gréfico 18 dos 102 estudantes que comp&em a amostra selecionada, os
grupos que apresentam resultados menos favoraveis sdo do género masculino, com idades
compreendidas entre 26-29 anos, que frequentam o 4° ano de licenciatura sdo estudantes e

nao tém rendimento mensal bruto.

Com o objetivo de determinar se a hipotese validada é consistente com os dados observados
na amostra, foi realizado varios testes ndo paramétricos — Teste de Kruskal-Wallis.

Este teste de hipoteses é indicado para testar se K amostras aleatorias independentes séo

provenientes da mesma populacao.

{Hoi F(X1)=F(Xp) == F(Xg)
Hy : Eli’j:F(Xi)yéF(Xj) c((i#£g) eij=1,....k)

Onde F representa a fungéo de distribuigao.

A Tabela 5 apresenta o Teste Kruskal-Wallis ao indicador de Atitude Financeira/ Situacéo

laboral ou ocupacional.
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Tabela 5 — Teste Kruskal-Wallis ao indicador de Atitude Financeira - Estudante ou
Trabalhador/Estudante

Estatisticas de teste™”

Indicador
atitude Indicador
Indicador financeira- atitude
Indicador Indicador atitude Indicador recorrer financeira-
atitude atitude Indicadar financeira- atitude solugdes de importante ter
financeira- financeira- atitude forma como faz financeira- créditog precaugdes no
importante ter estabelecer financeira- gestio importante importante acesso a
controlo sobre metas importante dinheiro hoje elaborar comparar produtos e
gastos financeira para economizar afetara o seu arcamento diferentes SENICOS
mensais futuro mensalments futuro mensal ofertas financeiros
H de Kruskal-Wallis 027 011 ,000 212 443 353 138
df 1 1 1 1 1 1 1
Significancia Sig. 870 915 1,000 G645 506 552 710

a. Teste Kruskal Wallis
b, Variavel de Agrupamento: Situacao laboral ou ocupacional

Fonte: Elaboracéo propria, dos 102 estudantes que comp8em a amostra selecionada.
Nota: Nivel de significAncia de: **p-value<0,05

Na tabela 5, considerando o nivel de significancia de 5% verificamos que o sig é superior em
todos os indicadores de atitude financeira, pelo que nao se rejeita HO concluindo-se que as

amostras sédo provenientes de uma populacdo com a mesma distribuicdo, ou seja, que ndo
existem diferencas significativas

A Tabela 6 apresenta o Teste Kruskal-Wallis ao indicador de Atitude Financeira/ Intervalo

enguadra rendimento mensal bruto do seu agregado familiar.

Tabela 6 - Teste Kruskal-Wallis ao indicador de Atitude Financeira/Intervalo enquadra
rendimento mensal bruto do seu agregado familiar

Estatisticas de teste™”

Indicador
atitude Indicador
Indicador financeira- atitude
Indicador Indicador atitude Indicador recorrer financeira-
atitude atitude Indicador financeira- atitude solugdes de imporntante ter
financeira- financeira- atitude forma como faz financeira- créditoé precaugdes no
importante ter estabelecer financeira- gestdo importante importante acesso a
controlo sokre metas importante dinheiro hoje elaborar comparar produtos &
gastos financeira para economizar afetara o seu orgamento diferentes senvicos
mensais futuro mensalments futuro mensal ofertas financeiros
H de Kruskal-Wallis 8,509 386 6,573 6,507 4,365 7,383 4,692
df B 5 5 5 B 5 5
Significancia Sig. 130 996 254 260 498 194 455

a. Teste Kruskal Wallis
b. Varidvel de Agrupamento: Intervalo enguadra rendimento mensal bruto do seu agregadao familiar

Fonte: Elaboracao prépria, dos 102 estudantes que compdem a amostra selecionada.

Nota: Nivel de significancia de: **p-value<0,05
Na tabela 6, considerando o nivel de significAncia de 5% verificamos que 0 sig € superior em
todos os indicadores de atitude financeira, pelo que ndo se rejeita HO concluindo-se que as

amostras sdo provenientes de uma populagcdo com a mesma distribuicdo, ou seja, que nao

existem diferencas significativas
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A Tabela 7 apresenta o Teste Kruskal-Wallis ao indicador de Comportamento Financeiro/ Situag&o laboral ou ocupacional.

Tabela 7 - Teste Kruskal-Wallis ao indicador de Comportamento Financeiro - Estudante ou Trabalhador/Estudante

Indicador
comportament
ofinancgire-
d3me mais
izl gastar
dinheira do
U2 poupar
para o fuuro

Estatsticas de teste®®

Indicador
tomportament Indicador
o financeire- tomportament
astou Indicador ofinanceiio-a
preparado tomportament minha
para alriscar Indicador — ofinanceiro- Indlcador situatdo
parte do meu comportament  contolo comportament  financeira
dinheiro ofnancers- — pessoalments  ofnanceire-  mita-me a
quandofago Indicador Rl 3 filzo possibilidade

um comportament  safisfeittla  sistematicame  telemovel para  de fazer coisas
inestimento  ofinanceiro- comaminha  nteasminhas  fazerou e 50
numproduo - diheiroedste  siuadn finangas [BLEDI Imporiantes
financeio  parasergasto financeiiaalual — pessoals  pagamentos  paramim

comportament  comportament

Indicador

comportament

Indicador Indicador Indicador o financeiro-
comportament — Indicador — comportament  comportament  por causa da

Indicador — ofinanceiro-  comportament o financeiro- o financeiro- iinha

fualquercoisa  comportament  comporament tendoa ofanceire- sintoque  preocupame  siagéo

ofinancaire-— comprar vioparao  fnanceirament  quaameu  fnanceira sinto
pagn as wisasde  prasemteando  eestou dinheiondo  qus nunca

nossosupotar  dinnelronofim - minhas contas forma MEIROCUPD  apenasa furepara  tereiascoisas

alempo impulsiva — comofulure manterme sempre U8 quen

H e Kruska-Walis
f
Significancia Sio.

11
i
9

130 139 o 0 1 1348
i i | 1 | 1
1 18 il g i 1l

1 1346 i 10 0 760
i i i i i |
N b ] bt 7t i

2, Teste Kruskal Wallis

b, Varidve! de Agrupamento: Sfuacan laboral ou ocupational

Fonte: Elaboracéo prépria, dos 102 estudantes que comp8em a amostra selecionada.

Nota: Nivel de significAncia de: **p-value<0,05

Na tabela 7, considerando o nivel de significancia de 5% verificamos que 0 sig € superior na maioria dos indicadores de comportamento

financeiro, pelo que néo se rejeita HO concluindo-se que as amostras sédo provenientes de uma populacdo com a mesma distribuicdo, ou seja,
gue néo existem diferencas significativas
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A Tabela 8 apresenta o Teste Kruskal-Wallis ao indicador de Conhecimento Financeiro/ Situac¢ao laboral ou ocupacional.

Tabela 8 - Teste Kruskal-Wallis ao indicador de Conhecimento Financeiro — Estudante ou Trabalhador/Estudante

Estatisticas de teste™”

Indicador
conhecimento Indicador
financeiro- conhecimento Indicador
suponha agora  financeiro-g ao Indicadaor conhecimento
Indicadar que os 5 fim de & anos? conhecimento financeiro- Indicadar
conhecimento  irméos tém de (ndo sdo financeiro- Indicador aplicagdo conhecimento Indicadar
financeiro- esperar um cobradas Indicador Indicador aplicagdo conhecimento financeira por financeiro- conhecimento
como avalia s ano para comissdes conhecimento conhecimento  financeira por financeiro- grau de risco aplicagdo financeiro-
SRS receber a sua nem impostos financeiro- financeiro- grau de risco aplicagdo (reavero financeira por aplicagdo
conhecimento  parte dos 1000 e no fim de aplicagao aplicagao (reaver o financeira por dinheiro grau de risco financeira por
s financeiros euros. Se a cadaanoo financeira por financeira por dinheiro grau de risco investida)- (reaver o grau de risco
gquando taxa de valor dos juros grau de risco grau de risco investido)- (reaver o instrumentos dinheiro (reavero
comparado inflagdo for 2%, ficanesse (reavero (reavero cerificados de dinheiro financeirosderi investido)- dinheiro
comamédia daguia 1 ano mesmao dinheiro dinheiro aforro- investido)- vados CFD- planos de investido)-
da populago Va0 conseguir depdsito a investido)- investido)- cerificados do fundos de Warrants- poupanca depdsitos a
poruguesa comprar? prazo) agdes ohrigagdes tesouro investimento Forex-Swaps reforma prazo
H de Kruskal-Wallis 4 261 038 7.132 1,088 1,622 7,289 1,181 037 4 787 4,428
df 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Significancia Sig. 038 844 008 287 217 oo7 277 BaT 028 035
a. Teste Kruskal Wallis

k. Wariavel de Agrupamento: Situacao laboral ou ocupacional

Fonte: Elaboracéo propria, dos 102 estudantes que comp8em a amostra selecionada.

Nota: Nivel de significAncia de: **p-value<0,05

Na tabela 8, considerando o nivel de significancia de 5% verificamos que o sig € superior em alguns indicadores de conhecimento financeiro,

pelo que néo se rejeita HO concluindo-se que as amostras sdo provenientes de uma populagdo com a mesma distribuicdo, ou seja, que ndo

existem diferencas significativas
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Concluséo e Investigagdes Futuras, referindo limitagdes do estudo

A tomada de decisdo é um processo que tem impacto tanto no presente como no futuro.
Grande parte das decisdes financeiras sdo cada vez mais complexas e exigentes, exigindo
mais do que apenas intuicdo para que se possam fazer escolhas acertadas. Nesse sentido, a
LF que cada individuo possui deve ser vista como um fator essencial para a gestdo da sua
vida quotidiana, para o bem-estar coletivo da sociedade e para o desempenho econdémico das
nacoes.

Segundo Tavares & Almeida (2021), a crise econdmico-financeira de 2007, com 0s seus
impactos duradouros e as consequéncias que gerou na vida das pessoas, trouxe instabilidade
e inseguranca que se fazem sentir até hoje, incentivando-as a pensar mais cuidadosamente
sobre como gerir bem o seu dinheiro. Os autores defendem que a investigacao realizada ao
longo do tempo permite concluir que a LF vai além de simplesmente "contar tostdes"; trata-se

de adquirir conhecimento especializado na area.

A LF ndo é s6 o conhecimento académico adquirido é também a curiosidade demonstrada em
saber, um leque de experiéncias vivenciadas ao longo da vida dos individuos que os levam a

tomar uma outra consciéncia, uma outra visdo e aplicam no seu dia a dia.

A tomada de uma decisdo afeta a vida de hoje e do amanh@, ndo basta termos a percegéo
gue vai correr bem, na tomada de decisdo de carater financeiro € necessario sermos rigorosos
e haver conhecimento, neste sentido, a LF é muito importante nas nossas vidas, no nosso dia

a dia, nas sociedades e no desempenho econdmico das nacoes.

Embora a LF tenha ganhado relevancia, os estudos disponiveis sobre o tema sé&o limitados e
frequentemente centrados em assuntos muito especificos. Por isso, € essencial realizar uma
pesquisa que contribua para o desenvolvimento dessa area, especialmente direcionada para
os estudantes. Para muitos, o primeiro contato com questdes financeiras ocorre ao ingressar

no ensino superior, quando precisam comecar a gerir seu préprio orgamento.

Este trabalho comegou com uma revisdo da literatura dando a conhecer o conceito de
Literacia, de LF, a sua importancia, beneficios e contributos, depois foi dado a conhecer a
evolucdo e programas existentes para o crescimento da LF em Portugal e este capitulo

terminou com estudos sobre o nivel da LF no ensino superior.

No segundo capitulo foi apresentado a metodologia do trabalho, com a apresentacéo dos
objetivos de estudo, do método de recolha de dados, da técnica de pesquisa utilizada que foi

0 questionario e por fim foi falado na populagdo alvo que foram todos os estudantes que



frequentam as licenciaturas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais bem como da

amostra final que foram 102 respostas vélidas ao questionario.

No terceiro capitulo foram apresentados e discutidos os resultados obtidos depois a concluséo
do trabalho e por fim apresentadas também as limitacGes do trabalho e futuras investigacdes

a desenvolver.

Pegando em trés paragrafos atras, este estudo teve como objetivo analisar os conhecimentos
sobre a LF dos estudantes que frequentam todas as licenciaturas da Escola Superior de
Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal. Para a concretizagdo do objetivo
do estudo foi formulada a seguinte pergunta de investigacdo: Qual o nivel de LF dos
estudantes que frequentam as licenciaturas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do
Instituto Politécnico Setubal?

Para além do objetivo principal, o estudo teve como objetivos secundéarios analisar se as
variaveis sociodemograficas influenciam o nivel de LF, como sejam o género, a idade, o ano
de licenciatura, a situagdo laboral ou ocupacional do estudante e ainda o valor do rendimento

bruto mensal do agregado familiar.

A técnica utilizada na recolha de dados foi o inquérito por questionario, que incluiu questdes
para caracterizar o perfil dos entrevistados, suas atitudes em relacéo a financas, economia e

dinheiro, além de questdes sobre comportamento e conhecimento financeiro.

Para o estudo empirico foi selecionada uma populagéo constituida por 1816 estudantes, que
frequentavam todas as licenciaturas da ESCE do IPS. Posteriormente, foram enviados
questionarios por e-mail, a todos os estudantes, tendo-se obtido 103 respostas ao
questionario, de estudantes distintos, contudo a amostra final desta investiga¢éo foi de 102
respostas

Foram realizados a distribuicdo da amostra (102 estudantes) pelo respetivo valor médio em
relacdo aos indicadores de Atitude, Comportamento e Conhecimento Financeiro/
caracteristicas sociodemograficas.

Com o objetivo de determinar se a hipétese validada era consistente com os dados
observados na amostra, foram realizados varios testes ndo paramétricos — Teste de Kruskal-
Wallis.

Os testes ndo paramétricos Kruskal-Wallis foram realizados aos indicadores atitude
financeira, comportamento e conhecimento financeiro juntamente com as variaveis

rendimento mensal bruto do agregado familiar e & situacéo laboral ou ocupacional.

Os resultados demonstram que existe alguma atitude financeira por parte dos inquiridos,

contudo ndo deram muita importancia ao facto de elaborar um orgamento mensal.



No indicador de comportamento financeiro o desempenho dos inquiridos foi muito distinto
pelos 3,19 de média obtida, se por um lado h&a a preocupacédo da poupanca e das contas em
dia, por outro a despreocupacédo, demonstra a disparidade de idades, o0 comeco de vida para
alguns e a estabilidade de vida para outros inquiridos.

As caracteristicas sociodemograficas como género, idade e o estatuto socioeconémico tém
bastante influéncia em relacéo ao nivel de LF dos inquiridos. Pires (2014)

No indicador de conhecimento financeiro foram respondidas corretamente uma média de 10
respostas por inquirido, o que é muito satisfatério consequéncia de algum conhecimento,
experiéncia e estatuto socioecondmico, conforme PNFF (2021) o rendimento esti
positivamente relacionado com o nivel de literacia.

Apesar de haver alguma atitude, notou-se pouco comportamento e falta de conhecimento
financeiro, deve-se ao inicio de vida para muitos inquiridos, a nivel geografico vive-se num
distrito com muitas caréncias socioeconémicas e se em algum indicador/varidvel notou-se
alguma evidéncia contréria, talvez se deva ao facto de muitos inquiridos serem trabalhadores
—estudantes com alguma experiéncia de vida.

Concluindo e pelos resultados apresentados também nas vérias tabelas ndo se conseguiu
comprovar que a amostra de 102 estudantes para nivel de significancia de: **p-value<0,05
era inferior, pelo contrario, verificou-se muitas vezes que o sig era superior nos indicadores,
pelo que nunca se rejeitou HO finalizando que as amostras eram provenientes de uma
populagdo com a mesma distribuicdo, ou seja, que néo existiam diferencas significativas
comprovadas.

E evidenciada a falta de conhecimentos sobre a LF dos estudantes que frequentam todas as

licenciaturas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal.

Uma das limitacdes do estudo foi a falta de aceitagéo por parte dos inquiridos ao responder
ao inquérito por questionario com base em 1816 estudantes inscritos a 31 dezembro de 2023
na ESCE/IPS.

Com uma amostra pouco representativa, ndo foi possivel analisar os estudantes de
licenciatura por area de curso, era um dos objetos pretendidos ser analisado e em
consequéncia disso acabou por ser outra das limitagées do estudo.

Se parece evidente que o interesse por este dominio de investigacéo tem crescido
exponencialmente nos ultimos anos, também € uma evidéncia que a pesquisa empirica €

ainda manifestamente insuficiente, Azevedo & Sardinha (2009)

Como investigagéo futura e aproveitando a limitag&o anteriormente mencionada elaborar um

estudo analisando os niveis de LF dos estudantes da ESCE/IPS por area de curso e dar



continuidade aos estudos académicos sobre a tematica Literacia Financeira que por muitos

que venham a existir, serdo sempre poucos.
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Anexos

Anexo | - Parecer Comisséao Etica

c POLITECNICO
) SETUBAL

Comissio de Etica

Identificacdo do documento: CE-IPS - PIn2 101A/05/2024

Titulo do projeto: Literacia Financeira: O Caso dos Estudantes da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do
Instituto Politécnico de Setubal

Investigador principal: Sandra Marina Apolindrio Mogo Fernandes Dias

Orientadores cientificos: Professora Doutora Susana Maria Teixeira da Silva

Unidade Organica do IPS: ESCE/IPS

ANALISE E JUSTIFICACAO DO PARECER

Documentos recebidos

Foram recebidos os seguintes documentos:
- Requerimento dirigido a presidente da CE-IPS;

- Formulario de pedido de parecer para projetos de investigacdo, incluindo:
o Cronograma (Anexo I);
o Questionario (Anexo 1)
o Termo de responsabilidade (Anexo Ill)
o Parecer do Encarregado de Protecdo dos Dados (Anexo IV);
o Curriculum Vitae da investigadora principal (Anexo V).

Analise e justificagdo do Parecer

1. Oestudo é proposto pela estudante de mestrado Sandra Marina Apolinario Mogo Fernandes Dias, no ambito
do Mestrado em Mestrado Contabilidade e Finangas, do Instituto Politécnico de Setibal (IPS), através da
Escola Superior Ciéncias Empresariais (ESCE). E apresentado o CV da aluna e o link para Ciéncia Vitae da
orientadora. O estudo tem como objetivo analisar os conhecimentos sobre a literacia financeira dos
estudantes que frequentam todas as licenciaturas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Insftuto

Politécnico de Setubal (ESCE/IPS).

2. Foram supridos os aspetos identificados no parecer anterior, em concreto: anonimizagdo, tempo estimado
de resposta e envio de duplicado do consentimento. Considera-se que a carta explicativa com informacao
dirigida aos participantes esta apresentada na pagina de rosto do questionario, contendo os elementos
principais. O formulario de consentimento informado é parte integrante da pagina de rosto do questionario

/ carta explicativa.
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Parecer
Em conclusdo, a CE-IPS considera que o estudo preenche o0s requisitos éticos, relativos a protecdo dos direitos

dos participantes, pelo que emite parecer favoravel para a realizacdo do estudo, nos termos ora apreciados.

Aprovado pela CE-IPS em reunido plenaria.

Presidente da CE
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Apéndice | - Questionario do estudo
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LITERACIA FINANCEIRA: O CASO DOS
ESTUDANTES DA ESCOLA SUPERIOR DE
CIENCIAS EMPRESARIAIS DO INSTITUTO
POLITECNICO SETUBAL

Caro(a) participante,

No ambito da Dissertagao de Mestrado em Contabilidade e Finangas da Escola
Superior Ciéncias Empresariais, a presente investigagdo tem como objetivo analisar os
conhecimentos sobre Literacia Financeira, especificamente, o caso dos estudantes que
frequentam as Licenciaturas da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto
Politécnico de Setubal.

Solicitando, desta forma, a sua participagao voluntaria através do preenchimento deste
inguérito por questiondrio que demorara cerca de guinze minutes a responder, garantindo
o anonimato e a confidencialidade dos dados concedidos. A resposta a este inquérito por
guestiondrio serd univoca, limitando a uma Unica resposta por participante e manifestado
o seu consentimenta informado e inequivoco, ne ambito do Regulamento Geral sobre a
Protegéo de Dados (RGPD), quanto a utilizagio da informagao nele constante, destina-se
exclusivamente para fins de investigagio. Assegurando, ainda, que 18m a opgio de
responder ndo participo voluntariamente & 12 questio, em baixo de resposta obrigataria,
terminando assim o questionario para si, assim como a eventual desisténcia da sua parte
em qualquer altura, sera imediatamente aceite e ndo tera quaisquer consequéncias.

Apés a submiss&o do questionario, sera automnaticamente enviado uma copia do
consentimento informado do participante, bem como as respostas submetidas pelo
mesmo. Para isso, € necessario que o participante forneca um enderego de e=mail,
conforme as configuragdes do questionério, os inquiridos para responderem terdo sempre
que iniciar sessdo no Google, através dum link disponibilizado no seu e=mail académico e
apos o envio deste, terdo trinta dias para responder ao inquérito por questionario.

0s dados recolhidos poderdo ser apresentados ou divulgados em conferéncias ou revistas
cientificas sem nunca divulgar a identidade dos participantes, sendo os

mesmaos arquivados no computador da investigadora principal protegido por password e
destruides apés a conclusao do estudo no prazo maximo de um ano, sende aplicada a
Politica de Protegdo de Dados do IPS (consultavel em yowwins.pt).

Para qualquer reclamacgio ou queixa deverd utilizar os e-mails:

comissao.etica@ips.pt

Sandra Dias: 210312003 @estudantes ins.ot. (responsavel pelo tratamento dos dados)
Caso tenha alguma divida, dispanha por favor.

Equipa de investigagao:

Professora Doutora Susana Silva (orientadora cientifica)

Sandra Marina Apolinario Mogo Fernandes Dias (investigadora principal)

Agradeco, desde j4, a sua participagéo.

smamfdias@gmail.com Mudar de conta [y

* Indica uma pergunta obrigataria

Email *

D Registar smamfdias@gmail.com como o email a incluir na minha resposta

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScC5QIAY 8I_BBBp-nf3ZNwZ6G0QIU1LOjzT_Xz9QwDpZwxWvAlviewform 1/3
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Declaro ter lido e compreendido esta pagina e participo voluntariamente (campo
de preenchimento cbrigatério).

O sim
O nio
Seguinte Pdgina 1de 2 Limpar formulario
Este conteddo ndo fol criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termas de Utllizacio- Poflitica de
DOgH
Google Formularios
i 7

https://docs.google.comiformsid/e/1 FAIPQLScC5QIAY 8I_BBBp-nf3ZNwZ6G0QIU1LOjzT_Xz9QwDpZwxWyAlviewform
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LITERACIA FINANCEIRA: O CASO DOS
ESTUDANTES DA ESCOLA SUPERIOR DE
CIENCIAS EMPRESARIAIS DO INSTITUTO
POLITECNICO SETUBAL

smamfdias@gmail.com Mudar de conta &

0 seu email serd registado quando enviar este formulério

1. Perfil do Entrevistado

1.1. Género:

O Masculino
O Feminino
O Qutro

1.2. Idade:

O 1821
O 2225
O 2629
O 3039
O a0-a9

O 50 ou mais

1.3. Licenciatura que frequenta:

O Licenciatura Contabilidade e Finangas

O Licenciatura Contabilidade e Finangas Noturno

O Licenciatura Gestdo da Distribuicéo e da Logistica

O Licenciatura Gestédo da Distribui¢ao e da Logistica Pés-Laboral
(O Licenciatura Gestdo de Recursos Humanos

O Licenciatura Gestao de Recurses Humanes Pés-Laboral

O Licenciatura Gestao de Sistemas de Informagao

O Licenciatura Marketing

https:{/docs.google.comiforms/d/e/1 FAIpQLScC5QIAY 8I_BBBp-nf3ZNwZ6G0QIU1LOjzT_Xz9QwDpZwxWvAlformResponse 111
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1.4. Qual o ano de frequéncia?

O 1740
O 2°Ano
O 2 4no
O 4°Ano

1.5. Em que situagao laboral ou ocupacional se encontra?

O Estudante

(O Trabalhador/ Estudante

1.6. Qual o intervalo em que se enquadra o rendimento mensal bruto do seu
agregado familiar?

O Sem Rendimento

Até 820 euros

Entre 821 euros a 1000 euros
Entre 1007 euros e 2500 euros

Acima dos 2501 euros

OO0O0O0O0

N&o sabe

1.7. Tém alguma experiéncia de trabalho nas areas de gestao, economia ou
finangas?

(O sim, inferior aum ano

O Sim, superior a um ano

O nNio

1.8. Tém interesse em estar atualizada(o) relativamente a noticias sobre finangas
e/ou economia?

(O sim, com regularidade

O Sim, pouca regularidade

O Nao

https:/idocs.google.comiforms/die/1 FAIpQLScCSQIAY 8I_BBBp-nf3ZNwZEG0QIU1LOjzT_Xz9QwDpZwxWyAlformResponse
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https://docs.google.com/formsid/e/1 FAIpQLScCSQIAY 8)_BBBp-nf3ZNwZ6GOQIU1LOjzT_Xz9QwDpZwx\WvAlformResponse

1.9. Quem é responsavel por tomar decisées do dia-a-dia sobre dinheiro, no seu
agregado familiar?

O Toma as decisées sozinho/a
o Toma as decisdes em conjunto com o seu conjugue/companheiro/a

O As decisbes sdo tomadas por outra pessoa

1.10. Alguma das seguintes afirmagdes se aplica a si ou ao seu agregado familiar?
(Podera responder a mais do que uma op¢éo)

O Faz urn plano para gerir o seu rendimento e as despesas

Toma nota das suas despesas

Separa o dinheiro para pagar as suas contas e os gastos do dia-a-dia
Toma nota das contas gue terd de pagar de forma a ndo se esquecer

Utiliza a aplicag@o (app) do banco ou uma ferramenta de gestao de finangas
pessoais para controlar as despesas

Tém pagamentos autométicos para despesas regulares

OO0 O 00O

Nenhuma das afirmagées se aplica

1.11. E titular de contas de depésito a ordem?

O Uma
O Mais do que uma

O Nenhuma

1.12. Com que frequéncia controla os seus movimentos e o saldo da sua principal
conta bancéria?

O Diarlamente
O Mais do que uma vez por semana
O Mais do que uma vez por més

O Menos do que uma vez por més

O Nunca

LITERACIA FINANCEIRA: O CASO DOS ESTUDANTES DA ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESARIAIS DO INSTI..
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2. Indicador de atitude financeira

2.1. Numa escala de 1 a 5, como se identifica as seguintes afirmagdes? 1
(discerdo totalmente), 2 (discorda), 3 (nem concordo, nem discordo), 4 (concorda)
e 5 (concordo totalmente).

E importante ter

contrala sobre

os gastos o o O O O
mensais

E importante

estabelecer

metas o) 0 0 o) o)
financeiras para

o futuro

E importante

economizar O O O O O

mensalmente

A forma como

faz a gestao do

seu dinheiro @) O O @] O
hoje afetard o

seu futuro

E importante

elaborar um

orgamento O o O O O
mensal

Ao recorrer a

solugdes de

crédito é

importante O O O O O
comparar

diferentes

ofertas

E importante ter

precaugdes no

acesso a

produtos e O @] O O @]
servigos

financeiros

E importante

conhecer 0s

direitos e

deveres do

consumidor em O o O O O
situagbes de

riscos

financeiros

hitps://docs.google.comiforms/die/1 FAIpQLScC5QIAY8I_BBBp-nf3ZNwZ6G0QIU1LOjzT_Xz90wDpZwx\WiAlformResponse
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https:/idocs.google. com/forms/d/e/1FAIpQLScCSQIAY8I_BBBp-nf3aZNWZEG0QIU1LOjzT_Xz9QwDpZwxWyAiformResponse

3. Indicador de comportamento financeiro

3.1. Numa escala de 1 a 5, como se identifica com as seguintes afirmagdes? 1
(discordo totalmente), 2 (discordo), 3 (nem concorde, nem discordo), 4 (concordo)
e 5 (concordo totalmente).

Dé=me mais
prazer gastar
dinheire do que
poupar para o
futuro

Estou preparado
para arriscar
parte do meu
dinheire quando
fago um
investimento num
preduto
financeiro

0 dinheiro existe
para ser gasto

Estou satisfeito/a
com a minha
situacéo
financeira atual

Controle
pessoalmente e
sistematicamente
as minhas
finangas pessoais

Utilizo o
telemovel para
fazer ou receber
pagamentos

A minha situagao
financeira limita-
me a
possibilidade de
fazer coisas que
sao importantes
para mim

Fixo objetivos de
poupanga de
longo prazo e
faco tudo para os
cumprir

Neste momento
tenho
demasiadas
dividas

Se pedir um
empréstimo sinto
a
responsabilidade

LITERACIA FINANCEIRA: O CASO DOS ESTUDANTES DA ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS EMPRESARIAIS DO INSTI...
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3.2. Numa escala de 1 a 5, como se identifica com as seguintes afirmagbes? 1
(nunca), 2 (raramente), 3 (as vezes), 4 (muitas vezes) e 5 (sempre).

0 pagamento

das minhas

despesas

correntos O O O O O
costuma

preocupar-me

As minhas

finangas

pessoais O O O O O
controlam a

minha vida

Antes de
comprar
qualquer coisa

pondero com O O O @) @)

cuidado se
posso suportar
essa despesa

Sobra=me

dinheiro no fim O O o O O

do més

Pago as

minhas contas O O O O O

atempo

Tendo a
comprar

coisas de O O O O O

forma
impulsiva

https://docs.google.com/formsidie/1 FAIpQLScCSQIAY8I_BBBp-nf3aZNwZBGOQIU1TLOjZT_Xz9QwDpZwx\WyA/formResponse
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3.3. Numa escala de 1 a 5, como se identifica com as seguintes afirmagdes? 1
(discordo totalmente), 2 (discordo), 3 (nem concordo, nem discerdo), 4 (concordo)
e 5 (concordo totalmente).

1 2 3 4 5
Vive para o
presente e néo
me preccupo O O O O O

com o futuro
Sinto que

financeiramente O O O O O

estou apenas a
manter-me

Preccupa-me
gue o meu

dinheiro ndo O O O O O

dure para
sempre

Por causa da
minha situacao

financeira, sinto

que nunca terei O O O O O
as coisas que

quero

4. Indicador de conhecimento financeiro

4.1. Como avalia os seus conhecimentos financeiros quando comparado com a
média da populag8o portuguesa?

(O Bastante superiores & média
(O superiores 4 media

O Iguais 2 média

O Inferiores a média

O Bastante inferiores a média
o

Nio sabe

4.2. Supanha que 5 irméos recebem 1000 euros e que esse valor € distribuido
equitativamente por todos. Com quanto dinheiro fica cada um?

Qo
(O s0euros

O 100 euros
O 200 euros
o 7
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScCEQIAYS8I_BBBp-nf3ZNwZ6G0QIU1LOjZT_Xz9QwDpZwxWvA/formResponse 7M1
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4.3, Suponha agora que os 5 irméos tém de esperar um ano para receber a sua
parte dos 1000 euros. Se a taxa de inflagdo for 2%, daqui a 1 ano vio conseguir
comprar?

O Mais do que conseguiram comprar hoje

O 0 mesmo do que conseguiram comprar hoje
O Menaos do que conseguiram comprar hoje
O Depende do que viio comprar

O Néo sabe

4.4, Se emprestar 25 euros a um amigo e ele The devolver os 25 euros no dia
seguinte, quanto é que ele pagou de juros?

O o
O 1%
O 2

4.5. Suponha que coloca 100 euros num depdsito a prazo com uma taxa de juro
anual de 2%. Quanto € que terd na conta ao fim de um ano? (Considere que ndo
séo cobradas comissdes nem impostos)

O 100 euros
O 102 euros

O 104 euros

4.6. E ao fim de 5 anos? (Considere que ndo sdo cobradas comissdes nem
impostos e que no fim de cada ano deixa o valor dos juros ficar nesse mesmo
depdsito a prazo)

O Mais de 110 euros

O 110 euros

O Menos de 110 euros

O E impassivel responder com a informag&o disponibilizada

O Na&o sabe

https://docs.google.com/formsidie/1 FAlpQLScCSQIAY 8)_BBBEp-nf3ZNwZ6G0QIU1 LOjzT_Xz90wDpZwxWyA/formResponse 8M1
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4.7. Indique quais das seguintes afirmacdes sdo verdadeiras ou falsas (V ou F)

Inflagao elevada significa
que o custo de vida sobe o
rapidamente

Um investimento com um

retorno elevado tem O
geralmente associado um

elevado risco

Geralmente é possivel

reduzir o risco de

investimento no mercado de O
capitais se comprarmas um

conjunto diversificado de

agoes

4.8. Classifique, na escala de 1 a 3, onde 1 (baixo), 2 (médic) e 3 (elevado), as

seguintes aplicaces financeiras por grau de risco, relativamente a reaver o

dinheiro investido.
Baixo Médio
Acbes o O
Obrigagdes O O

Certificados de
aforro/
Certificados do O O

tesouro

Fundos de
O O

investimento

Instrumentos
financeiros

derivados (ex: @) (@)

CFD, warrants,
forex, swaps)
Planos de

poupanga O O

reforma

Depositos a
prazo O o

Muito obrigada pelo seu tempo despendido.

Sandra Marina Apolindric Mogo Fernandes Dias (investigadora principal)

Vai ser enviada uma cépia das suas respostas por email para smamfdias@gmail.com.

https://docs.google.comiforms/d/e/1 FAlpQLScC5QIAY 8l_BBBp-nfaZNwZ6G0QIU1 LOjzT_Xz9QwDpZwx\WyAlformResponse

Elevado

O
O

Nao sabe

O
O

9
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Anterior Limpar
Pagina 2 de 2
formulario

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso -Termos de Utilizacdo - Politica de
prvacidade

Google Formularios

https:/idocs.google.comiformsidie/1FAIpQLScCSQIAYSI_BBBp-nf3ZNWZ6G0QIU1LOjZT_Xz90wDpZwxWyAlformResponse 10/11
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