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REsSumMO

No ambito do Mestrado em Direcdo Comercial e Marketing, 2° ano, de acordo com as trés
hipoteses facultadas, optei pela realizacao de estagio curricular. Desta forma, este relatorio
descreve as 400 horas de estagio, decorrido no periodo entre dia 12 de setembro e 22 de
novembro, orientado pelo Professor Rui Rosa Dias.

A empresa que me acolheu na realizacao deste estagio foi a Exponor- Feira Internacional
do Porto S.A., uma empresa dedicada a organizacdo de feiras, congressos e eventos,
também associada a gestdo e exploracdo de recintos. O departamento de marketing foi o
local onde se desenvolveu o estagio, estando inteiramente inserido no ambito da formacao

académica.

Dada a entidade e os problemas detetados na mesma, este projeto serd uma abordagem
do Papel do Marketing Interno em Organizagfes de Gestdo de Eventos, ilustrando o caso

da Exponor, procurando fontes cientificas e fidedignas que sustentem o tema.

No final serd feita uma breve analise critica sobre o desempenho e sobre a empresa, visto
ter sido uma experiéncia que levou a ter uma diferente visdo do mundo de trabalho, em

especial neste setor.

Palavras-chave: Marketing; Comunicagdo Interna; Marketing Interno; Marca do

Empregador
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ABSTRACT

As part of the Master in Commercial Management and Marketing, 2nd year, according to
the three options provided, | chose to do a curricular internship. Thus, this report describes
the 400 hours of internship, which took place in the period between September 12 and
November 22, guided by Professor Rui Rosa Dias.

The company that hosted me for this internship was Exponor - Feira Internacional do Porto
S.A., a company dedicated to the organization of fairs, congresses, and events, also
associated to the management and operation of venues. The marketing department was the
place where the internship was developed, being entirely inserted in the scope of the

academic training.

Given the entity and the problems detected in it, this project will be an approach to the Role
of Internal Marketing in Event Management Organizations, illustrating the case of Exponor,

looking for scientific and reliable sources that support the theme.

At the end a brief critical analysis will be made about the performance and the company,
since it was an experience that led to a different view of the working world, especially in this

sector.

Keywords: Marketing; Internal Communication; Internal Marketing; Employer Branding
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1. INTRODUCAO

Um estagio curricular € um passo fundamental no percurso académico do estudante. E o
momento para testar todo o repertério que nos é lecionado no decorrer do curso, onde

também sao facultados alguns inputs para o0 mundo profissional.

O respetivo estagio decorreu na Exponor, no departamento de marketing. Ao longo deste
relatério serdo ilustradas todas as atividades desenvolvidas e todos os conhecimentos
adquiridos, focando na problematica em estudo, a qual se refere a importancia do marketing
interno nas empresas. Esta problemética surge durante o periodo de estégio, periodo este
que se deparou com algumas falhas. Estas foram estudadas e avaliadas, incidindo
essencialmente no objetivo do estudo, ou seja, alavancar a empresa. Assim, o estudo

desenvolveu-se utilizando como metodologia as entrevistas semiestruturadas.

Cada vez mais sao procuradas formas de motivar e incentivar os colaboradores de uma
empresa, recorrendo a estratégias internas que o possibilitem. O marketing interno trouxe
uma nova forma de desenvolvimento destas tematicas, com incisdo no colaborador e no

bem-estar dentro do seu local de trabalho.

A escolha da realizagcdo do mestrado no ISAG - Instituto Superior de Administracdo e
Gestao aconteceu para fortalecer o curriculo e enriquecer o conhecimento sobre as
variadas areas do marketing, estando assim preparada para todos os desafios que possam
surgir futuramente no mercado de trabalho. Quanto a escolha da entidade acolhedora, esta
foi pensada considerando dois principais fatores: o gosto pessoal pela area da organizagéo

e gestdo de eventos e a referéncia que a empresa € neste contexto.

Este estagio teve como principal objetivo, a utilizagdo dos conhecimentos adquiridos
durante a formacao de mestrado e aplica-los a realidade da empresa, adquirindo também

competéncias através da pratica.
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2. ENQUADRAMENTO TECNICO E CIENTIFICO

O Enquadramento Técnico e Cientifico tem como objetivo sustentar o presente relatério,

procurando a ciéncia para utilizar fontes fidedignas para esse efeito.

2.1. Marketing e Comunicacao
O marketing e o conceito associado estdo em constante evolugcdo, o marketing que

conhecemos hoje ndo é o que conhecemos de antigamente, nem o que futuro presenciara.

Segundo Kotler e Keller (2016), marketing trata-se de identificar e satisfazer necessidades
humanas e sociais. Dizem também que uma das definicdes mais curtas de marketing é
"satisfazer as necessidades lucrativas". Pelo ponto de vista da Associagdo Americana de
Marketing, o marketing € a atividade, conjunto de instituicbes e processos para criar,
comunicar, entregar e trocar ofertas que tém valor para os clientes, parceiros e sociedade

em geral (Kohli & Jaworski, 1990).
Kotler e Keller (2016) mencionam também gue o marketing abrange varias vertentes, como:

e Bens — este tipo de produtos traduz o maior foco das empresas, tanto na producao,
como na area do marketing, sustentando assim a economia moderna.

e Servigos — a medida que a economia evolui existe uma adaptacdo cada vez maior
por parte das empresas na prestacdo de servi¢os, tendo este tipo de produtos
adquirido cada vez mais preponderancia na economia mundial, com o passar do
tempo. Muitas empresas tém complementado os seus bens com servicos
associados, como é o caso dos restaurantes de fast-food.

e Eventos — o0s marketeers promovem eventos, como por exemplo feiras de
empresas, eventos de desporto ou até espetaculos artisticos, tanto para empresas
como para stakeholders, com o objetivo de ampliar o envolvimento destes para com
a empresa e potencializar as vendas.

e Experiéncias — as empresas ao afiliar varios servicos e elementos criam,
apresentam e comercializam experiéncias, proporcionado aos clientes momentos
inesqueciveis, tendo como foco as suas emoc0des, e desta forma ocupar um lugar
no pensamento, fazendo com que nunca se esquecam dos momentos vividos e

assim conseguem estabelecer uma relacdo morosa com os clientes.
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e Pessoas - este tipo de marketing é procurado por pessoas de sucesso, Como por
exemplo artistas, CEO’s, médicos, etc., que se auxiliam em representantes de
celebridades para uma gestdo de marketing pessoal tornando o seu home numa
marca com notoriedade.

e Lugares — aplicado a cidades, regi6es e paises com o objetivo de atrair turistas,
novos moradores, empresas e industrias, com a finalidade de aumentar a
notoriedade do lugar, potencializando a economia local.

e Propriedades — direcionado tanto para imoveis como para acgdes e titulos, para a
sua venda € necessaria a aplicacdo de técnicas de marketing.

e Organizacbes — marketing aplicado a universidades, museus, empresas e
organizacdes sem fins lucrativos para melhorar a sua imagem e para gerar publico
e recursos.

¢ Informacgdes — aplicado a embalagens e a distribuicdo de informacdes, esta area
constitui um dos importantes setores de atividade da economia, e esta associado as
tecnologias da informacéao.

o Ideias — todas as ofertas de marketing trazem na sua origem ideias basicas, os

produtos sdo plataformas para a oferta de algum conceito ou beneficio.

Consideravelmente, a pratica de marketing repercute com o trabalho de Kotler e Keller
(2016), que vém a evolucdo do marketing assentes em cinco diferentes conceitos: conceito
de producao, conceito de produto, conceito de vendas, conceito de marketing, o conceito
de marketing holistico e marketing verde/sustentavel. E primordial aprofundar as ideias e
as préticas utilizadas em cada conceito e desenterrar o que levou a transicdo de um

conceito para outro até ao paradigma contemporaneo do marketing.

Como podemos verificar no que foi referido anteriormente sobre o marketing, um dos seus

processos essenciais é a comunicacado, estando esta inserida no composto mercadolégico.

Em jeito de resumo, Rodrigues (2019) defende que a comunicacao € o conjunto de sinais
emitidos pelas organizacdes para os seus stakeholders, sendo esta uma forma de acdo

estratégica direta ou indireta sobre o seu mercado.

Por um lado, a comunicacdo tem como funcdo a concecdo, producdo e difusdo de
mensagens para o mercado e publico-alvo pretendidos e, por outro lado, tem como fungéo
a auscultacdo e interpretacdo do feedback dos mesmaos, fornecendo-lhes uma resposta

adequada e alinhada com a estratégia das organizagfes. Assim, pode-se afirmar que a
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comunicacgao se apresenta como uma variavel do composto mercadologico extremamente

importante, ja que permite o contacto direto com o mercado (Baynast et al., 2018).

Para maximizar a eficacia da comunicacao, deve-se ter em conta alguns principios basicos,
tais como a disseminacao de mensagens simples e claras, a coeréncia entre os diferentes
canais de comunicacdo, a continuidade das mensagens a repeticdo cuidada das mesmas

- relevantes para a identificacdo da marca, da promessa e do posicionamento.

Além disso, a comunicacdo deve sempre dizer a verdade, ndo disseminando mensagens
falsas ou dubias e respeitando a verdade do produto, da empresa e dos consumidores
(Baynast et al., 2018).

A comunicagdo, enquanto instrumento de operacionalizacdo, nasce da estratégia de
marketing e, para surtir efeito, deve ser estruturada tendo em conta os objetivos, os alvos
e 0 posicionamento escolhidos pela empresa, devendo refor¢ca-los junto do mercado
(Baynast et al., 2018; Rodrigues, 2019).

Para Shrivastava e Dawle (2020) um dos principais propésitos da estratégia de marketing
prende-se com o aumento de vendas e da notoriedade das marcas ou produtos, sendo a
comunicagdo um dos principais motores de alcance destes objetivos, através da utilizacao
dos meios de comunicacdo para a criacdo de uma relagéo direta com o mercado e com o
publico-alvo. A comunicacdo permite assim, dar a conhecer especificidades sobre produtos,
informar sobre determinadas caracteristicas/beneficios e criar relacionamentos duradouros
com os clientes e potenciais consumidores (Baynast et al., 2018; Shrivastava & Dawle,
2020).

2.2. Evolucéo do Marketing
O mercado atual é indiscutivelmente diferente de ha 10 anos. Neste ponto de vista, a
abordagem vigente do marketing tem como base a tecnologia, devido aos novos

comportamentos, estimulos e oportunidades que foram surgindo.

No que toca a evolucdo do marketing, Kotler et al. (2017) apontaram 4 etapas que se
sucederam, cada uma com caracteristicas préprias que se foram desenvolvendo de acordo
com a transformacdo social e consequente mudanca das necessidades sociais e
organizacionais. As 4 etapas referidas foram denominadas como, “Marketing 1.0”, que

valoriza, essencialmente, o produto e a produtividade. O marketing 1.0 nasce no tempo em
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gue a producdo em massa, apés a Revolucdo Industrial, se encontrava em alcance
completo e ndo havia parametros para o consumo, simplesmente se consumia o0 que 0
mercado oferecia independentemente das diferentes caracteristicas dos produtos ou
servicos. Existiam empresas a investir somente no desenvolvimento de produtos. Uma das
peculiaridades a destacar nesta fase é a comunicacdo unidirecional, onde nao se
escutavam as opinides e gostos dos clientes e eram apenas as empresas que forneciam

as informacdes (Suarez, 2018).

Mais tarde surge o “Marketing 2.0”, que teve como foco as necessidades do cliente e o
fortalecimento da conexdo entre as organizacdes e o publico-alvo. Com uma abordagem
mais centrada no cliente, o marketing 2.0 emerge, onde o cliente presta atencao a diferentes
ofertas e € o proprio a tomar decisfes. As empresas procuram por satisfazer o cliente e
manté-lo, impulsionando a lealdade. A conversa entre a marca e o consumidor comega a
funcionar gragas aos centros de atendimento ao cliente e web 2.0 onde os meios digitais e
sociais permitem adquirir feedback das experiéncias do utilizador, tal como a criagdo de
conteudos (Kotler et al., 2017).

Uma das principais caracteristicas desta nova era de marketing é a utilizacao de tecnologias
da informacao (ferramentas tecnolégicas e métodos de distribuicdo de informacédo), a
procura pelo posicionamento corporativo do produto com diferenciagdo como conceito

chave, tendo em conta o objetivo de satisfazer e reter o cliente (Kotler et al., 2021).

(Kotler et al., 2017) Apo6s a presenca do marketing 2.0, manifesta-se o “Marketing 3.0,
voltado para atender os valores e questdes sociais que despertam o interesse dos
individuos e organizagfes, com enfoque na responsabilidade social. O marketing 3.0
acredita que os consumidores sdo seres humanos integrais e que todas as suas
necessidades e desejos devem destacar-se. Deste modo, o marketing 3.0 complementa o
marketing emocional com o espiritual. Nesta fase, as empresas diferem entre si, sobretudo
pelos seus valores. Esta é a fase onde o cliente, além do papel anteriormente adquirido,
avalia outros pontos oferecidos por marcas, como a responsabilidade social. Os clientes,
além da satisfagéo das suas necessidades, procuram a satisfacdo dos seus sentimentos e
valores. Isto leva a que as empresas vendam titulos associadas as suas marcas a procura

de impactar o seu publico-alvo (Kotler et al., 2017).

Uma versao mais recente, mas nao a ultima, é o “Marketing 4.0” onde, de acordo com Kotler
et al. (2017) o objetivo é a confianca e fidelizacao do cliente, usando o melhor do marketing

tradicional e interagindo com a parte online do marketing digital. O marketing 4.0 e o reino
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digital andam de méaos dadas, o aumento da capacidade de trabalho diario, bem como a
comunicacgdo direta com o consumidor, propicia a sua expansao. Numa época em que 0s
clientes tém menos tempo, onde querem as coisas ho imediato, e com diversas
possibilidades, as empresas devem esforcar-se para enviar a mensagem que o cliente quer

ouvir, segundo aquilo que defende Fernandez e Alejandro (2016).

Mais tarde e apds o surgimento de uma nova etapa, para Kotler et al. (2021), o “Marketing
5.0” é a aplicacdo de tecnologias que imitam o ser humano para criar, comunicar, oferecer
e melhorar o valor ao longo do percurso do cliente. Eles referem que, um dos temas
fundamentais do marketing 5.0 é o que chamamos de next tech, um grupo de tecnologias
que pretendem imitar as capacidades dos profissionais do marketing humano e que se
complementam para fomentar o marketing 5.0, sendo elas a inteligéncia artificial, PNL,
sensores, robdtica, realidade aumentada, realidade virtual, internet das coisas, blockchain
e etc.

2.3. Marketing Relacional

A perspetiva relacional provém de uma mudanca que assistimos desde o inicio da década
de 90. Mudancga esta que, deriva das mais diversas condicbes e das quais se podem
salientar: a evolugcdo do pensamento estratégico, o fortalecimento da concorréncia, o
espedacamento dos mercados, o conhecimento cada vez mais avancado por parte dos
consumidores e do seu comportamento e crescimento referente & incessante atualizagdo
de produtos/servigos e qualidade dos mesmos, 0 que obriga as empresas envolventes a
procurar novas estratégias de introdugdo no mercado, bem como novas formas de gerar

valor para o cliente e vantagem competitiva (Ferreira et al., 2021).

Desde 1998, Kotler e Armstrong ja definiam o marketing relacional como o criar, manter e
acentuar sélidos relacionamentos com os clientes e outros publicos. Progressivamente
mais o marketing vem transferindo o foco das transacdes individuais para a construcdo de
relacionamentos que integrem valor e redes de oferta de valor. O marketing relacional esta
mais voltado para o longo prazo. A sua finalidade € oferecer valor a longo prazo aos

clientes, na medida do sucesso e satisfazendo-os a longo prazo.

Cada vez mais, um dos objetivos chave do marketing é desenvolver relaces profundas e
duradouras com pessoas e organizacdes que afetam direta ou indiretamente o sucesso das

atividades de marketing da empresa.
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O marketing relacional destina-se a construgéo de relagbes de longo prazo respetivamente

satisfatérias com os principais constituintes, a fim de lucrar e manter os negdcios.

Os quatro agentes essenciais no marketing relacional séo: clientes, colaboradores,
parceiros de marketing (canais, fornecedores, distribuidores, concessiondrios, agéncias) e

membros da comunidade financeira (acionistas, investidores e analistas).

J& os comerciais devem criar prosperidade entre todos estes constituintes e equilibrar os
retornos a todos os stakeholders fundamentais. Para desenvolver relacdes fortes com eles,
€ necessario compreender as suas capacidades e recursos, necessidades, objetivos e
desejos (Kotler & Keller, 2016).

De acordo com Chen et al. (2016), a satisfagdo do cliente é fulcral para assegurar clientes,
estabelecendo também uma ligagdo emocional com a empresa que posteriormente,

trabalhada, estimulada e valorizada s6 trara beneficios.

O marketing relacional que conhecemos hoje, centra-se na formagéao e preservagédo de uma
relacdo entre o cliente e a empresa, esta que se baseia na personalizacdo da atencéo,
recolha de dados e apoio integral ao cliente. O objetivo passa, especialmente, por gerar
confianga, satisfacdo, relagbes duradouras, informacdo importante para a tomada de
decisdo, recomendacdo e expansao do portfélio de clientes. Abreviadamente, com o
marketing relacional pretende-se a fidelizagdo do cliente com vista ao aumento das vendas

e do sucesso da organizacao (Burbano-Pérez et al., 2018).

2.4. Marketing Interno

Inimeros autores defendem que o colaborador é o primeiro cliente de uma empresa.

“O marketing interno é um método de cultivo do desempenho dos colaboradores de alto
nivel. No entanto, o conceito esta marcado por confusdo devido ao vasto leque de
definicbes e consequentes desafios de implementacdo. Revimos a literatura sobre
marketing interno publicada entre 1980 e 2020, utilizando uma estrutura de teoria, contexto
e método. Constatdmos que os académicos ndo prestaram atencdo a utilizagdo de um
quadro estabelecido para a operacionalizacao da construcdo. Defendemos a aplicacdo da
teoria da autodeterminagdo como quadro para a operacionalizacdo do marketing interno.”
(Qaisar & Muhamad, 2021).
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Noutro ponto de vista, Ahmed e Rafiq (2016) definiram o marketing interno como um
conjunto de esforcos planeados para motivar os colaboradores, recorrendo a técnicas de
marketing, que por norma pretendem superar a resisténcia a mudanca e alcancar
aproximacao entre os colaboradores, de forma a garantir um bom desempenho da
organizacao, a satisfacdo do cliente externo e o concebimento dos colaboradores como
clientes internos. Em conformidade com a mesma fonte, os principais elementos do
marketing interno sdo: motivacéo e satisfacdo do colaborador; orientacdo e satisfacdo do
cliente interno; coordenacdo e integracdo interfuncional; abordagem de marketing e

implementacao de estratégias corporativas ou funcionais.

De acordo com George e Prakash (2019), a definicAo de marketing interno tem varias

interpretagdes, nomeadamente:

¢ Um sin6nimo de gestédo de recursos humanos;
e O uso de técnicas de marketing no mercado interno da empresa;
¢ Uma condicdo necessaria a satisfacdo dos clientes externos da empresa;

¢ Uma fonte de vantagem competitiva.

O marketing interno compreende a combinacdo das quatro vertentes referidas
anteriormente e pode ser definido como: um método que confere as ferramentas usadas na
gestao de recursos humanos com as ferramentas e principios do marketing, que caso sejam
bem realizadas levam a satisfagdo dos clientes externos da empresa e tornam-se numa
poderosa vantagem competitiva para a organizacdo. De uma forma breve, o marketing
interno é, a luz das palavras de Sousa et al. (2018) uma forma de promover a empresa e

0s seus produtos aos seus colaboradores.

Kotler e Keller (2016) defendem ainda que ndo € sensato prometer um excelente servico

antes sequer do pessoal da empresa estar preparado para o prestar.

Como exemplo de acdes realizadas neste ambito, existe o caso da fabricante de veiculos
FIAT, que tem em consideracdo que sendo os seus colaboradores os primeiros clientes,
eles também devem ser os primeiros a disfrutar do test-drive quando a marca lanca novos
modelos de carros. A atencdo estende-se também as familias dos colaboradores com a
realizacdo de casamentos e festas. A empresa conta ainda com uma plataforma digital para
a comunicacao interna, onde ha informacfes sobre vagas e promocdes vigentes, além da
possibilidade do contacto direto com o presidente da empresa. O objetivo destas iniciativas

de marketing interno € usar o conforto para estimular a assertividade, existindo assim um
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ambiente organizacional favoravel a colaboragdo entre as equipas multidisciplinares.
Consequentemente, os resultados positivos aparecem, traduzindo-se num aumento da
producdo em 35,5%; na satisfacdo maxima de 95% dos colaboradores; na rececao de mais
de 500 mil curriculos no site num periodo de 12 meses; na potencializacdo do cliente interno
que se reflete no cliente externo; na maximizacdo das vendas e no grande foco nos
resultados e promocdao acrescida em canais de comunicagdo entre os membros da equipa
(Melissa, 2012).

Acima de tudo o marketing interno diligencia o alinhamento vertical com a gestao sénior e
o alinhamento horizontal com outros departamentos para que todos assimilem, apreciem e

apoiem o esfor¢o da secgédo de marketing (Kotler & Keller, 2016).

2.5. Employer Branding

A concecao de employer branding tem adquirido cada vez mais relevancia pela sua
capacidade de atrair e reter as pessoas certas (Sousa et al., 2017). Através da criagdo de
uma forte EB, as organizacdes tentam influenciar a selegdo de potenciais candidatos
talentosos e competentes, 0 que por sua vez potencia a competitividade e,

consequentemente, o sucesso organizacional (Ahmad et al., 2020).

Em 1996, o employer branding foi incluido no vocabulario dos recursos humanos e do
marketing. Anos mais tarde, muitos dos conceitos relativos ao EB foram investigados e
aprofundados. Apesar do volume de contelido sobre employer branding, muitos aspetos

chave merecem ainda ser explorados (Backhaus, 2016).

Nesse mesmo ano, segundo os autores Ambler e Barrow (1996) o employer branding é
determinado como o conjunto de beneficios funcionais, econémicos e psicolégicos
proporcionados pelo emprego e identificados pela empresa empregadora. No entanto, o
conceito tem vindo a crescer para um papel mais relevante no que diz respeito a gestédo de
talentos (Monteiro et al., 2020). Backhaus e Tikoo (2004) os criadores do primeiro modelo
de EB, como ilustrado na Figura 1, apontam trés trunfos vitais para a criacdo da marca
patronal: cultura organizacional, identidade organizacional, e proposta de valor

diferenciadora.
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Figura 1- Employer Branding Framework

Employer Employer Employer
Brand Image ™ Attraction
Associations
Employer
Brandin, >
& Organization
Identity Employee
Employer p Productivity
Brand
Loyalty
Organizational
P Culture

Fonte: (Backhaus & Tikoo, 2004)

Com a concetualizagdo deste modelo, os autores pretendem facilitar a compreenséo da
dindmica associada ao conceito, bem como a importancia da estreita relacdo entre

marketing e recursos humanos para a implementagéo de um processo de EB.

Transley e Tietze (2013) acrescentam gue o conceito envolve agdes convergentes entre as
areas de recursos humanos e marketing, atuando de forma que a organizacéo tanto se
comporte quanto se demonstre como um bom local laboral. Com esse objetivo, tais acdes
visam o estabelecimento de um EB forte, obtidas por meio da atrag¢éo, captacao e retengéo
de pessoal qualificado, alinhado com a estratégia organizacional e envolvido com a cultura
vigente (Henriques, 2019).

O EB possui duas vertentes: a primeira € o facto de ser uma fonte de atracéo para 0s novos
colaboradores, ja a segunda incide no facto de ser uma fonte de motivacdo para que os
mesmos figuem na empresa a longo prazo (Deepa & Baral, 2019; Theurer et al., 2018).
Como resultado, tanto os potenciais candidatos, como 0s atuais colaboradores sdo partes

interessadas na marca do empregador.

Assim, é fundamental que os empregadores procurem constantemente, a promocao e a

construcdo de um bom ambiente de trabalho nas organizactes (Kargas & Tsokos, 2020).

2.6. Marketing e Comunicagéo de Eventos

Gupta (2003) ja referia que o marketing de eventos estava a emergir estonteantemente
como um incentivo de promog¢&o em relagcdo ao marketing tradicional. Também afirmava, o
que se aplica ainda hoje, que o marketing de eventos permite a uma empresa cessar a

desordem de informacéo que deambula ao nivel publicitario, melhorando e criando uma

10
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imagem através de uma associagdo a um evento particular, enquanto € reforgado o produto

ou servico e impulsionando as vendas.

Os eventos mostram-se como uma ferramenta de relacbes publicas, permitindo que as
empresas chamem a atencéo do publico-alvo para novos produtos/servicos ou atividades.
Podemos afirmar que o0s eventos sdo uma poderosa ferramenta de marketing e
comunicacdo a disposicdo das empresas, podendo ter como target empresas, lideres de
opinido, decisores de compra, consumidores finais, retalhistas, investidores, os meios de

comunicacgdao social, entre muitos outros (Rinallo, 2017).

Na perspetiva de Kullas (2017), a comunicacdo de eventos inicia-se com acdes de
comunicagdo pré-evento, em que o objetivo € a captacdo de atencdo e interesse. Nesta
primeira fase, é usual utilizar ferramentas como as redes sociais, websites, revistas de
especialidade e influenciadores digitais para atingir o publico pretendido. A comunicacao
deve ser clara e relevante, mostrando ao mercado qual o objetivo do evento e fornecendo-
Ihe todas as informacdes relevantes para a participagcdo do mesmo — datas, atividades a
decorrer, expositores e empresas presentes. Esta comunicagdo acontece a longo prazo e
deve ser planeada com antecedéncia (Austrade, 2019).

Como referido anteriormente e a luz das palavras de Kotler e Keller (2016), os marketeers
promovem eventos, como por exemplo feiras de empresas, eventos de desporto ou entdo
espetaculos artisticos, tanto para empresas como para stakeholders, com o intuito de
aumentar o envolvimento destes para com a empresa e potencializar as vendas e desta

forma, os marketeers relatam uma série de razdes que os levam a patrocinar eventos:

e |dentificar-se com um determinado mercado alvo ou estilo de vida - os clientes
podem ser orientados geograficamente, demograficamente, psicograficamente, ou
comportamental de acordo com 0s acontecimentos;

e Aumentar a relevancia da empresa ou nome do produto - o patrocinio oferece
exposicao sustentada a uma marca, condi¢cdo necessaria para reforcar a saliéncia
da mesma;

e Criar ou reforcar percecdes de associacdes de imagem de marca chave - 0s proprios
eventos tém entidades que ajudam neste processo;

e Para melhorar a imagem corporativa - o patrocinio pode melhorar a percecao de
gue a empresa é agradavel e prestigiosa;

e Para criar experiéncias e invocar sentimentos - os sentimentos gerados por um

evento emocionante ou gratificante geram uma ligacao indireta a marca;

11
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e Para expressar compromisso com a comunidade ou sobre questdes sociais -
patrocinadores de marketing relacionados com a causa sem fins lucrativos
organizacdes e instituicbes de caridade;

e Para entreter clientes chave ou recompensar 0s principais colaboradores - muitos
eventos incluem tendas de hospitalidade luxuosas e outros servigos especiais ou
atividades apenas para patrocinadores e para 0s seus héspedes. Estas regalias
geram boa vontade e estabelecem contactos comerciais valiosos. Do ponto de vista
dos colaboradores, os eventos também podem construir participacdo e moral ou
servir de incentivo;

e Para permitir oportunidades de merchandising ou promoc¢éo - muitos marketeers
empatam concursos ou sorteios, merchandising na loja, resposta direta ou outras

atividades de marketing com um evento.

No fundo, um evento é sobre pessoas — pessoas que se renem para criar, operar e
participar numa experiéncia. E a criacdo dessa experiéncia que constitui 0 aspeto mais

critico para o sucesso do evento (Silvers, 2012).

12
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3. DIAGNOSTICO DA EMPRESA E PROBLEMATICA

3.1. Descricdo da Empresa

Inaugurada em 1987, fruto de uma parceria entre a Associacdo Industrial Portuense - que

mais tarde viria a tornar-se na AEP - e o Gabinete Portex, a Exponor FiPorto — Feira

Internacional do Porto € o maior recinto de exposi¢cdes portugués. Esta empresa, nasceu

com o0 propésito de “organizar exposicbes modernas que representassem um modo de

promocao da atividade econémica portuguesa”.

Figura 2- Linha cronolégica Exponor

1991 ?

Exponor adere a UFI- The
Global Association of the
Exhibition Industry
Apostando na
internacionalizagao das feiras
e da sua atividade, forma
parceria com a principal
instituicdo internacional do
setor das feiras e exposicdes.

1999

Implementacdo do Sistema
de Gestdo de Qualidade
Que acabou por merecer a
certificacao pela norma ISO
9001 conferida pela APCER em
agosto de 2001. Assim, a
Exponor tornou-se no primeiro @
organizador de feiras em
Portugal a poder ostentar este
galarddo e num dos primeiros a
nivel mundial.

2019 ?

Exponor langa uma nova
marca de organizagao de
eventos, designada Exponor
Exhibitions

Esta marca que pretende
distanciar-se da Exponor
recinto.

1987

Nascimento da Exponor
Resultado de uma parceria entre
a AEP e o Gabinete Portex.

? 1998

Organizagao de exposi¢oes
fora de Portugal

Primeiras feiras em Ourense
(Galiza, Espanha) e na Cidade.

2002

Participagdo na fundagao
da Associacdo Portuguesa
de Feiras e Congressos

Em conjunto com os dois
principais organizadores de
feiras nacionais.

2019 - 2020

Exponor impossibilitada
de organizar eventos

Por consequéncia da pandemia
que afetou fortemente o setor
dos eventos. Tendo realizado
apenas uma feira no final do
ano 2021.

Fonte: Elaboracgao Propria
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A Exponor recebe mais de 100 feiras e eventos de organizadores externos e, sob a marca
Exponor Exhibitions, realiza cerca de 20 certames proprios has mais variadas areas de
negadcio, dividindo-os em clusters por setores de negécio. Estes clusters sdo: cosmética,

beleza e lifestyle; inddstria e maquinaria; casa e decoragdo; construcdo, reabilitacdo e
arquitetura.

Figura 3- Log6tipo Exponor Exhibitions

= EXPONOR
L— EXHIBITIONS

Fonte: https://exponor.pt/exhibitions/
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Para definir estratégias de negdcio € fundamental delinear alguns fatores pelos quais a

empresa se rege, é o caso da missao, visao e valores. A missdo de uma empresa comunica

0 propdsito da sua existéncia e tudo o que ela tem para oferecer ao mercado, ja a visao

descreve as metas que a empresa pretende atingir no futuro, para onde caminha. Por

ultimo, os valores sdo 0s principios e crencas que servem como guias para todos 0s

relacionamentos entre todas as partes envolvidas numa organizacao.

Tabela 1- Missao, visdo e valores Exponor

Missao

A Exponor tem como missao
ser um parceiro fundamental
no processo de
modernizagdo, crescimento
e internacionalizagdo das

empresas.

Visao

A empresa tem como
visao, promover a
realizacdo de feiras e
outras iniciativas que
possibilitem as empresas
a concretizacao dos seus
negocios num contexto
global, valorizando os
recursos disponiveis e
concretizando 0s

objetivos associados.

Fonte: Elaboragéo Propria

3.1.2. Localizagao e instalagdes

Valores

- Orientagdo para o cliente;

- Motivacao dos

colaboradores;

- Etica nos negocios;

- Relagéo construtiva com os

parceiros;

- Responsabilidade perante a

comunidade.

No que diz respeito ao recinto anteriormente referido, o parque de exposi¢cdes da Exponor

conta com 200.000mz2, dos quais cerca de 50.000m2 sdo cobertos. Dispde de 5 pavilhdes

de diversas dimensdes, um auditério para 945 pessoas, bem como mais de 5000m2 de

galerias polivalentes e varias salas. E ainda constituido por um parque de estacionamento

com 2500 lugares.
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Entre as diversas facilidades que disponibiliza contam-se, a internet, servico de
telecomunicacgfes, caixa multibanco, bares e restaurantes, Clube de Apoio ao Expositor
(com servicos de comunicacdo e secretariado), posto médico, posto de bombeiros,

vigilancia, staff temporéario e equipa de limpeza.

3.1.3. Recursos Humanos

Atualmente a Exponor tem cerca de 50 funcionarios, divididos em varios departamentos,
representados na Figura 4, tais como o departamento de marketing — responsavel pela
organizacdo das feiras; departamento comercial — responsavel pela angariacdo de
expositores; departamento técnico — responsavel pelas atividades técnicas realizadas no
recinto e departamento comercial externo — responsavel pela angariacdo de eventos
externos para realizagdo no recinto. As fun¢des do departamento de recursos humanos e
do departamento financeiro sdo realizadas por colaboradores da AEP.

Figura 4- Estrutura Organizacional Exponor

ADMINISTRACAO

DIRETOR GERAL
. DEP. COMERCIAL DEP. RECURSOS
P. TECNI A 4 3
DEP. TECNICO DEP. COMERCIAL EXTERNO DEP. MARKETING DEP. FINANCEIRO HUMANOS

Fonte: Elaboracéao Propria
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A Tabela 2 diz respeito aos recursos fisicos existentes internamente na Exponor, acessiveis

a todos os colaboradores, convidados e clientes, se assim for permitido.

Tabela 2- Recursos Fisicos Exponor

5 pavilhdes de Centro de Auditérios Bar
exposicao Congressos
Escritérios Espaco de Salas de Material de
refeicdes reunides escritorio

Fonte: Elaboracao propria

3.1.5. Posicionamento e segmento

Estacionamento
(2 000 lugares)

Equipamento de
cozinha

A segmentacdo de uma empresa é fundamental para a estruturacdo de estratégias que

auxiliem a percecgéo sobre o seu cliente, ou melhor, o seu publico. Ja o posicionamento é a

forma pela qual a empresa quer ser vista por esse mesmo publico, isto €, a maneira como

€ entendida pela mente do cliente e a forma como se diferencia das outras num mercado

altamente competitivo.

Tabela 3- Posicionamento e segmento Exponor

Lider de mercado de organizagcdo de feiras/evento, tendo o

Posicionamento . Ca n
maior espacgo de exposi¢des portugués.

B2B: Empresas dos mais variados setores, que pretendem

Segmento
organizacao de eventos.

promover 0s seus produtos em feiras do setor e empresas de

B2C: Profissionais dos mais variados setores; Cliente final dos

variados setores.

Fonte: Elaboragédo Propria
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3.2. Analise PESTAL Dinamica

Num ambiente empresarial, as oportunidades podem surgir das mais variadas vertentes e
deste modo é fundamental a realizacao de uma andlise externa dos fatores mais relevantes
para a empresa. Para isto, é utilizada a Analise PESTAL, que tem como objetivo analisar
as mudancas politicas, econémicas, socioculturais, tecnolégicas, ambientais e legais no
ambiente de negécios. Esta andlise permite ter uma visdo macro das ameacas e
oportunidades externas a que as empresas estdo expostas, sendo extensivamente utilizada
para esse fim. De forma a esta analise se demonstrar ainda mais completa, estdo

agregadas respostas as situacdes expostas, o0 que torna a analise dinamica.

Tabela 4- Analise PESTAL Dinamica

FATORES IMPACTO RESPOSTA

+ Neutro

- O governo aprovou a X
restituicdo de IVA para

(%)

% apoiar o turismo de eventos

- e congressos (Governo da

(2]

S  Républica Portuguesa,

S 2022);

a
- Atual guerra entre a X
Ucrania e a RuUssia;
- Em 2022 a inflacdo em X
Portugal atingiu o valor mais

§ alto desde h& 30 anos

E (subiu para 10,2%), com

§ impacto na vida da

L

populacéo (Dinheiro
Vivo/Lusa, 2022);
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Econdmicos

Sociais

FATORES

- O poder de compra em
Portugal desceu 1,1 pontos
percentuais em 2021 face a
2020, situando-se em
75,1% da média europeia
(Agéncia Lusa, 2022);

- Custos de energia abaixo
da inflacio em 2023
(Coreiro, 2022);

- A populacdo da cada vez
mais importancia a

experiéncias;

- A cidade do Porto
destacou-se, pela ICCA, na
atracdo de eventos e
congressos e subiu para o
top 20 mundial (ACCI,

2022);

X

IMPACTO

Neutro
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RESPOSTA

Politica econdmica
favoravel a todos, de
acordo com o estado
atual do pais. Manter
alguns eventos com

entrada gratuita.

Dinamizar 0s
eventos, tornar as
experiéncias Unicas
e eternizad-las na
vida dos visitantes e

dos expositores.

Aproveitar 0 sucesso
do turismo e apostar
em estratégias de

comunicacdo, tanto

para 0  publico
portugués, como
para o  publico

estrangeiro.
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Tecnoldgicos

Ambientais

FATORES

- O avanco da tecnologia

gerou novos
comportamentos no
consumidor,  tornando-o
mais informado e
conectado (Frankenthal,
2022);

- Cerca de 85% da
populacdo €& utilizador

frequente da internet, o
gue se traduz em mais de
8 milhdes de utilizadores
(Gomes, 2022);

- As preocupacdes com a
sustentabilidade estdo a
tornar-se transversais a
todo o setor empresarial
(Observador Lab, 2022);

- As emissdes poluentes
para a atmosfera de
Portugal atingiram  os
niveis mais baixos dos
tltimos 30 anos (Mesquita,

2022).

Fonte: Elaboracao Propria

+

X

IMPACTO

Neutro

103

European Businass
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RESPOSTA

Comunicacao das

redes sociais.
Transmitir
informagodes mais

claras e precisas ao
publico, como:
assessoria sobre a
empresa, artigos

relevantes sobre o

setor, etc.
Devido a enorme
incidéncia da

populacdo em meios

digitais, a Exponor
deve também atuar e
criar planos
estratégicos que

penetrem o digital.

Restruturagéo da
politica ambiental,
incidir na

sustentabilidade e no
reaproveitamento de

materiais.

Incentivar a poupanca
e ao aproveitamento

dos recursos.
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3.3.  Analise SWOT e SWOT Dinamica

A elaboracdo de um Diagndstico Estratégico de uma empresa no meio em que se insere é
um ponto fulcral. A empresa tem a oportunidade de refletir sobre véarios aspetos, definindo
objetivos futuros. A andlise SWOT traduz quais sdo as forcas e fraquezas da empresa e a
partir dai torna-se mais facil encontrar as solu¢des e medidas a proceder para dominar as

ameacas decretadas e tirar proveito das oportunidades de negocio que surgem.

Tabela 5- Analise SWOT e SWOT Dinamica

Forcgas: Fraquezas:

e S1: Maior recinto de exposigdes do e W1: Instalagbes que necessitam de
pais; remodelacao;

e S2: Instalagbes com capacidade e W2: Politca ambiental pouco
para receber milhares de pessoas; sustentavel,

e S3: Localizaggho numa zona e Wa3: Lucros reduzidos;
intermodal; e W4 Inexisténcia de funcao (interna)

e S4: Proximidade do aeroporto do dedicada ao marketing e
Porto; comunicacao;

e Sb5: Equipa experiente e qualificada; e WS5: Estratégia das redes sociais

e S6: Networking empresarial; pouco desenvolvida.

e S7: Relacédo direta com variados

setores.
Oportunidades: Ameagas:

e Ol1. Pais e populacdo mais e T1: Crescimento ao nivel de
sustentavel; eventos concorrentes B2B;

e 0O2: Remodelacéo das instalagtes; e T2: Situacdo politica e econémica

¢ 0O3: Avanco tecnoldgico; do pais e do mundo;

e O4: Mercado dos eventos em e T3: Crescimento da inflagdo a nivel
crescimento; mundial, com impacto na economia;

e Ob5: Mercado internacional;
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Oportunidades: Ameacas:
e O6: Pudblico mais exigente, e T4: Concorréncia do setor a nivel
informado e interessado. internacional;

e T5: Guerra entre a Ucrania e a

Russia.

SWOT DINAMICA

S1 x T1: Melhorar o aproveitamento do recinto e valorizar a dimensédo da empresa.

W1l x O6: Fazer um plano de melhoria das instalacbes e das condicbes dos
colaboradores, como: remodelacdo do recinto (pavilhes e escritérios).

S3 x T4: Planear uma estratégia de comunicagéo que se adeque ao publico estrangeiro,
de forma a alavancar a empresa ao nivel internacional, no setor.

W5 x O3: Melhorar a comunicagéo de acordo com o publico de cada plataforma, de forma
dindmica e interativa.

S6 x O4: Usufruir do networking obtido e utiliza-lo para a expansdo da empresa no

mercado e apostar em novas medidas de progresséo.

Fonte: Elaboracgéo prépria
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3.4. Problemética

De acordo com as necessidades da empresa pretende-se com este trabalho, contribuir para
a melhoria do ambiente interno da organizacao, ilustrando através de casos reais, varias
iniciativas e informac@es vantajosas em prol de uma melhor performance dos colaboradores
no seu horario laboral. Nesse sentido, em primeiro lugar é necessario fazer uma analise do
ponto de situacdo da empresa, identificando possiveis falhas da mesma. Apdés didlogo com

alguns colaboradores, enumera-se algumas das falhas existentes na empresa:

¢ Ineficiéncia ha comunicacao interna entre departamentos;

e Auséncia de ac¢bes e de incentivos que motivem os colaboradores;

e Inexisténcia de iniciativas ou acdes que promovam a relacdo entre os
colaboradores;

e Volume de trabalho elevado face ao nimero de colaboradores;

e Relacéo entre colaboradores e entidade patronal.

Ao identificar estes lapsos, compreende-se que a Exponor precisa de criar um plano de
iniciativas que dé destaque aos seus colaboradores, fomentando o employer branding, visto
que o marketing interno é um fator de progresséo e sucesso numa empresa. Por outras
palavras, o mote de uma empresa sao 0s seus trabalhadores e cabe a cada empresa,

estrategicamente, estimula-los e permitir que se sintam em casa.
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4. METODOLOGIA, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E CONTRIBUTOS PARA A
EMPRESA

4.1. Metodologia
Questao de investigacdo: Em que medida € essencial investir tempo e recursos no

Marketing Interno de uma empresa?

De forma a apurar a importancia do marketing interno numa organizagéo, foi realizado um
estudo qualitativo com recurso a entrevistas semiestruturadas a colaboradores de
diferentes organizagfes. Esta abordagem visa conhecer e compreender esta questdo de
investigacdo através das narrativas que descrevem as suas crengas, pensamentos,
emocdes e experiéncias de como vivem e se sentem diariamente na empresa onde
trabalham. Estas narrativas foram na primeira pessoa, em primeira mao, o que transmite
uma maior credibilidade, coeréncia e interesse ao estudo, pois sdo perspetivas vindas

diretamente de colaboradores que no seu dia-a-dia trabalham o marketing interno.

A escolha do método de entrevistas semiestruturadas adveio da oportunidade de abertura
nas questbes e nas proprias respostas por parte da investigadora e dos entrevistados,
havendo a possibilidade de originar uma conversa, onde foram trocadas opinides que
suportam o presente trabalho.

A selecdo das empresas para 0 estudo, permitiu uma abrangéncia de atividades e de

vivéncias, devido ao facto de estarem inseridas em setores de atividade bastante distintos.

De acordo com Berg (2001); Silva et al. (2000) a entrevista constitui uma importante fonte
de evidéncias nas pesquisas em qualquer campo do conhecimento, sendo utilizada sozinha
ou de forma combinada com outros procedimentos metodoldgicos, como a analise
documental. Uma entrevista concede informagdes em duas dimensdes: fatos e percegoes.
Em maior parte dos casos, as respostas estdo condicionadas pelas perguntas formuladas
pelo entrevistador, seguindo uma linha mais positivista, com o objetivo de construir uma

base que ser& objeto de andlise estatistica (Minayo, 2000; Silva et al., 2018).

Na entrevista semiestruturada, como € uma entrevista guiada, h4 uma orientacdo mais
qualitativa, procurando uma maior interacdo entre o entrevistador e o entrevistado. Essa
entrevista pode ser conduzida entre duas ou mais pessoas de forma presencial,
geralmente, mas até mesmo a distancia, virtualmente. Este tipo de entrevista possui um

guido previamente elaborado, permitindo o aparecimento de novas perguntas durante a

24



l0aghg

INSTITUTO SUPERICR DE ADMINISTRAGAD E GESTAD

interacdo entre os interlocutores, de forma que o investigador caracterize aspetos

previamente estudados, foco da pesquisa (Glesne, 2016).

As tabelas que se seguem evidenciam 0s passos necessarios durante a preparacao e
planificacdo das entrevistas semiestruturadas, e desta forma, torna-se mais claro o

desenrolar deste estudo.

Tabela 6- Preparacao da Entrevista

Passos necessarios Descricao

As entrevistas realizadas pretendem dar resposta ao

seguinte problema de estudo:

“Em que medida é essencial investir tempo e recursos no
Enquadramento 9 P

Marketing Interno de uma empresa?”
da entrevista
A importancia da entrevista advém de os entrevistados

serem colaboradores de empresas com uma forte aposta
no marketing interno, estando por dentro do tema da
investigacao.

Dar resposta as questfes de investigacao colocadas:

7

1. Para comecar, para si, quais € que sdo 0s
principais fatores para uma boa performance diaria

no trabalho? E porqué?
Defini¢cdo dos objetivos da

7

2. Que importancia é que atribui as agbes de

entrevista . . .
marketing que se praticam internamente?

3. De que forma considera que o Marketing Interno
esta presente na empresa onde trabalha? Pode

dar exemplos?
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Passos necessarios Descricao

4. Sendo que o employer branding de forma
simplificada, € uma estratégia que visa a
construcao e a manutencao da imagem positiva da
empresa para 0os seus colaboradores, descreva
um momento profissional em que o Marketing

Definicéo dos objetivos da Interno da empresa onde trabalha, se fez notar

entrevista através de acbes de employer branding?

5. Para terminar e tocando no ponto fulcral, de que
maneira é que a produtividade e até mesmo a
rentabilidade cresce quando uma empresa se

dedica aos seus colaboradores?

Entrevistados Colaboradores

Investigadora Mestrando do 2° ano de Direcdo Comercial e Marketing

Prazo Prazo estabelecido até 17 de janeiro de 2023

Fonte: Elaboragéo Propria

Tabela 7- Planificagio da Entrevista

Passos necessarios Descricao

Problema de estudo:

‘Em que medida é essencial investir tempo e recursos no

. f)”
Propasito Marketing Interno de uma empresa*

Obijetivo: dar resposta as cinco questdes de investigacao.

Dimenséo: abrangéncia local (4 empresas).

Colaboradores:

Entrevistados e De diferentes empresas;

e De diferentes setores;
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Passos necessarios Descricao

Entrevistados ¢ Uma amostra de 5 entrevistados para um investigador.

Tipo — oral (gravada, se com consentimento).
Meios de comunicacdo | Espaco — espaco reservado (uma sala) e videochamada.

Momento — a definir com o entrevistado.

Tempo de entrevista | 10-15 minutos

Variaveis a serem estudadas:

Entrevista e Motivagdes e incentivos;
e Ambiente de trabalho;
e Ac0Oes de employer branding;

¢ Rendimento e produtividade.

Marcagéo da entrevista | Apresentar de forma breve o projeto.

Decidir o espago e o tempo com o entrevistado.

Embora seja apenas feita uma andlise de contetdo as

palavras transcritas do entrevistado, deve-se ter em conta:

e O estado de espirito do entrevistado;

o _ e Contradi¢des do entrevistado;

Critérios gerais a ter ) .

e Momentos em que o entrevistado manifesta as suas

em conta .
emocgoes;

e Linguagem corporal;

¢ Tonalidade e ritmo da linguagem do entrevistando;

e Género de linguagem utilizada;

e Ambiente onde a entrevista é realizada.

Apresentacao:

e Criar um ambiente descontraido, mostrando gentileza

Aspetos formais a ter € atencao para com o entrevistado;

em conta e Manter o profissionalismo, procurando levar o

entrevistado a responder as questdes e esclarecendo

davidas que este possa ter.
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Passos necessarios Descrigao

Descri¢do do projeto:

e Referir o &mbito da entrevista.
Consentimento:

e Solicitar a autorizacdo do entrevistado.
Terminar a entrevista:

Aspetos formais a ter e Atender ao limite de tempo da entrevista;
em conta e Fazer um apanhado das ideias principais;

e Apresentar um agradecimento final.
Tomar notas:

e Anotar as disposi¢cdes corporais e emocionais do

entrevistado;

No caso da autorizagdo ou ndo autorizagdo da gravagdo da

entrevista, fazer transcricao direta da entrevista.

Fonte: Elaboragéo Propria
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4.1.1. Amostra do estudo

A amostra do estudo foi constituida por cinco colaboradores de diferentes empresas
inseridas em diferentes setores de atividade em Portugal. A selecéo foi realizada através
do método de amostragem nado probabilistica por selecdo racional, procurando o
fornecimento de dados que o estudo exigia. Foram adotados os seguintes critérios de
inclusdo: colaboradores inseridos em empresas que desenvolvam a¢des de marketing
interno, que trabalham de forma ativa e que tenham pelo menos um ano de experiéncia na
empresa. Dois potenciais participantes negaram a participacao devido a impossibilidade de
facultar dados e informacgdes internas da empresa, mesmo que em anonimato. Por fim,
cinco colaboradores cumpriram os critérios de inclusdo e participaram no estudo. As
caracteristicas da amostra sdo apresentadas na Tabela 8. As mulheres representaram 80%
da amostra. A média das idades foi de 37,4 anos e a média de experiéncia na empresa foi

de 15 anos.
Tabela 8- Caracterizacdo da amostra
Nome Empresa Idade Género  Experiéncia Data da
(anos) (anos) entrevista
El Anabela Sonae MC 53 F 33 11/01/2023
Oliveira
E2 —— | e 22 F 1 13/01/2023
E3 Agostinho J&J 54 M 33 14/01/2022
Nunes Teixeira
E4 & - e 27 F 5 15/01/2023
ES @ - e 31 F 3 15/01/2023

Fonte: Elaboracéo Propria

Na Tabela 8 estdo expostos alguns topicos interessantes sobre os entrevistados. Os
diferentes postos/departamentos em que 0s entrevistados se inserem séo: departamento
comercial, departamento de comunicacdo interna e exceléncia organizacional,
departamento de desenvolvimento e preparacdo, head of performance marketing e design
digital.
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Ja na Tabela 9 estdo especificadas algumas informacgdes adicionais sobre as empresas em

estudo.
Tabela 9- Informag8es sobre as empresas em estudo
Setor de atividade N° de Ano de fundacéo
colaboradores
Sonae MC Retalho + 36 000 1959
—————————————— Engenharia 3600 1886
Eletronica
J&J Teixeira Inddstria da Madeira + 390 1977
(Carpintaria)
---------------- Marketing Digital 17 2007

Fonte: Elaboracéo Propria

4.1.2. Recolha de Dados

Os potenciais participantes foram identificados pela entrevistadora e posteriormente
contactados via linkedin e via telefénica. Depois do contacto, a investigadora explicou-lhes
as caracteristicas do estudo e convidou-os a participar. Cinco dos potenciais candidatos
concordaram em participar no estudo de forma voluntaria. Todas as entrevistas foram
realizadas pela investigadora e estabeleceu-se que o tempo de cada entrevista seria entre
10 e 15 minutos. As entrevistas semiestruturadas presenciais foram realizadas num espaco
acolhedor, calmo e confortavel, por escolha dos entrevistados, no qual foi criado um
ambiente totalmente adequado. A entrevista incluiu cinco perguntas relevantes, baseadas

na revisao de literatura e nos objetivos especificos do estudo, a saber:

e “Para si, quais sdo os principais fatores para uma boa performance diaria no
trabalho, e porqué?”;

e “Que importancia € que atribui as acBes de marketing que se praticam

internamente?”;
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e “De que forma considera que o marketing interno esta presente na empresa onde
trabalha? Pode dar exemplos?”;

¢ “Sendo que o employer branding de forma simplificada, € uma estratégia que visa a
construcdo e a manutencdo da imagem positiva da empresa para 0S Seus
colaboradores, descreva um momento profissional em que o marketing interno da
empresa onde trabalha se fez notar através de acdes de employer branding?”;

e “Para terminar e tocando no ponto fulcral, de que maneira é que a produtividade e
até mesmo a rentabilidade cresce quando uma empresa se dedica aos seus

colaboradores?”.

Trés dos entrevistados solicitaram anonimato e confidencialidade relativamente as
informagdes que forneceram sobre a empresa e desta forma 0s seus nomes e respetivo
nome da empresa ndo serao mencionados. Os codigos numéricos que foram atribuidos
consoante a Tabela 8, servem para identificar os entrevistados e tornar a interpretagéo mais
eficaz. As entrevistas foram gravadas em formato audio digital e, posteriormente, transcritas
de forma manual. Cada participante teve acesso ao seu contributo de forma a corroborar o
rigor da transcri¢cdo. Todas as entrevistas e anotacdes foram analisadas de forma exaustiva

e minuciosa.

4.1.3. Entrevistas

A transcricao das entrevistas, de extrema importancia para a andlise dos dados, revelou-se
bastante ardua pelo tempo consumido, mas também, pela concentracdo e minuciosidade
exigida na anotacado fidedigna das declaracbes de cada entrevistado, as quais foram
registadas durante a escuta do audio. Na transcri¢cdo das entrevistas, procurou-se respeitar
os detalhes proprios do registo oral. Contudo, foram retificados certos aspetos proprios da
oralidade, nomeadamente contracfes e repeticbes de palavras. Deste trabalho inicial

resultaram, cinco entrevistas com uma média de trés paginas cada uma.

Ap6s os procedimentos descritos, foram catalogadas as informacfes obtidas a partir das
declaracdes dos entrevistados que constituem a amostra do estudo, anteriormente referida,

a fim de proceder a andlise.

Realizada a recolha dos dados e transcritas as cinco entrevistas, deu-se o primeiro avanco
para a descri¢éo e interpretacédo dos testemunhos averiguados, tendo por base os objetivos
da investigacdo previamente delineados. De modo a facilitar a posterior analise,

categorizou-se 0s colaboradores, atribuindo um algarismo a cada um por ordem de
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realizacdo das entrevistas, como referido num tépico anterior. Foram, entdo, designados
por E1, E2, E3, E4 e EbG.

Em apéndice encontram-se as transcricdes das cinco entrevistas para que se possa,

sempre que necessario, consultar durante a leitura deste estudo.

4.1.4. Andlise de dados
Os dados foram analisados através da técnica de andlise descritiva. Primeiramente todas
as entrevistas foram lidas e relidas pelo menos mais uma vez, sendo que a leitura repetitiva

das transcricfes ajudou a investigadora a familiarizar-se com os dados.

Todo o contetdo obtido através deste estudo, permitiu agrupar as informacdes de forma a
ser mais facilmente analisado, e desta maneira iniciando pela primeira questdo, foram
identificados diversos fatores decisivos para uma boa performance diaria no trabalho,

nomeadamente:

i. Motivagéo;
il Bom ambiente de trabalho;
iii. Relagéo entre colaborador e entidade patronal;
iv.  Planeamento/gestéo de prioridades;
V. Utilizacdo de ferramentas adequadas ao trabalho;

vi.  Progresséo.

Como referido por E1 “...desde que tu estejas motivada tudo corre bem porque estas
satisfeito e consegues trabalhar e... produzir muito mais.”, um colaborador motivado
apresenta resultados benéficos para a empresa, pois desenvolve as suas tarefas com
naturalidade e dedicacdo, sem que lhe sejam impostas, muitas vezes de forma menos
simpatica e de cariz imperativo. Generalizando, ndo tendo necessariamente sido na mesma
questéao, todos os entrevistados de uma forma ou de outra fizeram referéncia & motivagéo
e ao incentivo que é dado pela entidade patronal e a preocupacédo nesse sentido, referiram
também que é um fator decisivo para o bem-estar no local laboral e para um bom
desempenho diario. Na mesma linha de pensamento, E2 exp6s que o feedback constante
por parte das chefias e a relacdo com as mesmas sdo fundamentais para que um
colaborador seja rentavel. Como forma de apoio menciona que é importante saber o que
ha para melhorar, incluindo o que corre bem ou o que corre menos bem e desta forma ter

um acompanhamento continuo e saber com quem contar.
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O E4 mencionou que o planeamento € crucial para comecar o dia, um planeamento
individual e em equipa, para que estejam todos alinhados e orientados em prol de um dia
produtivo e rentavel, além disso referiu “(...) o que também esta associado a uma boa
gestdo do tempo (...) gerir bem o tempo nao tem que significar trabalhar estritamente das
nove as dezoito, sem mais um minuto ou menos um minuto”’, ou seja, em relacéo a
flexibilidade de horérios, esta condicionante pode afetar o colaborador, quando este se
sente pressionado e até encurralado com a gestédo do tempo, acabando por nao trabalhar

fluidamente, sem saber definir bem as prioridades.

Aprender a evoluir dentro da empresa € algo ainda pouco explorado pela sociedade e o E5
desconstruiu este conceito falando da propria experiéncia e do quanto se sente a evoluir
dentro da empresa onde trabalha, “(...) eu acho que devemos procurar sempre novas fontes
de conhecimento, novas formas de fazer, novas técnicas (...)"”. Um colaborador nos dias
que correm preza a aprendizagem e a evolucdao, dificimente se acomoda e estagna no
local de trabalho, procura novas formas de progredir e vais atras de desafios e por isso, é
tdo respeitavel uma empresa que proporciona isso aos seus colaboradores, fomentando a

progressao dia apos dia.

Referenciando Sousa et al. (2018), o marketing interno é uma forma de promover a empresa
e 0S seus produtos aos seus colaboradores e, portanto, as acdes de marketing interno
revelam um acolhimento notério por parte da entidade patronal, sdo essas acdes que
promovem um agradavel ambiente de trabalho, um aumento do sentimento de pertenca,
uma envolvéncia maior na cultura da empresa e uma partilha dos valores internos que a
mesma pretende transmitir. Recolheram-se algumas respostas sobre a importancia destas
acoes no dia a dia dos entrevistados e como relatou E1 “(...) ddo-nos visibilidade do que
esta a acontecer, sentimo-nos parte integrante da conquista que a empresa teve (...)", posto
isto, um colaborador quando sente que a empresa cuida, vai ter um papel de retribuicéo
para com a mesma, sente-se ouvido e sente que a sua opinido importa, como disse 0 E4 ¢
(...) a questao do salario emocional e das pessoas se sentirem bem na empresa é algo
gue se nota muito e a nossa empresa, € uma empresa que de facto se preocupa muito com
essa questao (...), no fundo e sintetizando as informacdes obtidas nas cinco entrevistas, é
de extrema importancia que a vertente do marketing interno seja praticada e que dé palco
ao colaborador, permitindo que este contribua significativamente para a progressao da
empresa e até mesmo para a sua progressao pessoal, como revelou o Entrevistado 4,

tocando no ponto de vista externo, “ (...) ninguém vai querer trabalhar com uma empresa
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gue ndo mostra interesse nenhum nos seus funcionarios, ou que ndo mostra este espirito
(...).

No decorrer das entrevistas foi questionado aos entrevistados que tipo de acdes de
marketing interno, com exemplos concretos, se praticam nas suas empresas e recolheu-se
um conjunto consideravel de respostas a serem estudadas. Um dos exemplos referidos por
E1 foi “nds temos outra coisa que chamamos logistica solidaria, isto €, sabemos de alguns
colegas com dificuldades e o que é que a empresa faz? Ajuda-os na reconstrucdo da casa,
em bens essenciais (...)" e desta forma, mencionando o salario emocional do paragrafo
anterior, este contributo por parte da organizacdo aos seus colaboradores demonstra um
sentido de amparo transcendente, porque uma empresa, para além de viver dos seus
clientes, vive acima de tudo dos seus colaboradores e estes gestos demonstram a
importancia de ter um colaborador acolhido. Apesar de mais recente, mas evolutivo,
algumas empresas ja dispdem de um departamento direcionado apenas para 0s seus
colaboradores, como é o caso do departamento que mencionou E2, “temos também um
departamento que trabalha muito o People & Culture e faz muitas atividades de pessoas
para pessoas (...) ha um evento que fazemos quase trimestralmente em que convidamos
uma pessoa conhecida exteriormente (...)". E2 referiu também que na empresa onde
trabalha é habitual haver semanas tematicas, como exemplo, a semana tematica da saude,
em que promovem atividades ao ar livre, de exercicio fisico e até de culinaria saudavel,
tudo isto dedicado aos colaboradores, em prol de um ambiente dindmico e um ambiente
em gue se sintam incentivados a serem melhores tanto a nivel profissional, como pessoal.
Noutro registo também muito necessario, E3 explicou que a empresa onde trabalha “(...)
disponibiliza apoio juridico através do nosso departamento contencioso, a funcionarios que
precisem dele, mesmo nas suas vidas particulares e que muitas das vezes tém poucas
possibilidades de recorrer a um advogado fora (...)". Com este parecer nota-se um elevado
apoio e acompanhamento da empresa para com 0s seus colaboradores, para que estes se
sintam protegidos em situagfes mais frageis. Com o testemunho de E3, percebemos que
mesmo sendo uma empresa de enormissima dimensdo, nenhum dos trabalhadores é

esquecido e, com certeza, é um fator muito valorizado tanto a nivel interno, como externo.

O préprio local de trabalho e as suas condi¢cdes sdo, provavelmente, um dos fatores mais
relevantes para o bem-estar fisico e mental de um trabalhador e como referiu 0 E5 em
relagdo as agbes de marketing internas, “(...) podem ir da vertente mais sustentavel, em

gue tentamos melhorar um bocadinho o ambiente no escritério, torna-lo mais ecoldgico,
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tomar medidas também mais sustentéveis, trocar lampadas, colocar plantinhas (...)", ou
seja, tornar o espaco confortavel e o mais convidativo possivel. Como também mencionou
0 E4, a empresa onde se encontra a trabalhar valoriza a questao de conhecermos e de nos
aproximarmos de gquem estéd ao nosso lado diariamente e, desta forma, promove algumas
acOes de team building, como por exemplo fins de semana fora para descontrair e realizar
algumas atividades radicais em equipa, pigueniques, jogos de futebol e entre muitas outras
coisas. Para o entrevistado sdo estes pequenos detalhes que fazem a diferenca e que dao
oportunidade de criar lacos fora do ambiente laboral. Estes tipos de a¢des promovem nao
s6 o espirito de equipa, como também promovem e incentivam as relacdes que se veem
a criar com os clientes, isto €, providenciam o marketing relacional ja referenciado no
primeiro capitulo, pois, este “destina-se a construcdo de relacbes de longo prazo
respetivamente satisfatérias com os principais constituintes, a fim de lucrar e manter os
negocios.” (Kotler & Keller, 2016).

Estes exemplos demonstram a facilidade que é trabalhar num ambiente digno e
aconchegante, vestir a camisola pela empresa e fazer com que cada dia seja uma evolucdo

constante.

Quando se estuda o marketing interno, uma das suas indispensaveis vertentes é o conceito
de employer branding que é determinado como o conjunto de beneficios funcionais,
econodmicos e psicoldgicos proporcionados pelo emprego e identificados pela empresa

empregadora (Ambler & Barrow, 1996).

Depois de explicado sucintamente o conceito aos entrevistados, foi-lhes pedido que
descrevessem um momento em que uma acao de employer branding se fez notar durante
0S seus percursos profissionais, ao qual, de E1 obteve-se de imediato a seguinte resposta
“(...) com esta crise toda que nds estamos a passar, com a subida dos pregos, com guerras,
com pandemias, tudo... o que é que a Sonae nos fez? Entregou-nos um cartdo com o valor
de 500€ (...) para ajudar nesta dificuldade que todos nés estamos a passar (...), portanto,
a entrevistada expde a sensibilidade com que a empresa abordou a conjuntura atual do
pais e 0 maravilhoso gesto para com os seus colaboradores, em prol de uma maior

estabilidade financeira e sobretudo emocional.

O E5 revelou que as acdes de solidariedade praticadas na empresa sdo as mais
marcantes, pois para além de unirem a equipa, consolidam as suas relacdes fora do
ambiente de trabalho. Explicou também “(...) ja conseguimos até envolver clientes nossos

nisto, mesmo antes de haver este projeto de sustentabilidade (...) tivemos clientes mesmo
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connosco a meter maos na massa, quase literalmente, porque andamos (...) andamos a
preparar refeicbes para entregar aos sem abrigo (...)", no fundo estas acées demonstram
0 quao é importante a unido do grupo para colaborar em projetos diferentes, envolvendo,

no caso, partes externas que ficardo para sempre ligadas a empresa.

Curiosamente e referindo as relagbes que se criam e a enorme magnitude do marketing
interno e relacional, E3 apelida a sua empresa como uma empresa de relacdes longas, e
desta forma descreveu um momento de extremo carinho por parte da entidade patronal,
“(...) sendo uma empresa de relagbes longas, € uma empresa que premeia os funcionarios
que fazem 25 anos de empresa, com uma salva de prata, com 0 nome gravado, com o ano
em que entrou para a empresa, tanto como os 25 anos de empresa (...). Relatou com
apreco a experiéncia que é estar ha 33 anos numa empresa onde se sente bem e apoiado,
“(...) assisti ja a (...) uma centena de colegas que também ja receberam a sua salva de
prata, o que quer dizer que de facto, esta € uma empresa de parte a parte com uma relagao
que dura para a vida e quando temos tanta gente que todos os anos completa o seu
percurso de 25 anos de empresa, quer dizer que todo o trabalho, todo o caminho, tanto por
parte dos responsaveis da organizacdo, como da parte dos funcionarios, foi um caminho
de sucesso, foi um caminho que resultou bem (...), posto isto, neste relato denota-se um
forte reconhecimento por parte da empresa aos seus colaboradores e a empatia que se
gera ao longo do tempo, registando e eternizando estes momentos com 0S Seus
trabalhadores. O testemunho sincero do entrevistado revelou, uma vez mais, o valor destes
gestos, “(...) € um momento de orgulho para quem recebe e € um momento de orgulho para

quem entrega (...)”, assim terminou.

Antes de concluir e talvez 0 que mais proporciona interesse, apurou-se de que forma a
produtividade e a rentabilidade aumentam quando uma empresa se dedica aos seus
colaboradores, na esperanca de perceber em que medida € que uma empresa deve investir
tempo e recursos neles. O E5 defendeu que “(...) quando a empresa coloca as pessoas em
primeiro lugar e ndo os nameros (...) € muito notério esse crescimento de produtividade e
de rentabilidade porque as pessoas sentem que fazem parte de um todo, ndo sentem que
sdo apenas mais um funcionario que esta ali para cumprir as suas tarefas das nove as
dezoito (...)", acrescentou ainda que é bastante importante que os colaboradores se
identifiquem com os valores e principios de quem estéa a frente do barco para, que de uma
forma fluida, estes fatores aumentem. Terminou dizendo “(...) a produtividade e a

rentabilidade crescem aqui de uma forma natural, porque sentimos que fazemos parte de
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algo maior e que ndo estamos a trabalhar apenas para conquistar os sonhos dos outros,
mas também os nossos (...). Como Kotler e Keller (2016) defendem, ndo é sensato
prometer um excelente servigo antes sequer do pessoal da empresa estar preparado para
0 prestar, isto €, um colaborador que ndo se sinta bem no seu local de trabalho dificilimente

vai vender com verdade e sucesso a empresa.

Para E3 “(...) a maior valia de qualquer empresa (...) sdo as pessoas, € a sua componente
humana (...) se a empresa tiver... e vice-versa os funcionarios também, sempre uma atitude
positiva e de entreajuda entre a entidade patronal e os funcionarios, como disse
anteriormente, os funcionarios vendem bem a empresa (...)", € mais uma vez se mencionou
as relagbes e o quao essencial elas sdo para manter uma empresa unida e forte. A
comunicacédo interna é obrigatoria e € uma condicdo decisiva para 0 sucesso de uma
organizacao, todos devem estar a par dos acontecimentos e todos devem ser ouvidos e
tidos em conta. E3 terminou referindo “(...) trata bem o teu funcionario, porque o teu

funcionario vai tratar bem o teu cliente.”

Em jeito de finalizag&o, os cinco entrevistados abertamente, deram o seu ponto de vista e
opinido sobre este tema tao importante nos dias que correm e ficou de facil entendimento
que deve ser investido tempo e recursos nos colaboradores de uma empresa, para que

esta chegue ao sucesso e para que se mantenha la.

4.1.5. Resultados

Toda a informacéo retida ao longo destas entrevistas semiestruturadas e desta andlise,
permitiu (a investigadora) recolher um conjunto de ideias para a construgédo de um plano de
acOes de marketing interno de forma a alavancar a Exponor e a tirar melhor partido dos
seus colaboradores. Sendo a Exponor uma entidade de grande referéncia, denotou-se uma
fragilidade no sentimento de pertenca dos seus colaboradores, bem como, ha comunicacao
interna entre departamentos, administracéo e colaboradores. Assim sendo, apds a recolha
e analise dos dados, segue-se uma descricao de algumas acdes a serem implementadas

na Exponor, para que esta progrida nas relacdes interpessoais.

Na procura da resposta a questdo: Em que medida é essencial investir tempo e recursos

no Marketing Interno de uma empresa?
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Manifestaram-se inimeras e diversas opinides que respondem com clareza a isso e, deste
modo obteve-se resultados que permitirdo a criacdo de um plano de a¢des mais completo

e credivel, com opinides reais e sinceras.

A comunicacao deve ser a base de qualquer organizacao, para que todos os envolventes
estejam em sintonia. Posto isto e tendo em conta algum feedback por parte dos
colaboradores da Exponor, algumas das a¢fes internas que se propdem para a mesma,
sao:

a) Briefings mensais

A primeira etapa de um projeto é entender a necessidade da sua criacdo, tal como o0s seus
objetivos. Esses dados séo adquiridos através da etapa do briefing e de uma comunicagéo

eficaz.

Phillips (2016) faz uma analogia ao momento do briefing, referindo que se trata de uma
consulta médica, sendo o paciente a maior autoridade para descrever o que esta a sentir e
o0 médico a maior autoridade para resolver aquele problema. Em contrapartida, ambos sao
responsaveis pelo resultado do tratamento e devem entender que fazem parte da resolucao
do problema.

Sendo a Exponor uma empresa de organizacdo e gestdo de eventos, a dindmica e o ritmo
do trabalho sédo bastante oscilantes, ha meses que se tornam uma avalanche e outros
meses, ainda que movimentados, demonstram-se mais pacificos. Desta forma, é
necessario que haja um ponto de situacdo sobre tudo o que esta a acontecer no momento,
0 que facilitara o trabalho de todos os envolvidos nos processos. Assim sendo, sugere-se
os briefings mensais, preferencialmente orientados pelas duas partes com maior
envolvéncia nos eventos, sendo elas: o departamento comercial e o departamento de
marketing. Na primeira semana de cada més deve-se reunir a equipa e deverdo ser
abordados os pontos fulcrais do/s evento/s a decorrer no presente més, como:
planeamento, espaco da feira ocupado e por ocupar, expositores, visitantes, comunicacao
social, assessoria de imprensa, servi¢os técnicos, condicdes meteoroldgicas, entre outras

coisas.

O principal objetivo destes briefings € juntar os colaboradores envolvidos de cada
departamento para que a mensagem seja transmitida e para que todos estejam
contextualizados. Esta acao contribuira para uma melhor gestao de prioridades e permitira

uma maior envolvéncia entre os colaboradores e 0s superiores hierarquicos.
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b) Remodelacéo das instalacfes

E de extrema importancia fazer referéncia as condicdes de trabalho, quando falamos numa
Gtica de colaborador, uma vez que estas, quando nao sao asseguradas, o bem-estar dos
colaboradores pode ser afetado. Num estudo realizado por Radic et al. (2020), verificou-se
que, mediante as exigéncias de trabalho dos colaboradores, caso ndo exista um apoio
significativo ao nivel de recursos, 0s mesmos integrardo um ambiente fisico e psicolégico

desfavoravel, o que afetara negativamente o bem-estar anteriormente referido.

Para muitos, o local de trabalho € como uma segunda casa e, nesta linha de pensamento,
um dos principais fatores a ter em consideracéo € o bem-estar dos colaboradores. Deste
modo, sugere-se a remodelagéo tanto dos escritérios, como dos pavilhdes onde decorrem
as feiras (sendo este um dos fatores que agrega mais desagrado por parte dos expositores
e visitantes). A aposta por ambientes acolhedores e confortaveis deve prevalecer em
qualquer organizacdo. As instalacbes da empresa, em muitas zonas, estdo descuidadas e
deterioradas, o que leva a um sentimento de menosprezo. Devera existir uma melhoria nas
acomodacdes e nos equipamentos disponibilizados aos colaboradores, que séo eles: casas
de banho, copa, corredores, secretarias, ar condicionado, pavimento, bar, etc. O objetivo
desta acéo passa por tornar o local e ambiente laboral o mais convidativo possivel, havendo
um cuidado especial pela limpeza diaria do mesmo. A manutencdo devera também ser
continua, de modo a motivar e encorajar os colaboradores, transmitindo o sentimento de
agregacdo a empresa e valorizando os mesmos. Consequentemente os resultados serdo

acrescidos e o sentimento de pertenca permanecera.
c) Mapa de incentivos

Segundo Lazear (2018), os incentivos afetam e influenciam o comportamento e esfor¢o do
trabalhador. E de salientar que tanto a remuneracao, os incentivos ou a produtividade estio
inseparavelmente ligados. Mas o incentivo escolhido depende da pessoa em questao, o

que pode influenciar positivamente o bem-estar do trabalhador.

De acordo com a ideia anteriormente exposta, sugere-se a Exponor, a estruturacdo e
implementacdo de um mapa de incentivos, o qual consiste na atribuicdo de incentivos aos

colaboradores, caso estes atinjam as metas propostas.

Depois de analisadas as condicdes de trabalho, deve ser criado um mapa de prémios, de

modo a estimular e incentivar os colaboradores, melhorando a sua performance, para que
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esta se torne mais rentavel. Posto isto, de seguida serdo descritas algumas acdes a

implementar relativas aos incentivos monetarios para:

o Os gestores de marketing e marketing digital, caso estes consigam implementar
uma estratégia que amplie exponencialmente o nimero de visitantes das feiras em
8% face a estimativa prevista em relacéo a edicdo anterior;

o Os gestores e assistentes comerciais, caso estes consigam adotar uma estratégia
gque aumente o numero de expositores por feira em 10% face a estimativa prevista

em relacdo a edigéo anterior.

Estas medidas, para além de motivar os colaboradores, valorizam o espago Exponor,

aumentam o volume de visitantes e captam o interesse de novos expositores.

Pessoas emocionalmente envolvidas, sentem-se especialmente motivadas, dinamizam o
tempo, aumentam a criatividade e alcancem objetivos superiores aos determinados numa

primeira instancia.
d) Formacdo continua

Em 1930, em Portugal, devido ao desemprego e crise econémica comegou-se a valorizar a
formacgédo profissional. Esta tem por base o aperfeicoamento individual ou coletivo para

melhorar o desempenho a nivel organizacional (Filipa & Mendes, 2015).

Como ja referido em capitulos anteriores, os colaboradores tém consigo uma enorme
vontade de progredir, nenhum colaborador sente estima por estar numa empresa onde se
depara com falta de iniciativas que aumentem o seu nivel de conhecimento. A internet e a

facilidade de acesso a informagédo possibilitam que estes, por sua iniciativa, se auto

habilitem de acordo com as suas necessidades, ritmo e interesses.

A iniciativa que qualquer ato de administracdo de conhecimento ou manutengdo sera
sobretudo do interesse da empresa, tornando-se essencial que esta fomente este tipo de

acoes formativas.

Atualmente, tornou-se quase imperativo, a formagcéo e acompanhamento constante numa
empresa, devido também ao acréscimo da velocidade com que tudo evolui na grande
maioria dos setores. E preciso prever as mudancas, mantendo-se constantemente
atualizado. Com isto, investir em ac6es de coaching é essencial, para o bom funcionamento

de uma empresa e em prol de uma performance mais rentavel por parte dos colaboradores.
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O incentivo a uma vida ativa e saudavel podera ser uma das a¢des a implementar, um
aumento da vitalidade, recorrendo a pratica da atividade fisica, resultara num aumento de
dispéndio energético disponivel para as tarefas diarias, inclusive aumentard a pré-
disposicdo para o trabalho, com incremento direto no aumento de foco, criatividade e

resisténcia ao stress.

Sessbdes de coaching direcionadas para o bem-estar, para a prevencdo da sindrome
burnout, sdo também fundamentais, para desconstruir certos conceitos. Promover a
sustentabilidade, reflete muito a imagem da empresa e sobre quem a constitui. Deste modo
€ importante implementar politicas que favorecam o desenvolvimento e crescimento
sustentavel, preservando os recursos, reaproveitando materiais, com vista ha melhoraria

dos espacos de trabalho.

Relativamente a este assunto, apesar da implementacdo estar em decurso em alguns
aspetos, a Exponor deve melhorar a sua politica ambiental referente ao momento em que

decorrem as feiras e exposi¢des, de forma a minimizar o maximo de desperdicio possivel.
e) AcOes de team building

Pellerin (2009) refere que as a¢Oes de team building sédo essenciais para a construgéo e
manutencdo de equipas eficazes, pois permite a melhoria da performance dos
colaboradores, potencia o autodesenvolvimento e incentiva aspetos como a comunicacgao,
uma lideranca eficiente, assim como, promove o trabalho em equipa em busca de melhores

solucdes para as varias adversidades.

De realcar a elevada importancia do tempo investido por parte da empresa com 0s
colaboradores em agfes de team building, uma vez que promove uma aproximagéo e

melhora o relacionamento no local de trabalho.

De acordo com as opinides recolhidas, as a¢fes de team building numa empresa
demonstram preocupacgéo e cuidado com o bem-estar dos seus colaboradores, bem-estar
fisico e sobretudo mental, pois instigam a uma melhor performance, o que
consequentemente gera melhores resultados. Esta abordagem, com algum planeamento
prévio, seria uma forte aposta na Exponor, dado que existem trabalhadores com mais de
30 anos de experiéncia na empresa que nunca foram submetidos a vivéncias diferentes.
Por outro lado, a equipa da Exponor integra cada vez mais membros jovens que, de acordo

com a atual realidade, procuram trabalhos com um forte salario emocional.

As sugestdes passam por:
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AcOes de carécter solidario, isto é, as agfes consistem na recolha de bens essenciais
durante um determinado tempo e consequentemente a doacdo desses bens a
instituicdbes ou associacdes necessitadas. Por conseguinte, seria organizada uma
atividade em que os colaboradores juntos experienciavam passar um dia numa dessas
organizacoes, “metendo as maos na massa’”, transmitindo valores e conhecimento aos
envolvidos. Sao iniciativas como estas que 0s aproximam e potenciam uma melhor
conduta.

Acdes de incentivo a atividade fisica e uma vida saudavel, como referido anteriormente,
€ necessario e fundamental para que os colaboradores se encontrem saudaveis e
capazes de enfrentar o dia-a-dia. Com isto, sugere-se a dinamizagéo de sessfes de
yoga em grupo (ou de outra atividade relaxante) no espago interior ou exterior da
Exponor. Apesar desta ideia ja ter sido implementada num tom descontraido e sem
seriedade h& alguns anos, foi um momento que marcou positivamente o0s
colaboradores, e desta forma, seria vantajoso que se implementasse a atividade pelo
menos uma vez por més, onde houvesse espaco para que todos os colaboradores
pudessem participar. Esta acédo permitira a interacéo entre colaboradores e possibilitara
um descanso fisico e mental que todos precisam nos dias que correm.

Workshops em diferentes contextos, como: culinaria, decoragdo, maquilhagem, etc.
Esta iniciativa tem como objetivo juntar o Gtil ao agradavel e desta forma, convidar
parceiros das feiras (expositores), para que estes junto dos colaboradores da Exponor
realizem sessdes e workshops das suas areas de negécio e assim originar um bom

momento de conhecimento e acima de tudo de convivio e partilha.
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4.2. Atividades Desenvolvidas

O inicio do estagio foi no dia 12 de setembro de 2022, no qual a estagiaria foi recebida pela

orientadora profissional Amélia Estevao e pela restante equipa.

O horério de trabalho consistiu em entrar as 9:00h e sair as 17:30h, com pausa para almoco
das 13:00h as 14:00h, prefazendo assim sete horas e trinta minutos de trabalho diario. As

folgas semanais foram ao fim de semana (sabado e domingo).

No primeiro dia de estagio, foi disponibilizado um portéatil que seria o principal instrumento

de trabalho, um endereco

de email préprio, permitindo trabalhar e comunicar através dele e um cartéo de colaborador
para ser possivel a identificacdo em qualquer evento e que também permitia a entrada de

carro no parque de estacionamento do recinto, gratuitamente.

Foi no departamento de marketing onde decorreu o estagio durante estes meses e desta
forma, numa fase inicial foi, simpaticamente realizada uma breve apresentacdo da Exponor
enquanto espaco e organizadora de exposicOes e feiras/eventos que iriam decorrer até ao
final do ano de 2022 e inicio de 2023. De ressalvar que a Exponor ndo é responsavel pela
organizacdo de todos os eventos que acontecem no recinto, mas apenas parte deles. A
outra parte é organizada por terceiros que apenas arrendam 0s espacgos a entidade para a

realizacdo dos eventos.

Na Tabela 10 encontram-se ilustradas as feiras pelas quais a Exponor é responséavel e o

respetivo ambito.

Tabela 10- Feiras 2022/2023

NOME DA FEIRA AMBITO/ SETOR
HOMEING Interior Design & Home Living
EMAF Maquinas, Equipamento e Servicos para a
] IndUstria
EXPOCOSMETICA Cosmeéticos, Estética, Unhas e Cabelo
QUALIFICA Educacéo, Formacéo, Juventude e
Emprego
IDF SPRING Design e Decoracgéo
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AMBITO/SETOR
Design e Mobiliario

Industria 4.0, Robdtica, Automacéo e
Compositos

IDF FALL Design e Decoragéo
PORTOJOIA Joalharia, Ourivesaria e Relojoaria

IN BEAUTY Estética, Cosmética e Cabelo
CONCRETA Arquitetura, Construgéo, Design e

Engenharia

ELETRICA Material Elétrico e Eletronica

MAQUITEX Maquinas, Tecnhologia e Acessoério para a
IndUstria Téxtil
FIMAP Industria da Madeira, Silvicultura e

MAQUISHOES/ EXPOCOURO
AJUTEC

ENOTECNICA

Exploracéo Florestal
Industria do Calcado e Pele

Ajudas Técnicas, Saude e Bem-Estar

Enologia e Viticultura

Fonte: Elaboragédo Propria

Depois da familiarizagdo com as feiras e com o ambito das mesmas, foi elaborado um
estudo através de pesquisas, sobre as principais feiras internacionais dos diferentes setores
gue sao diretamente concorrentes a Exponor. Esse estudo tinha como intuito perceber o
que estava a ser feito de diferente em contexto internacional e dinamizar internamente os
eventos da Exponor. Nesse estudo incluiu-se o ambito das feiras, as datas de realizacéo
das feiras, o respetivo programa de atividades, a forma como comunicam e algumas

informacg0des adicionais que pareceram indespenséaveis, o0 Anexo 2 é exemplo.

Posteriormente, de acordo com o estudo desenvolvido, foi elaborado um programa de
atividades diferenciadoras que poderido ser realizadas nas edi¢cdes seguintes das feiras,
especificando e estruturando a atividade, os oradores convidados, os materiais e recursos

necessarios para a realizacdo da mesma, entre outros fatores pretinentes.
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Umas das primeiras tarefas também realizadas no decorrer deste estagio foi a andlise de
clipping, que consistiu em fazer uma averiguacao do clipping fornecido pela assesoria de
imprensa desde o inicio do ano 2022, dividindo e contabilizando (por dia e més em formato
tabela excel) todas as noticias lancadas sobre feiras organizadas pela Exponor e de feiras
organizadas por terceiros, como espelha o Anexo 1. Esta comparacao tinha como objetivo
perceber se o tipo de comunicacao utilizado estava a ser o adequado ao pretendido pela
empresa e verificou-se que as mencdes relativamente a feiras de terceiros prevaleciam as
mencbes das feiras internas, 0 que se traduziu numa reavaliacdo do trabalho

desempenhado com e pela assesoria de imprensa.

4.2.1. Organizacao de feiras e eventos

Uma das primeiras interagbes e envolvimento numa feira, foi na Portojéia- Feira
Internacional de Joalharia Ouriversaria e Relojoaria, que se realizou de 22 a 25 de
setembro de 2022 comegando pela organizagéo de jéias que iriam fazer parte de um espago
especifico da feira, chamado Trendspot, estas jéias foram organizadas de acordo com 4
diferentes tendéncias deste setor, pesquisadas e decididas previamente, estas que seriam
o mote do evento. Também durante esta feira decorreu o concurso Best Of 22 com a
finalidade de premiar os expositores presentes no evento, desta forma, foi prestado auxilio
no alinhamento da cerimonia de entrega dos prémios, preparando o0 guido e a apresentacao
como suporte da ceriménia. No ambito da feira, uma ideia desenvolvida pelo marketing
digital, foram preparados press kits para divulgagdo da feira nas redes sociais por
influenciadores digitais. ApOs entrar em contacto com um numero simpatico de
influenciadores e estes aceitarem a parceria, foram enviados os press kits para que, antes
do inicio da feira, estes pudessem fazer a divulgacdo nas suas paginas de instagram,

apelando a visita a feira.
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Figura 5- Banner Feira Portojéia

FEIRA INTERNACIONAL DE JOALHARIA, OURIVESARIA E RELOJOARIA
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2022
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Fonte: https://portojoia.exponor.pt/

Depois da Portojéia, de dia 8 a 10 de outubro realizou-se a In Beauty- Feira de Estética,
Cosmeética e Cabelo, no Altice Arena, em Lisboa. Uma feira forte do setor que arrasta
consigo muitos convidados. Ao contrario das outras feiras referidas, esta teve um custo
associado ao convite e desta forma, uma das tarefas desenvolvidas foi o envio dos convites

para os profissionais que 0s requisitaram junto dos gestores comerciais.

Numa vertente mais digital e semelhante ao que tinha sido feito anteriormente, foi
contactado um grupo de influenciadores digitais, para colaborar com a In Beauty,

divulgando a feira e a organizagdo, em troca de press kits e um valor monetario.

Foram entdo elaborados press kits (Anexo 3), com produtos de diversas marcas que
marcariam presenca na feira, para que estes publicitassem as marcas nas suas paginas de
instagram e especialmente o evento, apelando aos seguidores para que visitassem a feira.
Esta gestéo foi orientada pela gestora de marketing digital, que apds organizagdo dos press

kits, ficou encarregue de os enviar para os enderecos dos influenciadores.

Figura 6- Banner Feira In Beauty
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FEIRA INTERNACIONAL DE ESTETICA, -

COSMETICA E CABELO \

E Shttiens  SAEP 08 - 10 OUTUBRO 2022

Fonte: https://inbeauty.exponor.pt/
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As feiras que decorreram de seguida, foram a Concreta- Arquitetura, Construcéo,
Design e Engenharia e a Elétrica- Material Elétrico e Eletronica, de 13 a 16 de outubro
de 2022, que aconteceram em simultaneo. Nesta dupla a feira protagonista e com maior
dimensao e presenca foi a Concreta e curiosamente foi a feira onde houve mais interacéo
e envolvimento, gerando mais animo e entusiasmo devido as tarefas que foram propostas.
Previamente, numa fase inicial, foi-se preparando newsletters de exemplo para serem
lancadas conforme os timings definidos, como: cartas a reforcar que faltava uma semana;
cartas a anunciar novos expositores; carta no dia anterior ao inicio da feira, entre outras.
Uma das tarefas desenvolvidas foi a correcéo e atualizacdo do programa de conferéncias
da Concreta até chegar a arte final (verséo final completamente corrigida e ajustada para
impressao e exposi¢ao). Ainda dentro da feira Concreta, houve um concurso denominado
Concreta Under 40 com a parceria da CIN, que tinha como finalidade premiar os melhores
projetos pertencentes a jovens arquitetos, nesta iniciativa algumas das funcbes
desempenhadas foram: rece¢do dos projetos para concurso e verificar se respeitavam o
regulamento previamente disponibilizado; rececdo dos juris responsaveis por avaliar 0s
projetos e posteriormente contactar via telefone os distiguidos para confirmar a sua
presenca na feira onde iam receber os prémios. Toda a sinalética identificativa que
preencheu o recinto nos dias da feira também fez parte das tarefas desempenhadas no
contexto estagio, onde foi utilizado o programa Canva para a sua criacdo, havendo total
liberdade de realizagdo, como exemplifica o Anexo 5. No primeiro dia da feira, antes da
feira abrir, uma das atividades desenvolvidas foi a preparagcdo e organizacdo da praca

Under 40 (Anexo 4), relativa aos projetos distinguidos.

Figura 7- Banner Feira Concreta

Arquitetura

C O N Construcdo
Design
Engenharia

Fonte: https://concreta.exponor.pt/
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Figura 8- Banner Feira Elétrica
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Fonte: https://eletrica.exponor.pt/

Aproximando-se o final do estagio, as Ultimas feiras do ano 2022 aconteceram
simultaneamente, foram elas, a Maquishoes/Expocouro- Feiras de Maquinas,
Tecnologia e Acessoérios para a industria do Calgcado e Feira Internacional da Pele;
Maquitex- Exposi¢cdo Internacional de Maquinas, Tecnologia e Acessoérios para a
Industria Téxtil, Confecdo, Vestuario e Bordados e a FIMAP- Feira Internacional de
Maquinas, AcessOrios e Servicos para a Industria da Madeira, Silvicultura e
Exploracéo Florestal. Relativamente ao trabalho desenvolvido neste ambito, uma das
tarefas foi a execugao de um catalogo com os expositores que iriam marcar presenca na
Maquitex, incluindo os contactos e produtos relativos a cada expositor, este catalogo depois
de concluido foi inserido no website da feira para que qualquer interessado pudesse
consultar e ficar a saber mais sobre os expositores e aquilo que ofereciam. Paralelamente,
ao logo dos dias de preparagéo para as feiras, outra das tarefas desempenhadas foi a
elaboragéo de inquéritos de satisfacio para serem enviados apés o término da feira. Estes
inquéritos tinham o objetivo de perceber se a feira foi de encontro as expectativas tanto dos
visitantes, como dos expositores, para posteriormente serem analisadas as respostas e
planear as proximas edicbes com mais consciéncia e cuidado. Para haver um
enquadramento geral, antes de cada feira os responsaveis pela mesma juntavam-se para
uma reunido técnica, onde se abordavam todos os tépicos essenciais antes de abrir as
portas aos visitantes e expositores. Isto para dizer que pela primeira vez, em contexto

estagio foi possivel assistir a este momento e ficar ainda mais por dentro do evento.
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Figura 9- Banner Feira Maquishoes-Expocouro
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Fonte: https://maguishoes-expocouro.exponor.pt/

Figura 10- Banner Feira Maquitex
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Figura 11- Banner Feira FIMAP
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4.2.2. Propostas de Ativacao de Marca

A preparacao de qualquer feira inicia-se pelo menos um ano antes do inicio da mesma e
desta forma alguns dos contributos desenvolvidos incidiram em feiras que sé iriam decorrer
no ano 2023. Como exemplo, foi a realiza¢do de algumas propostas de ativacdo de marca,
uma delas para a marca Mc Donalds (Anexo 8), esta proposta inseria-se no ambito da
Qualifica- Feira de Educacao, Formacao, Juventudo e Emprego, que se realiza em marco
de 2023, e tinha como finalidade sugerir a participacdo da marca, de forma a impulsionar o
interesse do setor juvenil em visitar a feira e promover e ativar a marca em questao,
direcionando os jovens para o0s pontos de venda mais proximos. A proposta baseava-se

em:

e Breve apresentacao da feira;

¢ Mais valias para a marca;

e Explicagéo sobre a instalagdo da marca na feira;
e Sugestbes de patrocinios;

e Dados e resultados da ultima edi¢céo da feira;

e O que é assegurado;

e Proposta comercial (custos).

ApoOs realizac@o e aprovagdo da proposta, a gestora de marketing responsavel pela feira
reunia com a marca para fechar ou néo a parceria. Por vezes foi necessario fazer algumas
alteracdes consoante a disponibilidade e recetividade da marca, de modo a chegar a um
consenso que beneficiasse ambas as partes. No mesmo contexto, foi desenvolvida uma
proposta idéntica para a marca Pull&Bear, para participar na mesma feira mas com outra

finalidade, como ilustrado no Anexo 9.

4.2.3. Elaboracao de Planos de Marketing

Como em qualquer departamento de marketing, a elaboracdo de um plano de marketing é
quase imperativa. Na Exponor para cada feira era desenvolvido um plano de marketing para

responder aos seguintes tépicos:

e Setores em exposicao;
e Analise interna;

e Anadlise externa;
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e Feiras concorrentes: atividades que desenvolvem e como comunicam;
o Obijetivos que se pretendem atingir;

e Perfil do visitante;

o Perfil do expositor;

e Comunicacdo: plano de meios.

Um dos contributos neste sentido, foi a estruturacdo de planos de marketing para as feiras,
Enotécnica- Feira de Enologia e Viticultura e Ajutec- Ajudas Técnicas, Saude e Bem-
Estar, feiras estas que irdo decorrer nos anos 2023 e 2024. A pesquisa realizada para a
elaboracdo destes planos passou por analisar planos de marketing anteriormente feitos e,
estrategicamente, reunir a informagdo mais importante e atualizada para que se

consolidasse realmente o mais relevante.

4.2.4. Outras atividades

Uma das tarefas propostas mais desafiantes foi a criagdo de estratégias para inserir o setor
hoteleiro nas feiras de decoragdo, IDF e Homeing, através de iniciativas dedicadas
exclusivamente ao setor. Através de algumas pesquisas e depois de recolhidas bastantes
informacdes sobre o assunto, foi apresentada a proposta. Nos Anexos 6 e 7 encontram-se
as estratégias que fizeram parte da proposta e que visam a presenca deste forte setor nas
feiras. Dado o facto da estagiaria ser licenciada em Gestao Hoteleira, foi solicitado o know-
how subjacente para o desenvolvimento deste desafio, de forma a potencializar as feiras

em questao.

4.3. Contributos para a empresa

Apo6s o término deste capitulo, realcam-se alguns contributos que a empresa teve, em

consequéncia do papel e desempenho obtido pela estagiaria.

Ao longo deste enriquecedor percurso, foi sempre dada a oportunidade de agir
autonomamente, dentro do que era possivel, e poder dar o cunho pessoal em todos os
desafios propostos. Deste modo, o contributo para a empresa baseou-se no
desenvolvimento de desafios por uma pessoa sem vicios e conhecimentos internos sobre
0 que é habitual fazer. Demonstrou vantagem na formulacdo de novas ideias, e alguma

agilidade na divisdo de tarefas entre todo o departamento.
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Outro dos contributos para a empresa, foi o desenvolvimento de novos planos de marketing
para as feiras a decorrer em 2023, também de forma dispar. Apesar do contelldo em grande
parte ser o mesmo das edicbes anteriores, ha sempre novos objetivos e ideias a

desenvolver para tornar cada edicédo especial e diferente da anterior.

Através do know-how da licenciatura em Gestao Hoteleira, foi dado algum apoio num
projeto que se estava a desenvolver, este tinha o intuito de inserir o setor hoteleiro nas
feiras de design e decoracao, o que permitiu & estagiaria utilizar os alicerces obtidos durante

a formacao académica e ser uma mais-valia para a empresa.

Por fim e referindo o valor que possui este trabalho, outro contributo para a empresa foi a
realizacdo deste estudo, que, se aplicado, fard com que a empresa repense as suas
estratégias internas e melhore o ambiente interno, o que potenciara a eficiéncia do

marketing interno, e consequentemente a sua eficacia na mesma.
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Tabela 11- Cronograma de tarefas

SEMANA ATIVIDADES
- Conhecer a empresa e 0s colegas;
- Pesquisa sobre as feiras que decorrem na Exponor até ao final
do ano 2022 e em que € que consistem;
DE 12 A 18 DE - Estudo sobre as feiras concorrentes a nivel internacional e

SETEMBRO 2022

DE 19 A 25 DE
SETEMBRO 2022

DE 26 A 30 DE
SETEMBRO 2022

DE 3 A 7DE
OUTUBRO 2022

proposta de atividades para feiras e eventos da Exponor;

- Preparacéo da feira Portojoia (organizacao de ficheiros Excel
sobre 0s expositores e stands; procura de contactos referentes
aos expositores e fazer o devido arquivo; fotografar pecas para

exposic¢ao do trendspot da feira e organiza-las por tendéncias.).

- Andlise do cliping de 2022 e fazer a devida comparagéo
relativamente aos eventos realizados pela Exponor e aos
eventos realizados por terceiros (organizar toda a informacao
em Excel);

- Preparacéo e envio de convites para a feira In Beauty;

- Fazer alinhamento e suporte de apresentacdo da ceriménia de
entrega de prémios Best Of'22 da feira Portojéia;

- Preparacgéo de e-cartas para visitantes das feiras Concreta e
Elétrica, para serem enviadas via email.

- Plano de Marketing para a feira Enotécnica 2023;
- Plano de Marketing para da feira Qualifica 2023;

- Elaboragdo de uma proposta de ativacdo de marca para a
Pull&Bear.

- Preparacgéo de press kits para a feira In Beauty, para enviar a
influenciadores digitais;

- Preparacéo de um giveaway no instagram da Exponor
Exhibitions relativo a feira In Beauty;

- Plano de Marketing técnico (com dados e estatisticas) para a
feira Qualifica 2023;
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DE 10 A 14 DE
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DE 17 A 21 DE
OUTUBRO 2022

DE 24 A 28 DE
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ATIVIDADES

- Organizacao e correcdo do programa de conferéncias da feira
Concreta;

- Organizacao e monitorizacao dos projetos dos concorrentes
do concurso Under 40 da feira Concreta;

- Rececéo dos juris selecionados para avaliar os painéis a
concurso (arquitetos e engenheiros);

- Preparacéao da sinalética para as feiras Concreta e Elétrica.
- Atualizag&o do programa de conferéncias da feira Concreta;
- Realizacao e traducao de formularios no Google Forms para
as feiras: Maquitex, Maquishoes-Expocouro e FIMAP em
portugués, inglés e espanhol;

- Contactar via chamada telefénica os distinguidos para o
prémio Under 40 da feira Concreta, para confirmar a presenca
na cerimoénia de entrega de prémios;

- Organizacgao da cerimonia do prémio Under 40;

- Preparacgéo do espaco do concurso Under 40;

- Alinhamento da cerimonia de entrega de prémios Under 40.
- Elaboracédo de um trendbook para a feira Expocosmeética;

- Elaboracéo de uma apresentagéo da feira EMAF 2023;

- Realizacdo de um catalogo de expositores para a feira
Magquitex;

- Elaboracéo de formularios para inscri¢cdes de visitas de estudo
para as feiras: Maquishoes-Expocouro, Maquitex e FIMAP.

- Elaboracéo de pesquisas e brainstorming sobre como inserir o
setor hoteleiro nas feiras de decoracdo ExportHome/IDF e
Homeing;

- Realizacdo de uma proposta de ativacdo de marca para o Mc
Donalds;
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ATIVIDADES

- Pesquisas de empresas de tecnologia avancada nas ajudas
técnicas para a feira Ajutec 2023 e elaboracao dos textos para o
website da mesma;

- Pesquisa de criadores artisticos para exporem 0s seus
projetos na feira de decoracgéo IDF;

- Elaboracéo de uma apresentacao provisoéria para a feira Ajutec
2023;

- Realizacao da arte final do catadlogo de expositores para a feira
Magquitex;

- Picagem do guia do visitante das feiras: Maquishoes-
Expocouro; Maquitex e FIMAP.

- Contactar via email alguns professores (responsaveis por
visitas de estudo as feiras) para pedido de informagdes
adicionais;

- Realizacdo de um “guia” com localizag&o exata dos balcdes
dos check-ins para serem enviados aos professores
responsaveis das visitas de estudo;

- Organizagao dos convites das visitas de estudo (alunos e
professores).

- Pesquisa sobre escolas de arte e desenho, associagoes,
camaras de comercio, etc., para serem parceiros na divulgagéo
das feiras IDF e Export Home;

- Apoio na realizagéo de um Reels no instagram da feira
Qualifica, para o dia Internacional do Estudante;

- Leitura e destague de highlights de um Trendbook Home &
Lifestyle 2025;

- Elaboracéo de relatdrios de marketing digital das feiras
Concreta e Elétrica;

- Elaboracédo da apresentacao da feira Portojéia 2023;

- Realizacdo de uma proposta para empresas/marcas de
relégios para a feira Portojoia 2023.
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ATIVIDADES

- Criacao de ficheiros Excel para monitorizacdo de duas
iniciativas de Natal (Calendéarios do Advento nas redes sociais
das feiras: Expocosmética, In Beauty e Portojéia);

- Tradugédo dos textos da apresentacdo da feira Expocosmética
para espanhol e inglés.

Fonte: Elaboracgédo Propria
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5. REFLEXAO E AUTOAVALIACAO DO TRABALHO

O presente relatodrio representa a aprendizagem constante e o desenvolvimento profissional

e pessoal que se verificou no decorrer do mestrado.

Apesar do reconhecimento de algumas falhas internas na empresa, estas serviram para
analisar profundamente a mesma, sempre com visdo na melhoria e no crescimento da
organizacdo. O marketing interno, como ja abordado, tornou-se indispensavel e téo
importante como qualquer outra sec¢ao. Tendo em conta que a Exponor € uma empresa
organizadora de eventos, 0s seus colaboradores estdo acostumados a um ritmo de trabalho
exigente e de constante dinamizacdo. Desta forma, € muito importante que se estabeleca
um programa que os faca apreciar o seu trabalho, de forma que estes progridam e estejam
emocionalmente estaveis, mesmo com a azafama do dia-a-dia. De acordo com o estudo e
plano de ac¢des desenvolvido, a Exponor deve recorrer a estratégias que envolvam 0s seus
colaboradores e que essencialmente os faga sentir “um” em vez de “mais um” colaborador
para a empresa. Os colaboradores procuram, essencialmente, valorizagéo e progressao no

ambito laboral.

A envolvéncia com a empresa foi importante, tanto para mim, que tinha como objetivo
aprender e evoluir, como para a equipa que viu em mim potencial e um enorme apoio hum

periodo indiscutivelmente cadtico para a organizacao relativamente ao volume de trabalho.

Foi uma experiéncia extremamente enriguecedora, onde tive a oportunidade de conhecer
0 mercado onde a empresa atua, estando em contacto com o diferente publico diretamente
ligado a mesma. Como em qualquer outro desafio que me foi proposto, a pontualidade
sempre foi minha aliada e no que depender de mim continuara a ser, demostrando respeito,
responsabilidade e compromisso pela empresa e pelas pessoas. Consegui colocar em
pratica e potencializar algumas caracteristicas, como a eficiéncia, criatividade, autonomia e

o trabalho em equipa, procurando ser o melhor contributo possivel para a empresa.

No decorrer do estagio alguns receios foram ficando pelo caminho e a vontade de vencer
ficou cada vez mais presente, o que gerou um sentimento de satisfacéo e realizacdo no

término deste capitulo.

Quase a terminar, importa referir a forma amistosa como fui recebida desde o primeiro dia,
a forma como ainda me acompanham e o carinho que demonstram, mesmo ja tendo

finalizado esta etapa.
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Em jeito de conclusdo, sinto-me grata e feliz pela oportunidade de ter desenvolvido
competéncias ao nivel pessoal e profissional, procurando constante evolucdo e

conhecimento.

A oportunidade de estagiar € fundamental para o crescimento e amadurecimento do
estudante e poder fazé-lo numa empresa tdo conceituada e reconhecida, como a Exponor,

torna-se inexplicavelmente enriquecedora.

When you focus on the good, the good gets better.
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6. CONCLUSAO

A realizacdo do estagio profissional concebeu-me a oportunidade de vivenciar e conhecer
melhor o meio empresarial numa 6tica diferente de qualquer outra ja experienciada. O setor
dos eventos e congressos é um setor fundamental na revelacdo e comunicacao de grandes
temas a nivel mundial, o qual se encontra em constante expansao, principalmente depois
da paragem abrupta a que esteve sujeito com a situa¢do pandémica vivida mundialmente.
O estagio profissional influenciou positivamente a visdo que tenho sobre o meu futuro,

incluindo os objetivos e trajetéria que pretendo seguir.

Quanto ao estudo realizado, os resultados relacionam-se com a revisdo de literatura
desenvolvida no relatério. Cada vez mais os colaboradores, antes de escolher uma
empresa, dao importancia a imagem que a empresa transmite no mercado onde atua.
Sendo que, a visdo que o colaborador tem face a empresa e a margem de progressao
associada é influenciada pelo enaltecimento do colaborador no ambiente interno, ao nivel
de incentivos, recompensas, atribuicdo de responsabilidades e desafios, bem como, as

condi¢des oferecidas.

Relativamente ao plano de a¢Bes de marketing interno desenvolvido para a Exponor, o
mesmo sera de conhecimento da entidade de forma a contribuir para melhorar a atividade
da empresa, sendo esse o principal objetivo deste trabalho e estudo agregado. Este plano
baseia-se em opinides recolhidas internamente durante e apds o periodo de estagio, junto

dos colaboradores da empresa.
As agles passam por:

i.  Melhorias na comunicagao interna, o que desenvolvera uma melhor organizagéo do
trabalho diario, individual e em equipa;

ii. Incentivos para os colaboradores, o que desencadeara um sentimento de pertenca
e de valorizag&o por parte da entidade patronal, desenvolvendo uma maior estima

pela mesma.

No que diz respeito as restantes acdes, estas foram elaboradas com projecdo no
colaborador, para que este se sinta em constante aprendizagem e progressao, valorizando

a sua profissao e a mais-valia que é para a empresa.

O marketing é fundamental, e, ainda que pouco expandido, o marketing interno é

imprescindivel se uma empresa ambicionar a presenca de colaboradores motivados e
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produtivos. Este conceito promove a imagem da marca no mercado e agrega valor,

distinguindo-se dos concorrentes.

No estudo realizado, destaca-se uma limitacdo, que diz respeito ao tamanho da amostra,
devido a exigida disponibilizacédo de dados e informacdes das empresas, que hem todos 0s
potenciais entrevistados se sentiam confortaveis em disponibilizar. Caso se obtivesse uma
maior representatividade, facilitaria o desenvolvimento do plano e aumentaria o poder de

argumentacao.

O meu percurso na Exponor, mesmo gque efémero, demonstrou-se uma mais-valia para a
empresa, pelo meu apoio, atitudes e empenho. Considero que foi um percurso bonito e

estarei sempre disponivel para qualquer assisténcia que seja necessaria.
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8. APENDICES

Legenda:
Negrito- Falas da investigadora
P1- Pergunta 1
P2- Pergunta 2
P3- Pergunta 3
P4- Pergunta 4
P5- Pergunta 5
R1- Resposta 1
R2- Resposta 2
R3- Resposta 3
R4- Resposta 4

R5- Resposta 5
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Apéndice 1- Transcricdo da entrevista com E1

P1: Para comecar, para si quais € que sao os principais fatores para uma boa

performance diaria no trabalho, e porqué?

R1: Bom, eu vou comecar por achar que um fator principal € a motivacao, desde que tu
estejas motivada tudo corre bem porque estas satisfeito e consegues trabalhar e produzir
muito mais. O ambiente de trabalho, porque se tu tiveres um ambiente de trabalho bom,
tanto com os colegas, tanto com o0s superiores, tudo correr melhor, porque ndo estas
stressada, ndo estas nervosa, consegues dar muito mais de ti, consegues...sei |4, desde
que estejas motivada e num bom ambiente, tudo consegues, mesmo gue as vezes tenhas
dificuldades consegue-se sempre alguma coisa. Na minha empresa isso acontece, 0s
superiores sao, pronto, como tudo ha bons e maus, como em qualquer empresa, hao é?
Mas eu falo em relagdo a mim, os meus superiores sdo muito proximos de nés, sempre que
precisarmos de alguma colaboragéo da parte deles, temos sempre conhecimento do que

esta a acontecer na empresa, por isso acho que é por ai.

P2: E que importancia é que atribui as acGes de marketing que se praticam

internamente na empresa onde trabalha?

R2: Acho que sdo sempre muito importantes, porqué? Dao-nos visibilidade do que esta a
acontecer, sentimo-nos parte integrante da conquista que a empresa teve, nés temos,
sempre que existe bons resultados, maus, nao interessa, sempre que ha um resultado
comunicado a imprensa por exemplo, nés somos dos primeiros a saber, existe um mail
interno, em que 0S NOSSOs superiores nos informam como € que a empresa esta e o que é
gue vai ser comunicado a comunicacao social, por isso, ndés estamos sempre muito bem
informados, todas as semanas recebemos informacdo dos colegas, de o que é que vai
acontecer aos colegas, quais sdo as mudancas, quais sdo as novas... 0S novos
colaboradores que entram, que saem, tudo, todos os resultados da empresa também sao
comunicados, por isso estamos sempre a fazer parte de um percurso que também é nosso,

um bocadinho nosso, entdo também é motivante, € por ai.

P3: De que forma considera que o Marketing Interno esté presente na empresa onde

trabalha? Pode dar exemplos?

R3: Olha, eu vou te dar exemplos, a minha empresa da a todos os colaboradores no cartao

continente, um desconto que tu compras até um... plafond, chegando aquele plafond nédo
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h& mais desconto, mas até 1a e € um plafond bastante bom, razoavel, tu consegues ter um
desconto em todas as compras que fazes, € uma vantagem para o colaborador, € um
marketing para ele, porque nés deixamos la o dinheiro, no bem da verdade, n6s recebemos,
mas também o deixamos la, porque é sO la que nds podemos deixar, por isso é um
marketing que para mim é maravilhoso. Outra coisa €, por exemplos, nds temos outra coisa
que chamamos logistica solidaria, isto €, sabemos de alguns colegas com dificuldades e o
que é que a empresa faz? Ajuda-os na reconstrucdo da casa, em bens essenciais, como
por exemplo que tiverem filhos, ndés conseguimos material escolar por exemplo,
alimentacdo, sempre que ha um colega em dificuldade, a empresa move-se para ajudar o
colega, mais? Por exemplo, agora vamos a Mangualde plantar arvores, porque nés tivemos
uma acao no regresso as aulas que foi a recolha de cadernos, os cadernos usados
recolhiamos e cada, acho que é uma tonelada, ja ndo sei bem, mas cada quantidade
recolhida de cadernos da direito a plantacdo de uma arvore, por isso dia 24 vamos a
Mangualde plantar arvores por essa acao que foi feita. Mais que a empresa faz? Além de
nos poér a par de tudo, motiva-nos de varias formas, eu ndo posso dizer que a empresa
seja... eu acho que a empresa €... eu gosto muito da empresa, vesti a camisola 33 anos,
35... alguma coisa ha de ser bom, ndo é? O marketing interno € mesmo isso, temos sempre
bom ambiente, temos apoio das chefias, sempre que ha... é o que eu digo, nés também
sabemos de tudo o0 que esta a acontecer na empresa, sabemos novidades, boas ou mas,

e é por ai, ndo sei mais 0 que € que te possa dizer assim de repente.

7

P4. Sendo que o termos employer branding, de uma forma simplificada é uma
estratégia que visa a construcdo e a manutencdo da imagem positiva da empresa
para os seus colaboradores, pedia-lhe que descrevesse um momento profissional
em que o marketing interno da empresa onde trabalha se fez notar através de agdes

de employer branding?

R4: Esta logistica solidaria € uma delas, uma agéo que foi feita para os colaboradores em
dificuldades, outra acdo que foi agora muito recente, com esta crise toda que nos estamos
a passar, com a subida dos precos, com guerras, com pandemias, tudo... 0 que é que a
Sonae nos fez? Entregou-nos um cartdo com o valor de 500€ e entregou a cada colaborador
para ajudar nesta dificuldade que todos nés estamos a passar, por isso tudo isto € muito
bom e... ajuda-nos imenso e os beneficios que temos, temos muitos beneficios, temos por
exemplo, este ano vdo nos dar mais 2 dias de férias, mais? Temos descontos associados

ao cartdo continente, que nem todos...sé por sermos colaboradores Sonae é que temos
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direito, temos varios descontos, e assim de repente € o que me lembro, se calhar ha mais,

mas nao me lembro.

P5: E paraterminar e tocando no ponto fulcral, de que maneira é que a produtividade
e até mesmo a rentabilidade cresce quando uma empresa se dedica aos seus

colaboradores?

R5: Sempre que o colaborador esté satisfeito, se sente valorizado, as pessoas, 0s teus
superiores ouvem a tua opinido, podem aceitar ou ndo, dizendo assim, mas é uma opinido
que é ouvida, tanto faz que sendo positiva ou negativa. Sempre que és valorizado as coisas
correm melhor, por isso tudo isso, todo o teu empenho, se tu ndo fores uma pessoa
empenhada, é l6gico que a tua fung&o ndo vai desenvolver, ndo vai ter uma produtividade
tdo grande como se tiveres...como é? Motivado e incentivado a trabalhar, eu ainda hoje
trabalhei e produzi muito mais do que se fosse para la e dissesse “Ai estou farta disto e nao
sei qué”, pronto, também gostar do que fago ajuda-me imenso, mas a empresa também
ajuda a que tu gostes do que fazes, gostes de estar na fungdo em que estas e valoriza-te
por isso, e todos os resultados, bons resultados sao transmitidos, sdo comunicados e sao
te agradecidos, agradecem-te por fazeres parte daquele projeto e aquele projeto esta a dar

estes resultados, tudo isso motiva o colaborador e é sempre importantissimo.
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Apéndice 2- Transcricdo da entrevista com E2

P1: Em primeiro lugar, boa tarde, vamos entao dar inicio a entrevista... ah... para
comecar para sim quais é que sdo os principais fatores para uma boa performance

diaria no trabalho e porqué?

R1: Eu acho que enumerava trés fatores que fazem toda a diferenca na performance diaria
no trabalho, a primeira seria o incentivo que a empresa d4 aos colaboradores para irem
trabalhar todos os dias. Em segundo, um que eu acho muito importante, seria o bom
ambiente de trabalho, estarmos motivados no nosso ambiente de trabalho, termos uma boa
eguipa é fundamental e por ultimo seria o feedback constante por parte da chefia, do nosso
responsavel, no sentido de no nosso trabalho sabermos o que ha para melhorar o que é

que néo foi tdo bom, dessa forma termos um feedback continuo por parte da nossa chefia.

P2: E que importancia é que atribui as acbes de marketing que se praticam

internamente?

R2: Eu acho que as a¢fes de marketing sdo muito importantes no sentido em que, no meu
caso, aproxima os colaboradores uns dos outros, mas essencialmente também uma relacao
préxima da chefia com o colaborador e, a que eu acho mais importante, é o sentido de
pertenca, a envolvéncia que estas acdes fazem, ou seja os colaboradores ficam todos a
sentir-se parte do evento, da atividade que desenvolvemos e acho que isso é 0 mais

importante.

P3: De que forma considera que o marketing interno esta presente na empresa onde

trabalha? Pode dar alguns exemplos?

R3: Sim, n0s na empresa temos um departamento especifico de comunicagéo interna, onde
fazemos toda a comunicagéo interna para os colaboradores, neste caso fazemos sempre
em dois canais diferentes, uma vez que na empresa temos a distingéo entre colaboradores
diretos e indiretos, fazemos a comunicacdo para os colaboradores diretos através de
televisbes, onde passamos a informacgao mais relevante e para os indiretos através do email
com exatamente as mesmas informacdes, mas através desse meio. Também temos muito
presente a cultura do employer branding, temos também um departamento que trabalha
muito o people & culture e faz muitas atividades de pessoas para pessoas, ou seja, posso
dar um exemplo, hd um evento que fazemos quase trimestralmente em que convidamos

uma pessoa conhecida exteriormente, que vem falar aos colaboradores, fala da sua
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experiéncia pessoal e profissional, os colaboradores depois podem tirar as suas questdes
e € um evento aberto a todos os colaboradores, ndo ha distincdo, portanto toda a gente
pode patrticipar, para além disso nds também temos, a nivel interno, semanas tematicas,
seja da saude, da qualidade, da seguranca, em que basicamente sdo semanas que...
(tosse), sdo da responsabilidade de um departamento especifico, por exemplo, a semana
da saude pretende ao longo desses cinco dias Uteis promover atividades, sejam atividades
fisicas, fazemos atividades ao ar livre, como exercicio fisico, sessdes de mindfulness,
também fazemos atividades de culinaria saudavel, um bocadinho por ai. E acho que do

marketing interno é tudo.

P4: Pronto, apesar de ja ter referido este conceito agora na pergunta anterior, vou de
uma forma simplificada explicar o que é que é o employer branding. Consiste numa
estratégia que visa a construcdo e a manutencao da imagem positiva da empresa
para os seus colaboradores e desta forma pe¢o que descreva um momento
profissional em que o marketing interno se fez notar através de uma acgdo de
employer branding, algo que seja mais importante real¢ar e que realmente marcou a

diferenca.

R4: Eu acho que uma das principais medidas pés pandemia foi, e dando um bocadinho de
contexto: antes os jantares de Natal eram uma coisa frequente, acho que em todas as
empresas isso é quase uma cultura, eram feitos os jantares de Natal, com a pandemia,
pronto isso acabou por deixar de existir e para compensar os colaboradores, para ndo haver
essa... essa falta digamos assim, nessa altura do ano a empresa investiu num cabaz de
Natal para todos os colaboradores e na empresa em questdo estamos a falar de quase
quatro mil colaboradores, portanto eu acho que foi uma medida com bastante impacto e

gue tem trazido bastante satisfagéo por parte dos colaboradores e acho que é por ai.

P5: E agora para terminar, de que forma é que a produtividade e até mesmo a
rentabilidade, dois pontos fulcrais, crescem quando uma empresa se dedica aos seus

colaboradores?

R5: Eu acho que estes dois fatores crescem logo a partir do momento em que ha um
reconhecimento por parte da empresa, por parte da chefia, 0 que quer que seja, ou seja, a
pessoa responsavel por nés, ha um reconhecimento a nivel de prémios, tanto a nivel
salarial, o que seja, ha um reconhecimento e acho que isso é bastante importante mesmo

para a motivacdo e para o rendimento ser continuo. Eu acho que uma das coisas que
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também pode justificar esse aumento da produtividade e da rentabilidade é: termos as
ferramentas necessarias para 0 nosso dia-a-dia no trabalho, acho que isso € fundamental,
termos tudo o que é necessario ao nosso lado para conseguirmos trabalhar e também acho
que termos um bom ambiente de trabalho, uma boa equipa que nos motiva a ser melhor
todos os dias acho que também, sem divida ajuda no aumento da produtividade e da
rentabilidade.

Pronto, aproveito para desejar um bom fim de semana e agradecer a participacao.
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Apéndice 3- Transcricdo da entrevista com E3

P1: Em primeiro lugar boa noite, agradeco a participagcdo naentrevista. Para comecatr,
para si quais é que sdo os principais fatores para uma boa performance diaria no

trabalho e porqué?

R1: Ora bem, para uma boa performance, eu penso que o primeiro fator é o ambiente, o
ambiente entre colegas, o ambiente entre entidade patronal e funcionarios, a colaboracao
direta, a preocupacdo constante quer dos funcionarios pela empresa, quer da empresa
pelos funcionarios e claro, depois a dedicacéo que cada um tem e as responsabilidade que
tém, e que deve ter, ndo descorando o objetivo principal para que estamos ali, que é o
trabalho, que € a dedicagéo, que é ser uma maior valia para o objetivo principal da empresa
que é criar alguma riqueza, portanto todos estes fatores juntos... agregados a um salario
que seja condizente com a atividade de cada um, sdo fatores fundamentais para um

ambiente saudavel.

P2: E que importancia é que atribui as acBes de marketing que se praticam

internamente na empresa onde trabalha?

R2: Ora bem, na empresa onde trabalho o marketing € uma... vamos dizer que é uma...
sendo uma maior valia em todos os setores da empresa, € algo recente, e estando a ser
implementado, fazendo um caminho normal do que a atividade exige ou obriga, o0 marketing
tanto nesta como noutra empresa qualquer é, de facto, um fator decisivo para a evolugéo
da empresa, para a expansdo da empresa, para a divulgacdo, para a publicidade, para
fundamentar bem o ambiente entre administracdes e funcionarios e vice-versa, acho que o
marketing é fundamental e deve ser cada vez mais... como é que eu hei de dizer? Deve

ser cada vez mais implementado.

P3: De que forma considera que o marketing interno esta presente na empresa onde

trabalha? Pode dar exemplos?

R3: Ora bem, temos de dividir o marketing em dois setores distintos, temos de dividir o
marketing enquanto componente interna e temos que atribuir ao marketing também uma
componente externa, é que podemos estar aqui a misturar as coisas e elas sdo, embora
pertencendo ao mesmo grupo, duas coisas totalmente distintas. Hoje existe nesta empresa,
algumas atividades que algumas delas ou pelo menos uma delas, esteja ja implementada

ao longo dos anos, hoje com a presenca do marketing é feita de uma forma totalmente
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diferente, refiro-me a festa de Natal que a empresa através do seu departamento de
marketing organiza para os funcionarios e alguns convidados de relevo que fizeram parte
da nossa vida ao longo do ano a que diz respeito a respetiva festa de Natal, depois hd uma
preocupacdo constante em que haja noticias da empresa e noticias dos funcionarios,
gquando eu digo noticias da empresa e noticias dos funcionarios quero dizer , ha um cuidado
especial para divulgar o dia de aniversario de cada um dos funcionarios, ha a criacdo de
uma biblioteca interna para haver um incentivo a leitura, em que além dos livros
disponibilizados pela empresa, também ha troca ou empréstimo de livros entre funcionarios.
Embora digital, h4 um jornal interno que divulga as noticias mais relevantes, ou mais ou
menos relevantes que diz respeito a empresa, como quem chegou, que obras estamos a
fazer, se ganhamos prémios, se ndo ganhamos prémios, as obras que foram ganhas,
portanto, toda a nossa atividade externa. Depois ha uma preocupacédo da empresa em que
os funcionarios também se sintam motivados para trabalhar na companhia, a empresa e
através do seu departamento de marketing é capaz e faz com alguma regularidade...
disponibiliza apoio juridico através do nosso departamento contencioso, a funcionérios que
precisem dele, mesmo nas suas vidas particulares e que muitas das vezes tém poucas
possibilidades de recorrer a um advogado fora, a empresa ajuda com os advogados
internos da prépria companhia. Depois ha todo um género de servi¢os sociais para que 0s
funcionéarios se sintam confortaveis, existe um servico de cantina, um espaco para as
pessoas fazerem as refeicbes quer levem a refeicdo de casa, quer optem por fazer as
refeicbes pelo servico de cantina, com cozinheiras diarias, com um refeitério confortavel,
com um refeitério asseado, airoso, com comida de qualidade. A empresa disponibiliza
médico semanal para que os funcionarios possam ser acompanhados na sua vida
quotidiana, nas pequenas mazelas, numa gripe, na necessidade de um medicamento
pontual, portanto h4 uma preocupacéo constante da empresa pelos funcionarios e isto traz
a empresa também uma valia, porque se um funcionario se sentir bem dentro da empresa,
0 seu rendimento também é outro, portanto as empresas, esta como outras tém que optar
pelo caminho de cuidar dos funcionérios, porque quem cuida dos funcionarios, ndo precisa

de estar muito preocupado com os clientes, porque os funcionarios cuidam dos clientes.

P4: Muito bem, sendo que o employer branding, de uma forma simplificada, é uma
estratégia que visaaconstrucdo e a manutencdo daimagem positivade umaempresa
para os seus colaboradores e pedia-lhe que descrevesse um momento profissional

em que o marketing interno se fez notar através de uma acdo de employer branding.
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R4: Ora bem, eu poderia dar alguns exemplos e alargar o leque das opc¢des que tenho para
resposta a esta pergunta. No meu registo anterior falei em varios pontos e ha aqui um que
eu deixei para o fim que acho que é de extrema relevancia, de reconhecimento, de carinho
para os funcionarios. Esta € uma empresa que eu costumo de apelidar de uma empresa de
relacbes longas, sendo uma empresa de relagdes longas, € uma empresa que premeia 0s
funcionarios que fazem 25 anos de empresa, com uma salva de prata, com o0 home gravado,
Ccom 0 ano em que entrou para a empresa, tanto como os 25 anos de empresa. Esta, sendo
uma atividade que normalmente se desenrola durante a festa de Natal, é quase que um
benesse que qualquer funcionario aspira, porque esta ansioso por fazer os 25 anos, para ir
ao palco e receber das méos da administracdo a sua salva de prata. Curiosamente, eu sou
um funcionario com 33 anos de empresa, portanto ja recebi a minha salva de prata e ja
assisti a mais de 100, e eu vou repetir, a mais de 100, uma centena de colegas que também
ja receberam a sua salva de prata, o que quer dizer que de facto esta € uma empresa de
parte a parte com uma relagéo que dura para a vida e quando temos tanta gente que todos
0s anos completa o seu percurso de 25 anos de empresa, quer dizer que todo o trabalho,
todo o caminho, tanto por parte dos responsaveis da organizacdo, como da parte dos
funcionérios, foi um caminho de sucesso, foi um caminho que resultou bem, que deu
resultado, porque chegamos &, ninguém fica 25 anos numa empresa sé por comodismo,
as pessoas ficam 25 anos numa empresa porque gostam da empresa, porque gostam de
estar la, porque se sentem bem, porque naqueles momentos ha uma méo , h4 uma palavra
amiga e esta salva de prata que € entregue pelos 25 anos de empresa na festa de Natal é

um momento de orgulho para quem recebe e € um momento de orgulho para quem entrega.

P5: E para terminar de que forma é que a produtividade e até mesmo a rentabilidade

cresce quando uma empresa se dedica aos seus colaboradores?

R5: Eu penso que ja respondi a isto tudo nas 4 questdes anteriores, e eu de facto, continuo
a achar que para o sucesso de qualquer empresa, a maior valia de qualquer empresa séo
as pessoas, € a sua componente humana, nota uma coisa, sem pessoas, Sem pessoas seja
na vida profissional, seja na vida social, seja na vida familiar, tudo isto s6 conta de houver
pessoas, se a empresa tiver, e vice-versa os funcionarios também, sempre uma atitude
positiva e de entreajuda entre a entidade patronal e os funcionarios, como disse
anteriormente, os funcionérios vendem bem a empresa, vendem bem o produto que lhes
passa pelas médos todos os dias, portanto o marketing é importante, mas as vezes o

comercial, a parte comercial da empresa €, sendo muito importante, é completada pela
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dedicacédo e pelo amor, carinho, orgulho que os funcionario pdem naquilo que fazem,

portanto trata bem o teu funcionério, porque o teu funcionario vai tratar bem o teu cliente.

Muito obrigada pela participacéo e pela disponibilidade.
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Apéndice 4- Transcricdo da entrevista com E4

P1: Boa tarde, desde ja, comeco entdo por perguntar, para si quais é que sao 0s
principais fatores parater uma boa performance no trabalho e porqué?

R1: Ok, entdo, eu acho que os principais fatores séo, o planeamento que nés fazemos, ou
seja, isso ajuda muito a empresa a comunicar quais sdo 0s objetivos, qual € que é o
caminho a seguir e depois sim fazermos um bom planeamento em equipa e o0 que € sao 0s
proximos passos, cComo € que vai ser a nossa semana, ainda por cima porque numa agéncia
de marketing digital as coisas acontecem muito répido e temos de ser muito dindmicos,
depois a definicdo de prioridades que também esta associada, portanto tem o mesmo
porqué. Outra coisa que sdo... tentar ndo existir demasiadas reunides e as reunides serem
curtas, porgue isso é algo que corta muito o trabalho efetivo das pessoas e, portanto, acho
que devemos ter cuidado com isso, até porque reunifes longas nunca sao produtivas. Ter
momentos de pausa... nés por exemplo, quando estamos mesmo no escritério, temos o
habito de ir jogar matrecos, de ir tomar um cafezinho juntos para também estarmos mais
juntos, porque nds temos metade do tempo no escritério e metade do tempo em casa e iSso
sdo habitos que depois nos ajudam a ser mais produtivos. E também ter ferramentas de
trabalho adequadas, ou seja, n0s na nossa empresa comecamos a adotar uma nova
ferramenta, até interna, de trabalho de colaboragéo para gestéo de projetos, para falarmos
entre nds, para as coisas estarem centralizadas e eu acho gque isso também ajuda muito a
atingir uma melhor performance no trabalho do que se estiver tudo espalhado e uma

confusao de temas a chegarem de todos os lados.

P2: Que importancia € que atribui agdes de marketing que se praticam internamente

na empresa onde trabalhas?

R2: Muito importante (risos) ou seja, acho que é mesmo muito importante, porque se for s6
trabalho efetivo, ou a pessoa gosta mesmo muito daquilo que faz, ou entéo vai querer mudar
mais facilmente e as questfes salariais também vao ser um tema, ou seja, a pessoa vai
mudar mais rapidamente, e eu acho que a forma como as pessoas se sentem ca dentro, e
eu acho que as a¢cBes de marketing internas contribuem muito para isso, influencia muito,
ou seja, claro que a questdo salarial € muito importante, ainda por cima nos dias que
correm, ndo é? As coisas nao estdo faceis, mas a questao do salario emocional e das
pessoas se sentirem bem na empresa € algo que se nota muito e a nossa empresa, € uma

empresa que de facto se preocupa muito com essa questdo, porque trabalhamos tantas
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horas nisto, que senéo estivermos bem, se ndo nos sentirmos bem, se ndo gostarmos de

trabalhar uns com os outros, € um sofrimento enorme e uma frustragdo muito grande.

P3: De que forma considera que o marketing interno esta presente na empresa onde

trabalha? E se me puder dar exemplos era 6timo.

R3: Ok, entdo, comeca logo naquela questdo das pausas, para nés € mesmo muito
importante no escritério estarmos juntos, conhecermo-nos melhor e termos esses
momentos, ou seja, culturalmente existem esses momentos. As pessoas que entram ja
percebem que existem estas dindmicas de pausa e de fazermos coisas juntos, existem
também, mais para os rapazes (risos) jogos de futebol a segunda-feira, portanto, ha
possibilidade deles jogarem bola e muitas vezes vao jogar juntos, este momento dos
matrecos também é algo que é muito, pronto, que nés fazemos muito na Empresa X, ha
estes momentos e também ha torneios, ou seja, claro que ha aquele espirito competitivo,
mas é um espirito competitivo saudavel e que faz com que as pessoas se aproximem muito.
Depois outra coisa de diferente €, de facto, n6s temos este espirito e ainda no ano passado
fizemos uma despedida de solteiro de empresa, ou seja, as meninas da empresa fizeram
uma despedida de solteiro para a pessoa que vai casar. Almogarmos juntos no escritorio,
na copa também é algo fixe e team buildings, ou seja, ndo ha definicdo de quando é que
se vai existir esses team building, mas volta e meia fazemos, ou seja, o0 ano passado abriu
um parque perto do escritorio e nds fomos fazer um piquenique todos juntos, fomos fazer
um fim de semana maior, pronto, ou seja (risos) basicamente vamos dando aqui pequenos

miminhos para dar oportunidade das pessoas se conhecerem melhor.

P4: Sendo que o employer branding, de uma forma simplificada, é uma estratégia que
visa a construcdo e a manutencdo da imagem positiva da empresa para 0S seus
colaboradores e pedia-lhe que descrevesse um momento profissional em que o

marketing interno se fez notar através de uma acédo de employer branding.

R4:0k, entdo, como também tinha falado na pergunta anterior... a despedida de solteiro de
uma colega foi algo que foi muito interessante para n6s nos conhecermos melhor, e este
ano eu vou casar (risos) e outra colega também, entao nés percebemos que elas nos estao
a preparar uma surpresa e isso € algo que... uma pessoa fica sensibilizada, ou seja,
percebe que as pessoas estéo a tirar um bocadinho do seu tempo, que nao é bem trabalho,

ndo é? Mas que ajuda a construir esta relacdo positiva com a empresa e a criar boas
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memorias e de alguma forma isso depois também influencia a nossa dedicacao e a nossa

loyalty pela empresa, acho que € isso.

P5: E para terminar e tocando também nos pontos fulcrais, de que forma é que a
produtividade e até mesmo a rentabilidade cresce quando uma empresa se dedica

aos seus colaboradores?

R5. Ok, entdo, eu acho que, quando ha muito desafios a serem langados pela empresa, de
alguma forma isso também ja obriga a que haja mais produtividade, quando h& muita coisa
a fazer as pessoas tém de arranjar ferramentas para conseguirem ser mais produtivas e ao
mesmo tempo quando h4, de facto, novos desafios, as pessoas saem da sua zona de
conforto e do ram ram do dia a dia e isso motivas as pessoas, ok? Até porque quando elas
sentem que estdo a fazer alguma coisa diferente ou que estdo a contribuir, elas mais
facilmente depois vestem a camisola e querem mais, eu acho que isso ajuda, agora la est4,
esta questdo de as pessoas serem desafiadas e etc. Se ndo existir esta construgdo que
falamos ao bocadinho, de as pessoas se sentirem bem e afins, também ndo resulta,
portanto eu acho que comeg¢a muito por ai, nés garantirmos que os colaboradores se
sentem bem na empresa, nos seus diversos niveis e vdo acompanhando as fases deles e
depois lancando estes desafios, a partida a produtividade vai aumentar e com esta
produtividade a aumentar e com os desafios certos, a rentabilidade crescer é s6 um fruto
disso, porque a partida estando esses pontos alinhados vai haver mais entrega, mais

trabalho e vai haver, depois no final, melhores resultados para todos.

Perfeito, muito obrigada pela disponibilidade.
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Apéndice 5- Transcricdo da entrevista com E5

P1: Boa tarde, comeco por agradecer a participacdo e a disponibilidade e vamos
entdo comecar. Para si quais é que sdo os principais fatores para uma boa

performance diéria no trabalho e porqué?

R1: Pronto, entdo, do levantamento que eu fiz aqui, para mim, |4 esta, e agora aqui também
se calhar um bocadinho do ponto de vista do design que é a minha forma de trabalhar e
quando se trabalha numa area mais criativa, as coisas mudam um bocadinho, mas para
mim essencialmente é importante, primeiro planear bem o dia, ou seja, fazer uma lista de
tarefas, normalmente comeco pelas prioritarias e deixo as menos importante para o final do
dia que é quando ha mais desgaste, quando estou mais cansada, quando ha menos
criatividade, o que também esta associado a uma boa gestdo do tempo e aqui,
gerir...quando eu falo em gerir bem o tempo ndo tem que significar trabalhar estritamente
das nove as dezoito, sem mais um minuto ou menos um minuto, alias, nestas areas mais
criativas, como é o caso do design, muitas vezes a criatividade e a inspiracdo de que
precisamos ndo tem uma hora marcada, nao €? Ela tanto pode ser...imagina, as onze da
manhd, como as duas da manha (risos), portanto nés ndo conseguimos controlar isso, claro
gue as duas eu ja ndo vou pegar no computador e fazer um banner ou uma landing page
por exemplo, mas sei que vou perder muito menos tempo se, no dia a seguir, ou seja, por
exemplo amanhd, eu comecar logo 0 meu dia de trabalho por pegar nesse banner, nessa
tarefa e prepara-la ali em meia hora, quando muitas vezes posso passar horas em frente
ao computador e nesse dia nem sai nada ou nado fica como eu quero, isto acontece muitas
vezes, pronto, por isso é importante saber fazer esta gestao, ou seja, ter a nogao de que se
algo ndo estd a funcionar naquele momento, naquele espaco de tempo, mais tarde
certamente ira funcionar de outra forma ou bem mais depressa e ja vou conseguir otimizar
0 meu tempo. E claro que para isto também & preciso ter uma nog&o muito clara das
prioridades e da flexibilidade que pode haver dentro de cada uma delas, € 6bvio que se eu
tiver de entregar esse banner as seis da tarde de hoje, ele vai ter de ficar concluido as seis
da tarde, pronto, mas eu tento gerir o meu tempo assim, sei que h4 coisas que se calhar eu
faco-as mais rapidamente se eu estiver ali empenhada, envolvida e estiver ali... como eu
costumo falar... que sdo os meus picos de concentragao e quando eu estou na minha bolha
sei que vai ser muito mais facil, mas pronto, outro fator também muito importante é aprender

a evoluir constantemente, eu acho que devemos procurar sempre novas fontes de
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conhecimento, novas formas de fazer, novas técnicas, no caso do design por exemplo, é
muito importante estar sempre a par das tendéncias atuais, no nosso caso nés temos
sempre que ser muito autodidatas, pronto, ja estive na faculdade, ja fiz licenciatura, ja fiz
mestrado, algumas aulas sdo mais praticas e temos os professores a ensinar-nos como
fazer as coisas, mas a maior parte do conhecimento técnico que um designer tem, nao
adquirido na faculdade (risos), € através de muito espirito autodidata, ver muita coisa, fazer
muita coisa, mexer em muito photoshop, muito ilustrater, muito em design, em todos o0s
programas e mais alguns, portanto aprender é muito importante também. Depois, receber
feedback positivo e manter a motivagcédo que eu acho que também estdo aqui um bocadinho
interligados, porque é assim, seja por parte dos colegas ou dos clientes, € sempre muito
bom receber um feedback positivo do nosso trabalho e da uma motivagéo extra, quando
neste feedback recebemos criticas construtivas, estas também séo igualmente importantes,
na medida em que nos ajudam a mudar em alguns pontos que se calhar falhamos ou somos
menos fortes e evoluir enquanto profissionais, e em relacdo a esta questdo da motivacao,
eu acho importante nds termos objetivos a curto e a longo prazo no trabalho e focarmo-nos
neles todos os dias, porque assim, la esta, vao dar aquele bust e aquele incentivo a que
“olha se eu conseguir fazer isto e melhorar estes projetos, eu vou conseguir conquistar os
meus objetivos mais depressa” e é isto, acho que em relagdo a primeira questéo, pelo

menos eram os fatores que eu tinha aqui reunido, ndo sei se tens alguma questao (risos).

P2: N&o, esta 6timo, muito completo (risos). E que importancia € que atribui as acdes

de marketing que se praticam internamente na empresa onde trabalha?

R2: Aqui ja é mais direcionado, é assim, as acdes de marketing interno eu penso que elas
ajudam a promover um bom ambiente de trabalho na equipa e ajudam a empresa a crescer,
porque motivam o0s colaboradores e incentivam a envolver-se cada vez mais com a
empresa e a ter orgulho em dizer “eu trabalho na Empresa X” (risos) isto a nivel interno,
ndo €? A nivel externo as acdes de marketing sdo importantes porque € através delas e
das estratégias que construimos e nas rela¢des que estreitamos com 0s nosso clientes e
com 0s prospects, que nos damos a conhecer, que mostramos quem somos, qual é que é
a nossa cultura, a nossa forma de trabalhar, a nossa forma de fazer as coisas e isso acho
gue também ajuda a captar a atengdo de quem esta a ver e desperta ali um certo interesse
também em trabalhar connosco, ndo é? Ninguém vai querer trabalhar com uma empresa
gue ndo mostra interesse nenhum nos funcionarios, ou que ndo mostra este espirito assim

mais... quase como se féssemos uma pequena familia, eu acho que ndés tentamos
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transmitir isso e para além de tentarmos transmitir, sobretudo praticamos, também é

importante (sim, € o mais importante sem davida), ndo €? (risos). Pronto.

P3: Posto isto, de que forma considera que o marketing interno esta presente na

empresa onde trabalha? E se puder dar exemplos...

R3: Claro, pronto, aqui entdo passamos aos exemplos mais concretos. NOs neste Ultimo
ano por acaso tivemos varias oportunidades para poder passar das palavras as acdes
(risos), nés tivemos mais eventos de team building, um deles foi mesmo no final do veréo
que passamos dois dias em Gdéis a fazer atividades radicais por exemplo. Outro exemplo
muito giro € o projeto de sustentabilidade e de solidariedade que temos na Empresa X, a
Pessoa Y também estad envolvida nele comigo, pronto, aqui ndo se trata de marketing
interno essencialmente para nos promover enquanto empresa, mas sim de algo onde
gueremos realmente fazer a diferenca e marcar a nossa presengca e mudar um bocadinho
o mundo que nos rodeia de alguma forma. Aqui as a¢des sédo das mais diversas, podem ir
da vertente mais sustentavel, em que tentamos melhorar um bocadinho o ambiente no
escritorio, torna-lo mais ecoldgico, tomar medidas também mais sustentaveis, trocar
lampadas, colocar plantinhas, esse tipo de coisas, também andar |4 a chatear as
cabecinhas do pessoal tipo “apaga as luzes... desliga o ar condicionado e fechem as portas
e ndo sei qué”, pronto um bocadinho isso, como também depois vai até acbes de
solidariedade em que vamos para uma associacdo pintar paredes, colar vinis, montar
moveis, embrulhar presentes como fizemos agora no Natal, fazer até recolhas de alimentos
em parceria com 0s nossos clientes por exemplo. Pronto, temos estado aqui a tentar fazer
uma data de a¢des nesse sentido. Ns por exemplo até fazemos, ja recorrentemente, temos
aqui um apoio mais a nivel... ndo neste espirito... ndo é neste sentido mais humanitario de
ajuda mais concreta em termos de necessidades e etc., mas por exemplo em relacdo a
Céritas, n0s ajudamo-los com as redes sociais deles de uma forma pro bono, pronto, de
forma que eles consigam trabalhar melhor as redes, se calhar alcancar outros publicos

e...pronto e tentamos fazer a diferenga nesta desta forma.

P4: E acho que fazem mesmo, pelo menos o feedback que recebo e que recebi foi
muito bom. Sendo que o employer branding, de uma forma simplificada, € uma
estratégia que visaaconstrucdo e a manutencdo daimagem positivade umaempresa
para 0s seus colaboradores e pedia-lhe que descrevesse um momento profissional

em que o marketing interno se fez notar através de uma acdo de employer branding.
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R4: Para esta questdo em concreto escolho entdo as a¢des de solidariedade que estava a
falar, que acho que sdo um bom exemplo disso, porque é assim, é engracado que, para
além de unir a equipa e de pronto, consolidarem as nossas relacdes, ainda mais, ndo €?
Ali fora do ambiente de trabalho, num contexto completamente diferente, ndo é? E as vezes
agui também se consegue perceber melhor as dindmicas das pessoas, mas é engracado
porque estas a¢des nos foram permitindo envolvermo-nos cada vez mais e ir construindo
aquele sentimento de pertenca, do género, que isto € tudo nosso, ndo é? E engracado,
quando nos podemos juntar e fazer algo muito diferente do nosso dia a dia, do que € o
nosso trabalho, ndo é? Porque podemos unir esforcos e € ai que depois também
percebemos que também somos bons |4 fora a fazer outras coisas, ndo é s6 fazer
marketing, também sabemos fazer outras coisas (risos), seja no paintball ou seja a ajudar
0s outros (risos). Entdo acho que mais do que a construgdo da tal imagem positiva e
daquela cultura que tanto gostamos de ver nas empresas, ndo é? E necesséario saber
manté-la e ndo ser algo que apenas mostramos ao mundo, como eu dizia ha pouco e que
depois entre portas ndo é bem assim. Felizmente na Empresa X isso ndo acontece, nos
somos muito transparentes, somos muito auténticos e eu ja estive em varias realidades
diferentes de empresas e somos muito diferentes de outras empresas que transmitem que
tém uma cultura espetacular e sdo todos modernos, é tudo incrivel e depois a realidade néo
corresponde, é apenas porque fica bonito dizer e mostrar que fazem e acontecem, pronto,
e na Empresa X eu acho que o melhor exemplo que podemos usar agora, € mesmo a
guestdo das acdes de solidariedade, porque ja conseguimos até envolver clientes nossos
nisto, mesmo antes de haver este projeto de sustentabilidade, nés no ano passado
conseguimos pegar na Smile Up e fazer com que a Smile Up oferecesse imensos kits
dentarios aos sem abrigo, conseguimos que uma Sportzone doasse 100 sacos cama aos
sem abrigo, tivemos clientes mesmo connosco a meter maos na massa, quase literalmente,
porgue andamos basicamente a preparar refeigcbes juntamente com a associagdo Casa,
ndo sei se conheces, andamos a preparar refeicdes para entregar aos sem abrigo e pronto,
aos pouquinhos conseguimos que o0s clientes também se envolvam nisto e acho que é
Mmuito interessante, este ano...eu ao bocado estava a falar no ano passado, mas era em
2021 (risos) (sim sim, eu percebi), neste ano passado 2022 por exemplo foi quando
conseguimos montar os tais méveis que eu estava a dizer e pintar as tais paredes e por
exemplo tivemos uma pessoa a doar uma mesa, a doar um aparador para a Socialis, que
€ uma associacdo de maes e recém nascidos... e € muito giro também ter esta interagdo

por parte dos clientes, ndo sé com aguela coisa de serem bem vistos, de ficarem bem vistos,
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ndo €? Mas porque também querem fazer parte (claro) e eu acho que tal como os clientes,
ndés enquanto colaboradores também queremos fazer parte, porque séo coisas que nos

fazem sentir envolvidos e que fazem, pronto, estar interessados.

P5: Para terminar, de que forma é que a produtividade e até mesmo a rentabilidade

cresce quando uma empresa se dedica aos seus colaboradores?

R5: Portanto eu acho que isto agora esta tudo um bocadinho relacionado com as questées
de cima, no fundo é quase resumir-te tudo aquilo, porque eu sou da opinido de que quando
a empresa coloca as pessoas em primeiro lugar e ndo os nimeros, mesmo sendo nds uma
empresa de marketing, ndo é? Uma empresa de numeros, (sim) é muito notério esse
crescimento de produtividade e de rentabilidade porque as pessoas sentem que fazem
parte de um todo, ndo sentem que sao apenas mais um funcionario que esta ali para cumprir
as suas tarefas das nove as dezoito, as pessoas conseguem envolver-se, comeg¢am a sentir
que o projeto em si também é deles, que estédo a lutar por algo em comum que também é
deles, que aquele extra mile vai valer a pena porgue vai ser reconhecido, porque se aquele
cliente der certo vamos todos fazer um festéo e fazer um brinde na copa e beber um copo
as quatro da tarde (risos) e as pessoas sentem-se orgulhosas e mais motivadas, porque se
sentem bem onde estéo e sdo bem recebidos, séo ouvidos, séo vistos, séo tidos em conta,
a nossa opinido é tida em conta e porque nos identificamos com os valores e principios de
guem esta a frente do barco e eu acho que isso também é muito importante, que as vezes
h& assim um fosso, uma distancia enorme entre nos de quem esta a frente ndo é? Entao
sim, a produtividade e a rentabilidade crescem aqui de uma forma natural, porque sentimos
que fazemos parte de algo maior e que ndo estamos a trabalhar apenas para conquistar os
sonhos dos outros, mas também o0s nossos, que acho que, pronto, € uma coisa, claro que
ja € um bocadinho cultural, mas que nas nossas ultimas geracfes, a minha, a tua, se calhar
j& sentimos cada vez mais isso, N0s n0sso pais nao, eles trabalhavam porque tinham de
trabalhar, nés trabalhamos e queremao-nos sentir bem com isso e realizados e realizar 0s
nossos sonhos, pronto, eu acho que fazer parte de empresas como € a Empresa X, ajuda
muito nesse sentido porque torna as coisas mais leves, mais faceis, ou seja, ndo estamos
ali “ sou um escravo, tenho mesmo de ficar a fazer mais uma ou duas horas de trabalho,
porque... pronto... e odeio trabalhar”, ndo, acho que néo se aplica, ndo se aplica porque
vemos as coisas de outra forma e |4 esta, como te dizia h& pouco, ja tive varias realidade
diferentes e também ja fui duas pessoas diferentes, hoje em dia visto a camisola, € assim...

eu sempre vesti onde quer que tenha estado, s6 que as vezes chegas a conclusdo que ndo
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te adianta vestires a camisola porque estas a correr sozinho (risos), ou contra a maré,
muitas vezes (tosse) e na Empresa X nao sinto isso, pronto, entdo acho que de uma forma
ou de outra, estes dois fatores crescem assim de uma forma facil. Claro que nem todos os
dias somos produtivos, nem todos os dias somos rentaveis, eu como designer entdo queixo-
me imenso disso, porque depois tivemos dois anos de pandemia, como assim? Estar dois
anos em casa, o0 que é que eu faco a minha criatividade, onde € que ela esta, em que gaveta
€ que me enfiei que ainda n&o sai? (risos) (sem dadvida) mas acho que facilita muito quando
nos sentimos bem profissionalmente, pessoalmente também, mas profissionalmente

também é uma boa...é outra metade, ndo é? E a outra metade que falta.
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9. ANEXOS

Anexo 1- Analise clipping Exponor 2022
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Anexo 2- Trabalho de analise da concorréncia das feiras da Exponor
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v
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Anexo 3- Publicagéo do Giveaway da feira In Beauty no Instagram

¥

inbeauty_byexpocosmetica « Follow

inbeauty_byexpocosmetica @ Giveaway Encerrado @

£ em contagem decrescente para a proxima edicao da In Beauty
que langamos a oportunidade de ganhar este Beauty Kit!

Para se habilitar a receber este conjunto de produtos de marcas
expositores e ainda 2 entradas VIP para a In Beauty, basta:

- Gostar desta publicacao

- Seguir a @inbeauty_byexpocosmetica @thalgo_portugal
@inglotportugal @madeinyouthland @shaecoshop
@musaglitter @oliveagreen

- Identificar 2 amigos nos comentarios

Pode participar as vezes que quiser, desde que identifique
pessoas diferentes. O passatempo decorrerd até dia 07 de

Qv [

Ana 6 ... .. . . 2 s
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Anexo 4- Publicagéo das redes sociais da Praga do Prémio Under 40 da feira Concreta

.
PRACA PREMIO UNDER 40

* thisisconcreta « Follow

Exponor - Feira Internacional do Porto

| thisisconcreta Na sua 307 edicao, a bienal desenha uma
experiéncia de visita, alicercada na criatividade, inovacéo e arte

Q

Com uma visdo abrangente e integrativa entre os setores, a
configuragao da Concreta conduz os visitantes por um percurso
pelas principais areas de exposicao, onde se intersetam as
chamadas “Pracas Concreta”. Estes sdo espacos de criacdo e
inovacao, que dao palco a disciplinas periféricas, mas que cada
vez mais interagem no processo de construcao.

Percorra as imagens e saiba quais sdo estes espacos ¢

12w See Translation

Qv W

F‘;g Liked by beatrizzpinto and 52 others

OCTOBER 14, 2022

I ©
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Anexo 5- Sinalética da feira Concreta

Auditério Talking Business

Auditario Crastive Talks (Gal 6)
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Anexo 6- Trabalho de recolha de ideias para as feiras Exporthome e IDF da Exponor

EXPORTHOME/ IDF | 2 a 5 margo
1. Ideias:

Delinear uma drea de stands para o setor hoteleiro para ser de facil distingdo para os visitantes e

proprios expositores, havendo sinalética a indicar e direcionar visitantes para la.

e Oferta direcionada para profissionais/decoradores de hotelaria (amenities, produtos de higiene

e limpeza, jogos e conjuntos de cama, iluminagdo; sinalética, etc.)

Haver uma parceria com os hotéis presentes, sendo o prémio do concurso export home, por exemplo:

premiar os vencedores com 2/3 noites nesses hotéis.
Iniciativas no programa de atividades sobre decoragdo e design de interiores em hotéis

e Talk sobre estilos de decoragdo de restaurantes dentro dos hotéis (estilo classico, country e
trendy)

e Importancia da harmonizagdo da decoragdo de um hotel para a experiéncia dos clientes

Possiveis parcerias: Revista DirHotel, Associagdo de Hotelaria de Portugal
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Anexo 7- Trabalho de recolha de ideias para a feira Homeing da Exponor

Iniciativas:

* Acdes sobre a harmonizagdo dos espagos, utilizagdo de cores, etc

* Possivel master class/workshop

* Potencial convidada para a master class: Teresa Rego — Artista Plastica - ILLUSTRATION | DESIGN

| INTERIORS hello@teresaregostudio.com (instagram: @teresarego.studio)

HOMEING | 28 a 30 setembro

Possiveis parcerias: Revista DirHotel, Associacdo de Hotelaria de Portugal

Iniciativas: Contactar hotéis para perceber quem sdo os responsaveis pela decoragio dos mesmos e
perceber também se gostariam de marcar presenca na feira, tanto o hotel como os decoradores neste

&mbito da decoracéo

91



103aghg

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO € GESTAD

Anexo 8- Proposta Comercial para a McDonalds

)
I& EXHIBITIONS

Uma instalacao interativa que permite ao visitante
conhecer e ter um contacto diferenciador com a

marca, dando destaque a responsabilidade social,
emprego e formacao.

QUALIFICA
01.03 - 0
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Anexo 9- Proposta Comercial para a Pull&Bear

o
|= EXHIBITIONS

Instalacao Pull&Bear

Uma instalacao interativa que permite ao
visitante um contacto diferenciador com a

marca.

QUALIFIC
01.03 - 0
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