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Resumo — Este trabalho teve por objetivo apresentar e testar
um modelo de aceitacio do ensino online pelos estudantes do
ensino presencial. Participaram na investigacdo, desenvolvida
através da técnica de inquérito por questionario, 732 estudantes
que frequentavam cursos de 1° ciclo (licenciatura) em 11
instituicées de ensino superior (IES) privadas portuguesas.
Construiu-se um modelo de aceitacio do ensino online (MAEO)
tendo por base quatro dimensdes: Utilidade percebida, Atitude,
Experiéncia tecnologica e Intengdo de uso. Os resultados obtidos,
com recurso a modelacio de equacdes estruturais, revelaram
que a Utilidade percebida e a Atitude constituem fatores de
predicdo da Intencdo de uso do ensino online e que a Utilidade
percebida tem efeito sobre a Atitude. Concluiu-se ainda que a
Experiéncia tecnologica niao tem efeito, com significado
estatistico, sobre a Utilidade percebida nem sobre a Atitude.

Palavras Chave — aprendizagem online; equacgdes estruturais;
modelo de aceitagdo da tecnologia.

Abstract — This study aimed to propose and test a model of
acceptance of online learning by face-to-face students.
Participated in the research, conducted through survey
technique, 732 students attending 1st cycle courses (bachelor) in
11 portuguese private higher education (HEIs). Built a
acceptance of online teaching model (MAEO) based on four
dimensions: perceived usefulness, attitude, technological
expertise and intended use. The results obtained, using the
technique of structural equation modeling, revealed that the
perceived usefulness and attitude are predictive factors of online
usage intention and the perceived usefulness has an effect on the
attitude. It was also concluded that the technology experience no

effect, with statistical significance, on the perceived utility or on
the attitude.

Keywords — online learning; model of acceptance of online
learning; structural equations.

I. INTRODUCAO

A aceita¢do do ensino, total ou parcialmente, online, isto
¢, suportado em tecnologia centrada na web, constitui uma
tematica que importa aprofundar de modo a fornecer aos
decisores institucionais e a outras partes interessadas, a
informagdo que lhes permita posicionarem-se de forma mais
adequada em relag@o aos publicos que procuram ou podem
vira a procurar esse tipo de ensino, nomeadamente os
estudantes que atualmente frequentam o ensino presencial.

Da revisdo da literatura emergem varias teorias € modelos
que t&ém em comum o objetivo de explicar a “intengdo de
utilizacdo™ através da relacdo entre o comportamento e as
atitudes. De entre esses modelos e teorias, a partir dos quais
tém vindo a surgir propostas de adaptacdo e extensdo,
aplicadas a diferentes contextos da utilizagdo das tecnologias,
destacam-se: a teoria da agdo racional (TRA - Theory of
Reasoned Action) [1]; a teoria do comportamento planeado
(TPB - Theory of Planned Behavior) [2]; A teoria unificada
de aceitagdo e utilizagdo da tecnologia (UTAUT - Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology) [3] e o
modelo de aceitagdo de tecnologia (TAM - Technology
Acceptance Model) [4].
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A teoria da ag@o racional (TRA) [1] ¢é um modelo
largamente estudado pela psicologia social que tem por base
a consideragdo de que as pessoas se comportam de forma
racional, avaliando o que tém a perder e a ganhar com a
manifestacdo das suas atitudes. De acordo com Fishbein e
Ajzen [1], as “crengas” influenciam as “atitudes” enquanto
estas afetam a “intengdo comportamental”.

A teoria do comportamento planeado (TPB) propde-se
operacionalizar a TRA, tendo por base o postulado de que a
“atitude” e a “norma subjetiva” afetam a “intencdo
comportamental” [2].

A teoria unificada de aceitacdo e utilizagdo da tecnologia
(UTAUT) propde-se explicar a “intencdo de utilizagdo” de
um sistema de informacdo baseado em quatro fatores chave:
(1) expetativa de desempenho; (2) expetativa de esforco; (3)
influéncia social; (4) condi¢des facilitadoras [3].

O modelo de aceitagdo da tecnologia (TAM) [4]
apresentado na figura 1, consiste, tal como o TPB, numa
adaptagdo da TRA, pretendendo ajustd-la ao contexto
especifico dos sistemas de informagdo, com o objetivo de
“proporcionar uma explicagdo dos determinantes gerais da
aceitacdio do computador, capazes de explicar o
comportamento do utilizador em relagdo a uma ampla gama
de tecnologias de computagdo” [5, p. 985], baseando-se no
postulado de que os fatores de importancia primaria nos
comportamentos de aceitagcdo sdo a “utilidade percebida” e a
“percecdo da facilidade de utilizagdo™.
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Figura 1. Modelo TAM (adaptado de Davis) [4])

Apesar do modelo TAM de Davis [4] ter sido
desenvolvido com o objetivo de explicar e predizer a
aceitacdo das tecnologias informaticas em geral, tem vindo a
ser adaptado com vista a sua aplicagdo em contextos mais
especificos como ¢ o caso do ensino e da aprendizagem
online [6] [7] [8] [9].

II. O MODELO PROPOSTO (MAEO)

Propde-se um modelo de aceitagdo do ensino online,
pelos estudantes do ensino presencial (MAEQO) baseada na
TAM [4] no qual, a exemplo das sugestdes apresentadas
noutros estudos [6], se introduziram as varaveis externas:
experiéncia tecnoldgica base (ExpTecBase) e experiéncia
tecnoldgica avancada (ExpTecAv). A facilidade percebida
conforme ¢ apresentada na maioria dos estudos, em que os
estudantes frequentavam ensino online, [6] [7] [8] [9], ndo
foi considerada, uma vez que neste estudo os estudantes eram
oriundos do ensino presencial, ndo tendo, por isso,
oportunidade de experienciar ensino e aprendizagem online.

Chegou-se assim ao modelo apresentado na figura 2, que
inclui as seguintes dimensdes:

a. Ultilidade percebida. Entendida no mesmo sentido que lhe
¢ dado por Davis [4] e outros autores que tém vindo a
aplicar o conceito, isto é, o grau em que os estudantes
consideram que o ensino online pode melhorar o seu
desempenho.

b. Atitude. Atitude revelada pelos estudantes em relagdo ao
ensino online [4].

c. A experiencia tecnologica. Obtida a partir das respostas
dos estudantes na qual quantificam a sua experiéncia,
relacionando-a com a utilizagdo de varias tecnologias.

d. Inten¢do de uso. Medindo o grau em que os estudantes
estdo interessados em utilizar o ensino online [4].

Utilidade
percebida
v A 4 —_—

] Intengdo de - =
Atitude ¢ Ensino online )
uso - _7

‘ ExpTecBase

‘ ExpTecAv

Figura 2. Modelo de aceitagio do ensino online (MAEO)

III METODOLOGIA

A. Participantes no estudo

Participaram no estudo 732 estudantes que frequentavam
o ensino presencial em 11 IES privadas portuguesas, no ano
letivo 2012-2013. A participacdo foi voluntaria e os
participantes foram previamente informados sobre os
objetivos do estudo.

B. Instrumentacdo

Foi construido um questionario, suportado na
investigacdo publicada sobre esta temdtica. A primeira
seccdo visava identificar as motiva¢des dos estudantes do
ensino presencial para adotar estratégias de ensino, total ou
parcialmentes online, isto ¢, suportado em tecnologia
centrada na web [10] [11] [12]. A segunda se¢do pretendia
identificar as competéncias tecnoldgicas dos participantes
tendo por base a experiéncia na utilizagdo de diversas
tecnologias de informa¢do e comunicagao.

Apds a construgdo da primeira versdo do instrumento, foi
necessario proceder a sua validagdo, de modo a assegurar a
relevancia, clareza e compreensdo das perguntas aplicadas
[13]. Esta validagdo passou por trés fases metodologicas: (1)
revisdo por especialistas; (2) entrevista individual a
informantes; (3) pré-teste. O questionario, na sua versao final
(em anexo), foi entdo colocado online através da plataforma
LimeSurvey que assegura o anonimato das respostas. Os
dados foram analisados com recurso ao software AMOS v20
da IBM.

C. Hipoteses a testar

Com base na revisdo da literatura de referéncia,
formularam-se as seguintes hipoteses:

HI1: A Utilidade percebida é um fator de predigdo da
Intenc¢do de uso;
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H2: A Atitude constitui um fator de predi¢do da Intencdo
de uso;

H3: A Utilidade percebida tem efeito sobre a Atitude;

H4: A experiéncia tecnologica (ExpTecBase e ExpTecAv)
tem efeito sobre a Utilidade percebida e sobre a
Atitude.

IV.  TESTE DO MODELO

Para testar o modelo recorreu-se a modelagdo através de
equagdes estruturais, tendo-se desenvolvido o estudo em
duas fases: analise fatorial confirmatdria e path analysis.

A. Andlise fatorial confirmatoria

A primeira fase consistiu na analise fatorial confirmatoria
(através do modelo de medida) com a finalidade de avaliar a
qualidade das variaveis latentes e respetivos construtos [14].
Na construgo da primeira sec¢do do instrumento, baseada na
informagdo recolhida na revisdo de literatura, definiram-se
trés dimensdes pelo que se procedeu a especificagdo da
analise fatorial, fixando trés fatores. O resultado obtido
explica 79,4% da variancia total, distribuida do seguinte
modo: fator 1: 28,0%, fator 2: 27,0% e fator 3: 24,4% com a
relag@o entre a variancia extraida por cada fator e a variancia
total> 5% [15]. Este resultado ¢ aceitavel do ponto de vista
da aplicagdo do método estatistico e ajusta-se a formulagdo
teorica que esteve na base da constru¢do do instrumento,
verificando que o item S2.7 passou para o fator 3 quando na
formulag@o tedrica fazia parte do fator 1.

O resultado obtido na andlise da segunda seccdo do
questionario com Eigenvalues >1, (KMO=0,873, para um
nivel de significancia p <0,001) [16], explica 62,5% da
variancia total, distribuida por dois fatores: fator 1: 35,8% e
fator 2: 26,7%. Estes fatores foram designados do seguinte
modo: (1) fator 1 - experiéncia tecnologica base
(ExpTecBase), associada a utilizagdo do processador de
texto, e-mail, ferramentas de apresentagdo eletrdnica,
motores de busca e ferramentas de comunicacdo eletrdnica;
(2) fator 2 - experiéncia tecnoldgica avangada (ExpTecAv),
associada a utilizagdo de outro tipo de tecnologias,
nomeadamente, equipamentos MP3, grupos de discussdo,
sistemas de reunido online e ambientes de aprendizagem
online. Esta constatagdo constitui uma novidade em relagdo a
outros estudos publicados, onde esta distingdo ndo ¢
evidenciada apesar de, na maioria desses estudos, os itens
relacionados com a experiéncia tecnoldgica base
apresentarem valores mais elevados, do que os itens
relacionados com a experiéncia tecnoldgica avangada [17].

B. Anadlise de equagdes estruturais
1) Confirmagdes preliminares

A verificagdo dos outliers multivariados, através da
distancia de Mahalanobis (DM?) [18], revelou a existéncia de
seis observagdes com valores muitos elevados (com pl e p2
<0,001) que foram removidas passando a amostra a ter 726
resultados validos.

Na verificagdo da normalidade multivariada dos dados
através da assimetria (sk<2) e curtose (ku<7), ndo se

detetaram desvios severos que pudessem colocar em causa a
aplicagdio do método de estimagdo da maxima
verosimilhanca [18].

Ainda na avaliagdo preliminar do modelo, realizou-se o
diagndstico da multicolineariedade. O resultado obtido nao
revelou problemas de associacdo excessiva entre as variaveis
(Tolerance>0,1 e VIF<5) [18].

2) Confirmagdo do modelo de medida

Procedeu-se a estimagdo do modelo de medida,
verificando-se que, de acordo com os principais indices, o
modelo (figura 3) apresenta um bom ajustamento
(X}(125)=276,172; p=0,000; X*/df=2,209 (X*/df>2 e<5);
CFI=0,978  (CFI>=0,95);  GFI=0,959  (GFI>=0,95);
RMSEA=0,041 (RMSEA<0,05); MECVI=0,511); todos os
itens  tém  pesos fatoriais elevados  (>0,5) e,
consequentemente, os fatores apresentam validade fatorial
[18].

X2(125)=276,172; p=,000; X2/df=2,209
CFI=,978; GFI=,959
RMSEA=,041; P(rmsea<=0.05)=,990; |.C. 90% },03490;,04790]
MECVI= 511

HE
4]
2
o|e

Fj

2 .

$2.7 -
2
G
g &
o

™ /
s ExpTecBase
)
.}

EME E E
-4

o

o

@

[
15
& a8

OO @OOOOOAOG

® &P
EIEIEIENE|RIEIEIE

>

54

=

=

@O

Figura 3. Modelo de medida

A analise dos indices de modificagdo para a covariancia
entre variaveis revelou que a correlagdo entre os residuos dos
erros  e5<—e6 (MI=35,704) e el5<el7 (MI=21,998)
melhoraria a qualidade do ajustamento.

Refez-se a analise do modelo de medida, correlacionando
os residuos dos erros, obtendo-se o modelo de estimagdo
apresentado na figura 4.
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O modelo ajustado apresenta agora um ajustamento muito
bom (X*(123)=212,078; p=0,000; X*/df=1,724 (X*/df>1 e
<2); CFI=0,987 (CFI>=0,95); GFI=0,968 (GFI>=0,95);
RMSEA=0,032 (RMSEA<0,05); MECVI=0,428) [18].

X2(123)=212,078; p=,000; X2/df=1,724
CFI=,987; GFI=,968
RMSEA= 032: P(rmsea<=0.05)=1,000; |.C. 90% ],02490;,03990[
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Figura 4. Modelo de medida ajustado

3) Especificag¢do do modelo causal

Os resultados do modelo com  estimativas
estandardizadas, a?resentados na figura 5, revelam um bom
ajustamento ((X*(126)=267,735; p=0,000; X*df=2,125
(X¥df>2 e <5); CFI=0,979 (CFI>=0,95); GFI=0,961
(GFI1>0,95); RMSEA=0,039 (RMSEA<0,05);
MECVI=0,497).

O modelo ajustado explica 77% da variabilidade da
intengdo de uso do ensino online. A analise dos efeitos
causais revelou que o efeito total estandardizado do fator
Utilidade sobre a Inten¢do de uso ¢ de 0,856 (p=0,007),
subdividindo-se em 0,695 (p=0,005) de efeito direto ¢ 0,161
(p=0,013) de efeito indireto mediado pela Atitude.

X2(126)=267.735; p= 000, X2/df«2 125
CFi= 679, GFi».961
RMSEA= 039; Pirmsea<=0.05)=,697. 1.C. 90% 103360, 04690(
MECVI= 497

Figura 5. Modelo causal

O efeito total estandardizado do fator Utilidade sobre a
Atitude ¢é de 0,649 (p=0,006) e o efeito total estandardizado
do fator Atitude sobre a Intengdo de uso ¢ de 0,249
(p=0,015). O efeito total estandardizado dos fatores
ExpTecBase ¢ ExpTecAv sobre a Inten¢do de uso é de 0,038
(p=0,218) e 0,040 (p=0,115), respetivamente,
correspondendo aos efeitos indiretos mediados pela Utilidade
e Atitude. Ao contrario dos restantes, estes efeitos ndo sdo
estatisticamente significativos (p>0,05).

V. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os resultados do teste ao modelo de aceitacdo do ensino
online (MAEO), mostram que a Infen¢do de uso do ensino
online, pelos estudantes do ensino presencial, é determinada
em larga medida pela Utilidade percebida (0,856) (p=0,007)
e, de forma mais moderada, pela Atitude (0,249) (p=0,0006)
em relacdo ao ensino online, confirmando assim os
resultados obtidos em estudos anteriores realizados com
estudantes do ensino online [6] [7] [9] (figura 6).

A Utilidade percebida exerce um efeito significativo
sobre a Atitude o que, mais uma vez, se encontra em
concordancia com alguns estudos publicados [6], onde se
conclui que, apesar de ndo ser tdo intensa, existe uma relagio
de predigdo entre estas variaveis.

ExpTecBase

Utilidade **0,856

percebida

v v -

] 0,249 | Intengdo de - =
Atitude N Ensino online )
uso - _7
7y —-—

Figura 6. Resultados do teste a0 MAEO

Os resultados obtidos revelam ainda que, ao contrario das
conclusdes de Liaw e Huang [19] , a experiéncia tecnoldgica
ndo constitui um fator de predi¢do da Inten¢do de uso do
ensino onl/ine uma vez que ndo se registaram efeitos, com
significado estatistico, quer da experiéncia tecnologica base
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(ExpTecBase) quer da experiéncia tecnoldgica avangada
(ExpTecAv), em relagdo a Utilidade percebida ¢ a Atitude.

Conclui-se assim que:

Hl: A Utilidade percebida representa um fator de
predicdo de Intengdo de uso;

H2: A Atitude constitui um fator de predi¢do da Intengdo
de uso;

H3: A Utilidade percebida exerce efeito sobre a Atitude;

H4: A experiéncia tecnologica (ExpTecBase ¢ ExpTecAv)
ndo exerce efeito, com significado estatistico, sobre a
Utilidade percebida nem sobre a Atitude.
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ANEXO — VERSAO FINAL DO QUESTIONARIO
PRIMEIRA SECCAO

Escala: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo em parte; 3 -
Concordo em parte; 4 - Concordo totalmente

S2.1 Para mim nfo existem diferengas na aprendizagem no ensino
presencial ou online.

S2.2 O ensino online tem 0 mesmo rigor académico do que o
ensino presencial.

S2.3 Os cursos online sdo reconhecidos no mercado de trabalho.

S2.4 A frequéncia de cursos online pode ajudar-me a progredir na
carreira.

S2.5 A frequéncia de cursos online pode ser uma boa forma de
adquirir novos conhecimentos.

S2.6 A frequéncia de cursos online pode ajudar-me a melhorar as
minhas competéncias profissionais.

S2.7 Os cursos online podem ajudar-me a melhorar as minhas
condi¢des econdmicas.

S2.8 Estou interessado(a) em frequentar cursos online no futuro.

S2.9 Tenciono aconselhar os meus amigos a inscreverem-se em
cursos online para complementarem a sua formacio.

S2.10 Assinale apenas uma das seguintes opgoes:

1. Prefiro frequentar um curso com ensino totalmente presencial.
2. Prefiro frequentar um curso com ensino misto (presencial e
online).

3. Prefiro frequentar um curso com ensino totalmente online.

SEGUNDA SECCAO

Escala: 1 - Nenhuma; 2 — Até 3 anos; 3 — 3 a 6 anos; 4 — Mais de 6
anos

S4.1 Experiéncia na utilizagdo de um processador de texto
(Word).

S4.2 Experiéncia na utilizagdo do e-mail.

S4.3 Experiéncia na utilizagdo de software de apresentacdo de
diapositivos (PowerPoint).

S4.4 Experiéncia na utilizagdo dos motores de busca (Google,
Yahoo).

S4.5 Experiéncia na utilizagdo de sistemas de reunido online
(Skipe, Cisco WebEx, etc.).

S4.6 Experiéncia na utilizagdo de equipamentos MP3 (iPod).

S4.7 Experiéncia na utilizacdo de grupos de discussdo.

S4.8 Experiéncia na utilizagdo de ferramentas comunicagio
cletronica (chat, messenger).

S4.9 Experiéncia na utilizagdo de ambientes de aprendizagem
online (Moodle).
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