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RESUMO

O presente documento tem como finalidade descrever as atividades levadas a cabo no &mbito
do estagio realizado na Amorim Top Series, S. A. para a conclusao do mestrado em Design, na
especialidade de produto. O desenvolvimento do relatério de estagio teve como tema
desenvolvimento de packaging para ATS. Tendo como base de trabalho o estagio curricular, a
explicacdo do projeto visa a descricdo detalhada do processo de criacdo de trés produtos:
desenvolvimento de colecdo de packaging primario e secundario com aplicagédo primordial da
cortica como matéria-prima, utilizando novas técnicas de producao e personalizacdo. Para além
do projeto para a tese, também é realizado um projeto para a empresa ATS, que ja comecgou a
ser desenvolvido pela equipa do Design Center (DC) mas que irei continuar a desenvolver com
base nos meus conhecimentos, esse mesmo projeto tem como tema: REVELEE i Bartop de
Espumante. Esta descricdo aborda tépicos que vao desde a pesquisa; estudo de bebidas Ready-
To-Drink (RTD); bebidas destiladas; tequila; whisky e cosméticos; packaging primario e
secundario; diferentes aspetos tedricos e visuais como forma de contextualizacdo e
compreensao do projeto, passando pela exploracdo de ideias e conceitos e, por fim, a concluséo
do projeto, que passa pela caracterizacdo e viabilidade dos produtos até a definicdo dos mesmos.
O estagio foi desenvolvido na empresa ATS, que através da sua qualidade, experiéncia, na
criacdo e desenvolvimento de produtos na area dos espirituosos, me proporcionaram todas as
ferramentas essenciais no desenrolar deste projeto.

Palavras-chave
Design; Rolha capsulada; Sustentabilidade; Inovac¢é&o; Bebidas espirituosas.
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ABSTRACT

The purpose of this document is to describe the activities carried out as part of the internship held
at Amorim Top Series, S. A. for the completion of the master's degree in Design, in the Product
specialty. The subject of the internship report was the development of packaging for Amorim Top
Series. Having the curricular internship as a work base, the explanation of the project aims at the
detailed description of the creation process of three products: development of primary and tertiary
packaging collection with the primary application of cork as a raw material, using new production
and personalization techniques. Besides the project for the thesis, there is also a project for the
company ATS, which has already begun to be developed by the Design Center (DC) team, but
which | will continue to develop based on my knowledge, this same project has the theme:
REVELEE - Sparkling Wine Bartop. This description covers topics ranging from research; study
of Ready-To-Drink (RTD) beverages; distilled spirits; tequila; whiskey and cosmetics; primary and
secondary packaging; different theoretical and visual aspects as a way of contextualizing and
understanding the project, through the exploration of ideas and concepts and, finally, the
completion of the project, which includes the characterization and feasibility of products to define
them. The internship was developed in the company ATS, which through its quality and
experience in the creation and development of products in the area of spirits, provided me with
all the essential tools in the development of this project.

Keywords

Design; Capsulated cork; Sustainability; Innovation; Spirits.
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1 INTRODUCAO






1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Os Designers de Produto tem um papel fundamental importante hoje em dia na sociedade e é
certo que o Design esta em constante evolucéo. O dever de um Designer de produto é ser ativo,
propor ideias, arranjar solu¢des para dar resposta a determinados problemas. E isso acabara
por levar ao melhor Design (Carvalho H. , 2019). O Design sustentavel busca levar ao méaximo
0s objetivos ambientais, econdmicos e 0 aumento do bem-estar social. Propde um valor de
responsabilidade de néo prejudicar o equilibrio ambiental atual e garantir o equilibrio das
geracdes futuras (Pazmino, 2007). Hoje em dia, a sustentabilidade assume um papel
fundamental a nivel mundial, uma vez que a falta de matérias-primas naturais comeca a ser
maior. Se o Design e o pensamento ecoldgico forem aplicados, os produtos passam a ser
jogados para serem reciclados ou reutilizados, minimizando assim a a¢éo ou efeito de deitar fora,
0 que efetivamente tem como objetivo a redugéo dos recursos naturais utilizados. Com isto, a
criacdo de novos produtos € cada vez mais pensada a nivel ecoldgico, com a perspetiva de
diminuir o impacto ambiental, deste modo pensar ecologicamente e sustentavel pode trazer
beneficios, tanto ambientais como econdmicos e sociais.

A ATS, a empresa onde ocorreu 0 estagio, revé nos aspetos e nas ideias anteriores
mencionadas, fazendo assim programar através das suas ftredenciais de sustentabilidaded
(Amorim Top Series, s.d.). A cortica € um dos materiais mais sustentaveis do mundo, que é
colhido sem prejudicar os sobreiros e que preserva ecossistemas valiosos que sdo importantes
sumidouros de carbono. Contudo ATS tem uma estratégia de fornecimento de produtos eco-
conscientes, incluindo materiais sustentaveis certificados com balanco de carbono negativo
(Amorim Top Series, s.d.). Esses materiais ecoldgicos incluem rolhas RE-Cork recicladas e
biodegradaveis, rolhas 100% cortica e cipsulas de madeira. Nos dias de hoje, estas questbes
de sustentabilidade surgem como uma urgéncia e a ATS compromete-se a construir um futuro
mais sustentavel para o setor das bebidas espirituosas através da criacdo de novas solugdes
relacionadas com esta causa.
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1.2 CARACTERIZACAO DO ESTAGIO

O estagio iniciou-se a 7 de fevereiro de 2023.

Inicialmente, e como forma de acolhimento, foi realizada umavisitaa s di f er @Jnidades
Industriais) do Norte. A visita teve inicio na Ul ATS, de seguida na Ul Champcork, Ul VL, Ul
Amorim Distribuicdo, BIOCAPE, SOCORI, e por fim ouve uma formacao em sistemas de gestao
- boas praticas, apoés isso fui integrada no gabinete da equipa do DP.

Para o desenvolvimento do projeto de tese, foi proposto 3 projetos na qual tem como tema: o
desenvolvimento de colecdo de packaging primario e secundario com aplicagédo primordial da
cortica como matéria-prima, utilizando novas técnicas de producao e personalizacao.

E de referir que, em paralelo com os 3 projetos para tese, surgiu um projeto que estava ja em
desenvolvimento na empresa ATS, cujo tema se trata REVELEE i Bartop de Espumante, na
qual comecou a ser feito pela equipa do DC, mas que continuou a ser desenvolvido com base
nos meus conhecimentos.

O plano de trabalho previsto durante a participacdo neste estagio visava promover o contacto
com o mercado de trabalho na sua generalidade.

Com objetivo de completar os projetos com sucesso, foi-me concedido o acesso a todas as
instalacbes da ATS, bem como as ferramentas, tecnologias e materiais da empresa. O estagio
decorreu na empresa durante 4 meses.

1.3 METODOLOGIAS

Para a realizagdo do presente relatdrio foi essencial a realizacdo de uma pesquisa intensiva.

O método de pesquisa implicou diferentes fases, nomeadamente a consulta de teses e diversos
websites relacionados com o tema proposto.

Numa fase seguinte e como meio para fundamentar a pesquisa foram realizadas diversas
reunies com a co-orientadora, na qual também fui falando com outros profissionais de diversas
areas, com o0 seu conhecimento e experiéncia conseguiram-me transmitir informacgdes
necessarias para ajudar me quando necessitava sobre a area de estudo.

Posteriormente o projeto desenvolveu-se utilizando softwares tais como SolidWorks, Rhinoceros
3D, Keyshot, Adobe lllustrator, ferramentas digitais tal como SketchBook. Para além disso, foram
utilizado ferramentas de inspiracéo e criatividade, tais como o Design thinking, brainstorming,
moodboards, painéis de referéncias e de tendéncias de mercado, mindmaps e storytelling. E
fundamental, através das metodologias referidas, alcancar todas as respostas e informactes
necessarias para o desenvolvimento do projeto aqui descrito.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para dar inicio ao projeto e de modo a obter uma melhor organizagéo e otimizagdo do tempo, foi
criado um diagrama (figura.1) que resume as principais fases a serem abordadas ao longo do
desenvolvimento desta proposta de estagio curricular. E possivel observar que a maioria das
etapas se sobrep6em no tempo. Isto significa que, mesmo procedendo para o préximo passo,
poderia haver a necessidade de recuar e alterar ou aprofundar alguma etapa prévia.

[ 2023 Ja anauisar
week 7 [ 8 [ 8 [ W [ 11 [ 12 [ [ W& [ 15 [ 16 [ 17 [ 18 [ 18 [ 20 [ 2 [ 22 | 23 | 28 | 25 | 26 | 27 | 28 | 20 [ 30 [ 31 | 32 [ 33 [ 34 [ 8 [ 38 [ a7 [ 38 | o9 [ a0 [ 41 [ 42 [ & [ & [ &5 [ 4 [ & [ & |.)

SUBTITLE
L

onor + Desion Center
Design Center
KT + Design Center

CRIAGAO PACKAGING
i Leonor Menezes / Catarina Costa

0
07/02/2023

PESQUISA MERCADO DO PRODUTO - Como & o mercado - Publi Ivo; Ni i i etc.

PESQUISA E EXPLORAQio DE DESIGN EXISTENTES
PRIMEIROS ESBOGCOS

BRAINSTORMING CONCEITOS

FPESQUISA E EXPLORAQ&O DE PARCEIROS PRODUTORES QUE POSSAM AFOIAR NOVO CONCEITO DE DESIGN
PROTOTIPAGEM V0 (materiais variados)

DEFINIGAO DE CONCEITO - dir q écnicas, ac ete.

MODELAQAO 3D E RENDER

APRESENTAQE\D CONCEITO - Conselho de Administragao
PEDIDO DE COTAQ:\O A FORNECEDORES
PROTOTIPAGEM - V1 o

DEFINIGAO DE FORNECEDORES PARA PRODUGAO / COTAGAO REVISTA
PROTOTIPAGEM E TESTAGEM - V2 (final)

PRODUGAO E ACOMPANHAMENTO

NAMING

DEFINIGAO DA ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO DO PRODUTO
CONTROLO DE QUALIDADE

PRODUTO FINAL o

CO-CRIACAO DE CONTEUDOS PARA COMUNICAGAO DO PRODUTO

Figura 1 Diagrama de Gantt sobre o desenvolvimento do projeto.
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No capitulo 2 apresenta-se a organizacao, ou seja, um contexto referente ao GA (Grupo Amorim)
e a empresa onde se desenvolveu o estagio, a ATS, bem como as bases que permitiram o seu
trabalho: a rolha capsulada, os segmentos, os principais clientes e os principais concorrentes.

No capitulo 3 descreve-se o inicio da pesquisa referente a projecéo de colegcédo de embalagens
primérias e secundarias com aplicagdo primordial da cortica como matéria-prima, utilizando
novas técnicas de producado e personalizagdo, para RTD, whisky e cosmético. Sdo abordados
todos os estudos iniciais realizados como forma de contextualizacdo para prosseguir com o
projeto. O resultado da pesquisa estende-se por varios pontos, desde tipos de bebidas RTD,
bebidas destiladas, tequila, whisky, cosméticos, decanters, dobradigas, moodboards relativos
aos produtos a serem tratados e inspiracdes.

O capitulo 4 diz respeito a exploracéo e descricdo do processo criativo do projeto, comecando
por demonstrar varios esquissos realizados.

No capitulo 5 é feita uma definicdo de forma dos produtos e uma breve caracterizagdo dos
materiais utilizados. E também realizada a modelag&o 3D, renders, contextualizag&o e a previsio
dos custos para o fabrico de um protétipo.

O capitulo 6 é apresentada diversas imagens realistas do aspeto final dos produtos.

Para terminar, no capitulo 7 foram listadas as conclusdes deste relatério e de todo o processo
em geral, nomeadamente o estdgio na ATS, a lista de figuras, lista de abreviaturas, as referéncias
bibliograficas e os anexos com os desenhos técnicos.
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2
APRESENTACAO
DA
ORGANIZACAO






2.1 O GRUPO AMORIM

O Grupo Amorim é uma empresa, das maiores, mais empreendedoras e dinamicas
multinacionais de origem portuguesa, fundada em 1870. Sendo dirigida por uma visdo de
crescimento sustentavel, o grupo € lider de mercado destacado a nivel mundial no setor da
cortica.

A Corticeira Amorim é responsavel pela gestdo de dezenas de empresas que estédo orientadas
para a producdo e transformacdo da cortica e para o desenvolvimento, investigacdo de
comercializacdo de novos produtos e solucdes que tém por base a cortica, as rolhas, bem como
derivados e compdésitos de cortica para a industria desta matéria-prima 100% natural.

O foco sobretudo na qualidade apresentada, na aplicagéo da cortica vai de encontro ao crescente
investimento na projecao de uma consideravel e vasta gama de produtos, objetos e solugdes
que correspondem as necessidades dos consumidores. Sdo exemplos destas aplicacfes as
indUstrias aeronautica e aeroespacial, transportes, moda, vinhos, espumantes e espirituosos,
Design, desporto, construgéo sustentavel e projetos mundiais de elevado perfil.

O Grupo Amorim destaca-se, especialmente, pelo seu perfil de qualidade, de inovacdo e de
performance exemplar (Amorim, s.d.).

AMORIM

Figura 2 Logotipo Grupo Amorim
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2.2 A AMORIM TOP SERIES

A empresa Amorim Top Series, S.A. (ATS), com a sede em Argoncilhe, Santa Maria da Feira. E
a unidade do GAfiespeci al i zada esigndengenhara & grodagdo db rolhas
capsuladas exclusivas para as mais prestigiadas marcasd o mu (Adhoriin Top Series, s.d.).
A empr esa ® oluxurgbyhatuk@aquese deatacé das restantes unidades da Amorim
por estar no mercado de luxo.

A ATS tendo como principal mercado as bebidas espirituosas tem em vista o desenvolvimento e
producdo de uma enorme variedade de solu¢c@es inovadoras de vedantes de cortica capsulados
gue correspondam as conveniéncias e as tendéncias do mercado atual, sendo estas solugdes
propicias a alcancar um elevado nivel de sustentabilidade.

A ATS, ao longo dos anos, tem registado um enorme crescimento benéfico verificado, ndo so
pelo trabalho que tem obtido nos Ultimos tempos, mas também pela adaptacdo da equipa aos
inUmeros projetos que consigam dar feedback aos clientes que estdo espalhados por varios
paises tal como Franca, Espanha entre mais.

Mesmo que a ATS esteja situada num mercado concorrido por um elevado numero de
concorréncia e inserida num negoécio bastante ativo, consegue assegurar ao cliente uma vasta
gama de produtos que dao, por exemplo, em edicdes limitadas e em parcerias com marcas
exclusivas e mundialmente reconhecidas, como é o caso da Diageo, Pernod Ricard ou William
Grant & Sons.

O departamento responsavel referido anteriormente New Product Development (NPD) é
composto por uma equipa que é posta a prova em diversas competéncias entre todos os
elementos que a compdem. Nesta equipa estéo inseridos Designers, engenheiros mecénicos e
engenheiros quimicos, com varios e diferentes pontos de vista e aspetos que possibilitam uma
apresentacdo e um desenvolvimento eficaz de todas as propostas sugeridas.

A equipa esta obrigada a adaptar-se as mudancas provocadas pelas novas gerac¢des de
consumidores, que tornam indispensavel a projecdo de novos produtos para o mercado das
bebidas espirituosas.

Figura 3 Amorim Top Series, S.A.

AMORIM
TOP SERIES

Figura 4 Logotipo Amorim Top Series
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Figura 5 Amorim Top Series

Figura 6 Amorim Top Series

Figura 7 Sala DP - Amorim Top Series
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Figurads Sala de trabalho - Amorim Top Series
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2.2.1 Arolha capsulada

Rolha capsulada consiste na unido de dois componentes distintos, sendo elas a rolha de cortica
e a capsula, é utilizada para vinhos tranquilos e espumantes, uma vez que estas tém a
possibilidade de serem consumidas ao longo de um periodo de tempo maior (Amorim Top Series,

s.d.).

A rolha capsulada é uma rolha de cortica natural (ou uma rolha colmatada) em cujo topo é
colocada uma céapsula. Esta capsula pode ser de madeira, PVC, porcelana, metal, vidro ou outros
materiais. A rolha capsulada é geralmente utilizada em vinhos licorosos/generosos, ou em
bebidas espirituosas, no momento em que saem para o mercado estdo a disposicdo a serem
consumidos. Os grandes exemplos séo a generalidade dos vinhos do porto, vinhos da madeira
sherry, calvados, moscatel de setlbal, whisky, vodka, cognac, armagnac, brandy, licores e
aguardentes.

Esta rolha é muito pratica para os barmans e para 0s consumidores, pois permite uma
reutilizacdo facil. Um fato importante para garrafas cujo conteldo ndo é consumido de uma sé
vez.

CAPSULA _— >

— ROLHA DE CORTICA

Figura 9 Rolha capsulada da ATS

2.2.1.1 A capsula

Acoplada na superficie da rolha, a cipsula trata-se do elemento que apresenta uma enorme
interacao com o utilizador. A cdpsula possibilita um grande sentido de inovagdo na medida em
gue permite inimeros aspetos, diferentes configuragfes e combinacdes de materiais para uma
grande variedade de estilos de garrafas. Cada capsula é, por si s, desenhada de modo a
adaptar-se as necessidades dos clientes. As ilimitadas possibilidades de customizagédo incluem
logotipos e formatos especificos, uma multiplicidade de técnicas de gravura, e uma ampla gama
de cores e materiais, da cerdmica ao vidro, passando pela madeira, pedras e metais, em
multiplas combinac¢6es (Amorim Top Series, s.d.).
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2.2.1.2 Arolha

Existem na ATS trés tipos de rolhas: rolhas naturais; colmatadas (Acquamark) e Neutrocork.

Rolha de cortica natural é produzida de uma s6 peca, sdo reconhecidas como a Unica
verdadeira opcdo para vinhos com potencial de envelhecimento, as quais satisfazem as
expectativas dos principais produtores de vinho ha varios séculos (Amorim Cork, s.d.). A rolha
natural é a mais conceituada das rolhas, um produto topo de gama para os melhores vinhos.
Perfeito para vedar vinhos Icon e Premium, que precisem de estagiar na garrafa, ainda possa
ser utilizada em todos os tipos de vinho. A rolha natural atende as expectativas dos melhores
vinicultores do mundo e dos consumidores mais exigentes.

Figura 10 Rolha natural

Rolha Neutrotop, mais conhecida como rolha aglomerada, é constituida por um corpo
aglomerado de cortica e produtos aglomerantes, € recomendada para vinhos de consumo rapido,
® composta por denortca de taghani@onuniforme, compactados em moldes
i ndi v i(Amo@dm ToP Series, s.d.). Responde na perfeicdo a necessidade de conciliagao
entre os fatores preco e boa performance.

Figura 11 Rolha neutrotop (aglomerada)

Rolha Colmatada, derivado de uma rolha natural com poros (lenticelas), preenchida com pé de
cortica que resulta da retificagdo das rolhas naturais. Para a fixagdo do pé com o0s poros &
utilizada uma cola a base de resina natural e de borracha natural. Nos dias de hoje, neste
processo, também é utilizada uma cola a base aquosa, que tem como objetivo fixar os extratos
de cortica a superficie da rolha e deste modo preencher as lenticelas, que resulta num aumento
da capacidade de vedacdo e preservacdo da bebida (Amorim Top Series, s.d.). A rolha
colmatagem serve basicamente para melhorar quer o aspeto visual da rolha, quer a sua
performance. E uma rolha com uma aparéncia visual bastante homogénea e com boas
caracteristicas mecanicas.

i

Figura 12 Rolha colmatada (lenticelas)
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2.2.2 Os segmentos

A Amorim Top Series é reconhecida a nivel mundial de modo a oferecer uma enorme variedade
de solucbes de vedantes de cortica em quatro segmentos de mercado i prestige, elegance,
premium e classic value (Amorim Top Series, s.d.).

Classic Value é o segmento de uma gama de rolhas capsuladas mais acessivel, que estao
presentes apenas capsulas de plastico ou madeira, sem qualquer espécie de personalizacédo
(Amorim Top Series, s.d.).

Figura 13 Rolha capsulada do segmento Classic Value

Premium €& o0 segmento associado a capsulas de plastico ou madeira, que permite
personalizagdo, como por exemplo alto/baixo-relevo ou gravacéo a laser (Amorim Top Series,
s.d.).

Figura 14 Rolha capsulada do segmento Premium

Elegance é o segmento que permite combinar materiais como a cerdmica, a madeira ou o metal.
Em comparagdo com 0s segmentos anteriores, existe jA uma maior preocupacdo em relacdo as
tendéncias do mercado (Amorim Top Series, s.d.).

Figura 15 Rolha capsulada do segmento Elegance

30



Prestige é o segmento mais alto e luxuoso da ATS, que existe uma enorme liberdade criativa na
idealizacdo de cada capsula. A utilizacdo de materiais como o cristal, 0s metais preciosos, as
madeiras exoéticas ou materiais raros e de luxo em combinacdo com a cortica garantem

sofistica-«0 e uma 0 dAnioenr TomSelies, s.k)o i ni gual §vel o

M
»‘\‘

\49

Figura 16 Rolha capsulada do segmento Prestige
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2.2.3 Principais clientes

DIAGEO - Diageo é uma empresa com sede, em londres, Reino Unido, fundada em 1997 é lider
global em bebidas alcodlicas, com mais de 200 marcas vendidas em 180 paises, com um
portfélio que abrange destilados e cervejas. De nomes centenarios as mais recentes inovagoes,
na qual estédo construindo as melhores marcas. A empresa é dona de marcas como a Smirnoff
(a vodka mais vendida do mundo) e da Johnnie Walker (o whisky mais distribuido em todo o
mundo) (DIAGEO, s.d.).

“BUCHANAN'S i

CASAMIGOS

' Retone

Figura 17 Moodboard Diageo

PERNOD RICARD i Pernod Ricard € uma empresa francesa, fundada em 1975, com a sede em
Paris, lle-de-France, de um grupo global de vinhos e destilados, alegre, responsavel e bem-
sucedido. O grupo representa 240 marcas premium disponiveis em mais de 160 paises
(PERNOD-RICARD, s.d.).

= s
RLO,
"‘,’cw%

DISTILLERY

¥
3100% AGAVE

Figura 18 Moodboard Pernod Ricard
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WILLIAM GRANT & SONS - William Grant & Sons é uma empresa familiar escocesa, com sede
em Richmond, Surrey, que produz whiskey e outras bebidas alcodlicas. Foi fundada em 1887
por William Grant. Os seus whiskys sdo bem caros e raros (WILLIAM GRANT & FILHOS, s.d.).

e e
Tutétg’on[
Grants

s WKy

[DRAMBUIE Monkey &
4 SHOULDER

Figura 19 Moodboard William Grant & Sons

BROWNi FORMAN i Brown-Forman é uma empresa americana, fundada em 1870, de
destilados e vinhos que esta entre as 10 maiores empresas globais de destilados. Com sede em
Louisville, Kentucky, a fabrica tem véarias marcas conhecidas em todo o mundo, incluindo Jack
Daniel's, Old Forester, Woodford Reserve, GlenDronach, BenRiach, Glenglassaugh, Finlandia,
Herradura, Korbel e Chambord. O portfélio de marcas da Brown-Forman é vendido em mais de
170 paises em todo o mundo (BROWN-FORMAN, s.d.).

= ' BENRIACH
FINLANDIA

Figura 20 Moodboard Brown-Forman

33



MOET HENNESSY - LVMH Moét Hennessy Louis Vuitton SE, ou LVMH é uma empresa holding
francesa, com a sede em Paris, lle-de-France, fundada em 1987, é especializada em artigos de
luxo. Foi formado pelas fusdes dos grupos Moét et Chandon e Hennessy e, posteriormente, do
grupo resultante com a Louis Vuitton. E o Gnico grupo presente nos cinco grandes setores do
mercado de luxo: vinhos e destilados, moda e artigos de couro, perfumes e cosméticos, relégios
e joias e varejo seletivo. Fiel a tradicdo, cada uma das marcas se baseia em um legado
especializado, mantendo um foco inabalavel no calibre requintado de seus produtos (LVMH,
s.d.).

."!; /

N

Venve Cliequot

Josupnn PrLLps

B CLOUDY BAY
INEWTO] NEW ZEALAND

TERRAZAS A\]i‘r\l,f\ﬁ TTEY

€1 ARy

Figura 21 Moodboard Moét Hennessy
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2.2.4 Principais Concorrentes

TAPI i Tapi é uma empresa ltaliana, fundada em 1999, com a sede em Massanzago, Padova.

Posiciona-se ¢ 0 mo  ubouiquefiglobald que projeta t amp &debigaar a

Premium e Super Premium. A missdo é conceber, promover e desenvolver constantemente
solugBes pioneiras para desafiar o proprio papel das paragens. Tapi acredita que uma
tampa/capsula ndo é apenas para fechar. E mais uma oportunidade de tornar uma garrafa, cada
garrafa, Unica (TAPI, s.d.).

ALU-MIX DANTE DIVA

<4

DUO COSMETICS DUO SPIRITS EASY ESSENZA EXEL

U - — -
GHOST CHARM GHOST CLASSIC GHOST CRYSTAI LUNA CERAMIC LUNA WOOD MEKANO MINI T-MIX SYNTHETIC

Figura 22 Moodboard Tapi Group

GUALA i Guala é uma empresa ltaliana, fundada em 1954, com sede em Alessandria, AL. E
multinacional lider a nivel internacional na producdo de tampas nao recarregaveis e de aluminio
para bebidas espirituosas, vinho, azeite & condimentos, agua e bebidas. Est4 nos 5 continentes
em 22 paises através de 30 fabricas e 5 escritorios, tem 30 fabricas de producgéo e 1 centro de
inovacao tecnoldgica. Comercializa seus produtos em uma rede de vendas ativa em mais de 100
paises (GUALA CLOSURES GROUP, s.d.).

DIVINUM SAVIN Premium

Figura 23 Moodboard Guala
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LABRENTA i Lambreta € uma empresa Italiana, fundada em 1971, com sede em Breganze,
Vicenza. E fabricante de tampas de garrafas e produtor de t-cortica para projetos sob medida.
Concebe o fechamento certo como a base da forma, funcionalidade, atencdo. O objetivo é a
beleza eficiente (LABRENTA, s.d.).

luxo Madeira Plastico Expancork Sughera Gipy One Way Gipy Et voila Pesado em formade T Vidro em formade T

cortica natural Sughera Expancork mayitenuta Eclissi Medusa
n ' R
-4 Bl <\ 1 |
P 4 -‘w‘ RS
| -~ j
Olivic aluminio Olivia de plastico Despejadores spray Madeira em Deluxe em Et voila nu Gipy
de palha forma de T formade T

Figura 24 Moodboard Labrenta

DELAGE i Delage é uma empresa francesa, fundada em 1941, com a sede em Gensac-La-
Pallue, Charente, no coracdo do vale dos espiritos, perto da emblematica cidade de Cognac.
Delage dedicasse ao desenvolvimento de tampas raras e prestigiadas para marcas premium de
bebidas espirituosas. Em 2019, a Delage uniu-se com a Tapi, tornando-se juntos os lideres
mundiais na fabrica¢@o de tampas para 0s segmentos premium e ultra premium (DELAGE, s.d.).

Figura 25 Moodboard Delage
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Pesquisa

A primeira parte do processo criativo foi a elaboracéo de uma pesquisa: informativo; relacionado
ao utilizador e inspiragdo. Numa etapa inicial foi decidido escolher algumas palavras (figura.26)
de orientacdo para a pesquisa. Em seguida foi feita uma procura de informacédo do tipo de
materiais, benchmarking, bebidas destiladas e mercado de estudo. Depois passamos para
stakeholder para saber melhor sobre tequila, marcas e embalagem primaria. Por ultimo,
passamos para a inspiragdo na qual sabemos a parte do processo que passa por compreender
a quem é que o produto se destina e onde se enquadra o ambiente a pessoa, 0s5 wd s
sdo questdes basicas que tém como propdosito orientar a implementagéo de uma ideia, decanters
e por fim as capsulas.

1 acrilico 2 s baddon 3 cognac  Whisky I 4 tolnda  Sulta  Eecdeia
» o vero  Bobidas Mercado
Informativo printea  Materiais Benchmarking pgﬁﬂ Destiladas 9in - de estudo "=
coica  poimerss S mpresas absinto  tmquila  vodke Franga — esas Mésico
5 e % 6 7 e
Tequila
o ros ctarahetdrs wr Toquila s Marcas i o
Tt s e — el
8 e 9 WHY WHAT 10 TI
‘2:..\:. Vista Materias
produte Alegre
i)
Ambiente S5wse
DEiEced / Pessoa i EOW) how WHEN Decanters Capsulas
[ wo  we S

Figura 26 Moodboard da pesquisa feita sobre o projeto RTD

Com a pesquisa, foi possivel compreender melhor o que é bebida RTD, materiais existentes,
tipos de bebidas destiladas, o mercado de estudo das bebidas espirituosas, tequila e as suas
categorias, marcas de tequilas, embalagem priméria e materiais mais utilizados. Por fim,
passamos para a inspiracdo do produto para entender melhor o ambiente e a pessoa, 0s 5w’'s
e how, decanters mais apropriados e as capsulas mais apropriados para a bebida RTD.

Informative Informativo
Materiais benchmarking

Inspiragao
capsulas

Figura 27 Moodboard da pesquisa feita sobre o projeto RTD
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Tipo de Materiais

Vidro

Acrilico

_ Aluminio

Polimero

Cortiga

Figura 28 Moodboard corresponde ao informativo materiais

FOXTAIF CRANGF DASH CawIRAD

2 Coquetéis RTD Hard seltzers

Os coquetéis RTD se diferenciam das Hard seltzers, por buscarem

Concorréncia

COSONA

e
ingredientes e sabores diferenciados. Utilizando bebidas classicas, §
que tém como objetivo levar o bar para dentro da casa do consumidor, =
abrindo espago para uma categoria de produtos premium que unem
conveniéncia e qualidade.
Marcas q i s e s
Cavacivade B0m 250l 335l
Uelume s s anx
Teormiéren  120k/3lscalporloaml | 268K/ 29 kezlportoaml 176K/ 42 keal par L0oml
APTK Tig Lata Lt Garrafavidro
Spirits
A novidade
éogim
infusionado highball enlataco (junta um
o Mia Sangria destilado. nomalmente
Jack & Cola e whisky, com uma bebida
Jack Haney & gaseificada)
Lemonade Negroni

ary ». 2
Jack & Cola & a mistura co Jack
Daniefs Oid No. 7 com Cola.

O negroni & foito do
uma parte de gim, uma
parte de vermute rosso
(vermelho, semicoce), &
uma parte de Campari,
enfetado com casca de
laranja.

Jack Honey & Lemonade é
mistura de lmonada e o
sabor acentuado e suave de
Jack Honey.

| Ofereser um

—4 produto premium
artesanal —sem
qualquer adtivo

nem
~  conservantes
AR arificiais
Y 4 G ¢
o AL Y o

Mgjito com maracuja e o moscow
mule com tamarindo

Mia Sangria Classic Royal mantém a
coloragao vinho e destaca cs aromas
de frutas cilricas, prircipamente
Imao e laranja

Mia Sangria White Frizzant é uma
mistura de vinho branca com
pequenas e finas bolhas e leve logue
de limao e laranja.

Oferacer
produtos & base
de cachaca
premium, mel e
frutas, sem
conservanie
nem aditivo

Trés sabores disponiveis — limdo,
frutas vermalhas e tangerina com

pimenta— s&o adogados com me!
organico

Highball

Haiboru, conta com trés sabores:
Classico (whisky & dgua gaseificada),
Yuzu (adiciona um cilrico japongs a
f6rmula) e Dekopon (tangerina
japoness suculenta e aromtica).

Gim-tdnica (mistura de gim e dgua tonica)
Spritz (Apperol, Prosacco, 4gua com gas o
laranja)

vodca & citrus

Tanqueray London Dry
com agua tonica

Figura 29 Moodboard corresponde ao informativo benchmarking
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5

Bebidas
Destiladas

Whisky

Tequila

Figura 30 Moodboard corresponde ao informativo bebidas destiladas

Mercado Bebidas Alcool destilado
de estudo —  espirituosas
Cachaga Aguardents
James Martin's
a e
co"h.qu. leres Jack Daniels
Johnnie Walker
Chivas Regal
Cld Bushmills Disiillery
Rum Grand Old Parr
Oncford
Foyal Salute
Tequila

Gin

Tanqueray

Mercado de Estudo

Figura 31 Moodboard corresponde a informacao mercado de estudo

41

Bombay Sapphre

—

[

s Londan Dry Gin
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Don Julis

Carralejo Tequia

Jose Guenvo

Olmeca Alios

The riks Coampany
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El Jimader Tequila

Casa Nablo toquila



G | N Tipos de Gin mais comuns no mercado Tipo de bebidas

Gin Cin e Gin
Monkey GIn Hendrick's Tanqu U, Bulldog

47- - Hendrick's swll:rfy m'.'-’&’ Premium Martini e
Monkey Tanqueray - Bulldog

;
'/-
| S
4
Gordon's Gim
Pink - Negroni
Gordon's Daisy i

& Lt

= GORDONS

Figura 32 Moodboard corresponde a informacgao gin

TEQUILA Tipos de Tequila mais comuns no mercado Tipo de bebidas
Tequila Tequila Tequila EI LD M
T 3 Cuervo argarita
I:m Jull:w 1000“ Jmador g';:& ﬁ Specia e Teq:isla Margarita com cha
Donmjullo R'PNI_ oh ,‘Mm Agave sunrise verde

Figura 33 Moodboard corresponde a informacao tequila

42



WHISKY

Tipos de Whiskys mais comuns no mercado

3o
nn

Ballantines 12
Walker Gold Danisls N7+ s
~ Johmnie. Jack Daniels Ballantines.
Walker

Figura 34 Moodboard corresponde ao informativo whisky

RTD “ready-to-drink”, ou seja, bebidas
prontas para beber

Tipo de bebidas

old
Fashioned coffee

Na procura de novas experiéncias
aparece um novo mercado de bebidas
“ready-to-drink” mais conhecido por
RTD, na qual junta a simplicidade de
carregar uma bebida em lata ou garrafa
e da uma nova experiéncia de sabor
para qualquer lugar

Essas bebidas sao extremamente
convenientes, pois s3o vendidas
prontas para consumo, sem a
necessidade de preparar a bebida.
Além disso, as bebidas RTD sao ideais
para quem tem uma rotina agitada e
ndo tem tempo para preparar suas
proprias bebidas ou até quando esta
num parque, na praia ou em outro lugar
€ nao lem ninguem que faga um
coquetel.

Figura 35 Moodboard corresponde ao que esta relacionado com utilizador RTD
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5 Tequila-Froducing Regions
Pais de origem  México 2

Tequila Reposado (ou aged)

Tequila blanco (ou silverou  (envelhecido 60 dias ou Tequila afieje (ou extra
sewi planta) (envelhecido 0-59 mais) - preferida para Sentir  aged) (envelhecido 1 ano ou
dias) - shots o Sabor do Agave mais)

Tequila feita da agave-azul

Tequila jovem (ou gold ou
oro (misturado/colorido) -
. shots Curado
100% Agave pura: de melhor qualidade

. J
—
=I5
Mistas: mais doces “;
~EN
* Envelhecido; « Branco; Quanto mais tempo, mais + De néio envelhecidos; _ blancohjove[n/_ouro, -
+ Por quanto tempo. - Transparente.  dourada/acastanhada + Amais velhos. I9peale; AR .eK
afejo

Figura 36 Moodboard corresponde ao que esta relacionado com utilizador tequila

Tipos de tequila

Tequila el jimador

Tequila jose Tequila espolon Tequila 1800 Tequila don julio blanco
reposado (el cuervo especial reposado reposado (1800) (don julio)
jimador) (jose cuervo) (espolon)

Tequila herradura afejo Tequila especial silver Tequila herradura reposado Tequila jose cuervo reserva Tequila patrén silver
(herradura) (jose cuervo) (herradura) de la familia platino (jose (patron)
cuervo)

Figura 37 Moodboard corresponde ao que esté relacionado com utilizador marcas
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Plastico; Chamativo
Vidra; Embalagem como | uncional
Aluminio; incentivo de compra util

Cartao. Facil de usar

Reciclagem
Facilidade

PALAVRAS
- Que ligam ao contexto de

Rua

consumo; ) Jovem

- As caracteristicas Acessivel Amigos

inovadoras do produto; uito importante ; ) Festa
P Noite  Confianga

- Publico alvo;

- Fatores de importancia
para o desenvolvimento do
projete como reciclagem e
visual.

Inovagdo  Praticidade

Destaque

Marcante

Diverséo

Exibicao

Texlura

Diversidade ~ Rapido

Energia

MATERIAL

- Sustentavel,

- Reutilizavel;

- Resistente a fatores externos como calor excessivo,
mudangas bruscas de temperatura, fendmenos
quimicos;

- Resistente a impactos;

- Nao deve interferir no gosto da bebida.

FORMA

- Forma e angulo que favore a trajetéria do liquido;
- Abertura propria para o consumo rapido, facil e
direto na embalagem;

- Forma simples (inovacéo e elegancia,
acrescentando valor e status ao produto),

- Proporcionar a visualizagdo das informagdes
técnicas e obrigatdrias (volume do liquido, bebida,
fabricanle, teor alcodlico

etc).

TAMPAJ/CAPSULA (protecao que garantira a legitimdade
@ higene do produto)

- Tapar total a abertura;

Sabores Intensidade

Importante

~Pouco importante

Supermercado Registro

Compartilhamento

Interagéo Forte

Estilo de vida

Tempo

Diferenciado
Cor

Geragdo Y

- Material reciclavel;

- Remogéo fécil e intuitiva;

- Resistente a impactos, objetos perfurantes;

- Protegéo a drea de contato entre o consumidor e a
embalagem;

- Combinar com a embalagem e acompanhar o
conceilo.

Figura 38 Moodboard corresponde ao que esté relacionado com utilizador de embalagem primaria de

RTD

Figura 39 Moodboard corresponde a inspiragdo ambiente
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James | 33 anos | Paris

Pessoa

O que faz
Empresério,
administra e dirige
uma grande empresa.

Palavra-chave

Elegante Simplicidade
Acessivel Praticidade
Luxo Inovagado

Figura 40 Moodboard corresponde a inspiragdo pessoa

Os 5 w’s e how: why, what, when, where, who e how.
. WHY
2 W"s e Os 5 w's e how sdo questoes que tém como
how objetivo orientar a execugdo de uma ideia do
projeto.
WHAT

WHEN

WHERE

WHO

HOW

Figura 41 Moodboard corresponde a inspiragdo 5 w’s e how
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Jennifer | 30 anos | Paris

O que faz

Designer de Moda, desenha
e cria roupas, para desfiles
de moda, na qual esta ser
grande sucesso em todo o
mundo.

Interesses

James e Jennifer, adoram
viajar, passear, conviver
com amigos, divertirem se
ir a festivais, tém um estilo
de vida social;

James gosta de surfar, e
jegar padel nos tempos
livres; Jennifer gosta de
andar a cavalo, treinar e
desenhar no seu tempo livre

Unico, Inovador

Bebida versatil, aromatico, fresco, leve

Convivigs, festas, momentos de lazer

Num parque, em casa, na praia

Jovens, mulheres, homens, classe mediana ou alta

Coquetel, frutado, com gelo
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Os decanters mais apropriados para RTD
Decanters & Estal e Saverglass, sendo mais simples
o formato e os detalhes.

Os decanters podem ser feitos
numa grande variedade de
formas e materiais, sendo o
mais comum o vidro e o cristal
uma vez que a transparéncia
facilita a visualizagdo da bebida.

i
S U

Estal Saverglass Vista Alegre

-V

Figura 42 Moodboard corresponde a inspiracdo decanters

1

Capsula mais apropriado para bebida RTD
Ready-To-Drink

Cépsaias RE-CORK

. " . As capsulas podem ser de madeira, PVC, poliestireno
TIpO de maleriais utilizedos ABS, ceramica, metal, vidro ou outros materiais.

Exemplos de capsulas

RE-Cork € uma rolha, reciclavel e Contem até 50% de
biodegradavel, com cépsula & base granulos de cortica
de cortica executada de um

composito.

Excelente credencial

Design elegante T avel
g d oque egradavy de sustentabilidade

Para consumidores com consciéncia ecolégica que desejam
reduzir o consumo de plasticos.

Figura 43 Moodboard corresponde a inspiragéo capsulas
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3.1 READY TO DRINK (RTD)

Na procura de novas experiéncias aparece um novo mercado de bebidas fready-to-drinkd ma i s
conhecido por RTD, na qual junta a simplicidade de carregar uma bebida em lata ou garrafa e
d& uma nova experiéncia de sabor para qualquer lugar.

Isto € normalmente, em discotecas, festivais ou até em festas, o normal é encontrar barmans
prontos para preparar a bebida que a pessoa deseja. Porém quando a pessoa estd num parque
e quer um coquetel e ndo tem um barman entéo € utilizado RTD na qual a bebida vem pronta
para consumir, sem precisar de misturar com diferentes ingredientes.

Ou seja as bebidas RTD, possuem uma grande variedade de opcdes, desde refrigerantes até
energéticos, chas e cafés gelados. Essas bebidas sdo extremamente convenientes, pois sao
vendidas prontas para consumo, sem a necessidade de preparar a bebida. Além disso, as
bebidas RTD séo ideais para quem tem uma rotina agitada e ndo tem tempo para preparar suas
proprias bebidas.

O mercado de bebidas RTD tem crescido significativamente nos ultimos anos, principalmente
devido a sua praticidade e facilidade de consumo. As empresas que produzem essas bebidas
tém investido em novos sabores e ingredientes para atender as demandas dos consumidores,
gue buscam op¢des saudaveis e nutritivas (Gastronomia carioca, 2022).

3.1.1 Tipos de Embalagens Priméarias de RTD

Com base na pesquisa de embalagens priméarias de RTD é possivel observar variedades de
formas, materiais, tal como texturas e cores.

y

WARGARIIL

s
1}

UVE
OMBSICLE

Figura 44 Moodboard corresponde a pesquisa de embalagens primarias de RTD
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3.1.2 Bebidas destiladas

Apo6s o estudo foi realizada uma pesquisa sobre tipos de bebidas destiladas i rum (figura.45),
whisky (figura.46), absinto (figura.47), gin (figura.48), vodka (figura.49), tequila (figura.50),
cognac (figura.51) e vinho do porto (figura.52), onde séo identificadas as suas origens,
tendéncias e alguns aspetos que caracterizam as referidas bebidas. Para apresentar os
resultados da recolha de informacéo, foi realizado um mindmap (figura.53) que permite uma
melhor e mais rapida sistematizacao de toda a informacao.

't

Figura 46 Whisky

e —
[ - —

Figura 48 Gin
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Figura 52 Vinho do Porto
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Bebidas Destiladas

Origem em Holanda
feito da fruta zimbro e bagas

entre 37,5 %vol_e 54 %col. &lcool

Utilzado em coquetéis secas

Crigem em Sulca

base de anis e outras ervas, como losna &
funcho

geralmente verde

entre 45 %ovol. a 85 %vol. alcool
-

Origem em Escécia, Ianda, Estados Unides

£ produzido a

Grao

Agua mineral

Fermento

Envelhecimenta em barris de carvalho

entre 40 %vol. a 70 %vol. dlcool

Origem em Portugal

Vinho fortificado

produzido na Regido Demarcada da Douro
entre 18 %vol. e 22 %vol. Alcool

A fermentagdo do vinho &
diferente dos restantes vinhos

31ipos de vinho

Ruby
Tawny

Branco
_—

Figura 53 mindmap relativo as bebidas destiladas

Origem em Russia/Polénia

compesta por agua e etanal

feita de cereais e batata

‘entre 35 %wvol. a 60 %vol. dlcool

Origem em México
feita da planta agave-azul

envelhecida em barris de madeira

entre 2 meses e 3 anos, podendo criar sabores
& aromas

branco ou transparente

2 caracteristicas

misto
100% de agave

divididas de acorda se a tequila foi envelhecido
& por quanto tempo

quanto mais tempo

mais dourada/acastanhada

A cor varia do tempo de envelhecimento

quanto mais tempo, mais dourada/acastanhada

5 categorias, relacionadas com o
envelhecimento

blanco
jovem/ouro
reposado

afiejo

extra afiejo

40 %vol. dlcool

Origem em Franga
Envelhecido em barris de carvalho
entre 40-60 %wol. aleool

Além do vinho, pode ser feito com sumo de
fruta

[ Normalmente tém colorago mais clara ]

Origem em América Latina: Caraibas

envelhecido em barris de carvalho

E derivado

caldo da cana-de-agiicar

melago

O envelhecimento varia conforme o tipo

branco - barris novos

escueo - barris queimados.



3.1.3 Bebida RTD (Tequila)

Foi escolhido dentro das bebidas RTD a Tequila como bebida destilada.

A Tequila é uma bebida alcodlica destilada, feita da planta agave-azul. A sua origem fica no
México. A tequila é envelhecida em barris de madeira entre 2 meses e 3 anos, podendo criar
sabores e aromas. A tequila possui 2 caracteristicas o misto e a 100% de agave, sendo divididas
de acordo se a tequila foi envelhecido e por quanto tempo. A cor varia do tempo de
envelhecimento sendo branco ou transparente e quanto mais tempo, mais dourada/acastanhada.
A tequila pode ser de ndo envelhecido a mais velhos, sendo elas blanco, jovem/ouro, reposado,
afiejo e extra afiejo. Qualquer categoriatambémpod e ser ar omat i Z@%agayefic ur ado s 0
- A tequila destilada é somente de agave, sem acUcares adicionado antes da fermentacdo. A
tequila 100% tem que ser garrafada dentro da regido de producdo e sdo considerados as
melhores tequilas. Misto - Por outro lado a tequila misturada, antes da fermentacéo foi misturado
com acUcares de milho. A percentagem minima de aclcares de agave necessaria para a
producéo de tequila diminui ao longo dos anos, sendo elas 100% agave em 1949 (primeiros
regulamentos oficiais), 70% agave em 1964 e 51% agave de 1970. Atualmente para um destilado
a ser chamado de tequila, 51% dos acUcares fermentaveis devem ser originarios do agave. As
notas de agave em tequilas misto sdo mais sutis do que em tequilas 100% agave. As tequilas
mistas ndo tem rétulosc 0 mmistéd s tequiladi . eqdilatom rétulo que n« o A 00% agaveod
sdo misto. E a tequila misto é introduzido para ser usado em coquetéis e bebidas que séo
misturadas, em vez de ser consumido puro (Diffords guide , s.d.).

Figura 54 Tequila

3.1.3.1 Tipos de Embalagens Primarias de Tequila

Ap6s a pesquisa relativa a Tequila, foi efetuada uma recolha de imagens de embalagens
primarias de Tequila (figura.55), com o intuito de serem compreendidas, avaliadas e comparadas
para posteriormente ser possivel avangar no projeto.

Figura 55 Moodboard corresponde a pesquisa de embalagens primarias de Tequila
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Pesquisa

A primeira parte do processo criativo foi elaborado uma pesquisa: informativo, relacionado ao
utilizador e inspiragdo. Numa etapa inicial foi decidido escolher algumas palavras (figura.56) de
orientacao para a pesquisa. Em seguida foi feita uma procura de informacao do tipo de materiais,
benchmarking. Depois passamos para stakeholder para saber sobre o whisky, seu processo de
fabrico, marcas e embalagens primérias e secundarias de Whisky. Por fim, seguimos para a
inspiracdo em que compreendemos a quem é que o produto se destina e onde se enquadra no
ambiente e pessoa, 0s 5 wob6 s sfo duastdes basicas que tém como propdsito orientar a
implementacao de uma ideia, decanters e por fim as capsulas.

1 ww Vido  crist e 2 Marcas
Informative s Materiais coume v chmtig Progo
N Motal Cortica Tt ::::'n Voume
Tipos 2
T B 4 5
e Luxo Cor
=
= e PrOCESSO g, Packaging
Whisky Stakeholders de fabrico Marcas == primérioa o™
Sabor ‘Secunddrio
— - o nn - Design Mateia Textura
6 7 8 9 10
— = o — = =
produto WHAT
e
Inspiragio Ambiente How SWse Decartars Dobradigas Capsulas
/ Pessoa how
u'.‘m. PR e WHO - e ::’L:' Forma matera Forma Textura

Figura 56 Moodboard da pesquisa feita sobre o projeto whisky

Com a pesquisa foi possivel entender melhor sobre o Whisky e as suas etapas de producéo e
regibes, materiais existentes, Whiskys, marcas, embalagens primarias e embalagens
secundérias de Whisky. Finalmente, exploramos a inspira¢do para o produto, compreendendo
melhor o ambiente e o utilizador, as questdes dos 5 w’s e how, decanters, dobradicas e as
cépsulas mais apropriados para o Whisky.

Figura 57 Moodboard da pesquisa feita sobre o projeto whisky
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