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Resumo

Uma Unidade de Cuidados Intensivos Pediatricos pode ser o local ideal para tratar crian-
cas gravemente doentes, todavia consagra um dos ambientes mais agressivos, tensos e
traumatizantes do hospital. Apesar do grande esfor¢o que os enfermeiros possam realizar
no sentido de humanizar os cuidados, esta é uma tarefa diticil pois solicita atitudes contra
todo um paradigma tecnol6gico dominante.

Este estudo teve como objetivo conhecer a opinido dos enfermeiros perante a humanizagao
do cuidar de enfermagem numa Unidade de Cuidados Intensivos de Pediatria. Trata-se
de um estudo de abordagem qualitativa, do tipo exploratério, descritivo e transversal. A
amostra foi constituida por 5 enfermeiros que exercem fun¢des numa Unidade de Cuidados
Intensivos de Pediatria. A recolha de dados decorreu entre os meses de margo e maio de
2011 e, como instrumento de colheita de dados, fo1 utilizada uma entrevista semiestrutura-
da. O tratamento de dados teve por base a técnica de anélise de contetido segundo Bardin.

Da anélise dos dados obtidos através das entrevistas emergiram trés temas: “O enfermeiro
e a humanizagdo”; “A humanizagdo que temos” e “O que falta para humanizar”. Para estes
enfermeiros a humanizagdo ¢ intrinseca a enfermagem, proporciona bem-estar, quer ao ni-
vel pessoal quer ao nivel profissional. Num ambiente tenso e tecnolégico, onde o reconhe-
cimento profissional é expresso pela boa prestagdo técnica, os enfermeiros identificaram
caréncias na humanizagdo e a necessidade de melhorar as relagées humanas, principalmen-
te no que concerne aos pais. A flexibilidade, a disponibilidade, a transmissdo de segurancga
e de esperanga, foram atitudes que os enfermeiros apontaram como indispenséveis a huma-
nizagdo dos cuidados. Para os enfermeiros ha interveng¢des como o acolhimento, a parceria
de cuidados, o informar e explicar, o respeito pelo siléncio e a formagdo em humanizagio,
tundamentais para um cuidado humanizado a crianga e familia.
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