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Resumo

Introdugdo: A inteligéncia artificial e outras tecnologias inteligentes sdo vistas como motores
determinantes na tomada de decis&o. Este estudo destina-se a compreender a percec¢ao sobre
o impacto da inteligéncia artificial, fatores potenciadores e mitigadores.

Método: Apds uma revisdo sistematica de artigos, foi possivel relacionar o impacto da
inteligéncia artificial e as suas aplicagdes no trabalho. Posteriormente, foi aplicado um
questionario a trabalhadores dos varios setores atividade, registados e analisados os dados.
Resultados: No impacto, a maioria considera que as maquinas inteligentes terdo melhor
desempenho no trabalho mondtono e repetitivo. Quanto as preocupagdes e expetativas, a
importancia atribuida as aplicagdes com inteligéncia artificial, apresenta valores médios
superiores a quatro pontos, com maior valor médio os pardmetros relacionados com seguranga,
na prevenc¢ao de incidentes/acidentes no trabalho. Os respondentes valorizam sempre a
implementacgéao/utilizagdo da inteligéncia artificial em processos relacionados com a seguranga,
sobrepondo-se a todas as hipéteses de aplicagao, incluindo na saude. Na consciencializagéo, os
testes aplicados para verificar a relagdo entre as variaveis e as faixas etarias, mostraram que
nao existe uma relagdo entre as variaveis e a idade, e a estatistica V de Cramer mostra
associagoes fracas.

Discussao: A comparagdo dos resultados com outros estudos, confirmou a percecdo da
mudanga inevitavel no trabalho e a relevancia de utilizagado da inteligéncia artificial na gestdo da
segurancga e saude dos trabalhadores.

Conclusao: A inteligéncia artificial pode ser uma ferramenta valiosa para diminuir o trabalho
penoso, melhorar indices de sinistralidade, permitir as organizagdes escolher estratégias de
gestéo de risco e seguranca mais adaptadas.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, tecnologias de informagao, seguranga, trabalho

Abstract

Introduction: Artificial intelligence and other intelligent technologies are seen as determining
drivers in decision making. This study aims to understand the perception of the impact of artificial
intelligence, enhancing and mitigating factors.

Method: After a systematic review of articles, it was possible to link the impact of artificial
intelligence and its applications in the workplace. Subsequently, a questionnaire was applied to
workers in the various activity sectors, the data was recorded and analyzed.

Results: On impact, most individuals believe that smart machines will perform better in
monotonous and repetitive work. As for concerns and expectations, the level of importance
attributed to applications with artificial intelligence, presents average values above four points,
with greater average value related to safety parameters, in the prevention of incidents/accidents
at work. Respondents place a high value on the implementation/use of artificial intelligence in
processes related to their security, which outweighs all other application hypotheses, including
health. In raising awareness, the tests used to verify the relationship between variables and age
groups revealed that there is no relationship between variables and age, and Cramer's V statistic
shows weak associations.

89



Atas do ecUI&D 21 - VIl Encontro Cientifico da Unidade de Investigacéo & Desenvolvimento do ISLA Santarém
ISBN 978-989-96995-x-x (2021-06-18)

Discussion: The comparison of the results with other studies, confirmed the perception of the
inevitable change at work and the relevance of using artificial intelligence in the management of
workers' safety and health.

Conclusion: The study's findings suggest that artificial intelligence could be a useful tool for
reducing drudgery, improving accident rates, and allowing businesses to choose risk and safety
management strategies that are better suited to each reality.

Keywords: Artificial intelligence, information technologies, safety, work

A inteligéncia artificial (IA) € uma tecnologia cada vez mais utilizada na sociedade e na
economia em todo 0 mundo, e a sua implementagao ja faz parte dos nossos dias (Daly
et al., 2019).

No ambiente competitivo de negdcios, muitas organizacdes estdo a adotar tecnologias
inteligentes nos seus sistemas de produgado para melhorar a produtividade, qualidade,
e proteger o ambiente (Moktadir et al., 2018; Zhou et al., 2018), assim como, estdo a
ser usadas para reduzir riscos, criarem ambientes de trabalho seguros, excluindo por
exemplo, os trabalhadores de locais e atividades de risco elevado (Min et al., 2019).

A automacao industrial, associada a diferentes aplicagbes de IA cujo objetivo é evitar
erros humanos tém sido amplamente discutidas na literatura (Gobbo et al., 2018). Neste
contexto, a IA e outras tecnologias inteligentes sdo vistas como motores para a
transformagédo da tomada de decisdo como um processo cognitivo e centrado na
informacéo (Kelly, 2012; MacCrory et al., 2014). A sua rapida expansao permite que
sejam decisores semiautbnomos numa diversidade crescente de situagdes complexas
(Davenport & Kirby, 2016).

As maiores empresas dos Estados Unidos da América classificaram a IA e a machine
learning como as forgas mais disruptivas no panorama empresarial nos proximos anos.
A medida que as aplicagbes de IA continuam a proliferar, as organizagbes s&o
confrontadas com questbes controversas sobre a influéncia da IA no trabalho.
Argumenta-se que "para qualquer competéncia que se possa imaginar, ja algum
cientista informatico estara a tentar desenvolver um algoritmo para a implementar”
(Jarrahi, 2018).

A medida que as tecnologias se vao tornando disponiveis, os trabalhadores também
estdo a ser mais recetivos a sua introducéo (Lee et al., 2017). Na area da seguranca
no trabalho foram desenvolvidos diversos projetos, em especial na industria de
construgao onde a sinistralidade continua a ser muito elevada (Gnoni et al., 2020) e
a IA possibilita reconhecer comportamentos inseguros (Chansik et al., 2020).

Na area da seguranca e saude no trabalho (SST), identificar as causas e
circunstancias subjacentes aos acidentes, permite as organizagdes fundamentar
estratégias relevantes para as eliminar e com isso reduzir os acidentes e as lesdes
nos locais de trabalho (Kakhki et al., 2019). O uso da IA pode contribuir para
identificar lacunas, problemas menos 6bvios e riscos emergentes, ou seja, efeitos
adversos normalmente nao identificados (C. Li et al., 2018; Wittwehr et al., 2020).

As tecnologias Internet of Things (loT) estdo a propagar-se em varios setores
industriais, devido a uma combinagdo da tendéncia crescente do desempenho
técnico em simultdneo com a diminuigcao dos pregos de compra. A sua utilizagao
permite, por exemplo, a identificagdo da localizagdo do trabalhador durante as
atividades normais ou de emergéncia, sinalizando a sua proximidade a uma area
ou equipamento perigoso. (Gnoni et al., 2020).

Verifica-se um crescimento exponencial nas Ultimas décadas do processamento de
imagem e da visao computacional (Martinez et al., 2019) num vasto leque de setores,
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como a industria, seguranga, cuidados de saude e agricultura. Em consequéncia da
redugao de custos de investimento, estas tecnologias tém sido usadas em diferentes e
numerosos campos para fornecer informagdes ou dados como um substituto para os
olhos humanos, permitindo automatizar tarefas que a visdo humana néo consegue
realizar (Chansik et al., 2020; Xu et al., 2019).

A visdo computacional permite rastrear o movimento das pessoas, monitorizar
processos, analisar a produtividade e na area da SST avaliar por exemplo a postura dos
trabalhadores (Zhong et al., 2019), detetar a auséncia de um capacete, ou a néo
utilizagao de um arnés de seguranga quando trabalha em alturas (Chansik et al., 2020).

A IA promete beneficios, mas também coloca desafios urgentes transversais a
governos, empresas e trabalhadores (Bughin et al., 2017). Com base neste pressuposto,
pretendemos conhecer a perce¢ao dos trabalhadores ao impacto da IA no trabalho e na
seguranga, preocupagdes e expetativas futuras. Com esse intuito, construiu-se um
questionario aplicado online, cujo link foi disponibilizado através de redes sociais e
correio eletrénico. A sua analise permitiu caraterizar o trabalhador, pesquisar algumas
associagdes entre variaveis relacionadas com a percegao, preocupacao e expetativas
futuras do respondente sobre o impacto da IA e identificar fatores potenciadores e
mitigadores desse mesmo impacto.

METODOLOGIA

Neste estudo considerou-se um universo de (n = 334) inquiridos, pertencentes a
diversos setores de atividade, entre os quais se destacam Comércio/Servigos, Industria,
Educacéo e Agricultura. Como instrumento de trabalho de recolha de dados utilizou-se
um questionario a fim de investigar a questao central do estudo e questdes derivadas,
através do estudo de frequéncias absolutas e relativas, medidas de tendéncia central
(médias) e dispersédo (desvio-padrdo), assim como analisar possiveis associacdes entre
variaveis de interesse e, para além da existéncia/inexisténcia da relagcdo, a sua
intensidade.

Definidos os objetivos e a informacéo relevante tendo em conta o tipo de amostra e o
método de exploragdo e recolha de dados, elaborou-se o questionario com base na
revisdo da literatura utilizada nos estudos de Veiga (2020; 2018a) e outras pesquisas,
destacando-se os inquéritos aplicados por (ARM, 2018; Edelman, 2019). Foi também
considerada a informagao necessaria para a sua organizagéo, analise, interpretacéo
dos dados e redagao do estudo.

A primeira parte do questionario, coloca questdes para caraterizar o respondente, sexo,
idade, habilitagdes literarias, habilitacdo especifica na area das tecnologias de
informacéo, informatica, setor de atividade, dimensao da empresa e a antiguidade no
setor de atividade.

Na segunda parte foram efetuadas questbes relacionadas com o impacto da IA no
emprego e seguranga, preocupagoes, expetativas futuras e consciencializagdo sobre a
IA.

As perguntas do questionario dividiram-se em dois grupos (fechadas e abertas),
segundo o tipo de pergunta. Nas questdes fechadas foram utilizadas perguntas de
escolha multipla ou dicotémicas e escalas nominais, ordinais e Likert.

O questionario foi validado com a prévia aplicagado a um grupo de 20 individuos,
selecionados aleatoriamente, e mediante as suas respostas e dificuldades de
interpretacao, ajustou-se a versao final do inquérito. O alpha de Cronbach foi utilizado
para medir a consisténcia interna do questionario e a fiabilidade dos dados obtidos e foi
de a=0,756. A sua aplicacao decorreu entre julho de 2020 e janeiro de 2021.
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Sendo a dimenséao da populagdo desconhecida, estimou-se uma amostra com um grau
de confianga de 95% de representatividade, constituida por participantes que melhor
representem a populagdo (trabalhadores em diversos setores), ou tenham
conhecimento do tema em estudo.

Das variaveis que dispunhamos para analisar, e de acordo com a hipétese de
investigacao, foi feita uma analise exploratéria de dados, que compreendeu a descrigao
de variaveis, tabelas de contingéncia e testes de independéncia.

O teste de qui-quadrado de Pearson foi utilizado para testar a associacao entre faixas
etarias e as variaveis associadas as preocupacoes e expetativas com o futuro da IA. A
estatistica V de Cramer permitiu perceber a forma tendencial da associagao entre as
variaveis e o seu grau de associagdo. O nivel de significancia foi fixado em 5%.

Para responder a hipétese de investigacao, os resultados foram trabalhados no software
estatistico de analise de dados, IBM SPSS (Statistical Pack for Social Sciences) V. 25.

RESULTADOS

Caracterizagao socioprofissional

No presente estudo, foram validadas, 334 respostas de individuos, trabalhadores em
diversos setores, sendo pouco mais de 50% do sexo masculino (53,6%), 54,20% com
mais de 45 anos e os restantes 45,80% com idades inferiores.

67% dos inquiridos encontram-se divididos entre o ensino profissional, licenciatura e
mestrado/doutoramento, enquanto a restante minoria divide-se entre niveis de
escolaridades inferiores (ensino secundario e ensino basico).

Os setores de atividade com maior predominancia de trabalhadores inquiridos foram
Comércio/Servigos (47,90%), seguido da Industria e Educagao (23,35% e 22,16%,
respetivamente) e uma percentagem residual de 6,59% correspondente ao setor da
Agricultura (Figura 1).

Educacho ComérciarSerncos ndstng Agncubea

Setor de Afividads

Figura 1. Setor de atividade dos inquiridos

A amostra foi constituida por 37,13% de trabalhadores inseridos em grandes empresas
(mais de 250 trabalhadores), 25,75% em microempresas (até 10 trabalhadores), 18,56%
em pequenas empresas (10 a 50 trabalhadores) e também 18,56% em médias
empresas (51 a 250 trabalhadores).
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38,02% dos trabalhadores inquiridos encontra-se na empresa ha menos de 1 ano e
40,72% ha mais de 6 anos e menos de 10 anos. A esmagadora maioria dos inquiridos
(95,51%) tem nacionalidade portuguesa, seguindo-se os trabalhadores que se dividem,
em valores residuais, entre o Brasil, Angola e Guiné.

Impacto no emprego e seguranga

Nos préoximos dez anos, 44,90% dos trabalhadores inquiridos considera que a IA ira
causar desemprego macico, por outro lado, 21,90% ¢é a favor de que a IA vai criar mais
emprego do que desemprego. 15,30% afirma que serdo elementos pouco perturbadores
no mercado de trabalho e 10,5% n&o terao impacto no emprego em geral.

Tabela 1. Valores percentuais da percegao relativamente a IA e automacéao

Opcodes de resposta

%

Vao causar desemprego macico. 44,9%
Vao ser elementos pouco perturbadores do mercado de trabalho. 15,3%
N&o terdo impacto, no emprego em geral. 10,5%
Vao criar mais emprego do que desemprego. 21,9%
Desemprego em fungdes especificas e criagdo de novos postos 0.3%
na area da IA/programacao.

Terdo impacto na automagéo da empresa. 0,9%
Mais desemprego a colaboradores sem formagéo, mais emprego a 0.3%
colaboradores com formagao especifica.

Sera importante para a reducgdo de custos, tempo, erros e no aumento 0.6%
da produtividade e qualidade.

Sera um complemento ao mercado de trabalho. 0,3%
Vao causar desemprego e aumentar os desempregados de longa duragéo 0.3%
por falta de preparagao ou inadaptacéo ao posto de trabalho.

Vao causar desemprego a trabalhadores nao especializados e criardo 1.5%
mais empregos a trabalhadores especializados.

Se for aproveitado para o mal sera péssimo. 0,0%
Vao obrigar a repensar o nosso modo de vida e o modo de funcionamento 1.2%
das nossas economias.

Véo ter uma influéncia relevante nas nossas formas de trabalho. 1,5%
O saldo expectavel é ainda uma incerteza. 0,6%

Encontram-se opinides que se dividem de forma residual, entre os que afirmam que a
IA vai obrigar a repensar o modo de vida, sera um complemento ao mercado de trabalho,
importante para a redugdo de custos, tempo, erros e no aumento da produtividade e
qualidade, ou seja, impacto na automacgao da empresa (Tabela 1).
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80,24% dos inquiridos considerou que a IA vai automatizar o mundo do trabalho,
inclusive as funcdes administrativas. 63,77% referiu como preocupante o cenario de
equipamentos com |A serem pirateados e com isso perderem-se grandes quantidades
de informacgdes pessoais, dividindo-se de forma andloga os restantes individuos entre
equipamentos com IA que se tornam mais inteligentes que os humanos e equipamentos
com IA nao confiaveis (Figura 2).

Iesuinis de trnandd  Maduings de & nlo corfigvels Idpuinas o= 14 sendo
mas intnlpenins que 0% pirateadas, perdendo-se
NIERFS grandes nuandades de

I MACDes g sIaIs

‘Ouasl dos seguntes cenartos o delka mals preacupado?

Figura 2. Preocupagodes dos inquiridos referente a IA: Questéo 11

No que diz respeito as desvantagens apontadas pelos respondentes, as trés com maior
destaque foram a possibilidade de furto de dados online (26,65%), transferéncia de
algum controlo da nossa vida para maquinas (22,16%) e menos ou diferentes empregos
para humanos (18,86%).

Mais de 50% considera que as maquinas terao melhor desempenho que os humanos
no trabalho mondtono e repetitivo (61,96%), sendo as restantes opinides divididas de
forma residual em atividades muito especificas.

No setor da Educagdo, a esmagadora maioria considera que o seu trabalho ndo sera
substituido pela automacgéo antes da sua reforma ou nunca podera ser substituido. O
mesmo se conclui para os restantes setores de atividade havendo, no entanto, valores
percentuais mais significativos no que diz respeito aos que consideram que a IA tera
impacto na sua atividade profissional, sendo a Industria o setor com maior preocupagao
(Tabela 2).
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Tabela 2. Valores percentuais do impacto da IA por setor de atividade

Considera que o seu trabalho

Sera substituido

= . Nao sera substituido Nunca podera
pela automacao até

a0 final da sua pela automagio antes ser
carreira profissional da sua reforma automatizado
Educacéao 8,1% 48,6% 43,2%
Setor de Comércio/Servigos 23,1% 39,4% 37,5%
Atividade  |ndustria 26,9% 44,9% 28,2%
Agricultura 22,7% 45,5% 31,8%

Preocupacoes e expetativas com o futuro da IA

Num futuro com a IA 62,87% dos respondentes sentem-se otimistas, seguindo-se os
gue se sentem pessimistas, representando 27,54% da amostra, e 9,58% expectantes.

De entre os que se sentem otimistas, 142 (67,62%) consideraram que o crescimento da
automacao e da IA na sociedade sera muito melhor. Entre os que estao pessimistas, 81
(88,04%) afirmaram que vai mudar para muito pior, e, daqueles que estao expectantes,
nao se registam diferengas significativas nas opinides entre pior ou melhor (Tabela 3).

Tabela 3. Distribuicdo da opinido dos trabalhadores em relagédo a IA quando comparada a
percecdo com o crescimento da IA

Com o crescimento da
automacao e da Inteligéncia
Atrtificial a sociedade:

Vai
mudar
Nao para pior
vai / muito Sera Melhor/ Total
mudar pior Muito melhor  (N)
Um otimista 26 42 142 210
Como se sente, quando pensa no Um 7 81 4 92
futuro com a inteligéncia artificial? pessimista
Expectante 3 15 14 32
Total (N) 36 138 160 334

Os resultados obtidos permitiram ainda constatar que mais de 50% vé a IA como um
elemento de perigo, justificando que podera criar dependéncia.

Entre aqueles que estao otimistas com a |IA no futuro, mais de 50% n&o considerou que
o seu trabalho possa vir a ser substituido até ao final da sua carreira ou mesmo nunca
substituido. O mesmo se conclui para aqueles que se encontram pessimistas ou
expectantes (Tabela 4).
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Tabela 4. Distribuicdo da opinidao dos trabalhadores em relagdo a IA quando comparada a
percegao da |IA no seu trabalho

Como se sente, quando pensa no
futuro com a Inteligéncia Artificial?

Um Um Expectante Total
otimista pessimista P (N)
Sera substituido pela automacéao até
. X ! g 45 19 5 69
Considera ao final da sua carreira profissional.
que o seu  Nao sera substituido pela automagao
trabalho antes da sua reforma. 85 46 13 144
Nunca podera ser automatizado. 80 27 14 121
Total (N) 210 92 32 334

Os itens do nivel de importancia atribuido as aplicagées que utilizam a IA apresentaram
valores médios superiores a 4 pontos, com excegao do sistema robdtico de primeiros
socorros, cujo valor médio é de 3,99 (Tabela 5).

Esta € uma variavel ordinal, com cinco categorias: nada importante, pouco importante,
sem opinido, importante e muito importante, pelo que estes valores médios sao
indicadores de um nivel de importancia atribuido que se aproxima dos dois niveis mais
elevados (4 — importante; 5 — muito importante). Verifica-se ainda que os dois pontos
com maior valor médio estdo relacionados com seguranga/acidentes no trabalho, e
desta forma os trabalhadores inquiridos valorizam a implementagéao/utilizagéo da IA em
processos relacionados com a sua segurancga, e, também na area da saude.

Tabela 5. Comparacgéo de pontuagdes médias do nivel de importancia atribuido as aplicagdes
que utilizam a IA

Aplicagdes que utilizam IA Média DP

Identificagdo precoce de perigos no local de trabalho, a partir do 4.45 784
reconhecimento de imagens. ’ ’

Identificagéo e filtro de alertas de sistemas de seguranga e processos de

4,28 , 754
trabalho.
Previsao e prevencao de incidentes no trabalho. 4,54 ,697
Previsao e desenvolvimento de modelos de comportamento de condutores. 4,32 , 781
Monitorizagdo com rede de sensores para controlo da atmosfera de trabalho 427 817
em tempo real. ’ ’
Monitorizacao e identificacado de falhas em processos produtivos. 4,24 914
Identificagdo de falhas e manutencéo preditiva de equipamentos. 4,26 ,844
Tecnologia de reconhecimento do comportamento humano. 4,10 ,934
Gestéo de riscos que melhora a tomada de decisdo na operagéo de 4.29 839
equipamentos e sistemas. ’ ’
Redugao de erros na pratica médica, através da utilizagao do reconhecimento 4.45 878
de imagens. ’ ’
Redugéo de erros e problemas na interagédo entre o ser humano e as 4.00 980
tecnologias auténomas (internet das coisas, etc.). ’ ’
Sistema robético de primeiros socorros. 3,99 1,111
Verificagdo de seguranga do software dos equipamentos e processos. 4,13 ,858

64,7% dos trabalhadores inquiridos mostrou-se recetivo a usar um robé humanizado,
com sistema de |A de forma a facilitar aspetos da sua vida quotidiana. Mais de metade
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considerou importante aprender mais sobre IA, considerando o futuro da sua atividade
profissional.

Consciencializacao sobre IA

Todos afirmaram que confiam na IA. 60,5% considerou que a consciéncia é
exclusivamente humana, e verificou-se que 53,0% nao concorda que a mente humana
seja completamente mecanicista. Por fim, as opinides dividiram-se de forma analoga
entre os que acham que a |IA é uma forca para o bem e aqueles que ainda sentem
dificuldade em definir (Figura 3).

e Toag para o bem Lara forga para o el E comgidcado

= B @

la Artificial sera:

Figura 3. Consciencializagéo sobre IA: Questao 48

A |A é vista como um fator prejudicial ou util, dependendo da sua criagdo ou de quem a
cria (58,48%) e 20,66% considera que pode ser benéfica para a raga humana.

O sentimento dos trabalhadores inquiridos, perante a IA no futuro, dividem-se de forma
analoga, nomeadamente nos que se encontram otimistas, entusiasmados, neutros e
preocupados (Figura 4).

Como se sente perante a perspetiva de um futuro com a Inteligéncia Artificial? (apenas uma opg¢éo)

Otimista

Entusiasmado

MNeutro

Preocupado

Inseguro

Confuso

%

Figura 4. Perspetivas futuras: Questéo 51
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59,0% dos respondentes considera que a IA podera ser prejudicial e 20,7% consideram
que pode trazer grandes beneficios a raga humana. Relativamente ao sentimento
perante a perspetiva de um futuro com a IA apenas uma percentagem residual esta
animada, e as restantes opinides dividiram-se de forma analoga, sendo aqueles que
estao preocupados (22,5%) e os que estao otimistas (22,5%) aqueles que predominam

(Tabela 6).
Tabela 6. Valores percentuais da consciencializagdo com o futuro da IA
Opgoes de resposta N %
Complete a frase, Pode trazer grandes beneficios para a raga humana. 69 20,7%
selecionando Pode destruir-nos a todos. 23 6,9%
apenas uma Pode ser prejudicial ou util, dependendo de quem a cria e a razao o
oDGC3 S 197 59,0%
pg¢ao. da sua criagéo.
Considerando Pode alterar a guerra. 6 18%
que alA é tao Pode contribuir para a criagdo de riqueza. 13 3,9%
inteligente e Pode proteger a privacidade. 6 18%
versatil como a i . o
humana... Pode destruir a privacidade. 20 6,0%
Confuso. 24 7.2%
Comotse sente  “|nsequro. 40 12,0%
g::::eii\?a de um Preocupado. 75 22,5%
0,
futuro com a Neutrc_). 56 16,8%
coa Entusiasmado. 62 18,6%
Inteligéncia - 5
Artificial? An_lm_ado. 2 0,6%
Otimista. 75 22,5%

O teste de independéncia do Qui-quadrado de Pearson foi utilizado para testar a
associacdo entre as faixas etarias e as variaveis associadas as preocupacbes e
expetativas com o futuro da IA (Tabela 7).

Tabela 7. Distribuigdo percentual das expetativas e preocupagdes com o futuro da IA por grupo

etario
Idade
18a 25a 35a 45a Maisde  Medidas de associacédo
24 34 44 54 55 anos
Com o crescimento da
automacao e da inteligéncia
artificial a sociedade:
N&o vai mudar. 25,0 16,7 19,4 16,7 22,2
- - - - x%=12.821
Vai mudar para pior / muito pior. 36,2 13,8 24,6 18,8 6,5 ( valor p = 0,118; )
Sera melhor / muito melhor. 244 194 231 213 119 v de Cramer = 0,139
Considera que a inteligéncia
artificial pode vir a ser
perigosa? Se sim porqué?
Nao. 24,7 17,8 253 20,5 11,6 x* =12.808
( valor p = 0.590; )
Sim. 33,2 16,0 214 19,3 10,2 V de Cramer = 0.092
Considera que o seu trabalho:
Sera substituido pela automagéao x? =5.718
até ao final da sua 34,8 20,3 21,7 145 8,7 ( valor p = 0.679; )
carreira profissional. V de Cramer = 0.093
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N&o sera substituido pela

~ 27,8 16,0 23,6 23,6 9,0
automagao antes da sua reforma.

Nunca podera ser automatizado. 28,1 15,7 24,0 18,2 14,0

DISCUSSAO

Ap6s a caracterizagao socioprofissional e tendo em conta que as novas tecnologias irédo
gradualmente impor uma mudanga inevitavel no trabalho e no emprego, ao solicitarmos
que completassem a frase “Nos proximos dez anos, a IA e a automacao...”, 44,9% dos
respondentes referiram que vai causar desemprego e apenas 21,9% referiu que vai criar
mais emprego do que desemprego.

Esta percecdo é concordante com muitos economistas que afirmam que a automacéao
podera levar a um aumento macigo de desemprego nos proximos anos (Mannino et al.,
2015) e que a A ira assumir a maioria dos empregos humanos (Edelman, 2019; Holtel,
2016; Jarrahi, 2018), nomeadamente os administrativos onde se verificou uma
unanimidade de 80,24% das pessoas que responderam ao questionario. Para diversos
investigadores existe uma probabilidade de 50% da IA superar os humanos em todas
as tarefas nos préximos 45 anos, e de automatizar todos os trabalhos humanos em 120
anos (Grace et al.,, 2017). Conforme referido por (ARM, 2018) é dificil prever com
precisao o impacto que a |A tera no emprego, mas as expetativas sdo tanto para a perda
de postos de trabalho em grande escala como para muitas novas oportunidades de
emprego.

A pirataria que podera originar uma perda consideravel de informacgbes pessoais, € a
grande preocupacéao dos inquiridos (63,77%), que se sobrepds consideravelmente ao
facto das maquinas de IA se tornarem mais inteligentes que os humanos (17,37%).
Estudo comparativo refere que os europeus e americanos Sa0 mais propensos a
preocuparem-se com a fiabilidade do que, por exemplo, os asiaticos. Estas
preocupagoes sao generalizadas, mas € também a propria IA que esta a revolucionar a
cibe seguranca (Edelman, 2019; Moktadir et al., 2018), incluindo a identificagcdo em
tempo real de ameagcas e a prote¢cao das empresas contra ataques (ARM, 2018).

Os resultados dos questionarios (Figura 5) evidenciam que se pensarmos
especificamente em eficiéncia e seguranga no trabalho as atividades com trabalho
monaotono e repetitivo terdo melhor desempenho, quando utilizam maquinas de IA, que
os humanos (61,98%) apesar do grande impacto que atualmente tém na saude,
nomeadamente no campo cirurgico, apenas 8,08% fez essa referéncia. A IA pode
atenuar o esfor¢o dos trabalhadores em tarefas repetitivas e perigosas (AESST, 2015;
Bughin et al., 2017). Estes dados mostram que em algumas &reas do trabalho a
automacgado apresenta uma oportunidade otima para a seguranga e saude dos
trabalhadores.
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Pensando especificamente em efici@ncia e seguranga no frabalho, gual das seguintes gtividades considera
Argﬂclal rao melhor desempenho gue os humanos?

gue as maquinas de Inteligéncia

Trabalho monatono & repeatitive
Trebalho em espagos confinados §5.3%%)
Trabalho em altura o)

Enfrega de mercadonas far%s

Trabahos de Construcas i E.H-E‘l';]

L . 40 &0
%

Figura 5. Impacto da IA na seguranga: Questédo 14

Para os visionarios Patrick Winston, do MIT, e Ray Kurzweil a |A ultrapassara a
inteligéncia humana em 2040 e 2045 respetivamente (Edelman, 2019). Ao confirmar-se
estas previsdes significa que num curto espaco de tempo a |A terd um impacto percetivel
na nossa vida diaria, o que 30,24% respondeu que ja é percetivel atualmente, 21,86%
respondeu nos préximos cinco anos e 47,90% que ainda demora mais de cinco anos.

Apesar do impacto negativo referido anteriormente com a perda de emprego e a pirataria
62,87% sentem-se otimistas quando pensam no futuro com IA. Este otimismo deveria
estar refletido na questao seguinte, quando se questiona como vai estar a sociedade?
Tal nao se verifica pois apenas 47,90% refere que a sociedade sera melhor/ muito
melhor (Figura 6).

O_om o
crescimento da Melhor/Muito
automacdo e da G melkor
IA a sociedade
Pior/Muito
pior

Figura 6. Expetativas com o futuro da IA: Questédo 16
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Poderemos interpretar estes dados como um misto de emocgbes por parte dos
respondentes entre os beneficios e desvantagens da IA. Resta saber se os sentimentos
de preocupacgao e incerteza irdo diminuir a medida que a IA for mais utilizada (ARM,
2018; R. Veiga & Pires, 2018b).

O impacto da IA na seguranca € profundamente reconhecido neste estudo. Quando
questionados novamente sobre qual a maior vantagem da IA para a vida humana
35,33% dos respondentes consideraram que as tarefas repetitivas e perigosas deveriam
ser executadas por robds, 26,65% referem os avangos em areas que ajudam os seres
humanos, por exemplo, medicina e ciéncia, 16,17% acredita que existe menos
possibilidades de acidentes/erros (Bughin et al., 2017; Gnoni et al., 2020; X. Li et al.,
2018; Min et al., 2019; Rodger, 2020; Tixier et al., 2017) e apenas 8,38% refere a maior
vantagem das pessoas terem mais tempo livre.

A parceria sinérgica entre a IA e os seres humanos ndo é exclusiva do jogo de xadrez
(Brynjolfsson & McAfee, 2012) e no futuro estara presente em varios locais, pelo que
64,7% referiu que estaria recetivo a usar um robé humanizado para facilitar aspetos da
sua vida diaria. Jarrahi (2018), refere que uma nova simbiose homem-maquina esta no
horizonte, em que os pontos fortes de um, compensam as limitagbes do outro,
oferecendo capacidades diferentes, mas complementares (Bughin et al., 2017) tornando
ambas as partes mais inteligentes ao longo dos tempos (Shirado & Christakis, 2017).

Verifica-se ainda uma clara evidéncia de dispersdo de opinides, ou até mesmo um
sentimento de confusédo, porque enquanto 49,10% considera a IA uma for¢a para o bem,
40,12% diz que é complicado havendo duvidas e receios na sua aplicacio, assim como
a percentagem de otimistas € igual a dos preocupados (22,46%). Estas incertezas
poderdo estar associadas a necessidade de aprender mais sobre |A (78,44%) e irao
diminuindo a medida que a IA se tornar mais utilizada (ARM, 2018).

Pretendiamos também verificar se a idade dos individuos era um fator determinante
para a percecdo, preocupacgdes e expetativas com o futuro da IA, mas os resultados
apresentados na tabela 7, mostram que néo existe uma relagédo entre as variaveis e a
idade (valor p > 0.05), assim como a estatistica V de Cramer mostra associagdes fracas
(muito proximas de 0).

CONCLUSAO

Num ambiente de evolugdo tecnoldgica, procurou-se neste estudo compreender a
percegdo, preocupagao e expetativas futuras sobre o impacto da inteligéncia artificial no
trabalho e na seguranga, bem como, identificar fatores potenciadores e mitigadores. Os
respondentes, trabalhadores dos varios setores de atividade, percecionaram que o
impacto da utilizagao da IA nas atividades sera progressivo, mas com maior relevancia
no trabalho humano relacionado com as tarefas administrativas, repetitivas e trabalho
mondotono. Nestes casos, afirmam poder ser uma 6tima oportunidade para melhorar as
condi¢cbes de seguranca e saude dos trabalhadores diminuindo a sinistralidade laboral.
Verificou-se na analise de dados a preocupagao dos respondentes com a fiabilidade dos
sistemas, mostrando apreensdo com a seguranga e prote¢cado dos dados utilizados nos
varios sistemas, cumulativamente com o aumento de desemprego devido a automacéo.
Observou-se uma dispersdo de opinides sobre os proventos e duvidas e receios na
aplicagado da IA. A percentagem de otimistas teve a paridade daqueles que se
mostraram preocupados, tal podera estar associado a necessidade de aumentar o
conhecimento sobre o tema da IA e seus impactos. Verificou-se uma relagao fraca,
irrelevante, entre a idade dos individuos e as variaveis estudadas para compreender a
percecao, preocupagdes e expetativas com o futuro da IA.
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Pretendemos dar continuidade ao nosso estudo, aplicando técnicas estatisticas, testes
de hipdteses parameétricos e ndo paramétricos e modelos de regressdo que poderao
reforcar a nossa analise na identificacao de fatores potenciadores e mitigadores do
impacto, preocupacdes e expetativas da |IA na seguranca do trabalho.
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