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Resumo

O turismo, onde se inclui o turismo de eventos, tem vindo a crescer drasticamente ao
longo das ultimas décadas, sendo atualmente um dos sectores com mais desenvolvimento

e importancia para muitos paises.

Os eventos, em particular, tém surgido cada vez mais e Sdo ja para muitas empresas e
identidades uma ferramenta fulcral para o seu desenvolvimento e estratégia, uma vez que
estes tém a capacidade de transmitir mensagem aos seus participantes bem como a de
criar uma imagem favoravel ao promotor do mesmo. Para além disso, 0 seu impacto a

nivel social, econdmico, politico, entre outros, € inevitavel e impressionante.

Com a seguinte investigagdo temos como principal objetivo explorar os impactos

socioculturais da realizacdo de um evento num destino turistico.

Por esse motivo, a tematica desta investigacdo sdo 0s eventos turisticos tendo como
campo de investigacdo Cascais, e concretamente o evento LUMINA que decorre neste

mesmo local anualmente.

Para atingir o objetivo central, recorremos a metodologia baseada nos inquéritos por
questionario dirigindo-0s aos comerciantes € moradores cascalenses conseguindo uma

amostra de 131 inquiridos.

O resultado do estudo permitiu-nos perceber quais 0s impactos socioculturais
provenientes do LUMINA em Cascais, em particular que este evento aumenta o orgulho-
préprio por parte da comunidade local e permite criar uma interacao cultural entre os seus

participantes e esta.

Para além disso, o0 LUMINA permite que haja maior valorizacdo e preservacao do

patrimaénio histérico de Cascais.

Palavras-Chave: Eventos, Turismo, Destino Turistico, Cascais, LUMINA
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Abstract

Tourism, which includes event tourism, has been growing dramatically over the last
decades and is currently one of the most developed and important sectors for many

countries.

The events have been gradually growing and are already for many companies and
identities a key tool for their development and strategy, since it has the ability to convey
messages to its participants as well as to create a favorable image for the promoter of the
event. In addition, its social, economic and political impacts, among others, are inevitable

and impressive.

With the following investigation, we have as main objective to explore the socio-cultural

impacts of the realization of an event in a tourist destination.

For this reason, the theme of this research is the tourist events, having as research field

Cascais, and concretely the LUMINA event, that takes place in Cascais.

To reach the central objective, we used the methodology based on the questionnaire
surveys, targeting the merchants and residents of Cascais, obtaining a sample of 131

respondents.

The result of the study allowed us to understand the socio-cultural impacts of LUMINA
in Cascais especially that this event increases self-esteem on the part of the local
community and allows to create a cultural interaction between its participants and local

community.

In addition, the LUMINA allows a greater appreciation and preservation of the historical
heritage of Cascais.

Keywords: Events, Tourism, Tourist Destination, Cascais, LUMINA
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Introducéo

A presente dissertagdo, cujo titulo ¢ “Os impactos socioculturais de um evento num
destino turistico — Estudo de caso: LUMINA Festival da Luz, Cascais” tem como
principal objetivo explorar os varios tipos de impactos socioculturais derivados da
presenca e elaboracdo de um evento num determinado destino turistico, tendo como caso

concreto o evento LUMINA, que decorre anualmente em Cascais.

O turismo é uma industria em constante crescimento, capaz de produzir beneficios

econdmicos, mas também culturais e sociais, entre outros, para 0s destinos.

Ja os eventos tém a capacidade de gerar impactos positivos e importantes para 0s destinos,
como por exemplo o de atrair turistas e visitantes. Os eventos sdo, portanto, um

importante motivador do turismo. (Getz, 2008).

Também o turismo de eventos tem assumindo um papel fundamental no desenvolvimento
do turismo nos destinos e é apontado por diversos autores como sendo uma estratégia ou
até mesmo uma tendéncia a aposta em eventos (Getz, 2005; Cooper, Scott, Kester, 2005;
Dwyer, et al., 2008).

Uma vez que o sector do turismo bem como o sector dos eventos s@o sectores que tém
estado em constante evolucdo e que promovem derivados impactos, é essencial que as
investigacBes ou estudos sobre estas tematicas sejam consecutivamente e regularmente
atualizadas para que se possa acompanhar progressivamente o seu desenvolvimento e

atualizar-se 0s seus impactos nos respetivos destinos ou campo de atuacao.

Para além disso, o tema em analise bem como o evento em estudo ainda nao foram
investigados exaustivamente ou empiricamente analisado, 0 que torna esta investigacéo

pertinente.

Através da realizacdo desta dissertacdo pretende-se aumentar o conhecimento sobre o
evento LUMINA, apresenta-lo enquanto campo de estudo e perceber 0s seus impactos

socioculturais, sendo estes os principais contributos desejados para esta investigacao.

A dissertacdo encontra-se estruturada em 3 pilares essenciais: objetivos e metodologias,

fundamentacéo tedrica e componente empirica, tendo ao todo um total de 7 capitulos.

A investigacao conta com a seguinte estrutura:
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Numa primeira fase, apresentaremos o0s objetivos, pergunta de partida e a metodologia

em causa.

Neste caso, a pergunta de partida, que sera o fio condutor de toda esta investigacéo, €:
“Quais os principais impactos socioculturais que o Evento LUMINA promove no destino

turistico Cascais?”.

Os primeiros capitulos da dissertacdo serdo de cariz mais tedrico, uma vez que se ira
proceder a analise da literatura existente sobre a tematica, pretendendo-se com estes

capitulos proceder a fundamentacdo tedrica da tematica.

Concretamente, no primeiro capitulo serdo definidos os objetivos de investigacdo e
pergunta de partida, bem como a metodologia da investigacéo utilizada, onde incluiremos
0s instrumentos de pesquisa, a amostra utilizada e os objetivos especificos que serdo

empiricamente alcancados.

No segundo capitulo iniciaremos a componente tedrica: nesta fase serd definido e
apresentado o conceito turismo e os seus derivados, fazendo a referida reviséo
bibliografica. Conceitos como turismo de eventos e destinos turisticos serdo

incontornavelmente abordados.

No terceiro capitulo serd apresentado o conceito evento, onde faremos a sua
caracterizacdo. Neste capitulo, a evolucdo dos eventos bem como os varios tipos de

classificacOes e tipologias dos mesmos serdo naturalmente abordados.

Num quarto momento, sendo uma parte fundamental para a tematica em analise,
abordaremos 0s possiveis impactos que 0s eventos trazem para um destino turistico. Ou
seja, perceber quais 0s possiveis beneficios existentes, definir tipologias de impactos, e

categoriza-los.

O quinto capitulo inicia o estudo empirico. Ou seja, neste capitulo apresentamos o evento
em analise, o LUMINA, bem como o destino turistico onde 0 mesmo se realiza: Cascais.
Neste capitulo damos a conhecer as caracteristicas do evento e o campo de observacao;
apresentado Cascais enquanto destino turistico, nomeadamente a sua historia, geografia,

patrimoénio, entre outros.

Ainda no mesmo capitulo, sera analisado e discutido os dados recolhidos através do

instrumento de pesquisa utilizado, neste caso o inquérito por questionario, adiante
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denominado por Inquérito sobre os impactos socioculturais do LUMINA em Cascais
(NSLC).

E, por ultimo, o sexto capitulo dedicar-se-a4 as conclusfes e contribuicdes praticas, de
forma a conseguirmos responder a questdo de partida e percebermos de facto, quais os
impactos que o LUMINA cria para Cascais, enquanto destino turistico. Este capitulo
inclui ainda as limitagdes existentes ao longo da pesquisa bem como possiveis

desenvolvimentos futuros da investigacéo.
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CAPITULO I - Metodologia

1.1. Pertinéncia e justificacdo do estudo

A literatura recente demonstra que os destinos tém apostado cada vez mais em eventos
para atrair mais visitantes, conseguindo igualmente que estes se espalhem
geograficamente; que combatam a sazonalidade, ajudem no desenvolvimento urbano e
econdmico do destino bem como contribuam para o posicionamento do destino no
mercado turistico, acabando por se tornar num catalisador para o desenvolvimento geral
(Getz e Page, 2016).

Em particular em Portugal, apenas nas Gltimas décadas, comegou-se a apostar na pesquisa
e estudo sobre os eventos (Marques, 2005; Custodio e Gouveia, 2007), ndo tendo sido
inclusivamente publicado nenhum estudo relacionado com o evento em analise - 0
LUMINA em Cascais.

Apesar de existirem estudos sobre o sector do turismo bem como sobre eventos no geral
ou eventos especificos, a oferta existente ainda € relativamente pequena,

comparativamente com outros sectores ou temas a serem explorados e investigados.

Para além disso, muitas das investigacdes existentes sobre o sector do turismo ou sector
dos eventos ja estdo desatualizadas, sendo que muitos dos estudos tém atualmente mais

de dez anos de existéncia.

Uma vez que o sector do turismo bem como o sector dos eventos s@o sectores que tém
estado em constante evolucdo, é essencial que as investigaces ou estudos sobre estas
tematicas sejam consecutivamente e regularmente atualizadas para que se possa

acompanhar progressivamente o seu desenvolvimento.

Tendo em consideracéo a falta ou desatualizada informacéo existente sobre eventos, este

estudo torna-se interessante, uma vez que combatera esta caréncia no sector.

Em particular, as investigacGes e estudos em Portugal sobre eventos sdo igualmente
reduzidos. Este € mais um motivo que justifica a pertinéncia da realizacao deste estudo

sobre eventos.

Especificamente, o evento em andlise é o evento LUMINA, que decorre anualmente em

Cascais.
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Sobre o LUMINA, possivelmente por ser um evento recente, com apenas 6 anos de
existéncia em Portugal, ndo existe até a atualidade nenhum estudo sobre 0 mesmo, sendo
este o principal motivo para a andlise do mesmo, tornando-se esta numa investigacao

pioneira.

Por outro lado, para além de ndo haver um estudo ou investigacdo feita ao evento
LUMINA, sdo poucos os estudos feitos que analisam os impactos socioculturais dos

eventos, sendo que, de forma geral, os impactos estudados sdo 0s econémicos.

Uma vez que o tipo de impactos a serem estudados nesta investigacdo sdo 0s impactos
socioculturais, seria interessante recolher informacdes sobre 0 mesmo, mas infelizmente
e dado a escassez de informacdo nesta area, 0 mesmo é dificultado. Contudo, mais uma
vez, esta escassez de dados torna esta dissertacdo essencial para o desenvolvimento do

sector do turismo e eventos.

Assim sendo, realizar uma investigagcdo sobre um sector em constante expansdo e
desenvolvimento como € o turismo e o seu derivado, 0s eventos, é extremamente
interessante; em particular se for estudado um evento que até ao momento nunca foi
aprofundado ou estudado em Portugal, como é o caso do LUMINA bem como perceber
0S seus impactos socioculturais, tipo de impacto pouco aprofundado por investigadores e

estudiosos.

1.2. Problematica da investigacao

O turismo tornou-se nas ultimas décadas num sector fundamental para o crescimento da
economia mundial. A razdo pela qual o turismo se tornou numa forga econémica deve-se
ao facto de este contribuir para o crescimento do Produto Interno Bruto e de emprego em
varios paises (World Travel and Tourism Council, 2013). A procura por atividades
turisticas tem igualmente aumentado dramaticamente um pouco por todo o globo ao longo
das ultimas seis decadas (UNWTO, 2015).

De forma geral, a relevancia econémica do turismo motivou diversos paises a apostarem
e implementarem estratégias de desenvolvimento turistico em regiGes com baixos niveis

de desenvolvimento econdmico (Brown e Gedds, 2007). O turismo € uma industria em
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constante crescimento, capaz de produzir beneficios econémicos, mas também culturais

e sociais, entre outros, para 0s destinos.

Em relacdo aos eventos, também estes tém a capacidade de gerar impactos positivos e
importantes para os destinos, como por exemplo o de atrair turistas e visitantes, aumentar
0 consumo dos mesmos no local do evento, aumentar o nimero de estadias no destino
turistico bem como contrariar a sazonalidade existente. Os eventos sdo, portanto, um

importante motivador do turismo. (Getz, 2008).

O turismo de eventos tem assumindo um papel fundamental no desenvolvimento do
turismo nos destinos e é apontado por diversos autores como sendo uma estratégia ou até
mesmo uma tendéncia a aposta em eventos (Getz, 2005; Cooper, Scott, Kester, 2005;
Dwyer, et al., 2008).

Atualmente, o turismo de eventos € visto pelo autor Getz (2012) como sendo uma

atividade econémica em desenvolvimento e em constante crescimento.

Em relagdo a existéncia de estudos sobre eventos sera importante referir que esta ainda é
escassa, havendo até a data poucos, tanto que autores como Jago e Dwyer (2006) afirmam
que a informacéo existente sobre, por exemplo, padrbes de despesa por participante em
diferentes eventos, ainda ndo é suficiente para que se possa tirar conclusdes generalistas

sobre a tematica.

Porém, a literatura recente, demonstra que os destinos tém apostado cada vez mais em
eventos para atrair mais visitantes, conseguindo igualmente que estes se espalhem
geograficamente; que combatam a sazonalidade, ajudem no desenvolvimento urbano e
econdémico do destino bem como contribuam para o posicionamento do destino no
mercado turistico, acabando por se tornar num catalisador para o desenvolvimento geral
(Getz e Page, 2016).

De facto, os governos tém apoiado o planeamento e gestdo de eventos, principalmente
através da criagcdo de infraestruturas para a realizagdo dos mesmos nos seus locais de
atuacdo, percebendo desta forma o seu objetivo em captar cada vez mais eventos (Dredge
e Whitford, 2011; Dredge e Jamal, 2015).

A expansdo dos eventos a nivel mundial leva a necessidade de se analisarem 0s seus

beneficios e impactos.
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Importante de referir que 0s eventos conseguem gerar beneficios e impactos nos destinos

onde estes se realizam.

Até a data os poucos estudos que existem que analisam os impactos dos eventos, focam-
se maioritariamente no impacto financeiro, especialmente de megaeventos (Knott, Fyall
e Jones, 2015), como tal, serd importante perceber os possiveis impactos que um evento,

nos diversos campos, pode alcancgar, ndo sé na vertente financeira do mesmo.

A particular, tal como mencionado, o estudo sobre impactos socioculturais de um evento
ndo tem sido uma aposta por parte dos investigadores e autores. Contudo, sdo muitos 0s
impactos socioculturais provenientes da realizacdo de um evento, nomeadamente 0s

seguintes:

Os eventos permitem que a comunidade possa comemorar a sua singularidade cultural e

faz desenvolver o orgulho local face a globalizagcdo existente, podendo desenvolver e

manter a identidade comunitaria (Hall, 1992).

Também Deng e Li (2014) afirmam que os eventos oferecem a oportunidade de os turistas

conhecerem cultura local e estilo de vida dos sitios onde estes sdo realizados.

Kim, Gursoy e Lee (2006) declaram que enquanto impacto sociocultural positivo, a
participagdo da comunidade local em atividades relacionadas com a temética do evento
pode ser considerada positivo. Para além disso, 0 aumento do voluntariado e cooperacao

comunitaria aumenta, bem como é criado fortalecimento de tradigdes e valores regionais.

Apos apresentacdo de apenas alguns possiveis impactos socioculturais providentes de um
evento, torna-se claro que este tipo de impacto é de facto interessante de ser estudado,
principalmente num evento como 0 LUMINA, evento para o qual ainda néo foi analisado

este tipo de impacto.

Tendo em conta a importancia que o turismo tem para a economia, todos os impactos que
proporciona, e tendo também em consideracdo o crescimento e forte aposta em eventos
turisticos, sem considerar ainda a caréncia existente nos estudos sobre eventos, 0 estudo
sobre esta tematica torna-se fundamental e justifica a escolha desta investigacdo. Sera,
portanto, interessante perceber os impactos que um evento tem para um destino turistico,

em particular os impactos socioculturais que o LUMINA produz em Cascais.
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1.3.  Modelo de investigagao

Ao longo do tempo, foram muitos os modelos do processo de investigacdo elaborados
por diversos autores. Contudo, apesar de ligeiras diferencas, a maioria deles segue as

mesmas etapas e ordem do processo, apenas mudando o nome das mesmas.

Primeiramente, sera importante referir que esta investigacdo segue 0 modelo proposto
pelos autores Quivy e Campenhoudt (2008), que € um dos mais utilizados. O mesmo
apresenta-se de seguida na figura 1 com as suas respetivas sete etapas.

Figura 1 - As Etapas do Procedimento da Investigacdo Cientifica

Etapa 1 - Pergunta de Partida

Quais 0s principais impactos socioculturais que o Evento LUMINA promove no
turistico Cascais?

Etapa 2 - A Exploracdo

do turismo para a economia global e a forte aposta em eventos
pelos destinos turisticos.

Etapa 4 - Construgdo do Modelo de Anélise

dos conceitos turismo, eventos, turismo de eventos, destinos turisticos
e impactos socioculturais de um evento.

Etapa 5 - Observacao

Para obter dados necessarios para esta investigacao, foi utilizados inquéritos por questionario.

Etapa 6 - Andlise das Informagdes

de obras literarias utiizadas bem como tratamento e analise
através do software estatistico IBM SPSS Statistics.

Etapa 7 - Conclusoes

Apos analise dos temas apresentados na investigagdo, sdo realizadas conclusdes para que a
pergunta de partida seja respondia.

Fonte: Quivy & Campenhoudt (2008)
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A primeira etapa € antes de mais a criacdo de uma pergunta de partida que serd o fio
condutor de toda esta investigagdo, que ¢é neste caso: “Quais os principais impactos

socioculturais que o Evento LUMINA promove no destino turistico Cascais?”’.

Na segunda etapa surge a exploracao, ou seja, é nesta fase que faremos uma reviséo de
literatura onde estdo incluidas as entrevistas exploratorias e as leituras preparatérias. No
fundo, o objetivo é conhecer e construir a problematica da investigacdo, permitindo
conhecermos a tematica a fundo e encontrar toda a informacédo necessaria para a analise

do estudo de caso.

Recorremos fundamentalmente a literatura compilada e artigos cientificos especificos

bem como a dissertacdes.

As entrevistas exploratorias realizadas tiveram como objetivo melhorar o conhecimento
sobre o destino turistico bem como o evento, tendo estas sido realizadas a diretora da
associacao de turismo de Cascais, Carla Gomes e a Carole Purnelle, fundadora do evento
LUMINA.

Ambas as entrevistas foram realizadas em junho de 2017 por via de correio eletronico
uma vez que é logisticamente dificil contactar presencialmente as entrevistadas. Foi
elaborado um guido para as entrevistas e 0 mesmo foi enviado as entrevistadas que
prontamente, pela mesma via, responderam as questdes colocadas. Importa referir que o

guido das entrevistas se encontra em apéndice para consulta (ver apéndice I).

Esta etapa é essencial pois fornece pistas para construir posteriormente o modelo de
analise (Quivy e Campenhoudt, 2008).

A terceira etapa designada por “A problematica” diz respeito a abordagem teodrica em que
se decide apostar para responder a pergunta de partida. No fundo, numa primeira fase,
faremos um balanc¢o dos diferentes aspetos da tematica que conseguimos obter através da
fase exploratoria, de forma a criarmos uma problematica. Numa segunda fase, com base
neste balanco, faz-se uma problematica pessoal/propria, definindo desta forma as linhas

orientadoras na investigacao (Quivy e Campenhoudt, 2008).

Na quarta etapa, “A constru¢do do modelo de analise”, tentaremos estabelecer uma
relacdo entre a problematica e o estudo de caso, criando o modelo de analise, onde se

definem as dimensbes do estudo e os indicadores a serem usados no mesmo, para
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responder aos objetivos especificos propostos, tentando responder igualmente a pergunta

de partida.

No estudo de caso, os indicadores permitiram conhecer 0s impactos existentes, bem como
conhecer as opinides dos stakeholders envolvidos no evento. Ainda nesta fase, serd
utilizada como unidade de analise os moradores e comerciantes de Cascais, sendo esta a

populacéo a ser estudada.

Na quinta etapa constroi-se o instrumento de observagdo que sera utilizado na
investigacao. Para recolher informacao e opinido por parte dos moradores e comerciantes
de Cascais foram utilizados inquéritos por questionario, recorrendo assim a uma
estratégia quantitativa e numa abordagem extensiva, conseguindo desta forma chegar a
mais cidaddos, sendo o inquérito uma ferramenta fundamental quando o objetivo é

recolher o maior nimero de opinides dentro de um determinado publico-alvo.

Foram igualmente utilizadas entrevistas exploratorias para recolher informacao por parte
da associacao de turismo de Cascais e da organizacdo do LUMINA, apostando assim

numa abordagem intensiva e numa estratégia qualitativa.

Tanto o questionario como as entrevistas foram formulados tendo por base o estudo e a
revisdo literaria feita previamente, de forma a conseguir-se recolher informacdo

apropriada e direcionada para a temética em estudo e pergunta de partida.

Uma vez que é operacionalmente dificil contactar toda a populacdo envolvente, foi
necessario recolher a uma amostra que seja estatisticamente significativa para o estudo.
Neste sentido, a recolha de dados aos residentes e comerciantes da cidade de Cascais foi

feita utilizando o método por conveniéncia.

Na sexta etapa, “A andlise das informacdes”, temos como objetivo, analisar as
informac0es recolhidas através do instrumento de observacao e tendo por base as obras
literarias utilizadas. Estas devem ser resumidas e sintetizadas de forma a poder-se tirar

conclusdes e resultados das mesmas.

Neste estudo em particular, o tratamento de dados dos inquéritos foi feito através do
programa informatico IBM SPSS Statistics que permite categorizar e analisar 0s dados

recolhidos.

Na sétima etapa, “As conclusdes”, sdo apresentadas as conclusdes dos resultados

conseguidos bem como sédo destacados os conhecimentos e informagdes conseguidas ao
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longo da investigacdo. Esta etapa pode-se dividir em 3 a¢des, conforme se pode ler de

seguida:
— Fazer uma retrospetiva dos procedimentos utilizados;
— Apresentar os contributos do conhecimento gerado pela investigagéo;
— Fazer breves consideracgdes finais praticas.

Na seguinte figura 2 sera apresentada a estrutura a ser seguida em pormenor nesta

investigacao.

As entrevistas exploratdrias sdo base que desencadeia a investigacdo. Foi através da
informacdo recolhida das mesmas que a pergunta de partida e os objetivos a serem
alcancados foram formulados. Também os questionarios foram elaborados com base nas

entrevistas.

Contudo, tanto o questionario como as entrevistas foram formulados tendo por base o
estudo e a revisao literaria feita previamente, de forma a conseguir-se recolher informacéo

apropriada e direcionada para a tematica em estudo.

Conforme também visivel na figura, os inquéritos foram colocados aos comerciantes e
moradores de Cascais, uma vez que sao eles que reconhecem com maior facilidade os
impactos do LUMINA no seu local de residéncia e/ou trabalho seja a curto como a longo

prazo.

Apos a realizagdo dos inquéritos foi possivel analisar os seus resultados, conseguindo
consequentemente cumprir 0s objetivos especificos criados inicialmente e retirar

conclusoes para a investigacao.
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Figura 2 — Estrutura da investigagao cientifica

-

Fonte: Elaboracao prépria

1.4.  Objetivos especificos

De seguida serdo apresentados os objetivos especificos que, apds analise dos inquéritos,
serdo alcancados, conseguindo desta forma retirar conclusGes estatisticas para o estudo
em analise. Os objetivos serdo alcancados nomeadamente por relagdo as questfes do
questionario, ou seja, as perguntas colocadas aos inquiridos serdo questdes cujas respostas

nos permitiram validar ou ndo os objetivos formulados.

No fundo, os objetivos sdo criados de forma a conseguirmos responder a pergunta de

partida da investigacéo.

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

Objetivo 1: Perceber se a existéncia de um evento garante sempre a ocorréncia de

impactos socioculturais no destino onde este se realiza.

Seré interessante perceber, antes de mais, se de facto o LUMINA gere ou ndo impactos

socioculturais, na perspetiva dos inquiridos.
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O facto é que o autor Getz (2008) afirma que os eventos tém um papel fundamental na
construcdo e solidificagdo da comunidade, ou seja, 0s eventos gerem impactos ao nivel
sociocultural. Como tal, torna-se pertinente perceber se o evento LUMINA tem

igualmente esse papel para os cascalenses.

Também a entrevistada Carla Gomes afirma que, na sua opinido, existem impactos
socioculturais provenientes da realizacdo do LUMINA em Cascais, sendo este
inclusivamente o mais notdrio. Serd, portanto, interessante perceber se os inquiridos

partilham a mesma opinido que a diretora da associagao de turismo de Cascais.

Para responder ao objetivo 1 — Perceber se a existéncia de um evento garante sempre a
ocorréncia de impactos socioculturais no destino onde este se realiza - analisdmos as

seguintes afirmagfes que os inquiridos classificaram no inquérito:

7.1.1. Os eventos tém a capacidade de gerar impactos socioculturais nos locais onde sdo

realizados.
7.1.2. O evento LUMINA gera impactos socioculturais em Cascais.

7.1.3. Durante o evento LUMINA tenho a possibilidade de aumentar os meus

conhecimentos sobre a vila.

7.1.4. Durante o evento LUMINA tenho a oportunidade de explorar a cultura local.

Objetivo 2: Perceber se o0 evento LUMINA aumenta o orgulho-proprio por parte da

comunidade local.

Os autores Bowdin et al.,, (2006) afirmam que um dos impactos socioculturais
provenientes de um evento é o facto de este promover o orgulho-préprio por parte da

comunidade local.

Assim sendo, sera interessante perceber se 0 mesmo é sentido pelos moradores e

comerciantes de Cascais em relagcdo ao LUMINA.

Para alcangar o objetivo 2 — Perceber se o evento LUMINA aumenta o orgulho-proprio

por parte da comunidade local - foram analisadas as seguintes afirmacdes do inquérito:
7.2.1. Recomendaria o LUMINA a familiares e/ou amigos.

7.2.2. Gosto de partilhar com familiares e/ou amigos que participei/gostava de participar
no LUMINA.
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7.2.3. Costumo convidar familiares e/ou amigos para participarem no LUMINA comigo.

7.2.4. Sinto a vila com mais energia e alegria durante a realizacdo do LUMINA.

Objetivo 3: Comprovar se a presenca do LUMINA contribui para o sentimento de

inseguranca por parte da comunidade local.

Como € expectavel, sera normal que um evento promova igualmente impactos negativos
no destino turistico onde é realizado. Da mesma opinido sdo os autores Kim, Gursoy e
Lee (2006) que afirmam que ha incontestavelmente impactos negativos associados aos
eventos a nivel social e cultural, nomeadamente o0 aumento da inseguranca, seja através

da presenca de mais crimes e atos de terrorismo ou consumo de substancias ilicitas.

Posto isto, sera pertinente perceber se os moradores e comerciantes de Cascais se sentem
mais inseguros e se presenciaram atos criminosos, entre outros, no realizar do LUMINA

ao longo das suas edi¢Ges em Cascais.

Para alcangar o objetivo 3 — Comprovar se a presenca do LUMINA contribui para o
sentimento de inseguranca por parte da comunidade local - foram analisadas as seguintes

afirmac6es do inquérito:

7.3.1. Nao sinto a mesma seguranca aquando da realizacdo de eventos na minha area de

residéncia/trabalho.

7.3.2. Os eventos contribuem para o aumento de atos criminosos e/ou terroristas nas

zonas onde sdo realizados.

7.3.3. A frequéncia de pessoas fora da comunidade local cria em mim uma sensacéao de

mal-estar e desconforto.

Objetivo 4: Compreender se 0 LUMINA permite criar uma interacdo cultural entre os

participantes externos ou interno a comunidade local.

Uma vez que o publico-alvo do evento é a populacdo local, turistas e pessoas residentes
na zona metropolitana de Lisboa, conforme foi afirmado por Carla Gomes, sera
interessante perceber se este convivio e interacdo cultural entre os visitantes e moradores
existem no LUMINA. Mais uma vez, Getz (2007) afirma que efetivamente um dos
impactos socioculturais positivos por parte de um evento é o facto de este criar

cooperacao e interacao cultural entre comunidade local e participantes do evento.
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Para responder ao objetivo 4 — Compreender se 0 LUMINA permite criar uma interacao
cultural entre os participantes externos ou internos a comunidade local - foram analisadas

as seguintes afirmacdes do inquérito:

7.4.1. Os eventos, no geral, promovem o convivio e a relacdo entre participantes e

populacéo local.

7.4.2. O LUMINA promove o convivio e a relacdo entre os participantes e a populacao
de Cascais.

7.4.3. O LUMINA promove a visitacdo aos locais culturais da vila anfitria.

Objetivo 5: Constatar se 0 LUMINA permite que haja maior valorizagao e preservagao

do patrimonio historico.

O autor Vieira (2008) afirma que um dos impactos possiveis a nivel sociocultural de um
evento para um destino é o facto de este permitir criar maior valorizacao e preservacao

do patrimdnio histdrico.

Uma vez que o LUMINA decorre na zona historica de Cascais, zona essa repleta de
patrimonio histérico, serd interessante perceber se essa valorizacdo e preservagdo do

patrimoénio sao notdrias em Cascais.

De forma a alcangarmos o objetivo 5 — Constatar se 0 LUMINA permite que haja maior
valorizagcdo e preservacdo do patrimonio historico — foram analisadas as seguintes

afirmac0es do inquérito:

7.5.1. Os eventos, no geral, possibilitam o aumento da preservacdo do patriménio

histérico do local onde estes decorrem.

7.5.2. Considero que o LUMINA contribui para a valorizagdo e preservacdo do
patrimonio historico de Cascais.

7.5.3. Considero que as zonas, locais e monumentos histéricos de Cascais sdo mais
conservados devido a presenga do LUMINA.
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1.5. Instrumentos e procedimento de pesquisa

Nesta investigacdo, conforme mencionado anteriormente, o instrumento de pesquisa
utilizado foram os inquéritos por questionario que foram realizados aos moradores e

comerciantes cascalenses que conhecam o LUMINA.

A escolha deste instrumento de observacédo é sustentada pelo facto de os inquéritos por
questionario permitirem optar por uma estratégia quantitativa e numa abordagem
extensiva, conseguindo desta forma chegar a mais cidaddos, sendo o inquérito uma
ferramenta fundamental quando o objetivo é recolher o maior niUmero de opinides dentro

de um determinado publico-alvo, como é o caso.

Uma vez que o evento em analise € o LUMINA, que este ano decorreu entre 22 e 24 de
setembro, 0s questionarios foram feitos nesse mesmo periodo de forma a conseguirmos

obter informacdo mais atualizada possivel por parte dos inquiridos.

Através dos inquéritos pretendemos perceber quais os impactos socioculturais que o
LUMINA oferece a Cascais do ponto de vista dos moradores e comerciantes, elementos
gue vivenciam os respetivos impactos na primeira pessoa ao longo dos anos de existéncia

do evento.

Os inqueritos foram formulados tendo por base o estudo e a revisdo literaria feita

previamente, bem como tendo por base as entrevistas exploratérias realizadas.

Desta forma, conseguimos recolher informacéo apropriada e direcionada para a tematica

em estudo e pergunta de partida, podendo-se também responder aos objetivos criados.

Com o objetivo de que as respostas dadas pelos inquiridos sejam as mais representativas
possivel e que a compreensdo por parte dos mesmos em relacdo as questdes colocadas
seja a mais clara possivel, é fundamental que a estrutura dos inquéritos bem como as
questdes colocadas sejam feitas de forma organizada, bem redigidas, de facil resposta e

essencialmente objetivas, ndo permitindo que o inquirido seja influenciado.

A construcdo e estrutura do inquérito permitiu principalmente conhecer as caracteristicas
sociodemograficas dos inquiridos, identificar a opinido destes em relacdo ao
desenvolvimento de Cascais através do LUMINA e identificar os impactos socioculturais

conseguidos para Cascais através do LUMINA.
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Importa ainda referir que o instrumento de pesquisa utilizado teve a seguinte estrutura

tematica:

12 Parte: Dados sociodemogréaficos: nesta fase serdo colocadas questdes relacionadas com
0 inquirido, nomeadamente os seus dados sociodemograficos, permitindo conhecer o
perfil da amostra recolhida. Para além disso, nesta etapa foram colocadas duas questfes
que nos permitiram validar o inquérito. As referidas perguntas sdo se o inquirido é
morador e/ou comerciante em Cascais. Caso o inquirido resposta “Nao” a ambas as
questdes, o inquérito termina de imediato, uma vez que o publico-alvo desta investigacdo

é apenas 0s comerciantes e/ou moradores de Cascais.

2% Parte: O LUMINA: nesta fase serdo colocadas questdes sobre o conhecimento e
participacdo do inquirido no evento LUMINA e a sua opinido sobre o0 evento - a varios

niveis - permitindo conhecer a relacdo dos inquiridos com este evento.

32 Parte: Impactos do LUMINA: nesta fase serdo colocadas questdes relacionadas com os
impactos que este evento traz para Cascais. Desta forma, conseguimos perceber quais, na
opinido dos moradores e comerciantes, os impactos que tém sentido no seu local de
residéncia ou atividade comercial ao longos dos anos ou que impactos pensam vir a ser

notados a longo prazo em Cascais.
No total, entre 22 e 24 de setembro de 2017, foram realizados 131 inquéritos.

O modelo do questionério utilizado encontra-se em apéndice (ver apéndice II).

1.6. Amostra

Uma vez que é operacionalmente dificil contactar a populagéo total tendo por base os
moradores e comerciantes de Cascais, foi necessario recolher uma amostra. Neste sentido,
a recolha de dados aos residentes e comerciantes da cidade de Cascais foi feita utilizando

0 método por conveniéncia.

O método por conveniéncia representa uma amostragem nédo probabilistica que consiste
em selecionar uma amostra da populacdo que seja acessivel, ou seja, 0s inquiridos sdo
selecionados por estarem disponiveis e acessiveis, sendo um método de maior facilidade
operacional, apesar de ser um método com a capacidade de fazer gerar resultados com

menor rigor estatistico sobre a populacéo.
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Ao todo, a amostra foi constituida por 131 pessoas entre moradores e comerciantes, tendo
estas sido contactadas presencialmente em Cascais no decorrer no evento LUMINA.
Desta forma, a captacdo de moradores e comerciantes de Cascais tornou-se mais facil
uma vez que os inquéritos foram realizados exatamente nesse mesmo local. Os inquiridos
foram abordados aleatoriamente, mas sempre com o0 objetivo de se conseguir obter uma

amostra homogénea.

Em relacdo ao inquérito sera importante referir que a investigacdo teve como objetivo
conhecer primeiramente a amostra, apresentando algumas caracteristicas
sociodemograficas dos inquiridos e, posteriormente, perceber 0s impactos socioculturais
do LUMINA em Cascais.

Para obter a informacdo necessaria foram realizados, conforme dito anteriormente,
inquéritos ao publico-alvo escolhido - moradores e comerciantes de Cascais - uma vez
que sdo eles quem mais facilmente deteta os impactos que o LUMINA tem no seu local

de residéncia e/ou trabalho.

O tratamento dos dados foi feito através do programa SPSS Statistics e o formulario do

inquérito pode ser consultado na integra em apéndice (ver apéndice II).

Os resultados obtidos através da realizagdo dos inqueritos permitiram-nos posteriormente

cumprir 0s objetivos do estudo em causa que serdo apresentados posteriomente.

O inquérito teve como primeira parte a recolha dos dados sociodemogréficos dos
inquiridos de forma a conseguirmos conhecer melhor a amostra, mas também para validar
0s inquéritos. Isto porque, para que os inquéritos fossem validos para o estudo, os

inquiridos tinham de morar e/ou trabalhar em Cascais.

Como tal, a pergunta 1 e pergunta 2 no inquérito colocam exatamente essas questdes:
“Reside no concelho de Cascais?” e “Trabalha no concelho de Cascais?”. O inquirido

deve responder “Sim” a pelo menos uma das questdes para que o inquérito fosse validado.

Para além disso, foi ainda perguntado a idade dos inquiridos bem como o seu género, de
forma a conhecer em profundidade a amostra e percebermos se a mesma é

estatisticamente significativa para o estudo.
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CAPITULO Il -Turismo

2.1. Turismo — Da origem ao conceito

Apesar de o evento em estudo ndo ser dirigido a turistas, mas sim a excursionistas e
populacéo local e, como tal, ndo ter um impacto tdo significativo no turismo como outros
eventos, 0 LUMINA ¢, para todos os efeitos, um evento e como tal insere-se e nasce no

sector do turismo.

O turismo é muitas vezes influenciado e afetado através da presenca de eventos nos
destinos turisticos onde estes sdo realizados, uma vez que para muitos turistas a razao

para a sua deslocacao para destinos turisticos é a participacdo num evento.

Assim sendo, € essencial apresentar primeiramente o conceito turismo, percebendo o seu
desenvolvimento e defini¢do para que consigamos perceber a relacao forte que tem com
os eventos. Sera igualmente feita uma reflexdo critica sobre como o turismo beneficiou e

tem beneficiado com a presenca e realizacéo de eventos ao longo dos tempos.

Na opinido de Barreto (2003, p. 43), o termo turismo é proveniente da palavra francesa
tour com o seu equivalente em inglés de turn que significa volta. Posto isto, “significava
fazer um percurso de ida e volta com caracteristicas peculiares quanto aos locais a serem
visitados, ao tempo de permanéncia neles e as motivacOes tanto para a viagem, quanto

para a estadia”.

Ja para Haulot, citado por Barreto (2003), o conceito turismo podera ter a sua origem
mais remota, mais concretamente no hebraico Tur, que surge na Biblia como sendo uma

“viagem de reconhecimento”.

A origem do turismo propriamente dita, inicia-se quase que igualmente com a origem da
humanidade (Gee e Fayos-Sola, 1999).

Para Cunha (2003), o desenvolvimento da atividade turistica pode ser divida em 3 etapas
distintas: a idade classica, a idade moderna e a idade contemporanea que serdo de seguida

apresentadas, de forma a perceber-se a origem e percurso do turismo.

Idade classica: A idade classica inicia-se com as primeiras civilizagdes conhecidas,
prolongando-se até ao século XVII. Pires (2004) afirma que turismo, em termos

historicos, iniciou-se quando o ser humano deixou de ser sedentario e passou a viajar,
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particularmente devido ao comércio existente com outros povos. Considera-se 0 inicio
desta fase com a civilizagdo Suméria que criou condi¢des para viajar, nomeadamente
através da criacdo da moeda, com o desenvolvimento do comércio e pela criacdo da roda

que levou a construcdo de carruagens, aptas para viajar.

No que toca a atracOes turisticas, o Egipto, 3000 anos antes de Cristo, ja era um destino
com elevada procura, devido as magnificas piramides e monumentos existentes. Ja na
Grécia, a principal atracdo turistica era 0s Jogos Olimpicos. Também em Roma, as

instalacdes termais tornaram-se motivo de procura (Cunha, 2006 e Pires, 2004).

O século XVII foi o século onde houve um grande melhoramento a nivel de transportes,
tendo sido nesta altura o momento da construcdo das primeiras linhas regulares de

diligéncia, momento igualmente importante para o desenvolvimento do turismo.

Idade moderna: Esta fase inicia-se no século XVII e termina no inicio do século XX.
Durante este periodo evidenciam-se inimeras mudancgas a nivel tecnoldgico, econémico

e social que influenciaram as viagens.

A partir da segunda metade do século XVII, a conhecida grand tour comeca a ser
divulgada entre os aristocratas, principalmente ingleses. A grand tour consiste em viagens
realizadas por paises europeus, com duracdo aproximada de trés anos em que 0 seu grande

objetivo era cultivar o espirito (Cunha, 2006).

Na segunda metade no século XVII surge a maquina a vapor, que serviu de catalisador
para a transformacdo existente e que por sua vez desencadeou a revolugdo industrial, um
marco para o turismo também, pois foi devido & industrializacdo que as cidades sofreram
alteracdes a nivel paisagistico, 0 que levou a que as classes mais elevadas tomassem a
decisdo de viajar para fora dos centros urbanos de forma a fugir dos ambientes poluidos

presentes nos centros das cidades.

Foi ja no século XIX que foram desenvolvidas as linhas de caminhos-de-ferro, um forte
impulsionador do turismo, uma vez que foi através desta criacdo que se tornou possivel
fazer grandes trajetos, percorrendo distancias mais longas em menos tempo (Ignarra,
2003). Igualmente neste século, surgem os primeiros hotéis - essencial para o turismo

também.

Particularmente o ano 1841 foi importante para o desenvolvimento do turismo. Foi neste

ano que Thomas Cook organizou a primeira viagem coletiva, onde conseguiu recrutar
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570 pessoas, tornando-se desta forma no inventor do turismo organizado (Cunha, 2006;
Ignarra, 2003 e Murphy, 1985).

Por fim, mas ndo menos importante, sera interessante referir que foi gracas a criagéo de
férias remuneradas e mais tempo de lazer, conseguido pelos trabalhadores no inicio do
século XX, que o turismo ganhou mais énfase (Pires, 2004).

Idade contemporénea: A | Guerra Mundial, a Grande Depressdo e a Guerra Civil de
Espanha ndo foram sin6nimos de paragem para o turismo, que conseguiu alcancar
dimensao significativa em 1939, tendo-se apenas registado uma paragem durante a Il
Guerra Mundial. Porém, foi exatamente no decorrer deste conflito que a aviacdo se
desenvolveu e é exatamente este meio de transporte que acaba por revolucionar o sector
do turismo (Ignarra, 2003 e Murphy, 1985).

Foi também nesta etapa que o automovel se tornou num meio de transporte mais corrente,

facilitando igualmente a deslocacao dos turistas.

Neste periodo também o turismo interno ganhou mais destaque, uma vez que houve uma
reducédo do trabalho diario e semanal. Porém, foi igualmente nesta altura que as viagens
comecaram a ser encaradas como bens de primeira necessidade, registando-se um indice

de maior procura por férias mais econémicas e em destinos mais proximos (Cunha, 2006).

Apos 1990 e até a atualidade, o turismo continua a crescer, mas de uma forma menos
abrupta, havendo, contudo, previsdes de que até 2020 a indUstria turistica va continuando

a aumentar em média 4.1% por ano (OMT, 1998).

Apds apresentagdo da evolugdo e origem do turismo, sera pertinente definir o conceito,
conseguindo desta forma conhecer aprofundadamente em que consiste, na ética de

diversos autores.

Sera, antes de mais, essencial compreender que ndo existe uma definicdo do conceito
turismo universalmente aceite, havendo ao longo do tempo varias defini¢des criadas por
varios autores, todas elas devidamente sustentadas. Esta dificuldade em criar-se uma s
definicdo, aceite por todos, prende-se com o facto de o turismo ser um conceito
multifacetado e como tal, a definicdo do mesmo tera sempre em vista a perspetiva e
abordagem usadas por cada agente e stakeholders envolvidos do sector do turismo. O
turismo pode, inclusivamente, ser analisado do ponto de vista da oferta bem como da

procura.
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De seguida serdo apresentadas, de forma sucinta, algumas definicbes que tentam
demonstrar varias perspetivas de andlise do conceito turismo, sendo a principal a

definicdo da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT).

Segundo a autora Barreto (2003), a primeira defini¢cdo de turismo remonta a 1911 e foi
escrita por Hermann von Schullern zu Schattenhofen, para o qual o turismo é o conceito
que se manifesta na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado

municipio, pais ou estado.

Tendo em conta a definicdo da Organizacdo Mundial do Turismo (1995), o turismo
define-se como sendo a atividade do viajante que visita uma localidade fora de seu
entorno habitual, por periodo inferior a um ano e com proposito principal diferente do
exercicio de atividade remunerada por entidades do local visitado. Este engloba varios
motivos de lazer, como por exemplo o0 repouso, saude, religido, familia, naturalmente as

férias, entre outros.

Segundo a mesma definicdo, existem dois tipos de visitantes possiveis: o turista e 0
excursionista, ambos com caracteristicas distintas. O turista € um visitante que permanece
por um minimo de 24 horas no destino visitado. J& o excursionista é um visitante que

permanece menos de 24 horas no destino visitado.

Porém ha de facto excegdes. Da classificacdo acima descrita, ficam excluidos os membros
das forcas armadas, 0s passageiros em transito, os trabalhadores de fronteiras, refugiados,

diplomatas, nébmadas, emigrantes e estudantes.
Contudo, ha quem defina o turismo com ligeiros ajustes em relacéo a defini¢cdo da OMT.

Murphy (1985) define o turismo como uma atividade que se encontra relacionada com a
deslocacdo das pessoas para fora da sua area habitual de residéncia desde que essas

deslocacgdes ndo venham a tornar-se numa permanéncia definitiva na area visitada.

— Desta forma, o conceito turismo é descrito como um conjunto de atividades que

englobam aos seguintes elementos:

— Equipamentos, tais como meios de alojamento, centros de comércio, unidades de

restauracao, entre outros;

— Infraestruturas, tais como sistemas de abastecimentos de aguas, fornecimentos de

energia, saneamentos basicos e comunicagoes;
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— Elementos intangiveis;
— Servigos complementares

Ja Middleton e Clarke (2001) consideram o turismo como uma industria, gracas a
diversidade de atividades econémicas que engloba, e também devido a sua dimenséao e
impacto.

Como pode ser validado pela bibliografia referenciada, varias sdo as formas como o
conceito de turismo é definido, todavia, devido a sua importancia; ao seu efeito
multiplicador; stakeholders envolvidos e a evolucdo que apresenta, o turismo € um dos
fendmenos sociais e econémicos mais importantes registados no século XX, sendo que
atualmente continua sélido e em constante evolugdo, assumindo com grande certeza uma

presenca no futuro de forma prospera e evolutiva.

De facto, nas Ultimas décadas o turismo apresentou uma expansdo continua e
diversificada, acabando por se tornar num dos maiores sectores econémicos e com maior

crescimento no mundo (OMT, 2012).

Cooper et al., (2001) e Theobald (2001) confirmam este cenario, afirmando que
atualmente, o turismo € um dos sectores que mais cresce dentro nos paises mais

industrializados.

Apos analise destes valores, conclui-se que o turismo passou de uma mera atividade

sectorial para um fendmeno mundial e multifacetado.

r

Rodrigues (1997, p.17) afirma que “o turismo ¢ incontestavelmente um fendémeno
econdmico, politico, social e cultural dos mais expressivos das sociedades ditas pds-
industriais. Movimenta, a nivel mundial, um enorme volume de pessoas e de capitais,
inserindo-se materialmente de forma cada vez mais significativa ao criar e recriar espacos

diversificados”.

Percebemos, desta forma, a importdncia que o turismo tem vindo a alcancar nas
sociedades e destinos turisticos atuais. Porém, este sucesso prende-se igualmente com a

aposta cada vez mais acentuada em eventos por parte dos destinos turisticos.

Uma vez que os destinos turisticos sdo afetados pela presenga de eventos, é essencial

apresentar igualmente o conceito, conforme sera feito de seguida.

38



2.2. Destino turistico

N&o existe consenso na literatura existente sobre a definicdo de destino turistico. Ha,
contudo, um ponto em comum entre a maioria das definicbes; a de que um destino

turistico é o local onde se desenrola todas as atividades turisticas existentes.

De seguida, serdo apresentadas algumas defini¢cbes de destinos turistico de forma a
conseguirmos perceber com mais clareza e pormenor em que é gue consiste um destino

turistico, como é o caso de Cascais, destino a ser abordado no estudo de caso.

De forma sucinta, o autor Buhalis (2000) define o conceito destino turistico como uma
area geogréafica definida que oferece um conjunto de servicos e produtos turisticos que

sdo oferecidos e consumidos pelos turistas.

Um destino turistico pode ainda ser definido como sendo uma unidade de acdo onde
diversos stakeholders interagem entre si através da cocriacdo de experiéncias (Saraniemi
e Kylanen, 2010).

Valls (2004) afirma que um destino turistico € composto por uma série de elementos,
todos eles interdependentes entre si, que por sua vez tém como objetivo servir todas as
necessidades e desejos dos clientes, ou seja, dos turistas. Os ditos elementos sdo por
exemplo as estruturas urbanisticas, culturais e sociais. Como tal, Mill e Morrison (2006)

concluem que um destino turistico é composto por:
— Infraestruturas;
— Transportes;
— Atracoes;
— Hospitalidade;
— Servigos (que permitam servir diversas necessidades especificas dos visitantes).

Dois anos mais tarde, Valls (2006) define o destino turistico como sendo um pais, cidade,
estado ou lugar com espaco geografico devidamente delimitado, com caracteristicas,
servicos e edificagBes proprias, com capacidade administrativa capazes de desenvolver
um planeamento e gestdo dos mesmos, que adquire centralidade atraindo os turistas

mediante produtos adaptados a satisfacdo procurada por estes.
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Também Leiper (1995, p. 87) citado por Buhalis (2000) afirma que um “destino turistico
é um lugar para onde as pessoas viajam e onde escolhem ficar por algum tempo de modo

a conhecer alguns aspetos ou caracteristicas presentes no destino”.

Ja Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd e Wanhill (2008) definem destino turistico como
sendo um local onde se concentram os servigos e condi¢Oes para satisfazer as

necessidades dos turistas.

Buhalis (1999) assume que um destino turistico é, no fundo, uma combinacdo de todos

0s servigos, produtos e experiéncias existentes no local.

Manentes e Minghetti (2006) acrescentam ainda que um destino turistico é também um
conjunto de produtos e servicos, tal como os mencionados autores referiam, mas também
um conjunto de recursos naturais, elementos artificiais e informacao capaz de atrair um

namero de turistas para o destino.

Apos apresentadas diversas defini¢fes, constatamos que existem elementos em comum
na maioria das definigdes, mas que, atualmente, uma definicdo unanime néo é possivel,
uma vez que o conceito destino turistico é efetivamente vago, o que leva a discordancias

na literatura existente.

Importa referir que, apesar de ndo haver unanimidade na defini¢cdo do conceito destino
turistico, é essencial para este estudo percebé-lo e defini-lo com clareza, uma vez que o
objetivo do estudo € perceber 0s impactos socioculturais de um evento num determinado
destino turistico. Em particular, o destino turistico em analise sera Cascais e 0 evento
LUMINA, conforme foi dito anteriormente. O facto de se tratar de Cascais, um concelho
altamente reconhecido enquanto destino turistico e com o elevado fluxo de turistas,

justifica novamente a importancia de se apresentar e definir o conceito destino turistico.

Seréa igualmente pertinente revelar que, atualmente, sdo muitos os destinos turisticos que
apostam nos eventos como ferramenta para aumentar o fluxo de turistas. O planeamento
e promocao de eventos pode ajudar igualmente a transformar a imagem que o turista tem
do destino (Liu, 2014).

Para além disso, cada vez mais um destino turistico enfrenta uma competicdo intensa
(Hildebrandt e Isaac, 2015) uma vez que os turistas comparam diversos destinos que
apresentem atributos semelhantes antes de decidirem o seu destino de eleicdo. Por esse

motivo, cada vez mais é importante que os destinos se tentem diferenciar da concorréncia,
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tentando aliciar os turistas através de atracfes, nomeadamente eventos (Aarstad et al.,
2015).

Conseguir criar uma identificacdo pode ser igualmente a chave para o destino conseguir

captar mais turistas e, consequentemente, mais receitas (Hultman et al., 2015).

2.3.  Impactos do turismo

Sao muitas as entidades que consideram o turismo como um motor para a mudanga social
e como ferramenta de desenvolvimento econdémico (Pulido Fernandez e Sanchez Rivero,
2010, World Travel Tourism Council (WTTC), 2005).

De facto, com base na recente pesquisa feita pelo WTTC, em conjunto com a Oxford
Economics, € demonstrado que a contribuicdo do turismo para o PIB mundial ja
ultrapassou a economia global pelo sexto ano consecutivo em 2016, representando ao
todo 10,2% do PIB mundial, ou seja, 7,6 bilides de ddlares.

Para além disso, o sector atualmente oferece emprego a cerca de 292 milhGes de pessoas
por todo o0 mundo, que no fundo significa que uma em cada 10 pessoas trabalha no sector
do turismo. (WTTC, 2017). Ainda através do mesmo estudo, percebemos que a
perspetiva para o ano atual, 2017, continua a ser positiva, uma vez que o sector do turismo
continuara a liderar a riqueza e criacdo do emprego a nivel global, sendo que a previsdo
para 0s proximos dez anos para este sector € igualmente promissora; estima-se uma taxa

de crescimento de 3,9% ao ano.

Em particular em Portugal, em 2016, o turismo representou 16,6% do PIB, afirmando a
sua importancia enquanto sector no pais. Para além disso, espera-se em Portugal um
crescimento de 2,6% para o ano atual, 2017 (WTTC, 2017).

Ja em 2014, o turismo representou 6% das exportacbes mundiais e a procura chegou a
alcancar 1133 milhdes de turistas (UNWTO, 2015), o que demonstra um claro aumento

face ao estudo mais recente do ano 2016.

Ao longo dos anos, a maioria das entidades responsaveis, como por exemplo os governos,
focaram-se apenas nos efeitos e impactos econémicos positivo provenientes do turismo.

Contudo, tem-se vindo a reconhecer 0s potenciais beneficios ao nivel ambiental e social,
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e a necessidade de investigar e analisar os efeitos ndo econémicos (Lui, Sheldon e Var,
1987, Murphy, 1985).

Gunn (1988) e Law (2001) afirmam que a atividade turistica pode trazer diversos

impactos positivos para o destino.

Porém, os autores afirmam que a atividade turistica pode igualmente reproduzir impactos
negativos para os destinos, como por exemplo o facto de diversas infraestruturas serem

criadas para servir a populagao local, mas acabarem por estar em sobrecarga.

Os acessos aos hospitais, 0 aumento de trafego rodoviério, a poluicdo e especulagéo
imobiliaria sdo aspetos que sdo igualmente influenciados e afetados pela presenca do

turismo no destino, causando desconforto aos residentes,

Também Baud-Bovy, citado por Moniz (1993) reconhece os impactos negativos do
turismo, apontando que este pode promover a degradacdo ambiental natural e produzir
choques culturais entre os visitantes e a populagéo local, podendo ainda levar a perda de

identidade das populacdes residentes e a sua destrui¢ao social.

Os impactos do turismo, para além de serem divididos entre positivos e negativos, podem
ainda ser divididos em subcategorias, tais como as categorias socioculturais, econémicas
e ambientais. De seguida sera apresentada uma tabela que sintetiza todos 0s possiveis
impactos, sejam eles positivos ou negativos, provenientes da presenca do turismo em

destinos turisticos, na opinido de Perreira (2008) citado por Ferreira (2011).
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Tabela 1 - Impactos Gerais do Turismo

Positivos Negativos
— Reforca a preservacdo do patriménio e da | — Cria excesso de utilizacdo dos recursos
tradigéo; naturais;
— Oferece oportunidades de emprego, tanto | — Causa inflag&o;
especializado como nédo especializado, | — Gera dependéncia econémica;
dado tratar-se de um sector de mao-de- | — Degrada e polui 0 ambiente;
obra intensiva; — Propicia a ocorréncia de conflitos na
— Justifica a protecdo e as melhorias sociedade anfitrid e entre comunidade e
ambientais; visitantes;
— Contribui  para a diversificagdo da | — Contribui para a ocorréncia de doengas;
economia; — Aumenta a incidéncia de crime, prostituicao
— Melhora a qualidade de vida, e jogo;
principalmente no que diz respeito aos | — Estimula a ocorréncia de mudancas bruscas
rendimentos; nos modos de vida locais;
— Gera a criacdo de instalagOes turisticas € | — Gera problemas de trafego;
recreativas que podem ser utilizadas pela | _ Aymenta a vulnerabilidade a mudangas
populagdo local; econémicas e politicas;
— Gera a entrada de moeda estrangeira, | _ Gera dificuldades devido a sazonalidade;
aumentando as receitas locais; — Pode contribuir para desenvolvimento
— Contribui para o Produto Interno Bruto; econémico desequilibrado.
— Tem um elevado efeito multiplicador;
— Reforca infraestruturas que desenvolverdo
as industrias e comércio local;
— Diminui barreiras linguisticas,
socioculturais, de classe, raciais, religiosas
e politicas.

Fonte: Elaboracao prdpria. Baseada em Perreira (2008) citado por Ferreira (2011)

Porém, Vieira (2005), especifica ainda outros impactos do turismo a nivel econémico

ambiental e sociocultural, que serdo apresentados de seguida na tabela 2.
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Tabela 2 - Impactos do Turismo - A nivel econdémico, ambiental e sociocultural

Positivos

Negativos

Aumento de emprego e criagdo de
novos postos de trabalho;

Abertura a0 mundo de sociedades
geralmente fechadas;

Aumento de rendimento e

gualidade de vida da comunidade

Aumento de empregos mal remunerados;
Custos elevados na construcdo de
infraestruturas;

A sazonalidade provoca efeitos negativos
nas localidades;

Degradagdo da economia local por causa

e conservacdo ambiental, com o
objetivo de manter a qualidade e a
atracdo dos recursos naturais;

Aumento de consciéncia para o

patrimonio natural existente.

§ local; do aumento da inflacéo;
g Desenvolvimento local - melhoria Acréscimo dos precos dos produtos e
§ de infraestruturas; servicos em zonas turisticas;
é Aumento de receitas fisicas; Abandono de outros sectores econémicos.
g Modificacdo da estrutura
- econdmica e social;
Aumento das trocas comerciais
com o exterior;
Desenvolvimento de  outros
sectores econémicos por
arrastamento;
Criagdo de  programas de Poluicdo das &guas, do ar e poluigdo
preservacédo de &reas naturais; sonora;
Financiamento e implementacéo de Destruicdo da fauna e flora;
equipamentos e medidas de Destruicéo de paisagem natural,
” preservacao; Degradagdo de monumentos artisticos;
g A nivel ecoldgico, verifica-se uma Construgéo de empreendimentos turisticos
lg melhor utilizacdo de espacos prejudiciais para 0 meio ambiente.
g pUblicos;
§ Criacdo de medidas de preservacdo
£
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— Apoio a iniciativas culturais; — Redugdo de estatuto social dos residentes;
— Preservacao do patrimonio local; — Aumento da tensdo social;
— IntercAmbio  cultural e de | — Problemas de drogas e alcoolismo;
conhecimento de racas e crengas | — Aumento de criminalidade e prostituicéo;
= diferentes; — Perda de coesdo social;
E — Financiamento de investimentos na | — Confronto com turistas: xenofobismo;
é recuperacdo e na manutencdo do | — Comercializacdo excessiva do patriménio;
§ patrimonio historico; — Choque cultural entre moradores e
% — Promogdo do orgulho local; turistas:
g' — Organizacdo de eventos culturais; — Sobrecarga populacional;
— Promogdo de produtos locais; — Perda de identidade das populac@es locais;
— Partilha de valores; — Destruicdo de estruturas sociais.
— Aumento de tolerdncia entre
populagdes.

Fonte: Elaboracdo propria. Baseada em Vieira (2008).

Ap0s andlise dos possiveis impactos do turismo para o destino, sera importante ter em
conta 0 seguinte: todos estes impactos sejam eles ambientais, socioculturais ou
econémicos, devem ser tidos em conta num processo de planeamento sustentavel do
turismo. Desta forma, face ao aumento do turismo a nivel mundial é essencial que as
entidades responsaveis tenham os impactos em consideracao de forma a orientar as suas

acdes com base num plano estratégico que cumpra os padrées de sustentabilidade.

2.4. Turismo de eventos

Apos estudado o conceito de turismo, conhecidos 0s seus impactos, bem como
apresentado o conceito destino turistico, sera fundamental analisar igualmente o conceito
turismo de eventos de forma a que se fagca um enquadramento para o futuro conceito ser

apresentado; os eventos, objeto de estudo.

O conceito “turismo de eventos” foi cunhado em 1980 e formalizou a relagao entre o
turismo e os eventos (Getz, 2005). “A relagdao dos eventos com o turismo estabelece-se

na propria natureza dos mesmos, enquanto acontecimentos num dado momento e por um
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periodo especifico, representando um “snapshot” do modo de vida mais alargado da
comunidade, que também adota nesse momento um comportamento diferente do resto do
ano” (Ribeiro e Ferreira, 2009, p. 158).

O turismo de eventos pode ser definido como sendo o segmento de mercado cuja
motivacdo do seu publico incide naqueles que viajam para poderem estar presentes num
determinado evento, ou 0s que sdo atraidos por esse mesmo evento ja estando no destino

turistico.

O termo turismo de eventos tem vindo a ganhar interesse por parte dos investigadores e
do sector do turismo e eventos (Connel, Page e Meyer, 2015; Kim, Jun, Walker e Drane,
2015), especialmente por este ter vindo a ser adotado como uma estratégia por parte dos
destinos turisticos (Benur e Bramwell, 2015; McKercher, 2016).

Inclusivamente, Stokes (2008) e Getz (2008) declaram que os eventos s&o um motivo
forte para se viajar e tem sido uma forte aposta no plano de desenvolvimento e de
marketing dos eventos. Por este motivo, o turismo de eventos é considerado um segmento
de mercado com elevado potencial, sendo que a industria turistica tem uma funcéo

fundamental no seu sucesso.

Para além disso, a percecdo que um turista tem de um destino turistico onde um evento
decorre pode influenciar bastante a decisdo de participar num determinado evento (Deng
e Li, 2014).

Segundo Zanini e Faria (2003) o turismo de eventos gera riqueza para as regides e cidades
e para as partes envolvidas no processo, atraves da obtencdo de impostos, criacdo de
emprego diretos e indiretos para além de dinamizar o sector hoteleiro, gastronomico e

comercial.

O turismo de eventos foi 0 segmento que mais aumentou nas Ultimas duas décadas na
industria do lazer e, como tal, tem recebido uma enorme atencdo por parte de

investigadores académicos (Nicholson e Pearce, 2000).

“O turismo de eventos tornou-Se um sector bastante competitivo, em parte devido ao
caracter apelativo generalizado dos eventos e a capacidade de cada lugar para realizar
eventos. Estes sdo bastantes apreciados pelo turismo e pelos organismos publicos por
motivos de ordem estratégica” (Getz, 2007, p. 459). Desta forma, este tipo de turismo tem

como principal objetivo a criacdo de uma imagem positiva para o destino turistico e a
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captacdo de novos visitantes, sejam eles nacionais ou internacionais. Esta visto que,
efetivamente, sdo muitos os eventos, sejam eles de ambito regional, nacional ou
internacional, que conseguem promover a atividade turistica e gerar o desenvolvimento

do pais, regido ou localidade onde este decorre.

Segundo Bahl (2004, p. 18), o turismo de eventos € um “acontecimento que ocorre a partir
de um motivo e de atividades programadas a serem desenvolvidas num local e tempo
determinado, congregando individuos com interesses e objetivos comuns, de mobilizacdo
de cadeia produtiva e servigos publico de ma localidade”. Tendo por base esta definigao,
considera-se que o turismo de eventos comprova a necessidade de haver um planeamento
adequado uma vez que, tal como o turismo, trata-se de uma atividade plurissectorial, que
envolve uma série de atores no seu processo (Allen et al., 2008, Gadotti dos Anjos e
Stock, 2009).

Torna-se essencial perceber e definir o conceito turismo de eventos, uma vez que o estudo

em causa tem como objetivo apresentar os impactos de um evento, 0 LUMINA.

E igualmente importante revelar que, naturalmente, um dos objetivos principais de um
evento é o de conseguir captar o seu respetivo publico-alvo, sendo que para muitos

eventos, o publico-alvo podem ser os turistas.

Posto isto, e relembrando o tema do estudo, é essencial apresentar o conceito turismo de
eventos de forma a se poder posteriormente perceber com mais clareza o estudo de caso

em causa.
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CAPITULO 11l - Eventos

3.1. Eventos — Da origem ao conceito

Uma vez que o elemento de analise é o evento LUMINA, torna-se essencial

primeiramente perceber a origem dos eventos e 0 seu desenvolvimento até a atualidade.

Como tal, sera de seguida apresentada a evolugdo dos eventos ao longo dos séculos bem
como, posteriormente, a sua conceptualizacdo na perspetiva de diversos autores e

investigadores.

Desta forma, conseguiremos compreender melhor a esséncia e base do evento LUMINA

quando este for analisado empiricamente.

A presenca dos eventos remonta a “Grécia antiga, no ano 776 antes de Cristo, com a

realizacdo dos primeiros Jogos Olimpicos” (Andrade, 1999, p. 75).

Na antiguidade, os eventos de maior destaque eram os de cariz religioso, que podiam ir

de uma simples procissao a festas mais complexas e longas.

As informagdes sobre a origem e sobre os primeiros eventos realizados sdo bastante
contraditorias na literatura existente. Ha autores que consideram a Santa Ceia como 0
primeiro evento na historia, mas ha quem diga que 0s eventos ja estavam presentes na
pré-historia quando os homens das cavernas se reuniam para estabelecer rituais religiosos

e comemoragoes.

Ao longo dos anos, outros tipos de eventos foram tomando maior importancia. Em cada
época foram ganhando caracteristicas econdmicas, religiosas, historias, sociais e politicas

de acordo com a sociedade vigente.

Um pouco por todo o globo, foram realizadas celebracbes ligadas a cultura onde,

inclusivamente no Egipto, se faziam rituais em redor do farao.

Ja na idade média havia um calendario de eventos, onde constavam, por exemplo, feiras,
festivais, dias santos e celebragdes associadas ao carnaval que serviam de entretenimento

a0 povo.

Foi com a revolucéo industrial que surgiram as feiras industriais, dando maior incentivo

ao comércio. Nesta fase, 0s eventos comecgaram a ser visto como possiveis promotores de
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marcas ou empresas, tornando-se em valiosas ferramentas para as institui¢cbes (Canton,
2002).

Atualmente, o turismo é uma atividade e sector econdmico capaz de alavancar
investimentos nos destinos turisticos ao transforma-los em polos recetores de eventos e,

como tal, os eventos tém ganho uma importancia elevada nas sociedades atuais.

Conforme dito anteriormente, apds apresentacdo da evolucdo dos eventos € pertinente
explorar e analisar as varias defini¢des apresentadas por diversos autores, conseguindo
desta forma conhecer as diversas perspetivas em relacdo ao conceito eventos, o que sera

feito de seguida.

No que diz respeito ao conceito evento em si, este significa, no sentido lato,

“acontecimento, ocorréncia, sucesso” (Pedro, Caetano, Christian e Rasquilha, 2007).

De facto, a palavra “evento” deriva de diversas palavras do Latim (Tara-Lunga, 2012 e
Goldblatt, 2011):

—  “Eventus”, que significa resultado, efeito, SUCESSO;
— “Eventum”, que significa acontecimento;
— “E-venire”, que significa resultado, acontecer.

Ao significado original anteriormente apresentado, foram adicionadas novas
caracteristicas como a especificacdo espacio-temporal, a sociabilidade, competicdo e
ocasido, presentes nas defini¢Oes de varios autores (Tara-Lunga, 2012).

Porém, Getz (2007) afirma que a area dos eventos é agora tdo vasta que é impossivel

apresentar uma so definicdo que inclua todas as variedades e especificidades dos eventos.

Posto isto, sdo varios os autores que tentam definir o conceito evento, sendo de seguida

apresentadas diversas perspetivas do mesmo.

“Nao existe consenso quanto a um conceito universal de evento. Ele ¢ dificultado pela
propria natureza intrinseca da atividade: o seu dinamismo e a sua abrangéncia. (...)
Evento é todo o facto inusitado que envolve pessoas. E praticamente impossivel defini-lo
num sé conceito, uma vez que é muito abrangente. Pode-se considerar evento desde uma
simples reunido familiar que acontece semanalmente até um megaevento como o

Mundial, no qual milhdes de pessoas sdo envolvidas.” (Saraniemi, 2010, p. 5).
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ReuniBes de trabalho, funerais ou casamentos, bem como furacfes e tempestades sdo
considerados eventos, uma vez que relnem o0s elementos necessarios para O
desenvolvimento de uma atividade. Para além disso, o conceito de eventos esta conectado
a ideia de eventualidade, ou seja, s6 existirda um evento caso haja uma eventualidade, ou

seja, um motivo de algo (ibidem).

Para Meirelles (1999, p. 30), “todo o0 evento nada mais € do que uma forma de reunido: a
reunido caracteriza-se como o embrido de todos os tipos de eventos. Trata-se de um
encontro de duas ou mais pessoas, a fim de discutir, debater e solucionar questdes sobre

determinado tema relacionado com suas areas de atividade”.

Também Zanella considera os eventos como sendo uma reunido, definindo-os como
sendo “uma concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou entidades realizada
em data e local especial, com o objetivo de celebrar acontecimentos importantes e

estabelecer contactos de natureza comercial, cultural, desportiva, social, etc.” (2004, p.

69).

Conforme Britto e Fontes (2002, p. 20) o evento ¢ “uma agao profissional que envolve
pesquisa, planeamento, organizacdo, coordenacdo, controle e implementacdo de um
projeto, visando atingir o seu publico-alvo com medidas concretas e resultados

projetados”.

Identicamente, Giacomo (1993) define evento como um acontecimento planeado, que
ocorre no mesmo lugar e tempo de forma a minimizar esforcos de comunicacdo, com o

objetivo de angariar pessoas.

Os eventos sdo acontecimentos temporais e espaciais — planeados ou nao-planeados - que
por sua vez sdo fendmenos Unicos, uma vez que existe uma interagdo Unica entre o local,
sistema de gestdo e as pessoas. A caracteristica principal que atrai o publico ao evento é
0 seu caracter unico, sendo essencial estar presente no momento para usufruir da
experiéncia (Getz, 1997, 2007, 2008 e OMT, 2005).

Armstrong e Kotler (2003) concordam na medida em que afirmam que os eventos sdo
ocorréncias planeadas e acrescentam ainda que os eventos tém a capacidade de passar

mensagens ao seu publico-alvo.

E o facto de ter um caracter Gnico, que torna os eventos num fendmeno especial e

crescente a nivel mundial, aumentando no decorrer do tempo o numero e popularidade,
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funcionando como produto turistico, sejam eles pequenos eventos, festivais comunitarios

ou megaeventos (Small, 2007).

Sera importante referir que, de facto, os eventos tém um caracter unico, o que torna
impossivel criar dois eventos iguais, onde em cada um o participante tem a oportunidade

de ter experiéncias Unicas, ndo mais possiveis de serem reproduzias a 100%.

Os eventos tém também grande presenca ao nivel empresarial, uma vez que sdo ja muitas
as empresas de marketing que utilizam os eventos para promover determinados
acontecimentos empresariais, nomeadamente o aniversario da empresa ou feiras de
negocio (Kotler, 2000).

De forma resumida, o evento é um acontecimento com inicio e fim, restringe-se
espacialmente, tem um objetivo concreto: promover uma atividade especifica de caracter
social, politico, religioso etc. e de atrair um grupo de pessoas pertencentes a um

determinado segmento, tendo, portanto, as seguintes caracteristicas:
— Atrair o pablico-alvo;
— Aumentar o conhecimento da marca (quando aplicavel);
— Criar imagem positiva junto da populagéo local;
— Associar a marca ao evento (quando aplicavel);
— Reduzir barreiras entre participantes e populacao local,
— Tornar-se num instrumento de comunicacao eficiente;
— Entreter a populacéo local contribuindo para o seu bem-estar;

— Criar experiéncias Unicas para 0s participantes.

3.2. Classificacao e tipologias dos eventos

Para se perceber e analisar com clareza um evento em particular, o que sera feito mais a
frente nesta investigacdo com o evento LUMINA, é fundamental saber classificar e
categorizar 0 mesmo para que consigamos conhecer todas as suas caracteristicas com

clareza.
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Para tal, serdo apresentadas de seguida as classificacdes e tipologias de eventos existentes,

na perspetiva de alguns autores.

Em relacdo a sua dimensdo, Wagen (2001), Bowdin et al., (2006) e Getz (1997, 2007)
revelam que os eventos tém diversas dimensdes e, consequentemente, classificagdes, que

séo as seguintes:

Megaeventos: S&o os eventos de maior dimenséo existentes, em que na maioria dos casos,
sdo igualmente de renome internacional. Este tipo de eventos tem a capacidade de criar
grande influéncia e impacto em termos de fluxo e afluéncia turistica, bem como gerar
grandes impactos econdémicos e atracdo mediatica, influenciando necessariamente as
economias mundiais. S&o 0s eventos com maior projecdo mundial, tendo a capacidade de
atrair os media mundiais (Allen et al., 2002). Como exemplo, surge o Campeonato do

mundo de Futebol e os Jogos Olimpicos.

Eventos Hallmark: Estes eventos distinguem-se dos megaeventos pelo facto de estarem
focados nas caracteristicas dos destinos com o objetivo de atrair visitantes locais. Ritchie
(1984) afirma que os eventos Hallmark foram criados para aumentar a consciéncia, a
rentabilidade e os recursos de um destino turistico, seja a curto como longo prazo. Os
eventos Hallmark conseguem igualmente trazer enormes receitas turisticas bem como
forte sentimento de orgulho pela populacéo local, tal como acontece com 0s megaeventos

(Allen et al., 2002). O Carnaval do Rio ou o Tour de France sdo eventos Hallmark.

Eventos Principais: S0 eventos que captam o interesse local, tendo desta forma um
elevado fluxo de procura e que igualmente geram elevadas receitas turisticas. Congressos

e campeonatos desportivos sdo considerados eventos principais.

Pequenos Eventos: S&o0 eventos com menor impacto e procura, como por exemplo as

festas regionais.

O evento pode ser também definido em relacdo a sua tematica e ndo sé em relacéo a sua
dimensdo, como foi visto anteriormente. Também Wagen (2001), Bowdin et al., (2006)
e Getz (1997) classificam os eventos tendo por base a sua tematica, sendo estas as

principais:
— Festivais;

— Desportivos;
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— Entretenimento, espetaculos e artes;

— Familiares (ex.: Casamentos e funerais);
— Angariacdo de fundos;

— Marketing promocional e comercial;

— Conferéncias, exposicdes e encontros;

Para Getz (2007), existem oito tipologias de eventos, sendo estas baseadas nas

caracteristicas, finalidade e programa do evento. As tipologias sdo as seguintes:

Eventos de Negdcio, tais como as reunides, feiras, exposicdes ou convencoes;
— Eventos Privados, tais como 0s casamentos, reunides familiares ou festas;
— Eventos Politicos, tais como cimeiras, visitas ou ocasides especiais;

— Eventos Artisticos e de Entretenimento, tais como os concertos ou ceriménias de

entrega de diplomas e prémios;

— Eventos Culturais, como carnavais, comemoracgdes, festivais ou eventos

religiosos;

— Eventos Educacionais ou Cientificos, como seminarios, conferéncias ou

formacéo;

— Competicdes desportivas, tais como campeonatos mundiais de futebol ou Jogos

Olimpicos;

Atividades Recreativas;

Ja Santo e Rocha (2011) consideram a seguinte classificacdo dos eventos que serad

demonstrado através da seguinte tabela, e aprofundadas de seguida.

Tabela 3 - Classificacdo dos Eventos

Dimenséo | Periodicidade | Abrangéncia Finalidade Zona de Publico-Alvo
Acéo
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Pequeno Esporédico Locais Culturais Internos Corporativos
Médio Periodico Regionais Comerciais Externos Clientes
Grande De Nacionais Institucionais Fornecedores
Mega oportunidade | Internacionais Desportivos Criancgas
Cientificos/Educagéo Jovens
Entretenimento Familias
Politicos Seniores
Sociais/Particulares Mulheres/Homens

Fonte: Elaboracdo propria. Baseado em Santo e Rocha (2011).

No que diz respeito a dimensdo, um evento pode ser de pequena dimensdo, que vai até
200 pessoas, pode ser de média dimensdo, podendo ir entre 200 a 600 pessoas. Pode
também ainda ser considerado um grande evento se tiver mais de 600 participantes ou até

mesmo um megaevento se tiver milhares de pessoas.

Em relagdo a periodicidade, um evento pode ser esporadico, ndo tendo periocidade
definida, mas também pode ser periddico. Ha ainda uma terceira hipotese; a de ser um

evento de oportunidade, ou seja, realiza-se no ambito de acdes externas.

A nivel de abrangéncia, um evento pode ser local, ou seja, contempla apenas uma
localidade, ou pode ser regional, abrangendo uma area geografica composta por varias
cidades ou localidade. Para além disso pode ser nacional ou até mesmo internacional,

estando presente em mais do que um pais e tendo representantes de diversos paises.

Quanto a finalidade, os eventos podem ser classificados como eventos culturais,
institucionais, desportivos, comerciais, cientificos/educacionais, entretenimento/lazer,
sociais/particulares ou politicos que se definem da seguinte forma, conforme Santo e
Rocha (2011, p. 7):

— Eventos culturais: “Visam divulgar, promover e valorizar os recursos culturais de
um local, regido ou pais, satisfazendo as necessidades culturais dos diferentes

publicos”;

— Eventos institucionais: “Destinam-se a comunicar algo sobre a entidade

organizadora”;
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— Eventos desportivos: “Proporcionam entretenimento com atividades de foro

desportivo™;

— Eventos comerciais: “Divulgam ou promovem bens ou servigos oferecidos por

uma determinada entidade, para impulsionar vendas dos produtos”;

— Eventos cientificos/educacionais: “Desenvolvem competéncias e conhecimento

dos publicos numa area especifica”;

— Eventos de entretenimento/lazer: “Tém como fungdo assegurar o entretenimento,

fundamental para garantir o bem-estar e qualidade de vida”;

— Eventos sociais/particulares: “Visam proporcionar o convivio entre as pessoas em

torno de um tema especifico com forte componente de entretenimento”;

— Eventos politicos: “Divulgam e informam, partilham conhecimento e experiéncia,

tomada de decisoes e formulagdes de politicas”.

Em relacdo a zona de acdo, 0s eventos podem ser internos ou externos a instituicéo, ou
seja: se internos, sdo realizados na prépria empresa; se externos, sdo realizados fora das

instalacOes da mesma.

Por fim, os eventos podem ainda ser classificados segundo o seu publico-alvo, que pode
ser: clientes, fornecedores, jovens, criancas, séniores, familias, homens/mulheres ou
corporativos. Os mesmos autores defendem ainda que o evento pode ser classificado de

acordo com a sua tipologia, que sdo as seguintes:

Tabela 4 - Tipologias de Eventos

Assembleia Curso Olimpiadas Concurso
Campeonato Debate Palestra Conferéncia
Casamento Desfile Regata Congresso
Concerto Encontro Reunido Convencéo
Concilio Excursao Sarau Concilio
Festival Exposicédo Seminario Torneio
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Forum Feira Sorteio Visita
Open day Workshop Saldes Simpésio
Oficinas Jornada Coffee breaks Cocktail

Espetaculo Lancamentos Inauguracgdo Almoco
Roadshow Sessdo de autdgrafos Opera Entrevista

Fonte: Elaboracédo prdpria. Baseado em Santo e Rocha (2011).

Tendo por base as classificacGes e tipologias apresentadas pelos diversos autores em cima

apresentados, seré interessante aplicar as mesmas ao evento em estudo, o LUMINA.

Tendo em conta a sua dimensdo, o LUMINA pode ser considerado um evento principal,
uma vez que € um evento que capta o interesse local, tendo desta forma um elevado fluxo

de procura e que igualmente gera elevadas receitas turisticas.

Em relacdo a sua temética, o LUMINA enquadra-se em duas categorias: Festival; uma
vez que é um festival da luz, mas também se enquadra na categoria de entretenimento,

espetaculos e artes, ja que é um evento dedicado a arte da luz, multimédia e interatividade.

Em relacdo a sua tipologia, o LUMINA ¢ claramente um evento cultural uma vez que
visa divulgar, promover e valorizar os recursos culturais de Cascais satisfazendo as
necessidades culturais do seu publico. Pode, contudo, ser também considerado um evento
social, pois proporciona o convivio entre as pessoas em torno de um tema especifico com

forte componente de entretenimento (Getz, 2007).

Tendo por base a classificacdo dos autores Santo e Rocha (2011), o LUMINA ¢
considerado um megaevento perioddico, com abrangéncia local. Em relacdo a sua
finalidade, o LUMINA pode ser considerado como um evento social e cultural. Por fim,

0 seu publico-alvo s&o familias e sua tipologia é festival.

Apds definicdo e apresentacdo do termo evento, concluimos que este é vasto e repleto de
interpretacOes e classificagdes. Sera igualmente interessante perceber quais 0s impactos
dos eventos para um destino turistico onde este decorre. Como tal, sera de seguida

apresentado um capitulo dedicado aos impactos dos eventos, uma vez que esta
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investigacao tem como objetivo principal conhecer os impactos dos eventos num destino

turistico, sendo em particular os impactos socioculturais os analisados empiricamente.
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CAPITULO 1V - Impactos dos eventos

A expansdo dos eventos a nivel mundial leva a necessidade de se analisarem 0s seus

beneficios e impactos.

Importante de referir que 0s eventos conseguem gerar beneficios e impactos nos destinos

onde estes se realizam.

Até a data os poucos estudos que existem que analisam os impactos dos eventos, focam-
se maioritariamente no impacto financeiro, especialmente de megaeventos (Knott, Fyall
e Jones, 2015), como tal, serd importante perceber os possiveis impactos que um evento,

nos diversos campos, pode alcancgar, ndo sé na vertente financeira do mesmo.

Conforme foi possivel constatar anteriormente, os eventos tém de facto a capacidade de
oferecer uma série de vantagens para um destino devido as suas caracteristicas. Ou seja,
0s eventos, enquanto fendmeno temporal e Unico facilitam a atracdo do publico pela sua
tematica. Para além disso, permitem que haja uma prosperidade econdmica, fortalecem a
promogdo do destino, podendo este ser associado enquanto marca, tendo ainda a
capacidade de combater a sazonalidade (Lee, 2014; Weber e Ali-Knight, 2012).

Tém também um efeito catalisador no desenvolvimento e melhoria de condigdes
existentes, podendo ainda aumentar as experiéncias turisticas dos visitantes durante a sua
estadia no destino (Allen et al., 2002).

Posto isto, sdo Vvarios os contributos para o destino conseguidos através da presenca e

elaboracdo de eventos no mesmo.

De seguida serdo apresentados 0s possiveis impactos, sejam eles positivos ou negativos

nos seguintes campos possiveis de analise:

Figura 3 - Tipo de impactos

Impactos

Econdmicos Politicos Ambientais | |Psicoldgicos Turisticos Socioculturais

Fonte: Elaborac&o propria.
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Sera importante referir que foram escolhidos para estudo as supramencionadas 6
categorias (ver figura 2), uma vez que estes sdo, para a entrevistada Carla Gomes, Diretora
da Associacao de Turismo de Cascais, as categorias mais representativas que um evento

pode trazer para um destino turistico.

De referir que a entrevistada escolhida foi, conforme dito anteriormente, Carla Gomes,
Diretora da Associagéo de Turismo de Cascais, uma vez que o destino turistico em analise
é Cascais e 0 evento ¢ o LUMINA. Como tal fazia todo o sentido entrevistar um elemento

representativo para a investigagao.

Na dita entrevista realizada, Carla Gomes afirma que dentro destes 6 tipos de impactos
possiveis, 0 mais representativo ao longo dos anos da realizacdo do LUMINA é o impacto
sociocultural que sera, por esse motivo, 0 impacto a ser estudado e a analisado

empiricamente neste estudo.

4.1. Impactos econémicos dos eventos

Tendo por base os impactos econémicos, o turismo de eventos permite, de acordo com
Getz (1997, 2007, 2008), Andersson e Getz (2008) e Bowdin et al., (2006), gerar
emprego: a grande maioria dos eventos gera de facto pouco emprego permanente, salvo

excecao dos eventos de grande escala que necessitam de uma equipa constante para gerir.

Em especial os megaeventos, onde é necessario um planeamento temporal mais alargado,
tém a capacidade de gerar emprego principalmente nas fases de operacionalizacdo e
encerramento de atividades e também porque por vezes é necessario a criacdo de

infraestruturas para a realizacdo dos eventos, sendo necessaria mao-de-obra.

O turismo de eventos consegue também gerar patrocinios: os patrocinios — entre publicos
e privados — tém a capacidade de ajudar na criacdo e sustento do evento. Uma vez que,
através da realizacdo dos eventos, hd uma vinda de turistas, visitantes e ainda uma
atividade economia associada aos acontecimentos, 0s eventos ganham grande sucesso e
como tal atraem desta forma mais patrocinios que tém interesse em estar associados a

estes.

N&o menos importante, os eventos conseguem gerar gastos turisticos: tendo em conta que

0s eventos tém a capacidade de atrair turistas nacionais e internacionais, permitem que
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seja gerado receitas inerentes a atividade turistica, quer isto dizer que, por exemplo, o
numero de dormidas e a procura por servigos associados a atividade turistica, tais como

a restauracgdo, transporte e comércio, tendem a sofrer um acréscimo.

Por fim, os eventos tém a capacidade de gerar o aumento da estadia: os eventos tém a
capacidade de se tornarem no motivo da visita a determinado destino turistico tendo ainda

a capacidade de aumentar a sua estadia no mesmo.

Em relacéo a eventuais impactos negativos, os eventos podem gerar inflacdo de precos:
0s precos podem vir a ser inflacionados devido a presenca destes e pela presenca de maior
fluxo de turistas, bem como podem gerar custos de oportunidade: gastos inerentes a

atividade turistica que podiam ser dispensados pelos habitantes caso néo se realizassem.

Por fim, mas ndo menos importante, Beni (2003) afirma que este € o sector do turismo
que apresenta o maior crescimento no mercado mundial do turismo, gerando anualmente

cerca de 35 bilhdes de dolares, segundo dados da OMT.

Estes indicadores revelam que o gasto realizado por um participante de um evento é trés
vezes maior que o0 gasto de um turista convencional, estimando-se inclusivamente que o

valor a ser alcancado seja de 90 bilhdes de dolares (OMT, 2012).

Hodur e Leistritz (2006) afirmam que os impactos econdmicos positivos gerados pelos
eventos sdo o facto de estes produzirem receitas antes, durante e depois da sua realizacdo
pelos turistas, também através das taxas de bens e servigos turisticos associados. A criagdo
de emprego de forma direta e indireta € também considerado pelo autor como um fator
positivo, sobretudo durante a constru¢do de infraestruturas para o evento, apesar de
reconhecer que a maioria destes empregos nao séo de longa duracdo, sendo que muitas
vezes 0s organizadores de eventos optam por voluntarios, contratos de part-time e

contratacdo temporaria.

Ja Bowdin et al., (2006) reconhecem, enquanto impacto econémico proveniente dos
eventos, o facto de estes criarem visibilidade para novos investimentos, criando

igualmente dinamizacdo da atividade comercial local.

Por outro lado, os autores identificam uma série de impactos negativos que sdo 0s
seguintes: inflacdo dos precos, especulacdo imobiliaria, grande necessidade de recursos

financeiros, estimativas erradas de custos e receitas do evento, concentracdo de
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investimento no local de investimento (distribuicdo desequilibrada) e por Gltimo, pressao

sobre os servicos locais, que podem ndo conseguir dar resposta adequada a procura.
4.2. Impactos politicos dos eventos

Tendo em conta que muitas das vezes 0 sucesso dos destinos passa pela aposta em turismo
de eventos, é normal que muitas das politicas desenvolvidas no destino passem pelo
turismo, com a inclusdo de eventos nas suas estratégias. O mesmo € visivel desde o
impeério romano onde as entidades politicas utilizavam os eventos para legitimar o seu

poder e ideologias (Allen et al., 2002).

A nivel de impacto politico, os eventos tém a capacidade de melhorar e criar as imagens
dos destinos bem como de corrigir/alterar imagens ou preconceitos estabelecidos dos
destinos turisticos, sendo desta forma normal que estes sejam incluidos nas estratégias

politicas dos mesmos.

Para além disso, 0s eventos criam prestigio nacional e internacional para o destino onde

decorrem.

Afifi, Jones e Morgan (2016), afirmam ainda que os eventos tém como impacto politico
a capacidade de realcar a imagem de uma cidade e em particular a imagem de um regime

politico.

Incontornavelmente, podem vir a criar uma relagdo muito préxima com propaganda
politica, o que pode ser menos favoravel, havendo também a possibilidade de haver ma

distribuicéo de fundos.

A utilizacdo de eventos para legitimar ideologias e promulgar estratégias sdo vistas

igualmente como impactos negativos. (Bodwin, et al., 2006).

4.3. Impactos ambientais dos eventos

O meio ambiente é sempre um fator a ter em conta quando se pensa em realizar um evento,
sendo que também nesta area ha impactos positivos e negativos, sendo necessario em
todos os casos adotar métodos ecoldgicos ao nivel da operacionalizagdo do evento. Ao
fazé-lo, e considerando ja como impacto positivo, 0 organizador do evento pode

transmitir uma mensagem ecoldgica aos participantes para que estes adotem métodos
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ecologicos também no seu dia-a-dia. Ou seja, 0s eventos conseguem oferecer beneficios
ndo s6 a atividade turistica em geral como também conseguem oferecer beneficios ao
meio ambiente (Getz, 2007, e Bowdin et al., 2006).

Desta forma, os eventos tém a capacidade de criar consciencializacdo ambiental e de

incentivar ao uso de préticas ecologicas.

Prentice e Anderson (2003) afirmam que os eventos podem ainda ajudar a diferenciar
ambientes fisicos ameacados pela reproducdo em série, sendo desta forma benéfico para
0 ambiente. Por outro lado, Marques (2005) declara que os eventos podem ser igualmente
um complemento aos equipamentos culturais ja existentes, criando flexibilidade as
estruturas fisicas e aumentando o valor da paisagem, monumento ou equipamento

existente.

Allen et al., (2002) afirmam que s&o muitos os benéficos fisicos e ambientais criados
pelos eventos, nomeadamente 0s seguintes: construgdes e melhorias de infraestruturas e
acessibilidade a locais de apoio ao evento, que resulta numa renovacgéo urbana e permitem
também divulgar recursos e caracteristicas do destino turistico onde este se insere. Porém,
0 autor reconhece igualmente impactos menos positivos provenientes dos eventos,
principalmente os possiveis danos ambientais, tais como a polui¢do sonora, visual e
atmosféricas; utilizacdo de recursos e construcdes de forma incorreta; aumento de trafego,
levando a dificuldades a nivel de acessibilidade e falta de parqueamento, principalmente

para 0os moradores.

O congestionamento de trafego, a poluicéo, a producédo de residuos solidos urbanos e a
possivel destruicdo de patrimdnio ambiental s&o, entre muitos, alguns impactos negativos
a nivel ambiental provenientes da realizagdo de eventos em destinos turisticos que

também Getz (2007) e Bowdin et al., (2006) reconhecem existir.

4.4. Impactos psicoldgicos dos eventos

Os impactos psicologicos positivos associados aos eventos podem ser 0s que se seguem:
aumento do orgulho local e espirito comunitério; reconhecimento e tolerancia face a

outras culturas e entusiasmo face a presenca do evento, associado ao aumento do
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otimismo e autoestima, que pode ser considerado o “bem-estar da estrutura social” (Allen

et al., 2002).

Por outro lado, hd sempre impactos negativos, que podem ser considerados o0s seguintes:
a possivel alteracdo de habitos, costumes e estilo de vida da comunidade residente;
hostilidade para com os participantes/turistas e sentimento de tristeza e monotonia apos a

finalizacdo do evento (Marques, 2005).

4.5. Impactos turisticos dos eventos

Inevitavelmente, tem de se averiguar quais 0s impactos turisticos provenientes dos

eventos, uma vez que estes tém a sua origem no turismo.

Para Allen et al., (2002), os impactos positivos sdo 0s seguintes: crescimento do numero
de visitas e visitantes num determinado destino turistico onde o evento decorre;
reconhecimento e visibilidade do local enquanto destino turistico, concedendo-lhe uma
imagem renovada e vantagem competitivas face a outros destinos e na atragcdo de novos
mercados; 0 aumento de permanéncia dos turistas no destino e a reducéo da sazonalidade,
facto este muito influenciado e de grande importancia para o turismo, enquanto algo a ser

combatido.

Um dos possiveis objetivos dos eventos, e consequentemente um impacto turistico, € o
facto de estes terem a capacidade de aumentar o nimero de turistas num destino turistico

em época baixas de turismo (Casteran e Roederer, 2013).

Para além de aumentar o nimero dos turistas, 0os eventos tém a capacidade de aumentar

0 numero de noites de estadia por parte deste (Palma, Palma e Aguado, 2013).

Porém, Marques (2005) afirma que os eventos podem trazer também impactos negativos
ao destino, nomeadamente a possivel deterioracdo da qualidade dos servigos turisticos,

uma vez que, no decorrer do evento, o fluxo de procura aumenta drasticamente.

4.6. Impactos socioculturais dos eventos
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Os eventos pertencem maioritariamente ao dominio publico e como tal faz todo o sentido

que sejam abordados os seus impactos na comunidade local.

Na maioria dos casos, os eventos tém um papel fundamental na constituicdo e
solidificacdo da comunidade, sendo que sdo inimeros os beneficios que os eventos podem
transmitir aos residentes onde estes decorrem, entre os quais Getz (1997, 2007, 2008) e

Bowdin et al., (2006) apresentam:
— Fortalecimento das tradicGes e valores;
— Adaptacdo a novos padrdes culturais através da exposicao do evento;
— Aumento de voluntariado;
— Aumento do envolvimento de grupos e de atividades da comunidade;
— Aumento do orgulho-proprio por parte da comunidade;

— Participagdo nas atividades associadas a tematica do evento por parte da

comunidade;
— Interacdo cultural e cooperacao entre participantes/visitantes e populacao local.

Os eventos permitem que a comunidade possa comemorar a sua singularidade cultural e
faz desenvolver o orgulho local face a globalizacdo existente, podendo desenvolver e
manter a identidade comunitaria (Hall, 1992). Importa referir que a comunidade é uma
peca chave tanto para o sucesso de um evento bem como para a criacdo de uma imagem
positiva do destino turistico onde o evento € realizado. Tanto que, na opinido dos autores
Papadimitriou, Kaplanidou e Apostolopoulou (2015), os residentes conseguem
influenciar os visitantes a voltarem a visitar o seu local de residéncia e,

consequentemente, voltarem ao evento.

Para além disso, se num evento a comunidade local fizer parte da organizacdo ou pelo
menos se sentir envolvida no evento, a probabilidade de esta aceitar 0os impactos menos

positivos de um evento € maior (Hartman e Zandberg, 2015)

Também Deng e Li (2014) afirmam que os eventos oferecem a oportunidade de os turistas

conhecerem cultura local e estilo de vida dos sitios onde estes sdo realizados.

Kim, Gursoy e Lee (2006) declaram que enquanto impacto sociocultural positivo, a

participagdo da comunidade local em atividades relacionadas com a tematica do evento
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pode ser considerada positivo. Para além disso, 0 aumento do voluntariado e cooperacao
comunitaria aumenta, bem como é criado fortalecimento de tradi¢Ges e valores regionais.
N&o menos importantes, os autores consideram que através da presenca dos eventos, estes
podem introduzir novas ideias, padrdes e oportunidades socioculturais, podendo ainda

promover a solidariedade.

Os autores Van Winkle, Woosnam e Mohammed (2013) concordam, na medida em que
acreditam que os eventos conseguem efetivamente criar a sensa¢do de comunidade por

parte dos residentes.

Para além disso, Pavlukovic, Armensky e Alcantara-Pilar (2017) afirmam ainda que 0s
eventos conseguem dar mais vida as cidades e locais onde estes se realizam bem como, e

consequentemente, gerar orgulho por parte dos residentes.

Porém, ha sempre impactos negativos igualmente associados, nomeadamente a
sobrecarga das infraestruturas e a possibilidade de a comunidade ndo colaborar e interagir

com os visitantes, bem como a aculturacéo.

Craik (2003) e Urry (1996) acrescentam ainda que os eventos podem transformar a cultura

das comunidades do destino turistico, transformando-a num objeto de mercantilizacéo.

Kim, Gursoy e Lee (2006) reconhecem que ha incontestavelmente impactos negativos
associados aos eventos a nivel social e cultural, nomeadamente 0 aumento da inseguranca,
seja através da presenca de mais crimes e atos de terrorismo, consumo de substancias
ilicitas e alteracdo na estrutura social da comunidade onde o evento é inserido. Para além

disso, ha possibilidade de existéncia de choques culturais entre visitantes e moradores.

Apos analise dos possiveis impactos organizados pelas varias categorias, sera interessante

de seguida sintetiza-los numa tabela.

Serdo, portanto, resumidos os impactos apresentados anteriormente pelos diversos
autores, mas serdo também exibidos impactos apresentados por outros autores nao
mencionados anteriormente. A tabela 5, de seguida apresentada, apresentara os impactos

agrupados em categorias, conforme dito anteriormente.
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Tabela 5 - Impactos dos Eventos

Positivos

Negativos

Aumento da receita turistica;

Contribuicdo para a balanca de

Inflacdo de precos;

Especulacdo imobiliaria;

Convivio direto com a natureza.

" pagamentos; — Existéncia de custos de oportunidade;
g Elemento potenciador de novos | — Falhanco na atracdo das receitas
g investimentos; estimadas;
g Melhoria de qualidade de vida; — Inadequada estimativa de custos do
g Criacdo de novos empregos; evento;
E Angariagdo de patrocinios. — Grande necessidade de  recursos
financeiros;
— Distribui¢do nao uniforme de beneficios.
Reconhecimento internacional do | — Exploragdo econdmica da populacdo
destino, cultura, modo de vida e para satisfacdo das ambicGes da elite
@ valores; politica e dirigentes;
;E Projecdo publica e mediatica dos | — Utilizacdo do evento para legitimar
§ principais intervenientes; ideologias;
% Criacdo de prestigio nacional e | — Distor¢do dos valores reais do evento;
g’ internacional; — Acréscimo dos custos administrativos;
Coesdo social, — Propaganda negativa;
Desenvolvimento administrativo. — Madistribuicdo de fundos.
Incentivos para a melhoria do | — Problemas ecoldgicos e ambientais;
" ambiente; — Deterioragdo de patriménio construido;
g Requalificacéo urbanistica e limpeza | — Excesso de visitantes e acréscimo de
% urbana; trafego;
g Estimulo para a preservagdo do | — Poluicdo atmosférica, sonora e visual,
g patrimoénio cultural e ambiental; — Alterages  prejudiciais do  meio
E Aumento de consciéncia ambiental; ambiente;
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— Aumento de sentimento de orgulho e

do espirito comunitario;

Alteracéo dos estilos de vida, costumes e

habitos da populacéo local;

destino turistico;

— Melhoramento da imagem do destino
turistico;

— Promocdo do destino;

— Aumento de fluxo turistico;

— Alargamento do periodo de

permanéncia.

S | — Reforgo do otimismo e autoestima Possibilidade de sentimento de “fim de
© nacional; festa” apos finalizacdo do evento;
o
(8] . . A . T
2 |- Aumento de reconhecimento e Excessiva tolerancia e flexibilidade das
(7)) - a 7 = - ~
S interesse sobre outras culturas e normas comunitarias e da legislacéo
(&}
g modos de vida. durante a realizagdo do evento;
- Hostilidade e atitudes defensivas entre
visitantes e comunidade local.
— Aumento de potencial para a atracdo Falhanco na atragdo de turistas estimada;
de novos investimentos turisticos; Deterioragdo da qualidade dos servicos;
— Construgdo e melhoria  de Possivel contestagdo das empresas
equipamentos, infraestruturas e existentes a entrada de novos
acessibilidade; concorrentes no mercado;
— Redugdo  ou  atenuagdo  da Excessiva “turistificagdo” do destino
sazonalidade; turistico;
(%2}
8 | — Criacdo de estruturas e atracOes Efeito de deslocacdo,
S
172} ;. A . . .
= turisticas; Resisténcia da comunidade ao turismo;
- - -
© | — Acréscimo de reconhecimento e Perda de autenticidade;
o visibilidade da regido/local enquanto Alteracdo da natureza do evento para
(S

acomodar a atividade turistica.
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Impactos socioculturais

Crescimento de participacdo e
interessa da populacdo em atividades
relacionadas com o evento;
Estabelecimentos de intercAmbio
cultural;

Revitalizacdo de tradicdes;
Preservacado da identidade cultural;
Novas oportunidades sociais e
culturais;

Compartilha de experiéncias;
Legitima grupos comunitarios;
Aumento de atividades de lazer e
recreio, contribuindo para melhor
qualidade de vida;

Acréscimo de revitalizagcdo social
dos centros urbanos;

Reforco de coesdo social e
fortalecimento das tradicbes e dos

valores regionais.

Comercializagdo de atividades que
podem ser de natureza pessoal ou
privada;

Alteracdo da estrutura social da
comunidade;

Aumento do consumo de drogas, alcool
e prostituicdo;

Aumento do potencial de inseguranca e
escandalos ou atentados;

Efeito de deslocacdo social;

Choque cultural e conflitos entre
participantes do evento e comunidade
local;

Difusdo de imagem estereotipada;

Uso excessivo de recursos;

Aculturacao.

Fonte: Elaboracdo propria. Baseado em Bowdin et al., (2006), Small (2007), Getz
(2005,2007 2008), Ritchie (1984), Hall (1989,1992), Ritchie e Smith (1991), Belsky
(2004), Anderson e Getz (2008)
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CAPITULO V - Estudo de caso

5.1. Cascais — Breve apresentacao do destino turistico

Cascais € uma vila situada no distrito de Lisboa, na sub-regido da Grande Lisboa com
cerca de 209 869 habitantes (Pordata, 2017). Localiza-se na regido conhecida por Riviera

portuguesa.

Cascais € conhecida pelas suas fantasticas praias de areia branca, encantadoras ruas de
comércio e pela sua vila piscatoria que se reinventou e se tornou numa refinada estancia
a beira-mar. Cascais € ainda considerada por muitos um dos destinos mais sofisticados da
area de Lisboa, estando a poucos quilémetros da foz do Tejo, e a cerca de trinta
quilometros da capital. A cidade situa-se entre a baia de Cascais e a imponente serra de

Sintra.

Estando junto ao mar, apresenta uma atmosfera maritima e com temperaturas agradaveis
ao longo do ano que atrai visitantes, sendo naturalmente o verdo a época de maior procura

por parte dos turistas, muito por ser considerado um destino de sol e mar.

Em relacdo a sua histdria, Cascais foi outrora um retiro de verdo da monarquia portuguesa
durante o século XIX e um porto de abrigo para a maioria da realeza europeia durante a
Segunda Guerra Mundial tendo em conta o estatuto neutral do pais (Turismo de Cascais,
2017).

Atualmente, Cascais € um polo cultural, com grande oferta turistica e cultural, tendo a
titulo de exemplo um dos maiores e mais antigos casinos da Europa, o Casino do Estoril,

com uma ativa vida noturna.

As suas fortalezas, marina, praias e cidadela do século XVII mantém-se e tornam esta

cidade num local Unico.

Cascais tem ainda excelentes acessos e infraestruturas que permitem a mobilizacdo e
chegada de turistas vindos de todos os cantos do pais e até mundo, tendo o aeroporto de
lisboa a cerca de trinta e cinco quilémetros de distancia, excelentes acessos rodoviarios e
ainda uma linha férrea que se inicia em Lisboa e termina exatamente em Cascais,

percorrendo a panoramica estrada marginal.
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5.1.1. Enquadramento geografico e populacional de Cascais

Cascais é sede de municipio e conta com 97,40 km2 de area terreste, 119km2 de area
maritima, 32 km2 de parques naturais e 6 km2 de area verde (Visitcascais, 2017). Para
além disso, conforme dito anteriormente, tem cerca de 209 869 habitantes (Pordata,
2017), sendo que deste valor, estima-se que 20 653 habitantes sejam estrangeiros

(Cascaisdata, 2016). Cascais € subdividido em 4 freguesias que sao as seguintes:

— Alcabideche;
— Cascais e Estoril;
— Carcavelos e Parede;

— Séo Domingos de Rana.

Os municipios vizinhos sdo Sintra - a norte -, Oeiras - a leste-, tendo ainda 0 Oceano
Atlantico a sul e a oeste, completando a famosa Costa do Estoril.

Cascais € ainda a quinta vila mais populosa de Portugal, apenas atras de Algueirdo-Mem
Martins, Corroios, Rio de Mouro e Oeiras.

Figura 4 - Mapa de Portugal Figura 5 - Mapa do concelho de
- Cascais

Alcabideche

Fonte: INE, 2017

LA ——
Fonte: INE, 2017

70



Com base nos dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Estatistica, seguidamente
apresentamos tabela que real¢a a evolucdo quantitativa dos residentes de Cascais desde

2001 até 2015. O mesmo indica que tem havido aumentos graduais ao longo dos anos.

Tabela 6 - Evolucéo quantitativa dos residentes de Cascais

2001 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

171.997 201.258 204.767 207.187 208.123 208.418 208.945 209.869

Fonte: Elaboracédo propria. Baseado em Pordata (2016)

5.1.2. Patrimdnio - Locais a visitar em Cascais

Cascais, conforme foi dito anteriormente, € uma zona rica em oferta turistica e
infraestruturas para serem conhecidas, muitas delas visitadas pelos turistas diariamente.
Um dos sitios mais visitados e de grande esplendor é o pargue natural Sintra-Cascais, que
se estende desde a serra de Sintra a Praia do Guincho e ao Cabo da roca — 0 ponto mais
ocidental do continente europeu (Turismo de Cascais, 2017).

As praias, como por exemplo a praia do Guincho, a praia de Cascais ou Estoril ou praia

do Tamariz, sdo praias muito conhecidas e visitadas, pontos obrigatorios de passagem.

A boca do inferno é uma ravina formada pela furia do atlantico contra os rochedos, sendo
um ponto turistico também bastante conhecido uma vez que oferece um espetaculo de

enormes ondas que batem nas rochas.

A nivel de museus, Cascais tem muito a oferecer, nomeadamente o Museu “Casa das
Historias” - Museu Paula Rego, inaugurado em 2009, dedicado as obras e vida da famosa
pintora portuguesa. Também o museu do mar é conhecido e trata-se de um museu que
homenageia o legado maritimo de Cascais e o rei D. Carlos, o0 monarca pioneiro da
oceanografia portuguesa. Neste museu € possivel encontrar-se raros fosseis, barcos
antigos e vestigios de navios naufragados no rio Tejo e no rio Sado (Turismo de Cascais,
2017)

Por fim, também o Casino do Estoril € um local digno de ser visitado, sendo um dos mais

antigos casinos da europa.
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Resumidamente, sera importante referir que em Cascais, uma vez que se encontra junto
a costa, a maioria do patrimonio monumental se relaciona com a navegagdo. Como tal,
destacam-se os fortes, mas também as ruinas romanas e visigoticas, igrejas, capelas e

casas de antiga nobreza portuguesa.

5.1.3. Eventos em Cascalis

Cascais tem apostado ao longo dos anos cada vez mais na realizagdo de eventos no seu
concelho, apresentando atualmente eventos ao longo de todo o ano, para todos os gostos

e faixas etarias.

No inicio do ano de 2017, o vice-presidente da Camara Municipal, Miguel Pinto Luz

apresentou os eventos principais e de maior aposta para 0 ano a decorrer, 2017.

De seguida, serdo demostrados de forma sucinta alguns dos eventos apresentados,
divididos em categorias, onde é incluido o evento LUMINA, evento a ser estudado
enquanto estudo de caso. De notar que a lista que seguidamente apresentamos foi
elaborada em janeiro de 2017 pela Camara Municipal de Cascais, aquando da
apresentacdo dos eventos a realizar na cidade em 2017 (Camara Municipal de Cascais,
2017)

Conhecimento

— Horasis Global Meeting - Debate sobre futuro sustentavel, que reuniu 350 Chefes
de Estado;

— Conferéncias do Estoril - Debate sobre a globalizagéo e as suas consequéncias;

— Youth Summit - Integrado nas Conferéncias do Estoril, direcionado para 600

jovens estudantes de todo o mundo de forma a promover networking entre eles;

— Estoril Political Forum - Debate com enfoque na ciéncia politica e relacdes

internacionais;

— Campus Party - Festival da inovagdo e criatividade que reuniu mais de 5.000

jovens e oradores internacionais;

72



Vidyou - Maior encontro de youtubers com mais de 100 youtubers;

DNA Boat Challenge - Evento a bordo de um cruzeiro pelo mediterraneo que

reuniu empreendedores, empresarios e investidores;

Cultura

Orquestra Sinfonica de Cascais e Oeiras - Diferentes atuagdes ao longo do ano,

tais como concerto de primavera, verdo, outono e inverno;
Teatro - Mais de 5 pecas de teatro a decorrer ao longo do ano;
Exposicdes - 29 exposi¢cdes a decorrer no bairro dos museus;

Concertos no casino do Estoril - 8 concertos gratuitos bem como o festival de

fado, concerto de Tony Carreira entre outros;

Outjazz e Outfest - Concertos de musica Soul, Funk, Jazz e Hip-hop, a decorrer
nos jardins de Cascais;

LUMINA - Festival de Luz, anico em Portugal, contando com mais de 400 mil

pessoas anualmente. Este ano, o festival tera com tema a natureza;

Eventos

Expocascais - Dirigido aos jovens, retne ofertas disponiveis em Cascais em
matéria de ensino superior, formacdo profissional, workshops e saidas

profissionais;
Festival Musa - Evento de referéncia para o Reggae nacional;

Fiartil - Feira de artesanato mais antiga de Portugal que conta com centenas de

artesdos e uma vasta programacao de animacéo cultural,

Festas do Mar - Maior evento musical do concelho com 10 dias de espetaculo

diarios que junta cerca de meio milhdo de pessoas;

Cascais Christmas Village Vila Natal - Evento para a toda a familia com espirito

natalicio que em 2016 reuniu 56.000 pessoas;
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Desporto

— Millenium Estoril Open — Maior torneio de ténis integrado no ATP World Tour,
onde em 2016 estiveram presentes 38.000 espectadores, tornando-se num recorde

de audiéncias;

— World Corporate Golf Challenge — Para gestores de topo que partilham a paixao

pelo golfe, onde 52 paises sdo representados com um total de 400 participantes;

— Surf - Eventos como o Cascais Womens Pro 2017 e Billabong Pro Cascais 2017

estiveram mais uma vez presentes este ano;

— Rock’n’roll Marathon EDP Lisboa — Considerada uma das maratonas com o
cenario mais bonito do mundo, que conta com cerca de 6.000 atletas; uma

maratona que alia a atividade fisica a musica.

ApoOs apresentacdo de apenas alguns, mas importantes, eventos a serem realizados ao
longo do ano 2017, conclui-se que Cascais, enquanto destino turistico, apresenta-se com

uma forte aposta nos eventos. O mesmo ¢ afirmado pela entrevistada Carla Gomes.

De forma a conseguirmos recolher mais informacdes sobre a aposta em eventos por parte
do municipio de Cascais, foi realizada a mencionada entrevista a diretora da associacao

de turismo de Cascais.

Através da dita entrevista realizada a Carla Gomes, sabe-se quais 0s motivos para a aposta
em eventos por parte da Camara de Cascais: “a aposta em eventos acontece por 3 ordens
de razdes: para 0 aumento da atratividade ao destino oferecido pela multiplicidade de
experiéncias; promocdo da notoriedade e o impacto econdémico direto que cada um dos

eventos encerra.”.

Para além disso, a entrevistada acrescenta ainda que o objetivo que a Camara pretende
alcancar com a aposta ¢ eventos € criar “uma melhor experiéncia ao turista, colocar
Cascais no top-of-mind do potencial consumidor e aumento das receitas das empresas que

direta ou indiretamente fazem parte do ecossistema do turismo.”.

Através da lista anteriormente apresentada dos eventos a serem realizados em Cascais em
2017, conclui-se que a Camara aposta em eventos de varias tematicas e com o objetivo

de atrair diversos publicos.
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O mesmo ¢ confirmado por Carla Gomes: “ha uma aposta clara na diversidade, porque
serve a caracteristica principal do destino — diversidade concentrada — promovendo
eventos que encontram afinidade com a oferta turistica enddgena, mas sempre tendo em

mente o posicionamento do destino, junto de um segmento mais elevado.”.

Conforme foi anunciado, o evento LUMINA faz parte da lista de eventos a ser realizado
este ano e é objeto de estudo desta dissertacdo. Como tal, 0 mesmo sera de seguida

apresentado.

5.2. LUMINA

O LUMINA ¢ um evento, conhecido pelo festival da luz, criado em 2011 por Carole

Purnelle e Nuno Maya, dois artistas multimédia.

Uma vez que é um evento recente, ha ainda pouca informacéao e estudos sobre 0 mesmo
e, como tal, as fontes utilizadas para a apresentacdo do mesmo baseiam-se no website do

evento, que dispde de diversas informacdes e areas de interesse do evento.

O evento apresentou-se pela primeira vez em Portugal em Sintra, contando ja com cinco
edicdes anuais (em 2012 n&o se realizou). Trata-se de um evento gratuito dedicado a arte
da luz, multimédia e interatividade com diversas intervencdes ao longo das paisagens
urbanas e naturais dos lugares e monumentos da vila de Sintra, estando desde a sua

segunda edicdo e até a atualidade a decorrer em Cascais (LUMINA, 2017)

O evento decorre sempre em setembro, altura ainda de temperaturas favoraveis durante a
noite, mas com dias mais curtos, onde anoitece mais cedo, permitindo iniciar o evento

mais cedo.

Ao longo das edicdes, as teméticas vdo mudando sendo, por exemplo em 2015, as quatros
estacOes o0 tema escolhido. Ja na edi¢do de 2016 o tema foi “Mundos Fantasticos da Luz”.
Este ano, 2017, o tema é a natureza. Nos restantes anos (2014, 2013 e 2011), o evento

néo teve nenhum tema concreto (LUMINA, 2017)

O LUMINA pertence a uma rede internacional de Festivais de Luz, sendo criado e
produzido pelo atelier OCUBO com direcdo artistica de Nuno Maya e Carole Purnelle —

referéncias internacionais nas areas de projecdes interativas e video mapping.
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Carla Gomes define o LUMINA como sendo “um evento que apela a visitagdo e a
experiéncia de Cascais, das suas ruas, cultura e tradigdo”. Em relag¢do ao publico-alvo do
evento, a entrevistada afirma que 0 mesmo ¢ “para além dos turistas, os locais, bem como

todos aqueles que vivem na zona metropolitana de Lisboa.”.

O LUMINA é um evento elaborado com investimento da Camara Municipal de Cascais,
Unido Europeia, mas também de embaixadas e investimentos privados, tendo a
capacidade de reforcar a identidade e imagem, de Cascais, local onde € realizado, tendo
sido, portanto, uma forte aposta por parte do concelho, conseguindo desta forma criar

maior diversidade a nivel da oferta cultural no concelho (LUMINA, 2017).

Para além disso, Carla Gomes acrescenta ainda que “o objetivo deste evento foi aumentar
a diversidade do calendario de eventos e assim captar mais pessoas ao destino e

consequentemente, ter um maior retorno econdmico para as empresas locais.”.

Atualmente, o investimento e a aposta demonstram ter sido uma deciséo acertada, uma
vez que o evento tem vindo a ganhar notoriedade tendo atraido, por exemplo, em 2015
cerca de 400.000 visitantes. Em média, conforme informacao prestada através de segunda
entrevista realizada, desta vez a Carole Purnelle - fundadora do evento - o evento
LUMINA “¢ visitado, anualmente por cerca de 450 mil visitantes™ e “¢ classificado pelo

The Guardian, no Top 10 dos melhores Festivais de Luz da Europa.”.

O evento apresenta-se da seguinte forma: ao longo das 3 ou 4 noites do evento, o publico
é convidado a seguir um percurso sequencial, onde ao longo deste tera a oportunidade de
ver e sentir as diversas obras expostas, criando uma atmosfera magica e oferecendo uma
experiéncia sensorial e vivéncia cultural inesqueciveis. SAo muitos os materiais ou estilos
de apresentacdo utilizados pelos artistas, mas os mais dindmicos sdo sem davida os video
mappings e projecdes de luz sobre os edificios mais emblematicos de Cascais. Desta
forma, o LUMINA tem a particularidade de conseguir realcar o patriménio historico de

Cascais ao mesmo tempo que fornece momentos Unicos aos visitantes.

Tendo em vista a experiéncia sensorial oferecida pelo evento, sera importante realcar que
neste, 0 publico pode por vezes fazer parte de obras expostas, sendo convidado a intervir
na propria obra, dando continuidade ao mote de incluséo e interagdo presente no evento,
algo unico em Portugal (LUMINA, 2017).
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O evento conta com cerca de 40 artistas nacionais e internacionais bem como um percurso
de mais de 22 obras e com cerca de 3 km de distancia, conforme é confirmado por Carole

Purnelle.

O LUMINA oferece ainda uma aplicacdo movel, onde os participantes podem obter
informacdo adicional sobre as obras e percurso, dando mais um elemento diferenciador
ao evento face a outros (LUMINA, 2017).

Em relacdo a comunicacdo feita pela organizacdo do evento, Carole Purnelle afirma que
a comunicacdo do LUMINA ¢ “feita em meios above the line (TV, Radio, Outdoors e
Mupis) e em meios below the line (suplementos promocionais, cartazes, monofolhas e

brochuras), e ainda nas redes sociais.”.

A titulo de exemplo, segue em baixo cartaz do percurso apresentado na edicdo de 2016,
onde é possivel ver o nimero de obras, o percurso sugerido e o local onde o evento

decorre.
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Figura 5 - Cartaz - Percurso da Luz, LUMINA, 2016

Av. Marginal

(P Estacdo

%, £ o de Comboios
R S onde : Cascais
b QV iy

% .'{‘
a1\ @

£ . 2

@ '= o

-

’0‘

%

\ e ‘ e Baia
#

5 A :' Cascais
B C ~
> ncusao®

et
Hestdrias 9
e B 17 a
. -

‘ @ eAv. Repdblica @(a U m_,iﬂq

® 6 laﬁee Festival da Luz
de Cascals o B v
4 Q% @
:.@ P.arque_ .:.‘_ .'.... G
...... o Cany @

e Wy

SN P W

lumina.pt (AN oo (1 O

Fonte: LUMINA, 2017

78




5.2.1. Projeto e atividades do LUMINA

O LUMINA Festival da Luz de 2016 apresenta diversas obras pertencentes ao programa

Spectrum 16.

Este programa é financiado com o apoio da comissdo Europeia e tem como principal
objetivo promover a cultura da luz em espacos publicos. O programa é feito através da
cooperacao de 4 paises, todos eles europeus: Portugal; Polonia; Croacia e Eslovénia, onde
0s artistas apresentam as suas obras. Porém, o programa conta ainda com diversos paises
convidados, nomeadamente Franca, Italia, Alemanha, Reino Unido, Austria e Finlandia
(LUMINA, 2017)

Também aqui, o atelier OCUBO ¢ o lider deste projeto.

O evento LUMINA apresenta igualmente diversas atividades paralelas, entre elas a
Spectrum Conference que reune artistas, organizadores e o publico e consiste na partilha
de ideias criativas e historias dos percursos profissionais dos participantes. E ainda
possivel ao publico conhecer os artistas, participar em debates entre outras atividades.

O LUMINA oferece ainda um concurso de Fotografia, workshops para a comunidade
local com a colaboracgéo dos artistas do evento, e também faz parte de um projeto social,
afirmando-se como um festival solidario, onde conta com a presenca da associacdo dos
cegos e ambliopes de Portugal. Este projeto promove o combate & descriminagdo com

base na deficiéncia, baseado no principio da inclusdo social (LUMINA, 2017).

5.2.2. Apoios do LUMINA

Para que um evento se possa realizar, por vezes torna-se fundamental contar com diversos

parceiros e apoios.

Serd, portanto, numa fase inicial, importante definir dois conceitos essenciais; 0
patrocinio e 0 mecenato, sendo ambos fundamentais para a realiza¢éo e sustentacdo da

maioria dos eventos realizados.

O patrocinio define-se como sendo uma relagcdo comercial em que uma empresa da apoio
monetario ou semelhante a um individuo ou organizacao para que este/esta realize as suas

atividades, conseguindo paralelamente obter um conjunto de medidas compensatorias
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definidas previamente (Nelli e Bensi, 2005). Ja Collet e Fenton (2011) definem o
patrocinio como sendo uma ferramenta empresarial de marketing que acrescenta valor a
uma marca e paralelamente valor comercial ao patrocinador e a atividade patrocinada

pelo mesmo.

Meenahan (2011) define o conceito da seguinte forma: o patrocinio é uma “prestagio de
assisténcia financeira ou em bens para uma atividade por uma organizagdo comercial com

a finalidade de atingir os objetivos comerciais” (citado em Zarantonello, 2011, p.149).

Contudo, com alguns pontos em comum surge 0 conceito mecenato. O conceito mecenato
e patrocinio, de acordo com o Bochand, et al., (1999) apresentam as seguintes diferencas;
a motivacao principal do patrocinio é claramente comercial, enquanto que a motivagdo
do mecenato é social. Em relacdo ao objetivo, o patrocinio pretende criar vinculos entre
uma marca ou produto e um acontecimento importante. J4 0 mecenato tem como objetivo
encontrar uma identidade para uma empresa enquanto instituicdo. Também a sua
mensagem difere: a do patrocinio é claramente uma mensagem de marketing, enquanto
que 0 mecenato apresenta uma mensagem civica e social. Em relagéo ao publico-alvo, os
potenciais consumidores sdo o publico do patrocinio enquanto que no mecenato é o
publico em geral. Em relacdo aos resultados, o patrocinio procura resultados a curto e

médio prazo enquanto que o mecenato procura resultados a longo prazo.

Apos breve e sucinta definicdo dos conceitos patrocinio e mecenato serdo de seguida
apresentados 0s apoios, seja de que caracter for, que o LUMINA adquiriu ao longo das

edigoes.

O LUMINA foi criado e produzido pelo atelier OCUBO tendo ainda como coproducao a
Camara Municipal de Cascais. Conta com apoios como a marca de automoveis Renault,
a CP (Comboios de Portugal), GeoStar (agéncia de Viagens), Marina de Cascais, Turismo
de Portugal, Bombeiros Voluntarios de Cascais, Policia de Seguranga Publica, a
embaixada da republica federal da Alemanha, Austria, Franca, Suécia, Poldnia, Israel
entre outras, bem como o de varios hotéis tais como o hotel Cidadela, Vila Bicuda, Sabdia
Estoril hotel, entre outros (LUMINA, 2017).

Ao todo, sdo nove parceiros estratégicos, seis parceiros institucionais, trinta e oito apoios
e 3 parceiros media, sendo eles a TVI, a Radio Comercial e o Jornal Destak (LUMINA,
2017).
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5.2.3. Voluntariado no LUMINA

S840 muitos os eventos que contam com voluntarios para a realizacdo dos mesmos sendo
estes, por vezes, elementos chave para o sucesso do mesmo. O LUMINA néo é excecao.
O evento conta com uma vasta equipa de voluntarios focados e dedicados ao evento e tém
como principal missao ajudar os visitantes a orientarem-se ao longo do percurso, prestar
informacgdes sobre as obras expostas bem como a de dar apoio a montagem e
desmontagem das instalagcdes criadas para o evento, prestando desta forma apoio as
equipas técnicas. Por fim, mas ndo menos importante, os voluntarios sdo também
importantes pois colaboram igualmente nos workshops anteriormente mencionados
(LUMINA, 2017).

Apos analise do evento LUMINA e de todas as suas caracteristicas, constata-se que este
€ um evento de grande sucesso e com forte capacidade de continuacdo em Portugal, mais
concretamente em Cascais, sendo uma forte aposta por parte da Camara Municipal de
Cascais.

Como tal, faz todo o sentido perceber quais 0s seus impactos, sejam eles positivos ou
negativos. Uma vez que é operacionalmente dificil conhecer todos os seus impactos, sera
de seguida apresentado os resultados do estudo realizado em que o instrumento de

pesquisa foi inquéritos e a amostra os comerciantes e moradores de Cascais.

5.3. Apresentacao de resultados

Este capitulo apresenta a metodologia que serviu de suporte ao trabalho de investigacdo

usado.

A investigacdo teve como objetivo conhecer primeiramente a amostra, apresentando
algumas caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos e posteriormente perceber os

impactos socioculturais do LUMINA em Cascais.

Para obter a informacdo necessaria, foram realizados inquéritos ao publico-alvo

escolhido; moradores e comerciantes de Cascais, uma vez que sdo eles que mais
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facilmente detetam os impactos que o LUMINA tem no seu local de residéncia e/ou

trabalho. Ao todo foram inquiridas 131 pessoas.

O tratamento dos dados foi feito através do programa SPSS Statistics e o formulario do

inquérito pode ser consultado na integra em apéndice (ver apéndice II).

De seguida serdo apresentados os resultados obtidos através da realizacdo dos inquéritos
que posteriormente nos permitiram cumprir os objectivos especificos estipulados para o

estudo em causa.

5.3.1. Caracterizacdo da amostra

Tal como foi mencionado, o inquérito teve como primeira parte a recolha dos dados
sociodemogréaficos dos inquiridos de forma a conseguirmos conhecer melhor a amostra,
mas também para validar os inquéritos. Isto porque, para que os inquéritos fossem validos

para o estudo, os inquiridos tinham de morar e/ou trabalhar em Cascais.

Em relacdo a pergunta 1, “Reside no concelho de Cascais?”, a grande maioria dos
inquiridos afirma residir em Cascais, representando 83,97% do total da amostra. Ou seja,
apenas 16,03% dos inquiridos ndo reside em Cascais. O mesmo pode ser comprovado

através do grafico 1 apresentado de seguida.
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Graéfico 1 - Residéncia do inquirido
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Fonte: IISLC, 2017

Atraves do grafico 2, percebemos que 56,49% dos inquiridos, fazendo assim a maioria da
amostra, trabalha no concelho de Cascais apesar de, igualmente com um valor
significativo, 43,51% dos inquiridos trabalharem fora do concelho ou ndo trabalharem de

todo.

E interessante constatar que apesar de 83,97% dos inquiridos viverem em Cascais

(conforme gréafico 1), apenas cerca de 56,49% trabalha igualmente em Cascais.

Gréfico 2 - Local de trabalho do inquirido
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Fonte: IISLC, 2017
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Em relacdo ao intervalo de idades da amostra, importa referir que 44,3% dos inquiridos
tem mais de 50 anos, 30,5% tem entre 31 a 49 anos, 16,00% tem entre 16 e 25 anos e por
fim, com um valor percentual inferior aos restantes intervalos, surge o intervalo dos 26
aos 30 anos representado apenas 9,2% da amostra. O mesmo é possivel constatar através

do grafico 3 de seguida apresentado.

Grafico 3 - Idade do inquirido
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Fonte: IISLC, 2017

Podemos ainda concluir que ¥ da amostra (25,2%) tem até 30 anos de idade, sendo que
55,7% da amostra tem até 49 anos de idade. O mesmo é demonstrado através da tabela 7
abaixo exibida, que apresenta a percentagem cumulativa em relacdo as respostas da

questdo 3 do inquérito.

Tabela 7 - Idade do inquirido

Idade:

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido 16-25 anos 21 | 160 160 16,0

26-30 anos 12 - 9,2 - 9,2 252
31-49.anos 40 305 305 557

50 +anos 58 443 443 100,0

Total 131 100,0 100,0

Fonte: IISLC, 2017

Para finalizar a parte sociodemografica, é questionado aos inquiridos qual o seu género,
ndo tendo sido uma pergunta de resposta obrigatdria. Concluimos que a maioria dos
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inquiridos é do género feminino, representando 58,02% da amostra, sendo que 41,98%

sdo do género masculino, conforme é visivel através do grafico 4 em baixo representado.

Gréfico 4 - Género do inquirido
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Fonte: IISLC, 2017

Ou seja, dos 131 inquiridos, 76 pessoas sdo do género feminino e 55 pessoas do género

masculino. O mesmo é possivel ser comprovado através da tabela 8 em baixo apresentada.

Tabela 8 - Género do inquirido

Género:
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido  Feminino | 76 [ 58,0 | 58,0 | 58,0 7
Masculino 55 | 420 420 1000
Total 131 100,0 100,0

Fonte: IISLC, 2017

5.3.2. Conhecimento sobre o LUMINA

Ap0s apresentacdo dos dados sociodemograficos dos inquiridos, iniciamos a analise da
2% parte do inquérito, onde o objetivo foi perceber primeiramente se os inquiridos
conheciam o evento LUMINA.
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Caso o inquirido ndo conhecesse 0 evento LUMINA, o inquérito era igualmente valido,
uma vez que, nesse caso, foi questionado ao inquirido se conhecia outros eventos e se
sim, quais o0s dois principais eventos que conhece que decorram em Cascais.

Se os inquiridos respondessem que ndao conheciam nenhum evento em Cascais, 0
inquérito terminaria de imediato para essa parte da amostra. Caso o inquirido afirmasse
conhecer outros eventos em Cascais, e mencionasse dois dos mesmos, seriam
apresentadas 6 afirmacdes para classificagdo, com o objetivo de perceber os impactos
socioculturais dos eventos, em geral, para esse nicho da amostra.

De seguida serdo apresentados os resultados das perguntas colocadas aos inquiridos que
afirmaram nao conhecer o LUMINA, sendo que a pergunta 5 apresenta exatamente
quantas pessoas ndo conhecem o evento LUMINA. Especificamente, 21,37% nos
inquiridos ndo conhece o LUMINA, sendo que a grande maioria, 78,63% dos inquiridos,

conhece 0 evento.

Grafico 5 - Conhecimento do LUMINA
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Para os 21,37% da amostra que respondeu “Nao” a questdo 5 “Conhece o evento
LUMINA?”, foi de seguida colocada a pergunta “Conhece algum evento que ocorra em
Cascais?”. Mais de metade, concretamente 53,57% dos inquiridos que ndo conhecem o
LUMINA, nédo conhecem igualmente outros eventos que decorrem em Cascais, sendo que
para estes, 0 inquérito terminou nesta questao.

Porém, 46,43% dos inquiridos que responderam ndo conhecer o LUMINA, conhecem,
contudo, outros eventos que decorrem em Cascais.

O mesmo é apresentando no gréafico 6, de seguida apresentado.
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Gréafico 6 - Conhecimento de outros eventos em Cascais
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Dos 46,43% dos inquiridos que afirmaram conhecer outros eventos em Cascais,
representando assim apenas 13 pessoas, 9 referiram as Festas do Mar, conforme € visivel
através da tabela 9. Porém, dessas 9 pessoas, 2 referiram ainda os seguintes eventos:

- Festival das Cores

- Festa da Sardinha

- Festa dos Cavalos

Os restantes 4 inquiridos refiram o0s seguintes eventos:

- Feira do Chocolate

- Mercado da Sardinha

- Feira dos Automoveis

- Desfile de Barcos

Tabela 9 - Outros eventos em Cascais
Qual/Quais o(s) evento(s) ocorrido(s) em Cascais que conhece?

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Festas do Mar | 9 69 69,2 | 69,27
Outros | 4 | 31 308 100,0
Total 13 9.9 100,0
Omisso  Sistema | 11V8- 90,1 - -
Total 131 1000

Fonte: 1ISCL, 2017
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5.3.3. Impactos socioculturais de outros eventos

Conforme afirmado anteriormente, aos inquiridos que ndo conhecem o LUMINA, mas
que conhecessem outros eventos que ocorreram em Cascais, foram apresentadas 6
afirmacdes que os mesmos classificaram numa escala de 1 a 5 sendo que 1 representava
“Discordo totalmente”, 2 representava “Discordo”, 3 representava ‘“Nao concordo nem
discordo”, 4 representava “Concordo” e por ultimo o 5 que representava “Concordo
totalmente”.

As afirmacges visavam perceber até que ponto os inquiridos concordavam ou ndo com
possiveis impactos socioculturais dos eventos para o destino turistico onde estes
decorrem.

Em relagdo a primeira afirmacdo “Os eventos t€ém a capacidade de gerar impactos
socioculturais nos locais onde sdo realizados”, a grande maioria, concretamente 61,5%,
concorda totalmente com a afirmacdo e, como tal, afirmam que os eventos, de facto, tém
a capacidade de gerar impactos socioculturais nos locais onde sao realizados. Igualmente
de acordo estdo os 15,4% dos inquiridos que responderam “Concordo”.

Apenas 23,1% afirmam ndo discordar nem concordar com a afirmacgdo em analise.

De forma geral, podemos afirmar que os inquiridos que ndao conhecem o LUMINA, mas
que conhecem outros eventos que decorrem em Cascais, reconheceram que 0s eventos
tém a capacidade de gerar impactos socioculturais nos destinos turisticos onde se
realizam.

O mesmo é representado no grafico 7.
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Graéfico 7 - Impacto socioculturais de eventos
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Fonte: I1ISCL, 2017

Em relagdo a 2* afirmagdo, “Sinto a cidade com mais energia, movimento e alegria
durante a realizacdo de um evento”, quase 70% (69,2%) dos inquiridos concordam

totalmente com a afirmacéo. Para além disso, 23,1% concordam com a afirmacéo.

Apenas 7,7% nao discorda nem concorda com a mesma, o que demonstra que, de forma
geral, os inquiridos concordam com a afirmacédo e, como tal, sentem a cidade com mais
movimento, energia e alegria durante a realizacdo de um evento. O gréafico 8 apresenta

estes mesmos resultados.
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Gréfico 8 - Avaliacdo da cidade durante a realizacédo de eventos
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Fonte: 1ISCL, 2017

A classificac¢do da afirmagao “Nao sinto seguranga aquando da realizagdo de eventos na
minha area de residéncia/trabalho” teve um resultado oposto das restantes anteriormente
mencionadas.

Dos 38,5% dos inquiridos que ndo conhecem o LUMINA, afirmam discordar totalmente
com a afirmacdo, sendo que outros 23,1% também discordam com a mesma, fazendo com
que a maioria, 61.6%, ndo concorde com o facto de ndo se sentir seguro durante a
realizacdo de eventos na sua area de residéncia ou area de trabalho.

Porém, igualmente 23,1% dos inquiridos concordam com o facto de se sentirem
inseguros, juntando-se a eles os restantes 15,4% de inquiridos que concordam totalmente
com a afirmacéo, ndo se sentido de todo seguro aquando da realizacdo de eventos na sua
area de residéncia e trabalho.

O gréfico 9, em baixo, permite a visualizacdo dos resultados mencionados.
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Gréfico 9 - Seguranca aquando da realizagdo de eventos
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Fonte: I1ISCL, 2017

A classificag@o da afirmacao “os eventos contribuem para o aumento de atos criminosos
e/ou terroristas nas zonas onde sdo realizados” ¢ muito dispersa, apesar de haver uma
clara predominancia para discordar totalmente. Ou seja, 46,5% (quase metade dos
inquiridos), responderam ndo concordar totalmente com a afirmacao.

Outros 7,7% juntam-se, ao ndo concordar igualmente com a afirmacéo.

Em contraste surgem as pessoas que concordam (15,4%) ou concordam totalmente
(7,7%) com a afirmacgéo e que, como tal, acreditam que o0s eventos contribuem para o
aumento de atos criminosos e/ou terroristas nas areas onde 0s mesmos sao realizados.
Por ultimo, e com o valor percentual consideravel, surgem as pessoas que ndo discordam
nem concordam com a afirmacao, representando um total de 23,1% das respostas.

De forma geral, podemos afirmar que a maioria dos inquiridos ndo concorda com o facto
de que os eventos contribuem para o aumento de atos criminosos e/ou terroristas e 0

mesmo é sustentado através do grafico 10.
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Gréfico 10 - Avaliacéo de atos criminosos/terroristas em eventos
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Os eventos contribuem para o aumento de atos criminosos elou terroristas nas zonas onde sao
realizados.

Fonte: 1ISCL, 2017

Com o objetivo de perceber a opinido das pessoas em relacdo a existéncia de convivio e
relacdo entre participantes de um evento e a comunidade local onde estes decorrem, foi
apresentada a afirmacgdo “Os eventos promovem o convivio e relacdo entre participantes
e populacao local”.

A grande maioria dos inquiridos que ndo conhecem o LUMINA, mas que conhecem
outros eventos em Cascais, concorda com a afirmacdo. Mais concretamente, 38,5%
concorda e 30,8% concorda totalmente com a afirmacdo. Porém, com valor igual, surge
a categoria “Nao discordo nem concordo” que 30,8% dos inquiridos escolheu para
classificar a afirmagéo.

De forma geral, podemos constatar que os moradores e comerciantes de Cascais
concordam que 0s eventos tém a capacidade de promover o convivio e relacdo entre 0s
participantes dos mesmos e a populacdo local onde estes decorrem. O grafico 11, de

seguida apresentado, ilustra os resultados obtidos.
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Gréfico 11 - Convivio entre participantes de eventos e populacgéo local
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Os eventos promovem o convivio e a relagdo entre participantes e populagéo local.

Fonte: 1ISCL, 2017

A (ltima afirmagdo apresentada a quem ndo conhece o LUMINA, mas que conhece outros
eventos que decorram em Cascais ¢ a seguinte: “Os eventos, no geral, possibilitam o
aumento da preservacdo do patrimonio historico do local onde estes decorrem”.

O resultado da classificacdo desta afirmacdo é interessante, uma vez que exatamente
30,8% dos inquiridos concordam totalmente com a afirmacéo, outros 30,8% concorda
com a mesma e, mais uma vez, 30,8% nao discorda nem concorda com afirmacédo. Por
altimo, com apenas 7,7% surgem os inquiridos que discordam com a afirmacéo.

Conclui-se, desta forma, que a opinido dos inquiridos relativamente a esta afirmacao é
dispar, havendo valores iguais em 3 niveis de classificagdo. Porém, 61,6% concorda ou
concorda totalmente com a afirmacdo, representando assim a maioria, conforme é

possivel constatar através do grafico 12.
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Gréfico 12 - Preservacdo do patrimonio historico atraves dos eventos
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Os eventos, no geral, possibilitam o aumento da preservagao do patrimonio historico do local
onde estes decorrem.

Fonte: 1ISCL, 2017

5.3.4. Impactos socioculturais do LUMINA

Conforme referido anteriormente, a pergunta 5 do inquérito visou perceber quem é que,
da amostra, conhecia 0 LUMINA, de forma a, consoante a resposta, conduzir de seguida
a perguntas distintas do inquérito. Mais uma vez recordamos que as perguntas/afirmacdes
em cima apresentadas, foram perguntas/afirmagdes colocadas a quem respondeu a
pergunta 5 “Conhece o evento LUMINA?” com “Nao”.

De seguida serdo apresentadas as questoes/afirmagao colocadas a quem respondeu “Sim”
a pergunta 5, ou seja, aos inquiridos que afirmaram conhecer o LUMINA, representando
um total de 78,63% da amostra, conforme grafico 5 apresentado anteriormente.
Entramos desta forma na 32 parte do Inquérito onde seguidamente serdo analisados e
classificados os impactos socioculturais do LUMINA.

A primeira pergunta colocada a quem diz conhecer o LUMINA, ¢ “J4 alguma vez
participou no LUMINA?”.

A grande maioria dos inquiridos, 33,98%, afirma ter participado na maioria das edicdes.
Ja com 26,61%, surgem os inquiridos que afirmam nunca terem participado no evento
LUMINA.

Com um valor percentual semelhante, 24,27% dos inquiridos afirmam terem participado

no LUMINA, mas apenas numa edi¢ao.
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Por fim, do total da amostra, apenas 15,53% dos inquiridos declararam terem participado
em todas as edi¢cGes do LUMINA, tal como apresentado no grafico 13.
Resumidamente, podemos constatar que 73,8% dos inquiridos participou em pelo menos

uma edicdo do LUMINA, conforme visivel na tabela 10.

Grafico 13 - Participacdo no evento LUMINA

Ja alguma vez participou
no Lumina?

M Sim, em todas as edicdes
M Sim, na maioria das edigdes
M Sim, mas apenas numa edigio

W Nzo

Fonte: I1ISCL, 2017

Tabela 10 - Participacdo no evento LUMINA

Ja alguma vez participou no Lumina?

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia = Porcentagem valida acumulativa
Valido Sim, em todas as 16 12,2 155 155
edicdes.
Sim, na maioria das 35 26,7 340 495
edicdes.
Sim, mas apenas numa 25 191 243 738
edicdo.
Néo 27 | 20,6 | 26,2 | 100,0
Total 103 786 100,0
Omisso__ Sistema 2L 24
Total 131 100,0

Fonte: 1ISCL, 2017

Apos questionada a participacdo do inquirido no LUMINA, foi pedido aos moradores e
comerciantes de Cascais que classificassem numa escala de 1 a 5 uma série de afirmacoes,
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sendo que 1 representava “Discordo totalmente”, 2 representava “Discordo”, 3
representava “Nao concordo nem discordo”, 4 representava “Concordo” e por ultimo o 5
que representava “Concordo totalmente”.

As afirmacdes visavam perceber até que ponto é que os inquiridos concordavam ou néo
com possiveis impactos socioculturais do LUMINA em Cascais e de eventos, no geral,
nos destinos turisticos onde estes decorrem.

A primeira afirmacdo é “Os eventos t€ém a capacidade de gerar impactos socioculturais
nos locais onde sao realizados”.

A maioria dos inquiridos que conhecem o LUMINA, representando assim 56,3% da
amostra, concorda totalmente com a afirmacéo, sendo que 37,9% também concorda.
Apenas 5,8% néo discorda nem concorda com afirmacéo.

Podemos, portanto, constatar que ninguém discorda com a afirmacgéo e como tal, podemos
concluir que, de modo geral, os comerciantes e moradores de Cascais concordam que 0s
eventos tém a capacidade de gerar impactos socioculturais nos locais onde estes sao
realizados e 0 mesmo é possivel de ser observado através do grafico 14 em baixo

apresentado.

Grafico 14 - Impactos socioculturais dos eventos
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Os eventos tém a capacidade de gerar impactos socioculturais nos locais onde s&o realizados.

Fonte: 11ISCL, 2017

Em relagdo a afirmacao “O evento LUMINA gera impactos socioculturais em Cascais”,
quase metade dos inquiridos (47,6%), concorda totalmente com a mesma. Para além
disso, 39,8% concorda igualmente com a afirmacéo.
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Existe ainda quem n&o discorde nem concorde com a afirmacéo, perfazendo um total de
10,7% dos inquiridos.

Todavia, e com valores percentuais pouco significativos, surgem os inquiridos que
discordam totalmente (1%) ou discordam (1%) com a afirmacé&o.

Concluimos que a maioria dos comerciantes e moradores de Cascais acredita que o
LUMINA tem a capacidade de gerar impactos socioculturais no seu local de residéncia
e/ou trabalho. O mesmo ¢€ visivel no grafico 15 em baixo apresentado.

Grafico 15 - Impactos socioculturais do LUMINA em Cascais
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0 evento Lumina gera impactos ioculturais em C

Fonte: 1ISCL, 2017

Dos 32,00% dos inquiridos que conhecem o LUMINA, concordam com a afirmacao
“Durante o evento LUMINA tenho a possibilidade de aumentar os meus conhecimentos
sobre a vila”. Juntando-se a este conjunto, surgem os inquiridos que concordam
totalmente com a afirmagcdo com um valor percentual de 28,2%.

De seguida, com um valor semelhante, 20,4% da amostra ndo discorda nem concorda
com a afirmagéo.

Por fim, 19,4% dos inquiridos discorda com a afirmagdo, mais concretamente, 10,7%
discorda e 8,7% discorda totalmente.

De forma geral, podemos constatar que os moradores e comerciantes de Cascais
concordam que durante o evento LUMINA tém a possibilidade de aumentar os seus
conhecimentos sobre Cascais. O grafico 16 apresenta estes mesmos resultados.

97



Gréafico 16 - Conhecimentos sobre Cascais através do LUMINA
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Durante o evento Lumina tenho a possibilidade de aumentar os meus conhecimentos sobre a vila.

Fonte: 1ISCL, 2017

A afirmagdo “Durante o evento LUMINA tenho a oportunidade de explorar a cultura
local” apresentou resultados semelhantes a afirmagao anterior.

Ou seja, mais uma vez, a maioria, 37,9%, concorda com a afirmacéo, sendo que 28,2%
concorda totalmente com a mesma.

H& que nem discorde nem concorde com a mesma, representando 16,5% da amostra.
Com valores iguais, surgem os inquiridos que discordam ou discordam totalmente com a
afirmacdo, representando no total 17,4% da amostra.

Conclui-se que, mais uma vez, a grande maioria, 66,1% concorda ou concorda totalmente
com a afirmag&o, ou seja, a maioria dos comerciantes e moradores de Cascais é da opinido
de que durante o evento LUMINA, tém a oportunidade de explorar a cultura local,

conforme é visivel através do grafico 17.
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Graéfico 17 - Oportunidade de explorar a cultura local através do LUMINA
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Durante o evento Lumina tenho a oportunidade de explorar a cultura local.

Fonte: 1ISCL, 2017

Em relagdo a afirmac¢do “Recomendaria o LUMINA a familiares e/ou amigos”, a grande
maioria, 57,3%, concorda totalmente com a afirmacéo e 27,2% concorda com a mesma.
Quer isto dizer que 84,5%, ou seja, a esmagadora maioria dos comerciantes e moradores
de Cascais, concorda com a afirmacdo e, como tal, recomendaria 0 LUMINA a familiares
e/ou amigos.

N&o descurando quem discorda com a afirmagdo, 2,9% discorda totalmente com a

afirmacéo e 1% discorda.

Apenas 11,7% dos inquiridos nao discorda nem concorda com a afirmacdo. O mesmo é
representando através do grafico 18.
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Gréfico 18 - Recomendacéo do LUMINA
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Recomendaria o Lumina a familiares elou amigos.

Fonte: 1ISCL, 2017

Quase metade da amostra (45,6%) que diz conhecer o LUMINA, concorda totalmente
com a afirmag¢do “Gosto de partilhar com familiares e/ou amigos que participei/gostava
de participar no LUMINA”. Com 26,2% surgem os inquiridos que igualmente concordam

com a afirmagéo.

Com um valor percentual mais reduzido, 16,5% surgem os inquiridos que nao discordam

nem concordam com a afirmacao.
Apenas 6,8% discorda totalmente com afirmacéo e 4,9% discorda com a mesma.

Conclui-se que a grande maioria dos comerciantes e moradores de Cascais gostam de
partilhar com os familiares e/ou amigos que ja participou no LUMINA ou que tenciona

participar no LUMINA. O mesmo € constatado através do grafico 19 em baixo

apresentado.
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Gréfico 19 - Partilha da participacdo no LUMINA

50,0%
40,0%

30,0%

Porcentagem

20,0%

10,0%

Discordo Discordo MNao discordo Concordo Concordo
Totalmente nem concordo Totalmente
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Fonte: 1ISCL, 2017

A sétima afirmagdo para classificagdo ¢ a seguinte: “Costumo convidar familiares e/ou
amigos para participarem no LUMINA comigo”.

Os 40,8% da amostra concorda totalmente com a afirmacdo sendo que também 25,2%
concorda com a mesma.

Contudo, 13,6% ndo discorda nem concorda com a afirmagao.

Com um valor percentual de 10,7%, surgem 0s inquiridos que ndo concordam de todo
com a afirmacdo. Junta-se ainda 9,7% da amostra que também nao concorda com a
afirmacao.

Resumidamente, concluimos que a maioria dos inquiridos costuma convidar amigos e/ou
familiares para participarem com eles no evento LUMINA. O gréafico 20 apresenta

exatamente isso.
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Grafico 20 - Convite a amigos e/ou familiares para participar no LUMINA
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Costumo convidar familiares elou amigos para participarem no Lumina comigo.

Fonte: 1ISCL, 2017

Dos 56,3% dos inquiridos que conhecem o LUMINA concordam totalmente com a

afirmagao “Sinto a vila com mais energia e alegria durante a realizagdo do LUMINA”.

Para além disso, 26,2% dos inquiridos concorda igualmente com afirmacéo, perfazendo
um total de 82,5% de respostas afirmativas em relagédo a afirmacéo.

Contudo, apesar de menos estatisticamente significativo, 9,7% da amostra, ndo discorda
nem concorda com a afirmacéo. Ao todo, 7,8% n&o concorda ou ndo concorda totalmente
com a afirmagéo.

De modo sintetizado, a maioria dos comerciantes e moradores cascalenses sente a vila de
Cascais mais alegre e energética durante o decorrer do LUMINA. O grafico 21 refere o

mesmo.
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Gréfico 21 - Avaliacéo da vila durante a realizagdo do LUMINA
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Sinto a vila com mais energia e alegria durante a realizagao do Lumina.

Fonte: 1ISCL, 2017

De forma a avaliar o nivel de seguranca sentido por parte dos comerciantes e moradores
cascalenses, foi pedido a classificagdo da seguinte afirmacdo: “Nao sinto a mesma
seguranc¢a aquando da realizacdo de eventos na minha area de residéncia/trabalho”.
Quase metade dos inquiridos que conhecem o LUMINA discorda totalmente com a
afirmacéo (47,6) e 22,3% apenas discorda.

Os 11% da amostra concorda com a afirmacdo em analise e 9,7% concorda totalmente
com a mesma. Restam apenas 8,7% que representam os inquiridos que ndo discordam
nem concordam com a afirmacéo.

Como tal, concluimos que a grande maioria dos inquiridos se sente seguro aquando da
realizacdo de eventos na sua area de residéncia ou trabalho, tal como é possivel de

constatar atraves do grafico 22.
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Gréfico 22 - Seguranca aquando da realizacao de eventos
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Fonte: 1ISCL, 2017

A afirmacgdo “Os eventos contribuem para o aumento de atos criminosos e/ou terroristas

nas zonas onde sao realizados”, 47,6% nao concorda totalmente com a mesma.

Ja com valores iguais, surgem os inquiridos que discordam e 0s que concordam com a

afirmacédo, com exatamente 16,5% em cada categoria.

Com um valor percentual ligeiramente inferior surgem 13,6% da amostra que declara ndo

discordar nem concordar com a afirmacéo.

Por fim, com apenas 5,8%, surgem 0s comerciantes e moradores de Cascais que

concordam totalmente com a afirmacdo em analise.

Percebemos através do grafico 23 que a maioria dos inquiridos ndo acredita que 0s
eventos contribuem para 0 aumento de atos criminosos e/ou terroristas nos locais onde

estes sdo realizados.
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Gréfico 23 - Aumento de atos criminosos e/ou terroristas aquando da realizacéo de

eventos
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Fonte: I1ISCL, 2017

Dos 54,4% dos inquiridos que conhecem o LUMINA, discordam totalmente com a
afirmacao “A frequéncia de pessoas fora da comunidade local cria em mim uma sensagao
de mal-estar e desconforto”. Porém, apesar de com um valor drasticamente inferior,
16,5% dos inquiridos concorda com a afirmacao.

Segue 13,6% da amostra que discorda e 12,6 que ndo discorda nem concorda. Com um
valor percentual mais pequeno encontram-se 2,9% do total da amostra, que diz concordar
totalmente com a afirmacéo.

Conclui-se que a maioria dos comerciantes e moradores de Cascais ndo se sente
desconfortdvel com a presenca de pessoas fora da comunidade local na sua zona de
residéncia e/ou trabalho. O mesmo é comprovado através do grafico 24 que apresenta 0s

resultados mencionados.
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Grafico 24 - Frequéncia de pessoas fora da comunidade local

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

Porcentagem

20,0%

10,0%

Discordo Discordo N&o discordo Concordo Concordo
Totalmente nem concordo Totalmente

Afrequéncia de pessoas fora da comunidade local cria em mim uma sensacéo de mal-estar e
desconforto.

Fonte: I1ISCL, 2017

Em relacdo a classificacdo da afirmacao “Os eventos, no geral, promovem o convivio e a
relacdo entre participantes e populagdo local” importa referir que 47,6% dos inquiridos
concordam totalmente com a mesma, sendo que também 28,2% concordam com esta.

A nivel decrescente seguem as categorias “Nao discordo nem concordo” com 11,7%,
“Discordo” com 6,8% e por ultimo 5,8%.

Desta forma, constata-se que a maioria dos inquiridos acredita que os eventos, em geral,
promovem o convivio e a relacdo entre participantes e populacéo local, conforme é visivel

no gréafico 25 em baixo apresentado.
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Gréfico 25 - Convivio e relagéo entre participantes e populagéo local durante
eventos

50,0%
40,0%

30,0%

Porcentagem

20,0%

10,0%

Discordo Discordo MN&o discordo Concordo Concordo
Totalmente nem concordo Totalmente

Os eventos, no geral, promovem o convivio e a relagdo entre participantes e populagao local.

Fonte: 1ISCL, 2017

Os 43,7% dos inquiridos concordam totalmente com a afirmacao “O LUMINA promove
0 convivio e a relagdo entre os participantes e populagdo de Cascais”. Com igualmente
um valor significativo surgem 35% da amostra que concorda com a afirmacéo.

Com apenas 12,6%, ha inquiridos que nao discordam nem concordam com a afirmacao.

Por ultimo, com 8,8% surgem os comerciantes e moradores de Cascais que nao
concordam ou ndo concordam totalmente com a afirmacdo e, como tal, sdo da opinido
que o LUMINA ndo promove o convivio e relacdo entre os participantes e populacdo
local.

Resumidamente, a maioria acredita que o convivio e relacdo existe, conforme é visivel

através do gréafico 26.
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Gréfico 26 - Relacéo entre participantes do LUMINA e populacéo local
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Fonte: 1ISCL, 2017

Em relagdo a classificacdo da afirmagao “O LUMINA promove a visitagdo aos locais

N9

culturais da vila anfitrid”, importa referir que 46,6% dos inquiridos concorda totalmente

com a afirmacéo, sendo que 34% concorda.
Apenas 10,7% do total da amostra ndo discorda nem concorda com a afirmacao.

Por fim, somente 8,8% dos inquiridos discordam ou discordam totalmente com a

afirmacao.

Conclui-se, portanto, que a maioria dos inquiridos sdo da opinido que o LUMINA

promove a visitacao aos locais culturais de Cascais, conforme o grafico 27 apresenta.
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Grafico 27 - Visita aos locais culturais
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Fonte: I1ISCL, 2017

No que diz respeito a preservacdo do patrimonio histérico dos locais onde decorrem
eventos, foi apresentado a amostra a seguinte afirmacao para classificacao: “Os eventos,
no geral, possibilitam o aumento da preservacao do patriménio histérico do local onde
estes decorrem”.

As respostas dividem-se da seguinte forma gradual: 44,7% concorda totalmente com a
afirmacéo, 25,2% concorda, 16,5% nao discorda nem concorda, 7,8% discorda e por fim,
apenas 5,8% discorda totalmente.

Resumidamente, a maioria dos comerciantes e moradores cascalenses, concorda com o
facto de que os eventos terem a possibilidade de aumentar a preservagdo do patrimonio

histdrico onde estes decorrem. O mesmo pode ser constatado através do grafico 28.
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Gréfico 28 - Aumento da preservacdo do patrimaénio histdrico através de eventos
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Fonte: 1ISCL, 2017

Em relagdo a classificagdo da afirmacgdo “Considero que o LUMINA contribui para a
valorizagdo e preservagao do patrimonio historico de Cascais”, quase metade da amostra,
48,5%, concorda totalmente com a mesma. Igualmente 27,2% concorda com a afirmacao.
H4, contudo, quem n&o discorde nem concorde com a afirmacao, representando 15,5%
dos inquiridos.

0Os 4,9% e 3,9% dos inquiridos discorda totalmente ou ndo concorda.

Portanto, a maioria dos comerciantes e moradores de Cascais acredita que o LUMINA
contribui para a valorizacao e preservacao do patrimdnio histérico de Cascais e 0 mesmo
é refletido no gréfico 29.
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Gréfico 29 - Preservacao do patrimonio historico de Cascais

50,0%
40,0%

30,0%

Porcentagem

20,0%

10,0%

Discordo Discordo MN&o discordo Concordo Concordo
Totalmente nem concordo Totalmente

Considero que o Lumina contribui para a vaéorizagﬁo e preservagao do patrimonio historico de
ascais.

Fonte: 1ISCL, 2017

Por fim, mas ndo menos importante, foi apresentada a seguinte afirmacgdo para
classifica¢do: “Considero que as zonas, locais e monumentos historicos de Cascais sdo
mais conservados devido a presenga do LUMINA™.

Dos 33% da amostra que conhece o LUMINA, afirma concordar totalmente com a
afirmac&o, sendo que 23,3% concorda também, perfazendo um total de 53,3%. Ou seja,
a maioria concorda com a afirmacao.

Porém, representando ¥ das respostas, 25,2% dos inquiridos ndo discorda nem concorda
com a afirmacéo.

Por fim, 9,7% discorda totalmente e 8,7% discorda com a afirmacao.

De forma sucinta pudemos afirmar que a maioria dos moradores e comerciantes
cascalenses acredita que através da presenca do LUMINA em Cascais, 0s locais, zonas e
monumentos historicos da vila sdo mais conservados. Os resultados s&o visiveis no
grafico 30.
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Gréfico 30 - Conservacado de monumentos e locais historicos em Cascais

40,0%

30,0%

20,0%

Porcentagem

10,0%

Discordo Discordo N&o discordo Concordo Concordo
Totalmente nem concordo Totalmente

Considero que as zonas, locais e monumentos histéricos de Cascais sdo mais conservados
devido a presenga do Lumina.

Fonte: I1ISCL, 2017

Apos apresentacdo dos principais dados recolhidos, serd interessante referir que foram
cruzadas igualmente outros dados do inquérito que serdo apresentados em apéndice (ver
a partir de apéndice IlI).

A titulo de exemplo, em apéndice encontraremos o cruzamento da variavel “Idade” com
a variavel “Reside no concelho de Cascais?”” bem como o cruzamento da variavel “Reside
no concelho de Cascais?” com a variavel “Trabalha no concelho de Cascais?”’, onde sera
possivel perceber quantos inquiridos apenas trabalham em Cascais, 0s que trabalham e

vivem em Cascais e apenas 0s que vivem em Cascais.

5.3.5. Anélise dos resultados e cumprimentos dos objetivos

O inquérito por questionario feito neste estudo teve como objetivo recolher e analisar 0s
dados de forma a cumprir 0s objetivos especificos criados anteriormente, conseguindo

desta forma retirar conclusdes finais para o estudo.

Recordemos os cincos objetivos criados:

Objetivo 1: Perceber se a existéncia de um evento garante sempre a ocorréncia de

impactos socioculturais no destino onde este se realiza.
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Objetivo 2: Perceber se o evento LUMINA aumenta o orgulho-proprio por parte da

comunidade local.

Objetivo 3: Comprovar se a presenca do LUMINA contribui para o sentimento de

insegurancga por parte da comunidade local.

Objetivo 4: Compreender se 0 LUMINA permite criar uma interacdo cultural entre os

participantes externos ou interno a comunidade local.

Objetivo 5: Constatar se 0 LUMINA permite que haja maior valorizacdo e preservacao

do patrimonio historico.

Os cincos mencionados objetivos especificos serdo alcancados consoante os resultados
estatisticos recolhidos através do inquérito por questionario feito aos moradores e
comerciantes de Cascais. De seguida serdo sintetizados os resultados que permitiram

alcancr ou ndo os objetivos tracados.

Ao analisar o grafico 14 — Impactos socioculturais dos eventos — concluimos que a
maioria dos comerciantes e moradores de Cascais (94,2%) concorda que 0s eventos tém

a capacidade de gerar impactos socioculturais nos locais onde séo realizados.

O grafico 15 — Impactos socioculturais do LUMINA em Cascais —demonstra-nos também
que, neste caso, a maioria dos inquiridos (87,4%) concorda que o LUMINA gera impactos

socioculturais em Cascais.

Também o gréafico 16 — Conhecimentos sobre Cascais atraveés do LUMINA - ajuda-nos a
perceber a opinido dos inquiridos em relacdo a possibilidade de, através do LUMINA,
conseguir-se aumentar os conhecimentos sobre a vila de Cascais. Neste caso, mais uma

vez, a maioria (60,2%) concorda com a afirmacao.

Por altimo, ao analisar o grafico 17 — Oportunidade de explorar a cultura local através do
LUMINA — concluimos que também a maioria dos inquiridos (66,1%) concorda com o

facto de que durante o evento LUMINA a pessoa pode explorar a cultural local.
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Posto isto, pudemos perceber que, de facto, a existéncia de um evento garante sempre a
ocorréncia de impactos socioculturais no destino onde este se realiza e como tal o objetivo

1 é cumprido.

Ao analisar o gréafico 18 — Recomendacdo do LUMINA — concluimos que a maioria dos
comerciantes e moradores (84,5%) recomendaria 0 LUMINA a familiares e/ou amigos.

Para além disso, a maioria dos inquiridos (71,8%) partilharia com familiares e/ou amigos
que participou ou gostava de participar no LUMINA. O mesmo foi apresentado no grafico
19.

Através do gréafico 20, percebemos que também a maioria dos comerciantes e moradores

(66%) costuma convidar amigos e/ou familiares para participarem no LUMINA consigo.

Por ultimo, o grafico 21 demonstrou que os inquiridos, na sua maioria (82,5%), sentem a

vila de Cascais com mais energia e alegria durante a realizacdo do LUMINA.

Tendo por base os resultados da classificacdo das afirmacgdes acima mencionadas,
conseguimos perceber que o evento LUMINA aumenta efetivamente o orgulho-préprio
por parte da comunidade local e como tal, o objetivo 2 é cumprido.

Ao analisar o grafico 22 — Seguranca aquando da realizacdo de eventos — percebemos que
a maioria dos inquiridos (69,9%) néo se sente inseguro aquando da realizacdo de eventos

na sua area de residéncia e/ou trabalho.

J& o gréfico 23 — Aumento de atos criminosos e/ou terroristas aquando da realizagdo de
eventos- demonstrou-nos que, mais uma vez, a maioria dos inquiridos (64,1%) ndo
concorda como facto de os eventos contribuirem para 0 aumento de atos criminosos e/ou

terroristas nas zonas onde sdo realizados.

Por fim, através do grafico 24 — Frequéncia de pessoas fora da comunidade local —
concluimos que a maioria dos comerciantes e moradores de Cascais (68%) ndo se sente
desconfortavel através da presenca de pessoas fora da comunidade local no seu local de

residéncia e/ou trabalho.

Tendo por base os resultados em cima mencionados, podemos comprovar que a presenca
do LUMINA ndo contribui para o sentimento de inseguranca por parte da comunidade

local e como tal o objetivo 3 ndo é alcangado.
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Ao analisar o grafico 25 — Convivio e relacdo entre participantes e populacdo local
durante eventos — concluimos que a maioria dos inquiridos (75,8%) concorda com o facto

de que os eventos promovem o convivio e relagdo entre participantes e moradores locais.

Através do grafico 26 — Relacdo entre participantes do LUMINA e populacdo local —
percebemos que a maioria (78,7%) da amostra € da opinido que o LUMINA promove o

convivio entre e a relagdo entre os seus participantes e a populacdo local de Cascais.

Por fim, o gréfico 27 — Visitacao aos locais culturais - demonstrou-nos que, mas uma vez,
a maioria (80,6%) concorda com o facto de que o LUMINA promove a visitacdo aos

locais culturais de Cascais.

Posto isto, podemos compreender que o LUMINA permite criar uma interacéo cultural
entre os participantes externos ou interno a comunidade local. Desta forma cumprimos o

objetivo 4.

O gréfico 28 — Aumento da preservacdo do patrimonio histdrico através de eventos —
permitiu-nos perceber que a maioria dos inquiridos (69,9%) concorda com o facto de os
eventos possibilitarem 0 aumento da preservacdo do patriménio historico no local onde

estes se realizam.

Ja o gréfico 29 — Preservacdo do patrimonio histérico de Cascais — apresentou-nos o
seguinte resultado: mais uma vez, a maioria dos comerciantes e moradores de Cascais
(75,7%), é da opinido que o LUMINA contribui para a valorizagdo e preservacdo do

patrimonio historico de Cascais.

Por fim, através do grafico 30 — Conservagdo de monumentos e locais historicos em
Cascais — afirmamos que a maioria da amostra (56,3%) acredita que as zonas, locais e
monumentos histéricos de Cascais sdo mais conservadas através da presenca do
LUMINA.

Tendo por base os resultados em cima mencionados, podemos concluir que o objetivo 5
é cumprido uma vez que se constatou que o LUMINA permite que haja maior valorizacéo
e preservacao do patriménio histérico.

Resumidamente, todas os objetivos foram cumpridos com exce¢éo do objetivo 3 que ndo

Se comprovou.
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CAPITULO VI - Consideracdes finais

6.1. Conclusdes

Ao longo desta dissertacdo abordamos temas relevantes como o turismo, os eventos, 0
turismo de eventos, o destino turistico e 0s possiveis impactos dos eventos nos destinos
turisticos, sendo que todos eles se interligam e se complementam entre si. A apresentacao
e analise de todos estes conceitos foi fundamental para conseguirmos elaborar este estudo,
uma vez que é essencial enquadrarmos e apresentarmos todos os conceitos antes de

iniciarmos uma investigacao.

O turismo tornou-se nas ultimas décadas num sector fundamental para o crescimento da
economia mundial uma vez que este contribui para o crescimento do Produto Interno

Bruto e de emprego em varios paises (World Travel and Tourism Council, 2013).

Em relacdo aos eventos, também estes tém a capacidade de gerar impactos positivos e
importantes para os destinos, como por exemplo o de atrair turistas e visitantes, aumentar
0 consumo dos mesmos no local do evento e aumentar o numero de estadias no destino
turistico (Getz, 2008).

O turismo de eventos tem assumindo um papel fundamental no desenvolvimento do
turismo nos destinos e é apontado por diversos autores como sendo uma estratégia ou até
mesmo uma tendéncia a aposta em eventos (Getz, 2012; Cooper, Scott, Kester, 2005;
Dwyer, et al., 2008).

Em particular em Portugal, apenas nas Ultimas décadas comegou-se a apostar na pesquisa
e estudo sobre os eventos (Marques, 2005; Custdodio e Gouveia, 2007), ndo tendo sido
inclusivamente publicado nenhum estudo relacionado com o evento em analise, 0
LUMINA em Cascais.

Tendo em conta a importancia que o turismo tem para a economia, todos os impactos que
proporciona e tendo também em consideracdo o crescimento e forte aposta em eventos,
sem considerar ainda a caréncia existente nos estudos sobre eventos, o estudo sobre esta

tematica tornou-se fundamental e justificou a escolha desta investigacao.

Foi, portanto, interessante perceber os impactos que um evento tem para um destino

turistico, em particular os impactos socioculturais que o LUMINA produz em Cascais.
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Este mesmo objetivo foi alcancado através do uso de inquéritos, que foram aplicados aos
moradores e comerciantes de Cascais uma vez que séo eles que sentiram a curto e longo
prazo os ditos impactos socioculturais provenientes do LUMINA no seu local de
residéncia e/ou trabalho, Cascais. Importa referir que muitas das vezes, os impactos e
efeitos produzidos por um evento sdo significativamente mais depressa sentidos pelos
residentes do destino onde este se realiza do que pelos turistas que o frequentam (Ma, Ma,
Wu e Rotherham, 2013), o que justificou a escolha deste publico-alvo para a aplicacao

dos inquéritos.

Ap06s observarmos os resultados obtidos através dos inquéritos, concluimos que a maioria
dos inquiridos reside em Cascais (83,97%) e/ou trabalha em Cascais (56,49%), sendo que,

para além disso, do total da amostra, 78,63% conhece o evento em anélise — o LUMINA.

Também percebemos ainda que a grande maioria, concretamente 73,8% da amostra, ja
participou em pelo menos uma edicdo do LUMINA, sendo que apenas 26,2% nunca

participou no evento.

Ao analisarmos as classificacbes dadas as afirmacdes apresentadas no inqueérito,
percebemos que a maioria dos inquiridos que conhece o LUMINA (56,3%) acredita que
0s eventos, no geral, tém a capacidade de gerar impactos socioculturais nos locais onde
sdo realizados. Em particular o LUMINA, na opinido da comunidade local, tem a
capacidade de gerar impactos socioculturais, uma vez que 47,6% dos inquiridos
concordou com a afirmacgdo “O evento LUMINA gera impactos socioculturais em

Cascais”.

Percebemos igualmente que o orgulho-préprio existe e que o LUMINA consegue fazer
com que este exista por parte dos comerciantes e moradores cascalenses, uma vez que a
maioria deles (57,3%) o recomendaria a familiares e/ou amigos e gosta de partilhar que
participou no mesmo (45,6%). Para além disso, provando mais uma vez 0 aumento de
orgulho-préprio por parte da comunidade local, a maioria costuma convidar familiares

e/ou amigos para participarem no LUMINA com eles (40,8%).

Foi também possivel perceber que os comerciantes e moradores de Cascais ndo se sentem
inseguros aquando da realizacdo de eventos no seu local de residéncia e trabalho, uma
vez que mais de metade (69,9%) discordou com a afirma¢do do inquérito “Nao sinto
seguranca aquando da realizagdo de eventos na minha area de residéncia/trabalho”.

Confirma-se ainda o sentimento de seguranga uma vez que também 47,6% dos inquiridos

117



ndo concorda com o facto de que os eventos contribuem para o aumento de atos

criminosos e/ou terroristas nas zonas onde sdo realizados.

Em adicdo, mais uma vez a maioria dos inquiridos concordou com o facto de que o
LUMINA e os eventos no geral conseguem promover o convivio e relacdo entre
participantes e comunidade local, sendo que 47,6% dos inquiridos concorda totalmente
que os eventos conseguem alcangar esse feito e 43,7% da amostra concorda com o facto
de que o LUMINA, em particular, consegue também promover o convivo e relacdo entre

0s seus participantes e a comunidade local.

Por fim, na opinido dos comerciantes e moradores cascalenses, 0s eventos contribuem
para 0 aumento da preservagdo do patrimdnio histérico dos locais onde séo realizados,
representando desta forma 44,7% da amostra, sendo que 48,5% acredita igualmente que

0 LUMINA também tem essa capacidade.

Em conclusdo, ao analisarmos os dados recolhidos através da aplicagdo do inquérito aos
comerciantes e moradores de Cascais, foi-nos permitido perceber se 0 LUMINA gera ou

ndo impactos socioculturas em Cascais e, se sim, quais 0S impactos.

Neste caso, concluimos que o LUMINA, de facto, tem a capacidade de gerar impactos
socioculturais no local onde decorre, em Cascais, e que em particular consegue aumentar
o orgulho-proprio por parte da comunidade local, ou seja, por parte dos comerciantes e

moradores de Cascais.

Confirma-se igualmente que a presenga do LUMINA ndo cria uma sensagdo de

insegurancga por parte da comunidade local.

Contudo, 0 mesmo consegue criar uma interacdo cultural entre os participantes externos

ou internos e a comunidade local.

Foi ainda possivel de constatar que o LUMINA permite que haja maior valorizacao e
preservacdo do patriménio histérico em Cascais, na opinido dos comerciantes e

moradores cascalenses.

Por ultimo, e apoOs breve analise e conclusdo do estudo, é-nos possivel responder
finalmente & pergunta de partida imposta inicialmente para esta dissertagdo: Quais 0s
principais impactos socioculturais que o Evento LUMINA promove no destino turistico

Cascais?”.

118



6.2. Limitagdes da investigacao

Em qualquer investigacdo deparamo-nos sempre com algumas limitacGes e esta

dissertacdo nao foi excecéo.

Os estudos e pesquisas sobre os eventos ainda sdo consideravelmente escassos,
principalmente em Portugal onde h4 ainda pouca informagao aprofundada referente aos

mesmaos.

Para além disso, a maioria da informacao e estudos que existem ndo sao recentes, fazendo

com que esta investigacao careca de informagdo atualizada sobre o tema.

Uma vez que ndo existem muitos estudos sobre eventos, mais dificil é conhecer ou
analisar os seus respetivos impactos, nomeadamente a nivel sociocultural. Principalmente
porque dos poucos estudos que existem sobre os impactos dos eventos, a grande maioria

aposta nos impactos econémicos dos eventos.

Outra limitacdo que gostariamos de salientar pretende-se com o tamanho da amostra
recolhida. Apesar de terem sido recolhidos 131 inquéritos, estes podem ndo ser suficientes
para se considerar uma amostra significativa, uma vez que o universo em estudo séo 0s
moradores e os comerciantes de Cascais, um concelho, conforme foi apresentado
anteriormente, com muitos habitantes e comerciantes. Assim sendo, seria interessante
repetir o estudo com uma amostra mais representativa de forma a pudermos retirar

conclusdes mais fidedignas e que correspondam ao maximo a realidade.

Seria igualmente interessante comparar 0s impactos socioculturais de outro evento com
os do LUMINA. Infelizmente, apesar de ter sido tentado ao longo da realizagéo desta
investigacdo, ndo nos foi possivel encontrar um estudo que analisasse 0s impactos
socioculturais de um evento do mesmo estilo/categoria que o LUMINA. Compreende-se
0 mesmo, uma vez que 0 LUMINA é um evento Unico — o festival da Luz - e, como tal,

pertence a uma categoria de eventos muito particular, principalmente em Portugal.

Existem, porém, diversos festivais da luz a serem realizados na Europa e como tal, seria
interessante comparar o LUMINA com um desses eventos. Infelizmente ndo foram
encontradas investigacdes que apostassem neste tipo de eventos para as pudermos

comparar com a presente investigagéo.
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6.3. Linhas de investigacdo futuras

Ao longo da investigacao percebemos que, conforme mencionado anteriormente, o estudo

sobre os eventos e especialmente os impactos do mesmo ainda € relativamente reduzido.

Ao compilar os possiveis impactos dos eventos, a varios niveis, nomeadamente, ao nivel
econoémico, turistico, psicoldgico entre outros, percebemos que seria igualmente
interessante estudar e perceber empiricamente quais os restantes impactos do LUMINA,

ou até mesmo de outro evento.

Ou seja, uma vez que a nivel pratico seria extramente exigente e dificil recolher
empiricamente informacéo sobre todos os tipos de impactos sobre o LUMINA, foi apenas

analisado o mais representativo — 0s impactos socioculturais.

Seria, contudo, interessante analisar igualmente os impactos economicos, turisticos,
financeiros etc., do LUMINA.

Seria igualmente interessante analisar os impactos de outro evento, especialmente com o

objetivo de os comparar com 0 LUMINA.

Assim sendo, torna-se deveras pertinente dar continuidade a este estudo, para que

possamos conhecer os impactos do LUMINA na sua totalidade e em diversas perspetivas.
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APENDICE | — Guido Entrevista

Exmo(s). Sr.(s).,

Antes de mais, quero agradecer o seu/vosso tempo para responder a algumas questdes.

Espero ser breve!

O meu objetivo com esta dissertacdo é explorar os impactos que um evento traz para um

destino turistico, identificando qual deles o mais significativo.

Nesse sentido, a minha aposta recai sobre o evento Lumina. O objetivo é perceber quais

0s impactos que o Lumina promove em Cascais.

Como tal gostaria de lhe colocar algumas questdes relacionadas com Cascais e a sua

aposta em eventos bem como, em particular, sobre o Evento Lumina.
Em relacéo aos eventos em Cascais
(Questéo apenas colocada a Camara Muncipal de Cascais)

1. Atraves de uma pesquisa no vosso website li que no inicio do ano 2017, o vice-
presidente da Camara Municipal de Cascais (CMC), apresentou 0s eventos
principais para 2017, tais como as conferéncias do Estoril, Outjazz, concertos no
casino do Estoril, Expo Cascais, Estoril Open, Lumina, entre outros eventos de

varias dimensdes e tematicas.

Posto isto, concluiu que os eventos tém sido uma forte aposta por parte da CMC.
a. Porqué a aposta em eventos?
b. Qual o objetivo que esperam alcangar?

Parece-me também que tentam apostar em eventos com varias tematicas e como

0 objetivo de alcancar diversos publicos.

c. E verdade? E esse um dos objetivos para a aposta na grande diversidade

de eventos que apresentam?
Em relacéo ao evento Lumina

2. Pode-me falar um pouco sobre este evento? As suas caracteristicas, publico-alvo,
temaética, etc. No fundo, informacdo que complete a ja existente no website do

Lumina.
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3. Sei que foi a CMC que captou o Lumina e que o trouxe para Cascais.

(Questéo apenas colocada a Camara Muncipal de Cascais)
a. Com que objetivo?

b. Quais os resultados conseguidos com o mesmo? Vao de encontro aos

objetivos estipulados?
Em relacéo aos impactos

4. Apos revisdo bibliografica, constatei que um evento, tal como o Lumina, pode
trazer diversos impactos e a varios niveis. Entre eles parece-me que 0s impactos

mais representativos de um evento seriam 0s seguintes:

Impactos econdmicos - Impactos ambientais
Impactos politicos - Impactos psicoldgicos
Impactos socioculturais - Impactos turisticos

a. Concorda que num evento, no geral, sdo estas as categorias mais representativas?
b. Adicionaria mais uma categoria?

c. Qual pensa ser o tipo (categoria) de impacto mais representativo ao longo dos anos

para 0 Lumina? (o seu impacto econémico, social, ambiental, etc.?)
d. Qual o impacto que a CMC mais gostava de obter/alcancar?

(Questéo apenas colocada a Camara Muncipal de Cascais)

5. Na sua opinido, com base na resposta dada a pergunta 4c., onde partilhou, a seu ver,
0 tipo de impacto mais representativo do Lumina, pergunto-lhe, dentro dessa categoria,

quais os impactos concretos que o Lumina tem trazido para Cascais.

Exemplo: Caso tenho escolhido os impactos socioculturais como categoria mais
representativa, um dos impactos concretos do Lumina para a vila de Cascais pode ser
o facto de este poder contribuir para a criagdo de um intercambio cultural entre

visitantes e moradores.
Muito obrigada pelo seu/vosso tempo!

Marta Caeiro Barata

(Aluna de mestrado da Escola Superior e Hotelaria e Turismo do Estoril)
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APENDICE Il — Inquérito

Inquérito sobre os impactos socioculturais do Lumina em
Cascais

Este inquérito visa a recolha de dados para um estudo com o objetivo de avaliar os impactos
socioculturais do evento LUMINA em Cascais. Este estudo é realizado no &mbito de uma
dissertacdo de mestrado da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.
A realizacdo do questionario devera demorar aproximadamente 10 minutos.
A sua identidade e as suas respostas ficardo totalmente no anonimato. Obrigado por dedicar parte do seu

tempo a preencher este inquérito; a sua opinido € muito importante!

Parte | — Dados sociodemogréficos

1.Reside no concelho de Cascais? 3. ldade:

1.1, Sim ] 31. 16-25Anos  []

1.2, Néo [ 32. 26-30Anos  []
3.3.  31-49 Anos ]
3.4. 50+ ]

2. Trabalha no concelho de Cascais? 4. Género:

21.  Sim [] 41.  Feminino ]

22, Nio [] 4.2.  Masculino ]

Nota: Se respondeu “Ndo” a questdo I e 2, o seu questiondrio termina aqui. Obrigada!

Parte 11 - LUMINA

5. O evento LUMINA - Festival da Luz - decorre desde 2013 em Cascais. Trata-se de
um evento dedicado a arte da luz, multimédia e interatividade com intervencdes ao longo
das paisagens urbanas e naturais de Cascais.

Conhece o evento LUMINA?

5.1. Sim [
52. N&o []

Nota: Se respondeu a questdo 5 “Sim”, passe para a questdo numero 6, se “Ndo” prossiga.
5.2.1. Conhece algum evento que ocorra em Cascais?

5.2.1.1. Sim []
5.2.1.2. Nido []

Nota: Se respondeu a questdo 5.2.1. “Nado”, 0 seu questionario termina aqui. Obrigada!

5.2.2.  Qual/Quais o (s) evento (s) ocorrido (s) em Cascais que conhece? (0s dois mais
relevantes)

1- 2 -




5.2.3. Classifique as seguintes afirmacdes, indicando até que ponto concorda ou discorda
com cada uma. (Inquiridos que responderam “niio” & pergunta 5 — Conhece o evento LUMINA?)

(1-DT: Discordo totalmente; 2-D: Discordo; 3-NCND: N&o concordo nem discordo; 4-C: Concordo; 5-CT: Concordo Totalmente)

Afirmacoes DT | D |[NCN | C |CT
D

5.2.3.1. | Os eventos tém a capacidade de gerar impactos 1 ) 3 4 5
socioculturais nos locais onde sdo realizados.

5.2.3.2. | Sinto a cidade com mais energia, movimento e alegria 1 2 3 4 5
durante a realizacdo de um evento.

5.2.3.3. | Nao sinto seguranca aquando da realizacdo de eventos na

Lo RN 1 2 3 4 5

minha &rea de residéncia/trabalho.

5.2.3.4. | Os eventos contribuem para o aumento de atos criminosos 1 ) 3 4 5
e/ou terroristas nas zonas onde sdo realizados.

5.2.3.5. | Os eventos promovem o convivio e a relacdo entre
participantes e populacéo local. ! 2 8 4 >

5.2.3.6. | Os eventos, no geral, possibilitam o aumento da
preservacao do patriménio histérico do local onde estes 1 2 3 4 5
decorrem.

Muito obrigada pela sua colaboragéo!
6. J& alguma vez participou no LUMINA?

6.1.  Sim, em todas as edi¢des ] 6.3.  Sim, mas apenas numa edi¢do [ ]
6.2.  Sim, na maioria das edicdes [ | 6.4. Nao []

[Parte 111 — Impactos do LUMINA |

7. Classifique as seguintes afirmacdes, indicando até que ponto concorda ou discorda com
cada uma.

(1-DT: Discordo totalmente; 2-D: Discordo; 3-NCND: N&o concordo nem discordo; 4-C: Concordo; 5-CT:
Concordo Totalmente)

Afirmacdes DT [D INCND [ € [CT

7.1 Impactos Socioculturais

7.1.1. Os eventos tém a capacidade de gerar impactos 1 ) 3 4 5
socioculturais nos locais onde séo realizados.

7.1.2. O evento LUMINA gera impactos socioculturais em 1 ) 3 4 s
Cascais.

7.1.3. Durante o evento LUMINA tenho a possibilidade de 1 ) 3 4 5
aumentar 0os meus conhecimentos sobre a vila.

7.1.4. Durante o evento LUMINA tenho a oportunidade de 1 9 3 4 5

explorar a cultura local.

7.2. Orgulho-proprio

7.2.1. Recomendaria 0 LUMINA a familiares e/ou amigos. 1 2 3 4 5

7.2.2. Gosto de partilhar com familiares e/ou amigos que 1 ) 3 4 5
participei/gostava de participar no LUMINA.

7.2.3. Costumo convidar familiares e/ou amigos para 1 ) 3 4 5
participarem no LUMINA comigo.

7.2.4. Sinto a vila com mais energia e alegria durante a 1 2 3 4 5

realizacdo do LUMINA.




7.3. Seguranca

7.3.1. Né&o sinto a mesma segurancga aquando da realizagdo de
eventos na minha érea de residéncia/trabalho.

7.3.2. Os eventos contribuem para o aumento de atos
criminosos e/ou terroristas nas zonas onde séo realizados.

7.3.3. A frequéncia de pessoas fora da comunidade local cria
em mim uma sensacéo de mal-estar e desconforto.

7.4. Interacdo Cultural

7.4.1. Os eventos, no geral, promovem o convivio e a relacdo
entre participantes e populacéo local.

7.4.2. O LUMINA promove o convivio e a relagdo entre 0s
participantes e a populacdo de Cascais.

7.4.3. O LUMINA promove a visita¢do aos locais culturais da
vila anfitria.

7.5. Patrimonio Histérico

7.5.1. Os eventos, no geral, possibilitam o aumento da
preservacéo do patriménio histérico do local onde estes
decorrem.

7.5.2. Considero que o LUMINA contribui para a valorizagdo e
preservacdo do patriménio histérico de Cascais.

7.5.3. Considero que as zonas, locais e monumentos historicos

de Cascais sdo mais conservados devido a presenga do
LUMINA.

Muito obrigada pela sua colaboracao!
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APENDICE |11 - SPSS Outputs

Cruzamento da variavel “Reside no concelho de Cascais?” com variavel

“Conhece o evento LUMINA?”

Resumo de processamento de casos

Casos
Validos Omissos Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
Reside no concelho de 131 100,0% 0 0,0% 131 100,0%
Cascais? * Conhece o
evento Lumina?
Tabulagao cruzada Reside no concelho de Cascais? *
Conhece o evento Lumina?
Contagem
Conhece o evento Lumina?
Sim Nao Total
Reside no concelho de Sim 92 18 110
Cascais? = '
MNao 11 10 21
Total 103 28 131

Cruzamento da variavel “Trabalha no concelho de Cascais?” com

variavel “Conhece o evento LUMINA?”

Tabulagao cruzada Trabalha no concelho de Cascais? *

Conhece o evento Lumina?

Contagem
Conhece o evento Lumina?
Sim Nao Total
Trabalha no concelho de Sim 63 11 74
Gazcaie? NZo 40 17 57
Total 103 28 131
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iii. Cruzamento da variavel “Género” com variavel “Conhece o evento

LUMINA?”

Tabulagao cruzada Genero: * Conhece o evento

Lumina?
Contagem
Conhece o evento Lumina?
Sim Nao Total
Genero:  Feminino 59 17 | 76
Masculino 44 11 55
Total 103 | 28 | 131

iv. Cruzamento da variavel “Idade” com variavel “Conhece o evento

LUMINA?”
Resumo de processamento de casos
Casos
Validos Omissos Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
Idade: * Conhece o 131 100,0% 0 0,0% 131 100,0%

evento Lumina?

Tabulagao cruzada Idade: * Conhece o evento

Lumina?
Contagem
Conhece o evento Lumina?
Sim Nao Total
Idade:  16-25 anos 20 1 | 21
26-30 anos 8 4 | 12
31-49 anos 3 7| 40
50 + anos 42 16 58
Total 103 28 131
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V. Cruzamento da variavel “Reside no concelho de Cascais?” com variavel

“Ja alguma vez participou no LUMINA?”

Resumo de processamento de casos

Casos
Validos Omissos Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
Reside no concelho de 103 78,6% 28 21,4% 131 100,0%

Cascais? * Ja alguma
vez participou no
Lumina?

Tabulagdo cruzada Reside no concelho de Cascais? * Ja alguma vez participou no

Lumina?
Contagem
Ja alguma vez participou no Lumina?
Sim, em Sim, na Sim, mas
todas as maioria das ~ apenas numa
edicdes. edicdes. edicao. Nao Total
Reside no concelho de Sim 16 32 23 21 92
GAACRIR? Néo 0 3 2 6 11
Total 16 35 25 27 103
vi.  Cruzamento da variavel “Trabalha no concelho de Cascais?” com

variavel “Ja alguma vez participou no LUMINA?”

Resumo de processamento de casos

Casos
Validos Omissos Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
Trabalha no concelho de 103 78,6% 28 21,4% 131 100,0%

Cascais? * Ja alguma
vez participou no
Lumina?
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Tabulagdo cruzada Trabalha no concelho de Cascais? * Ja alguma vez participou no

Lumina?
Contagem
Ja alguma vez participou no Lumina?
Sim, em Sim, na Sim, mas
todas as maioria das apenas numa
edigdes. edigdes. edigdo. Nao Total
Trabalha no concelho de Sim 12 21 14 16 63
Cascais? Nao & | 14 11 | 1" 40
Total 16 35 25 27 103
vii.  Cruzamento da variavel “Trabalha no concelho de Cascais?” com
variavel “Reside no concelho de Cascais?”
Reside no concelho de
Cascais?
Sim Nao
Contagem Contagem
Trahalha no concelho de Sim 63 11
Cascais? = ‘
Nao 47 10
viii.  Cruzamento da variavel “Idade” com variavel “Ja alguma vez
participou no evento LUMINA?”
Resumo de processamento de casos
Casos
Validos Omissos Total
N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem
Idade: * Ja alguma vez 103 78,6% 28 21,4% 131 100,0%
participou no Lumina?
Tabulagao cruzada Idade: * Ja alguma vez participou no Lumina?
Contagem
Ja alguma vez participou no Lumina?
Sim, em Sim, na Sim, mas
todas as maioria das apenas numa
edigcdes. edicdes. edicdo. Nao Total
Idade: 16-25 anos 2 7 8 3 20
26-30 anos 1 0 2 5 8
31-49 anos 5 1" 10 7 33
50 + anos 8 17 , 5 , 12 42
Total 16 35 25 27 103
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