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)

mar seria menor se lhe faltasse uma gota.’
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Resumo

As unidades de mergulhadores da Marinha conduzem acdes, em niveis
admissiveis de ameaca, para a recolha de dados criticos em cendrios de operacdes de
natureza anfibia. Para execu¢do dessas missdes, os mergulhadores t€ém necessidade de
efetuar o reconhecimento de costa recolhendo dados dos locais de desembarque das forcas
anfibias ou efetuando a limpeza desses locais e dos canais de acesso, de minas e outros
obstdculos.

Atualmente, as operacdes de reconhecimento ja envolvem coleta de dados
efetuada de forma manual e automadtica, bem como o registo e a transmissao dos dados.
Contudo, esse processo tem-se revelado ineficiente e propenso a ocorréncia de erros,
principalmente na fase de recolha dos dados.

A presente dissertacdo visou a concecdo, desenho e implementacdo de uma
solucdo suscetivel de ir ao encontro das necessidades operacionais dos mergulhadores da
Marinha. Para o efeito, foi realizado um estudo prévio dos requisitos funcionais € nao
funcionais das operagdes anfibias. O estudo em causa deu énfase especial ao design da
aplicacdo, particularmente ao design de interacdo e ao design centrado no utilizador,
tendo por referéncia os mais recentes desenvolvimentos no dominio da experiéncia de
utilizacdo.

A solugdo a desenvolver passou por diferentes fases de desenho, que incluiram a
constru¢do de protétipos de baixa, média e alta fidelidade, para os quais foram efetuados
testes de usabilidade. Findo esse processo, procedeu-se ao desenvolvimento da aplicacao
de forma a ser disponibilizada em dispositivos mdveis. Testes finais da aplicacao mével
desenvolvida revelaram ganhos assinaldveis nas métricas de usabilidade, nomeadamente

na eficiéncia e satisfacdo de uso, quando comparada a operagdo da anterior solugao.

Palavras-chave: Experiéncia de Utilizacao, Usabilidade, Design centrado no utilizador,

Aplicacoes Moveis, Operagoes Anfibias.
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Abstract

The Navy's diver units conduct actions at admissible threat levels that enable the
efficient and effective collection of data relating to the area of operations by performing
amphibious operations. In order to carry out their missions, the scuba divers units need to
recognize the coast, in order to collect information about the landing places of the
amphibious forces, the cleaning of landing places and their respective access channels,
mines and others obstacles.

Nowadays, these kind of reconnaissance operations already involve data
collections, made manual and automatically, as well as the registration and transmission
of these data. However, these process has been revealed as inefficient and mistakes are
easily made, specially in the data collection phase.

The present research aims to create, design and implement a solution for the
operational needs of the scuba divers units. With this in mind, a preliminary study was
carried about the functional and non-functional requirements of the amphibious
operations. That study gave special importance to the design of the app, particularly the
design of interaction and the user-centered design, having, as a basis, the most recent
developments in the utilization experiments. in order to overcome the lack of a simple,
automatic and intuitive form of registration, a solution was developed which consisted in
the creation of an application, which has the function of assisting divers on the ground.

The solution had several phases, including the construction of protypes of low,
medium and high fidelity, to which, tests of utilization were made. When the process was
over, an app for mobile devices was developed. Final tests of this mobile app, revealed
remarkable gains and results in the utilization metrics, specially when compared to the

previous solution.

Keywords: User Experience, Usability, User-Centered Design, Mobile Applications,

Amphibian Operations.

xiii






Indice

DEAICALOTIA. ..ttt st et vii
F a2 16 (163111 1S) 111 O PO PP RRPPPRRI X
RESUITIO ...ttt ettt st e st et e sab e st e saeeens xi
W\ 1 o Vo] F USRI xiii
TAICE .o XV
INAICE AE FAGUIAS ... Xix
Indice de Tabelas, Graficos € EQUAGTES ............oeveveeeeeereeeeeeeeeeeeeereseeseesesesseeseess e XX
Lista de Abreviaturas, Siglas € ACTONIMOS ........eeevuiiiriiiiiiiiiiiniieeeieeeee e XV
0313 06 18 o 1o TSRS 3
Enquadramento ...........oocuiiiiiiiiiiie et 3
Justificac@o dO TemMA .......cocuiieiiiieiie e 3
Objetivo e Questdes de INVeStZACAO .....ccvueieriireriieeiie ettt 4
Metodologia de INVEStIZACAD ......cccvuuiirriiiieiiieeiieeeiteeeeeeete ettt 4
ESTIULUTA .ottt e e e e st e e e eieeeeens 7
Capitulo 1 — RevisSA0 da LAteratura.........ccceeeriieeiiieeriieeiee et svee e 11
1.1 Design de INteracao........cevveeeriieeiiieeiieeeiieeeteeeiee e eveeeeaee e 11

1.2 Design Centrado no UtiliZador.........cccceeeviiiiniieniiieeieeeieeeeeeen 12

1.3 Usabilidade.........eeviiiiiiiiiiiieeiee e 13

1.4 Experiéncia de UtIIZaga0 .......cocueevuieriiiiiiniiiiicciececec e 16

1.5 Desenvolvimento de Aplicagdes MOVEIS .....cccveeevveercueeerieeeniieenaneenn 20

1.6 DiSPOSItIVOS MOVEIS.....eviieiiieeiiieeiiieeiieeeireeeiteeeieeeeaeeesaee e esnnee s 23

1.6.1 SmAartPhones ......eveeiiiiiiiiiiiiieeeeeiieeee ettt e e eiree e e e e 25

L.6.2 TabIetecueiiiiiiiiiiieeeite ettt ettt ettt s 26

1.7 CONCIUSTES .ttt ettt et e 27

XV



Capitulo 2 — Levantamento de ReqUISItOS........ceevuiiiriieiiiiieiiieeiieeeiieeeie e 31

2.1 Reconhecimento Tatico da Praia e Andlise de Superficie.................. 31
2.2 Requisitos FUNCIONAIS .........ceevuiiieiiiiieiieeieecee e 32
2.3 Requisitos NA0 FUNCIONAIS........coovuviiriiieiiiieniieeeiiceeeeeeee e 34
2.3.1 Biblioteca de PadrOes..........ccooueeueiniiriieiniieiienicrieeeeeeeee e 39
2.3.2 Guidelines Android ........ccoceerieeieinieniiienieeie e 42

2.4 Desenho de INterfaces ..........oooueeeiiiniiiiniiiiniiiccceeceec e 43
P BN <] 1 s <1 PSR 43
2.4.2 Protétipo de Média Fidelidade ..........ccceevvvieniiieniiiinieeeieenieeee, 48
Capitulo 3 — Desenvolvimento da APlICACA0 ......cueverieieiiieiiiieeiieeeiceeeeeeee e 55
3.1 Prototipo de Alta Fidelidade ...........coovveeviiiiniiiiniiiiiiniccecee, 55
3.2 Ambiente de Desenvolvimento .............coevueeeriiieiniieeniieeniieenieeeeenn 55
33 Estrutura da ApliCagao .......coceeriiiiiieniieiiiniececeeeeeeee e 56
34 Arquitetura da APliCACAO ....ceevuvieeririeeiiieeiieeeiee e 58
Capitulo 4 — ValIdACAO ..ceouvveeeiiieeiieeeiee ettt ettt ettt e e seree e s 63
4.1 Testes de Usabilidade..........coovviiriiiiniiiiniiiiiiieiicceceeccee e 63
4.2 MEtOdOIOZIA ....oouveiiiieiiiiieeeee e 63
43 Perfil da AmOSIIa ....cooouviiiiiiiiiiiee e 64
4.4 Testes Realizados ..........oovueeiiiiiiiiiiiiieececeeeeeceee e 64
4.4.1 Testes do Protétipo de Média Fidelidade..........ccocvveeeiveeniieinnneennenn. 64
4.4.2 Testes do Protétipo de Alta Fidelidade ...........ccocceevveriiiniiniiienncnnnen. 64

4.5 Meétricas de Usabilidade............cooviiieniiiiniiiiniieiieeicciecee e 66
A.5.1 BFICACIA..coutiiiiiiiiiiieeeeee s 67
4.5.2 BfICIENCIA...ccouiiiiiiiiiiiiete et 67
4.5.3  SaAtISTACAO .o.vvveevieeeiiie ettt e et s 69

4.6 Resultados € DISCUSSA0 ....eeouveeiieriieiiiiniieiierieeieeeeeee e 70
4.7 Dificuldades Encontradas............cocceevieevienieiiieniieenieniccecneeeeeee 70

XVi



COMCIUSAO vttt ettt ettt e e e et et e e e e e e s e e ete s s e seseeesasaaanasesesesssssasneseseessennnnns 75

Avaliac@o do Trabalho Desenvolvido .........ccccveeriieeiiieeiiieccieeeeeeeeeeeee e 75

Trabalho FULUTO ....oc.eiiiiiiiii et 76
Referéncias BibliOGrafiCas. .....cccuuiiriiiiiiiieiiieeieceee e 79
APENDICES ...cocviumriimmriemesiaeeesessssessssesssse st sssesssses it sees 85
Apéndice A — Testes de Usabilidade..........c.cooviiiiiiiiniiiiiiiiiiiceieeeee e 87
APENAICE B — SKELCHES ..ot e 89
Apéndice C — Protétipo de Média Fidelidade ...........cocoeoiiiiiiiiiiniiiiniiiiiiieeeee 107
Apéndice D — Arquitetura da APliCACAO. ......ceevuvierriiieeiieeeieeeiee ettt 125
APENAICE E — INQUETTLO ....eoiiiiiiiiiiiie ettt ettt et esiree e 129
Apéndice F — Melhorias da APLICAGAO ....cccuueeriiiiiiiiiiiiiieeiieeeiiceete ettt 135

X Vil



