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Resumo

A necessidade de seguranca é uma condicdo fundamental paraestaem a
qualidade de vida dos cidaddos. A inseguranca pode levar a uma sociedade onde os
individuos adotam comportamentos de autodefesa e estratégias pessoais para se
protegerem, resultandoum ambiente de medo e desconfianga. Quando os cidad&os
sentem que Estadondo consegue garantir adequadamente a sua protecdo, ha um risco
significativo de deterioracdo das relagcdes comunitarias e do tecido social. Uma seguranca
publica eficaz é crucialndo apenas para a prevencdo do crime, mas também para a

manutenc¢ao da coesao social e da confianca entre os membros da comunidade.

Faz parte do nucleo central de interesse do presente estewdohecimento da
satisfagcdaom a atividade policiad aidentificagdodos principais fatores que influenciam
ou nao,as diferencas na percecao de segurdegaidadaos de duas cidades distinEste
estudo, direcionado aos habitantesddades de Vila Reale de Chavegesidentes na area
de jurisdicdo da Policia de Seguranca Publica,coshecer efetuar uma comparacao de
dados para, se necessagstabelecer um diagnéstico identificarsdoos aspetos criticos
por forma a sugerir a implantacdo de acdes de melhoripapsanpotencar a promocéao

da segurancaaquelas cidades consequentemente, do bem esdtarseus habitantes.

Dessa forma, elabordamos e aplicamos um inquépito questionariocomo
instrumento de recolhaedopinifes junto das pessoas residentes nederidascidades,

cujos resultadogisamestimubra discusséo e formulacéo de propostas.

PalavrasChave Chaves, Vila ReaRolicia, PSP3atisfacdoSeguranca



Abstract

The need for security is a fundamental condition for the-beithig and quality of
life of citizens. Insecurity can lead to a society where individuals adelptlefense
behaviors and personal strategies to protect themselves, resulting in an environment of fear
and distrust. When citizens feel that the State is unable to adequately guarantee their
protection, there is a significant risk of deterioration of community relations and the social
fabric. Effective public security is crucial, not only for crime prevention, but also for

maintaining social cohesion and trust among community members.

The knowledge of satisfaction with police activity and the identification of the main
factors that influence, or do not influence, the differences in the perception of safety of
citizens in two different cities are part of the central core of interest of the present study.
This study, aimed at the inhabitants of the cities of Vila Real and Chaves, residing in the
area ofjurisdiction of the Public Security Police, aims to understand and carry out a
comparison of data to, if necessary, establish a diagridsntifying the critical aspects by
in order to suggest the implementation of improvement actions that can enhance the
promotion of safety in those cities and, consequently, thebeelg of their inhabitants.

Therefore, we developed and applied a questionnaire survey as an instrument for
collecting opinions from people living in the aforementioned cities, the results of which

aim to stimulate discussion and formulate proposals.

Keywords: Chaves, Vila ReaRolice, PSP, Satisfaction, Security
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Seguranca e satisfagcdo com a atividade policial, nas cidades de Vila Real e Chaves

Introducao

A percecdo da seguranca urbana tem sido tema de crescente interesse,
especialmente em contextos urbanos onde as preocupacdes com a segurancastas bem
dos cidadaos s&o fundamentais.eBEsabalhotem comoprincipal objetivo investigar e
comparar a satisfacawa Policia de Seguranca Publi&SP)e a percecdo da seguranca
urbana entre os residentes das cidades de Vila Real e Clsaveislas por policias
pertencentes ao mesmo Comando Distrited examinar essas variaveis nessas duas
cidades distintasprocuranos identificar padrdes, diferencas e semelhancas que possam
contribuir para uma compreensao mais abrangente dos fatores que influenciam a seguranca
perecionala pelos cidadaos.

No ambito desta investigacdo, € importameecebermo® conceito de seguranca
urbana. SegundGehl (2015) a seguranca urbana € uma construcdo social que reflete ndo
apenas a auséncia de crime, mas também a presenca de fatores que promovestar bem
e a qualidade de vida dos habitantes das cidades. Esta definicdo ressalta a complexidade do
fendmencsecuritariq indo além da mera analise estatistica da criminalidade para abranger
as percecoes, experiéncias e vivéncias dos cidadaos no ambiente urbano.

A importancia de compreender a percecao da seguranca reside no seu impacto
direto na qualidade de vida e no desenvolvimento das cidades. Conforme observado por
Santos (2017), a sensacdo de seguranca influencia o comportamento dos cidadaos,
afetando a forma como estes utilizam e interagem com o0s espac¢os publicos, bem como a
sua participacdo na vida comunitaffambém o estudo de Moreira & Silva (2019jJica
que a satisfacdo dos cidadaos com a B&Rnta em trés pilares, comaamfianca nas
forcas de segurancasensacdo de protecapp®r ultimo,a eficiéncia no atendimento de
ocorrénciasParaMachado (201Q)a percecdo de seguranga € influenciada por diversos
fatores sociais, psicolégicos e contextuais. Seguesia autoraa seguranca percebida
pelos individuos ndo se baseia apenas em estatisticas criminais objetivas, mas também em
experiéncias pessoais, relatosrdedig e a confianga nas instituicbes responsaveis pela
manutencdo da ordem publié2efende aindgue, para melhorar a percecao de seguranca,
€ essencial investir em politicas publicas que promovam a justica social, reforcem a
proximidade entre policia e comunidade, e combatam a sensacdo de desamparo e

vulnerabilidade entre os cidadaosssim, a analise das percecdes de segurangca pode



fornecercontributosvaliosos para a formulagdo de politicas e intervengfes urbgunas
visem promover ambientes mais seguros e inclusivos.

Neste estudo, adotaremos uma abordagewmm a utilizacdo demétodos
quantitativos para obter uma compreensdo abrangente da satisfacdo e percecdo da
segurancanas cidades d¥ila Real ede Chaves.Procuraremos,teavés @ realizacdo de
um inquérito por questionario, captar dados objetivos, permitindo uma analise das
experiénciag opinidegos residentes em relacédo a seguranca urbana.

Ao avancar nesta pesquisa, esperamos contribuir para o conhecimento existente
sobre a segurancaurbana oferecendocontributos para a formulacdo de politicas e
estratégias destinadas a melhorar a qualidade de vida e promover ambientes urbanos mais

seguros e acolhedores para todos.

Pertinéncia do Assunto

A satisfacéo dos cidadagem a atividade policiad a sua perce¢cao de seguranca
sdo fatores cruciais para a qualidade de vida nas cidades modernas. Estudos tém
demonstrado queessa mesmaercecado esta intimamente ligada a satisfacdo com o
ambiente urbano poddo influenciar diretamente d@emestar dos cidadaos(Ferreira,
2020; Santos & Cunha, 2018Jambém Sampson (2012) refere quesemsacao de
seguranca influencia as escolhas diarias dos cidadaos, desde as rotinas de deslocacéo até as
atividades de lazer, impactando diretamente na vitalidade e no desenvolvimento das
cidadesDevido as suas caracteristicas socioeconémicas e geograficaeglades de Vila
Real e Chaves oferecanm contextode relevgparao presenteestua.

Da nossareliminaranalise, resultou a convic¢do de que esta tematica comparativa
entre duas cidadede um mesmo Comando de Poljdara agora abordada pela primeira
vez, pelo que, para além da sua pertinéncia e atualidade, consideramos que um trabalho
gue versa sobre o estudo da satisfacédo e percecdo da seguranca por parte dos habitantes das
cidades de Vila Real e de Chaves, é também ele original e inovador.

Objetivos

Este estudo tem como objetivo aferir e comparar a satisfacdo dos cidadaos
cidades de Vila Real e Chavesim a atividade policialbem como a sua percecao de
seguranca. Pretenues identificar as principais diferencas e semelhancas entre as duas
cidades, e compreendse essas percecoes influenciam a qualidade de vida dos seus

habitantes. Especificamente, os objetivos deste trabalho séo:



1. Avaliar o nivel de satisfacdo dos cidaddos de Vila Real e Chaves em éeipddade
desenvolvida pelo Comando Distrital B&P de Vila Real considerando aspetos como a
prontiddo no atendimento, aitudedos agentesa visibilidadee a percecdo de justica e
imparcialidade nasuasacfes. Ao identificar os pontos fortes e areas de melhoria na
atuacao da PSPretendesecontribuir para a implementacédo de estratégias que aumentem
a confianca publica e melhorem a prestacao de servi¢os de seguranca.

2.Examinar a percecao de seguranca dos residentes em ambas askEstadstudo visa
tomar conhecimentoas percecdes dos residentes de Vila Real e Chaves sobre a seguranca
nas suas cidades. A andlise dessas percecdes permitiranelima compreensdo dos
fatores(onde e quandayue impactanma sensagao de seguranca e4estar dos cidadaos.
3.Comparar os resultadadbtidosentre Vila Real e Chavasom vista adentificacdo de
padrbées e diferencas significativague podem revelar diferencas significativas que
resultam de contextos urbaresociodemograficos distintos. Ao identificar tais diferencas,

o estudo pode forneceontributossobre como as caracteristicas especificas de cada cidade
influenciam a percec¢éo de seguranca e a satisfacdo com a forca de ségcahinca

4.Efetuar popostas derecomendacfeque tenham em vistanelhorar a satisfacdo e a

seguranca urbana nas duas cidades.

Estado da Arte
P6ra ¢c8 do Mar «o

A expressdo "pra ca do Mardo" evoca uma série de conotacdes que vao além do
simples referenciamento geografids mesmasncluem o isolamento, a rusticidade e a
autenticidade das terras e gentes que habitam essa r€gi&olamento é uma das
conotacdes mais frequentes associadas ao "pra ca do Mardo". A Serra do Mardo tem
historicamente servido como uma barreira natural, que ndo s6 separa geograficamente, mas
também culturalmente as terras a leste e a oeste da serra. Este isolamento fisieserefletiu
num isolamento cultural e social, moldando as vidas e as tradicbes das gentes da regido.
Torga (1944), descreve este isolamento como uma condicdo que, apesar de limitar,
também protege e preserva a autenticidade das tradicbes Waaisticidade é outra
conotacdo importante associadlguela expressaoefelindo-se a vida simples e muitas
vezes dura que caracteriza a regido. As paisagens agrestes, as condi¢cdes climaticas e a
dependéncia da agricultura e da pastarieialdaram uma cultura robusta e resiliente
Cabral(1982) frequentemente celebra esta rusticidaokeseus poemagda aautenticidade

das terras e das gentes "pra ca do Mar@sta intrinsecamente ligada a preservacao de



tradicGes e modos de vida que resistem & modernizacdo. Este sentido de autenticidade &
frequentemente visto como uma qualidade positiva, representando uma ligacdo genuina as
raizes culturais e historicaBmaral (2004) na sua musica "Nas Voltinhas do Marao",
capta essa autenticidade através da celebracédo das trddogies da vida comunitaria

iP6 RA CC DO tavhAdhé divisa d® Brasdo de Armas do Comando Distrital da
PSP de Vila Real (CDVRL)gepresentativalo carater das gentes de FasMontes bem

comodo seu espirito sdo e independénExpressio atribuida a Miguel Torga no seu texto

AUm Reino Maravilb)hosoo (Torga, 1941

Enquadramento territorial- Vila Real

Vila Real é a capital do distrito homénimo, situada na regido norte de Portugal,
mais precisamente na stdgido do Douro. Localizae numa areanontanhosa, nas
proximidades da confluéncia dos rios Corgo e Cabril, e é cercada pelas serras do Alvao e
Maréo. A cidade encontige a uma distancia relativamente curta de outras grandes cidades
do norte de Portugal, como Porto (aproximadamente 100 km) e Braganca (cerca de 130
km). Esta posicdo estratégica facilita o acesso as principais vias de comunicacdo e
transporte da regido (INE, 2022), como seja & Autoestrada Transmontana, que liga as
cidades do Porto e Braganca, a A24utoestrada do Interior Norte que vai de Viseu até a
fronteira com Espanha (estas vias atravessam as cidades de Vila Real e Chaves), e a A7
Autoestrada do Alvao, que permite a ligacdo a regido do Minho. A cidade é ainda
atravessada pela EN2 (Estrada Nacional n° 2).

Fazem parte do Concelho de Vila Real, as seguintes freguesias: Abacas; Andraes;
Arroios; Camped; Folhadela; Guides; Vila Real; Lordelo; Mateus; Mondrbes; Parada de
Cunhos; Torgueda; Unido das Freguesias de Adoufe e Vilarinho de Samarda; Unido das
Freguesias de Borbela e Lamas de Olo; Unido das Freguesias de Constantim e Vale de
Nogueiras; Unido das Freguesias de Mouc¢oés e Lamares; Unido das Freguesias de Nogueira
e Ermida; Unido das Freguesias de Pena, Quinta e Vila Cova; Unido das Freguesias de S.
Tomé do Castelo e Justes; Vila Marim (Camara Municipal de Vila Real, 2024).

Em termos demograficos, de acordo com os dados mais recentes do Instituto
Nacional de Estatistica (INE, 2021), o concelho de Vila Real tem uma populagéo residente
de aproximadamente 49.571 habitantes. Esta populacdo diskilpor uma area de

378,80 km?, resultando numa densidade populacional de cerca de 130 habitantes por kmz2.

! Ordemde Servico n.° 971 parte, do ComandGeral da PSP, de 20 de junho de 1983.



A cidade de Vila Real tem experienciado uma tendéncia demografica estavel, com ligeiras
variagdes ao longo dos anos, refletindo tanto o envelhecimento populacional como a
migracdo interna e externa (INE, 2021).

Um importante elemento que urge referir, dada a sua importancia transversal, seja
demografica ou no desenvolvimento socioeconémico da regido, € a Universidade de Trés
os-Montes e Alto Douro (UTAD). Tratae de uma das principais instituicdbes de ensino
superior da regido, tendo sido fundada em 1986, e a sua presenca atrai um numero
significativo de estudantes e académicos para a cidade, contribuindo para a sua dinamica
demogréfica e cultural (Pereira, 2018). Nos ultimos anos, a UTAD tem apresentado um
crescmento constante no numero de estudantes matriculados (Diario desMastes,

2023), representando, neste Ultimo ano letivo de 2023/2024, perto de 8000 (oito mil)
estudantes (UTAD, 2024). Em termos de distribuicdo geografica, a maioria dos estudantes
da UTAD sao de fora da regido de Vila Real. Segundo dados de 2021, apenas cerca de
30% dos estudantes eram provenientes do distrito de Vila Real, enquanto os restantes 70%
vinham de outras regides do pais e do estrangeiro (UTAR).202

Economicamente, Vila Real possui um perfil diversificado, com setores primario,
secundéario e terciario bem representados. A agricultura, em especial a viticultura,
desempenha um papel fundamental na economia local, com a producdo de vinhos,
incluindo o fivinho do Portoodo, que ® exporte
setor dos servicos, incluindo comércio, educacao e, principalmente o turismo, tem vindo a
crescer significativamente, devido ao patriménio cultural e histérico bem como ao seu
patriménio natural, em que se inclui o Parque Natural do Alvdo (Ferreira, 2021).
Representativo desta relevancia, o crescimento do niamero de alojamentos turisticos no
municipio de Vila Real (PORDATA, 2024)e 596 existentesre2020, para 800 em 2023.

Enquadramento territorial- Chaves

Chaves é uma cidade localizada no norte de Portugal, na regiéo des-Wrastes
e Alto Douro que pertence ao distrito de Vila Real.

Em termos geograficos estad situada na bacia hidrografica do rio Tamega, um
afluente do Douro. A sua localizagdo estratégica na fronteira com Espanha, permite um
facil acesso dado que a principal via de comunicacédo da regido, afMRdestrada do
Interior Norte, faz ligacdo a-&5 em Espanha éna cidade de Chaves onde se situa 0 Km
0 da EN2 (Estrada Nacional n° 2).



Fazem parte do Municipio de Chaves as freguesias de: Aguas Frias; Anelhe;
Bustelo; Calvao e Soutelinho da Raia; Cimo de Vila da Castanheira; Curalha; Eiras, S&o
Julido de Montenegro e Cela; Ervededo; Faifes; Lama de Arcos; Loivos e Povoa de
Agracdes; Madalena e Samaides; Mairos; Moreiras; Nogueira da Montanha; Oura; Outeiro
Seco; Paradela de Monte; Planalto de Monforte; Redondelo; Sanfins; Santa Cruz/Trindade
e Sanjurge; Santa Leocadia; Santa Maria Maior; Santo Antonio de Monforte; Santo
Estévao; Sao Pedro de Agostém; Sao Vicente da Raia; Soutelo e Seara Velha; Travancas e
Roriz; Tronco; Vale da Anta; Vidago, Arcoss0, Selhariz e Vilarinho das Paranheiras; Vilar
de Nantes; Vilarelho da Raia; Vilas Boas; Vila Verde da Raia; Vilela Seca; Vilela do
Tamega. (Camara Municipal de Chaves, 2024)

Em termos demograficos e segundo dados do INE (2021), Chaves tem uma
populacéo residente de aproximadamente 41243 habitantes. A semelhanca de Vila Real, a
demografia de Chaves revela uma tendéncia de envelhecimento populacional, com uma
percentagem significativa da populacdo acima dos 65 anos.

A economia de Chaves é diversificada, abrangendo setores como a agricultura, a
pecuaria, 0 turismo e 0s servicos. A proximidade com a Espanha estimula o comércio
transfronteirico, beneficiando em especial as pequenas e meédias empresas locais. O
turismo, em particular, desempenha um papel crucial na economia de Chaves, com a
cidade a atrair visitantes devido ao seu patriménio historico, cultural e natural. As termas
de Chaves, as ruinas romanas e a ponte de Trajano sao alguns dos principais pontos de

atracao de turistas nacionais e internacionais (INE, 2022).

Seguranca Interna

Constitui tarefa fundamental do Estado Portugués, atribuicio com forca
constitucional, garantir os direitos e liberdades fundamentais dos cidadaos, entre os quais a
sua seguranéaConsiderands e a seguran-a como uma fAgar arf
tranquil o dos direitos, |l i berto de amea-as
478), as politicas deeguranca interna tém sido definidas por forma a corresponder para
além das ameacas internas, também as ameacas externas, como é o caso do terrorismo ou
da criminalidade internacional organizada. A seguranga interna constitui tarefa primordial

do Estado que, de acordo com a Constituicéo, € garantida por 6rgdos d& policia

2 Artigos 9.9, 16.° e 27.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa.

3Art.2 272.°,n.° 1, da Constituicdo Rapublica Portuguesa.



Para além da Constituicdo da Republica Portug(@B®) a Lei de Seguranca
Interna (LSI)* define as linhas gerais da politica de seguranca intéera como as
orientacdes e competéncias das entidades responsaveis pela sua execucao.

Da analise, podese & definir seguranca interna como sendo a atividade
desenvolvida pelo Estadyue visa proteger os cidadaos, as liberdades e garantias, bens,
valores e interesses fundamentais, incluindo os de natureza militar, contra ameacas,
agressOes ou outros atos lesivos, designadamente os que resultem de acdes de terrorismo,
de criminalidade violenta ou altamente organizada e de qualquer outra forma de
criminalidade grave ou especialmente grave, assim como de acidentes graves ou
catastrofes Como referido poSilva (2020),pretendese que haja um equilibrio entre a
liberdade individual de cada individuo e a seguranca coletiva, acrescentanéoogsie
principais objetivos da seguranca interna Bortugal sdo a protecdo dos direitos e
liberdades dos cidaddos, a manutencédo da ordem publica e a prevencdo e repressao da
criminalidadeo (p. 112).

Enquanto detentor do monopolio de poder exercer a violéncia fisica legitima, é ao
Estado que compete garantir o equilibrio social, sempre com o fim da promocédo da defesa
dos direitos dos cidaddoSdntos 1998), recorrendo a acdo das forcas de seguranca e
demais instituicdes, dotands de poderes para a prossecucéo desse objetivo.

Policia

A palavra"policia" deriva do grego antigo "politeia”, que significa "governo" ou
"administracdo de uma cidadstado” (polis). Ao longo do tempo, o termo evoluiu para
"policid' em latim, passando a designar as atividades relaciocadasmanutencédo da
ordem publica(Purpura, 1997)ParaMax Webey a policiaé a agéncia do Estado que
detém o monopdlio do uso legitimo da forca fisica dentro de um determinado territorio
(Weber, 1946)J4 £gundo Norberto Bobbio, a policia representa uma funcéo essencial do
Estado moderno, sendo responsavelgaoantir a ordem publica e proteger os direitos dos
cidaddos (Bobbio, 1995Atualmente,a definicdo de policia pode ser abordada sob trés
perspetivas: organica, funcional e formblla perspetiva organicantendese a policia
como uma instituicdo organizada do Estado composta por diferentes corpos e forcas. Inclui

as diversas entidades e unidades policiais. Este sentido abrange a estrutura e a organizagao

4Lei n°53/2008, de 29 dagosto
S Art® 1.°, Lein®53/2008, de 29 dagosto



da policia como uma entidade fisica e administrativa (Bittner, 18@8}e conjunto estdo

incluidos 6rgdos como a PSPGaiarda Nacional Republican@NR), a Policia Judiciéria

(PJ)e demais autoridades policiais (Art.° 272°, da CRRjerspetiva funcional referge

as atividades e funcdes que a policia desempenha. Estas incluem a manutencdo da ordem

publica, a prevencao e investigacdo de crimes, a protecdo dos cidadaos e a aplicacao da lei

(Bittner, 1990) Aqui, segundo Gouveia (200§)pderemos encontrar duas grandes areas: a

policia administrativa geral (PSP e GNR), e a policia administrativa especial (onde se

inclui, por exemplo, a PJJa ro sentido formal, a policia € definida pela sua base legal e

normativa. Este sentido destaca os fundamentos legais que rega@t@acao, incluindo

as leis, regulamentos e politicas que definem seus poderes e responsabilidades. A definicao

formal estabelece os limites e as condicGes sob as quais a policia pode operar, assegurando

gue suas ac¢les estejam alinhadas com os principios do Estado de Direito (Manning, 1977).
E na Lei Organica da PSP, aprovada pela Lei n.° 53/2007, de 31 de agdsto,

constaa sua natureza e miss@n Art.°1°, a PSH¥¢ uma forca de seguranca, uniformizada

earmada, com natureza de servigco publico e dotada de autonomia admindsimateveem

por miassegwar a l@galidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos

dos cidadédos, nos termos da Constituicdo e @daJéino seu Art.° 3°, vém descritas as

inUmeras atribuicées de onde se destacam: a prevencao criminal, a garantia dos direitos dos

cidadaos, a manutencdo da ordem, a seguranca e a tranquilidade puBifadepende

do membro do Governo responsavel pela area da Administracdo irteamanivel da sua

estrutura geral, compreerideDire¢do Nacionatjois Comandos Metropolitandsisboa e

Portg, dois Comandos RegionaigA¢cores e Madeina 16 Comandos Distritais (Aveiro,

Beja, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, E¥ena, Guarda, Leiria, Portalegre,

Santarém, Setubal, Viana do Castelo, Vila Real e Yjishuis estabelecimentos de ensino

policial - a Escola Prética de Policia (EPP) e o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e

Seguranca InterndSCPSI) e a Unidade Especial de Pol{ti&P).

A Missédo Social da Policia
As atribuicdes da PSP em situacdo de normalidade constitucional, sdo as

constantes na LSUa en situacbes de excegasdo as decorrentes da Lei de Defesa

6 Art.° 2° da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto
" Art.° 17° da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto
8 Art.° 3°, da Lei n.° 53/2007, de 31 algosto



Nacionaf e, da Lei n.° 44/86, de 30 de setembro em caso de situa¢des de estado de sitio ou
de emergéncia.

Tendo em conta as atribuicdes conferidas ao CD\fiela Lei Organica da PSP,
poderemos afirmar a existéncia de dois tipos de atribuicdes: getéfatabuicdes que
podem ser desempenhadas por outras forcas ou servicos de seguranca) e e$pecificas
(atribuicbes exclusivamente desempenhadas pela PSP).

Historicamente, a policia foi vista predominantemente como uma forca reativa,
voltada para a prevencéo e repressao de crimes. Contudo, nas ultimas tEoadasdo
uma transformacdo na forma como se percebe o papel da policia na sociedade. Esta
mudanca €é caracterizada por um entendimento mais abrangente da seguranca publica, que
inclui aspetos de justica social, direitos humanos e relacdes comunitarias (BayleyA2006).
policia, éagoraentendida ndo apenas como um instrumento de imposicdo da lei, mas
também como um agente de mudanca social. Segundo Reiner (2010), a missdo da policia
moderna inclui a promogdo da coesao social e a defesa dos direitos fundamentais dos
cidadaos. Isso implica um compromisso com praticas de policiamento que respeitem a
dignidade humana e promovam a equidade e a incl@sfalelamenteobservase uma
crescente participacdo e exigéncia dos cidaddos em relacdo aos servigos prestados pelo
Estado. Este fendmeno € impulsionado por varios fatores, incluindo o aumento da
educacao e conscigalizacdo dos direitogque cada cidaddo possoi acesso ampliado a
informacédo e a proliferacdo das redes sociais (Loader & Walker, 2863im, foi
instituido na PSP o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade @¥IPP)
(inicialmente designado por Programa Integrado de Policiamento de Proximidade), em que
se criaram as Equipas de Proximidade, cujo principal objétovale aproximar o policia
do cidadao, estabelecenge uma relacdo de parceria e confianca entre a policia e a
comunidade. Com o MIPP, mado que prevenir a criminalidade, passaudc um
policiamento mais reativo para um policiametéoproximidadetendo presentque, como
defende Lugq2021)falar da organizagéo policial é falar de um dos diversos atores na

dificil tarefa de proporcionar seguranga nas sociedades

°Lei n.° 33A/2009, de 7 de julho

10 Art.° 3°, n° 2, da Lei n.° 53/2007, de 31adesto

L Art.° 3°, n° 3, da Lei n.° 53/2007, de 31adesto

12 Directiva Estratégica n® 10/2006, de 15 de maio, da DNPSP
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As Equipas de Proximidade, existentes no CDVRL (Diviséo Policial de Vila Real e
Divisdo Policial de Chaves), sdo compostas por Equipas do Programa Escola Segura
(EPES), que tém como principal missfia seguranca e vigilancia nas areas escolares,
prevencdo da delinquéncia juverpela detecdo de problemas que possam interferir na
seguranca dos cidadadegpela detecao de cifras negras no seio das comunidades escolares
e também porEquipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) que tém como
principal missay¥ a prevencdo e vigilancia de areas comerciais e areas residenciais
principalmente as habitadas, maioritariamente, por idoposvencdo da violéncia
domésticapor efetuar recolha de informag@es de ilicitos a individuos suspeitos, devendo,
para o efeito, contactar o cidaddo. Para além destas, sdo também respgetaveis
execucao e cumprimento tiedos os programas especiais, a exce¢do do programa escola
segurg PSP, n.d.), nomeadamente:

y Apoio 6571 lIdosos em segurancA missédo da PSP inclui a protecéo, o socorro e

auxilio aos cidadaos, bem como a defesa dos seus bens quando em perigo. As pessoas
idosas sdo um dos grupos mais vulneraveis, frequentemente necessitando de apoio devido
ao isolamento e fragilidade. Essa dependéncia aumenta as vulnerabilidades de seguranca e,
com este programa, a PSP pretende reduzir o sentimento de inseguranca e diminuir a

ocorréncia de crimes que afetam especificamente este @@8ppn.d.)

y Comércio SeguroPrograma concebido peldinistério da Administracéo Interna

(MAI) em 1998, tem como principais objetivos, para além de prevenir o crime em
estabelecimentos comerciais, aumentar o sentimento de seguranca, a adocdo de medidas
preventivas e a fomentacdo de canais de comunicacdo privilegiados, entre os
estabelecimentos e a PESP, n.d.)

y Férias em Seguranc@ratase de um programa em que, a pedido do proprietario

e na sua auséncia, a PSP procede a vigilancia da habitacdo durante os meses de verao,
através da observacao das condicOes exteriores da residéncia, ceridEah@aue a

mesma nédo foi alvo de um qualquer ato criminoso. Sempre que é detetada qualquer
anomalia, a PSP contacta o propriet@ASP, n.d.)

y Apoio as vitimas de violéncia doméstiéesde o ano de 2006 que a PSP dispbe

de policias especificamente formados para a protecdo de vitimas de violéncia doméstica
sendo que, tanto na Diviséo Policial de Vila Real como na Divisdo Policial de Chaves,

13 Directiva Estratégica n® 10/2006, de 15 de maio, da DNp&#Ro 3i b, al. 3

14 |bidem
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existem Salas de Apoio a Vitima, onde se garante um atendimento especializado,
garantindo a protecdo e o encaminhamento das vi{fP& n.d.)

y Estou aqui (criancasPrograma da PSP destinado, em geral, a criancas dos 2 aos

15 anos de idade, que visa a seguranca infantil, através da distribuicéo gratuita de pulseiras
para criancas. Na eventualidade destasepararem dos progenitores/tutores, € através das
pulseiras que possuem um cédigo alfanumeérico, que € possivel a rapida localizagdo dos
pais facilitandese o reencontro (MAI, n.d.).

y Significativo azul Este programa, criado em 2013, surgiu como necessidade de

convergir 0s interesses institucionais com os de um grupo especialmente vuinerdasl

pessoas com defici®°ncia intelectual e/ ou n
parceria de ambito regional e local, visando a diminuicdo de crimes sobre e por pessoas
com defici®°ncia intelectual e/ ou mul tidefi

n.d.).

Comando Distrital da PSP de Vila Real

O CDVRL da PSP tem, na cidade de Vila Real e sob a sua jurisdicédo, a totalidade
da &rea da maior freguesia do Concélhe freguesia de Vila Real. Para além desta, tem
sob a sua jurisdicdo, de forma partilhada com a GNR, com divisbes territoriais
perfeitamente definidas, as freguesias de Lordelo, Mateus, Arroios e Folhadela.

Ja na cidade de Chaves, o CDVRL tem sob a sua jurisdi¢édo, a totalidade da area das
freguesias de Santa Maria Maior e Vilar de Nantes. De forma partilhada com a Guarda
Republicana tem ainda a jurisdicdo da Unido de freguesias de Santa Cruz, Trindade e
Sanjurge e também da Unido das freguesias de Madalena e Samaides. Em termos

populacionais, o CDVRL é responsavel pela seguranca de 46434 habitantes (INE, 2021).

Tabelal

Populagéo residente na area de responsabilidade do CDVRExme pobivisédo Policial

Populacao residente

Homens | Mulheres| Total
Divisao Policial de Vila Real 12734 14597 27331
Diviséo Policial de Chaves 8945 10158 19103
TOTAL CDVRL 21679 24755 46434

Fonte: INE(elaboragéo propria)
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Apesar de se tratarem de duas cidades do interior norte de PorGlymles e Vila
Real, ede acordo cono CDVRL'®, tém lugar diversos eventos ao longo do ano, realizados
nasuaarea de jurisdicdaue requerem empenho e cuidados especiais por parte deste, uma
vez que atraem muitos milhares de turistasneadamente
Cidade de Vila Real Festas da Cidade (todo o més de junho); Corridas no Circuito
Internacional de Vila Real; Festival Rock Nordeste; Corrida de S. Silvestre; Meia Maratona
de Vila Real; Feira do gado; Semana Académica, Baile de Carnaval, Caloirada aos Montes,
todos da UTAD; Festa da Familia.
Cidade de Chaves Corrida da Liberdade; Aqua Flavia Run; Campeonato de Elite de
Futebol de Praia; Festival NEgira dos Sabores; Festa dos Povos Romanos; Concentracéo
Motard; Feira de Todos os Santos; Festas do Dia da Cidade; Jogos de futebopao G
Desportivo deChaves Corrida de S. Silvestre

Obedecendo as normas previstas na Portaria n.° 434/2008, dejlighde que
define a estrutura dos comandos territoriais de policia e aprova as respetivas subunidades,
o CDVRL, para além do ComandoComandante e 2° Comandante, tem na sua estrutura,
na dependéncia direta do Comando, a Area de Apoio, a Area Operacional, as Divisdes
Policiais, o Gabinete de apoio ao Comando, o Nucleo de Deontologia e Disciplina
Nucleo de Imprensa e Relagdes Publicas e o Gabinete da Qualidade.

Figura 1
Organograma d€DVRL
Comandante
Distrital
2° Comandante
Distrital
5 . Gabinete de Apoio ao Nucleo de Deontologial Nucleo de Imprensae
Gab'”me(‘éeo?‘a"dade— Qmandante —  eDisdplina  — RelagdesRiblicas
(GAQ (NDD) (NIRP)
[ |
& eac?’g;m”a' Divisbes Policiais A ea&i‘;""w

Fonte: Despacho n.° 20/GDN/2009, de 15 de dezembro, da Policia de Segurancderalindicecao propria)

15\/ide Anexol
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A area de apoio, copete assessorar, planear e coordenar a gestio dos recursos

humanos, materiaifinanceiros e tecnolégicos do comatftio

Figura 2
Organograma Area de Apoio CDVRL

Area de Apoio
(GO

Nicleo de Recursos Humanos | | Nicleo de Recursos Financeiros Ndcleo de Formagio Nicleo de Satide Nucleo de Apoio Geral Nucleo de Logistica
(NRH) (NRP) (NF) (N (NAG) (ND)

Fonte: Despacho n.° 20/GDN/2009, de 15 de dezembro, da Policia de Seguranc¢a Publica (elaboragéo propria)

A area operacional compete planear e coordenar os servicos de operacdes,
seguranca publica, informacdes policiais, investigacdo criminal, transito, policia

administrativa, armas e explosivos e seguranca pritada

Figura 3
Organograma Are®peracional CDVRL
Area Operacional
(AO)
I [ I [ [ |
Nidleo de Operagdes Nicleo de InformagBes Nicleo de Seguranca Ndcleo de Armase Nudleo de Sstemasde Nicleo de Investigagio
(NO) Policiais Pivada Beplosivos Informag&o e omunicagdes Qiminal
(NIP) (NP) (A (NSO (NO

Fonte: Despacho n.° 20/GDN/2009, de 15 de dezembro, da Policia de Seguranca Publica (elaboragéo propria)

O CDVRL da PSP desenvolve a sua atividade operacional através das Divisbes
Policiais: a Divisédo Policial de Vila Re@DIV Vila Real) e a Diviséo Policial destacada de
Chaves(DIV Chaves) Cada uma das Divisdes integra quatro Esquadr&squadra
Policial; Esquadra de Transito; Esquadra de Intervencéo e Fiscalizacao Policial; Esquadra

de Investigacao Criminal.

16 Art.° 29 da Portaria 434/2008, de 18 de junho

7 |dem
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Figura 4
Organogramalas Divisdes Policiais dGDVRL

Divisdes Policiais
[ 1
Divisdo Policial de Divisdo Policial
Vila Real de Chaves
| | BquaLrade | | | | |
Esquadra Policial Esquadrade " Esquadrade » Euadade Esquadrade
b Intervengao e e Esquadra Policial Esquadrade Intervengéo e R
de VilaReal Transitode VRL FiscalizacZo Policial Invesnga\%_ Qiminal o Chives TrAnsito CH Fiscalzagko Polcial Inves!lga:g‘u Qiminal
VRL CH

Fonte: Despacho n.° 20/GDN/2009, de 15 de dezembro, da Pol@&gydeanca Publica (elaboragéo prépria)

Recursos humanos
Conforme se&onstatana tabel&®, o efetivo do CDVREE, a data de 31 de dezembro
de 2023, era de 211 elementos que, se retirarmos o0s 14 funcionérios civis (sem funcdes

policiais), fica um total d&97 policiagpara o desempenhe tlin¢cdes operacionais.

Tabela 2
Recursos humanos do CDVRL, por categac@n{parativea 31 de dezembro @922 €2023)

Efetivo CDVRL
o Total Func.
Ano | Oficiais | Chefes| Agentes _ o Total
policias Civis
2022 4 6 36 46 9 55
Comando
2023 4 5 34 43 9 52
Divisao de | 2022 3 9 59 71 2 73
Vila Real 2023 3 11 59 73 2 75
Divisao de | 2022 4 6 68 78 3 81
Chaves 2023 4 7 70 81 3 84
2022 11 21 163 195 14 209
Total
2023 11 23 163 197 14 211

Fonte:Nucleo de Recursos Humanos@DVRL

18\/ide Anexoll
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Nos dltimos 5 anos, o CDVRL tem vindo a perder efétivanto de pdtias como
de elementos sem func¢des policiais. S#ifarencaa nivel dos pdtias atingeum saldo
negativo de2,5%, ja a nivel de funcionarios civis a quebra entre os anos de 2019 e 2023 é
de-17,5%.0lhando para a totalidade do efetivo verfggaum saldo negativo de cerca de
i 3,65%, entre os anos de 2019 e 2023.

Tabela 3
Evolucéo dosecursos humanos deDVRL, por categoria
o Total Func.
Ano Oficiais Chefes | Agentes . o Total
policias Civis
2019 9 18 175 202 17 219
2020 9 18 168 195 16 211
2021 9 22 159 190 15 205
2022 11 21 163 195 14 209
2023 11 23 163 197 14 211

Fonte:Nucleo de Recursos Humanos@DVRL

Sinistralidade Rodoviéaria

A sinistralidade rodoviaria é dos fatores que maior relevancia tem na atividade
diaria do CDVRL. Segundo o CDVRY, comparando os 2 ultimos anos, registeuum
aumento do numero total de sinistros. Em sentido inverso, verdgieauma diminuicao do
namero de feridogai resultantes, apesar de se ter registado duas vitimas mortais na area

de jurisdicdo da Divisao Policial de Vila Real, no ano de 2023.

Tabela4
Numero de acidentemortose de feridos na cidade de Vila Real
2022 2023
Numero de acidentes 447 548
Mortos 0 2
Numero de feridos 138 114

Fonte: CDVRL

9 |dem

20vjide Anexolll
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Tabela5
Ndmero de acidentemortose de feridos na cidade de Chaves

2022 2023
Numero de acidentes 230 242
Mortos 0 0
Numero de feridos 72 69
Fonte: CDVRL
Tabela6
Numero de acidentes e de feridos na area de jurisdicdo do CDVRL

2022 2023
NUmero de acidentes 677 790
Mortos 0 2
Numero de feridos 210 183

Fonte: CDVRL (elaborac¢éo propria)

Caraterizacaccriminal

Apesar dgrevencao crimindiser a principal preocupacao da policia, uma vez que
visa reduzir a ocorr°ncia de <crimes e aume
Silva, 2012, p. 45)femos presente qurinca atingiremos uma taxa de criminalidade zero.
Existem sempre fatores imprevisiveis que escapam ao apultial (Garland, 2001)
Assim, importa verificar a criminalidade participada ou denunciada, nocqoneerne a
area de jurisdicido do CDVRY, concretamente a criminalidade geral, a criminalidade
violenta e grave, a proatividade policiédlesignacdo que, segundo Ribeiro (2019)
compreendeim conjunto de agcbes desenvolvidas pelas for¢as e servigos de seguranga com
0 objetivo deevitar a ocorréncia de facta®nsiderados como crim& o numero de
detidos.Deste modo, fetuarsed uma simples analise comparativa entre os anos de 2022 e
2023.

Em relacdo a criminalidade gerakrificou-seem 2023um aumento de 14,0% do
namero de crimes cometidos na area do CDVRL. Para este valor, muito contribuiu o

aumento do nimero de furfds

2lldem

22 |dem
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Quanto a criminalidade violenta e grédyao ano de 2023 regist@@ um pequeno
aumentaabsoluto de mais 2 crimes desta tipolagpenparativamente comano anterior.
Ja no que concerne ao numero de ocorréncias criminais, resultantes da proatividade

policial, registouse uma diminuicéo de 7,6%.

Tabela 7
Dados da criminalidade geral, violenta e grave e da proatividade policial, no CDVRL
2022 2023 Var. %
Criminalidade geral 1176 1342 141%
Criminalidade violenta e grave 42 44 4,8%
Proatividade policial 224 207 -7,6%

Fonte: CDVRL

Analisando osdados, por Divisdo Policial, referentes as detencbes efetuadas,
verifica-se que, enquanto na Divisdo Policial de Vila Real, houve uma diminuigdo das
detencBes no ano de 2023, relativamente a 2022, ja na Divisdo Policial de Chaves registou

se 0 movimento inverso com um aumento de mais 11 detidos comparativamente a 2022.

Tabela8

Detidos por Divisao Policial

2022 2023 Var %
Diviséo Policial de Vila Real 161 138 -14,29%
Diviséo Policial de Chaves 70 81 15,7%
TOTAL CDVRL 231 219 -5,2%

Fonte: CDVRL

No que respeita ao numero de crimes participados/denunciados, cometidos na area
de jurisdicdo do CDVRL, podesea ver na tabela infra a sua distribuicdo por grandes
gruposde tipos de crime. Os crimes contra o patriménio continuam a ser oS que mais
ocorrem, seguidos pelos crimes contra pessoas. De notar que, em 2023, nédo se registou

qualquer crime contra animais de companhia.

Z Art.° 1°, do Cédigo de Processo Penal, aprovado pelo Deareto® 78/87, de 17 devereiro
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Tabela9

Criminalidade por grandes grupos de tipos de crime, no CDVRL

Tipos de crime 2022 2023 Var %
Contra as pessoas 422 480 14%
Contra o patriménio 499 623 25%
Contra a vida em sociedade 176 179 1,7%
Contra o Estado 16 16 0%
Previstos em legislacao avulsa 55 44 - 20%
Contra animais de companhia 8 0 - 100%

Fonte: CDVRL

Formulacdo do Problema

Para Gomes (2011, p. 23) 'fzertinéncia do problema de pesquisa deve ser
cuidadosamente avaliada, garantindo que a questdo investigada tenha relevancia pratica e
tedrica”. O mesmo defende Y{2014) ao afirmar que "a formulacdo do problema de
pesquisa é crucial, pois define a direcdo e a importancia do estudo, garantindo que a
investigacdo seja relevante tanto academicamente quanto socialmente" (p. 29). E na busca
desta importante orientacdo que nos leve ao encontro da solu¢do que se torna necessario
definir com clareza o problema.

As caracteristicas socioeconémieageogréficas distintas das cidades de Vila Real
e Chaves, localizadas no interior norte de Portugal e servidas pelo mesmo Comando
Distrital da PSP, podem influenciar a forma como os residentes percebem a seguranca e
avaliam a atuacdo daquela Forca de Segurdagmdosapontan que a perceg¢ao de
seguranca € uma construcdo multifacetada, influenciada por fatores como a visibilidade
policial, a confiangca nas instituicdes, a incidéncia de criminalidade e a qualidade das
interacOes entre cidadéos e agentesedgiranca (Ferreira, 2020; Santos & Cunha, 2018).
No entantog para Comandos de Policia do interior do Reigoucoconhecimento sobre
como esses fatores se manifestam em contextos urbanos especificos e como influenciam a
satisfacdaom a atividade desenvolvida pd?SP.

Tendo presente quaoderaemergr desta investigagdama potencial divergéncia
nasatisfacdo @ercecao de seguranca entre os habitantes de Vila Real e CGludwesn-
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se & seguints pergunta de partida: Estdo os habitantes de Vila Real e Chaves satisfeitos
com a Policia de Seguranca Publica®iais as diferencas e semelhancas na percecao de
segurancaentre os residentes das cidades de Vila Real e Chaves?

Consideramos agquesbesrelevants por varias razégega anteriormente por nos
referidas Em primeiro lugar, a percecdo de seguranca influencia diretamente o
comportamento dos cidadaos, desde a utilizacdo de espacos publicos até a participacdo na
vida comunitaria (S#tos 2017). Em segundo lugar, a satisfacdo com a PSP pode afetar a
confianca nas forcas de seguranca e, consequentemente, a eficacia das suas operacdes
(Moreira & Silva, 2019).

Adicionalmente, a seguranca urbana, conformeraikflo por Jacobs (1961) e
Sassen (1991)do se limita a auséncia de crime, mas envolve a presenca de condi¢des que
promovem o berestar e a qualidade de vida.

Sendo um estudo que oferece uma visdo comparativa, permite efahédisa das
percecbes de seguranca e da satisfacdo com a PSP em Vila Real ¢ itkereo
fornecer informac@es para a formulacédo de estratégias de seguranca que sejam sensiveis as

necessidades especificas de cada cidade.

Objeto de Estudo

O nosso estudo centsg nas freguesias que sdo exclusiva e inteiramente da
responsabilidade do Comando Distrital da PSP de Vila Real, ou seja, as freguesias de Santa
Maria Maior e Vilar de Nantes, no Municipio de Chaveswa#orfreguesiado Municipio
de Vila Real- freguesiade Vila Real(tem existéncia desde 2013, ano em que ocorreu a
reorganizacdo administrativa do territério das freguesias. A sua configuracdo resulta da
agregacédo das antigas freguesias urbanas de Vila Real: Nossa Senhora da C8aceicao,
Pedro e Sao DinjfFreguesia de Vila Real, 2024)

Saoquatroas razbepelas quais fizemos estacolha:
1.Clareza naresponsabilidadeQuando a responsabilidade pela seguranca é partilhada

entre duas forgas policiais, pode haver confuséo entre os cidadaos sobre a quem atribuir o
mérito ou a culpa pelos niveis de seguranca e atendimentareXa institucional melhora
a percecdao de eficiéncia e eficacia (Skogan, 2006).

2.Coeréncia nagoliticas depoliciamento A existéncia de uma unica forca policial

responsavel permite a implementacdo de politicas e estratégias de seguranca mais
coerentes e consistentddough (2003) mostrgue politicas de policiamento coerentes

resultamnuma maior confianca e satisfacéo por parte da populacao
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3.Facilidade deavaliacdo dodesempenhoA avaliacdo do desempenho de uma Unica

entidade policial € mais direta e menos sujeita a vieses comparativos. Quando a
responsabilidade é partilhada, tosedificil distinguir qual forca policial € responsavel

por determinados resultados, complicando a analise da satisfacéo e percepcao de seguranca
(Reiner, 2010).

4.Especializacdo Boca Freguesias ondeéma Unica forca de segurangaesponséavel pela

sua salvaguardanermite una maior especializacdo e foco das forcas policiaisesolucao
de problemas enocais especifias. (Bayley, 1994).

Segundo dados do ultimo Censos em 2021, no Municipio de Chaves, a freguesia de
Santa Maria Maior contava com um total de 11 405 habitantes residentes, repartidos por
5269 homens e 6136 mulheres. Ja a freguesia de Vilar de Nantes, segundo o mesmo
Censos, tinha 1897 habitantes, repartidos por 892 homens e 1005 mulheres.

Ja no Municipio de Vila Real, segundo dados do Censos 2021, a freguesia de Vila
Real contava com um total d&340 habitantes residentes, repartidos por 8007 homens e
9333 mulheres.

O estudo foi realizado a cidaddos maiores de idade, ou seja, com 18 ou mais anos
de idade. Assim sendo, e de acordo com os dados do Instituto Nacional de Estatistica
(2024) nas freguesias de Santa Maria Maior e Vilar de Nantes, do Concelho de Chaves,
existe um total de 11340 habitantes residentes (9689 habitantes em Santa Maria Maior e
1651 em Vilar de Nantes), com 18 ou mais anos de idade. Ja na freguesia de Mila Real
Cidade e Municipiale Vila Real, existe um total de 14447 habitantes com18 ou mais anos

de idade. 8ndoestes 0s numeros que constituem o universo do nosso estudo.
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Método

Enquadramento

Segundo Popper (2002), método cientifico € uma abordagem sistematica e
rigorosa para investigar fenomenos, adquirir novos conhecimentosriogir e integrar
conhecimentos prévios. A sua aplicacdo permite formular hipoteses, conduzir experiéncias
controladas e analisar dados de maneira objetiva e repli€dam@Paula Espirito Santo
(2010), o método cientifico € fundamental para assegurar a validade e a fiabilidade das
conclusdes de qualquer investigac@oblinhando que o método cientifico consiste em
varias etapas essenciaiemo aobservacao, formulacdo de hipoteses, experimentacao,
analise de dados e conclusdo. Este processo sistematente que a investigacdo seja
conduzida de maneira rigorosa e objetiva, possibilitando a replicacdo e verificacdo dos
resultadosJa Sarmento (203) reforca a ideia de que o método cientifico € um processo
cumulativo e progressivo quedo sO constroi novanhecimentosnas também desafia e
refina as teorias existentes. Pas autola, a metodologia quantitativa € particularmente
eficaz nas ciéncias sociais, pois permite a analise estatistica de dados, a identificacdo de
padrdes e a generalizacao desuttados para populagdes mais amplas.

Neste estudcadotaemoso método cientificale carizquantitativqg por se tratar do
método apropriado para a analise de percecdes e comportaaEsgntesiuma amostra
representativa da populacéo, permitindo a quantificacdo de variaveis e a identificacdo de
relacdes estatisticas significativas (Espirito Santo, 2010).

A nossametodologia envolve a utilizacdo de inquéritos por questionario, uma
técnica eficaz para eecolhade dados de forma sistemética e padronizada (Sarmento,
2013) dirigidos aos cidadaos residentes nas freguesias cujas areas sao, integralmente, da
responsabilidade do/RL.

Hipoteses

A formulacdo de hipdteses permite direcionar o estudo de maneira estruturada e
l6gica, ajudando a delinear as expectativas e a orientacolle e analise de dados.
Segundo Kerlinger e Lee (2000), uma hipotese bem formulada deve ser clara, especifica e
testavel, proporciona uma base solida para a investigacédo cientifica. Concordando com
essa visdo, Veiga (2016) salienta que a clareza e a precisdo na formulagédo das, hipoteses

sao fundamentais para a validade dos resultados de uma pesquisa.
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No contexto deste estude,tendo present@as perguntas de partida Estdo os
habitantes de Vila Real e Chaves satisfeitos com a Policia de Seguranca Pulflcase
as diferencas e semelhancas na percecdo de seguranca, entre os residentes das cidades de
Vila Real e Chaveg?colocamos as seguintes hipoteses de investigacao:

Hipotese H - A percecdo de seguranca € mais elevada entre os residentes de Vila
Real do que entre os residentes de Chaves

Hipotese 12 - A satisfacdo com a atividade policial € mais sentida nos aglomerados
populacionais mais pequenos, devamaiorproximidade entr@s policias e os restantes
cidadaos, logo, ©residentes d€havesestdo mais satisfeitos com a Policia de Seguranga
Publica (PSP) do que os residente¥ille Realt

Hipotese KB - Existe uma relagéo direta entre o fator visibilidade dos policias e a

percecdo de seguranca dos cidadaos

Amostra, Corpus e Participantes

O presente trabalho teve como base a auscultacéidatiiosindependentemente
do sexo,com 18 ou mais anos de idade, e residentes nas freguesias das cidades de Vila
Real e de Chaves, inteiramente sob a responsabilidadBRIC Auscultacdo essa feita
com recurso a um inquérito por questionario. Nesse inquérito foram cumpridas as
formalidades do consentimento informado, tendo sido ainda mantida a confidencialidade e
anonimato dos respondentes.

Participaram no nosso inquérito um total de 141 participantes, 88nda cidade
de Chaves (35 participantes da freguesia de Santa Maria e 23 da freguesia de Vilar de

Nantes) e 83 da cidade e freguesia de Vila Real, constituindo esta a nossa amostra.

Instrumento de Andlise

Para a presente investigacdo, foi escolhido o inquérito por questionario como
instrumento de analise. Este método é amplamente utilizado nas ciéncias sdaiais p
eficiéncia naecolhade dados quantitativos (Bryman, 2012).

O questionario foi estruturado em médulos especificos que abrangem dados
sociodemograficos, experiéncias de vitimizacao, participampéiacdo de desempenho e
conhecimento de agcfes de proximidaoem como a percecdo de seguraisée design
modular permiiu obteruma compreenséo detalhada das diferentes dimensdes do estudo.

As principais vantagens deste método saamplitude decoberturaja que se

consegualcancar um grande numero de respondemtgscurto periodo de tempo, o que
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€ crucial para obter uma amostra representativa da popabgioQuivy &
Campenhoudt, 2Z¥). No caso do nosso estudo, que abrange residentes de diferentes
freguesias de Vila Real e Chaves, esta caracteristica é particulafmeasfeea Como
vantagemassinalamosambéma significativa reducéo de influéncdo pesquisadopois,
como 0s questiondrios sdo preenchidos pelos proprios respondentes, ha uma menor
influéncia do pesquisador sobre as respostas, o que contribui para a validade dos dados
recolhdos (Neuman, 2014ambém a vantagem dadaise comparativa ja que, com a
utilizacao de perguntas fechadas e escalas de avaliacdo padronotieias g fazeruma
comparacao direta entre os diferentes grupos da amostra, facilitando a identificacdo de
diferencas e semelhancas na percecédo de seguranca entre Vila Real e Chavadil{Hill &
2009).

Como principais desvantagens dos inquéritos por question@nmsa potencial
baixa taxa de resposta. A falta de motivagéo ou interessegiogdospode resultanuma
amostra que nao representa adequadamente a popalagaoomprometendo a validade
dos resultados (Mendonca & Amaral, 20ZIambém a possibilidade daperficialidade
das respostasuma vez quequestionarios fechados, apesar de eficientes para andlise
quantitativa, podem limitar a profundidade das respostas. As opcOes de resposta
predefinidas ndo capturam nuances e contextos que podem ser importantes para a
compreensao completa do tema estudado (Marconi & Lakatos, 2008)o0 outra
desvantagem assinalamosnfluéncia defatoresexternos Fatores como o ambiente em
que o questionario é respondido e o estado de espirito dmdespe podem influenciar
as respostatNo nosso estudo, que versa sobre a satisfacdo do servico prestado pela PSP e
do sentimento de seguranca de residentes na area de jurisdicdo desta mesma Policia, o0s
inquiridos foram convidados a participar no inquérito em ambientes completamente
neutros No entanto, de notar quefalta de interacédo direta com o pesquisador impede o
esclarecimento de duvidas que possam surgir durante o preenchimento (Neuman, 2014).

Em sintesea escolha deste método para a investigacdo da satisfacao e percecao de
seguranca em Vila Real e Chaves justiieapela necessidade de obter uma viséo
abrangente e comparativa das opiniées dos residentes, apesar dos desafios inerentes a sua

aplicacéo.

Questionario
Tendo em conta o problema por nés formulaopcdo por nés seguida foi a de

elaborar e adotar um questionadio tipo fechado, composto principalmente por perguntas
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de multipla escolhagcom escalas de avaliacate Likert, no seu formato tipico d&ee5
pontos (Likert, 1932) e perguntas de resposta Uni¢ambretson (2018, destacaa
importancia das escalas de Likert paraa medicdo consistente e confiavel de atitudes e
comportamentos, essencial em diversos campos de pedggsisthemostambémeste
formato dada acapacidade de padron¢Zm das respostag a facilidade de andlise
quantitativa dos dadosAs perguntas fechadasermitem obter respostas especificas e
comparaveis, essenciais para a analise estattgiease pretendeo presente estud®
questionarioutilizado foi adaptado dautilizado nolnquérito Nacional de Avaliacdo da
Satisfacdo sobre a Policia de Seguranca Publica, realizada em 2021, motivo pelo qual ndo
foi cumprido o requisito de préeste.

Constituido por um total de 27 questdesjuestionarid* encontrase estruturado
emcincomodulos:

- Sociodemografico Neste mddulo inicial pretendemosrecolher informacdes

basicas sobre os respondentes, utilizando perguntas fechadas para garantir a consisténcia
dos dadosCompreende as questdes 1 a 6

- Vitimizacda Aqui pretendese sabese nos ultimos 12 mesess inquiridos ou
seus familiares foram vitimas digumcrime Compreende as questdes 7 a 10

- Participacdo Neste modulgpretendemosompreender as razfes que influenciam
as vitimas sobra decisdo deomunicar (ou naods crimes e asuaeficaciapercebida
Compreende as questdes 11 a 14

- Avaliacdo de desempenho e grau de conhecimento das actes de proximidade

Aqui, os cidadaosavaliam diversos aspetos da PSP0o quantoconheem os programas
especiais levados a cabo por esta Forca de Segu@Gomareende as questdes 15 a 21

- Sequranca percecionadBste moédulo finapermiir-nosa analisar a seguranca

percecionada pelos residentesn diversos contexto€ompreende as questbes 22 a 27.

De salientar que os modulos de vitimizagéo e de participagcao, néo fizeram parte do
questionario utilizado no Inquérito Nacional de Avaliacdo da Satisfacéo sobre a Policia de
Segurancga Publicdo entanto entendemos por bem ing@sino nosso questiondrio, nao
paracaptar informacgfes detalhadas sobre as experiéncias diretas de crimgudaos,
mas como forma de medicdo da confianca dos cidaddos nas policias (Tyler, 2004), ao
explora a interacdo entre cidadaos e forcas de seguranca, incluindo se os crimes sdo

reportados as autoridades e as razdesgpada fazerem.

24Vide Apéndice |
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Uma vez que o inquérito se destinava a cidaddos com 18 ou mais anos de idade,
optamos pelo inquérito em formato de papel, dada a abrangéncia da populacBenaeo.
em contaas dificuldadesque os idosos frequentemente enfrentam na utilizacdo de
computadores e dispositivos moveis (Cardoso et al., 20liBjjuérito em papel garante
que todos os individuos, independentemente da sua proficiéncia digital, possam participar
de forma equitativa, evitando a exclusdo de segmentos da populagdo que possam nao se
sentir confortaveis ou capazes de responder a um inquérito.ddlitr® fator relevante
gue pesouna nossadecisao teve a ver com percecao de seguranca e confidencialidade
associada aos inquért em papel. Algunénquiridos podem sentise mais seguros a
fornecer informacdes sensiveiam formato fisico, percebido como menos suscetivel a
violacbes de privacidade comparativamente as plataformas digitais (Hill & Hill, ,2009)
podendo resultar em respostas mais honestas e detalhAdapcédo pelo inquérito em
papel é sustentadambémpela literaturaque destaca as vantagens desta metodologia em
contextos onde a diversidade demogréfica € um fator crucial. Ma&cbakatos (2003)
defenden que a utilizacdo de métodos tradicionaigatmlhade dados, como o inquérito
em papel, continua a ser relevante e eficaz em estudos socigiqueamalcancar uma
amostra representativa e diversificada.

Em termos de compreensédo,pargunta 14 do nosso questionario revedeu
problemati@, pois combinou inadvertidamente dois tipos distintos de informacdes: a
temporal (quando foi a ultima vez que falou com um policia?) e a geografica ¢onela
que situacaofalou pela ultima vezzom um policia?)De acordo com Bryman (2012), a
formulacdo ambigua de perguntas pode levar a interpretacdes variadas pelos respondentes,
resultando em dados que séo dificeis de interpretar e analisar. Este é precisamente o caso
da pergunta 14, onde a mistura de duas dimensdes distintas levou a respostas discrepantes
e, em alguns casos, a multiplas respostas de um uUnico participantbémQuivy e
Campenhoudt (2017) destacam a importancia de garantir que cada petgunia
questionario aborde um Unico conceito ou dimensdo, para evitar confusdo entre os
respondentes e assegurar a qualidade dos dados. A presenca de multiplas dimensdes numa
Gnica pergunta é um erro metodoldgico que pode comprometer a integridade dos
resultadosAssim, para manter a integridade e a fiabilidade do nosso estu@masppor
desconsiderar a pergunta 14. Esta decisdo é suportada pela literatura sobre metodologia de
pesquisa, que enfatiza a necessidade de perguntas claras e bem definidas para garantir a
gualidade dos dados (Marconi & Lakatos, 2003).



26

Procedimento

Para a realizagédo deste estudo, adotdmos um procedimento sistemético de recolha
de dados, garantindo a representatividade e a imparcialidade das respostas obtidas. O
inquérito por questionario foi administrado em formato papalloestado disponivel em
diversos pontos, a fim de alcangcar uma amostra diversificada da popailagdos locais
de distribuicdo e recolha dos questionarios incluisalanta de Freguesia de Vila Real e
Loja do Cidadao de Vila Real (Concelho e Municipio de Vila Réain como adunta de
Freguesia de Santa Maria Maior (onde também funciona o "Espaco Cidad&iita de
Freguesia de Vilar de Nantes (ambas no Concelho e Municipio de Chavesjolha
destes locais foi planeadam vistaa garantir um ambiente neutro, afastado de qualquer
influéncia diretaou indireta da atuacdoda PSP assegurando que 0s respondentes
pudessem expressar livremente as suas percecdes e opinides (Hill & Hill, Q00®).
refeiido porBryman (2012), a neutralidade do ambiente de recolha de dadasat pava
minimizar respostatendenciosas ou distorcidaspecialmente em estudos que envolvem
a avaliacao de instituicdes publicas. Portanto, ao selecionar espacos neutros como as Juntas
de Freguesia e a Loja do Cidadao, preteras criar um contexto onde os cidadaos se
sentissem confortaveis e seguros para responder honestamente as questdes colocadas.

A distribuicdo dos questionérios foi realizada com a colaboracdo das referidas
entidades, que desempenharamiomortantepapel na divulgacéo e facilitacdo do acesso
ao inquérito convidando os cidaddos a participar, de forma voluntaria, no questionario.
Este método permitiu atingir uma ampla faixa etaria e demogréfica da populacdo residente
nas freguesias envolvidas, desde jovens adultos a idosos, independentemente do seu nivel
de competéncia digital (Cardoso et al., 20Ng).final do preenchimento do ingrito, era
solicitado que o proprio o colosae numa <cai x a, tipo fAurnao,
para o efeito, e que garantis@ainviolabilidade e anonimato.

Os questionarios foram disponibilizados por um periodo de quatro serdar,
de maio a 14 de junhgroporcionandpjulgamos néstempo suficiente para que um
significativonumerode cidadaos pudesse participar. Esta abordagem garantiu uma amostra
representativa, necessaria para obter conclusées sobre a percecdo de seguranca e satisfacdo
com a awidade policial nas areas estudadas (Marconi & Lakatos, 2083 foi
comunicada qualquer recusa de preenchimento de inquérito.

Apdés a sua recolha,sodados obtidos forambjeto deardlise recorrendese ao
programa SPSotatistical Package for the Social Sciencda IBM, na sua versao 2.
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Apresentacdo eDiscussédo ddResultados

Apresentacdo deResultados

Apos cumprida a metodologia por nds delineada, importa efetuar a necessaria
andlise e discussdo dos resultados obtidos. Assim, e com recurso ao programa SPSS,
obtivemos a frequéncia e percentagem de cada uma das questdes formuladas no inquérito
A maior parte das questdes, por uma economia de espaco, e porque os valores se
encontram totalmente descritos no Apéndiceéinios referir apenas as trés respostas mais
assinaladas de cada questao.

Nas questbes em que utilizamos a escala de Likemocforma de resumo e
melhor interpretacdo dos resultados obtidos, atribuivat@res numéricosis respostas
onde os numeros representam a intensidade ou grau da caracteristica peedidisndo
essa atribuicdo de valoresaplicacdo de técnicas estatisticas, como a média, para resumir
e interpretar os dados encontrados (Garrett, 19&kim, as questdes 15., 16., 17., 18. e

19., atribu2mos o valor @A106 a c aadearespostd post &
cDeficientee, o valor A30 a cada resposta
val or fA50 a cada resposta c¢Muito boace. A

valori 10 a c adiscorde btplmeea @ val or MfA2dendbacada

discordae o valor i 3 dNdoaconcomla mem discergpo so® a v gl or i ¢

resposta kendo a concordar e o Vv al or i Boncoado totaldeate Ja® s p o st .

cada afirmacdo da questdo,2dt r i bu2 mdé a@ wvadarr dsposta ¢N

val or 30 a cada resposia ac¢ T aumagueBies?s, dei a ¢

23.,24.,25.e26at ri bu2z mos o Vval &emprgd dotm medo,c acd av a leasrp of

a cada resposta«maior parte das vezes ndo me sinto sefgyro o v achda respdsta o

«Umas vezes simoutras 9 o Vv al or A malor parte das seges site® ¢

val or fA50 a Samard a totalmeatp segutda a guestdo 27atribuimos o

val or @A1l0 a Secpadissemecemporast a0 ¢val or nAn2Dema cade

bastantes problemas o val or @ 3Temalgutsprdemdése spogsakborm .

respostaVWive-seber@ e o val or f b omadtima cddde paraevisep 0 St a ¢
Antes da apresentacdo dos dados por cidades, e porque necesstaetasionar

a visibilidade policial e a seguranca percecionatigidimos os questionarios em dois

grupos: mm primeiro colocAmos 0s questionarios cujos respondentes avaliaram de forma

negativa na questédo «19. Visibilidade no-a@ia», ou seja,com «Muito deficiente» ou

«Deficiente». Nim segundo grupo colocamos os restantes. Fizemos as médias as questdes
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respeitantes ao modulo sobre a seguranca percecifmastades de 22. a 27em ambos

0s grupos, tendo obtido os valotesmédiaconstantes na tabela seguinte.

Tabela 10

Relacéo visibilidade policial e seguranca percecionada

Moédulo sobre a seguranca percecionada
Questdo | Questao| Questao| Questdo| Questdo| Questao
22. 23. 24, 25. 26. 27.
1° Grupo (avaliacdo negativ;
o 4,36 4,19 4,24 4,16 4,41 4,18
na visibilidade da PSP)
2° Grupo (avaliacdo positiva n;
o 4,35 4,20 4,23 4,16 4,41 4,16
visibilidade da PSP)

(Elaboragéo propria

Vila Real

No que respeita ao modulo sociodemogréfico, e no Concelho Vila Real, 94% dos
inquiridos sdo portugueses, teneke registado 3,6% de nacionais de outro pais europeu.

Em termos de género, a maioria dos respondes@teso sexo masculino, com 51,8%,
seguidos por 47,0% do sexo feminino. No que concerne a idade, 21,#Gudelos

pertence ao grupo 38D anos de idade, a que se segue 0s grupos-2@ 480649 anos de

idade, cada um com 20,5% de respondentes. Quanto a atividade profissional, 69,9% estao
empregdos, e 14,5% dos respondentes estdo aposentados, reformados, sdo domésticas ou
outra situacdo ndo expressamente desciifa.qianto a escolaridade, a opcdo mais
assinalada foi a dos possuidores do 3° Ciclo, Ensino Secundéario ou Curso Técnico
Profissional, com 47%, a que se seguiu os possuidores de curso superior com 37,3% de
respatas.

Quanto ao modulo sobre vitimizagao:

A questdo 7.«Na freguesia onde reside e nos ultimos 12 meses, vocé ou alguém
com quem vive foi vitima de crime?», a resposta mais assinalada (88%), foi a de que nao
ocorreu qualquer crime, enquanto 6% referiram ndo se recordar. JA 5 inquiridos (6%)
afirmaram ter sido vitimas de crime.

Quanto aguestado 8, «Se foi vitima de algum crime, quantas vezes nos ultimos 12
meses?» (questdo destinada a ser respondida por quem, na questado 7. assinalou ter sido
vitima de crime, o que, no caso concreto, foram 5 respondentes), 3 (60%) assinalaram a
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resposta «1 vez». 1 respondente (20%) assinalou a opcdo «2 vezes» e 1 outro (20%) a
opcéao «Prefiro ndo responder».

A questdo 9.«Se alguém em sua casa foi vitima de algum crime, quantas vezes nos
altimos 12 meses» (questao destinada a ser respondida por quem, na questéao 7., assinalou
que em casa alguém foi vitima de crime, o0 que, no caso em concreto, nenhum respondente
assinalou essa op¢ao), 1 respondente assinalou a resposta «2 vezes».

A questdo 10, nenhum dosidaddosassinalou qualquer resposta.

Quanto ao modulo sobre participacéo:

Na questdo 11l.«Recordase se esse(s) crime(s) foram comunicados a PSP ou a
outra entidade competente?» (questdo destinada a ser respondida por quem, na questao 7.
assinalou ter sido vitima ou alguém em casa foi vitima de crime, 0 que, no caso concreto,
foram 5 respondentes) 4 (80%) assinalaram a resposta «Sim, eu participei esse crime de
que fui vitima», enquanto 1 inquirido (20%) assinalou a op¢éo «Prefiro ndo responder».

Ja naquestdo 12.«Recordase do local onde fez essa participacdo?» (questdo
destinada a ser respondida por quem, na questao 11. afirmou ter participado o crime, o0 que,
no caso concreto, foram 4 respondentes) 3 (75%) assinalaram a resposta «Foi na esquadra
perto da minha casa», enquanto 1 outro (25%) assinaloufédo em «Outra entidade
(n&o PSP)».

A questdo 13.nenhum dos respondentes assinalou qualquer resposta.

Conforme por nés referido, optdmos por desconsiderar a questdo 14.. No entanto,
parecenos de relevar que, apesar das razdes devidamente fundamentadas que nos levaram
a essa decisdo, 65,1% daoguiridos afirmaram ter falado com um policia da PSP, nos
altimos 12 meses.

Quanto ao modulo sobre a avaliacdo de desempenho e grau de conhecimento das
acOes de proximidade:

A questdo 15.«Capacidade de resposta as chamadas de emergéncia feitas pelos
cidadaos», 53,0% dasquiridos assinalou a resposta «Satisfatéria», seguido de 38,6% que
respondeu «Boa». J& 3,6% dos respondentes assinalou a op¢ao «Muito boa», e a mesma
percentagem respondeu «Deficient@»média numérica das respostas a esta questao é de
3,40.

Ja quanto guestdo 16, referente ao «Aspeto dos agentes da PSP», 51,8 assinalou
a opcgao «Boa» enquanto 36,1% a considerou «Satisfatoria». 6% coasidéduito boax.

A média numéricabtidadas respostas a esta questao & 5e.



30

Na questdo 17.«Atitude dos agentes da PSP», a resposta mais assinalada foi
«Boa», com 50,6% de respostas assinaladas. 39,8% corsid8atisfatoria» enquanto
6,0% a acha «DeficienteA.média das respostas a esta questac3i@e

Ja naguestao 18«Capacidade para lidar com os problemas de seguranca (crimes,
maus comportamentos) existentes na cidade», 49,4% acham que é «Satisfatoria», seguido
de 42,2% que a acham «Boa». 7,2% Assinalou a opgdo «Defici€uanto amédia
numerica das respostas a esta queatdtesma de3,33.

Quanto agquestdo 19.«Visibilidade no disa-dia», a opcdo mais assinalada foi a
«Satisfatéria (Vaese vendo por ai)», com 47,0%, seguida da «Boa (Aparecem muitas
vezes)» com 32,5%. A opcao «Deficiente (Pouco se veem)» registou 14,5% das respostas.
A média numérica das respostas a esta questasd,ésle

Naquestao 20. dividida em 5 subquestdes, era solicitado em que medida concorda
ou discorda das afirmagdes. Foram registadas como principais respostas:

A afirmacio «A PSP desta cidade trata as pessoas de forma justa e com respeito», a
opcdo mais votada foi a «Tendo a concordar», por 57,8%, seguida da resposta «Concordo
totalmente» com 26,5% e da opcdo «Nao concordo nem discordo, comA9B&dia
numeérica das respostas a edtemacaocé de4,04.

A afirmacdo «A PSP desta cidade tem o respeito da comunidade», 49,4%
respondeu «Tendo a concordar», enquanto que 36,1% dos respondentes assinalou
«Concordo totalmente». Ja 10,8% assinalou «N&o concordo nem discolesta
afirmacgéo, a média numérica obtida é de 4,18.

Quanto a afirmacdo «A PSP desta cidade atua de forma apropriada», as opcdes
mais assinaladas foram a «Tendo a concordaom 61,4%, a «Concordo totalmente»
com 19,3%, e a «Nao concordo nem discordo»145%édia numérica das respostas a
estaafirmago é de3,94.Aqui, amédia das respostabtidasé de3,94.

Perante a afirmacdo «A PSP desta cidade utiliza adequadamente a forca fisica»,
59,0% dosnquiridos assinalaram a op¢ao «Tendo a concordar», seguida das op¢cdes «N&ao
concordo nem discordo» e «Concordo totalmente», ambas com 16,9% de respostas
registadasA média numérica das respostas a aftemacadoé de3,83.

A afirmacio «A PSP desta cidade tdatda de forma correta se precisasse de o/a
contactar», foram registadas como principais respostas a «Tendo a concordar» com 51,8%,
a «Concordo totalmente» com 36,1% e «N&o concordo nem discordo» coniN&gio.
afirmacao, a média obtida € de 4,20.
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A questdo 21, dividida em 7 subquestdes, preterskaque osrespondentes
assinalassem se ja tinham ouvido falar de alguns dos programas especiais que a PSP
desenvolve. Obtiverarge como principais respostas:

A afirmacdo «Ja ouviu falar do programa Escola segura», 91,6% afirmaram que
«Sim», sendo que 4,8% afirmaram que «Tenho uma ideia» e 3,6% assinalaram «N&o de
todo».A média obtida é dé,76

Quanto a afirmacédo «Ja ouviu falar do programa Idosos em seguranca», 45,8% dos
respondentes assinalaram que «Sim», seguido da opcédo «Tenho uma ideia» com 28,9%. Ja
a opcado «Nao de todo» teve 25,3% de regigtosiédia numérica das respostas a esta
questao é da 41l

A afirmacdo «Ja ouviu falar do programa Comércio seguro», a Opgao mais
assinalada foi a «Nao de todo» com 39,8%. A opcéo «Tenho uma ideia» registou 32,5% e
a opcao «Sim» teve 27,7% de respodilesta questao média numérica das respostas €
de2,76.

A afirmacdo «Ja ouviu falar do programa Férias em seguranca», 59,0% dos
inquiridos assinalou a resposta «Sim». A opcdo «N&o de todo» teve 21,7% de respostas e a
opcado «Tenho uma ideia» foi assinalada por 19,3% dos respondéastsa. questao,
obtevese a média de B5.

Na afirmacdo «Ja ouviu falar do programa de apoio as vitimas de violéncia
doméstica», 68,7% assinalou a resposta «Sim». J& a opcdo «Tenho uma ideia» teve 25,3%
de registos sendo que 6,0% assinalou «Nao de tddmedia das respostas a esta questao
é de4,25

A afirmacdo «J& ouviu falar do programa Estou aqui (criancas)», 39,8% afirmou
gue «Nao de todo». 34,9% assinalou que «Sim» e 25,3% a opcdo «Tenho umaideia».
média numérica das respostas a esta questaa,fide

A afirmag&o «Ja ouviu falar do programa Significativo azul», obtivemos 69,9% de
«Nao de todo», e de 15,7% de respostas «Sim». Ja na opcao «Tenho uma ideia» registamos
14,5% de respostaesta questdo,rmédia numeérica das respostéidase del,92

Quanto ao modulo sobre a segurancga percecionada:

A questdo 22.«Sentese seguro em casa durante o dia», 54,2% dos inquiridos
respondeu «Sempre e totalmente seguro. 39,8% assinalou a resposta «A maior parte das
vezes sim» e 6,0% dos respondentes assinalou «Umas vezes sim, outrds madia

numeérica das respostas a esta questacigiie



32

A questdo 23«Sentese seguro em casa durante a noite», 47,0% afirmou «A maior
parte das vezes sim». 42,2% apontou «Sempre e totalmente seguro» e 10,8 assinalou
«Umas vezes sim, outras nabbesta questao,rmédia das respostabtidasé de4,31.

Quanto aquestado 24.«Sentese seguro em viver na sua area de residéncia?»,
50,6% afirmou «A maior parte das vezes sim», seguido de 41,0% que assinalou «Sempre e
totalmente seguro». Registamos 7,2% dos respondentes na opgao «Umas vezes sim, outras
nao».Tendo em conta as respostameadia numéricabtidaé de4,31.

A questdio 25.«Sentese seguro quando utiliza transportes publicos?», 49,4%
afirmou «A maior parte das vezes sim». 41,0% apontou «Sempre e totalmente seguro» e
8,4 assinalou «Umas vezes sim, outras ndlesta questao, a média numérica € de 4,33.

Em relacdo @uestdo 26 «Sentese seguro quando usa 0 seu transporte pessoal?»,

a opcao mais assinalada, com 62,7%irgpiiridos, foi «Sempre e totalmente seguro,
seguida de «A maior parte das vezes sim» com 28,9% e da opcao «Umas vezes sim, outras
nao» com 7,2% de respostAsnédia numérica das respostas a esta questad,b3le

A questdo 27.«Como é que avalia a qualidade de vida, em geral, na freguesia
onde vive?», 56,6% dos inquiridos afirmou que «Weebem», tendo 33,7% respondido
que «E uma otima cidade para se viver». Ja 6,0% assinalou que «Tem alguns problemas».

Nesta questdo a média que obtivemos € de 4,20.

Chaves

No que respeita ao modulo sociodemografeorn cidadede Chavesyerifica-se
quea totalidade dosquiridossadode nacionalidade portuguesandoa maioria (60,3%)
do sexo feminino. A maior frequéncia verificada, em termos de idade dos respondentes, foi
a do grupo 569 anos com 34,5% seguida do grupo 449, com 19% Em termos de
atividade profissional, metad®0%) estava empregado, a que se seg@uiresposta de
desempregados, com 27,&4sinaladasla no que respeita a escolaridala,semelhanca
do verificado enVila Real,a op¢cdo mais assinalada, (#,6% dos respondente®i a
dospossidores @ 3° Ciclo,do Ensino Secundério ode um Curso Técnico Profissional,
sendoque os possuidores de curso supefior a segunda opg¢do mais assinaladan
29,3%.

Quanto ao modulo sobre vitimizagao:

A questdo 7.«Na freguesia ondeeside e nos Gltimos 12 meses, vocé ou alguém
com quem vive foi vitima de crime?a respostanais assinalada (82,8%), foi a de que néo

ocorreu qualquer crime. 6,9% preferiram nao responder e 3,4% referiram n&o se recordar.
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Ja 3 (5,2%) respondentes afirmaram ter sido vitimas de crime e 1 (1,7%) assinalou ter sido
vitima de crime praticado contra todos os que vivem em casa.

Quanto aquestéo 8.«Se foi vitima de algum crime, quantas vezes nos ultimos 12
meses?¥questdo destinada a ser respondida por quem, na questdo 7. assinalou ter sido
vitima de crime, o que, no caso concreto, foBamspondentes)pdos(100%) assinalaram
a resposta «1 vez».

As questdes 9. e 1pnenhum dosquiridosassinalou qualquer resposta.

Quanto ao modulo sobre participacéo:

A questdo 11.«Recordase se esse(s) crime(s) foram comunicados & PSP ou a
outra entidade competente@uestao destinada a ser respondida por quem, na questao 7.
assinalou ter sido vitima ou alguém em casa foi vitima de crime, 0 que, no caso concreto,
foram 4 respondentesB (75%) assinalaram a resposta «Sim, eu participei esse crime de
que fui vitima.

Ja naquestdo 12.«Recordase do local onde fez essa participacafquestao
destinada a ser respondida por quem, na questao 11. afirmou ter participado o crime, o0 que,
no caso concreto, forarB respondentes)3 (100%) assinalaram a resposta «Foi ha
esquadra perto da minha casa».

A questio 13., nenhum dosaquiridos assinalou qualquer resposta

Conforme por nés referido, optdmos por desconsiderar a questdo 14.. No entanto,
parecenos de relevar que, apesar das razdes devidamente fundamentadas que nos levaram
a essa decisao, 51,8% dos respondentes afirmaram ter falado com um policiarmzs PSP
altimos 12 meses.

Quanto ao modulo sobre a avaliacdo de desempenho e grau de conhecimento das
acOes de proximidade:

Na questdo 15 «Capacidade de resposta as chamadas de emergéncia feitas pelos
cidadaos», 46,6% dasquiridos assinalou a resposta «Satisfatéria», seguido de 29,3% que
respondeu «Boa»Com a mesmagercentagem de respostas609 assinahramse as
opges«Muito boa», e «DeficientexA média numérica das respostas a esta questédo € de
3,24.

Ja quanto aguestdo 16, referente ao «Aspeto dos agentes da PSP», 43,1%
considerota «Satisfatoria», seguido de 39,7% que respondeu «Boa» e ainda de 12,1% que
a acha «Muito boasNesta questao, obtexse a média de 3,57.
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Na questdo 17.«Atitude dos agentes da PSP», a resposta mais assinalada foi a
«Satisfatéria» (46,6%), seguida da «Boa» (36,2%) e de 8,6% que a acham «Defiiente».
meédia numérica das respostas a esta questad,d8&le

Ja naguestao 18«Capacidade para lidar com os problemas de segufenres,
maus comportamentos) existentes na cigdabl@% acham que é «Satisfatéria», seguido de
32,8% que a acham «Boa». Ja em percentagens igugiguiiedos (8,6%) acham que é
«Muito boa» e «Deficiente’A média de respostas a esta questado € de 3,41.

Quanto agquestdo 19.«Visibilidade no disa-dia», a opcdo mais assinalada foi a
«Satisfatoria(Vao-se vendo por ai)»com 46,6%, seguida da «B@Aparecem muitas
vezesy com 31%. A opcgao «Deficien{fPouco se veem)registou 12,1% das escolhas.
média obtida é de 3,26.

Naquestao 20. dividida em 5 subquestdes, era solicitado em que medida concorda
ou discorda das afirmagdes. Foram registadas como principais respostas:

A afirmacéo «A PSHesta cidadérata as pessoas de forma justa e com respeito», a
opcdo mais votada foi a «Tendo a concordpos,41,4% dos respondentsgguida das
respostas<Nao concordo nem discordo» e Concordo totalmente, ambas com 2(3%%.
respostas a esta afirmacédo obtivemos a média de 3,64.

A afirmacdo «A PSP desta cidade tem o respeito da comunidade», 3455% d
respatas assinaldas com«Concordo totalmente», e 32,8% responderam «Tendo a
concordar». A terceira opcdo mais assinalada foi a «Tendo a discordar», com 19% de
respostad\esta afirmacédo, a média obtida é de 3,79.

Quanto a afirmacdo «A PSP desta cidade atua de forma apropriada», as opcdes
mais assinaladas foram a «Tendo a concordaom 43,1%, a «Concordo totalmente»
com 22,4%, e a «Tendo a discordar» com 20 Neésta afirmacdanédia numérica € de
3,67.

A afirmacéo «A PSP desta cidade utiliza adequadamente a forca fisica», 50% dos
respondentes assinalaram a opg@iendo a concordar», seguida da op¢do «N&o concordo
nem discordo» com 19%. A terceira opgdo mais assinalada foi a «Concordo totalmente»
com 15,5% de respostas registadameédia numérica das respostas & (.

Por fim, a afirmacgdo «A PSP desta cidade #@tia de forma correta se precisasse
de o/a contactar», foram registadas como principais respostas a «Tendo a concordar» com
39,7%, a «Concordo totalmente» com 34,5% e «N&o concordo nem discordo» com 17,2%.

Como média, o valor obtido é de 3,98.



35

A questdo 21, dividida em 7 subquestdes, pretersBaque os respondentes
assinalassem se ja tinham ouvido falar de alguns dos programas especiais que a PSP
desenvolve. Obtiverarge como principais respostas:

A questdo«Ja ouviu falar do programa Escola segu6,2% afirmaram que
«Sim», sendo que 6,9% afirmaram que «Tenho uma ideia» e também 6,9% assinalaram
«N&o de todo»Obtivemos anédia numéricanas respostade 4,59

Quanto aquestdo«Ja ouviu falar do programa ldosos em seguranca», 53,4% dos
inquiridos assinalaram que «Sim», seguido da op¢do «Tenho uma ideia» com 24,1% e da
opcao «Nao de todo» com 22,4Blesta questao, a média obtida é @&2.3,

Na questdo«Ja ouviu falar do programa Comércio segure»opcao mais
assinalada foi a «Nao de todo» com 37,9%. A opcéo «Tenho uma ideia» registou 32,8% e
a opcao «Sim» teve 29,3% de respo#igsi, a média das respostas é 32,

A questdo«Ja ouviu falar do programa Férias em seguranca», 43,1% dos
respondentes assinalou a resposta «Sim». A opgdo «Tenho uma ideia» teve 31% de
respostas e a op¢ao «Nao de todo» foi assinalada por Zxg@¥pamédia € de,34.

Na questdo«Ja ouviu falar do programa de apoio as vitimas de violéncia
doméstica», 56,9% assinalou a resposta «Sim». Ja a op¢cdo «Tenho uma ideia» teve 25,9%
de registos sendo que 17,2% assinalou «N&o de tddmedia numérica das respostas €
de 379.

Se«Ja ouviu falar do programa Estou aqui (criancas)$%4 hfirmou que «N&o de
todo». 32,8% assinalou que «Sim» e 25,9% a opcdo «Tenho uma Waiédia das
respostas a esta questéo  88.

A quesfio «Ja ouviu falar do programa Significativo azul», obtivemos 62,1% de
«Nao de todo», e de 19% em cada uma das respostas «Tenho uma ideia» A nitidiz.
numeérica das respostas a esta questa®d de

Quanto ao modulo sobresaguranca percecionada

Na questdo22. «Sentese seguro em casa durante o>di#l, 7% dos respondentes
assinalou a respostéA«maior parte das vezes sinseguido de832,8% que respondeu
«Sempre e totalmente segurda 155% dosinquiridos assinalou dmas vezes sipoutras
nao>. A média numérica das respostas a esta questad,&te

A questdo 23«Sentese seguro em casa durante a noite», 50% afirmou «A maior
parte das vezes sim». 31% apontou «Sempre e totalmente seguro» e 13,8 assinalou «Umas
vezes simoutras nao»Aqui, a média obtida é de 4,03.



36

Quanto aquestdo 24.«Sentese seguro em viver na sua area de residéncia?»,
44,8% afirmou «A maior parte das vezes sim», seguido de 32,8% que assinalou «Sempre e
totalmente seguro». Registamos 22,4% dos respondentes na opcdo «Umas vezes sim
outras ndo»Tendo em conta as respostas, a média é de 4,10.

A questdo 25.«Sentese seguro quando utiliza transportes publico$2»7%
afirmou «A maior parte das vezes sin2s,%6 apontou «Sempre e totalmente seguro» e
17,2 assinalou «Umas vezes sioutras ndao»Como meédia das respostas, obtivemos o
valor de 3,93.

Em relacdo @uestdo 26 «Sentese seguro quando usa o seu transporte pessoal?»,

a opcao mais assinalada, com 46,6%, foi «Sempre e totalmente seguro, seguida de «A
maior parte das vezes sim» com 32,8% e a opcado «Umas vezes sim, outras nao» com 19%
de resposta® média numérica das respostas a esta questad,24le

A questdo 27.«Como é que avalia a qualidade de vida, em geeafreguesia
onde vive?», 39,7% dos inquiridos afirmou que «Wgeebem», tendo 36,2%spondido
que «E uma oOtima cidade para se viver». Ja& 22,4% assinalaram que «Tem alguns

problemas»Nesta questdo, a média obtida € de 4,10.

Discussédo éAnélise dosResultados
Vila Real

No que concerne aos inquéritos recolhidos na cidade de Vila Realadns
demograficos mostram uma distribuigc&elativamente equilibrada entre géneros com
uma pequena predominancia masculina (51,8%). A distribuicdo etaria é bastante
diversificada,e a maioria dos inquiridos sdo portugueses (94%)maior partedos
respondentesstaempregada (69,9%), o que pode influenciar positivamente a percecédo de
seguranca devido a uma possivelmr estabilidade economiciambém, omo possivel
fator influenciador da satisfacdo da atividade policial e percecdo da segulavida, a
sua maior consciéncia e exigénogsta também o fato de termos registado 84,3% de
inquiridos possuidorede um nivel de educacao relativamente aB®ciclo e superior.

Quanto ae modules sobre vitimizacdaee participagdohé a realcarque a grande
maioria (88%)dos inquiridoméo foi vitima de crime rsuiltimos 12 mesesugemdo uma
sensacao de seguranga quanto asgitimas a maioriarevela terdenunciao o crimeas
autoridadescompetentesem especial nasquadra perto de casa, que pode indiar
confiancana poiciae na justica



37

No que concerne ao modulo sobre a avaliacdo de desempenho e grau de
conhecimento das acfes de proximidade, a média de 3,40 na capacidade de resposta as
chamadas de emergéncia indica gumeaioria dos inquiridos peecionaa resposta da PSP
a estassituacfes como satisfatoria a boa. Este resultado € indicativo deamo@vel
confianca na eficidcia da PSP para responder a incidentes urgaumeso ao spetq o0s
resultados revelam ques agentesda PSP em Vila Real sdo geralmente vistos de forma
positiva, com uma inclinacdo para avaliagcbes de "boa" aparéncia. Isso pode refletir um
bom nivel de apresentacfessoglo que pode reforcar a autoridade e a confianca na forca
policial. J& na atitude, a mesmaércebida como predominantemente sattisfa a boao
que pode influenciar de forma significatigapercecdo publica da policia coreendo
acessivel, compreensivel e judtmbora a capacidade da PSP de lidar com problemas de
seguranca seja avaliada positivamente, a média3,33 sugere que ha espaco para
melhorias.Ja a questédo da visibilidade no-didia por parte d®SP temuma médiaque,
apesar de positiva, é relativamente bairdicando que, emborse note a presencda
policia hd umaclarasensacao de q@emesmaoderia ser mais fregnte.As opinides dos
inquiridosquantoa atuacao apropriada e uso da forca, os dados indicam que a maioria dos
residentes acredita que a PSP atua corretamente e que utiliza a forca fisica de maneira
adequada. Os dados sugerem também que os residentes sentem que sao tratados de forma
justa e respeitosa. Quanto ao respeito por parte da comunédads]ia de 4,18, reflete
uma forte ligacdo entre a comunidade e a PSP, indicando boas relacdes comunitarias.
Quanto ao conhecimento das acOes de proximidadprograma especial de maior
conhecimento poparte dos inquiridos € o programa Escadgura, em que 91% afirmou
ter ouvido falar do mesmasugemdo que as campanhas de informacéo e as atividades do
programa tém sido eficazes em atingir a comunidadmbémos programas dépoio as
vitimas de violéncia doméstica Férias em segurancado dos que revelam maior
reconhecimento, possivelmente devido a sua relevancia e as frequentes campanhas de
sensibilizacdo publicala o programidosos em segurancgesar @ namero significativo
deinquiridos conheer o programaa percentagem dos quéo estdo cientes dele ou tém
apenas uma ideia vaga elevada,sugeindo a existéncia deuma oportunidade para
melhorar a comunicacdo e as acbes de envolvimento especificamente voltadas para a
seguranca dos idosdSs programas de menor reconhecimento, em que obtiveram meédia
negativa, sdm Estou aqui (criangas) €omércio seguro, em que se evidenaiaa
necessidadde melhorar a consciencializagdo publicealvo sobre esteprograma. J4 o

Significativo azul € oprograma com o menor nivel de conhecimento, indicando uma
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necessidade critica de reforgar a comunicagiadocao destratégias de divulgacdo mais
direcionadas para aumentar a sua visibilidade na comunidade

Quanto ao modulsobre a seguranca percecionada, as médias obtidas sugeyem que
nas questdes relacionadas com a seguranca em casa e na area de residéncia (acima de
4,30), a maioria dos residentes se sente segura nestes amhbievéésEndo ser um
indicador positivo quanto a eficacia das medidas de seguranca. Também na utilizacdo de
transportes e qualidade de vida, a alta seguranca percebida séo indicativos de um ambiente

urbano de significativo bemastar e seguranca dos cidadaos.

Chaves

No que respeita aos inquéritos recolhidos na cidade @d&aves os dados
demograficognostran uma predominancia de respostas femininas (60,8%jstribuicéo
etaria tem um peso maior nas faixas des9anos,com uma populacdo potencialmente
menos ativa economicamente, o que pode ter implicacdes nas percecdes de seguranca.
Todos os ingnidos sdade nacionalidadportugusa, em que 50% esta empregado contra
27,6% dos respondentagpue afirmaram estar desempregasloEsta taxa elevada de
desemprego pode afetapercecdo de segurandagdoque o emprego esta frequentemente
ligado a uma maior estabilidade e menor percecdo de(BscdVitte, Vander Elst, e De
Cuyper 2015. A maioria dos inquiridos tem um nivel de edg@oequivalente ao ensino
secundan ou técniceprofissional,em que mais de 29f0ssuicursosuperior sugemdo
um nivel de consciéncia e exigéntativas as acoata PSP.

Quanto aos mddulos sobre vitimizacao e participag&oaior parte da populacao
(82,8%) néao foi vitima de crime no ultimo ano, o quoElerd indiciauma percecdo de
seguranca geralld quanto as vitimagodas elasrevelan ter denunciado o crime as
autoridades competentesyncretament@a Esquadra perto de casa, o que podeiar
confianga na policia e na justica.

No que concerne ao moédulo sobre a avaliagdo de desempenho e grau de
conhecimento das ac¢des de proximidadeédia de 3,24 na questao relativa a ddpde
de respostada PSPas chamadas desmergénciapodera serpercebida como sendo
predominantemente satisfatéria. No entanto, a presenca de respostas nas categorias "muito
deficiente" e "deficiente” sugere que ha momentos em que a resposta potEetada
como ineficiente, indicando areas potenciais para melhoria no tempo de resposta ou na
eficacia dantervencdoJa quanto ao aspeto dos agentes, e a semelhanca do verificado em

Vila Real,0 aspeto dos agentes em Chaves € avaliado positivamente, com a maior parte
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das respostas concentradas nas categorias "boa" e "muitordfteihdo uma percecao

positiva c&a imagemdos agentesTambém a atitudé compreendidaomo fisatisfatoria a

fiboa. Neste aspeto,nebora a avaliacdo seja positiva, as respostas "deficiente™ e "muito
deficiente” apontam para a necessidade de melhorar aspetdsvemfortaledmento da

confianca publicaJd quanto a capacidade para lidar com os problemas de seguranca, a
PSP de Chaves € vista como relativamente competargeanresolucdanas,as respostas
sugerem que, através do esforco de estratégias de patrulhamento ou a adocao de diferentes
métodos de intervencao, podera melhorar este parametro.

A visibilidade da PSP é considerada pouco maisatisfatoria em Chaves em
comparacao com Vila Reetvelando, no entantbaver alguntrabalho a fazer com vista
ao reforco d avaliagdo publicmeste aspetdRelativamente as opinides dos inquiridos
guantoao respeitoa atuacao apropriada e uso da foesarespostas sugerem que, embora
haja uma percecao geral de justigtencaqmeédia de 3,6sha questdo sobre se a PSP trata
as pessoas de formusta e com respeito), ainda existem desafios significativos em termos
de como a comunidade vé a atuacéo e o uso da forca peldeR3Rves. J4 a média de
3,79 reflete um razoavaiivel de respito da comunidade para conP&P, mas dende se
podera depreendernecessidade de continuar a trabalhar na construcédo de relagbas
comunidade.

Quanto ao conhecimento das a¢des de proximidade, o programa especial de maior
conhecimento por parte dos inquiridgsa semelhanca de Vila Real,o0 programa Escola
segura, em qué6,26 afirmou ja ter ouvido falar do mesmBm dois outros programas a
maioria dos respondentes afirmou ter conhecimento dos mesmos, em concreto o programa
de apoio as vitimas de violéncia domésticd@osos em segurangafletindo a relevancia
e uma possivel eficda na divulgacaojunto da comunidadeQuanto ao programiérias
em seguran¢a,ngora mais de 3% conhecam o programas restantegpenas tem uma
ideia ou ndo conhece o programa. Isso pode refletir as sazonalidades da promocao do
programa ou uma percecdo de menor importancia em relagédras iniciativas de
seguranca.Com média negativa estdo o0s progran@msnércio seguro eEstou aqui
(criangas), em que, dispersdo nas respostas indica um conhecimento variavel sobre o
programa, podexdo apontar para uma necessidade de estratégias mais robustas de
comunicacappor forma agarantir quea informacdo chega ao publico que se pretende
atingir.
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A semelhanca de Vila Real, também em Chaves o prog8ignificativo azul
obteve a pior média, mostrando semenos conhecido entre os inquiridos, aoais de
62%adesconhegeasua existéncia.

Por ultimo e ganto ao modulo sobre a seguranca perceciorad&guranca
percebida em casa durante o @i@ite ena area de residénciggm medias acima de 4,00,
indicando que a maioria dos residentes se sente segaoaa@nde viveTratase deum
indicador positivo relativo a eficacia das medidas de seguranca locasmbém na
utilizacdo de transportes e qualidade de viderificamos que tais parametraio

indicativos de um ambiente urbano de significativo estar e seguranca dos cidadaos.
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Concluséo

Com o presentestudoprocurouseexplorar a satisfacdo dos cidadaoes atividade
da PSFbem comoa percecao de segurantas cidades d€ila Real e Chaves, oferecendo
contributossobre a eficacia das acdes de proximidadeSfa ®s resultados sugerem que,
embora existam areas de forte desempenho e reconhecimento positivo, ainda ha desafios
significativos que necessitam de atencéo.

Quanto as perguntas de partida por nos formuladas, e comecando pela primeira
questdo: - Estdo os habitantes de Vila Real e Chaves satisfeitos com a Policia de
Seguranca Publica?os dadosdos questionariogndicant® que ha um nivel geral de
satisfacdo com a3P, tanto em Vila Real quanto em Chaves. Em Vila Real, por exemplo, a
satisfacdo com a resposta as chamadas de emergéncia apresenta uma meédia de 3,40,
sugerindo umavaliacaopositiva dasuaeficacia. Similarmente, em Chaves, apesar de a
média serligeiramente inferior (3,24), ainda reflete uma satisfacdo moderada. Estes
resultadosestdo em linh@om osestudos que associam a eficacia percebida das forcas de
seguranca com niveis elevados de satisfacdo publica. JA na segunda Questias
diferencas e semelhancas na percecdo de seguranca, entre os residentes das cidades de
Vila Real e Chaves®s dados mostram que, em geral, os residentes de Vila Real sentem
se mais seguros do que os de Ch&v&n termos de semelhancas, ambos os grupos de
residentes reportaram niveis relativamente altos de seguraxaespetivasareas
residenciais, o que pode ser indicativo de uma base comum de expectativas e experiéncias
relacionadascom a seguranca publicaNo entanto, as diferencas sdo particularmente
notadasa percecédo detalhada de aspetos especificos da seguranca. Por exemplo, em Vila
Real, a satisfacio com a capacidade de resposta das chamadas de emergéncia foi
ligeiramente superior em comparacdo com Chaves, o que pode ser atribuido a uma
infraestrutura de seguranca mais robusta ou a uma maior eficiéncia na comunicacéo entre a
policia e a comunidad®or outro ladpa visibilidade policial enChavesfoi avaliada de
forma mais positiva do que evfila Real Também enChaves, apesar de menores taxas de
satisfacdo geral com a atividada PSP os dados mostraram unmaaior concordancia
quanto acapacidade da PSP daquela cidade lidar com os problemas de seguranca,
sugerindo que a qualidade da interacdo entre pekc@dadaos pode ser mais valorizada
nessa comunidade. Essedereno pode ser explicado pelo contexto de menor densidade

% Vide Apéndicelll

26 |dem
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populacional de Chaves, onde as relagBes sociais tendem a ser mais proximas e pessoais,
potencialmente facilitando um dialogo mais efetivo entre a policia e os residentes.

No queconcerne as hipéteses por nés colocadas, os resultados obtidos permitem
concluir que quanto aHipdtese HL: A percecdo de seguranca € mais elevada entre os
residentes de Vila Real do que entre os residentes de Cleawessma € suportada pelo
resultadoobtidos.A andlise comparativa indica que, em geral, os residentes de Vila Real
reportaram maiores niveis de seguramgssuas respostas do que os residentes de Chaves.

A média das respostas relacionadas aseguranca pessoakbem oambiente residencial
foi consistentemente mais alta em Vila Real, o que pode refletir uma maior eficicia das
medidas de seguranca ou uma menor prevaléncia de ddntpianto aipotese H2: A
satisfacdo com a atividade policial € mais sentida nos aglomerados populacionais mais
pequenos, devido a maior proximidade entre os policias e os restantes cidadaos, logo, os
residentes de Chaves estdo mais satisfeitos com a Policia de Seguranca Publica (PSP) do
que os residentes de Vila Read dados ndo confirmam esta hip6tese. Coatrsnte ao
esperado, os residentes de Vila Real mostraram niveis de satisfacdo comparaveis ou até
superiores aos de Chaves em varias métricas de desempenho policial. Este resultado pode
indicar que fatores como a eficacia operacional e as estratégiasvdimanto
comunitarig podem ter um impacto mais significativo na satisfacdo do que a mera
proximidade fisicaTambém naHipétese H3: Existe uma relacdo direta entre o fator
visibilidade dos policias e a percecéo de seguranca dos cidadaog)ise dos dadasio
confirma estahipétese De facto, esta hip6tese propunha a relacdo direta entre esses
elementos, antecipando uma influéncia significativa da visibilidade dos agentes na
sensacao de seguranca dos cidad@o®m os dadosecolhidosrevelaram uma realidade
mais complexa. Embora a hip6tese tenha sido fundamentada por literatura prévia que
enfatiza a importancia da visibilidade ol como um fator de seguranca percebida, os
resultados obtidos neste estudo ndo suportam inequivocamente essg oelaffine
descrito na Tabela 1(As médias das percecdes de seguranca, quando segmentadas por
avaliacbes de visibilidade policial, mostrarasn notavelmente semelhantes,
independentemente da positividade da avaliacdo da visibilidade. Essa observacdo sugere
que outros fatores, possivelmente o contexto social,6edoa e cultural das cidades
estudadas, bem como as expectativas e expesépessoais dos cidadaos com as forcas
de seguranca, podem influenciar tdo ou mais significativamente a percecdo de seguranca.
Os objetivos estabelecidos para este trabalho académico foram cuidadosamente

definidos para abordar diferentes aspetos da atuaca&PlaaB cidades d¥ila Real e
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Chaves, com foco na satisfacdo dos cidadaos e na sua percecao de seglganyas té

los cumprido, faltando apenasie propor recomendacdes que visem melhorar a satisfacéo

na atividade desenvolvida pela P8R seguranca nas cidades de Vila Real e Chaves
Assim,com base na literatura consultadeoasiderado os contributosobtidos através da
andlise dos inquéritos realizagdasisamos propor as seguintes medidasumento da
visibilidade policial. Apesar dosdados apresentados neste trabalbma maior
visibilidade policial esta associada a uma maior percecdo de segup@igaque
recomendmos o aumend do patrulhamentoespecialmente em areas identificadas como
mais problematicas pelos residentes, e durante horarios com maior incidéncia de crimes ou
inseguranca percebida.Formacdo continua Incentivar e implementar programas de
formacdo continua para ogolicias com énfase em praticas de policiamente
proximidade,procurandomelhorar a abordagem aitude por parte dos policias a sua
interacdo com a comunidadeonsideramos essencial uma formacao que vise a gestédo de
conflitos e o melhoramento de urmamunicagéao eficaz Promocao dos programas de
proximidade. Ampliar e promover programas de proximidaden especial para com 0s

gue obtiveram médias mais baixgsra aumentar eseuconhecimento e a confianca na

PSP. A comunicacéo efetiva sobre esses programas e seus beneficios é vital para garantir
que os cidaddos saibam como e quando procaj@Edia. - Didlogo Comunitario.
Estabelecer canais regulares fdedback onde os cidaddos possam expressasuas
preocupacdes e sugestdes sobre a seguranca. A implementacdo de consedipasisde
seguranca, onde representantes da comunidade e da policia possam dialogar, pode
melhorar a relagdo mutua e ajustar as acbes de seguranca as necessidades reais da
populacao.

Chegamos a concluséo de que os dados obtidos, em duas cidades distintas servidas
pela mesma forca de segurancanduzem a uma reflexdo critica sobre a adequacéo das
hipoteses iniciais, destacando a complexidade dos temas de seguranca urbana e satisfacéo
para com a atividade dapolicia Julgamos que ste estudopoderacontribur para a
literatura existente ao questionar suposi¢cdes comuns e ao encorajar uma exploracdo mais
aprofundada sobre como variaveis contextuais podem distorcer ou reforgar a infl@éncia
visibilidade policial. Sugerse, para futuras investigacbes, a inclusdo de variaveis
adicionais que possam capturar a interacdo entre fatores socioculturais e a eficacia
percebida das forgas policiais.

Ao finalizar, reconhecese a importdncia de adaptacfes nas estratégias de

policiamento, recomendand® que se considerem ndo apenas as praticas de visibilidade,
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mas também estratégias que fomentem a confianca e a cooperacdo entre a policia e as
comunidadesem alinhamentoom a literatura qudefendeabordagasde policiamentale

proximidademais integradse sensivis ao contexto.
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24/08/24, 16:26 E-mail n.° 2511/NO/VRL/2024-Pedido de dados - 2° CMDT ..

De: Horacio Marques De Carvalho <hmcarvalho@psp.pt>
Enviada: 23 de agosto de 2024 11:28

Para: Ricardo Manuel Alves De Carvalho <rmacarvalho@psp.pt>
Assunto: Pedido de dados

Exm?® Chefe do NO/CD Vila Real

Por se mostrar necessario para a realizagdo do meu Trabalho Individual Final, no 4mbito do VI CDEP,
que me encontro a frequentar, venho pelo presente meio solicitar a V. Ex* os dados relativos aos
principais eventos que, ao longo do ano, sdo realizados na 4rea de jurisdigio desse Comando Distrital
(cidades de Vila Real e de Chaves).

Com os meus agradecimentos,

Horacio Marques de Carvalho

Intendente
(Auditor - VI CDEP)

https://webmail.msi.mai.qov.pt/OWA/projection.aspx 171



24/08/24, 16:21 E-mail n.° 2511/NO/VRL/2024-Pedido de dados - 2° CMDT ..

9 Responderatodos|v [ Eliminar Lixo|V  eee X
E-mail n.° 2511/NO/VRL/2024-Pedido de dados - 2° CMDT ..

CD VILA REAL  Responder a todos | v
Ontem, 16:28
Horacio Marques De Carvalho; Ricardo Manuel Alves De Carvalho; Maria ¥

Inbox

O remetente da mensagem pediu um recibo de leitura. Para enviar um recibo, clique aqui.

Eventos 2023 - Intende...
63 KB

v

¥ Mostrar todos os 1 anexos (63 KB)  Transferir

POLICIA SEGURANCA PUBLICA
Comando Distrital de Vila Real
Nucleo de Operagdes

Exmo. Senhor
2.2 Comandante Distrital de Vila Real
Intendente Horécio Carvalho

De harmonia com o constante em assunto e para os devidos efeitos, informo V.2 Ex.2 que, na 4rea de
jurisdigéb deste Comando Distrital (Divisao de Vila Real e Divisdo de Chaves), durante o ano de
2023 realizaram-se diversos eventos, alguns dos quais requereram mais empenho e cuidados
especiais, devido a sua especificidade e previsdo de grande adesdo por parte da populagdo em
geral, a saber:

Cidade de Chaves
Evento Policias Envolvidos N.? Intervenientes
Futebol | Liga Chaves-Porto 57 6500
Futebol | Liga Chaves-Benfica 57 8000
Corrida da Liberdade 8 1000
Festas da Cidade de Chaves 28 10000
Aqua Flavia Run 16 2000
Campeonato Elite Futebol Praia | 8 1000
Festival N2 12 4000
Festa dos Povos Romanos 34 30000

https://webmail.msi.mai.qov.pt/ OWA/projection.aspx
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24/08/24, 16:21 E-mail n.° 2511/NO/VRL/2024-Pedido de dados - 2° CMDT ..

9 | 1]
| — ] 1 ]
| Corrida S. Silvestre 19 1000
Cidade de Vila Real
Evento Policias Envolvidos N.? Intervenientes
XVI Corrida S. Silvestre 37 300
_~ Baile de Carnaval da UTAD 44 5000
l-Semana Académica da UTAD 87 34000
4-Festa da Familia 6 1500
~Festas da Cidade (JUN/JUL) 59 30000
Marchas Populares 12 6000
_+ Rock Nordeste 66 5000
_yFeira do Gado Lordelo 27 3000
52.2 Circuito Internacional de 518
1 Vila Real
VI Meia Maratona de Vila Real | 48 600
4 Caloirada aos Montes UTAD 98 18000

Com os melhores cumprimentos,

“Uma Policia das pessoas e para as pessoas: seguranca, igualdade, respeito e confian¢a.” —
Estratégia PSP 2024/2026

Nicleo de Operacdes III POLICIA
Comando Distrital da PSP Vila Rea
[ £ ] O m g r1
147544

150

b% Por favor, antes de imprimir este e-mail, pense na preservagdo do ambiente!
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24/08/24, 16:27 Envio de dados Recursos Humanos do CD de Vila Real - Trabalho Individual Final - Intendente M/141274 - Horacio Marques de...

De: Horacio Marques De Carvalho <hmcarvalho@psp.pt>

Enviada: 23 de agosto de 2024 14:46

Para: Benilde Da Conceigdo Da Costa Rodrigues Evangelista <bcevangelista@psp.pt>
Assunto: Pedido de dados - RH

Exm? Sr? Chefe do NRH/CD Vila Real

Por se mostrar necessario para a realizagdo do meu Trabalho Individual Final, no ambito do
VI CDEP, que me encontro a frequentar, venho pelo presente meio solicitar a V. Ex® os
seguintes dados:

- Recursos humanos do CDVRL (Diviséo de Vila Real, Divisdo de Chaves e servigos do
Comando), por categoria - Agentes, Chefes, Oficiais e Funcionarios civis, a 31 de dezembro
de 2022 e 31 de dezembro de 2023;

- Evolugdo dos recursos humanos do CDVRL, por categoria, de 2019 a 2023.

Com os meus agradecimentos,

Horécio Marques de Carvalho
Intendente

(Auditor - VI CDEP)

https://webmail.msi.mai.qov.pt/ OWA/projection.aspx ”n
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24/08/24, 16:27 Envio de dados Recursos Humanos do CD de Vila Real - Trabalho Individual Final - Intendente M/141274 - Horécio Marques de...

Envio de dados Recursos Humanos do CD de Vila Real - Trabalho Individual
Final - Intendente M/141274 - Horacio Marques de Carvalho - 6.° Curso de
Direcédo e Estratégia Policial (CDEP)

CD VILA REAL - RedeRH Responder a todos |
Ontem, 15:26

Horacio Marques De Carvalho; Mario Alberto Gongalves Pereira

Inbox

Exm" Senhor

Intendente Horacio Carvalho

No ambito da realizagio do Trabalho Individual Final (TIF) do 6.° Curso de Diregdo e Estratégia Policial (CDEP),
que se encontra a frequentar envio a V. Ex* os dados solicitados:

1- Recursos humanos do CDVRL (Divisdo de Vila Real, Divisdo de Chaves ¢ Servigos do Comando), por
categorias — Oficiais, Chefes, Agentes e Funcionarios civis, a 31 de dezembro de 2022 ¢ a 31 de dezembro de 2023;

Efetivo CDVRL
% Total Func.

Ano Oficiais Chefes Agentes policias Civis Total

G | 2022 7 6 36 46 9 55
2023 4 5 34 43 9 52

Div. Vila | 2022 3 9 59 71 2 73
Real 2023 3 11 59 73 2 75

. 2022 4 6 68 78 3 81
Div. Chaves [—5553 4 7 70 81 3 ’4
Total 2022 11 21 163 195 14 209
ot 2023 11 23 163 197 14 211

2- Evolugio dos Recursos Humanos do CDVRL, por categoria, de 2019 a 2023.

Ano Oficiais Chefes Agentes To'ts.:l Func. Civis Total
policias

2019 9 18 175 202 17 219

2020 9 18 168 195 16 211

2021 9 22 159 190 15 205

2022 11 21 163 195 14 209

2023 11 23 163 197 14 211

https://webmail.rnsi.mai.qov.pt/ OWA/projection.aspx 12
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24/08/24, 16:27 Envio de dados Recursos Humanos do CD de Vila Real - Trabalho Individual Final - Intendente M/141274 - Horacio Marques de...

Aproveito para desejar continuagdo de um excelente trabalho.
Com os melhores cumprimentos,

O Comandante Distrital,
Mario Alberto Gongalves Pereira
Superintendente

Redator: 002188 — Benilde Rodrigues

“Uma Policia das pessoas e para as pessoas: seguranga, igualdade, respeito e confianga.” — Estratégia PSP
2024/2026

NUCLEO DE RECURSOS HUMANOS III POUClA

Comando Distrital da PSP Vila Rea Ve -y

g pP1

b% Por favor, antes de imprimir este e-mail, pense na preservagio do ambiente!
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02/09/24, 09:26 E-mail n.° 2511/NO/VRL/2024(2) - Pedido de dados anos 2022-2023

De: Horacio Marques De Carvalho
Enviado: 23 de agosto de 2024 15:06:17
Para: Ricardo Manuel Alves De Carvalho
Assunto: Pedido de dados

Exm® Chefe do NO/CD Vila Real

Por se mostrar necessario para a realizacdo do meu Trabalho Individual Final, no ambito do
VI CDEP, que me encontro a frequentar, venho pelo presente meio solicitar a V. Ex® os
seguintes dados:

- Numero de acidentes rodoviarios, mortos e feridos (resultantes dos acidentes), ocorridos na
area de jurisdicdo desse Comando, por Divisdo Policial, nos anos de 2022 e 2023;

- Nameros totais da criminalidade geral, violenta e grave e da proatividade policial, ocorridos
na area de jurisdi¢do desse Comando, nos anos de 2022 e 2023;

- Numero de Detidos, por Divisao Policial, nos anos de 2022 e 2023;

- Criminalidade por grandes grupos de tipos de crime, ocorridos na area de jurisdigdo desse
Comando, nos anos de 2022 e 2023.

Com os meus agradecimentos,
Horacio Marques de Carvalho

Intendente
(Auditor - VI CDEP)

https://webmail.msi.mai.qov.pt/ OWA/projection.aspx
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02/09/24, 09:28 E-mail n.° 25611/NO/VRL/2024(2) - Pedido de dados anos 2022-2023

POLICIA SEGURANCA PUBLICA
Comando Distrital de Vila Real
Nucleo de Operagdes

Exmo. Senhor
2.° Comandante Distrital de Vila Real

Intendente Horacio Carvalho

De harmonia com o constante em assunto e para os devidos efeitos, envia-se a V.* Ex.* os dados solicitados, referentes
aos anos de 2022 e 2023.

+ Numero de acidentes e de feridos na cidade de Vila Real

2022 2023
Numero de acidentes 447 548
Mortos 0 2
Numero de feridos 138 114

+ Nimero de acidentes e de feridos na cidade de Chaves

2022 2023
Numero de acidentes 230 242
Mortos 0 0
Numero de feridos 72 69

+ Dados da criminalidade geral, violenta e grave e da proatividade policial, no CDVRL

2022 2023 Var. %
Criminalidade geral 1176 1342 14,1%
Criminalidade violenta e grave 42 44 4.8%
Proatividade policial 224 207 -7.6%

+ Detidos por Divisio Policial
2022 2023 Var %

Divisao Policial de Chaves 70 81 15,7%
Divisdo Policial de Vila Real 161 138 - 14,29%
TOTAL CDVRL 231 219 -5.2%

#+ Criminalidade por grandes grupos de tipos de crime, no CDVRL

Tipos de crime 2022 2023 Var %
Contra as pessoas 422 480 14%
Contra o patrimoénio 499 623 25%
Contra a vida em sociedade 176 179 1,7%
Contra o Estado 16 16 0%

https://webmail.msi.mai.qov.pt/OWA/projection.aspx 12



02/09/24, 09:28 E-mail n.° 2511/NO/VRL/2024(2) - Pedido de dados anos 2022-2023

Previstos em legislagdo avulsa 55 44 -20%

Contra animais de companhia 8 0 - 100%

Com os melhores cumprimentos,

“Uma Policia das pessoas e para as pessoas: seguranca, igualdade, respeito e confianga.” — Estratégia
PSP 2024/2026

Nucleo de Operagses ”I POLICIA
Comande Distrital do PSP Vila Real

) SU—G— T 1/ Aa

https://webmail.msi.mai.qov.pt/ OWA/projection.aspx
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Questionario

Exm® Sr. (a)

No ambito de um trabalho académico, integrado no Curso de Dire¢do e Estratégia
Policial, ministrado pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna,
pretende-se fazer uma investigagdo comparativa da satisfagdo e perce¢do de seguranga
em 2 contextos urbanos distintos — cidades de Vila Real e Chaves, na area de jurisdi¢do
da mesma Forga de Seguranga — Policia de Seguranga Publica, pelo que gostariamos de

poder contar com a sua opinido/experiéncia.

Para o efeito, se tem mais de 18 anos e reside na freguesia de Vila Real (cidade
de Vila Real), freguesia de Vilar de Nantes ou freguesia de Santa Maria Maior (estas

na cidade de Chaves), solicitamos-lhe o preenchimento do presente questionario.

A sua participagdo consciente e sincera, ¢ fundamental para a obtengdo de

resultados validos e crediveis.

Os dados fornecidos sdo confidenciais e anénimos e serdo exclusivamente

utilizados para fins académicos.

Qualquer duvida devera ser dirigida ao autor do estudo, através do seguinte email:

homaca@sapo.pt

Agradecemos, desde ja, a sua atengdo e disponibilidade.

68



Médulo Sociodemografico

I. Género*

Masculino
Feminino

Outro

2. Freguesia onde reside *

Santa Maria Maior (Chaves)
Vilar de Nantes (Chaves)
Vila Real (Vila Real)

3. Idade*

18 -29
30-39
40 - 49
50 - 59
60 - 69
70-79
80 - 89
90 ou +

. * Questio de resposta obrigatoria
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4.

5:

6.

Nacionalidade *

Portuguesa
De outro Pais Europeu

De outro Pais Nao Europeu

Atividade profissional *

Estudante a tempo inteiro ou na maior parte do tempo
Empregado (inclui o trabalhador-estudante)
Desempregado

Aposentado, reformado, doméstica/o, outra situagio

Escolaridade *

1° ciclo (antiga 4* classe)
2* ciclo (antigo preparatorio)

3° ciclo, secundario (antigos 5° ou 7° ano do liceu) ou curso técnico-
profissional

Curso superior (em universidade ou politécnico)

| * Questio de resposta obrigatoria
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Médulo sobre Vitimizagao

7. Na freguesia onde reside e nos Gltimos 12 meses, vocé ou alguma das
pessoas com quem vive foi vitima de crime? *
(Se a resposta for nao, avance para a pergunta 14)

Sim, eu fui vitima
Sim, ca em casa alguém foi vitima

Sim, foi um crime praticado contra todos os que vivem ca em casa

Naio ocorreu qualquer crime
| Nio me recordo

Prefiro ndo responder

8. Se foi vitima de algum crime, quantas vezes nos Ultimos 12 meses?

| vez

2 vezes

Mais vezes

Prefiro niao responder

9. Se alguém em sua casa foi vitima de algum crime, quantas vezes nos ultimos 12
meses?

| vez
2 vezes
Mais vezes

Prefiro nio responder

10. Se todos os que vivem em sua casa foram vitima de algum crime, quantas
vezes nos ultimos 12 meses?

| vez
2 vezes
Mais vezes

Prefiro ndo responder

* Questio de resposta obrigatoria




Modulo sobre Participagao

Il.  Recorda-se se esse(s) crime(s) foram comunicados a PSP ou a outra entidade
competente? (Se a resposta for ndo, avance para a pergunta 13)

| Sim, eu participei esse crime de que fui vitima
| Sim, a pessoa que foi vitima desse crime participou
Sim, foi participado o crime praticado contra todos os que vivem ca em casa
Nao participei o crime de que fui vitima
Nao, a pessoa que foi vitima niao participou esse crime
Naio, esse crime de que fomos vitimas nao foi participado
Nio me recordo/Nio tenho a certeza se houve participagio

Prefiro nio responder

12.  Recorda-se do local onde fez essa participacao? (de seguida, avance para a
pergunta 14)

Foi na esquadra perto da minha casa
Foi numa outra esquadra aqui da cidade
Foi noutra esquadra fora da cidade

Foi noutra entidade (nao PSP)

13. Se esse crime nao foi ou alguns desses crimes nao foram participados a
PSP ou a outra entidade, pode indicar o principal motivo?

Tratei do problema de outra forma/pessoal, sem intervengio da policia

Nao foi um crime ou nao foram crimes suficientemente importante(s) para
apresentar queixa

A policia ndo ajudaria ou nido poderia ajudar
Medo de represilias ou de deixar alguém em apuros

Fazer uma queixa é muito complicado (perde-se tempo, gasta-se dinheiro,
incomodamo-nos)

Outro motivo

* Questdo de resposta obrigatoria




14.  Quando foi a ultima vez que falou com um policia da PSP? *

Ha menos de | semana

Ha menos de | més

Ha menos de 6 meses

Ha menos de | ano

Ja nem me lembro

Acho que nunca falei com alguém da PSP
Na rua (conversa de circunstancia)

Na rua (no @mbito de uma operagio policial)
Numa esquadra (por iniciativa minha)
Numa esquadra (porque fui convocado)
Noutro local publico

Noutro local privado

* Questio de resposta obrigatoria




Modulo sobre avaliagao de desempenho e grau de conhecimento das agoes

de proximidade

Pensando na PSP da cidade onde vive, pedimos que avalie os seguintes aspetos.

I5.

Muito deficiente (Péssimo)
Deficiente
Satisfatoria

Boa

Muito boa (Excecional)

16. Aspeto dos agentes da PSP? *

Muito deficiente (Péssimo)
Deficiente

Satisfatério

Bom

Muito bom (Excecional)

17. Atitude dos agentes da PSP *

Muito deficiente (Péssima)
Deficiente

Satisfatoria

Boa

Muito boa (Excecional)

Capacidade de resposta as chamadas de emergéncia feitas pelos cidadaos? *

. * Questio de resposta obrigatoria
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18. Capacidade para lidar com os problemas de seguranga (crimes, maus
comportamentos) existentes na cidade. *

Muito deficiente (Péssima)
Deficiente

Satisfatoria

Boa

Muito boa (Excecional)

19. Visibilidade no dia-a-dia *

Muito deficiente (Raramente se veem)
Deficiente (Pouco se veem)
Satisfatoria (Vao-se vendo por ai)

Boa (Aparecem muitas vezes)

Muito boa (Excecional)

20. Em que medida concorda ou discorda das seguintes afirmacoes? A PSP desta

cidade ... *
Marque apenas uma opc¢do por linha
Discordo Tendo a Nao concordo Tendo a Concordo
totalmente discordar nem discordo concordar totalmente
Trata as
pessoas de

forma justa e
com respeito

Tem o respeito
da comunidade

Atua de forma
apropriada

Utiliza
adequadamente
a forga fisica

Trati-lo-ia de
forma correta
se precisasse de
o/a contactar

. * Questio de resposta obrigatéria
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21. Jaouviu falar do programa ... *
Marcar apenas uma opcao por linha

Nio  Tenho _
(de Sim

uma
todo) ideia
Escola
segura

Idosos em
seguranca

Comeércio
seguro

Férias em
seguranca

De apoio as
vitimas de
violéncia
domeéstica

Estou aqui
(criangas)

Significativo
azul

| * Questio de resposta obrigatéria
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Médulo sobre a seguranca percecionada

Pensando na freguesia onde reside, no local onde mora e na sua prépria casa, pedimos
que avalie os seguintes aspetos

22. Sente-se seguro em casa durante o dia? *

Sempre com medo

A maior parte das vezes nio me sinto seguro
Umas vezes sim, outras nio

A maior parte das vezes sim

Sempre e totalmente seguro

23. Sente-se seguro em casa durante a noite? *

Sempre com medo

A maior parte das vezes nao me sinto seguro
Umas vezes sim, outras nio

A maior parte das vezes sim

Sempre e totalmente seguro

24. Sente-se seguro em viver na sua area de residéncia? *

Sempre com medo

A maior parte das vezes ndio me sinto seguro
Umas vezes sim, outras nio

A maior parte das vezes sim

Sempre e totalmente seguro

. * Questio de resposta obrigatoria
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25:

26.

27.

78

Sente-se seguro quando utiliza transportes publicos? *

Sempre com medo

A maior parte das vezes nio me sinto seguro
Umas vezes sim, outras nao

A maior parte das vezes sim

Sempre e totalmente seguro

Sente-se seguro quando usa o seu transporte pessoal? *

Sempre com medo

A maior parte das vezes ndo me sinto seguro
Umas vezes sim, outras nao

A maior parte das vezes sim

Sempre e totalmente seguro

Como é que avalia a qualidade de vida, em geral, na freguesia onde vive? *

Se pudesse ia-me embora
Tem bastantes problemas
Tem alguns problemas
Vive-se bem

E uma otima cidade para se ver

O questionario terminou!

Muito obrigado pela sua participagdo

| * Questio de resposta obrigatoria
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Tabela de Frequéncias

Cidade onde reside = Chaves

Género
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Masculino 22 37.9 37.9 37.9
Feminino 35 60.3 60.3 98.3
Outro 1 1.7 1.7 100.0
Total 58 100.0 100.0
Freguesia
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Santa Maria Maior - 35 60.3 60.3 60.3
Chaves
Vilar de Nantes - 23 39.7 39.7 100.0
Chaves
Total 58 100.0 100.0
Idade
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido 18-29 7 121 12.1 12.1
30-39 7 12.1 12.1 241
40-49 11 19.0 19.0 43.1
50-59 20 34.5 345 7786
60-69 7 121 121 89.7
70-79 2 34 34 93.1
80-89 4 6.9 6.9 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nacionalidade
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Portuguesa 58 100.0 100.0 100.0




Atividade Profissional

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Vélido Estudante a tempo 5 8.6 8.6 8.6

inteiro ou maior parte

do tempo

Empregado (inclui 29 50.0 50.0 58.6

trabalhador estudante)

Desempregado 16 27.6 276 86.2

Aposentado, reformado, 8 13.8 13.8 100.0

domeésrica/outrasituaca

o

Total 58 100.0 100.0

Escolaridade
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Vaélido 1° ciclo (antiga 4%a T 121 121 121

classe)

3o ciclo, secundario 34 58.6 58.6 70.7

(antigos 50 ou 70 ano

do liceu) ou curso

técnico-profissional

Curso superior (em 17 29.3 29.3 100.0

universidade ou

politécnico)

Total 58 100.0 100.0

7. Na freguesia onde reside e nos ultimos 12 meses, vocé ou
alguma das pessoas com quem vive foi vitima de crime?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido Sim, eu fui vitima 3 5.2 52 5.2

Sim, foi um crime 1 1.7 1.7 6.9

praticado contra todos

0s que vivem ca em

casa

Nao ocorreu qualquer 48 82.8 82.8 89.7

crime

N&o me recordo 2 34 3.4 93.1

Prefiro nao responder 4 6.9 6.9 100.0

Total 58 100.0 100.0
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8. Se foi vitima de algum crime, quantas vezes nos
ultimos 12 meses?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido 55 94.8 94.8 948
1 vez 3 5.2 52 100.0
Total 58 100.0 100.0

9. Se alguém em sua casa foi vitima de algum crime,
quantas vezes nos ultimos 12 meses?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido 58 100.0 100.0 100.0

10. Se todos os que vivem em sua casa foram vitima
de algum crime, quantas vezes nos (ltimos 12 meses?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido 58 100.0 100.0 100.0

11. Recorda-se se esse(s) crime(s) foram comunicados a PSP ou a
outra entidade competente?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido 55 94.8 94.8 94.8
Sim, eu participei esse 3 5.2 5.2 100.0
crime de que fui vitima
Total 58 100.0 100.0

12. Recorda-se do local onde fez essa participagdao?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido 55 94.8 94.8 94.8
Foi na esquadra perto 3 5.2 5.2 100.0
da minha casa
Total 58 100.0 100.0
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13. Se esse crime nao foi ou alguns desses crimes nio
foram participados a PSP ou a outra entidade, pode
indicar o principal motivo?

Percentagem Percentagem
valida acumulativa

Frequéncia Percentagem

Valido

58 100.0

100.0

100.0

14. Quando foi a tltima vez que falou com um policia da PSP?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido Ha menos de 1 semana 16 276 276 27.6

Noutro local ptblico 2 3.4 34 31.0

Ha menos de 1 més 4 6.9 6.9 379

Ha menos de 6 meses 3 5.2 52 43.1

Ha menos de 1 ano 7 121 121 55.2

Ja nem me lembro 15 25.9 259 81.0

Acho que nunca falei 2 3.4 34 84.5

com alguém da PSP

Na rua (conversa de 7 124 121 96.6

circunstancia)

Na rua (no ambito de 2 34 34 100.0

uma operag&o policial)

Total 58 100.0 100.0

15. Capacidade de resposta as chamadas de emergéncia feitas
pelos cidadaos

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Muito deficiente 4 6.9 6.9 6.9
(Péssimo)
Deficiente 5 8.6 8.6 15.5
Satisfatéria 27 46.6 46.6 62.1
Boa 17 29.3 293 91.4
Muito boa (Excecional) 5 8.6 8.6 100.0
Total 58 100.0 100.0
16. Aspeto dos agentes da PSP
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Muito deficiente 1 1.7 1.7 1.7
(Péssimo)
Deficiente 2 3.4 34 5.2
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Satisfatéria 25 43.1 43.1 48.3
Boa 23 39.7 39.7 87.9
Muito boa (Excecional) 7 121 121 100.0
Total 58 100.0 100.0

17. Atitude dos agentes da PSP

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido Muito deficiente 1 1.7 1.7 1.7

(Péssimo)

Deficiente 5 8.6 8.6 10.3

Satisfatéria 27 46.6 46.6 56.9

Boa 21 36.2 36.2 93.1

Muito boa (Excecional) 4 6.9 6.9 100.0

Total 58 100.0 100.0

18. Capacidade para lidar com os problemas de seguranga
(crimes, maus comportamentos) existentes na cidade

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Deficiente 5 8.6 8.6 8.6
Satisfatoria 29 50.0 50.0 58.6
Boa 19 328 328 91.4
Muito boa 5 8.6 8.6 100.0
(Excecional)
Total 58 100.0 100.0
19. Visibilidade no dia-a-dia
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Muito deficiente 2 34 34 3.4
(Raramente se veem)
Deficiente (Pouco se T 121 121 15.5
veem)
Satisfatéria (Vao-se 27 46.6 46.6 62.1
vendo por ai)
Boa (Aparecem muitas 18 31.0 31.0 93.1
vezes)
Muito boa (Excecional) 4 6.9 6.9 100.0
Total 58 100.0 100.0
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20.1. A PSP desta cidade trata as pessoas de forma justa e com

respeito

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido Discordo Totalmente 1 1.7 157 1.7

Tendo a discordar 9 16.5 15.5 17.2

N&o concordo nem 12 20.7 20.7 37.9

discordo

Tendo a concordar 24 414 414 79.3

Concordo totalmente 12 20.7 20.7 100.0

Total 58 100.0 100.0

20.2 A PSP desta cidade tem o respeito da comunidade

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Discordo Totalmente 1 1.7 17 1.7
Tendo a discordar 11 19.0 19.0 20.7
Nao concordo nem 7 121 121 328
discordo
Tendo a concordar 19 32.8 32.8 65.5
Concordo totalmente 20 34.5 34.5 100.0
Total 58 100.0 100.0
20.3 A PSP desta cidade atua de forma apropriada
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Tendo a discordar 12 20.7 20.7 20.7
N&o concordo nem 8 13.8 13.8 345
discordo
Tendo a concordar 25 43.1 43.1 776
Concordo totalmente 13 224 224 100.0
Total 58 100.0 100.0

20.4 A PSP desta cidade utiliza adequadamente a forga fisica

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Discordo Totalmente 3 52 5.2 5.2
Tendo a discordar 6 10.3 10.3 15.5
Nao concordo nem 11 19.0 19.0 345
discordo
Tendo a concordar 29 50.0 50.0 845
Concordo totalmente 9 15.5 155 100.0
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Total 58 100.0 100.0

20.5 A PSP desta cidade trata-lo-ia de forma correta se precisasse
de o/a contactar
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido Discordo Totalmente 1 1.7 1.7 17

Tendo a discordar 4 6.9 6.9 8.6

Nao concordo nem 10 17.2 17.2 25.9

discordo

Tendo a concordar 23 39.7 39.7 65.5

Concordo totalmente 20 345 345 100.0

Total 58 100.0 100.0

21.1 Ja ouviu falar do programa escola segura?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nao de todo 4 6.9 6.9 6.9
Tenho uma ideia 4 6.9 6.9 13.8
Sim 50 86.2 86.2 100.0
Total 58 100.0 100.0

21.2 Ja ouviu falar do programa idosos em seguranca?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nao de todo 13 224 224 224
Tenho uma ideia 14 241 241 46.6
Sim 31 53.4 53.4 100.0
Total 58 100.0 100.0

21.3 Ja ouviu falar do programa comércio seguro?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido Na&o de todo 22 37.9 37.9 37.9
Tenho uma ideia 19 32.8 32.8 70.7

Sim 17 29.3 29.3 100.0

Total 58 100.0 100.0
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21.4 Ja ouviu falar do programa férias em seguranga?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Na&o de todo 15 25.9 25.9 259
Tenho uma ideia 18 31.0 31.0 56.9
Sim 25 43.1 431 100.0
Total 58 100.0 100.0

21.5 Ja ouviu falar do programa de apoio as vitimas de
violéncia doméstica?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido Na&o de todo 10 17.2 17.2 17.2
Tenho uma ideia 15 25.9 259 43.1
Sim 33 56.9 56.9 100.0
Total 58 100.0 100.0

21.6 Ja ouviu falar do programa estou aqui (criangas)?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Na&o de todo 24 41.4 41.4 41.4
Tenho uma ideia 15 259 25.9 67.2
Sim 19 32.8 32.8 100.0
Total 58 100.0 100.0

21.7 Ja ouviu falar do programa significativo azul?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nao de todo 36 62.1 62.1 62.1
Tenho uma ideia 1 19.0 19.0 81.0
Sim 1 19.0 19.0 100.0
Total 58 100.0 100.0

22. Sente-se seguro em casa durante o dia?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Umas vezes sim, outras 9 15.5 165 15.5
nao
A maior parte das 30 51.7 51.7 67.2

vezes sim



Sempre e totalmente 19 328
seguro
Total 58 100.0

328 100.0

100.0

23. Sente-se seguro em casa durante a noite?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Vélido Sempre com medo 2 34 3.4 34

A maior parte das | 1.7  prd 5.2

vezes nao me sinto

seguro

Umas vezes sim, outras 8 13.8 138 19.0

nao

A maior parte das 29 50.0 50.0 69.0

vezes sim

Sempre e totalmente 18 31.0 31.0 100.0

seguro

Total 58 100.0 100.0

24. Sente-se seguro em viver na sua area de residéncia?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Vélido Umas vezes sim, outras 13 224 224 224

nao

A maior parte das 26 448 448 67.2

vezes sim

Sempre e totalmente 19 32.8 32.8 100.0

seguro

Total 58 100.0 100.0

25. Sente-se seguro quando utiliza transportes publicos?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Vélido Sempre com medo 3 52 5.2 5.2

Umas vezes sim, outras 10 17.2 17.2 224

néo

A maior parte das 30 51.7 51.7 741

vezes sim

Sempre e totalmente 15 25.9 25.9 100.0

seguro

Total 58 100.0 100.0
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26. Sente-se seguro quando utiliza o seu transporte pessoal?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido A maior parte das 1 1.7 1.7 17

vezes ndo me sinto

seguro

Umas vezes sim, outras 11 19.0 19.0 20.7

nao

A maior parte das 19 32.8 32.8 53.4

vezes sim

Sempre e totalmente 27 46.6 46.6 100.0

seguro

Total 58 100.0 100.0

27. Como é que avalia a qualidade de vida, em geral, na freguesia

onde vive
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Tem bastantes 1 17 17 1.7
problemas
Tem alguns problemas 13 224 224 241
Vive-se bem 23 39.7 39.7 63.8
E uma étima cidade 21 36.2 36.2 100.0

para se viver
Total 58 100.0 100.0
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Cidade onde reside = Vila Real

Género
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Masculino 43 51.8 51.8 51.8
Feminino 39 47.0 47.0 98.8
Outro 1 1.2 1.2 100.0
Total 83 100.0 100.0
Freguesia
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Vila Real 83 100.0 100.0 100.0
Idade
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido 18-29 17 20.5 20.5 20.5
30-39 18 217 21.7 42.2
40-49 17 20.5 20.5 62.7
50-59 13 15.7 16.7 78.3
60-69 1 13.3 13.3 91.6
70-79 6 1.2 7.2 98.8
80-89 1 1.2 1.2 100.0
Total 83 100.0 100.0
Nacionalidade
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Portuguesa 78 94.0 94.0 94.0
De outro pais Europeu 3 3.6 3.6 97.6
De outro pais Nao 2 24 24 100.0
Europeu
Total 83 100.0 100.0
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Atividade Profissional

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido Estudante a tempo 5 6.0 6.0 6.0

inteiro ou maior parte

do tempo

Empregado (inclui 58 69.9 69.9 75.9

trabalhador estudante)

Desempregado 8 9.6 9.6 85.5

Aposentado, reformado, 12 145 14.5 100.0

domésrica/outrasituaca

o

Total 83 100.0 100.0

Escolaridade
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido 1° ciclo (antiga 4%a 9 10.8 10.8 10.8

classe)

2° ciclo (antigo 4 4.8 4.8 15.7

preparatorio)

3o ciclo, secundario 39 47.0 47.0 62.7

(antigos 50 ou 70 ano

do liceu) ou curso

técnico- profissional

Curso superior (em 31 37.3 37.3 100.0

universidade ou

politécnico)

Total 83 100.0 100.0

7. Na freguesia onde reside e nos ultimos 12 meses, vocé ou
alguma das pessoas com quem vive foi vitima de crime?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Sim, eu fui vitima 5 6.0 6.0 6.0
N&o ocorreu qualquer 73 88.0 88.0 94.0
crime
N&o me recordo 5 6.0 6.0 100.0
Total 83 100.0 100.0
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8. Se foi vitima de algum crime, quantas vezes nos ultimos 12

meses?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido 78 94.0 94.0 94.0
1vez 3 36 36 97.6
2 vezes 1 1.2 1.2 98.8
Prefiro nao responder 1 1.2 1.2 100.0

Total 83 100.0 100.0

9. Se alguém em sua casa foi vitima de algum crime,
quantas vezes nos ultimos 12 meses?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido 82 98.8 98.8 98.8
2 vezes 1 1.2 1.2 100.0
Total 83 100.0 100.0

10. Se todos os que vivem em sua casa foram vitima
de algum crime, quantas vezes nos ultimos 12 meses?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido 83 100.0 100.0 100.0

11. Recorda-se se esse(s) crime(s) foram comunicados a PSP ou a

outra entidade competente?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido 78 94.0 94.0 94.0
Sim, eu participei esse 4 4.8 4.8 98.8
crime de que fui vitima
Prefiro ndo respnder 1 1.2 1:2 100.0
Total 83 100.0 100.0

12. Recorda-se do local onde fez essa participacdao?
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido 79 95.2 95.2 95.2
Foi na esquadra perto 3 3.6 3.6 98.8

da minha casa



Foi noutra entidade 1 1.2 1.2 100.0
(néo PSP)
Total 83 100.0 100.0

13. Se esse crime nao foi ou alguns desses crimes nao
foram participados a PSP ou a outra entidade, pode

indicar o principal motivo?
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido

83 100.0 100.0 100.0

14. Quando foi a ultima vez que falou com um policia da PSP?

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Vélido Ha menos de 1 semana 16 19.3 19.3 19.3

Ha menos de 1 més 15 18.1 18.1 373

Ha menos de 6 meses 15 18.1 18.1 55.4

Ha menos de 1 ano 8 9.6 9.6 65.1

Ja nem me lembro 12 14.5 14.5 79.5

Acho que nunca falei 3 36 36 83.1

com alguém da PSP

Na rua (conversa de 8 9.6 9.6 92.8

circunstancia)

Na rua (no ambito de 3 36 36 96.4

uma operacéo policial)

Numa esquadra (por 3 3.6 3.6 100.0

iniciativa minha)

Total 83 100.0 100.0

15. Capacidade de resposta as chamadas de emergéncia feitas
pelos cidadaos

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa

Valido Muito deficiente 1 1.2 1.2 1.2
(Péssimo)

Deficiente 3 3.6 36 4.8

Satisfatéria 44 53.0 53.0 57.8

Boa 32 38.6 38.6 96.4

Muito boa (Excecional) 3 3.6 3.6 100.0

Total 83 100.0 100.0
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16. Aspeto dos agentes da PSP

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Muito deficiente 1 1.2 1.2 1:2
(Péssimo)
Deficiente 4 4.8 4.8 6.0
Satisfatéria 30 36.1 36.1 422
Boa 43 51.8 51.8 94.0
Muito boa (Excecional) 5 6.0 6.0 100.0
Total 83 100.0 100.0
17. Atitude dos agentes da PSP
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Muito deficiente 2 24 24 24
(Péssimo)
Deficiente 5 6.0 6.0 8.4
Satisfatoria 33 39.8 39.8 48.2
Boa 42 50.6 50.6 98.8
Muito boa (Excecional) 1 1.2 12 100.0
Total 83 100.0 100.0

18. Capacidade para lidar com os problemas de seguranga (crimes,

maus comportamentos) existentes na cidade
Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Muito deficiente 1 1.2 1.2 1.2
(Péssimo)
Deficiente 6 T2 7.2 8.4
Satisfatéria 41 49.4 49.4 57.8
Boa 35 42.2 42.2 100.0
Total 83 100.0 100.0
19. Visibilidade no dia-a-dia
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Muito deficiente 3 36 36 3.6
(Raramente se veem)
Deficiente (Pouco se 12 145 145 18.1
veem)
Satisfatéria (Vao-se 39 47.0 47.0 65.1

vendo por ai)
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Boa (Aparecem muitas 27 325 325 97.6
vezes)

Muito boa (Excecional) 2 2.4 24 100.0
Total 83 100.0 100.0

20.1. A PSP desta cidade trata as pessoas de forma justa e com

respeito
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Discordo Totalmente 1 1.2 1.2 1.2
Tendo a discordar 4 4.8 4.8 6.0
N&o concordo nem 8 9.6 9.6 15.7
discordo
Tendo a concordar 48 57.8 57.8 73.5
Concordo totalmente 22 26.5 26.5 100.0
Total 83 100.0 100.0
20.2 A PSP desta cidade tem o respeito da comunidade
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Tendo a discordar 3 386 3.6 3.6
N&o concordo nem 9 10.8 10.8 14.5
discordo
Tendo a concordar 41 49.4 49.4 63.9
Concordo totalmente 30 36.1 36.1 100.0
Total 83 100.0 100.0
20.3 A PSP desta cidade atua de forma apropriada
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Discordo Totalmente 1 1.2 1.2 1.2
Tendo a discordar 3 3.6 3.6 4.8
N&o concordo nem 12 145 145 19.3
discordo
Tendo a concordar 51 61.4 61.4 80.7
Concordo totaimente 16 19.3 19.3 100.0

Total 83 100.0 100.0
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