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Resumo

Na presente dissertagdo discute-se as modalidades de cooperacéo que intervém nas
Comissbes de Protecdo de Criangcas e Jovens (CPCJ) e procura-se aferir os
constrangimentos que se colocam a intervencdo das entidades de primeira linha, tendo
como estudo de caso a CPCJ de Elvas, cuja articulagdo interinstitucional se pretende
fomentar e/ou fortalecer. A questdo de partida desta investigagdo surge formulada da
seguinte forma: “Que modalidades de cooperacdo e constrangimentos se colocam ao
trabalho dos profissionais envolvidos na modalidade alargada da CPCJ de Elvas?”, tendo
como enfoque central a identificacdo das modalidades de cooperacdo e dos

constrangimentos associados ao trabalho dos profissionais.

Do ponto de vista metodolégico, a realizacdo deste estudo assentou numa abordagem
metodoldgica de natureza qualitativa, com recurso a entrevista semidiretiva como técnica de
recolha de dados central junto de uma amostra de técnicos membros da modalidade
alargada da CPCJ de Elvas, a par da consulta de um conjunto de documentos internos a
CPCJ analisada, bem como de outras fontes documentais inerentes a problemética de fundo

gue serviu de enquadramento a investigagao.

O processo de investigacdo permitiu constatar a existéncia de constrangimentos
significativos, tendo em conta as modalidades de cooperagcdo associados ao trabalho
interinstitucional, dando a conhecer dificuldades e lacunas através da percecao dos técnicos
membros da comissdo Alargada envolvidos no estudo. Constatou-se, também, a fraca
articulagé@o entre as vérias entidades, no ambito das praticas profissionais relativamente a

prevengdo e promogao das criangas e jovens em risco.

Paralelamente aos dados apurados a respeito das duas dimensdes de andlise centrais
na pesquisa, isto é, as modalidades de cooperacdo e os constrangimentos e dificuldades,
apresenta-se um conjunto de sugestfes que visam melhorar a articulacéo interinstitucional,
promovendo o sentido de compromisso entre as modalidades de cooperacdo e a CPCJ de
Elvas, visando o fomento de respostas antecipadas, adequadas e eficazes, aos problemas

que se colocam no ambito da promocao e protecdo de criangas e jovens em risco.

Palavras-Chave

Crianga/Jovem; Familias; Comisséo de Prote¢do de Criangas e Jovens; Modalidades

de Cooperacao; Constrangimentos.



O Trabalho Interinstitucional na CPCJ de Elvas - Modalidades de Cooperagéo e Constrangimentos

Abstract

This dissertation discusses the modalities of cooperation that intervene in the
Comissoes de Protecdo de Criancas e Jovens [Committees for the Protection of Children
and Youth] (CPCJ) and seeks to assess the constraints placed on the intervention of first-line
entities, taking as a case study the CPCJ of Elvas, with the intent of fostering and/or
strengthening its interinstitutional articulation. The research-oriented starting question arises
as follows: “Which modalities of cooperation and constraints are placed on the work of the
professionals involved in the extended modality of Elvas’s’ CPCJ?”, focusing primarily on
identifying the modalities of cooperation and the constraints associated with the work of the

professionals involved.

From the methodological point of view, this study was based on a qualitative
methodological approach, using semi-directional interviews as a central data collection
technique from a sample of technician members of the extended modality of Elvas’s’ CPCJ ,
along with the consultation of a set of documents internal to the analysed CPCJ, and other
documentary sources inherent to the underlying issue that served as the framework for the

investigation.

The investigation process confirmed the existence of significant constraints,
considering the modalities of cooperation associated with interinstitutional work, revealing
difficulties and gaps through the perception of the technician members of the Extended
Committee involved in the study. It was also noted the weak articulation between the various
entities, within the scope of professional practices regarding the prevention and promotion of

at-risk children and youth.

In parallel to the data obtained on the research’s two central dimensions of analysis,
i.e., the modalities of cooperation and the constraints and difficulties, it is also presented a
set of suggestions that aim to improve the interinstitutional articulation, promoting the sense
of commitment between the modalities of cooperation and Elvas' CPCJ , aiming to foster
early, adequate and effective responses to the problems that arise in the promotion and

protection of at-risk children and youth.

Keywords

Child/Youth; Families; Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens; Modalities of

Cooperation; Constraints.
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Introdugao

As Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens em Risco (CPCJ), mais propriamente, as
suas equipas multidisciplinares procuram promover e proteger os direitos das criancas e/ou
jovens, de todas as formas de maus tratos, em articulagdo com a comunidade e as entidades

publicas e/ou privadas.

A crianca e/ou jovem, uma vez sinalizado(a), imp&e uma andlise por parte dos profissionais
de todas as esferas possiveis de influéncia que convergem no espaco doméstico. Segundo Urie
Bronfenbrenner (1996), existem quatro tipos de sistemas multidimensionais e organizados
hierarquicamente que determinam o contexto social para o desenvolvimento do ser humano: o
microssistema, 0 mesossistema, 0 exossistema e o0 macrossistema. Portanto, uma efetiva
protecdo deve incluir ndo so a crianga e/ou jovem, como também a sua familia, enquanto estrutura
fundamental da sociedade e da defesa dos direitos das suas criangas, e 0s varios contextos que

influenciam, direta ou indiretamente, o seu dia-a-dia.

A opcao pela temética das criancas/jovens em perigo emergiu do confronto diario com a
realidade, no ambito das minhas funcdes profissionais, e resulta da tentativa de compreender e
analisar, através da CPCJ de Elvas, quais as modalidades de cooperagcdo que cooperam com a
CPCJ, bem como os constrangimentos a intervencao, por parte das entidades de primeira linha,

constituintes da modalidade alargada da mesma CPCJ.

Esta dissertacdo encontra-se dividida em quatro capitulos. No primeiro capitulo é abordado
0 papel da crianca na familia e na sociedade, encontrando-se dividido em trés partes. A primeira
refere a representacdo social das criancas, a segunda alude a crianga e a familia e a terceira e
dltima parte a crianga e ao jovem em risco/perigo. O segundo capitulo aborda a temética do
sistema de protecdo das criancas e jovens em Portugal e esta subdividido em trés pontos:
Sistema Legal de Protecdo, Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens e modalidades de
cooperacao. O terceiro capitulo apresenta a investigacdo realizada na CPCJ de Elvas, e esta
subdividido em quatro subcapitulos: apresentacdo dos objetivos, metodologia utilizada, amostra e,
por fim, os procedimentos inerentes a recolha de informacdo empirica. O quarto e ultimo capitulo
€ dedicado a apresentacao dos resultados através da recolha e anéalise de dados complementada
por uma reflexdo sobre possiveis estratégias de acdo, com o objetivo de promover o trabalho de

prevencgao primaria.
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PARTE 1: ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 1: A Crianga
1.1 A Crianca na Familia e na Sociedade

1.1.1 A Representagdo Social das Criangas ao longo do tempo: breve resenha
histérica

O olhar sobre a crianca mudou consideravelmente ao longo destas ultimas décadas, de tal

forma que o Século XX foi chamado “o Século das Criangas” (Straus e Manciaux, 1993:25).

Esta evolucéo néo foi linear, sofreu grandes altera¢des ao longo do tempo, existindo alguma

ambiguidade quanto ao lugar da crian¢a na sociedade.

Na Antiguidade, até ao Séc.lV D.C., tanto nas culturas Orientais como Ocidentais, 0
Infanticidio fora uma pratica habitual e tinha como finalidade: “eliminar os filhos ilegitimos,
deficientes ou prematuros; dar respostas a crencas religiosas (...), e, controlar a natalidade”
(Magalhaes, 2002:23).

Na Roma Antiga, o direito a vida da crianca era concedido pelo pai, se tal ndo fosse dado,
estes eram sacrificados em altares. Neste periodo, tanto em Roma como na Grécia, era permitido
0 abuso sexual em criancas e jovens, existindo casas criadas especificamente para o efeito. Na
Babilonia e no Egipto, como prética religiosa, as criangas eram utilizadas para a prostituicdo (as
raparigas sO 0 eram até a sua primeira menstruagéo). Na China, india e Pérsia as criancas eram
vendidas.

Embora existissem estas praticas, algumas civilizagdes demonstravam alguma preocupacao
com a protecdo da crianca, como por exemplo, na Mesopotamia, havia uma Deusa protetora da

crianga e, na Grécia Antiga, foram criadas instituicdes para os orféos.

Com o aparecimento do Cristianismo, o Imperador Constantino, ap6s a sua conversao, criou
a 12 Lei contra o Infanticidio, pratica habitual, muito ligada a ideias religiosas, com o objetivo de
eliminar filhos ilegitimos, prematuros ou com malformacdes, ou ainda como forma de controlo da

natalidade.

“(...) na Roma antiga as criangas nao desejadas podiam ser mortas a nascencga (...)”
(Alberto, 2004:27), sacrificando-as em altares, exclusivos a este fim. Esta lei marcou uma grande

mudanca ao nivel do reconhecimento dos direitos da crianca.
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Durante a Idade Média, em determinadas sociedades, os menores eram sujeitos a castigos

humilhantes como forma de educacao.

Nesta época, as criancas de classe social mais baixa eram abandonadas fisicamente e as
de origem social alta eram abandonadas emocionalmente. As praticas sexuais e incestos

mantinham-se em ambas as classes.

A primeira documentagdo médica sobre os maus-tratos surge apenas no séc. Xl e, era
descrito como “as fraturas de criancas chorosas” tendo sido este o primeiro contacto, com a

realidade de que 0s maus-tratos teriam origem intencional.

Ariés (1988) refere que até ao final da ldade Média inicio do Renascentismo (séc. XV), os

maus tratos fisicos eram encarados como atos normais de uma autoridade conventual.

No séc. XVII, notou-se uma reducdo do infanticidio, tanto devido a melhoria das condicdes
higiénicas e sanitarias como também do surgimento de instituicdes, com o objetivo de proteger e
educar as criancgas. A igreja catdlica assumiu um papel ativo no apelo a responsabilidade parental,
junto das familias.

A partir deste periodo, a infancia comegou a ser vista como “uma etapa importante com
necessidades especificas” (Magalhdes, 2002:27), tendo S. Vicente de Paulo (Magalhdes,
2002:27) criado a primeira instituicdo de acolhimento para criangcas abandonadas, embora tenha

fracassado devido as fracas condi¢des de higiene e escassos recursos humanos.

O séc. XVII passou a considerar a institucionalizacdo uma forma de infanticidio prolongado
(Magalhaes, 2002:27).

A crianca continuava a ocupar um papel reduzido na familia e na sociedade. Esta era
considerada um “adulto em miniatura”, fonte de rendimento para as familias, ndo havendo

qualquer distincdo nas tarefas laborais. Este tipo de mau trato manteve-se durante muito tempo.

Nos finais do século XVII constatou-se algumas alteracdes na sociedade, quando a

aprendizagem feita através dos adultos é substituida pela escola.

Segundo Ariés (1988), citado por Ferreira, J. (2011:49), a crianga passou a ser vista como
imatura para a vida, havendo necessidade de submeté-la a um regime especial, tendo sido
retiradas da sociedade dos adultos pela familia e pela escola. A infancia acabou confinada a um
regime disciplinar austero que nos séculos XVIII e XIX resultou no enclausuramento total do

internato.

No séc. XVIII, as criangas eram abandonadas na chamada “roda”, colocada em igrejas,

misericordias e outras instituicdes, estando sujeitas a morrer devido as condi¢des climatéricas.



O Trabalho Interinstitucional na CPCJ de Elvas - Modalidades de Cooperagéo e Constrangimentos

Salgueiro (2001), citado por Reis, V. (2009:17), descreve as rodas como: “(...) uma abertura
na parede da casa ou do hospital, e dentro uma roda que girava de forma que a crianca passava a
rua para dentro do edificio sem que se visse quem ali a depositara. Uma campainha tangida pelo
portador do enjeitado despertava a rodeira; a roda girava sobre si, e a crianca entrava naquele
antro onde a aglomeracdo espantosa de pequeninos seres, a falta de amas, e de cuidados de

higiene, produziam uma mortalidade aterradora.”

No entanto, nessa época, e apesar do panorama que se vivia, Jean Jacques Rousseau
(Magalhaes, 2002:28), um dos pioneiros na defesa da crianga, declara-a como um ser de direitos
e valores proprios: "é altura de se falar menos nos deveres das criangas e mais nos seus direitos"
(Canha, 2003:20).

E finalmente no séc. XIX, que a protecdo infantil em definitivo surge, facto este, que se
deveu a Revolucao Industrial, que, paradoxalmente, foi também responsavel pela exploragéo do

trabalho infantil.

Neste século a crianca comeca a ser encarada como sujeito de direitos, mas sem a
dignidade atribuida a pessoa humana. Surge também, nesta altura, as primeiras denuncias de
maus-tratos, e, Ambroise Tardieu, médico, patologista forense, no Hospital de Paris, escreveu a
primeira obra sobre esta problematica: “Etude Médico — Légale sur les services et Mauvais
Traitements Exercés sur les Enfants”. No ambito desta obra foi elaborada a primeira descricao
cientifica da “Sindrome da Crianga Batida”, através da utilizacdo dos resultados de autopsias a
criangas até aos cinco anos de idade, que davam conta de que teriam sido vitimas de morte
violenta, tendo como responsaveis 0s progenitores. A sua obra s6 veio a ser reconhecida pela
comunidade cientifica 100 anos depois. Contudo, esta obra, conseguiu despertar a consciéncia

francesa fazendo com que se promulgasse uma Lei de Protecdo as criancas maltratadas.

Ao longo do século XIX, as atitudes foram-se modificando o que contribui para uma
profunda mudanca relativamente a protecdo da crianga, esta comega a ser entendida como “(...)

um ser social, integrante e parte preciosa da sociedade” (Canha, 2003:22).

Apo6s a | Guerra Mundial, em 1920, fundou-se em Genebra, a Unido Internacional de
Socorro as criangas e Gebbs (Magalhdes, 2002:29) dotou-a de uma carta a Sociedade das
NagOes: a Carta dos Direitos da Criangca ou Declaracdo de Genebra. Posteriormente com a |l

Guerra Mundial, em 1947, surgiu a UNICEF (Fundo Internacional de Socorro a Infancia).

No ano seguinte, foi aprovada a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos” e, em 1959, é

publicada a Declaracéo dos Direitos da Crianca.

Na década de 60, surgiram inUmeros artigos da autoria de Kempe e dos seus colaboradores
sobre a criangca maltratada (“Battered Child” e “Battered Child Symdrome”) (Magalhaes, 2002:27).

8
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Na altura e tendo em conta um caso que chocou a sociedade, nos E.U.A., foi fundada a “ Society
for Prevention for Cruelty to Children” (Sociedade para a prevencado da violéncia para com a

crianca).

Em 1963, Fontana (Magalhdes, 2002:27), introduz o conceito de “Crianca Maltratada”, em
Franca, referindo-se as criangas vitimas de violéncia fisica e emocional. Mais tarde, em 1965,
Kempe introduziu um novo conceito, o de “Crianca Abusada” (“Child Abused”), referindo-se as

criancas vitimas de violéncia fisica e emocional, abandonadas e abusadas sexualmente.

Em 1972, surge a expressdo Sindroma de Tardieu, proposta por Silverman, tendo em conta
gue foi Ambroise Tardieu a primeira pessoa que estudou esta problemética em 1860. Atualmente,
em Franca, sdo utilizadas as seguintes terminologias: Sindroma de Tardieu — Silverman ou

Sindrome de 'enfat battu, Sindroma de Caffy ou Sindroma de Kempe.

Outro marco historico foi a 20 de dezembro de 1989, data de aprovagdo na Assembleia
Geral das Nag¢bes Unidas, da “Convencao dos Direitos da Crianga”, que enuncia um conjunto de
direitos fundamentais — direitos civis, politicos, econémicos, sociais e também culturais, ratificada
por Portugal em 21 de setembro de 1990. Em 1992, o Parlamento Europeu aprova a Carta

Europeia dos Direitos da Crianca.

Em Portugal, o reconhecimento do problema do Mau Trato € lento em relagdo aos outros
paises. As primeiras publicagcdes portuguesas sobre esta problematica surgem na revista “A
Crianca Portuguesa”, nos anos de 1942, 1943 e 1944, em dois artigos de Mericia Nunes,

Assistente Social no Instituto Aurélio da Costa Ferreira.

As comissbes de protecao de menores surgem em Portugal em 1978. Em 1979, apés a
comemoracdo do Ano Internacional da Crianga, comeca-se a prestar mais atencdo ao problema
das formas de violéncia contra as criancas, praticadas dentro e/ou fora da familia. Mas o tema
surge, de uma forma definitiva, apenas na década de 80, através do empenho da comunidade
pediatrica que atuou com outros profissionais, como magistrados, juristas, psiquiatras, assistentes

sociais, etc..

Nesta década, surgiram a Secc¢do de Pediatria da Sociedade Portuguesa de Pediatria, o
CEJ (Centro de Estudos Judiciérios) e o IAC (Instituto de Apoio a Crianca), que, contribuiram para

a denuncia e estudo de situagdes de abuso e negligéncia.

Fausto Amaro, em 1986, foi o autor responsavel pelo primeiro estudo epidemioldgico’,

através de um inquérito postal enviado aos péarocos de 519 freguesias.

! Intitulado “Criancas Maltratadas, Negligenciadas ou Praticando a Mendicidade”, publicado no
Centro de Estudos Judiciarios (CEJ).
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A legislacdo e Sistemas Judiciais multiplicam as suas iniciativas e programas de apoio a
populacao infantil e prevencdo das situacdes de risco. Assim sendo, em 1991, surgem politicas
sociais dedicadas a protecdo e acompanhamento da infancia, tendo sido criadas as CPM
(Comissdes de Protecdo de Menores)?, e, em 1999, foi redigida a Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo que, substitui as CPM pelas CPCJ (Comissdes de Protecdo de Criancas e

Jovens), dando-lhes novas formas de protecéo.

Em 2003, Portugal ratifica dois protocolos adotados pela Assembleia Geral das Nacbes
Unidas, em maio de 2000, sendo estes, o “Protocolo Facultativo a Convencéo dos Direitos da
Crianca”, a 16 de maio, referente a venda de criangas, pornografia infantil e prostituicdo, e o
“Protocolo Facultativo a Convencdo dos Direitos da Crianga”, a 19 de agosto, respeitante ao

envolvimento de criangas em conflitos armados.

A Convencéo Europeia sobre o Exercicio dos Direitos das Criangas, adotada a 25 de janeiro
de 1996, em Estrasburgo, foi ratificada a 13 de dezembro de 2013 e aprovada pela Resolucédo da
Assembleia da Republica n.° 7/2014.

Apesar da evolucao significativa, ao longo das décadas, relativa a prote¢do das criangas,
também temos que ser conscientes de que ainda had muito a fazer. Continuamos a ser
confrontados com situacbes semelhantes aquelas que existiam no passado, com consequéncias

graves, para as criangas e jovens, ao nivel do seu desenvolvimento.

1.1.2 A Crianga e a Familia

A diversidade de familias tornou-se um tragco comum na sociedade atual: a familia deixa de
ser a “tradicional” familia nuclear passando a adotar formas diferentes. Estas transformacoes
devem-se essencialmente ao facto de a mulher ter entrado no mercado de trabalho, realidade que
trouxe inUmeras consequéncias, entre as quais, a diminui¢cdo da natalidade.

Assim, ndo se pode falar em familia, mas sim em familias, precisamente pelo facto das suas
formas serem hoje bastante diversificadas (Straus e Manciaux, 1993:73).

Hoje em dia, h4 que distinguir casamento e coabitagdo, visto que este Ultimo tem
aumentado consideravelmente nos ultimos tempos (Straus e Manciaux, 1993:75). Esta forma de
familia é cada vez menos estigmatizada, e ndo é necessariamente uma fonte de instabilidade

(Straus e Manciaux, 1993:73). Na sociedade atual, deparamo-nos com a coabitacdo entre os

2 Surgem como entidades autébnomas envolvendo as comunidades locais e enquadradas pelo
Decreto-Lei 189/91.
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jovens durante um periodo de tempo até decidirem formalizar a sua relacdo, sem necessidade
obrigatéria de o fazer.

Outro tipo de familia € a familia monoparental, que tem vindo a aumentar nas ultimas
décadas, constituidas por agregados familiares unipessoais. Segundo Crow e Hardey (1992),
Citado por Ferreira (2011:68) “estes agregados tém como vias de entrada, os seguintes
indicadores: morte de um progenitor, divércio, separacado fim de coabitacdo, casal com criancas
dependentes e maes solteiras” e como vias de saida destacam-se: reconciliagdo com o ex-marido,
novo matriménio ou coabitacdo e/ou filhos que deixaram de ser dependentes. Segundo o autor,
Giddens (2001:184) “a diversidade de caminhos para entrar ou sair das familias monoparentais
significa que os progenitores solitarios como um todo ndo sdo um grupo unificado ou coeso.”.

Neste tipo de familias, a figura materna esta, normalmente, presente, visto que, nos casos
de divorcio, geralmente, a crianca fica aos cuidados da méae, o que fragiliza a relagdo da crianca
com a figura paterna (Straus e Manciaux, 1993:75).

As familias recompostas séo outra forma de familia, também resultantes, muitas vezes, dos
casos de divorcio. Estas designam a juncao de duas familias, ou seja, de um dos pais com um
novo(a) companheiro(a), e onde pelo menos um dos adultos tem filhos de um matriménio anterior
(Straus e Manciaux, 1993:77).

Este tipo de familia apresenta, muitas vezes, dificuldades no reconhecimento por parte dos
filhos relativamente ao outro, que assume o papel de “madrasta” ou “padrasto”. Esta tipologia de
familia tem vindo a desenvolver novas relacdes familiares e de parentesco (Ferreira, 2011:69).

Os autores Straus e Manciaux (1993) apontam a familia em rede como sendo outro tipo de
familia. Anteriormente, a familia “tradicional” poderia ser definida como comunitaria e podia ser
representada como um nucleo fechado, onde cada elemento tinha o seu papel e estatuto.
Atualmente, quando um jovem ou outro membro da familia sai de casa, estes procuram morar nas
proximidades, ou seja, as familias permanecem juntas, nho mesmo bairro ou na mesma cidade.
Muitas vezes, os pais ajudam financeiramente os seus filhos, existindo uma solidariedade entre os
elementos da familia.

Assim, o papel que as criangas desempenham na sua familia varia de acordo com os
fatores psicologicos, sociais, culturais e econdmicos. A titulo de exemplo, a crianca pode ser vista
como simbolo de uma relagédo afetiva ou de poder (forma de manter um casamento ou como
garantia de recurso na velhice) (Straus e Manciaux, 1993:80).

Na atualidade, assistimos a uma nova familia, reconhecida socialmente e politicamente, sao
as familias homossexuais, baseadas no compromisso pessoal e na confianca muitua. Com o
avanco da investigacao médica, a inseminacao artificial veio permitir a mulher Iésbica engravidar.
Infelizmente, continuamos a verificar uma discriminagcdo negativa relativamente aos direitos

sociais destas familias, tais como herancas, pensoes /reformas do(a) parceiro(a), entre outros.
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As familias nucleares, apesar de continuarem a ser as mais frequentes, apresentam novos
comportamentos sociais no que respeita as relagdes entre os membros do agregado e o modo de
vida que definem. Sdo entendidas como familias, atualmente mais instaveis por ser um processo
cada vez mais curto no ciclo de vida das pessoas. Este processo € influenciado pela instabilidade
de emprego e pelos baixos salérios, promovendo a desintegracao e desprotecao social. (Ferreira,
2011:71).

Por ultimo, e segundo Sa (1999) citado por Reis (2009:114) “encontramos também tutores
ou pais adoptivos, que procuraram levar a bom termo essas tarefas educativas. Sao outras formas
de familia que poderdo ser satisfatérias, desde que se proponham como objectivo principal a
felicidade e a realizacao da crianga pela qual se responsabilizaram”.

Podemos desta forma afirmar que, independentemente do tipo de familia, acima
mencionado, esta é “Unica” e o seu papel é fundamental no desenvolvimento equilibrado de
qgualquer criangca ou jovem. A auséncia da familia ou, até mesmo, a pertenca a uma familia

desequilibrada coloca em risco o desenvolvimento da criancga.

1.1.3 A Crianga e o Jovem em Risco/Perigo

Em Portugal, segundo a Convencao dos Direitos da Crianca, a crianga é todo o individuo
menor de 18 anos, porém, a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo — Lei n.°147/99, de
1 de setembro®, no seu artigo 5°, refere como crianca ou jovem, “todo o individuo até aos 21 anos
e que solicite a continuagdo da intervencao, iniciada antes dos 18 anos, e ainda a pessoa até aos
25 anos sempre que existam, e apenas enquanto durem, processos educativos ou de formacgéo

profissional”.

Com a Convencdao dos Direitos da Crianga, as dimensdes de risco e perigo e 0 seu conceito
de protecdo comecaram a alcancar forca e valor, visto que a sociedade passou a ter um papel
ativo e informado no que diz respeito a prote¢cdo do superior interesse da crianca. Assim, e uma
vez que a crianga é um sujeito de direitos e deveres, e a esta lhe devem estar asseguradas as
necessidades basicas, que lhe permitam um desenvolvimento integral e bem-estar, tanto aos
niveis da saude e educacdo, como a nivel social e legal, o conceito de risco envolve um perigo
potencial futuro, podendo vir a colocar em causa a satisfacdo destas necessidades. A intervencgéo
em situagBes de risco deve reunir esfor¢os, tendo em vista a prevengao priméria e secundéria das

situacdes de perigo, junto da populacdo em geral e/ou familias e criancas em situacdo de

3 https://www.dgs.pt/accao-de-saude-para-criancas-e-jovens-em-risco/legislacao-

relacionada/lei-n-1471999-de-1-de-setembro-pdf.aspx
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vulnerabilidade. Mas nem todas as situagBes de perigo decorrem de situacfes de risco prévio,

podendo advir de situacdes de crise aguda.

O que determina os varios niveis de responsabilidade e de legitimidade da intervencao é a

diferenciagéo entre as situacdes de risco e as situa¢des de perigo.

Assim sendo, pode dizer-se que criangca ou jovem em situacdo de risco é toda a “crianca
gue, pelas suas caracteristicas bioldgicas e/ou pelas caracteristicas da sua familia, esta sujeita a
elevadas probabilidades de vir a sofrer omissdes e privacdes que comprometam a satisfacdo das

suas necessidades basicas de natureza material ou afectiva” (Penha, 2000: 34).

Nesta sequéncia, a UNESCO (Penha, 1996: 11) definiu ainda o conceito de alto risco, como
sendo “a presenca de caracteristicas ou condigdes da propria crianca ou do meio no qual cresce e
se desenvolve, as quais implicam uma alta possibilidade de produzir efeitos negativos sobre o seu
processo de crescimento e desenvolvimento, até ao ponto de determinar um atraso de maior ou

menor amplitude”.

Ainda na mesma linha, Tjossem (Penha, 1996:12) divide o conceito de alto risco em trés
categorias: crianca em risco estabelecido - crianca que desde muito cedo apresenta um
desenvolvimento fora do normal (relacionado com deficiéncias ou doencas); criangca em risco
biolégico - crianca que apresenta um possivel atraso no desenvolvimento, devido a lesdes de
tipo biolégico (condicdes pré e peri natais, etc.); e criangca em risco envolvimental, crianca em

situacao de privagdo sociocultural ou afetiva (pobreza, falta de cuidados primarios, etc.).

Dizer que estamos todos mais ou menos em risco torna-se aceitavel e compreensivel. A
dificuldade esta em perceber a partir de que momento se deixa de estar em risco e se passa a

estar em perigo.

De acordo com Martins (2002), citado por Reis (2009:124) “a analise da gravidade da
situacdo estd relacionada com a acumulacdo de diferentes factores de risco de natureza
individual, desenvolvimental, social e cultural qgue, em cada caso particular, assume um peso
especifico. A confluéncia de varios factores potencia e multiplica o efeito de cada um deles”. Deste
modo, € fundamental proceder a uma analise correta das situacdes de risco para que, 0S

profissionais, consigam encontrar respostas adequadas a cada problema concreto.

Relativamente as situacdes de perigo, a crianca ndo esta na iminéncia de uma auséncia de
satisfacdo das necessidades, mas sim, sob a evidéncia de um mau trato (aspeto que pode por em
perigo a integridade da crianca). De acordo a Lei n.° 147/99, de 1 de setembro — Lei de Protegéo
de Criancas e Jovens em Perigo, entende-se por situagdo de perigo, “quando os pais,
representante legal ou quem tenha a guarda de facto, ponham em perigo a sua seguranca, saude,

formagédo, educacédo, desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte de acdo ou omisséo de
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terceiros ou da prépria crian¢a ou do jovem, a que aqueles ndo se oponham de modo adequado a

remové-lo” (Lei 147/99, de 1 de setembro, artigo 3°, ponto 1).

Segundo Sa (2002, citado por Ferreira, 2011:59)), a crianga esta em perigo quando “os pais
a expdem, frequentemente, a situacdes de sofrimento que a levam a erodir e a delapidar os seus

recursos de saude, sem que haja quaisquer perspetivas continuadas de reparagao.”

A LPCJ considera que uma crianga ou jovem se encontra em situacdo de perigo, quando
“esta abandonada ou vive entregue a si propria; sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima
de abusos sexuais; ndo recebe os cuidados ou afeicdo adequados a sua idade ou situacao
pessoal; estda aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relagdo de vinculacdo e em simultdneo com 0 ndo exercicio
pelos pais das suas fungbes parentais; é obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou
inadequados a sua idade, dignidade e situagdo pessoal ou prejudiciais & sua formag&o ou
desenvolvimento; esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem de forma
grave a sua seguranca ou o seu equilibrio emocional; assume comportamentos, ou se entrega a
atividades ou consumos que afetem gravemente a sua saude, seguranga, formacéo, educacao ou
desenvolvimento sem gque os pais, o representante legal ou quem tenha guarda de facto se lhes
oponham de modo adequado a remover essa situacdo.” (artigo 3°, ponto 2, Lei n.° 142/2015, de

08/09)

Para uma melhor compreenséo do conceito de crianga e/ou jovem em risco e/ou perigo, 0s
profissionais tém que proceder a uma avaliacao da crianca, da familia e dos contextos que direta
ou indiretamente fazem parte do seu desenvolvimento. Sendo, a familia, segundo Gameiro
(1994:45) “(...) uma rede complexa de relagbes e nocdes na qual se passam sentimentos e
comportamentos que ndo sao possiveis de ser pensados como instrumentos criados pelo estudo
dos individuos isolados”, vem, numa abordagem sistémica, afirmar a importancia de todos os
sistemas, uma vez que existe uma interagdo entre estes, que afeta a organizacdo das familias,

contribuindo na posicdo das criancas e /ou jovens em situacdes de risco e/ou perigo.
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Capitulo 2: Protecao de Criangas e Jovens em Portugal

2.1 Sistema Legal de Protegao

Portugal foi um dos primeiros paises a aprovar a Lei de Protecdo a Infancia em 1911%(LPI),
logo apés a implantacdo da Republica, em 1910, dando inicio a organizacdo de um sistema

judicial de protecéo as criancas e jovens, distinguindo assim a crian¢a e/ou jovem do adulto.

A LPI assentava na protecdo de todas as situagbes que pudessem conduzir as criancas
elou jovens a préatica de ilicitos criminais, tendo como enfoque, essencialmente, as criancas

desprotegidas e/ou abandonadas.

Na Lei de Protecdo a Infancia (LPI), as criancas eram consideradas como “a base das
sociedades, a matéria-prima com que hao-de construir-se e cimentar-se os alicerces (...)" de “uma
arquitectura desempenada, duma nacionalidade nova e solidamente organizada” (Lei de Protecéo
a Infancia, 27 de maio de 1911).

A LPI constituiu um marco indelével, um momento de viragem na atenuacao das condi¢cbes
de pobreza e exclusdo que as criangas viviam na época, mas s6 em 1976, aquando da revisdo
constitucional, foram, pela primeira vez, consagrados na Constituicdo da Republica, como direitos

fundamentais, a Infancia (artigo 69°) e a Juventude (artigo 70°).

O Decreto de 27 de maio de 1911 fazia referéncia as situacdes que implicavam maior
preocupagdo, nomeadamente, criangas e/ou jovens desamparados, em situagdo de vadiagem,
mendicidade ou inatividade laboral, em perigo moral resultante de abandono, pobreza ou maus-

tratos, com problemas patoldgicos e com comportamentos delinquentes, indisciplinados.

A LPI considerava as criangas em perigo moral como “(...) aquelas que se encontram
“Abandonadas a si mesmas, sem familia, sem parentes, ou com familia e parentes que se
resvalam no vicio e na perversao; entregues a pais ou tutores que, pela sua pobreza, ndo podem
educa-las, ou que as transformam em pequeninos martires inocentes da ferocidade de instintos
irrefreaveis, maltratando-as, estabelecendo injustas e perigosas diferencas de tratamento entre
elas e os irmaos, obrigando-as a esmolar, a vadiar, ndo séo ainda o crime, mas preparam-se, no
ambiente proprio, para o ser, na melhor das oportunidades.” (Lei de Protecdo a Infancia, 27 de
maio de 1911).

4 Disponivel em: https://www.cnpdpcj.gov.pt/direitos-das-criancas/legislacao/legislacao-

revogada-historica/diplomas-revogados/lei-de-protecao-a-infancial.aspx
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O objetivo da LPI, de acordo com o artigo n°1, era “prevenir ndo s6 os males sociais que
podem produzir a perversdo ou o crime entre os menores de ambos os sexos de menos de
dezasseis anos completos, ou comprometer a sua vida ou satde; mas também de curar os efeitos
desses males” através da criacdo das seguintes instituigdes: Tutoria da Infancia e da Federagao
Nacional dos Amigos e Defensores das Criancas (Lei da Infancia de 27 de maio de 1911).

As primeiras Tutorias da Infancia — Tribunais Especializados - foram criadas, em 1911 e
1912, no Porto e em Lisboa, e s6 posteriormente em 1925, foram constituidas as restantes
comarcas do pais, terminando assim com a aplicacdo direta dos Cddigos Penal e do Processo
Penal a menores.

Portanto, os menores de idade inferior a 16 anos, tornaram-se penalmente inimputaveis e

passaram a apresentar-se perante as Tutorias da Infancia, com regras distintas das dos adultos.

As Tutorias da Infancia tinham como objetivo, julgar todos os processos relativos aos

menores, tendo o intuito de prevenir e curar, mais do que punir e castigar.

A Tutoria da Infancia pode ser definida como “um tribunal colectivo especial, essencialmente
de equidade, que se destina a defender ou proteger as criangas em perigo moral, desamparadas
ou delinquentes, sob a divisa: educagéo e trabalho Unico. Este tribunal julga pela sua consciéncia,
como um bom pai de familia, no amor pela verdade e justica, e sempre no interesse das criancgas.”
(Lei de Protecao a Infancia, 27 de maio de 1911).

A par das Tutorias existiam os reflgios da Tutoria, que visavam o acolhimento temporario
dos menores com vista a observacdo e ao estudo das situagfes, ficando estes a espera de uma
decisdo do Tribunal relativamente ao seu destino. As criangas eram encaminhadas para outras
instituicdes consoante a sua problematica. As criancas em perigo moral eram entregues a
instituicdes de assisténcia ou a instituicbes da Federacédo, sendo posteriormente encaminhadas
para familias adotivas ou para estabelecimentos de educacédo de caracter preventivo. As criangas
delinquentes seguiam para institutos correcionais e 0s anormais patoldégicos para outros

estabelecimentos especiais (Barbas et al, 1912, cit. por Henriques, H.; Candeias, M., 2012: s/p).

Assim, 0s menores cumpriam as medidas que lhe eram aplicadas em estabelecimentos
préprios, desunindo-os dos adultos. Acabava-se, deste modo, com a promiscuidade vivida nas

prisbes até entéo.

A redacdo da Lei de Protecdo a Infancia, datada de 27 de maio de 1911, s6 foi
regulamentada, em 1925, com a introducdo de alteracdes, pelo Decreto-lei n.° 10767, de 15 de
maio de 1925. As alteracbes introduzidas recairam principalmente na organizacdo e

regulamentacdo dos Servicos Jurisdicionais e Tutelares de Menores.
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A aprovacao da Organizagdo Tutelar de Menores (OTM), através do Decreto-Lei n.° 44288

de 20 de abril de 1962 veio reformular algumas matérias de natureza civel.

Segundo esta Lei, os Tribunais Tutelares de Menores “tém por fim a proteccao judiciaria dos
menores, no dominio da prevencdo criminal, através da aplicacdo de medidas de proteccao,
assisténcia e educacdo, e no campo da defesa dos seus direitos e interesses, mediante a
adopcao das providéncias civeis adequadas.” (artigo1° do Decreto-Lei n.°44288 de 20 de abril de
1962).

De acordo com o artigo 17°, os Tribunais Tutelares de Menores tém competéncia para
decretar medidas relativamente aos menores até aos 16 anos de idade “sujeitos a situacdes de
maus tratos, abandono, desamparo ou situacdes semelhantes que coloqguem em perigo a sua
saude, seguranca ou formacdo moral; que pela sua situacdo, comportamento ou tendéncias
reveladas mostrem dificuldade séria de adaptacéo a uma vida social normal; que se entreguem a
mendicidade, vadiagem, prostituicdo ou libertinagem; e que sejam agentes de qualquer facto
qualificado pela lei penal como crime ou contravengao”. (artigo17° do Decreto-Lei n.° 44288 de 20
de abril de 1962).

As medidas aplicadas pelos Tribunais Tutelares aos menores visavam a “admoestacgao;
entrega aos pais, tutor ou pessoa encarregada da sua guarda; liberdade assistida; caucdo de boa
conduta; desconto nos rendimentos, salario ou ordenado; colocacdo em familia adoptiva;
colocacdo em regime de aprendizagem ou de trabalho em empresa particular ou em instituicdo
oficial ou privada; internamento em estabelecimentos oficiais ou particulares de educacdo ou de
assisténcia; recolha em centro de observacdo, por periodo ndo superior a quatro meses; a
colocacdo em lar de semi-internato; o internamento em instituto médico-psicolégico ou em instituto
de reeducagao”. (artigo 21° do Decreto-Lei n.° 44288 de 20 de abril de 1962).

A OTM sofreu alteragbes, em 1967, com o Decreto-Lei n.° 47727, de 23 de maio, no que diz
respeito as medidas aplicadas aos menores, bem como a sua execu¢do ou sucessao. Assim,
passaram a ser aplicadas para além das ja estabelecidas, medidas de “colocagdo em familia
idonea ou em estabelecimento oficial ou particular de educacdo; colocacdo em regime de
aprendizagem e de trabalho, junto de qualquer entidade oficial ou particular; submisséo a regime
de assisténcia; recolha em Centro de Observacdo, em regime de internato ou de semi-internato,
por periodo ndo superior a 4 meses (...); colocacdo em Instituto Médico-psicolégico”. (Art.21°,
Decreto-Lei n.° 47727, de 23 de maio, de 1967).

Nos anos 70, depois do 25 de abril, surgiu a necessidade de ajustar o sistema de prote¢céo
dos menores as novas exigéncias do exercicio da cidadania, tendo sido criado o Decreto-Lei n.°

314/78 de 27 de outubro, alterando assim a OTM. O Decreto-Lei veio introduzir no seu regime
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novas formas de participacdo da comunidade na administracdo da justica, como consequéncias
dos novos valores proclamados na CRP de 1976, no que concerne a familia, infancia e

juventude®.

O Decreto-Lei n.° 314/78 de 27 de outubro visava a alteracédo de alguns pontos, tais como: a
divisdo entre os tribunais de menores e os tribunais de familia da competéncia tradicionalmente
atribuida aos primeiros; e a idade abrangida na Protecdo de Menores, isto €, no artigo 15° do
diploma, “os tribunais de Menores tém competéncia relativamente aos menores até aos 18 anos”.
Nestas situagbes, estes Tribunais sdo igualmente competentes para: “decretar medidas
relativamente a menores que sejam vitimas de maus-tratos ou se encontram em situagdo de
abandono ou desamparo, capazes de por em perigo a sua saude, seguranca, educacdo e
moralidade” (Decreto-Lei n.° 314/78, de 27 de outubro).

Esta reformulacdo legislativa, decorrente da consciencializagdo das violagdes dos Direitos
das Criangas, em problematicas como 0s maus-tratos, trouxe uma nova forma de encarar a
protecdo das criancas. Portugal ratificou a Convengéo sobre os Direitos da Crianca, em setembro
de 1990, Convencdo que havia sido adotada, por unanimidade, pelas Nac¢des Unidas, em
novembro de 1989.

Em 1991, foram criadas as Comissdes de Protecdo de Menores (CPM), desighadas de
entidades oficiais ndo judicidrias com competéncia para acompanhar e aplicar medidas de
protecdo a criancas e jovens com o0 consentimento dos seus progenitores ou representantes

legais, tendo legitimidade para promover acdes de prevencao.

As ComissOes de Protecdo de Menores (designacgéo atribuida por este Decreto-Lei) podiam
aplicar as mesmas medidas que a OTM previa para as situagfes de menores delinquentes e/ou
marginais e para as situagbes de menores em perigo. No entanto, existe uma importante
limitagcdo, que estava ausente na legislagdo de 1978, ou seja, as Comissdes de Protecdo de
Menores, em situa¢gBes de delinquéncia e/ou de marginalidade, ndo podiam aplicar medidas de
internamento (medidas mais restritivas de liberdade, nomeadamente em estabelecimentos de

reeducacao).

No que diz respeito a composi¢cdo das Comissbes de Prote¢cdo de Menores, houve uma
rutura radical relativamente as Comissfes de 1978, sendo que estas eram compostas por equipas
pluridisciplinares, contando com a colaboracdo de um representante do Ministério Puablico, da
Seguranca Social, da Saude, da Educacéo, da Policia e de mais individuos e entidades ligadas a

problematica da protecédo a infancia e juventude.

° Consagradas no n.° 1 do seu artigo 36.° e n.° 1 do artigo 67° do Decreto-lei n°314/78 de 27 de

outubro.
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Outra das ideias implicitas no debate existente na época consistia na inclusédo das parcerias

num quadro de horizontalidade, ou seja, sem existéncia de hierarquias entre si.

Das ideias anteriormente descritas, surgiram trés consequéncias, que se repercutiram nos
artigos 13°, 14° e 15° do Decreto-Lei n.° 189/91 de 17 de maio: o vasto e diverso leque de
elementos que compunham as Comissfes; a possibilidade de se poderem agregar outros
membros, tendo em conta as necessidades, potencialidades e especificidades de cada local; e a

rotatividade da presidéncia das Comissdes.

Em 1997, o Conselho de Ministros, na sua Resolucdo n.° 193/97, de 3 de novembro, instituiu
0 processo interministerial e interinstitucional da reforma do Sistema de Protecdo de Criancas e
Jovens em Risco, assente em cinco vertentes, abrangendo a reforma legal, o enquadramento
institucional, o desenvolvimento e coordenacdo da reforma. A Comissdo Nacional de Protecdo de
Criangas e Jovens em Risco, surgiu em 1998, a quem compete planificar a intervencédo do Estado,

coordenar, acompanhar e avaliar a acdo as comissdes na protecéo de criancas e jovens em risco.

A alteracdo da OTM foi feita em 1999, através da aprovacgao de trés Leis: a Lei 147/99, de 1
de Setembro - Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo — no que diz respeito as criangas
“vitimas”; a Lei 166/99, de 14 de setembro, Lei Tutelar Educativa — relativa a criangas “infratoras”;
e, a Lei 133/99, de 28 de agosto — referente a parte tutelar civel. Todo o processo de
reorganizacao ficou concluido a 31 de dezembro de 2000, e por este motivo, estas Leis entraram

em vigor no dia 1 de janeiro de 2001.

A Lei 147/99 de 1 de setembro, que consagra a Lei de Prote¢do de Criancas e Jovens em
Perigo (LPCJP) veio restruturar as CPM, denominadas como CPCJ, visando um maior
envolvimento das entidades locais, na protecdo das criangcas e jovens, bem como no
desenvolvimento de respostas na &area da prevengdo com o objetivo de afastar eventuais

situacOes de perigo, tendo em conta a experiéncia de dez anos de funcionamento.

A Lei no dominio da Protecao de Criancas e Jovens em Risco trouxe consigo contribuicbes
inovadoras que, segundo Clemente (2002), tém em conta quatro elementos centrais: a fixacdo da
legitimidade e dos pressupostos da intervengdo, de modo, a prevenir uma intervengao excessiva e
desorganizada, enquanto constrangimento e desrespeito dos direitos das criangcas e das suas
familias; a definicdo de uma tipologia de situac@o de risco e de perigo; a separagdo da crianca

infratora, da crianca vitima e a definicado muito clara dos principios subjacentes a intervencao.

A Lei n°142/2015, de 8 de setembro vem dar uma nova designacdo a Comissao Nacional,
passando da denominacdo de Comisséo Nacional de Criangas e Jovens em Risco (CNCJR) para
Comissao Nacional de Promocé&o dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens de acordo com o

novo regime criado pela Lei n°159/2015 de 10 de agosto.
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2.2 As Comissoes de Protegao de Criangas e Jovens

De acordo com a Lei 147/99, de 1 de setembro, as CPCJ sado “instituicdes oficiais nao
judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos da crianca e do jovem e
revenir ou por termo a situagdes suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude, formacao,

educacao ou desenvolvimento integral” (Artigo 12°, n°1, Lei 147/99, de 1 de setembro).

As CPCJ tém um papel impulsionador, facilitador e coordenador dos varios recursos
existentes na sociedade, constituindo-se uma estrutura de segunda linha no sistema de protecao
das criancas em situacao de perigo. Assim, pode-se dizer que esta é uma estrutura especializada
que recebe, verifica, avalia e decide, segundo determinados parametros, as medidas adequadas
as situacoes de perigo.

As Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens funcionam em duas modalidades:
alargada e restrita, onde estdo subjacentes os principios de integracdo e participacao
pertencentes ao trabalho em rede. O principio de integracao é definido como o desenvolvimento
de intervencdes integradas e multissetoriais para responder eficazmente ao caracter

multidimensional, neste caso especifico, dos problemas da infancia e juventude.

No que diz respeito ao principio de participacdo, este estd maioritariamente vinculado ao
trabalho desenvolvido pela Comissdo Alargada e pressupde o desenvolvimento de agbes de
promocéo dos direitos e de prevencgédo de situagdes de perigo para a crianga e/ou jovem (artigo 7°,
n°l da Lei n°142/2015 de 8 de setembro).

A Modalidade Alargada é constituida, obrigatoriamente, por um representante do Municipio,
um representante da Seguranca Social, um representante dos servicos do Ministério da
Educacdo, um representante da Saude, um representante das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social ou outras Organizacbes N&o Governamentais, por um representante de
Associaces de Pais e Associagfes de Jovens existentes na area de competéncia da comissao,
pelas Forcas de Seguranca (PSP e/ou GNR), por 4 cidaddos designados pela Assembleia
Municipal, por um organismo publico em matéria de emprego e formacdo profissional e, por
altimo, por Técnicos cooptados pela Comissdo, com formacdo em Servigo Social, Psicologia,
Saude ou Direito ou, cidaddos com especial interesse pelos problemas da infancia e juventude
(artigo 17°, ponto 1, da Lei 147/99 de 1 de setembro).

A Modalidade Alargada intervém em prol de um mesmo objetivo - a promocéo dos direitos e
a protecdo das criancas, funciona em plenario ou por grupos de trabalho, e a esta compete as

seguintes funcdes: “(...) desenvolver a¢cBes de promocdo dos Direitos e de Prevencdo das
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situagBes de perigo para a Crianga e Jovem; informar a comunidade sobre os Direitos da Crianga
e do Jovem e sensibilizi-la para apoiar as Criancas e Jovens; promover a¢des e colaborar com as
entidades competentes tendo em vista a detecdo dos factos e situacdes; informar e colaborar com
entidades competentes no levantamento das caréncias, na identificacdo e mobilizacdo dos
recursos necessarios a promocao; mobilizar dos recursos necessarios a promocao dos direitos, do
bem-estar e do desenvolvimento integral da crianca e do jovem; colaborar com as entidades
competentes no estudo e elaboracdo de projetos inovadores, nomeadamente, na constituicdo e
funcionamento de uma rede de acolhimento de criancas e jovens, bem como na formulagédo de
outras respostas sociais adequadas; dinamizar e dar parecer sobre programas destinados as
criancas e aos jovens em perigo; articulacdo e ativacao da rede de parcerias, nomeadamente a
promocao de encontros periédicos entre CPCJ, com o M.P. e dirigentes dos Servi¢os/Entidades
nela representada; analisar a informacédo semestral relativa aos processos iniciados; aprovar o
relatério anual de atividades e avaliagdo elaborado pelo Presidente e enviad-lo a Comisséo
Nacional de Protecdo de Criangcas e Jovens em risco, a Assembleia Municipal e ao Ministério
Publico” (artigo 18°, Lei 147/99, 1 de setembro).

No que diz respeito a Modalidade Restrita, a esta compete intervir nas situagbes em que
uma criangca venha ou esta em perigo e é composta sempre por numero impar, nunca inferior a
cinco membros e tem como objetivo intervir nas situa¢gdes em que uma crianga ou jovem esta em
perigo (artigo 20.°, ponto 1 e artigo 21.° ponto 1, Lei 147/99, 1 de setembro).

s

Esta modalidade é composta igualmente por uma equipa multidisciplinar, onde cada

profissional contribui com os conhecimentos técnico-cientificos da sua formagéo.

Segundo Ferreira (2011: 62) “a Modalidade Restrita enquadra-se numa metodologia de
proximidade com a realidade de intervencdo, a multidisciplinariedade e o trabalho em parceria,
concorrendo para a execucdo de boas praticas no trabalho de intervencdo com as familias e no

diagndstico de necessidades locais.”

Sao membros por ineréncia da Comisséo Restrita, o Presidente da Comissédo, o Secretario,
os representantes do Municipio ou das Freguesias, da Seguranca Social, da Educacdo e da
Saude, sendo os restantes membros designados pela Comissdo Alargada, e devendo pelo menos

um dos membros ser representante de uma IPSS ou ONG.

A Comissao Restrita compete “atender e informar as pessoas que se dirigem & comisséo de
protecdo; decidir da abertura e da instauracdo do processo de promogdo e protecdo; apreciar
liminarmente as situagbes de que a comissdo de protecdo tenha conhecimento, decidindo o
arquivamento imediato do processo quando se verifiqgue manifesta desnecessidade da

intervencd@o; proceder a instrugcdo dos processos; solicitar a participacdo dos membros da
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comissdo alargada nos processos, sempre que Se mostre necessario; solicitar parecer e
colaboracdo de técnicos ou de outras pessoas e entidades publicas ou privadas; decidir a
aplicacdo e acompanhar e rever as medidas de promocao e protecdo, com excec¢do da medida de
confianca a pessoa selecionada para a adocao, a familia de acolhimento ou a instituicdo com vista
a adocéo; praticar os atos de instrucdo e acompanhamento de medidas de promocé&o e protecao
que lhe sejam solicitados no contexto de processos de colaboracdo com outras comissfes de
protecdo; informar semestralmente a comissdo alargada, sem identificacdo das pessoas
envolvidas, sobre 0s processos iniciados e o andamento dos processos pendentes.” (artigo 21°, lei
147/99, 1 de setembro).

Cada Comissdo deve ser presidida por um elemento pertencente a mesma, sendo este
eleito em plenario da Comisséo Alargada entre todos os seus membros (artigo 23°, Lei 147/99, de
1 de setembro). No entanto, o Presidente, uma vez eleito, designa um secretario de entre os

membros, que o substitui nos seus impedimentos.

As Comissfes Alargada e Restrita deliberam por maioria de votos (metade mais um), tendo
o presidente voto de qualidade. Porém qualquer deliberacdo s6 sera valida na presenca do
presidente ou secretario e da maioria dos membros da CPCJ (artigo 27°, Lei 147/99, de 1 de

setembro).

Importa ainda referir que o apoio ao funcionamento das CPCJ, é assegurado pelo Municipio,
designadamente nas vertentes, logistica, financeira e administrativa, previstos no artigo 14.° da

Lei 147/99, podendo para o efeito, ser objeto de contratualizagdo com o Estado.

Na organizagdo estrutural do sistema definido pelo novo enquadramento juridico de
protecdo das criangas e jovens em situacfes de perigo, encontra-se instituido um sistema misto,
administrativo e judicial, assente “num modelo de protecdo participativo e de responsabilidade
social” (Ferreira, 2011: 180), privilegiando a intervengédo das Entidades com Competéncia em
Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ), passando para as Comissfes de Protecdo de Criancas

e Jovens (CPCJ) e, por fim, em ultimo recurso, aos Tribunais de Familia e Menores (TFM).
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Figura 1 - Modelo de Intervencao Subsidiaria do Risco e /ou Perigo.

Tribunais

CPCJ

Entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude

Fonte: CNPDPCJ

2.2.1 Principios Subjacentes a Intervengao

Em obediéncia as normas constitucionais e da Convencdo sobre os Direitos da Crianca,
uma das inovagdes introduzidas pela Lei n°147/99, de 1 de setembro foi a previsdo expressa, no
artigo 4°, dos principios orientadores da intervengéo de qualquer entidade que atue na promocao
dos direitos e protecdo das criangcas e dos jovens em perigo. Estes consistem nos seguintes

aspetos:

® O interesse superior da crianca ou jovem € o principio fundamental e orientador da

intervencdo, devendo este atender sobretudo aos interesses e direitos da crianca/jovem;

® O principio da privacidade sustenta que a intervencdo deve ser realizada de forma a

salvaguardar a intimidade, o direito & imagem e reserva da vida privada da crianga/jovem;

® O principio da intervencdo precoce que defende que a intervencdo deve ser efetuada

assim que a situacao de perigo é dada a conhecer;

® O principio da intervencdo minima define que esta deve ser exercida de forma exclusiva
pelas entidades e instituicdes cuja acdo seja imprescindivel a efetiva promocao dos direitos

e a protecao das criancas ou jovens em perigo;

23



O Trabalho Interinstitucional na CPCJ de Elvas - Modalidades de Cooperagéo e Constrangimentos

® O principio da proporcionalidade e atualidade vem dar énfase a ideia de que a
intervencdo deve ser ajustada a situagdo de perigo verificada e s6 se pode interferir na vida

da crianca/jovem e da sua familia quando tal for estritamente necessério;

® O principio da responsabilidade parental vem reforcar a importancia de que a intervencéo
deve ser realizada com os pais, no sentido de assumirem 0s seus deveres para com a

crianca/jovem;

® QO principio do primado da continuidade das relacdes psicoldgicas profundas pretende
salvaguardar e proteger as relacbes afetivas fundamentais para um desenvolvimento
equilibrado e harmonioso para a crianca e/ou jovem, privilegiando as medidas de promocéao

e protecdo que assegurem a continuidade de uma vinculacdo securitaria;

® O principio da prevaléncia da familia um reforgco ao principio anterior, ao privilegiar as

medidas que integrem as criangas ou jovens na familia, seja esta biolégica ou adotiva;

® O principio da obrigatoriedade da informac&o pressupde que todos os implicados num
Processo de Promocéo e Protecdo devem ser informados do desenvolvimento do mesmo.
Com este principio procura-se proteger as intervencgdes abusivas, que possam via a colocar

em risco o direito da familia e da sua privacidade;

® O principio da audi¢cdo obrigatéria e da participacdo defende que a crianga ou jovem, 0s
pais, representante legal ou pessoa com a guarda de facto, tém o direito de serem ouvidos e

de participar ativamente no processo;

® O principio da subsidiariedade que defende que a intervencédo deve ser efetuada pelas
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, seguidas pelas CPCJ e em

Gltima instancia pelos Tribunais.

2.2.2 Etapas do Processo de Promogao e Protegao

A Protecéo de Criangas e Jovens em Risco e/ou Perigo esta associada a ideia de parceria
desde a sua criacdo, devido a imprescindibilidade de fomentar o dialogo, a cooperagédo e a
partilha de informa¢des fundamentais para a intervengdo das CPCJ. Foi neste sentido que a Lei
147/99, de 1 de setembro procurou especificar um conjunto minimo de informacdes que as varias
entidades deveriam partilhar com a sociedade civil e vice-versa, por forma a garantir a eficiéncia e
a eficacia dos trabalhos levados a cabo pelas Comissdes, que se iniciam com as Comunicacgoes.

Estas, de acordo com a Lei referida anteriormente sdo as seguintes:

® Comunicacao das situacdes de perigo pelas autoridades policiais e judiciarias (artigo 64°);

24



O Trabalho Interinstitucional na CPCJ de Elvas - Modalidades de Cooperagéo e Constrangimentos

® Comunicacdo das situacdes de perigo pelas entidades com competéncia em matéria de

Infancia e Juventude (artigo 65°);

® Comunicacdo das situacdes de perigo por qualquer pessoa (artigo 66°);

® Comunicacbes das comissdes de protecdo aos organismos de Seguranca Social (artigo
67°);

® Comunicacbes das comissGes ao Ministério Publico (artigo 68°) Comunicacdes das

comissdes de protecao ao Ministério Publico para efeitos do procedimento civel (artigo 69°);

® Participacdo dos crimes cometidos contra criancgas e jovens (artigo 70°).

De acordo com o principio da privacidade, a consulta do processo da crianca/jovem esta
reservada aos membros da comissdo que nele intervenham, aos progenitores, representantes
legais ou detentores da guarda de facto, por si ou através de um advogado, mediante autorizacéo,

e condi¢cOes estabelecidas pelo/a presidente da CPCJ ou juiz.
Os Processos de Promocéo e Protecdo decorrem em trés fases, sendo estas:

Fase preliminar: O processo de promocao e protecdo inicia-se com 0 recebimento da
comunicacao/sinalizacdo escrita de situacdes de perigo, através das entidades policiais,
judiciarias, entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude ou outras pessoas,
com o registo de comunicacBes verbais efetuadas por qualquer pessoa e através de

conhecimentos de factos, por parte da comisséo, no exercicio das suas fungoes.

7

Conforme o disposto no artigo 9° e artigo 10° ponto 1 da Lei 147/99, é necesséaria a
obtencdo do consentimento dos pais, representantes legais ou de pessoa que tenha a guarda de
facto, sendo que a ndo oposi¢do é solicitada aos jovens com 12 ou mais anos, exceto quando
estamos perante uma situacdo de urgéncia. Assim que for obtido o consentimento, bem como a

ndo oposicao dos jovens, podera a CPCJ proceder a fase de avaliacao diagnoéstica.

Avaliacdo diagnostica: nesta fase do processo procedesse a recolha de informagfes que
permitam um diagndstico veridico da situacdo da crianca e/ou jovem, devidamente objetivado que
possibilite uma tomada de decisdo por parte da Comissdo de Protecdo quanto as medidas de
promocéo e protecdo a aplicar, ou quanto ao arquivamento do processo (artigo 98°, n°1 da Lei
147/99, de 1 de setembro).

Segundo Reis (2009: 197) um diagndstico correto deve ter em conta os seguintes fatores:
®  “Estado evolutivo fisico da criancga;

® Estado evolutivo cognitivo e emocional da crianca;
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®  Estado fisico, intelectual e emocional dos pais;

®  Fatores stressantes na familia;

®  Temperamento da crianca e responsividade da mée e do pai;
®  Vinculagéo afetiva pai/mae — filho;

®  Histéria pessoal da infancia da mae e do pai;

®  Disponibilidade ou ndo de sistemas de apoio emocional;
®  Competéncias parentais, crencas e praticas educativas;
®  Experiéncias parentais em relacéo a outros filhos;

®  Representacdo e expectativas face a crianca;

®  Histéria conjugal da mae e do pai;

® Impacto da intervencéo ja desenvolvida;

® Disponibilidade / acessibilidade aos servi¢os de apoio.”.

Desta forma podemos aferir que este processo requer um trabalho, por parte dos

profissionais, continuo, dindmico e rigoroso.

~

Execucdo da medida: nesta etapa procede-se a monitorizagdo e acompanhamento do
Acordo de Promocdo e Protecdo (APP), em articulacdo com as familias e as entidades

envolventes.

O APP estabelece uma relagdo contratual com a crianga, a familia e os servigos e define um
conjunto de responsabilidades cometidas a cada uma das partes com vista a alteracdo ou

remocao do problema.

De acordo com o artigo 62°, da lei 147/99, de 1 de setembro, as medidas aplicadas sdo
obrigatoriamente revistas findo o prazo fixado no acordo ou na decisdo judicial, e, em qualquer
caso, decorridos periodos nunca superiores a seis meses. Aquando da revisdo da medida
aplicada, pode-se vir a determinar a cessacdo da medida, sempre que a sua continuacao se
mostre desnecessaria, a sua substituicdo por outra, a sua continuacdo ou a sua prorrogacao da

execuc¢do da medida por mais seis meses.

No final do decurso do processo temos o arquivamento, fase que implica uma avaliacdo
aprofundada e uma aprovagdo por unanimidade de todos o0s comissarios da restrita. O
arquivamento pode ocorrer por Varios motivos, destacando-se 0s seguintes: a situacdo de perigo
ndo se verifica ou j& ndo subsiste; as situacdes em que h4 retirada de consentimento dos pais,
representantes legais ou de pessoa que tenha a guarda de facto e/ou por oposicdo da

criangal/jovem a aplicacdo da medida ou a sua revisdo; ou que embora tenham sido subscritos 0s
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consentimentos e a nao oposi¢cdo, ndo tenha sido cumprido o acordo estabelecido, de forma
reiterada e pelo facto do jovem atingir a maioridade e n&o solicitar a continuacdo da intervencgéo

iniciada antes de atingir os 18 anos (artigo.° 68.°, da Lei 147/99, de 1 de setembro).

2.3 Medidas de Promocao e Protecao

As Medidas de Promocdo e Protecdo, referidas na Lei 147/99, de 1 de setembro, e
exclusivamente aplicadas pelas CPCJ e pelos Tribunais, tém como intuito fundamental afastar o
perigo para a crianca/jovem, por meio da garantia das condicBes adequadas a sua seguranca,
saude, educacéao, desenvolvimento e bem-estar. Estas medidas, que assumem a forma de Acordo
de Promocéo e Protecdo (artigo 38°, da LPCJ), devem ser cumpridas pelos pais, representante
legal ou detentor da guarda de facto e a crianga/jovem com 12 ou mais anos, que assumem um
compromisso para com o plano escrito pela CPCJ ou pelo Tribunal, em que estas medidas se

encontram especificadas de acordo com os principios orientadores da intervencéo, ja referidos.

As Medidas de Promocdo e Protecdo previstas na LPCJ dividem-se em dois grupos:
Medidas em Meio Natural de Vida, sendo aqui aplicadas as medidas de: a) apoio junto dos pais;
b) apoio junto de outro familiar; ¢) confianga a pessoa idénea; d) apoio para a autonomia de vida;
e Medidas de Colocacao, sendo estas: e) acolhimento familiar; f) acolhimento residencial e por
altimo a alinea g) confianga a pessoa selecionada para a adocao, a familia de acolhimento ou a

instituicdo com vista a adogéao, introduzida na LPCJP pela Lei n°31/2003 de 22 de agosto.

Estas medidas sdo da competéncia das CPCJ e dos Tribunais, a excecdo da medida da
alinea g), que é da exclusiva competéncia dos Tribunais. As medidas das alineas €) e f) podem
ser decididas a titulo definitivo ou provisério, em situacfes de emergéncia ou enquanto se procede

ao diagnostico da situacdo da crianga/jovem (art.° 38.2, Lei 147/99, de 1 de setembro).

As medidas em meio natural de vida, estabelecidas no Acordo de Promoc¢éo e Protecao,
tém uma duracdo méxima de 12 meses, embora possam ser prorrogadas até aos 18 meses,
sempre e quando se verifique necessario. As medidas de colocagéo tém a duragéo que o Acordo

ou o Tribunal determinar, tempo que devera ser o estritamente necessario (artigo 61° da LPCJP).

As medidas provisorias ndo podem exceder 0os 6 meses, tendo em conta que no final deste
prazo a situacdo de perigo se deve encontrar cessada ou devem estar reunidas as condi¢cfes para
se decretar a medida de promocéo e protecdo mais ajustada a situacdo em causa (artigo 37°, da
LPCJP).
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Apos a identificacdo das medidas de promocédo e protecéo, é fundamental ter em conta a

sua duracdo, tal como, 0s seus prazos de revisdo e cessacao.

2.4 Modalidades de Cooperagao

Modalidades de cooperacdo designam-se por um conjunto de individuos, organizacdes
publicas, privadas ou entidades do terceiro setor que, de forma eficaz e articulada, se unem em

funcdo de um projeto comum baseado em objetivos comuns.

A nocéao de que os diversos atores sociais, se mobilizam e potencializam os varios sistemas

de suporte social que englobam o individuo, significa falarmos de redes sociais.

Barnes, antropologo, autor do primeiro estudo sobre a importancia das redes sociais,
considerava que “cada pessoa esta (...) em contacto com um certo nimero de outras pessoas,
algumas das quais estdo em contacto direto entre si e outras nao (...). Penso ser
convenientemente chamar rede a um campo social deste tipo” (Barnes, 1954:43, cit. Por
Guadalupe, 2010:44).

De acordo com Bott, “na configuragao das redes, nem todos os individuos que a compdem
mantém relagdes sociais entre si”’, tendo esta introduzido o conceito de conectividade, que
designou como o “grau em que as pessoas conhecidas por uma familia se conhecem (...)
independentemente dessa familia.” A autora, no seu estudo, fala em dois tipos de redes, redes de
“malha frouxa” (loose-knit) para identificar as que apresentam relacionamentos parcos e as redes
de “malha estreita” (close-knit) onde perpetuam relacdes de proximidade. (Bott, 1990:98, cit. in
Guadalupe 2010:45)

Guadalupe (2010:50) refere que “as redes sociais podem ser consideradas como sistemas
particulares de relagcbes que unem atores sociais”, pelo que estas assumirdo diferentes formas
consoante o tipo de lago e o tipo de actores sociais implicados. Wellman (1981, cit. in Coimbra,
1990), (...) considerou-as como um conjunto de nés e lagos de ligagdo entre os nés, em que 0s

nds podem ser pessoas, grupos, empresas ou outras instituicdes.”

Esta perspetiva, vai ao encontro do modelo biopsicossocial e sistémico que defende que, a
mente e 0 corpo da pessoa interagem entre si reciprocamente e a pessoa interage continuamente
com o ambiente externo e social, sendo influenciado de forma significativa pela interacdo dos
diversos sistemas. As criangas e os jovens, sinalizados, encontram-se no microssistema, onde as
relacdes se definem pela sua proximidade e forte influéncia para o desenvolvimento. Em redor do

microssistema existem mais trés sistemas, mesossistema, exossistema e macrossistema que se
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distinguem pelo seu grau de proximidade do sujeito, mas todos eles determinam o contexto social

para o desenvolvimento da crianca e/ou jovem.

De acordo com Guadalupe (2010:54) “as redes sociais pessoais estariam claramente
situadas ao nivel do microssistema, estabelecidas através do mesossistema, em intima relacédo
com o exossistema e influenciadas pelo macrossistema.” Ou seja, podemos distinguir dois tipos
de rede, a rede primaria e a rede secundaria, fazendo as primeiras referencia a “um conjunto
natural de individuos em interagdo uns com os outros (...) que formam a trama de base da
sociedade e o meio de insercdo do individuo, ou, por outras palavras, individuos que tém
afinidades pessoais num quadro néo institucional” (Guédon, 1984, cit. in Guadalupe, 2010:54). As
redes secundarias correspondem a um conjunto de atores sociais, com diferentes fun¢des, mas

gue interagem em fung&o de um projeto comum, num quadro institucional.

Esta concecao de rede, associada a ideia de articulagdo e conexdo, aplicada a intervencao
pressupbe a necessidade e a importancia de criar e potencializar equipas interinstitucionais e
multidisciplinares, com o objetivo de dar respostas adequadas as diversas problematicas. Ou seja,
segundo Georis (1992; cit. por Alves, 2012:42), este trabalho em parceria, trata-se de uma (...)
“ligacao entre uma perpectiva de conhecimento teoricamente fundamentada e de enquadramento
macrossocial e uma abordagem orientada para uma pratica de intervencdo da responsabilidade
dos actores locais nos seus contextos especificos”. Portanto, podemos aferir que o trabalho em
parceria, resulta da articulagdo e conexdo, de diversos atores sociais, independentemente de
possuirem caracteristicas similares ou distintas, em torno de um projeto em comum (Alves,
2012:42). O trabalho de rede ndo consiste somente em aumentar recursos, mas sim em
potencializar 0s recursos ja existentes, pelo que promove a participacdo e a responsabilidade

comparticipada.

Desta forma, a nog¢do de rede, introduzida pelo Modelo de Intervencdo em Rede, esta
contemplada na lei que sustenta a intervencdo das CPCJ, no que diz respeito ao principio da

subsidiariedade dando primazia a intervengéo primaria.

A intervencdo preventiva, segundo Reis (2009, cit. in Pacheco, 2013:43-44) divide-se em
trés niveis: primario, secundario e terciario que aplicadas a problematica da crianca em situacao

de risco podem ser definidas da seguinte forma:

Prevencao Primaria: qualquer acdo que tende em evitar, alterar e/ou modificar atitudes
elou crencas através da aquisicdo de competéncias e de acesso a novos recursos com a

finalidade de prevenir situacdes de risco e sensibilizar para os direitos das criancas.

Prevencdo Secundaria: intervencao dirigida a individuos e/ou grupos em situacdes de risco

identificado, com o objetivo de evitar que surjam situagdes de maus tratos.
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Prevencdo Terciaria: intervencdo em situacbes onde ja foram produzidos atos e/ou
omissdes de maus tratos, negligéncia ou abuso, com o objetivo de obstar a continuidade da

situacao, reparar as consequéncias negativas inerentes a mesma e prevenir a sua reincidéncia.

De acordo com Leandro (1999), citado por Reis (2009:162) “a crianga € um ser em
desenvolvimento que exige uma relacdo afectiva consistente e continuada para assim se sentir
segura e ter um crescimento saudavel e uma vida “normal’. Neste sentido, prevenir € uma
actuacéo nobre e por outro lado dificil, mas deve estar sempre na primeira linha das nossas

preocupacoes”.

As CPCJ tém um papel muito significativo no que diz respeito a promoc¢ao de uma cultura de
prevencao primaria, através de uma metodologia participativa e relacional entre todos os parceiros
da comunidade, constituida por diversas entidades com competéncia em matéria de infancia e
juventude, com o objetivo de promover e proteger os direitos da crianca. Mas de acordo com
Magalhdes (2002: 103-104), as entidades deparam-se com alguns obstaculos na implementagéo

de programas de prevencao, relacionadas com:

“a) a necessidade da sua adaptacéo as caracteristicas individuais dos pais, dos menores e

das relagdes familiares, bem como aos tipos de interacgfes e de redes sociais;
b) os recursos disponiveis;
¢) as modalidades de avaliacdo da validade e fiabilidade dos programas;

d) as questdes éticas e normativas relativas a privacidade da familia e aos direitos dos

pais (particularmente quando esta em causa a intervencgdo na familia antes do abuso acontecer);

e) a dimensdo técnico-operativa baseada no novo paradigma da intervencao,
caracterizando pela interdisciplinariedade e transversalidade das politicas e das praticas sociais

sustentadas em programas e projectos e ndo em instituicées.”.

Aos profissionais das entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, para
além da formacédo especifica, com o objetivo de dota-los de capacidade técnica nesta area de
intervencdo, deve exigir-se capacidade de relacionamento interpessoal e competéncia cultural
(Magalhaes, 2002:105-106).
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PARTE 2 - ESTUDO EMPIRICO
Capitulo 3: Objeto de Estudo, Objetivos, Hipoteses e Metodologia

3.1 Objeto de Estudo

A investigacdo € definida, segundo Batista (2001:31) como “um estudo sistematico em
busca de conhecimentos e respostas em relacdo a um determinado objeto com o fim de
incorpora-lo, de maneira comunicéavel e comprovavel, a um corpo de conhecimento que se dispde
numa dada area de reflexdo”. Esta investigacdo centra-se na Infancia e Juventude, cuja respetiva
problematica se enquadra nas Criancas e Jovens em Risco/Perigo, nas Comissfes de Protecdo
de Criancas e Jovens.

Este processo teve inicio com a revisdo da literatura e operacionalizou-se através do plano
de investigagdo tracado nesta pesquisa, que, envolve um conjunto de etapas: formulacdo do
objeto de estudo; formulacdo de objetivos; definicdo dos sujeitos; selecdo dos instrumentos

metodoldgicos de recolha de informag&o empirica; e analise dos dados recolhidos.

O caminho efetuado até a definicdo da questédo de partida nédo foi nada fécil, uma vez que, e
tal como Quivy (1992:2) refere, “(...) ndo € facil conseguir traduzir o que vulgarmente se apresenta

como um foco de interesse ou uma preocupacao relativamente vaga num projeto de investigagéo

..y

Tendo em conta o objeto de estudo, o presente trabalho foca-se na seguinte pergunta de
partida: “Que modalidades de cooperagdo e constrangimentos se colocam ao trabalho dos

profissionais envolvidos na modalidade alargada da CPCJ de Elvas?”.

3.1.1 Comissao de Protecao de Criangas e Jovens de Elvas

A dimenséo empirica da pesquisa tem por base as CPCJ, onde decorreu, efetivamente, o
estudo, pois o Sistema de Prote¢do na sua agéo concretiza-se nas mesmas, as quais incorporam
vérios profissionais, de diversas areas, nas equipas de intervencado com criang¢as/jovens em perigo

e suas familias.

Segundo o Relatério anual de 2018 da CNPCJR, as CPCJ sao distribuidas por

regido/distrito e regides autébnomas, constituindo ao todo 20, designadamente: Lisboa, Porto,
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Setubal, Braga, Aveiro, Acores, Faro, Santarém, Leiria, Coimbra, Madeira, Viseu, Viana do

Castelo, Vila Real, Beja, Castelo Branco, Portalegre, Guarda, Braganca e Evora.

O distrito de Portalegre é constituido por 14 CPCJ e a amostra recaiu na CPCJ de Elvas.
Esta opcédo deveu-se, por um lado, por ser a CPCJ do distrito com mais volume processual e, por
outro, pelo facto de integrar a mesma enquanto Técnica Cooptada de Servico Social nas duas
modalidades de intervencdo. O concelho de Elvas esta situado na regido do Alto Alentejo, no sul
do Distrito de Portalegre, junto a raia com a regido estremenha de Espanha, com uma é&rea total
de 631,768 Km2.

Segundo o Diagnéstico Social, Elvas é um concelho com um vasto leque de problematicas
identificadas, nomeadamente familias destruturadas com poucos recursos e dependéncia de
apoios econémicos do estado, caréncias ao nivel da saude/higiene, défice de competéncias
pessoais e sociais, sobre-endividamento, atividades profissionais precarias, elevado nimero de
toxicodependéncia, abandono escolar precoce, absentismo escolar, negligéncia, pré delinquéncia,

excluséo social, desemprego, marginalidade entre muitos outros.

A Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens de Elvas, fundada em 2002, é uma
instituicdo oficial ndo judiciaria, com autonomia funcional e que desenvolve a sua atividade em
modalidade alargada e modalidade restrita tendo como objetivo a promocdo dos direitos e a
protecdo das criangas e dos jovens que se encontrem em perigo, por forma a garantir o seu bem-

estar, seguranca e desenvolvimento integral.

A CPCJ de Elvas tem como area de intervencéo, 11 freguesias, designadamente, nas quais
guatro integram o perimetro urbano (Ajuda, Salvador e Santo Idelfonso, Alcagova, Assuncédo e
Caia e Sao Pedro) e as outras sete sao rurais (Barbacena, Santa Eulalia, Sdo Bras e Séao

Lourenco, Sao Vicente e Ventosa, Terrugem, Vila Boim, e Vila Fernando).

Figura 2 - Freguesias do Concelho de Elvas.

Santa Eulilia
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e Santo lldefonso
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Fonte: Alentejo Turismo.pt

Compete assim a Comissdo desenvolver acBes de intervencdo comunitaria, nos dominios
da promocdo dos direitos das criancas e jovens e da prevencdo de situacdes de perigo,
promovendo respostas aos problemas diagnosticados neste grupo alvo, na sua modalidade
alargada. Compete-lhe também intervir nas situa¢des sinalizadas no sentido da remocédo do
perigo, da promocdo das condi¢cbes que permitam proteger e promover a seguranca, saude,
formagédo, educacdo bem-estar e desenvolvimento integral das criancas e jovens e de garantir a
sua recuperacao fisica e psicologica das em que sejam vitimas de qualquer forma de exploracédo

ou abuso, na sua modalidade restrita.

Da CPCJ de Elvas fazem parte 19 Comissarios na modalidade alargada, sendo que, 9
destes comissarios, integram a modalidade restrita, sdo representantes de diferentes entidades,
das mais diversas é&reas de intervencdo, desde o representante da Seguranga Social,
representante da Autarquia, representante da Saude, representante da Educacdo, IPSS
(Resposta Social de Caracter Residencial) — Comissdo de Melhoramentos do Concelho de Elvas
(CMCE), representante das IPSS, IEFP, 4 Cidadaos eleitores, designados pela Assembleia
Municipal, CRI, representante das Associa¢cdes de Jovens, representante da Associacdo de Pais,
Forcas de Segurancas (GNR e PSP), 3 Técnicos Cooptados (2 de Servico Social e 1 de

Psicologia), 1 profissional de Apoio Técnico.

No que se refere ao funcionamento da CPCJ, na sua modalidade alargada, funciona em
plenério, de forma a dinamizar atividades em areas consideradas prioritarias de intervencéo e em
grupos de trabalho. (sensibilizagdo da comunidade e divulgacdo do trabalho desenvolvido) e
reine 1 vez por més em horario laboral. Relativamente a modalidade restrita, funciona em dias

dteis, durante o horario laboral e retine em plenario, com a periodicidade semanal.

De acordo com o relatério anual de 2018, da CPCJ de Elvas, relativamente ao volume
processual, transitaram do ano civil de 2017, 107 processos, instauraram-se 68 processos e
reabriram-se 27 processos. Relativamente a saida de processos, ha ainda a registar, 28
processos arquivados em fase preliminar, 89 arquivados em fase pdés-preliminar e 1 processo

remetido para outra CPCJ.

O volume global foi de 205 processos, estando ativos a 31.12.2018, 84 processos. Em

média, 0 nUmero de processos a ativos, por técnico é de 22/23 processos.

As entidades que sinalizaram mais situacdes no decorrer do ano, de 2018, foram as Forcas

de Seguranca, seguidas dos Estabelecimentos de Ensino, registando-se ainda um ndmero
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expressivo de sinalizagbes (pedidos de ajuda) apresentadas por pessoas da comunidade das

guais se desconhece a identidade.

3.2 Objetivos e Hipoteses de Estudo

Foi definido o seguinte objetivo geral: Identificar por um lado e fomentar e/ou fortalecer, por
outro lado, a articulacdo interinstitucional com a identificacdo das modalidades de cooperacéo e
dos constrangimentos associados ao trabalho dos profissionais da modalidade alargada da CPCJ

de Elvas.
Especificamente, foram definidos os seguintes objetivos:
- Compreender a intervencao das CPCJ;
- Identificar as modalidades de cooperacéo;

- Perceber se o trabalho interinstitucional se restringe as entidades que integram a

modalidade alargada;
- Identificar os constrangimentos ao trabalho interinstitucional,
- Analisar os fatores que possam estar na origem dos constrangimentos identificados;

- Identificar estratégias para ultrapassar constrangimentos com 0s quais, 0s profissionais da

modalidade alargada se deparam.

Tendo em conta 0s objetivos supracitados serdo testadas as seguintes hipoteses:

HO1 — Nao existem constrangimentos significativos, tendo em conta as modalidades de

cooperacdo, associados ao trabalho interinstitucional.

HO2 — Existem constrangimentos significativos, tendo em conta as modalidades de

cooperacao, associados ao trabalho interinstitucional.

HO3 — Nao existem constrangimentos significativos, tendo em conta a fungédo exercida pelo

profissional, associados ao trabalho interinstitucional.

HO4 — Existem constrangimentos significativos, tendo em conta a fungdo exercida pelo

profissional, associados ao trabalho interinstitucional.
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3.3 Metodologia

No ambito da dissertacdo a realizar optou-se por uma abordagem metodoldgica qualitativa
que, se trata de uma metodologia de investigacdo de um estudo de caso, tendo em conta o
pretendido. Segundo Fidel (1992) esta metodologia de investigacdo permite-nos compreender o
objeto de estudo e desenvolver teorias mais abstratas a respeito do fenébmeno observado. Tendo
em conta esta perspetiva, podemos entender que o estudo de caso, € a metodologia de

investigacao adequada a aprofundar uma determinada realidade social.

Segundo o estudo de Duarte, o autor, Yin (1994), define estudo de caso “tendo como base
as caracteristicas do fenébmeno em estudo e um conjunto de caracteristicas associadas ao

processo de recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmos” (Duarte, 2012: 48).

Assim sendo, sera utilizada a entrevista semidiretiva e semiestruturada como técnica de
recolha de dados, com o objetivo de identificar as modalidades de cooperacdo, assim como 0s
constrangimentos com 0s quais os profissionais da modalidade alargada se deparam, de forma a
fomentar o trabalho interinstitucional da CPCJ de Elvas. Esta entrevista, pela sua flexibilidade,
permitira a elaboracdo de questdes especificas, com o0 objetivo de obter informacdes que
respondam aos objetivos delineados, sem limitar/condicionar as respostas do entrevistado, que

podera expor livremente a sua opinido.

A entrevista semidiretiva e semiestruturada segue assim um guido, organizado pelas

seguintes dimensdes tematicas: | — Caracterizagdo das Entidades; Il — O trabalho desenvolvido na
CPCJ; lll — Modalidades de Cooperacéo; e IV — Constrangimentos e Dificuldades.
3.4 Amostra

O universo deste estudo é composto por técnicos integrantes da modalidade alargada da

CPCJ de Elvas N=19; sendo a amostra n=10 elementos.

O método de selecdo da amostra foi ndo aleatorio, e o tipo de amostra foi intencionalmente
selecionado, abrangendo um elemento representativo de uma instituicdo/ entidade com

competéncia em matéria de infancia e juventude, integrante na modalidade alargada.
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3.5 Procedimentos

Primeiramente deu-se inicio a uma analise documental de livros, artigos de revistas
cientificas, dissertacbes de mestrado e doutoramento e legislacdo, fundamental para o

levantamento de informacdes tedricas sobre as diversas tematicas a abordar.

Num segundo momento, foi construido um gui&o de entrevista®, como mecanismo de apoio
a entrevista. De seguida, deu-se conhecimento aos Comissarios da Modalidade Alargada, de
forma pormenorizada, através de um documento, a finalidade da investigacao, a livre op¢édo de
colaborar e o seu carater confidencial e anénimo. Para que as entrevistas pudessem vir a ser
gravadas em formato audio, por forma a tornar a recolha de dados o mais célere possivel, foi

criada uma declarac&o de consentimento para o efeito’.

As entrevistas decorreram num local e hora definida com os profissionais, tendo em conta a

sua disponibilidade, confidencialidade e o anonimato.

A duracdo das entrevistas dependeu dos participantes, relativamente aos topicos

abordados no guido de entrevista.

No final da investigacdo, procedeu-se a uma transcricdo das entrevistas® e, posteriormente,

a analise dos dados recolhidos que se encontram explanados no ponto seguinte.

6 Apéndice 1
! Apéndice 2
8 Apéndice 3
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PARTE 3 - RESULTADOS DO ESTUDO

Capitulo 4: Apresentacao dos Resultados

No presente capitulo procede-se a analise dos dados recolhidos através de entrevistas
semiestruturadas aos membros da Comissdo Alargada da CPCJ de Elvas. Para uma melhor
exposicdo dos resultados, o capitulo foi dividido segundo as dimensfes tematicas do guido
anteriormente apresentado: Caracterizacdo das Entidades; Trabalho Desenvolvido na CPCJ;

Modalidades de Cooperacgéo e Constrangimentos e Dificuldades.

4.1 Caraterizagao das Entidades

Como referido no ponto 3.4 do capitulo anterior, o universo de estudo era constituido por
técnicos integrantes da modalidade alargada da CPCJ de Elvas (N=19), tendo sido selecionada
uma amostra de 10 técnicos de diferentes areas de atuacao, por forma a captar a diversidade de
instituicdes envolvidas na Modalidade Alargada. Porém, apenas 9 foram entrevistados, uma vez
gue nao foi possivel marcar um encontro para a realizacao da entrevista com um dos comissarios,
devido a falta de disponibilidade do mesmo, cuja agenda se encontrava totalmente preenchida.
Com efeito, o conjunto de dados analisados diz respeito as informacdes obtidas através da

aplicacdo de um guido de entrevista a 9 técnicos; guido esse referente as seguintes variaveis:

® Anos de Servico

® Tempo de Servico ha CPCJ de Elvas

® Entidade/Setor

® Funcbes Desempenhadas

® Percecao do trabalho desenvolvido ha CPCJ

® Percecdo das Modalidades de Cooperacédo

® Constrangimentos e Dificuldades sentidas

A Tabela 1 apresenta as medidas descritivas relativas aos anos de servi¢co. A sua analise

permite concluir que os entrevistados possuem em média 17,8 anos de servico, um tempo de
servigo préximo a mediana, cujo valor € igual a 14 anos. O menor nimero de anos de servigo é 1

ano, pelo que o entrevistado com mais experiéncia tem mais 40 anos de servico que o

entrevistado menos experiente. As medidas de variacéo, isto é, o desvio-padrao e o coeficiente de
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variacdo, demonstram que existe um alto grau de dispersdo relativa e uma pequena

representatividade da média como medida estatistica.

Tabela 1 - Medidas descritivas da variavel anos de servico.

Média 17,8
Mediana 14
Moda 30
Minimo 1
Méaximo 41
Desvio-Padrao 11,2
Coeficiente de Variagéo (%) |62,9

Fonte: Elaboracéo propria
A Tabela 2 apresenta as medidas descritivas relativas ao tempo de servico na CPCJ de
Elvas. A partir dos dados apresentados conclui-se que os entrevistados tém, em média, 19,4
meses de servico na CPCJ de Elvas, um valor significativamente superior ao da mediana (14
meses). Verifica-se também que ha um alto grau de disperséo relativa, dado que o entrevistado
mais experiente tem mais 42 meses de servico que 0 entrevistado com menos experiéncia na
CPCJ de Elvas (6 meses). Como medida estatistica, a média é pouco representativa, visto que o

coeficiente de variagé@o é superior a 50%.

Tabela 2 - Medidas descritivas da variavel tempo de servigo na CPCJ de Elvas.

Média 19,4
Mediana 14
Moda N&o tem
Minimo 6
Maximo 48
Desvio-Padrao 11,8
Coeficiente de Variagéo (%) |60,8

Fonte: Elaboracao propria
A distribuicdo da variavel entidade/setor e da variavel fungbes desempenhadas é apresentada

na Figura 3 e na Tabela 3, respetivamente.

A Figura 3 revela que a maior parte dos comissarios entrevistados, 90%, trabalham no setor

publico.
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Figura 3 - Setor de Atuacao

= Plblico = Privado = 3° Setor

Fonte: Elaboragéo propria

Por sua vez, a Tabela 3 apresenta as funcdes desempenhadas por cada um dos
comissarios na(s) entidade(s) onde prestam servicos. A sua andlise permite concluir que a
amostra é muito representativa da multidisciplinaridade que se pressupe existir numa Modalidade
Alargada da CPCJ.

Tabela 3 - Fun¢bes Desempenhadas

Funcdes Desempenhadas

Cidadéao(a) eleitor(a), designado(a) pela Assembleia

Municipal

Elemento das Forcas de Seguranca

Representante das IPSS

Técnico/a Superior de Servigo Social

Técnico/a Superior (Psicélogo/a Clinico/a e da Saude).

Apoio Técnico e Superior

Representante do Ministério de Educacao

Técnica Superior de Servi¢o Social

Representante do Ministério da Saude

Fonte: Elaboracao propria
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by

Relativamente a existéncia de principios orientadores de intervencdo nas entidades que
representam, 8 dos 9 entrevistados referiram que as entidades as quais prestam 0s seus servigcos
possuem um conjunto de linhas orientadoras sobre a sinalizacdo de criancas e jovens em risco,
tendo sido destacado por um dos entrevistados a importancia do artigo 4° da LPCJP, no ambito da

intervencao:

“...) também sabemos que toda a intervengdo no dmbito da lei de promogéo e protecdo de
criangas e jovens deve pautar-se por critérios de ponderacdo e de responsabilidade, tendo em
atencao principios orientadores da intervencao, que nesta area se encontram previstos no artigo

4.° da LPCJP, aos quais todas as entidades se encontram naturalmente vinculadas.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Os principios orientadores consagrados na lei, baseiam-se no respeito pelos direitos das
criangas e dos jovens, atribuindo-lhe o verdadeiro estatuto de sujeito de pleno direito. Estes
principios devem ser orientadores de todas as Entidades com Competéncia em Matéria de
Infancia e Juventude, das CPCJ e dos Tribunais. Apesar das orientagfes internas, todos o0s
entrevistados reconhecem a primazia em cumprir com os principios explanados na lei. Deste
modo, e indo ao encontro da mesma linha de pensamento, 0 entrevistado 1, ndo forneceu
gualquer resposta a pergunta colocada, devido a natureza do trabalho por este realizado. Esta
situacao verificou-se, de igual modo, na questao seguinte que se referia a promocao de acdes de
prevencdo por parte da entidade representada. Sobre esta questdo, o entrevistado 1 ndo
respondeu, uma vez que sO6 agora como membro da Modalidade Alargada é que comecou a
prestar a sua colaboracao na planificacdo e participagcédo no plano de acéo, tendo em conta que se
trata de um trabalho das entidades de primeira linha. Relativamente aos restantes entrevistados
responderam que as entidades por eles representadas promovem diversas ac¢des preventivas,
que sdo aplicadas, sobretudo, em contexto escolar. No que concerne a estas atividades, estas
consistem, essencialmente, na sensibilizacdo das criancas e jovens em areas-chave do
desenvolvimento, como a saude, a cidadania, a seguranca e a educagcdo ambiental, através de

acOes de prevencdao primaria.
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“Através da Seccdo de Prevencao Criminal e Policiamento Comunitario, onde se insere o
Nucleo Escola Segura, desenvolvem-se acdes de sensibilizacdo em &areas como prevengéo
rodovidria, internet segura, direitos humanos, cidadania e ndo discriminagdo, direitos da crianca,
violéncia de género, prevencdo de comportamentos aditivos e dependéncias, educacdo ambiental,

bullying e cyberbullying e prevengéo da violéncia escolar.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Constatamos, também, através das respostas obtidas, que este trabalho, ndo é somente
realizado por algumas entidades representadas na modalidade alargada, como por outras

entidades integradas no Conselho Local de Acéo Social (CLAS):

“Sim. Esta em curso um Projeto que dispde de uma Equipa Multidisciplinar para intervengéo

psicossocial e psicoeducativa nos estabelecimentos de ensino do 1° ciclo do ensino basico.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Sendo este também um trabalho da Modalidade Alargada, que partindo do relatério anual
disponibilizado pela Modalidade Restrita, selecionar as situagdes de perigo mais frequentes, no
seu territério, com o objetivo de planificar e desenvolver planos de acdo preventivos em

articulagdo com o CLAS, no sentido de promover comunidades mais fortes e saudaveis.

A prevencdo é considerada por algumas entidades de primeira linha como um trabalho
continuo, fundamental para a promocao de competéncias pessoais e sociais das criancas e
jovens, assim como das suas familias e da comunidade em geral, com o0 objetivo de

consciencializar e sensibilizar para diversas problematicas.

E possivel confirmar o supracitado, através do testemunho de alguns entrevistados, que as
acles de sensibilizacdo de algumas entidades, ndo se focam somente nas criangas e jovens,
diretamente, mas também nos elementos do estabelecimento prisional de Elvas e na comunidade
em geral. Além disso, algumas atividades preventivas sdo desenvolvidas em parceria direta com a

CPCJ e em cooperagdo com outros servicos:
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“Sim. Acbes de sensibilizacdo/prevengdo na comunidade escolar, estabelecimento Prisional

de Elvas e comunidade em geral. Prevencao Indicada nas instalagdes do (...).”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Segundo Rodrigues, citado por Alves (2012:43), nas parcerias institucionais é suscetivel a
integracdo de parceiros com menor destaque e flexibilidade social, com o objetivo de proporcionar
uma dimensdo pratica de intervencdo mais direcionada as necessidades locais. Apesar do
entrevistado acima identificado como o entrevistado abaixo indicado, destacarem o trabalho em
parceria, nas acfes desenvolvidas no ambito das suas entidades, trabalho este que, vem sendo
desenvolvido em anos transatos, e apesar de haver uma parceria “reconhecida” com a CPCJ, o
gue se verifica, muitas vezes, é a falta de integracdo da Comissdo, nessas agfes, de modo a
proporcionar espago para divulgar também a sua intervencgdo, proporcionando a populacdo alvo

uma resposta complementar, articulada e mais direcionada.

“Sim. A entidade que represento é parceira direta da CPCJ, tendo dentro da sua estrutura
interna um plano de intervencdo anual dentro da area de educacéo e seguranga. Desenvolve com
vérias entidades de primeira linha da educacgéo, saude e seguranca agfes de prevengao primaria
(workshops, encontros, seminarios, atividades teméaticas de sensibilizag&o, etc.) para criancas e
jovens quer em contexto escolar, como em contextos comunitarios desenvolvidos em cooperagao

organizativa conforme mencionado.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Embora tenha referido a existéncia de um trabalho preventivo por parte da entidade por si
representada, através dos nucleos da ULSNA, um dos entrevistados fez sugestdes sobre o maior
contributo que esta poderia dar para a promoc¢do e protecdo das criancas e jovens da

comunidade;

“Seria importante dar formagdo e instituir modos de procedimento protocolados,
principalmente para todos os que trabalham no servico de urgéncia, visto este ser a porta de

entrada de muitas situagdes de risco/perigo.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)
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Apesar de algumas entidades desenvolverem trabalho preventivo, em contexto escolar,
prisional e comunitario, este é realizado muitas vezes de forma individual, sem que haja
articulacdo ou complementaridade entre entidades, resultando num trabalho fragil e com pouco
impacto na populacéo alvo. Deste modo, um refor¢o do trabalho formativo, junto dos profissionais,
das diversas entidades, € sem davida um procedimento fundamental para a afinacdo de praticas

de intervencao.

4.2 O Trabalho Desenvolvido na CPCJ

No ambito do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido na CPCJ, importa saber a opinido
das entidades que atuam a montante e a jusante, algumas representadas nas duas modalidades
(Restrita e Alargada), de forma livre, acerca deste trabalho, pois desta percecdo também depende

0 sucesso da intervencao.

IniciAmos este topico com a questdo — “O que entende por risco e por perigo?”, tendo em
conta que, o risco é parte integrante da condicdo humana, constitui uma dimensao universal e
transversal da existéncia, na area da infancia e juventude, este constitui, obrigatoriamente, por
parte dos técnicos, um olhar especifico sobre a crianga e/ou jovem, as familias e todos os

sistemas circundantes, que interferem direta ou indiretamente na sua organizagao.

De um modo geral, constatou-se, nas respostas abaixo indicadas, que os entrevistados

partilham uma perspetiva do risco e do perigo bastante semelhante:

“Entendo por risco toda a situagdo de vulnerabilidade em que a criangal/jovem se encontre
que, se nao for afastada, pode vir a desencadear no futuro perigo ou dano para a seguranca, a

saude, a formacgéo, a educagao ou o desenvolvimento integral da crianga/jovem.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“...) o risco, remete a conduta de varias situagcoées negligentes e inapropriadas de forma

continua que poderédo desencadear perigo.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)
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Ademais, trata-se de um perigo potencial, que coloca as criangas e 0s jovens numa posicao
de vulnerabilidade, exigindo, como indicado por alguns dos entrevistados, a aplicagdo de medidas

preventivas que visem evitar esse mesmo perigo.

“Numa situagéo de risco, o trabalho passa mais pela preveng¢éo de situagbes de perigo. O
risco € algo mais geral, mais abrangente, o perigo requer a aplicacdo de uma medida de protecdo

e reparagéo de eventuais traumas na crianga.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Numa situagdo de risco, ha a possibilidade de uma determinada situacdo acontecer,

havendo ainda possibilidade da mesma poder ser trabalhada para evitar o perigo.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Assim, o risco é essencialmente entendido como sendo uma situagdo que ainda pode vir a
ser trabalhada pelas entidades de primeira linha, com o objetivo de findar com esta condi¢do. No
caso de nao ser possivel e se verifique que os fatores de risco estdo “instalados” passa de uma

situagao de risco para uma situacdo de perigo, como refere o Entrevistado 4:

“...) A manutengcdo ou a agudizagcdo dos fatores de risco poderdo, em determinadas
circunstancias, conduzir a situacbes de perigo, na auséncia de fatores de protecdo ou

compensatorios.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Relativamente ao que entendem por perigo, 0s entrevistados tém, como mencionado
anteriormente, um entendimento idéntico, sendo este considerado como o resultado da
prevaléncia e agudizacdo de situacdes que pdem em causa a satisfacdo das necessidades
bésicas das criancas e dos jovens, pelo que exige a capacidade de intervir, protegendo a

crianga/jovem e impedindo o surgimento e/ou desenvolvimento de traumas.

“Perigo sdo todas as situagbes em que haja violagédo direta dos direitos das criangas e

jovens, colocando a descoberto todos os fatores de protecdo, sendo de caracter urgente a tomada
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de medidas por parte dos individuos responsaveis e/ou entidades com competéncia decidir a

interveng&o necessaria a reverséo da situagcdo em causa.”
(Entrevistado, Membro da CPCJ)
De acordo com um dos Entrevistados,

“[O perigo é uma] Situacdo em que a crianga ou jovem esta ja a vivenciar uma situagao de
perigo, isto €, quando 0s pais ou seus representantes legais ndo tém capacidade de assegurar a
sua seguranca, saude, formacao, educacdo, ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte
da acdo ou omissdo de terceiros ou da prépria crianca ou do jovem a que aqueles ndo se

oponham de modo adequado a remové-/o”

Esta definicho vai ao encontro do n°l, do art°3, da Leil47/99 de 1 de setembro.
Relativamente ao trabalho desenvolvido na CPCJ, e as situacdes de Risco e/ou perigo, 0 que se
constata, muitas vezes, € uma piramide invertida, onde a Modalidade Restrita trabalha situacfes
de risco, seja pela falta de capacidade de resposta das entidades de primeira linha ou pela falta de
interesse e especializacdo dos membros, ndo se fazendo cumprir com o principio da

subsidiariedade.

BN

Quanto & pergunta sobre o0s aspetos que consideram colocar as criangas/jovens do
concelho de Elvas em situagdo de risco e perigo, os entrevistados apresentaram diferentes

opinides: enquanto uns destacaram as condi¢Bes socioecondémicas e de habitabilidade,

“Situagbes-problema de ordem socioeconémica, precérias condi¢cdes de habitabilidade,

fraca assuncéo das responsabilidades e competéncias parentais.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

outros enfatizaram o mau planeamento familiar,

"Um mau planeamento familiar, os elevados casos de familias reconstituidas; e aceitacédo

por parte de certas familias de Formacao Parental.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

e outro a falta de respostas por parte dos diferentes servigos
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“A negligéncia dos seus pais, aos mais variados niveis, e a inoperancia de alguns servigcos
da comunidade que, poderiam, articulando adequadamente, tentar obstar adequadamente as

situagbes.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

De acordo com Barnett (1997), citado por Maia e Williams (2005:92), afirma que “nenhum
outro fator de risco tem uma associacédo mais forte com a psicopatologia do desenvolvimento do
que uma crianca maltratada, ou seja, o abuso e a negligéncia causam efeitos profundamente

negativos no curso de vida da crianga.”

Deste modo, podemos constatar que sdo alguns destes fatores de risco, acima
mencionados, que muitas vezes perpétua de geragdo em geragdo, que tém vindo a ser
associados a uma grande variedade de disturbios fisicos e mentais, por parte das criancas e
jovens, assim como das suas familias, com os quais os Técnicos se tém vindo a deparar no

ambito da sua intervencéo, de acordo com a resposta do entrevistado abaixo identificado:

“A maior parte das situagcbes que eu tenho acompanhado enquanto entidade de primeira
linha, sdo casos cujo risco decorre de negligéncia. Na minha atividade profissional enquanto
pediatra, tenho observado grande prevaléncia de Perturbagdo do Desenvolvimento Intelectual,
ndo sO nas criangas, mas também nos seus progenitores. Esta parece-me ser uma das razdes
bastante frequentes que conduzem a situagdes de risco e/ou perigo, ndo so6 pela incapacidade de
perceber situacdes graves a que os seus filhos possam estar a ser submetidos, como pela
fragilidade e facilidade de rutura das relagfes interpessoais, desde logo nas rela¢des do casal e
deste com os seus filhos, e ainda na grande dificuldade de organiza¢do das suas vidas familiares
e profissionais. Tudo isto contribui para grande instabilidade e propenséo para a desestruturacdo

na vida destas criancgas e jovens.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Um dos fatores de risco que também ¢é salientado por um dos entrevistados é a violéncia
intrafamiliar, a qual cada vez mais as nossas criancas e jovens véem sendo submetidas, no seio

dos seus lares, verificando-se um prejuizo para o seu desenvolvimento.
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“Violéncia no seio familiar, falta de responsabilidade parental, sujeicdo a situagbes de

negligéncia, sujeicdo a situacbes de maus tratos, dificuldades econdémicas, etc..”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Malgrado a variabilidade das respostas, a falta de responsabilidade e de competéncias
parentais foi um fator referido por 7 dos 9 entrevistados que compunham a amostra, que segundo
Masten e Curtis (2000) e Waters e Soufre (1993), citado por Amen, Soares, Tavares, Caldeira e
Carvalho, 2015:10) competéncias parentais define-se pelo conjunto de capacidades que permitem
aos progenitores, proporcionarem um desenvolvimento fisico, emocional, cognitivo e social,

fundamentais para o desenvolvimento de uma crianga e/ou jovem.

Com a inexisténcia destas capacidades, deparamo-nos comummente com situacfes de

risco, cada vez mais recorrentes, entendidas pelas familias como situagcbes “normais”.

Quando confrontados com a pergunta sobre as praticas de intervencao utilizadas junto de
criangas e jovens em risco enquanto representantes de entidades de primeira linha, os
entrevistados deram respostas distintas. Assim sendo, 4 dos 9 entrevistados referiram a
importancia de estar sensibilizado para identificar situagdes de risco e de perigo e de as sinalizar,

de acordo com um dos entrevistados:

“Sinalizagcao da CPCJ e comunicac¢éao de factos ao Ministério Publico”

e a procura de apoios, destacando um trabalho articulado, com o objetivo de apoiar as
familias, dotando-as de recursos sociais, intelectuais e emocionais de modo a salvaguardar os

direitos das criancas e dos jovens,

“(...) apoio a familias em situagc&o de caréncia socioeconomica a saber: apoio no d&mbito da
acdo social escolar, assegurar a articulagcdo entre a CPCJ e o0 acompanhamento social de familias

carenciadas.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)
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O estabelecimento e reforgco das parcerias e a colaboracdo em rede tendo em vista a
articulacdo de respostas de apoio foram, igualmente, praticas mencionadas como fatores

fundamentais para a prevencao de situactes de perigo.

“As préticas enquanto entidade de primeira linha deverdo ser sempre dentro das suas
competéncias articular respostas de apoio a crianca e/ou jovem, e conjuntamente com outras
entidades de interven¢cdo na populacdo alvo supramencionada promover acdes de prevencao e
sensibilizagc&o nos diferentes contextos em que estas se inserem, e junto a todos os intervenientes

(pais, familiares, professores, etc.) e comunidade.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Também foi referido por alguns dos entrevistados a importancia de alertar as familias para
as situacdes de risco, com o intuito de promover a autonomizagdo das mesmas, bem como a sua

consciencializagédo para a necessidade de proteger as criangas e jovens a seu cargo.

“(...)é importante estar atenta a postura dos pais ou outros cuidadores, a relagdo maeffilho,
a atitude de protecéo dos cuidadores, ao cumprimento das indicacdes dadas, nomeadamente nao
faltar de forma injustificada as vacinas ou consultas, aos cuidados de alimentacgéo, de higiene, de
estimulacdo, a capacidade de cuidar da crianca, concretamente em situacdes de doenca. E
importante avaliar o bom estado geral da crianga, a sua evolugdo estaturo-ponderal e 0 seu
desenvolvimento psicomotor, estes sdo marcadores indiretos do seu bem-estar. Alertar os pais
para situacdes potenciais de risco, tentar que eles compreendam as situagdes que podem colocar
a crianga em risco, encontrar em conjunto formas de colaborag¢éo e maior vigilancia do seu filho.
Em situacdo de risco mais grave é necessario elaborar um plano de acompanhamento,

sinalizando e pedindo o apoio do NHACJR.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Relativamente & questdo sobre a sua contribuicdo para o trabalho da CPCJ, os
entrevistados integrantes da Modalidade Restrita consideram, de um modo geral, que a esta esta
sobretudo associada a gestdo de Processos de Promocdo e Protecdo, isto é, ao
acompanhamento dos casos de criangas e jovens em risco, através do fornecimento de apoio

técnico e do desbloqueamento de constrangimento dentro dos servigos.
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“Considero que o trabalho desenvolvido pela modalidade restrita é fulcral nas CPCJ, sendo
0 seu “coragdo’, e o elemento que permite a execugdo de apoio e acompanhamento a casos de

risco e perigo de criangas e jovens em cada cidade do nosso Pais.”
(Entrevistado, Membro da CPCJ)

A par da intervencdo direta, alguns técnicos da Modalidade Restrita salientaram também o
seu contributo para o desenvolvimento e promocdo de atividades de sensibilizacdo sobre
comportamentos de risco junto da comunidade em geral. De igual modo, os técnicos integrantes
da Modalidade Alargada centraram as suas respostas na realizacdo de acdes de prevencdo de
situagdes de risco, por meio do esclarecimento e consciencializacdo dos diversos elementos da

sociedade, com um papel importante na formacao e protecéo das criancas e jovens.

“(...) A modalidade alargada deve desenvolver um trabalho muito importante principalmente
na comunidade, sendo a equipa responsavel pela sensibilizacdo e prevencdo de tematicas
importantes de alerta para comportamentos de risco, contribuindo para a diminuicdo dos

mesmos.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Quanto a opinido dos Comissarios relativamente ao facto de as CPCJ funcionarem com os
recursos humanos disponibilizados pelas entidades de primeira linha em matéria de infancia e
juventude, 6 dos 9 entrevistados, salientaram que o contacto direto que as entidades de primeira
linha tém com as criangas/jovens permite obter um conhecimento mais detalhado da situagdo em

gque estas se encontram, assim como identificar precocemente situagdes de risco.

“Parece-me bem, porque as entidades de 12 linha estdo numa posicdo que lhes permite
detetar situages de risco. Por exemplo, as escolas tém um lugar privilegiado na detegéao inicial de
casos. Uma vez sinalizada a crianca e porque s6 trabalhando em rede se consegue sucesso, faz

todo o sentido trabalhar em articulagdo com as entidades.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

A multidisciplinaridade das equipas técnicas e a sua especializagdo em diferentes areas sao
também entendidas pelos entrevistados como pontos positivos da existéncia de recursos

humanos de entidades de primeira linha na CPCJ.
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“Faz-me todo o sentido que na Comisséo se encontrem elementos de vérias entidades de 12
linha, cada um trara sabedoria, sensibilidade e especificidades da sua area o que s6 podera

enriquecer a equipa.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Embora compartilhem, globalmente, uma visdo positiva a respeito deste ponto, alguns
entrevistados destacam a importancia de existir funcionérios e técnicos dedicados de forma
exclusiva ao trabalho levado a cabo pela CPCJ. De facto, grande parte dos entrevistados
considera que os recursos humanos das entidades de primeira linha nem sempre podem

disponibilizar o tempo necessario para garantir o bom funcionamento da CPCJ.

“Todas as CPCJ deveriam conter funcionarios e técnicos sé para esse efeito, uma vez que
todos os membros possuem outras fungcées que por vezes nao permitem disponibilizar todo o

tempo que seria necessario para o funcionamento correto da Comissao.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Ao contrério daquilo que era a intencdo da lei, que previa a disponibilidade de tempos e
recursos por parte das entidades locais, com o objetivo de promover o funcionamento da
Modalidade Alargada, o que se verifica € uma desresponsabilizagdo dos servigos, que alegam
motivos como a falta de recursos, que outrora diziam poder disponibilizar mas que na pratica ndo

se verifica.

“(...) a constituicdo da equipa técnica esta muitas vezes dependente da vontade dos
dirigentes das varias entidades que, por défice de recursos humanos tomam decisdes que

prejudiquem o normal funcionamento da CPCJ.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Acabando por ser a Modalidade Restrita da Comissdo que, apesar dos seus tempos de
afetacdo reduzidos e o elevado volume processual, sdo obrigados a dinamizar as ac¢bes de

prevencdo que estdo previstas no Plano de Agéo.

50



O Trabalho Interinstitucional na CPCJ de Elvas - Modalidades de Cooperagéo e Constrangimentos

De acordo com alguns entrevistados a profissionalizacdo e redefinicio dos tempos de
afetacdo seria extremamente benéfica para a concretizacdo do objetivo da Comissao:

salvaguardar o bem-estar e a seguranca das criancas e jovens em situacdes de risco e perigo.

“Insuficiente. Na minha opinido as Comissbes deveriam ter técnicos proprios (com prestagéo
de servico ou a contrato) consoante o volume processual. Caso o0 volume processual fosse

reduzido prestariam servico a Comissédo de Protecdo de Criancas e Jovens limitrofes.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Acho que o espirito da Lei foi a responsabilizagdo e o envolvimento do Estado e da propria
comunidade nestas questfes, no entanto, considero que a intervencdo no ambito da modalidade

restrita poderia beneficiar com a profissionalizagdo dos recursos.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

De acordo com os artigos 12°, 14°, 15°, 16°, 17°, 19, a 22°, 25°, 26°, 27° e 28° da LPCJP, a
consagracao legal das CPCJ teve em conta as disposi¢cdes gerais relativas a sua natureza,
composicao, apoio logistico e competéncias através da mobilizacdo de recursos da comunidade
territorial. Apesar da comunidade territorial ser imprescindivel para prevenir e minimizar problemas
societarios locais, a verdade € que a mesma comunidade territorial apresenta uma postura
individualista, centrada nos objetivos inerentes a sua area de intervencdo, descurando com o
compromisso assumido, vigente na lei, no &mbito da promocgédo e protecdo dos direitos das
criancas e jovens. Esta ideia egocéntrica dos servicos, gera uma lacuna nas CPCJ no que

concerne a area da prevencgao.

Quando questionados sobre a sua opinido relativamente ao trabalho desenvolvido pelos
comissarios da Modalidade Restrita e da Modalidade Alargada, 2 dos 9 entrevistados consideram
que os técnicos da Modalidade Alargada nem sempre se demonstram sensiveis ao trabalho
efetuado pela Modalidade Restrita. Além disso, para estes entrevistados, os técnicos da
Modalidade Alargada desconhecem as suas obrigagfes e negligenciam o seu papel no &mbito da
promocdo de acles de sensibilizagdo, asseguradas, muitas vezes, pela equipa técnica da
Modalidade Restrita.

51



O Trabalho Interinstitucional na CPCJ de Elvas - Modalidades de Cooperagéo e Constrangimentos

“‘Relativamente ao trabalho da Modalidade Alargada considero que, os servigos de origem
ndo se mostram, em regra, sensiveis ao trabalho desenvolvido pelos elementos que integram a
Modalidade Restrita da CPCJ de Elvas, notando-se, no entanto, uma evolugao positiva nos
ultimos tempos. Competindo a Comisséo Alargada desenvolver acbes de promocédo dos direitos e
de prevencao das situacdes de perigo para a crian¢a e jovem, tem sido maioritariamente a equipa

técnica da Modalidade Restrita a desenvolver atividades do ambito da prevengéo.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Passados onze anos do Estudo de Diagnostico e Avaliagdo das Comissfes de Protecdo de
Criancas e Jovens realizado pelo Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia do Instituto de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa (Torres, 2008), onde se constatava que as Modalidades
Alargadas tinham um funcionamento muito deficiente, realcando em tom geral, a falta de
mobilizag&o e iniciativa por parte dos seus membros, estando assim o trabalho dependente dos
membros da Modalidade Restrita, podemos constatar que pouco evoluimos, pois continuamos a

depararmo-nos com esta quase total inoperancia.

‘De uma forma geral o trabalho dos comissarios da CPCJ de Elvas tem vindo a ser
desenvolvido com grande profissionalismo e afinco, no entanto, existe ainda muito trabalho por
fazer, primordialmente no ambito da Modalidade Alargada. Acredito, que os Técnicos quando sao
designados pelas suas entidades para pertencer a Comissao, desconhecem quais as suas
obrigacBes e competéncias, acreditando muitas vezes que a sua homeacao visa apenas a mera
comparéncia em reunides, e ndo mostrando motivacdo para contribuir para uma verdadeira

cultura de prevencgao primaria.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Apesar da CPCJ de Elvas reunir com periodicidade superior a prevista na lei, as reunides,
na maioria das vezes, ndo excedem o carater informativo/expositivo do trabalho desenvolvido pela
Modalidade Restrita.

No entanto, esta opinido a respeito da Modalidade Alargada n&do € partilhada na totalidade
pelos restantes entrevistados, que reconhecem um esforgo por parte dos técnicos que a compdem

em desenvolver atividades no dmbito da prevencgao.
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“(...) Relativamente a comisséo alargada, considero que esta a ser desenvolvido o trabalho

bom naquilo que € a competéncia desta modalidade, nomeadamente a prevengédo.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Um dos entrevistados volta a reforcar a ideia de que acaba por ser a Modalidade Restrita o
motor para o desenvolvimento de a¢cbes de prevencdo/ sensibilizagdo, previstas na lei, devido a
inoperancia dos membros da Alargada, retirando tempo crucial para o desenvolvimento dos

processos de promoc¢ao e protecao.

“Os comissarios presentes nas duas modalidades, restrita e alargada, acabam por gerir
processos e promover acdes de prevencdo, retirando tempo e dedicacdo a gestdo dos casos.
Relativamente aos comissarios da Modalidade Alargada que tém como principal dever
desenvolver agbes no ambito da prevencgédo, cabera a cada representante das entidades promover

acées preventivas.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

A verdade é que é da competéncia da Modalidade Alargada assumir o papel de catalisador
de uma cultura de promocao e protecao dos direitos das criancas e jovens, na organizacdo e
mobilizacdo de recursos da comunidade, na divulgacdo, na prevencdo e na promocdo desses
mesmos direitos, partindo do relatério anual disponibilizado pela Modalidade Restrita em reunido.
O que se verifica, muitas das vezes, € que poucos sao 0s temas submetidos a debate e a
organizacao de trabalho conjunto, com o objetivo de criar respostas preventivas para as criancas

e jovens assim como para 0s seus cuidadores.

No que concerne ao trabalho da Modalidade Restrita, todos os entrevistados, em maior ou
menor grau, consideram que esta tem desenvolvido um trabalho de grande qualidade, dentro das
suas possibilidades, garantindo o acompanhamento e aplicacdo das medidas de promocédo e

protecdo e fomentado a articulagdo com outras entidades.

“Acho que o trabalho desenvolvido pela Comissdo Restrita, no ambito da protecdo das

criancas e jovens, € muito importante. Na verdade, sdo estes comissarios quem, a seguir as
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entidades de primeira linha, intervém na protecdo dos direitos das criangas e dos jovens,
apreciando as situagbes de que tenham conhecimento, instaurando processos, fazendo o
atendimento das pessoas intervenientes, solicitando pareceres técnicos, informacdes escolares e
sociais para decidirem pela aplicacdo, ou ndo, de medidas de promocédo e protecdo. Trata-se,

enfim, do braco operacional da estrutura de promogéo e protegéo.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Os comissarios da Comissdo na sua Modalidade Restrita tém desenvolvido um trabalho de

grande qualidade.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Um dos entrevistados, apesar de reconhecer o bom trabalho desenvolvido pela Modalidade
Restrita, destacou a falta de fiscalizacdo do Ministério Publico como um ponto negativo para a
garantia qualidade dos servigos prestados.

“Relativamente ao trabalho da Modalidade Restrita considero que tem existido da parte da
equipa técnica um esforco empenhado na gestdo dos processos com grande preocupacao numa
intervencgdo articulada (nem sempre concretizada) em sintonia com as varias entidades implicados
assim como no respetivo acompanhamento na execucdo das medidas aplicadas. Considero, no
entanto, que, ndo existe da parte do Ministério Publico um acompanhamento efetivo da atividade

da CPCJ, tendo em vista apreciar e fiscalizar da sua atividade processual.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

A intervencdo do Ministério Publico nas CPCJ visa fornecer apoio juridico necesséario ao
esclarecimento e orientacdo, numa légica de fiscalizacdo para uma correta e adequada
intervencdo das Comissfes. Para além desta permuta de informacgdes, cabe ao M.P., também,
acompanhar a atividade das CPCJ, com o objetivo de averiguar e analisar a legalidade e a
adequacéo das decisbes, de acordo com o disposto no artigo n°72, n°2, da Lei n°147/99 de 1 de

setembro.

De acordo com o entrevistado, acima identificado, a relacdo entre a CPCJ e o Ministério
Publico é distante, uma vez que néo se verifica um acompanhamento continuo dos processos por

parte do Interlocutor.
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Os constrangimentos de disponibilidade de agenda por parte do Interlocutor do M.P., € um
fator gerador de uma intervencao insegura por parte dos Técnicos em determinadas situagdes.
Contudo, a modalidade restrita, da CPCJ de Elvas, tem uma procuradora do ministério publico

jubilada, elemento este que tem vindo a dar apoio e orientacdes juridicas aos outros elementos.

Quanto a questdo em que é solicitada a opinido relativa ao que é e ao que deveria ser o
trabalho da CPCJ na sua globalidade, todos os entrevistados responderam a primeira parte de
forma semelhante: todos consideram ser um trabalho que requer dedicagéo e exigéncia no ambito
da promocdao e protecdo dos direitos das criangcas e dos jovens, quer ao nivel da prevencao quer

ao nivel da intervencéo.

“As CPCJ funcionam como um interface entre a estrutura classica e de ultima linha (O
Tribunal) e as entidades de primeira linha, aquelas que em fungdo do ambito tematico da sua
intervencdo — policia, escolas, seguranca social, etc. — tém um contacto direto e imediato com a
realidade sobre a qual se pretende atuar. Trata-se, pois de uma atuagdo preventiva e imediata

gue visa a promogdao e protecdo dos direitos da crianca.

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“O trabalho desenvolvido pela CPCJ é sem duvida um trabalho muito relevante no atual

sistema de protegéo de criangas e jovens em perigo.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Todavia, dos 9 entrevistados, 3 apontam a falta de responsabilizacdo por parte das
entidades no ambito do papel que ocupam, que dificulta uma resposta articulada as necessidades

das criangas e dos jovens em situacao de risco e/ou perigo.

“...) nem sempre representa o compromisso que cada entidade deve exercer na promog¢ao
dos direitos e na protecdo das criancas e jovens e nem sempre se concretiza através da

intervencéo articulada entre as varias entidades envolvidas.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

55



O Trabalho Interinstitucional na CPCJ de Elvas - Modalidades de Cooperagéo e Constrangimentos

“E sem sombra de divida um trabalho exigente, de luta diaria, quer contra as situagées que
colocam as criangas em perigo, quer contra as barreiras que se colocam dia, apds dia, na

intervengdo com os parceiros.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Mais uma vez é salientado a dificuldade de articulagdo entre servicos, apesar das entidades
de primeira linha estarem habituadas a lidar com criancas e jovens, e serem conhecedoras das
problematicas locais, ndo possuem formacao especifica antes de integrarem as CPCJ limitando,

assim, a sua intervencao.

Relativamente a segunda parte da questdo anteriormente analisada, 8 dos 9 entrevistados,
foram unanimes quanto ao facto de que as CPCJ deveriam ser estruturas privilegiadas e eficazes
na sua atuacdo. Para tal, estes entrevistados consideram que era importante que as CPCJ
tivessem autonomia na adocado e aplicacdo de medidas e mais técnicos a tempo inteiro, fossem
tidas como prioritarias para as entidades e organizagbes, no ambito das competéncias de cada
uma, e pudessem contar com a colaboracdo da comunidade na promocao e protecédo dos direitos
da crianga e do jovem.

“As comissées de prote¢do de criancas e jovens deveriam ser estruturas privilegiadas para
a adocdo de medidas, multidisciplinares, de apoio as criangas e jovens que se encontram em
perigo. No ambito desta abordagem deveriam ser uma prioridade para as entidades e

organizacdes e ndo ser encarada de uma de forma isolada por cada entidade.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Deveria ter mais técnicos a tempo inteiro (...)”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Umn trabalho concertado e devidamente “oleado”, onde todos sabem as suas

competéncias.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)
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Os servicos evidenciam falta de conhecimento préatico do que devia ser o seu trabalho, nesta
area, resultado, também, da falta de valorizacdo por parte dos dirigentes dos diversos servicos,

sejam estes publicos, privados ou do terceiro setor.

Tendo em conta que a maioria dos comissarios das modalidades restritas trabalham a
gestdo de processos, a tempo parcial, disponibilizando deste modo, 8 horas semanais, e sendo
estes, muitas vezes ainda os dinamizadores das acBes de prevencdo/ sensibilizacdo, a
disponibilidade para uma intervencdo, adequada, no ambito dos processos de promocao e
protecéo torna-se insuficiente, havendo, deste modo, a necessidade de mais profissionais a tempo

inteiro.

4.3 Modalidades de Cooperagao

Segue-se a andlise das respostas dos entrevistados as questdes relacionadas com a sua
perspetiva das modalidades de cooperacdo. Neste ambito, foram efetuadas 5 perguntas
respeitantes a formacédo, conhecimento das responsabilidades e satisfacdo, enquanto entidade de

primeira linha, com a articulagéo existente com os servi¢cos que cooperam com a CPCJ.

A Figura 6 apresenta as respostas dadas pelos 9 entrevistados a seguinte pergunta: “Como
profissional que integra a Modalidade Alargada, ja frequentou alguma formacdo na éarea das
Criancas e Jovens em Perigo?”. A Figura 3 permite constatar que a maioria dos entrevistados ja
frequentou formagéo na area. Quando questionados sobre a frequéncia em formagfes na area de
Criancas e Jovens em Risco, o0s entrevistados responderam que frequentaram, sobretudo,

formacdes indicadas pela CNPDCJ.

Figura 4 - Frequéncia de Formacéo

= Sim Nao
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Fonte: Elaboracédo prépria

As CPCJ sdo constituidas por equipas multidisciplinares, com diversas areas de
conhecimento, onde se constata que ha elementos que apresentam mais facilidade na resolugéo
de algumas situacdes, ao contrario de outros, que mostram mais dificuldade noutras &reas

especificas de outros saberes.

As formacdes permitem que todos os elementos que integram as CPCJ adquiram um
conhecimento cientifico, teérico-pratico adequado e especializado, potenciando uma maior

capacidade de resposta as situacfes recorrentes do trabalho das CPCJ.

De acordo com a LPCJ compete a Comissdo Nacional de Promog¢éao dos Direitos e Protecao
das Criangcas e Jovens (CNPDPCJ) “proporcionar formagdo especializada e informacdes
adequadas no dominio da promocéo dos direitos e da protegdo das criancas e jovens em perigo”,
assim como, “formular orientacbes e emitir diretivas genéricas relativamente ao exercicio das
competéncias das comissdes de protecdo, bem como formular recomendagfes quanto ao seu

regular funcionamento e composi¢ao”.

A CNPDPCJ tem vindo a desenvolver, ao nivel nacional, formacdes, direcionadas para os
membros das CPCJ, cofinanciadas pelo POISE, no sentido de refor¢ar a capacidade funcional e o
seu capital humano para uma intervencdo preventiva e reparadora de situacdes de risco e perigo
de criancas e jovens, com reflexo na promocao da inclusao social e no combate a pobreza infantil

e familiar.

Relativamente a questéo sobre os seus conhecimentos do papel que a Lei de Promogéo e
Protecdo das Criancas e Jovens prevé que a Modalidade Alargada desempenhe, todos os
entrevistados responderam estar conscientes das suas func¢des, tendo mencionado algumas como

exemplos:

“Sim. Além das formalidades legais de realizar planos de acdo, diagnosticos sociais, efc., a

modalidade alargada tem como principal objetivo trabalhar a prevengéo.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Sim, a sua competéncia, esta reservada a agbes de caracter geral de promogdo dos

direitos, direcionando-se preferencialmente para a area da prevencdo. Sem sombra de duvidas
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um trabalho bem feito por esta modalidade, podera traduzir-se na diminuicdo de situacles

sinalizadas e acompanhadas pela modalidade restrita.”
(Entrevistado, Membro da CPCJ)

‘A modalidade alargada tem um papel fundamental na apresentagdo dos principios de
promocéo e prote¢do das criangas e jovens na comunidade em geral, tentando envolver a todos
num Unico objetivo, pdr em prética os direitos das criangas e denunciar sempre que estes ndo

esteja a ser respeitados. Devera ser a imagem da CPCJ na comunidade.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Apesar de se verificar conhecimento, por parte dos técnicos, acerca do papel que a Lei de
Promocéo e Protecdo de Criangas e Jovens prevé que a modalidade alargada desempenhe, na
pergunta sobre a caraterizacdo do papel das entidades de primeira linha, 3 dos 9 entrevistados
consideram as entidades de primeira linha pouco ativas e pouco sensibilizadas para a articulagéo

funcional.

‘A articulacdo existente entre as diversas entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude, no ambito da sinalizagdo de situacbes de perigo, assim como no

acompanhamento das medidas aplicadas é pouco funcional.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Insuficiente e por vezes pouco investida no sentido em que, muitas vezes é alegado o
desconhecimento, mas, quando se conhece também ndo existe um investimento efetivo que
resulte na articulagdo e no envolvimento necessario de todos. Infelizmente continuamos muito
presos a um sistema de “quintas”, onde ndo s6 se julga que a nossa quinta é melhor do que a
outra e que tudo o que se passa nela ndo devera ser falado como, muitas vezes, se acredita que o

se passa na quinta ao lado n&o é da nossa responsabilidade.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Tendo em conta o supracitado, constata-se que o trabalho das CPCJ nao €&, muitas vezes,
entendido como prioritario contrariando assim as orientagdes da Lei 147/99 de 1 de setembro. A

falta de uma articulacdo eficaz e eficiente entre a CPCJ e os diversos servicos existentes na
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comunidade acaba por ter implicacbes negativas tanto no desenvolvimento de a¢fes preventivas

como no percurso dos processos de promocao e protecdo das criancas e/ou jovens.

Em contrapartida, os restantes sdo positivos na andlise e entendem que, embora existam

obstéculos, ha margem para melhorar.
“Embora considere ativo, pode e deve ser ainda mais.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Ativo dentro das suas possibilidades e extremamente importante sdo um elemento
fundamental na resolucdo de problemas relacionados com criangas e jovens em risco. O trabalho
de articulacdo e cooperagdo na minha opinido é sem duavida muito frutifero e com impacto na
populacdo a que se destina, quando o supramencionado se consegue concretizar de forma
harmoniosa. De facto, se me repostar a realidade, € sem davida um constrangimento a dificuldade

de articulagéo entre todos os servigos de forma agil e centrada na crianga e jovem.”

(Entrevistado, Membros da CPCJ)

“As entidades de 12 linha, na sua maioria, estdo agora a comecar a organizar-se e a ter um

papel mais ativo. No entanto muito caminho esta ainda por fazer.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Apesar dos constrangimentos até agora mencionados, é de salientar o esforco que tem
vindo a ser realizado por algumas entidades com o objetivo de fazer cumprir com as suas
obrigacdes. HA que ter em conta que o tempo de trabalho destes profissionais, as CPCJ, é
dispensado pelas suas entidades empregadoras, que maioritariamente ndo o respeitam,
impossibilitando respostas adequadas e direcionadas para as problematicas emergentes no

concelho no ambito da promocéo e protecéo das criangas e/ou jovens.

No que toca & questao se estes sentem dificuldades, enquanto entidades de primeira linha,
na articulacdo com os servigos que cooperam com a CPCJ, 4 dos 9 entrevistados referiram que
ndo, 1 respondeu que sim e os restantes consideraram que atualmente existe uma melhoria na

articulacao entre algumas entidades apesar de ainda haver muito a fazer em relacédo a este ponto.
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“Néo. Qualquer contacto telefénico é o suficiente para recorrer a outras entidades solucionar

o problema dentro das nossas capacidades.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Sinto dificuldade enquanto elemento da comissdo na articulagdo com as entidades de
primeira linha, ndo propriamente como entidade, uma vez que a minha entidade me afetou
totalmente. De qualquer forma creio o Municipio € possivelmente uma entidade de primeira linha
transversal no Concelho o que permite ser um mecanismo facilitador a articulacdo de apoios
necessarios, quer na area das acdes de prevencdo, como de situacdes de apoio a situacdes

individuais.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Atualmente a articulacdo tem funcionado bem a excecgéo de alguns casos pontuais.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Sim, por vezes, apesar de ter que reconhecer que existe um caminho ja percorrido e uma
melhoria na articulagao estabelecida, melhoria esta que a meu ver ainda ndo é suficiente, quando

se trata da defesa do interesse superior das criangas.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

As respostas acima referidas, vao ao encontro do supracitado, anteriormente, se alguns
membros sentem algumas dificuldades na articulagdo com os servi¢cos existentes no concelho,
noutros isto ndo se verifica, e ainda temos 0s que reconhecem que apesar de ainda existir um

percurso a fazer, identificam uma melhoria na articulagéo por parte dos servicos.

Relativamente a indicacdo de fatores facilitadores da articulagdo entre entidades, 1 dos 9
entrevistados respondeu ndo ter nada a referir. Apesar, do entrevistado 2, ter mencionado que
nao tinha nada a referir, este acaba por referir um fator facilitador da articulagéo as “relagdes bem

consolidadas” entre servigos.
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“No que toca as entidades participantes da CPCJ de Elvas, ndo ha nada a referir uma vez
que as relacdes estdo bem consolidadas, e como isso, com apenas um telefonema se consegue a

cooperagéo pretendida.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Os restantes entrevistados indicaram o0s seguintes fatores: boa recetividade por parte das
entidades, reunibes e/ou encontros peridédicos para troca de informacbes, compromisso e
responsabilizacdo das entidades, colaboracdo e maior conhecimento da Lei n°® 147/99 de 1 de

setembro.

“Responsabilizacdo das entidades de primeira linha na intervencdo. Aproximag¢ado na

resolucéo das situagées.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Cada entidade de 17 linha, uma de cada vez, receber as outras na sua “casa”, mostrar o

que se faz ali, como se chega a cada uma e como se encaminha para cada servigo.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Talvez potenciar reunibes / encontros periédicos com as entidades de cooperagéo inseridas

na intervencgdo de processos de promocao e protecao (...).”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Maior conhecimento da Lei da LPCJP e do papel da Comissdo”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

z

“Parece-me muito importante que cada entidade parta do principio que é necessario

colaborar, (...) tendo conhecimento das suas responsabilidades e competéncias.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)
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E necessario refletir sobre os fatores facilitadores de uma articulagdo concertada entre os
servicos, mencionados pelos membros da CPCJ. A necessidade de aquisicdo de conhecimentos
do trabalho realizado pelos servicos, reunides periddicas para troca de informacdes, debates
mobilizadores e integradores das entidades que proporcionem uma intervencdo ajustada as
problematicas, maior conhecimento da LPCJP para que possamos “saber-fazer” e a valorizacéo
do trabalho das entidades na modalidade alargada responsabilizando os servi¢cos para a criagao
de condicBes para que o0s representantes possam desempenhar as suas fungcdes no ambito da

promocao e protecao das criangas e jovens, assim como a intervencao com as familias.

4.4 Constrangimentos e Dificuldades

Nos pontos 2 e 3, anteriormente analisados, designados de “O trabalho desenvolvido na
CPCJ e de “Modalidades de Cooperacao” foram sendo mencionados alguns constrangimentos e
dificuldades associadas ao trabalho da CPCJ, podendo desta forma constatar que estes ndo sao

fatores exclusivos mas sim transversais a todos os tépicos explorados.

Neste ambito dos constrangimentos e dificuldades sentidas, foi colocada a seguinte questédo
aos entrevistados: “Foi-lhe dado poder de decisdo, pela entidade que representa, relativamente a
sua colocacdo na CPCJ na Modalidade Alargada?’. Em relacdo a esta pergunta apenas 2
entrevistados responderam que nao, os restantes disseram que foram devidamente informados e

a sua integracdo na CPCJ foi consentida.

Em termos de opinido relativamente a avaliacdo do papel que é esperado que estes
desempenhem, 2 dos entrevistados sentem-se condicionados relativamente a disponibilizacéo de
tempo, de conhecimentos e de reconhecimento pela entidade que representa no ambito das

fungbes exercidas na CPCJ.

“Sinto que muitas vezes ndo consigo cumprir, pois o tempo disponibilizado para o trabalho

na modalidade restrita é pouco.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Sinto-me bastante limitada relativamente ao conhecimento e formas de abordagem em

diversas matérias, no entanto os elementos da Comissao a que pertenco tém muito bom nivel
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profissional e grande espirito de entreajuda, isso tem sido fundamental para que eu consiga

realizar algo de util. A entidade que represento ndo da grande valor ao meu servigo na comissao.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

s

A falta de disponibilidade, por parte dos comissarios, € uma das causas para um
funcionamento deficitario das CPCJ. De acordo com o Estudo de Diagndstico e Avaliacdo das
Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (2008:73), “Para o nao funcionamento das
comissdes na modalidade alargada contribui a falta de disponibilidade dos membros, (...) como

dos da modalidade restrita que revelam incapacidade de acumular as suas fungdes”.

A desvalorizagdo, por parte de alguns servigos, do trabalho que o0s seus técnicos
desempenham na CPCJ, e uma vez que estes ndo sdo detentores de um poder decisério, cria
obstaculos na articulagdo, no desenvolvimento e participacao, tanto no &mbito do cumprimento do
plano de acdo e da gestdo de processos de promocdo e protecdo como na disponibilidade de
participacdo nas a¢fes de formacdo. A falta de tempo disponibilizado pelas entidades, para que o
seu técnico, representante da entidade na CPCJ, possa frequentar as a¢bes de formacdo com o

objetivo de adquirir conhecimentos no ambito da infancia e juventude, é outro fator inibidor

Relativamente aos restantes entrevistados avaliaram o seu papel na CPCJ positivamente.
Apresentaram-se confortaveis, confiantes, participativos e mediadores na articulagdo entre a

CPCJ e as restantes entidades.

“Considero importante a minha presenga nesta comissdo, uma vez que mais do que
comissario como elemento pessoal, represento uma instituicdo e tenho como misséo coordenar a

interacdo entre a CPCJ e demais entidades, e todos os meios adstritos a (...).”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Sinto-me confortavel e consciente das minhas competéncias e obrigacdes. Relativamente
a avaliacdo do meu papel enquanto elemento da Comissdo avalio-o como positivo, ndo sé do
ponto de vista da gestdo processual, como também no ambito da sensibilizacdo que venho

levando a cabo junto do meu servigo de origem e dos meus pares (...).”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)
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E muito importante salientar as boas praticas do trabalho que os membros das CPCJ
desenvolvem, apesar de a tendéncia ser nos debrucarmos pelos aspetos negativos, € a

valorizacao destas que fortalecem as equipas e reforcam as relagées intra e extra CPCJ.

Relativamente a pergunta sobre obstaculos que encontram aquando da sua intervencao,
enquanto entidade de 12 linha, os entrevistados referiram diferentes aspetos: enquanto uns se
centraram na escassez de meios para resposta e de recursos humanos, outros destacaram a falta
de articulacdo, a dificuldade em dar o seu parecer e de participar na discussdo dos casos,

problemas de interpretacdo associados a questdes juridicas e a procedimentos especificos.

“Necessidade de resolver situagbes de perigo iminente, sem meios adequados para
solucionar o problema, nomeadamente no que toca a casa de acolhimento e pouca celeridade de

decisbes judiciais nestas matérias.”

(Entrevistado 1, Membro da CPCJ)

“Como obstaculo, o facto de estar na Modalidade Alargada, ndo permite dar o meu
contributo, enquanto Psicologo Clinico de Linha Dindmica, na discussédo de casos. Fazer uma
leitura dos mecanismos inconscientes, das defesas (...). Trabalhar na area da toxicodependéncia
€ uma mais-valia, uma vez que, com alguma frequéncia sdo sinalizadas criancas filhas de

consumidores de substancias psicoativas.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

No entanto, 3 dos 9 entrevistados consideram néo ter sentido qualquer dificuldade até ao

momento no decorrer da sua intervengao.

“Ndo encontro obstaculos, pois o facto de ser comissaria na modalidade restrita, vem

facilitar esta intervencgéo.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

No que concerne as potencialidades que encontram aquando da sua intervencgdo, 0s
entrevistados destacaram, de um modo geral, trés aspetos: a Lei que regula o Sistema de
Promocéao e Protecdo de Criancas e Jovens em Risco, a cooperacéo e a multidisciplinaridade e o

contacto direto que alguns técnicos tém com as criangas e 0s jovens.
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“Neste ambito, a articulagdo entre as entidades de 12 linha assenta numa intervengao
individualista constituindo um obstaculo quer nas medidas tomadas como na partilha de uma
reflexdo conjunta. Considero, no entanto, que a Lei que regula o Sistema de Promocao e Protecdo

de Criangas e Jovens em Risco constitui uma potencialidade.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“As potencialidades prendem-se a tudo o que é o envolvimento em cooperagcao que sem
davida é a minha opinido a formula mais eficiente para podermos ajudar e apoiar os destinatérios

para os quais diariamente trabalhamos, criangas/ jovens e pais.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

A questao relativa a outro tipo de constrangimentos e dificuldades com que os entrevistados
se deparam na CPCJ, 3 comissarios responderam que ndo tinham nenhum outro constrangimento
ou dificuldade a referir. Os demais elementos voltaram a referenciar pontos mencionados em
guestdes anteriores, tais como, a fraca articulagcdo entre entidades e a falta de disponibilidade, de
técnicos alocados a CPCJ, e de fiscalizacdo e avaliagéo do trabalho desenvolvido pelas entidades

responsaveis.

“Fraca intervengéo articulada e em rede. Fraca assungédo das responsabilidades de algumas

entidades com competéncias em matéria de infancia e juventude.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Principalmente o envolvimento total dos elementos da comissdo alargada nas acdes de
prevencdo na comunidade, e ainda a articulagdo entre entidades de primeira linha nas suas

competéncias de protecdo em matéria de infancia e juventude.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

“Falta de técnicos especializados alocados a Comissao, na area da psicologia e social.”
(Entrevistado, Membro da CPCJ)
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Todavia, foi referido um novo aspeto por parte de um dos entrevistados: a hdo presenca

assidua da atual Procuradora interlocutora dos Servigos do Ministério Publico.

“O nédo envolvimento de todos os servicos representados de igual forma; a ndo presenca
assidua da procuradora Interlocutora dos Servicos do Ministério Publico em Reunibes; a falta de
“fiscalizacdo” e avaliacdo da nossa atividade quer pelo Ministério Publico, quer pela Comisséo
Nacional; o facto de néo ser possivel a contratacao de técnicos para desenvolver fungdes a tempo

inteiro para as Comissées, criando equipas mais coesas.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Por ultimo, questionou-se os entrevistados sobre possiveis solu¢bes que poderiam ser tidas

em consideracdo e implementadas para a minimizagdo/resolugéo dos constrangimentos.

2 dos 9 entrevistados ndo conseguiram responder a questao e outros 2 entenderam que a
entrega e 0 empenho por parte dos elementos sdo suficientes para a que CPCJ funcione

satisfatoriamente:

“Creio que a estrutura tem suficientes virtualidades para, com espirito de entrega a este

trabalho, como o que vim encontrar nesta CPCJ, funcionar em termos muito satisfatérios”.

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

Todavia houve entrevistados que voltaram a salientar fatores como o tempo de afetacdo; a

corresponsabilizagdo das ECMIJ e a importancia de reunir com maior periodicidade:

“...0 tempo de afetacdo em ambas as modalidades deveria ser maior.”

(entrevistado, Membro da CPCJ)

“Como resolugdo para ambas creio que passara por continuar a sensibilizar e
consciencializar os elementos da alargada, tentando como estratégia integrar nas acdes
competéncias de todas as entidades envolvidas, captando o seu interesse e envolvimento. Por

outro lado, relativamente as entidades, creio que seria importante organizar-se reunides
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trimestrais entre entidades para conhecimento do trabalho de cada uma e melhoria na articulagéo

na promogé&o e proteg¢do de criangas e jovens.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

No entanto, os restantes entrevistados salientaram possiveis solu¢des baseadas na atitude
e responsabilizacdo por parte das estruturas dirigentes ou de coordenacdo das entidades com

assento na CPCJ:

“Os ministérios, acima referidos, encararem com mais seriedade os problemas da sociedade
atual. Copiar o modelo do Ministério da Educagéo que disponibiliza um colaborador consoante o

volume processual (75 processos/ano).”

(Entrevistado , Membro da CPCJ)

“Talvez a resolucdo dos constrangimentos apontados pudessem comegar a Ser
ultrapassados se os dirigentes da CNPDPCJ fizessem com que as entidades representadas no
seu Conselho Nacional se implicassem de igual forma e se vinculassem de forma efetiva aquelas

que s&o as suas obrigagbes no dmbito do Sistema se Promogéo e Protegéo.”

(Entrevistado, Membro da CPCJ)

A Comissao Nacional de Protecédo de Criancas e Jovens foi criada pelo Decreto-Lei n°98/98
de 18 de abril, na continuidade do Decreto-Lei n°189/91, de 17 de maio, com o objetivo de apoiar,
acompanhar e avaliar as CPCJ, assim como de garantir o cumprimento por parte das estruturas
dirigentes, constituintes do Estado, com o cumprimento dos protocolos efetuados. Estes
protocolos de cooperacdo sdo, muitas vezes, negligenciados no que diz respeito ao tempo de
afetacdo dos membros representativos destas entidades. Esta falta de comprometimento e
respeito por parte das estruturas com maior poder decisorio leva a que o0s servigos situados nos
concelhos entrem em incumprimento, uns pela falta de recursos humanos, outros pela falta de

tempo suficiente para dar conta de um “acumular” de fungoes.

Apesar da notdria evolugao do “ser crianga”, a verdade € que ainda temos muito que fazer

para que os seus direitos sejam respeitados e cumpridos na integra.
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Conclusao

A questdo de partida desta investigagdo - Que modalidades de cooperacdo e
constrangimentos se colocam ao trabalho dos profissionais envolvidos na modalidade alargada da
CPCJ de Elvas?, bem como o alcance dos obijetivos tracados para a concretizagcdo da mesma,
proporcionaram momentos de reflexdo, que culminaram na possibilidade de poder fazer algumas

ilacdes, expostas e comentadas em seguida.

A analise das entrevistas realizadas no ambito da tese p6e em evidéncia o facto de as
modalidades de cooperacdo, ndo se restringirem somente as entidades representadas na
modalidade alargada, uma vez que podem ser entidades ou particulares constituintes da

comunidade, como por exemplo, projetos, particulares, instituicdes, entre outros.

Estas modalidades n&o foram identificadas explicitamente, mas foram referidas
implicitamente, a medida que os entrevistados eram confrontados com questdes relativamente ao
desenvolvimento de atividades preventivas por parte das suas entidades empregadoras. A
verdade € que algumas entidades tém protocoladas respostas sociais e outras desenvolveram

projetos com o objetivo de colmatar necessidades inerentes a comunidade.

S&do respostas meritérias que, apesar de nao resolverem definitivamente determinadas
problematicas, minimizam consequéncias que poderiam advir destas. De facto, a modalidade
alargada da CPCJ de Elvas é constituida por varias entidades e servigos, algumas sem qualquer
vinculagédo relativamente a sua participagdo, assentes em disponibilidades muito pontuais e
voluntariosas, algo que dificulta a realizacdo de trabalhos preventivos e de uma intervencao

adequada.

A verdade é que o legislador, aguando da redacédo da LPCJ, previa uma participacdo ativa e
concertada de diferentes organismos relacionados com a infancia, com um objetivo comum: a
promocdo e protecdo das criancas e dos jovens em risco. Todavia, constatou-se que a
modalidade alargada tem um papel secundario na intervencao social, estando remetida a uma
simples participacdo em reunifes mensais, onde se limita a aprovar o relatorio de atividades, mais
importante por questdes estatisticas do que praticas. Esta fraca participagdo deve-se sobretudo a
auséncia de um sentido de obrigatoriedade por parte dos servigos, que ndo concedem na
totalidade os requisitos explanados na lei. Neste sentido, a falta de vinculagéo, condiciona a acdo

dos técnicos, e afeta a boa concretizacao da finalidade das CPCJ.

Relativamente aos constrangimentos existentes no trabalho efetuado pela CPCJ de Elvas, é
realcada pela maioria dos técnicos a urgéncia em oferecer respostas atempadas e ajustadas aos

problemas e necessidades das criancas e jovens, priorizando o trabalho com a familia e
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consciencializando e responsabilizando a sociedade, através, entre outros aspetos, do refor¢o do
trabalho formativo, que assume um papel fundamental na promocéo da articulacao de estratégias

gue visam a colaboracado de todos os intervenientes e a partilha de responsabilidades.

Ao longo das entrevistas foi referida inlmeras vezes a demissao das responsabilidades das
ECMIJ por ndo esgotarem a sua intervencdo, podendo-se concluir que estas necessitam de ser
informadas e formadas para que possam realizar um trabalho mais célere, cumprindo o principio
de subsidiariedade, assim como adquirir competéncias acerca dos procedimentos a adotar em
cada nivel de intervencdo na promocdo e protecdo das criancas e jovens. Esta aquisicdo de
conhecimentos irAd certamente promover um trabalho articulado mais eficaz e eficiente. No
entanto, e se por um lado algumas entidades ndo esgotam a sua intervencédo, a que salvaguardar
gue, por outro, existem entidades cujo diagnéstico realizado revela efetivamente uma pertinéncia

na abertura de processo.

Na modalidade restrita, a articulacdo entre os varios saberes € conseguida, ainda que, no
ambito dos Processos de Promocéo e Prote¢cdo (PPP), acabe, muitas vezes, por se cingir ao
saber dos elementos da restrita, ndo existindo assim uma partilha e articulacdo eficaz com a
alargada, talvez porque os recursos humanos sdo insuficientes, fazendo com que cada técnico,
face ao volume processual que tem, ndo tenha tempo para partilhar e discutir os casos e a sua

prépria intervengdo, comprometendo, na prética, o verdadeiro sentido da interdisciplinaridade.

O trabalho da Comisséo com os parceiros da comunidade, apesar de ser fundamental para
gue todo o processo de intervencao resulte da melhor forma, nem sempre € conseguido. Como foi
referido ao longo das entrevistas, a falta de partilha de informacédo resulta numa notoria caréncia

de trabalho articulado entre os parceiros e a Comisséao.

Mas nem tudo se reduz a constrangimentos e dificuldades, também é de salientar o facto de
alguns entrevistados terem referido haver uma melhoria na articulagdo entre a Comissdo e
algumas redes de servigcos, uma vez que a CPCJ por si s6 ndo consegue resolver os problemas
na totalidade.

A oferta de formacdo especializada aos seus técnicos, de forma atempada, € um dos
problemas enfrentados pela CPCJ, a par da sobrecarga de processos, fruto da escassez de
recursos humanos, e do pouco tempo disponibilizado pelas entidades empregadoras para efetuar

o trabalho requerido pela atividade desenvolvida pela Comisséo Restrita.

Os testemunhos analisados destacam ainda a importancia do trabalho em parceria efetuado
pela CPCJ e do acompanhamento por parte dos técnicos de 12 linha para uma intervencéo
adequada junto dos familiares e das criancas e jovens. O fomento de uma cultura de partilha e

proximidade entre as diversas instituices por forma a promover os direitos das criangas e jovens
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€ também entendido como um elemento fundamental para oferecer uma resposta articulada e

para estimular a realizacdo de a¢des preventivas.

Perante este quadro conclusivo, entende-se que 0s objetivos delineados para este estudo

foram cumpridos, o que permitiu responder a questéo de partida.

Relativamente as hipdteses de estudo, orientadoras desta investigacdo, pode-se concluir
gue a primeira hipotese tedrica formulada - Nao existem constrangimentos significativos, tendo em
conta as modalidades de cooperacdo, associados ao trabalho interinstitucional — esta ndo se
confirma, uma vez que foram inUmeros os constrangimentos assinalados, associados ao trabalho
interinstitucional. Constrangimentos estes, de entre 0s quais sobressaem o tempo de afetacéo; a
fraca intervencdo articulada e em rede; a fraca assuncdo das responsabilidades de algumas
entidades; a falta de técnicos especializados alocados & Comisséo; o hao envolvimento de todos
0s servicos representados de igual forma; a ndo presenca assidua da procuradora Interlocutora
dos Servicos do Ministério Publico em Reunibes; a falta de “fiscalizagdo” e avaliagdo da nossa
atividade quer pelo MP, quer pela Comissé@o Nacional; e o facto de ndo ser possivel a contratacao
de técnicos para desenvolver funcdes a tempo inteiro para as Comissdes, criando equipas mais
coesas. Todavia, a segunda hipétese tedrica formulada - Existem constrangimentos significativos,
tendo em conta as modalidades de cooperagéo, associados ao trabalho interinstitucional - esta

confirma-se, devido aos aspetos supracitados.

Relativamente a terceira hipétese - Nao existem constrangimentos significativos, tendo em
conta a funcdo exercida pelo profissional, associados ao trabalho interinstitucional -, esta
confirma-se, uma vez que 0s constrangimentos verificados nada tém a ver, maioritariamente, com
a funcdo exercida pelo profissional, mas sim com falta de responsabilizagdo e comprometimento
por parte dos servicos e entidades que alguns membros representam. Logo, a hipétese - Existem
constrangimentos significativos, tendo em conta a funcdo exercida pelo profissional, associados

ao trabalho interinstitucional — nao foi validada.

Em suma, sdo inUmeros os constrangimentos e dificuldades mencionados ao longo deste
estudo, tendo a conviccdo de que estes sdo referidos para promover uma participacdo mais ativa
e concertada. No fundo € um tentar despertar atencdes e sentimentos de responsabilidade para
com as criangas e os jovens do Concelho. O trabalho articulado é fundamental para garantir os
direitos das criancas e dos jovens. Sem este, é muito dificil quebrar “ciclos” que tém afetado varias
geracbes, encarados muitas vezes como sendo “normais” ou alegadamente “culturais”, em
determinadas familias, mas que p6em em risco o desenvolvimento equilibrado e harmonioso

destes seres em crescimento.
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Consideragoes Finais

As Comissdes de Promocéo e Protegéo de Criangas e Jovens sdo instituicdes que aplicam
0 modelo de promocdao e protecdo, através de medidas em meio natural de vida ou em regime de
colocacao, consoante a natureza da situacao da crianga e do jovem, tendo em conta os principios

explanados no artigo 4° da Lei 147/99, de 1 de setembro.

O modelo de intervencdo em vigor entende que sdo as diversas Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ) que tém a incumbéncia de prevenir e

responder as necessidades identificadas na comunidade local.

Apesar dos constrangimentos e dificuldades assinaladas, a parceria é entendida por todos
os entrevistados como fundamental para a realizacdo de um trabalho consolidado e concertado

por parte dos servigos e instituicdes da comunidade concelhia.

Através da andlise das entrevistas, reuniu-se um conjunto de sugestées gque visam fomentar
el/ou fortalecer a articulagdo interinstitucional entre as modalidades de cooperagcdo e a CPCJ de
Elvas, com o objetivo de proporcionar respostas céleres, adequadas e eficazes no ambito da

promocao e protecdo de criangas e jovens. Deste modo, destacaram-se 0s seguintes aspetos:

® Proporcionar formagéo especializada, atempadamente, aos técnicos que integram ou que

venham a integrar as equipas da CPCJ;
® E fundamental o cumprimento do principio de subsidiariedade;

® E muito importante a partilha de informacéo, deixando de parte “as quintas”, para que se
possa proporcionar respostas eficazes e eficientes, geradoras de mudancas significativas

nas familias;

® Responsabilizacdo dos Servicos de origem dos membros da CPCJ, relativamente ao tempo
disponibilizado, ao papel que é esperado e ao reconhecimento do trabalho desenvolvido

pelos seus membros;

® A importancia de promover a participacdo ativa das criancas e jovens e suas familias, na

intervengdo da CPCJ em conjunto com 0s servigos;

® A presenca assidua da procuradora Interlocutora dos Servicos do Ministério Pablico em

Reunides;

® Fiscalizacdo e avaliacdo, anual, da atividade da CPCJ quer pelo MP, quer pela Comissao

Nacional;

® A possibilidade de contratar técnicos para desenvolver funcdes a tempo inteiro, com o

objetivo de criar equipas mais coesas;
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® Proceder a profissionalizacdo da CPCJ, dado que estas ndo podem continuar dependentes
da disponibilidade e da existéncia de recursos humanos e materiais, ou de outros
constrangimentos, dos servicos e das instituicdes, ou interesses Estatais, correndo o risco

do incumprimento do superior interesse das criangas e jovens sinalizados as CPCJ;

® Fomentar o sentido de responsabilidade do Estado, uma vez que cabe ao Estado, em
primeiro lugar, a promog¢ao e a protecdo das criancas e jovens em risco, hdo podendo este
demitir-se das suas obrigacdes e responsabilidades, canalizando-as somente para as
entidades concelhias. Acima de tudo, é necessario ter em conta alguns fatores sinalizados
em estudos solicitados pela Comissao Nacional, por forma a analisar o trabalho realizado

nas CPCJ e identificar as “lacunas” existentes, algumas delas supracitadas nesta tese.

Neste sentido, o objetivo passa, portanto, pela necessidade de reforcar o respeito pelos
compromissos assumidos, definidos na LPCJ, ao invés de ceder perante as dificuldades e os
constrangimentos encontrados. O refor¢co da avaliagdo do trabalho efetuado pelas Comissdes e
sua posterior valorizacdo dever ser efetuado por forma a estimular a reflexdo e o debate a respeito
da protecgéo de criangas e jovens em risco. A disponibilidade deve corresponder as exigéncias das
fungbes, para que o trabalho na Comisséo néo seja entendido como uma atividade episédica, mas
sim como um trabalho constante e imprescindivel. De salientar, por fim, que se devem criar
sinergias e momentos de partilha de informacdo e colaboracdo, assim como mobilizar recursos,
com o intuito de resolver problemas e encontrar respostas antecipadas, numa auténtica logica

interventiva e preventiva.
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Guiao de Entrevista

O meu nome é Sandra Isabel S. Ventura Cortes, estou atualmente a desenvolver uma
dissertacdo no ambito do Mestrado em Educacdo e Prote¢do de Criangcas e Jovens
em Perigo na Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico
de Portalegre, sobre o tema: O trabalho Interinstitucional na CPCJ de Elvas:
Estudo de Caso sob a orientacdo do Professor Doutor Jodo Emilio Alves. A presente
investigacdo tem como objetivo geral: Fomentar e/ou fortalecer a articulacéo
interinstitucional com a identificacdo das modalidades de cooperacdo e dos

constrangimentos associados ao trabalho dos profissionais da modalidade

alargada da CPCJ de Elvas. --------------=-m-mmmmmmmmm - -

Caracterizagao
- Anos de servico: - Tempo de servigo na CPCJ:
- Entidade: -Publica: - Privada: - 3° Setor:

1. Quais as fun¢bes que desempenha na instituicdo em que trabalha?

2. A entidade que representa possui principios orientadores de intervencao?

3. A entidade que representa promove acdes de prevencdo? Se sim, quais? Se
nao, quais o0s contributos que entende que a entidade/instituicdo que
representa poderia dar para a promoc¢ao e protecdo das criangas/jovens da

comunidade?

O trabalho desenvolvido na CPCJ

1. O que entende por risco e por perigo?

2. Indigue o que considera que coloca as criangas/jovens, do concelho de Elvas,
em situagdo de risco e perigo?

3. Na sua perspetiva, enquanto entidade de 12 linha, quais as praticas de
intervencdo utilizadas junto de criancas e jovens em risco?

4. Qual a sua contribuicdo para o trabalho da CPCJ?

5. Qual a sua opinido relativamente ao facto das CPCJ funcionarem com o0s
recursos humanos disponibilizados pelas entidades de 12 linha em matéria de

infancia e juventude?
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6.

7.

Qual a sua opinido relativamente ao trabalho desenvolvido pelos comisséarios
da Modalidade Restrita? E da Alargada?

No que diz respeito ao trabalho na CPCJ, na sua globalidade, refira:

Oqueé...

O que deveria ser...

Modalidades de Cooperacao

Como profissional que integra a Modalidade Alargada, j& frequentou alguma
formacéo na area das Criangas e Jovens em Perigo?

Como Comissario/a da CPCJ tem nocdo do papel que a Lei de Promocgéo e
Protecdo das Criangcas e Jovens prevé que a modalidade alargada

desempenhe?

3. Como caracteriza o papel das entidades de 12 linha (mais, menos ativo, ...)?

4. Sente dificuldades, enquanto entidade de 12 linha, na articulagio com os

5.

servicos que cooperam com a CPCJ?
Que fatores indicaria para facilitar a articulagéo entre entidades?

Constrangimentos e Dificuldades

Foi-lhe dado poder de deciséo, pela entidade que representa, relativamente a

sua colocacgdo na CPCJ na Modalidade Alargada?

2. Como se sente relativamente ao papel que lhe é esperado? Como o avalia?

3. Quais os obstaculos e potencialidades que encontra aquando da sua

intervencdo, enquanto entidade de 12 linha?

Que outro tipo de constrangimentos e dificuldades se depara na CPCJ?

5. Que possiveis solucbes (caso se justifique), entende que poderiam ser

tomadas em consideragéo e implementadas?

Grata pela colaboragao prestada.
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Apéndice 2 - Autorizacdo para a Gravacdo Audio
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Autorizagdo para Gravagao Audio

Eu, abaixo-assinado, declaro que autorizo a gravagdo audio da entrevista, no ambito da
minha participacdo no estudo denominado, “O Trabalho Interinstitucional na CPCJ de Elvas”,
realizado pela discente Sandra Isabel Santos Ventura Cortes no ambito do desenvolvimento da
sua Dissertacdo de Mestrado, do curso “Educacao e Protecao de Criangas e Jovens em Risco”, a

ser apresentado na Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais de Portalegre.

Tendo compreendido todas as informacdes que me foram dadas a respeito e tendo tido a
oportunidade de colocar todas as questdes que considerei necessarias, autorizo, voluntariamente,

a gravacao audio da entrevista.

Participante:
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Apéndice 3 - Transcricdo das Entrevistas
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DIMENSAO
TEMATICA

QUESTOES

RESPOSTAS

Anos de servico

Entrevistado 1 (E1) — 41 anos
Entrevistado 2 (E2) — 7 anos
Entrevistado 3 (E3) — 1 ano
Entrevistado 4 (E4) — 30 anos
Entrevistado 5 (E5) — 10 anos
Entrevistado 6 (E6) — 5 anos
Entrevistado 7 (E7) — 22 anos
Entrevistado 8 (E8) — 14 anos

Entrevistado 9 (E9) — 30 anos

Tempo de servi¢co na
CPCJ

El - “9 meses”.

E2 - “7 anos (8 meses na CPCJ de Elvas) ”
E3 — “8 meses”

E4 - “1 ano e 6 meses”

E5 - “14 meses”
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Caracterizagao
das Entidades

E6 — “6 meses”

Entidade:

E7 - “2 anos”
E8 — “3 anos”
E9 - “4 anos”
E1l - “Publica”.

E2 - “Publica”.

E3 - “3° Setor”

E4 - “Publica”

E5 — “Publica”

E6 — “Publica”
E7 - “Publica”
E8 - “Publica.”
E9 - “Publica”

El - “).” Cidad&do(a) eleitor(a), designado(a) pela Assembleia Municipal
E2 - “Elemento das Forgas de Seguranga”

E3 - “Representante das IPSS”
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1. Quais as funcdes
que desempenha na
instituicdo em  que
trabalha?

E4 — “Técnico Superior de Servigo Social”
E5 - “Psicoélogo Clinico e da Saude).”

E6 — “Apoio Técnico e Superior”

E7 - “Representante da Educag¢ao”

E8 — “Técnica Superior de Servigo Social”

E9 — “Representante do Ministério da Saude”

2. A entidade que
representa possui
principios orientadores

de intervengéo?

El - “Sim”

E2 — “Sim. Na(...) h& orienta¢gbes para todas as situagbes. Em particular no que diz respeito a CPCJ todos

tém linhas orientadoras de quando devem ou n&o sinalizar as criangas ou jovens em risco”.

E3 - “Sim”
E4 - “Sim”
E5 - “Sim”
E6 - “Sim”
E7 - “Sim”

E8 — “Sim, mas a verdade é que também sabemos que toda a intervengcdo no ambito da lei de promocéo e
protecéo de criangas e jovens deve pautar-se por critérios de ponderacdo e de responsabilidade, tendo em
atencdo principios orientadores da intervencdo, que nesta area se encontram previstos no artigo 4.° da

LPCJP, aos quais todas as entidades se encontram naturalmente vinculadas.”
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E9 — “Sim, como entidade de Primeira Linha, no contexto dos Nucleos Hospitalares de Apoio a Criancas e
Jovens em Risco (NHACJR).”

3. A entidade que
representa  promove
acOes de prevencdo?

Se sim, quais? Se

nao, quais 0s
contributos que
entende que a

entidade/instituicdo
que representa
poderia dar para a
promoc¢do e protecdo
das criancas/jovens da

comunidade?

E1 — Nao respondeu.

E2 — “Sim. Através da Seccéo de Prevencao Criminal e Policiamento Comunitario, onde se insere o Nucleo
Escola Segura, desenvolvem-se acbes de sensibilizacdo em areas como prevencdo rodoviaria, internet
segura, direitos humanos, cidadania e nao discriminacgao, direitos da crianca, violéncia de género, prevencao
de comportamentos aditivos e dependéncias, educacdo ambiental, bullying e cyberbullying e prevencédo da
violéncia escolar. Além da prevengéo a (...) € uma das principais fontes de sinaliza¢édo de criangas em jovem
em risco, fruto da sua atividade diaria durante os diversos tipos de ocorréncia. A (...) efetua também apoio
nas diligéncias necessérias para o decorrer dos processos levados a cabo na comissao restrita (sobretudo
notificagbes, e dete¢do de paradeiros)”.

E3 - “Contra incéndios, catastrofes, etc”

E4 - “Sim, esta em curso um Projeto que dispde de uma Equipa Multidisciplinar para intervengéao psicossocial

e psicoeducativa nos estabelecimentos de ensino do 1° ciclo do ensino basico.”

E5 — “Sim. A¢Ges de sensibilizac@o/prevencdo na comunidade escolar, estabelecimento Prisional de Elvas e
comunidade em geral. Prevencéo Indicada nas instala¢des do(...).”

E6 — “Sim. A entidade que represento é parceira direta da CPCJ, tendo dentro da sua estrutura interna um
plano de intervencdo anual dentro da area de educacado e seguranca. Desenvolve com vérias entidades de
primeira linha da educacédo, salde e seguranca acBes de prevencdo primaria (workshops, encontros,
seminarios, atividades tematicas de sensibilizacdo, etc.) para criancas e jovens quer em contexto escolar,

como em contextos comunitarios desenvolvidos em cooperag¢do organizativa conforme supramencionado.”
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E7 — “Parcerias com o Ministério da Saude, através de projetos e programas relacionados com a saulde;
Parceria com o Ministério da Administracdo Interna, através de acfes promovidas pela PSP; Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, através do Nucleo Local de Inser¢édo na coordenacéo de turmas
PIEF e através da CPCJ com acbes de sensibilizagdo desenvolvidas em todos os agrupamentos e escola

privada”

E8 — “As agbdes promovidas sdo maioritariamente desenvolvidas no &mbito das diferentes parcerias e

representagbes do Servigo.”

E9 — “Penso que sim. A constituicdo dos nucleos na ULSNA foi o primeiro passo, estes come¢am a fazer o
seu trabalho. Seria importante dar formacéo e instituir modos de procedimento protocolados, principalmente
para todos os que trabalham no servigco de urgéncia, visto este ser a porta de entrada de muitas situacdes de

risco/perigo.”

DIMENSAO
TEMATICA

QUESTOES

RESPOSTAS

E1 - “Entendo por risco toda a situagdo de vulnerabilidade em que a crianga/jovem se encontre que, se
ndo for afastada, pode vir a desencadear no futuro perigo ou dano para a seguranga, a saude, a
formacéo, a educagdo ou o desenvolvimento integral da crianca/jovem. Entendo por perigo, toda a

situacdo, concreta, que afete a seguranca, salde, formacéo, educacdo ou desenvolvimento integral da
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crianga/jovem”,
E2 - “O risco traduz-se na probabilidade de existir uma ameaca ou perigo. O perigo é a ameaga iminente”.

E3 - “Risco é quando uma situagdo que esta ou pode vir a acorrer, pode vir a prejudicar uma crianga, ou

passar a colocar a mesma em perigo com o agravamento da situagdo”.

E4 - “Muitas vezes é dificil definir onde termina o risco e comega o perigo. Ambos tém uma implicagdo
diferente. Ao nivel da intervencéo, as situacdes de perigo requerem prioridade e, mais ou menos urgéncia
ao nivel da prépria intervencdo. As situacdes de risco implicam um perigo potencial em relagdo a
protecéo dos direitos das criancas e dos jovens, pelo que requerem uma intervengdo para a superagéo do

1. O que entende por
. . mesmo, tendo em vista a prevenc¢ao primaria e secundéaria das situagbes de perigo, através de politicas,
risco e por perigo?

estratégias e acdes integradas, numa perspetiva de prevencdo. A manutencdo ou a agudizagdo dos
fatores de risco poderdo, em determinadas circunstancias, conduzir a situa¢cfes de perigo, na auséncia de

fatores de prote¢do ou compensatoérios.”

E5 - “Por vezes, é dificil avaliar a distingdo. Numa situagdo de risco, o trabalho passa mais pela
prevencdo de situacdes de perigo. O risco € algo mais geral, mais abrangente, o perigo requer a aplicacdo
de uma medida de protecéo e reparacdo de eventuais traumas na crianga. Existe risco quando h& grande
probabilidade de ndo serem satisfeitas as necessidades basicas da crian¢ca. H4 indicios que a crianca
pode ser negligenciada ou abusada no futuro. O perigo é quando a ameaca esti prestes a ser

O trabalho concretizada. Ha uma grande probabilidade de dano grave para o desenvolvimento da crianga.”
desenvolvido na E6 — “Perigo sdo todas as situagbes em que haja violagdo direta dos direitos das criancas e jovens,
CPCJ colocando a descoberto todos os fatores de protecdo, sendo de caracter urgente a tomada de medidas

por parte dos individuos responsaveis e/ou entidades com competéncia decidir a intervencdo necessaria a

reversao da situacdo em causa. Por outro lado, o risco, remete a conduta de varias situagfes negligentes
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e inapropriadas de forma continua que poerado desencadear perigo.”

E7 - “Interpreto que o risco é quando algo pode ameacar a sua propria vida. Enquanto que o perigo é algo

prejudicial a sua propria vida.”

E8 — “Numa situagéo de risco, ha a possibilidade de uma determinada situagdo acontecer, havendo ainda
possibilidade da mesma poder ser trabalhada para evitar o perigo. Numa situacao de perigo, a situacéo ja

aconteceu, é atual.”

E9 — “Risco — Situacdo de grande vulnerabilidade que a ndo ser superada podera evoluir para uma
situacdo de perigo. Perigo — Situacdo em que a crianga ou jovem esta ja a vivenciar uma situagdo de
perigo, isto €, quando os pais ou seus representantes legais ndo tém capacidade de assegurar a sua
seguranca, saude, formacao, educacéo, ou desenvolvimento, ou quando esse perigo resulte da a¢éo ou
omissdo de terceiros ou da prépria crianca ou do jovem a que aqueles ndo se oponham de modo
adequado a remové-/o.”

El - “Violéncia no seio familiar, falta de responsabilidade parental, sujeicéo a situacdes de negligéncia,

. sujeicdo a situacdes de maus tratos, dificuldades econémicas, etc’.
2. Indiqgue o que

considera que coloca | E2 — “Ndo cumprimento das responsabilidades parentais, mas quem podera responder melhor sera os
as criangas/jovens, do | membros da restrita e ndo da alargada’.
concelho de Elvas, em

) _ E3 - “Na maior parte das vezes a situagdo socioeconémica familiar.”
situacdo de risco e

perigo? E4 — “Situagbes-problema de ordem socioeconémica, precérias condicdes de habitabilidade, fraca

assungdo das responsabilidades e competéncias parentais.”

E5 — “Talvez o mais comum seja a crianga que ndo recebe cuidados adequados a sua idade e estar
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sujeita de forma direta ou indireta a comportamentos que afetam gravemente a sua seguranca ou

equilibrio emocional. Por exemplo, assistir a casos de violéncia doméstica e/ou pais alcoolizados.”

E6 — “As situacdes de risco e perigo no concelho de Elvas, encontram-se associadas na sua maioria a
familias numerosas, em situac6es de precaridade, com poucos recursos socioeconémicos, antecedentes
de criminalidade e dificuldades no exercicio das competéncias parentais. S&o indicadores de diagndstico
social do concelho que compatibilizam com sinalizagbes a CPCJ de Elvas, considerando estes serem

fatores de relevancia que promovem risco e perigo para as criangas e jovens.”

E7 — “Um mau planeamento familiar, os elevados casos de familias reconstituidas e a necessidade de

aceitacdo por parte de certas familias de Formagao Parental.”

E8 — “A negligéncia dos seus pais, aos mais variados niveis e a inoperéncia de alguns servigos da

comunidade que, poderiam, articulando adequadamente, tentar obstar adequadamente as situagées.”

E9 — “A maior parte das situacdes que eu tenho acompanhado enquanto entidade de primeira linha, sdo
casos cujo risco decorre de negligéncia. Na minha atividade profissional enquanto pediatra, tenho
observado grande prevaléncia de Perturbacdo do Desenvolvimento Intelectual, ndo s6 nas criangas, mas
também nos seus progenitores. Esta parece-me ser uma das razfes bastante frequentes que conduzem a
situacdes de risco e/ou perigo, ndo sé pela incapacidade de perceber situacdes graves a que 0s seus
filhnos possam estar a ser submetidos, como pela fragilidade e facilidade de rutura das relagcbes
interpessoais, desde logo nas relacdes do casal e deste com os seus filhos, e ainda na grande dificuldade
de organizacdo das suas vidas familiares e profissionais. Tudo isto contribui para grande instabilidade e

propenséo para a desestruturagdo na vida destas criangas e jovens.”

E1l - “Prejudicado, sendo certo que néo represento nenhuma entidade de primeira linha”.
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3. Na sua perspetiva, E2 — “Sinalizagdo da CPCJ e comunicagéao de factos ao Ministério Publico”.

enguanto entidade de . . L,
E3 — “Detetar, atuar para tentar solucionar, sinalizar.

12 linha, quais as
praticas de intervencdo | E4 — “As préticas de intervengdo desenvolvidas junto das criangas e jovens em risco decorrem das

utilizadas junto de competéncias atribuidas as autarquias no que respeita ao apoio a familias em situacdo de caréncia
criancas e jovens em socioeconOmica a saber: apoio no &mbito da ac¢éo social escolar, assegurar a articulacdo entre a CPCJ e
risco? 0 acompanhamento social de familias carenciadas.”

E5 — “Ajuda junto aos pais ou outro familiar, no sentido de uma autonomizacéo. Intervencdo assim que a

situagdo é conhecida, sempre que necessario, articulando com os parceiros.”

E6 — “As praticas enquanto entidade de primeira linha deverdo ser sempre dentro das suas competéncias
articular respostas de apoio a crian¢a e/ou jovem, e conjuntamente com outras entidades de intervencao
na populacdo alvo supramencionada promover agfes de prevencdo e sensibilizacdo nos diferentes
contextos em que estas se inserem, e junto a todos os intervenientes (pais, familiares, professores, etc.) e

comunidade.”

E7 — “Para além das parcerias constituidas com os ministérios referidos na pergunta 3, da caracterizagéo,
€ dever de qualquer profissional da area de educacéo (professores, assistentes operacionais) estar em

constate estado de alerta aos fatores de risco.”

E8 — “No ambito das competéncias que exergo, na minha entidade de origem, utilizo habitualmente
técnicas, sendo elas, a entrevista (individual e conjunta), visitas domiciliarias, reuniées e contactos com

parceiros, etc..”

E9 - “Como entidade de 12 linha tenho obrigacdo de estar sensibilizada para detetar precocemente

situacdes que colocam a crianca em risco. Em consulta, na avaliacdo e observagcdo da crianca, é
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importante estar atenta a postura dos pais ou outros cuidadores, a relacdo maef/filho, a atitude de protecdo
dos cuidadores, ao cumprimento das indicacdes dadas, nomeadamente nao faltar de forma injustificada
as vacinas ou consultas, aos cuidados de alimentacdo, de higiene, de estimulagdo, a capacidade de
cuidar da crianca, concretamente em situages de doenca. E importante avaliar o bom estado geral da
crianga, a sua evolugdo estaturo/ponderal e o seu desenvolvimento psicomotor, estes sdo marcadores
indiretos do seu bem estar. Alertar os pais para situagBes potenciais de risco, tentar que eles
compreendam as situacdes que podem colocar a crian¢ca em risco, encontrar em conjunto formas de
colaboracdo e maior vigilancia do seu filho. Em situacéo de risco mais grave é necessario elaborar um

plano de acompanhamento, sinalizando e pedindo o apoio do NHACJR.”

El - “Gestora de processos na modalidade restrita”.

4. Qual a sua E2 — “Como membro da CPCJ alargada, essencialmente promover a prevencdo na area, e coordenar
contribuicdo para o empenhamentos da (...)nas diversas atividades da CPCJ, sejam elas em a¢Bes de prevencédo (alargada)
trabalho da CPCJ? ou diligéncias nos processos da restrita como ja referido”.

E3 - “Comissaria na modalidade restrita.”

E4 - “A minha entidade diretamente assegura apoio técnico e logistico. Indiretamente contribui através do
desenvolvimento de projetos nomeadamente de uma Equipa Multidisciplinar para intervencéo psicossocial

e psicoeducativa nos estabelecimentos de ensino do 1° ciclo do ensino basico.”

E5 — “Participar nas reuniées das Modalidade Alargada. Apoio nas atividades realizadas pela CPCJ ao
longo do ano. Articular com a CPCJ e outras entidades de 12 linha na &rea dos comportamentos aditivos,

guer prevencao quer no tratamento.”

E6 — “A Contribuicdo é quer ao nivel da gestdo e acompanhamento de casos, como na articulagdo com
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outras entidades de primeira linha na delineacdo de acdes de prevencdo elencadas as diferentes
tematicas de interesse a protecdo dos direitos das criancas. Em caso de necessidade, acompanho

criangas e jovens na area da psicomotricidade.”
E7 — “Gestor de processos na Comissdo da Modalidade Restrita.”

E8 — “Contribuicdo no dmbito da gestdo de processos de promogéo e prote¢do e nas atividades propostas
pela modalidade alargada. Se bem que, tenho tentado fazer todo um trabalho de fundo, de sensibilizacéo,

de esclarecimento e de consciencializagdo junto de colegas/profissionais do meu servigo de origem.”

E9 - “Para além da intervencéo direta nas situa¢des que me sao atribuidas, procuro estar disponivel para
apoiar todos os técnicos nas situagfes que se relacionam com a saude, tentando ser elemento facilitador,

desbloqueando, quando possivel, constrangimentos dentro dos servigos de saude.”

El — “Séo as entidades que contactam diretamente com as criancas/jovens, podendo, assim, com

celeridade dar conhecimento das situagdes de perigo”.

E2 — “Todas as CPCJ deveriam conter funcionarios e técnicos s6 para esse efeito, uma vez que todos os
membro possuem outras funcées que por vezes ndo permitem disponibilizar todo o tempo que seria
necessario para o funcionamento correto da Comissao”.

5. Qual a sua opinido . . . , . ~
E3 - “Na minha opiniao pode facilitar no conhecimento das situagées.”
relativamente ao facto
das CPCJ funcionarem | E4 — “Concordo, pelo facto de existir uma multiplicidade de opinibes que contribuem para uma visao
COMm 0OS recursos integrada das situacdes. No entanto, a constituicdo da equipa técnica esta muitas vezes dependente da
humanos vontade dos dirigentes das varias entidades que, por défice de recursos humanos tomam decisdes que
disponibilizados pelas prejudiquem o normal funcionamento da CPCJ.”

entidades de 12 linha
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em matéria de infancia | E5 — “Parece-me bem, porque as entidades de 12 linha estdo numa posi¢cdo que lhes permite detetar
e juventude? situagdes de risco. Por exemplo, as escolas tém um lugar privilegiado na detec¢é&o inicial de casos. Uma
vez sinalizada a crianga e porque s6 trabalhando em rede se consegue sucesso, faz todo o sentido
trabalhar em articulacao com as entidades.”

E6 — “Na minha opinido apesar é um ponto positivo que as equipas da CPCJ sejam constituidas por
técnicos dos diferentes ministérios e entidades de 1° linha, tendo desta forma a oportunidade de serem
constituidas equipas multidisciplinares formadas por técnicos especializados que estdo diretamente
ligados ao territério. Nao obstante creio que a Unica dificuldade se prende com a necessidade de redefinir
os tempos de afetacdo dos mesmos de forma a tornar eficaz o seu trabalho.”

E7 - “Insuficiente. Na minha opinido as Comissbes deveriam ter técnicos proprios (com prestagao de
servico ou a contrato) consoante o volume processual. Caso o volume processual fosse reduzido

prestariam servico a Comissao de Protecao de Criancas e Jovens limitrofes.”

E8 — “Acho que o espirito da Lei foi a responsabilizagdo e o envolvimento do Estado e da prépria
comunidade nestas questdes, no entanto, considero que a intervencdo no ambito da modalidade restrita

poderia beneficiar com a profissionalizacéo dos recursos.”

E9 — “Faz-me todo o sentido que na comisséo se encontrem elementos de varias entidades de 12 Linha,
cada um trard sabedoria, sensibilidade e especificidades da sua area o que s6 podera enriquecer a

equipa”

E1l - “Acho que o trabalho desenvolvido pela Comissdo Restrita, no ambito da protecdo das criancas e
jovens, é muito importante. Na verdade, sdo estes comissarios quem, a seguir as entidades de primeira
linha, intervém na protecdo dos direitos das criancas e dos jovens, apreciando as situacfes de que

tenham conhecimento, instaurando processos, fazendo o atendimento das pessoas intervenientes,
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solicitando pareceres técnicos, informacdes escolares e sociais para decidirem pela aplicacao, ou nédo, de
.. | medidas de promoc¢éo e protecdo. Trata-se, enfim, do braco operacional da estrutura de promoc¢éo e
6. Qual a sua opiniéo . L _ ] . .
. protecdo. A Comisséo Alargada funciona como um férum de reflecgdo com base num imput de
relativamente ao . B )
) experiéncias concretas de atuacdo da estrutura restrita’.
trabalho  desenvolvido
pelos comisséarios da | E2 — “Sendo que os comissarios da comissdo alargada ndo tém acessos aos processos da comisséo
Modalidade Restrita? E | restrita ndo poderei opinar sobre essa matéria. Relativamente a comissdo alargada, considero que esta a
da Alargada? ser desenvolvido o trabalho bom naquilo que é a competéncia desta modalidade, homeadamente a

prevengéo”.
E3 - “Entendo que ambas desenvolvem um bom trabalho.”

E4 - “Relativamente ao trabalho da Modalidade Restrita considero que, tem existido da parte da equipa
técnica um esforco empenhado na gestdo dos processos com grande preocupa¢do numa intervencéo
articulada (nem sempre concretizada) em sintonia com as varias entidades implicados assim como no
respetivo acompanhamento na execucdo das medidas aplicadas. Considero no entanto que, ndo existe da
parte do Ministério Publico um acompanhamento efetivo da atividade da CPCJ, tendo em vista apreciar e

fiscalizar da sua atividade processual.

Relativamente ao trabalho da Modalidade Alargada considero que, os servicos de origem ndo se
mostram, em regra, sensiveis ao trabalho desenvolvido pelos elementos que integram a Modalidade
Alargada da CPCJ de Elvas, notando-se no entanto, uma evolucdo positiva nos ultimos tempos.
Competindo a Comissao Alargada desenvolver agfes de promocédo dos direitos e de prevencdo das
situag6es de perigo para a crianga e jovem, tem sido maioritariamente a equipa técnica da Modalidade

Restrita a desenvolver atividades do dmbito da prevencéo.”

E5 — “Dentro das suas competéncias, disponibilidade e limitacbes desenvolvem um trabalho de
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qualidade.”

E6 — “Considero que o trabalho desenvolvido pela modalidade restrita é fulcral nas CPCJ, sendo o seu
“coracdo”, e o elemento que permite a execugdo de apoio e acompanhamento a casos de risco e perigo
de criancas e jovens em cada cidade do nosso Pais. A modalidade alargada deve desenvolver um
trabalho muito importante principalmente na comunidade, sendo a equipa responsavel pela sensibilizacédo
e prevengdo de teméticas importantes de alerta para comportamentos de risco, contribuindo para a

diminuigdo dos mesmos.”

E7 — “Os comissarios presentes nas duas modalidades, restrita e alargada, acabam por gerir processos e
promover acbes de prevencdo, retirando tempo e dedicagdo a gestdo dos casos. Relativamente aos
comissarios da modalidade alargada que tém como principal dever desenvolver a¢Bes no ambito da

prevengéo, cabera a cada representante das entidades promover agbes preventivas.”

E8 — “De uma forma geral o trabalho dos comisséarios da CPCJ de Elvas tem vindo a ser desenvolvido
com grande profissionalismo e afinco, no entanto, existe ainda muito trabalho por fazer, primordialmente
no ambito da modalidade alargada. Acredito, que os Técnicos quando sdo designados pelas suas
entidades para pertencer a Comissdo, desconhecem quais as suas obrigacbes e competéncias,
acreditando muitas vezes que a sua nomeagao visa apenas a mera comparéncia em reunides, e ndo

mostrando motivagdo para contribuir para uma verdadeira cultura de prevengao primaria.”

E9 — “Os comissarios da Comissao na sua modalidade restrita tém desenvolvido um trabalho de grande
qualidade. A atual equipa que constitui a Comissdo Alargada tem vindo a estar mais empenhada em

desenvolver atividades no ambito da promocéo e protecéo da crianca.”

E1 - “As CPCJ funcionam como uma interface entre a estrutura classica e de Ultima linha (O Tribunal) e

as entidades de primeira linha, aquelas que em funcao do ambito tematico da sua intervencédo — policia,
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escolas, seguranca social, etc. — tém um contacto direto e imediato com a realidade sobre a qual se

, i pretende atuar. Trata-se, pois de uma atuacao preventiva e imediata que visa a promocao e protecao dos
7. No que diz respeito

ao trabalho na CPCJ,

na sua globalidade, | E2 — “Mais uma vez ndo me vou referir & restrita, uma vez que n&o sou elemento constituinte.

direitos da crian¢a. Deve ser uma estrutura eficaz de atuacdo sobre a realidade anteriormente descrita’.

refira: Relativamente a alargada esté a trabalhar bem, através da prevencdo. Tem depois todo uma parte de
formalidades que estao a ser cumpridas conforme a lei”.
Oqueé...

E3 - “Bom”. “Excelente”
O que deveria ser...

E4 — “O trabalho desenvolvido pela CPCJ é sem duavida um trabalho muito relevante no atual sistema de
protecdo de criancas e jovens em perigo. No entanto, nem sempre representa 0 compromisso que cada
entidade deve exercer na promog¢ao dos direitos e na protecdo das criancas e jovens e nem sempre se

concretiza através da intervencdo articulada entre as véarias entidades envolvidas.

As comissdes de protecdo de criangas e jovens deveriam ser estruturas privilegiadas para a adocéo de
medidas, multidisciplinares, de apoio as criancas e jovens que se encontram em perigo. No ambito desta
abordagem deveriam ser uma prioridade para as entidades e organizacdes e ndo ser encarada de uma de
forma isolada por cada entidade.”

E5 - “Vejo um trabalho desenvolvido por Técnicos (maioria) dedicados e interessados, com recursos
limitados. Deveria ter mais técnicos a tempo inteiro. A possibilidade de trabalhar mais as familias,
trabalhando a vinculacdo iria evitar muitas institucionalizacdes. O recrutamento de Técnico ser por

concurso. Supervisao técnica das equipas, com regularidade e, consequente avaliagdo.”

E6 — “A CPCJ é uma entidade oficial ndo judiciaria, com autonomia funcional que visa promover 0s

direitos da crianca e jovem, prevenindo ou colocando termo a situacdes suscetiveis de risco ou perigo,
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relativamente a sua seguranca, salde, formacdo, educacdo e/ ou desenvolvimento integral. Considero
gue o objeto da CPCJ é um exemplo de resposta para paises onde ndo existe, nao considerando que

deveria ser de outra forma, apesar de poder haver melhorias de funcionamento.”

E7 — “A CPCJ desenvolve agbes e aplica medidas tendo em conta o superior interesse da crianga ou

Jjovem.”

E8 — “E sem sombra de duvida um trabalho exigente, de luta diéria, quer contra as situacdes que colocam
as criangas em perigo, quer contra as barreiras que se colocam dia, apés dia, na intervengdo com o0s
parceiros. Deveria ser um trabalho concertado e devidamente “oleado”, onde todos sabem as suas

competéncias.”

E9 — “O trabalho da comisséo restrita tem sido essencialmente um trabalho de interveng&o nas situacdes
perigo. Tem havido também por parte da comissdo restrita a preocupacdo de chegar as diversas
entidades de 12 linha, de forma a promover uma boa articulacéo entre todos e que cada um faga o "seu
trabalho". Esta tem sido uma atividade pouco visivel mas, a meu ver, muito importante que a comissao
restrita tem desenvolvido. Nem todas as entidades funcionam no mesmo patamar relativamente a
consciéncia das suas obrigacfes e competéncias 0 que se traduz numa articulagdo mais dificil e
laboriosa. Tém também sido realizadas ao longo do ano acdes de sensibilizacdo para os direitos da
crianga, prevencdo de maus tratos, efetuadas na comunidade, nomeadamente na comunidade escolar.

Muito ha ainda a fazer neste ambito, é importante mobilizar toda a comunidade para que esta esteja

alertada e pronta a colaborar na promogéo do bem estar global da crianga e do jovem.”
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DIMENSOES
TEMATICAS

QUESTOES

RESPOSTAS

1. Como profissional
que integra a
Modalidade Alargada,
ja frequentou alguma
formagédo na area das
Criangas e Jovens em

Perigo?

El - “Toda a minha vida como Magistrada do MP constituiu uma formacao crescentemente aprofundada
na protecdo dos direitos das criangas e sim frequentei diversas acdes de formacgéo nesse ambito. Desde
que integro a CPCJ frequentei uma agdo de formagao”.

E2 —“N&o”
E3 - “Sim”
E4 - “Sim”
E5 — “N&o”

E6 — “Sim. Integrei os médulos 1, Il e 1V da formag¢édo promovida pela CNPDPCJ.”
E7 — “Sim, todas as formacgédes indicadas pela CNPDPCJ.”
E8 — “Sim, varias.”

E9 - “Frequentei algumas formagfes enquanto membro da Comisséo Restrita.”
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El - “Sim, penso poder dizer que tenho um conhecimento aprofundado sobre essa matéria”.

E2 — “Sim. Além das formalidades legais de realizar planos de acdo, diagnésticos sociais, etc, a
modalidade alargada tem como principal objetivo trabalhar a prevengao”.
Modalidades de E3 - “Sim”
Cooperagio E4 - “Sim”

E5 — “Sim. Analisar o funcionamento da Modalidade Restrita. Desenvolver agbes de promogédo dos direitos
2. Como Comissério/a | da crianca. Dinamizar agées de prevengéo.”

da CPCJ tem nogao E6 — “Ao tomar conhecimento das leis e regulamento que regem as CPCJ, sou consciente que compete a
do papel que a Lei de modalidade alargada, articular com entidades de primeira linha a¢des no &mbito da prevengéo e promocao

~ ~ dos direitos das criangas e jovens.”
Promocéo e Protegao
. E7 — “Sim”
das Criancas e Jovens

E8 — “Sim, a sua competéncia, esta reservada a agbes de caracter geral de promogdo dos direitos,
direcionando-se preferencialmente para a area da prevencdo. Sem sombra de didvidas um trabalho bem
modalidade alargada feito por esta modalidade, podera traduzir-se na diminuicdo de situac¢des sinalizadas e acompanhadas pela
modalidade restrita.”

prevé que a

desempenhe?

E9 - “A modalidade alargada tem um papel fundamental na apresentacao dos principios de promocao e
protecé@o das criancas e jovens na comunidade em geral, tentando envolver a todos num anico objetivo, por
em prética os direitos das criangas e denunciar sempre gque estes néo esteja a ser respeitados. Devera ser
a imagem da CPCJ na comunidade.”

El — “E sempre passivel de melhoramento, mas correspondem, no melhor e no pior, ao nivel geral da
atuacao numa realidade dificil como a da protegdo de menores”.

E2 — “O papel das entidades de 12 linha s&o extremamente importantes, uma vez que tem a fungdo de
arranjar solugdes ao seu nivel, que muitas vezes se mostram suficiente, bem como comunicar para a CPCJ
ou Ministério Publico situacdes que ndo possuem capacidade de resolucdo e se mostrem urgente”.

3.Como caracteriza o | E3 — “Pouco ativo”
papel das entidades | E4 — “Pouco sensibilizado para uma articulagédo funcional. Pouco ativo.”

de 1% linha (mais, | E5 - “Embora considere ativo, pode e deve ser ainda mais”.
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menos  ativo, ...) | E6 — “Ativo dentro da sus possibilidades e extremamente importante sdo um elemento fundamental na

. .| resolucdo de problemas relacionados com criangas e jovens em risco.”
Deveria ser mais

ativo? E7 — “Estdo a comegar a revelar-se mais ativas”

E8 — “Um dos mais importantes, no sistema de promocéo e protecdo, a par da comunidade e do cidaddo
comum, mas, que no nosso concelho ainda é necessario clarificar com muita frequéncia. As entidades de
primeira linha séo ainda pouco conscientes das suas atribuicdes e do papel importante, que cada uma
individualmente ou em articulacdo, podem desempenhar para obstar as situacées de risco e perigo.”

E9 - “As entidades de 12 linha, na sua maioria, estdo agora a comecar a organizar-se e a ter um papel
mais ativo. No entanto muito caminho esté ainda por fazer.”

E1 - Nao respondeu.

E2 — “N&o. Qualquer contacto telefénico é o suficiente para recorrer a outras entidades e solucionar o
problema dentro das nossas capacidades”.

E3 - “N&o”.

E4 — “Sim. A articulagéo existente entre as diversas entidades com competéncia em matéria de inféncia e
juventude, no ambito da sinalizacéo de situagdes de perigo, assim como no acompanhamento das medidas
enquanto entidade de | aplicadas € pouco funcional.” (4)

4. Sente dificuldades,

1% linha, na articulagéo | E5 — “Ndo. Nem sempre foi assim, mas atualmente vejo uma articulagdo mais saudavel.”

com 0S Servicos que E6 — “Sinto dificuldade enquanto elemento da comissdo na articulagdo com as entidades de primeira linha,

cooperam com a ndo propriamente como entidade, uma vez que a minha entidade me afetou totalmente. De qualquer forma
CPCI? creio o Municipio é possivelmente uma entidade de primeira linha transversal no Concelho o que permite

’ ser um mecanismo facilitador a articulacdo de apoios necessarios, quer na area das acdes de prevencéo,
como de situagbes de apoio a situacdes individuais. O trabalho de articulacdo e cooperacdo na minha
opinido é sem ddvida muito frutifero e com impacto na populagdo a que se destina, quando o
supramencionado se consegue concretizar de forma harmoniosa. De facto, se me repostar a realidade, é
sem duavida um constrangimento a dificuldade de articulacdo entre todos os servicos de forma agil e
centrada na crianga e jovem.”

E7 — “Atualmente a articulagdo tem funcionada bem a excegdo de alguns casos pontuais. A articulacéo é
definida no arranque de cada ano letivo, com 0os meus pares em reunido de conselho de docentes. Posto
isto, é ajustavel consoante as indicagbes ministeriais. Por exemplo este ano letivo devido a introdugdo da
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DL 54/2018 houve alteracbes na forma de articular/cooperar.”

E8 — “Sim, por vezes, apesar de ter que reconhecer que existe um caminho ja percorrido e uma melhoria
na articulacdo estabelecida, melhoria esta que a meu ver ainda ndo é suficiente, quando se trata da defesa
do interesse superior das criancas. Insuficiente e por vezes pouco investida no sentido em que, muitas
vezes é alegado o desconhecimento, mas, quando se conhece também néo existe um investimento efetivo
gue resulte na articulacao e no envolvimento necessario de todos. Infelizmente continuamos muito presos a
um sistema de “quintas”, onde ndo s6 se julga que a nossa quinta é melhor do que a outra e que tudo o
gue se passa nela ndo devera ser falado como, muitas vezes, se acredita que 0 se passa na quinta ao lado
nado é da nossa responsabilidade.”

E9 — “Nem sempre é facil, no entanto ha alguns servicos com quem a colaboracdo € facil e tranquila.
Parece-me que ainda ha muito por fazer, € necessaria uma articulagdo mais fluida e eficaz entre os varios
servigos de 12 linha.”

E1 — N&o respondeu.

E2 — “No que toca as entidades participantes da CPCJ de Elvas, ndo ha nada a referir uma vez que as
relaces estdo bem consolidadas, e como isso, com apenas um telefonema se consegue a cooperagao
5. Que fatores pretendida’.

indicaria para facilitar E3 — “Responsabilizagdo das entidades de 1° linha na intervengdo. Aproximagdo na resolugdo das

a articulagéo entre situagées.”

entidades? E4 — “Intervencdo corresponsavel. Assuncdo de uma intervengdo articulada assumida por todas as
entidades como um compromisso institucional.”

E5 — “Cada entidade de 12 linha, uma de cada vez, receber as outras na sua “casa’”, mostrar o que se faz
ali, como se chega a cada uma e como se encaminha para cada servigo.”

E6 — “Talvez potenciar reunibées / encontros periddicos com as entidades de cooperagdo inseridas na
intervencdo de processos de promocado e protecdo, de forma a conhecer cada entidade e competéncia,
debater situacdes e constrangimentos, articulando solugdes conjuntas e orientadas para os problemas
identificados.”

E7 — “Maior conhecimento da Lei da LPCJP e do papel da Comissao.”

E8 — “Que todos tenham conhecimento das suas competéncias e fungdes e que que haja uma verdadeira
cultura de comunicacdo e cooperacao entre as diversas entidades potenciando a partilha de informacgbes e
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o cumprimento dos principios orientadores da intervengéo.”

E9 — “Parece-me muito importante que cada entidade parta do principio que é necessario colaborar, afinal
0 objetivo de promocéo e protecdo de criancas e jovens é comum a todos os servicos. E importante que
cada um desempenhe o seu trabalho, tendo conhecimento das suas responsabilidades e competéncias.”

DIMENSOES
TEMATICAS

QUESTOES

RESPOSTAS

1. Foi-lhe dado poder
de decisdo, pela
entidade que
representa,
relativamente a sua
colocacdo na CPCJ na
Modalidade Alargada?

E1 - “A minha participagdo tem como pressuposto que exergo livre e conscientemente as fungbes para que
fui nomeada”.

E2 - “Néo”
E3 - “Sim.”
E4 - “Sim”

E5 - “Foi dado poder de decisdo no sentido de colaborar ou ndo com a CPCJ. Foi-me negada a
possibilidade de integrar a Modalidade Restrita.”

E6 — “A Entidade que represento cedeu os meus servigos de forma total a Comisséo, integrando desta
forma a modalidade restrita e alargada.”

E7 - “Sim”

E8 — “Sim. A verdade é que a proposta me foi feita pelos meus dirigentes, sendo certamente conscientes
gue a minha prética profissional sempre esteve relacionada com esta &rea e que ha muito me interesso por
todas estas matérias.”

E9 - “Fui nomeada sem conhecimento prévio”
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E1 - “Positivamente”

E2 — “Considero importante a minha presenga nesta comissdo, uma vez que mais do que comissario como
elemento pessoal, represento uma instituicdo e tenho como misséo coordenar a interacéo entre a CPCJ e

. demais entidades, e todos os meios adstritos a (...)".
Constrangimentos _ . _ _ _ -
E3 - “Sinto que muitas vezes ndo consigo cumprir, pois o tempo disponibilizado para o trabalho na

e Dificuldades modalidade restrita é pouco.”

E4 — “Considerando, que me é permitido desenvolver um trabalho com isengao e independéncia e que a
2. Como se sente | entidade que represento de um modo geral atende ao que Ihe é solicitado no ambito das suas
relativamente ao papel | competéncias, sinto-me a desempenhar as fung¢ées que me foram atribuidas de forma positiva.”

que lhe é esperado? | E5 - “Sinto-me confortavel e penso que o meu contributo é positivo.”

Como o avalia? E6 — “A minha experiencia enquanto membro da equipa da CPCJ ainda relativamente curto, considerando
cumprir os critérios que me séo esperados quer em termos de acompanhamento de casos sinalizados,
como na organizagdo de agbes de prevengéao junto da comunidade.”

E7 - “Inicialmente ndo me revia no antigo modelo de Representante do Ministério de Educacao. Atualmente
foi-me permitido construir o meu proprio modelo, mas ainda falta alguns aspetos por melhorar.”

E8 — “Sinto-me confortavel e consciente das minhas competéncias e obrigagfes. Relativamente a avaliagao
do meu papel enquanto elemento da Comissao avalio-o como positivo, ndo sé do ponto de vista da gestao
processual, como também no ambito da sensibilizacdo que venho levando a cabo junto do meu servigo de
origem e dos meus pares. Mas, certamente existem muitas vertentes do meu trabalho que poderiam
melhorar.”

E9 - “Sinto-me bastante limitada relativamente ao conhecimento e formas de abordagem em diversas
matérias, no entanto os elementos da Comissao a que pertenco tém muito bom nivel profissional e grande
espirito de entreajuda, isso tem sido fundamental para que eu consiga realizar algo de util. A entidade que
represento ndo da grande valor ao meu servigo na Comisséo.”

E1 - N&o respondeu.

E2 — “Necessidade de resolver situagbes de perigo iminente, sem meios adequados para solucionar o
problema, nomeadamente no que toca a casa de acolhimento e pouca celeridade de decisdes judiciais
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3. Quais os obstéaculos
e potencialidades que
encontra aquando da
sua intervencéo,
enquanto entidade de
12 linha?

nestas matérias”.

E3 — “Ndo encontro obstaculos, pois o facto de ser comissaria na modalidade restrita, vem facilitar esta
intervengéo.”

E4 — “Neste ambito, a articulagdo entre as entidades de 12 linha assenta numa interveng¢ao individualista
constituindo um obstaculo quer nas medidas tomadas como na partiiha de uma reflexdo conjunta.
Considero no entanto, que a Lei que regula o Sistema de Promocédo e Protecao de Criancas e Jovens em
Risco constitui uma potencialidade.”

E5 — “Como obstaculo, o facto de estar na Modalidade Alargada, ndo permite dar o meu contributo,
enquanto Psicélogo Clinico de Linha Din&mica, na discussdo de casos. Fazer uma leitura dos mecanismos
inconscientes, das defesas...Trabalhar na area da toxicodependéncia, é uma mais valia, uma vez que, com
alguma frequéncia séo sinalizadas criangas filhas de consumidores de substancias psicoativas.”

E6 — “As potencialidades prendem-se a tudo o que é o envolvimento em cooperacdo que sem dlvida € n
minha opinido a formula mais eficiente para podermos ajudar e apoiar os destinatarios para 0s quais
diariamente trabalhamos, criangas/ jovens e pais. Os obstaculos estdo relacionados com a pouca
disponibilidade para o envolvimento e apoio, considerando que as mesmas tém rotinas muito préprias e
problemas institucionais, sendo dificil a gestao de tempo para outras agbes e/ou atividades direcionadas.”

E7 — “Existéncia de poucos técnicos especializados para o racio de alunos.”
E8 — N&o respondeu.

E9 — “Obstaculos — Nao me sinto muito a vontade no que respeita ao conhecimento e interpretacdo das
situagbes juridicas assim como dos procedimentos envolvidos na execugdo dos processos. E uma
abordagem e terminologia nova para mim. Como potenciais, identifico a minha formacdo e experiéncia
numa area diferente dos outros elementos da comissdo pode contribuir para um bom diagnéstico e
encontrar as formas de interven¢cdo mais adequadas. Penso que é também uma mais valia conhecer muitas
das criancas e suas familias acompanhadas pela Comissdo e de uma maneira geral ter uma boa relagcdo
com elas.”

E1l - “Até agora, as dificuldades esperadas num meio com as caracteristicas deste concelho de Elvas,
sendo certo que conhecia os condicionalismos dessa realidade em funcdo da anterior ocupacdo
profissional ja referida”.
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4. Que outro tipo de
constrangimentos e
dificuldades se depara
na CPCJ?

E2 — N&o respondeu
E3 - “Nenhum”

E4 - “Fraca intervencdo articulada e em rede. Fraca assungdo das responsabilidades de algumas
entidades com competéncias em matéria de infancia e juventude.”

E5 - “Nenhum”

E6 — “Principalmente o envolvimento total dos elementos da comisséo alargada nas agbes de prevengéo na
comunidade, e ainda a articulagdo entre entidades de 1° linha nas suas competéncias de prote¢cdo em
matéria de infancia e juventude.”

E7 — “Falta de técnicos especializados alocados a Comissao, na area da psicologia e social. Esta Comisséo
tem o privilégio de estar muito bem representada na area juridica. Na minha opinido deveria ser uma area
obrigatéria.”

E8 — “O ndo envolvimento de todos os servigos representados de igual forma; a ndo presenca assidua da
procuradora Interlocutora dos Servigos do Ministério Publico em Reunibes; a falta de “fiscalizagdo” e
avaliagdo da nossa atividade quer pelo MP, quer pela Comissdo Nacional; o facto de ndo ser possivel a
contratacdo de técnicos para desenvolver fungbes a tempo inteiro para as Comissdes, criando equipas
mais coesas.”

E9 — “Até ha um ano o meu tempo de afetacdo ndo estava a ser cumprido, atualmente tem sido mais
respeitado. Por vezes é dificil encontrar agenda disponivel para reunir ou fazer atendimentos com o outro
elemento responsavel de caso, mais por indisponibilidade minha.”

E1l — “Creio que a estrutura tem suficientes virtualidades para, com espirito de entrega a este trabalho,
como o que vim encontrar nesta CPCJ, funcionar em termos muito satisfatorios”.

E2 — Nao respondeu.
E3 - “Na minha opinido o tempo de afetagdo em ambas as modalidades deveria ser maior.”

E4 — “Assungdo das responsabilidades das entidades com competéncias em matéria de infancia e
juventude numa Gtica de coresponsabilidade no sistema de promocao e protecdo. OrientacBes superiores
ao nivel dos decisores na implementacdo das politicas de protecdo no ambito da infancia e juventude,
tendo por base um verdadeiro espirito de parceria, a exigir de todos os responsaveis técnicos.”
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5. Que

solucdes

possiveis
(caso se
justifiqgue) entende que
poderiam ser tomadas
em consideracdo e

implementadas?

E5 — N&o respondeu.

E6 — “Como resolucdo para ambas creio que passara por continuar a sensibilizar e consciencializar os
elementos da alargada, tentando como estratégia integrar nas acdes competéncias de todas as entidades
envolvidas, captando o seu interesse e envolvimento. Por outro lado, relativamente as entidades, creio que
seria importante organizar-se reunifes trimestrais entre entidades para conhecimento do trabalho de cada
uma e melhoria na articulagdo na promogao e protegéo de criangas e jovens.”

E7 — “Os ministérios, acima referidos, encararem com mais seriedade os problemas da sociedade atual.
Copiar 0 modelo do Ministério da Educac@o que disponibiliza um colaborador consoante o volume
processual (75 processos/ano).”

E8 — “Talvez a resolugéo dos constrangimentos apontados pudessem comegar a ser ultrapassados se 0s
dirigentes da CNPDPCJ fizessem com que as entidades representadas no seu Conselho Nacional se
implicassem de igual forma e se vinculassem de forma efetiva aquelas que sdo as suas obrigagbes no
ambito do Sistema se Promogéo e Protegdo.”

E9 “Como referi anteriormente, tenho o privilégio de pertencer a uma Comissdo com grandes
capacidades, conhecimento, bom senso, motivagdo e espirito de interajuda entre todos os elementos, esta
€ uma fortissima mais valia para superar constrangimentos. Ha muita vontade por parte de todos em
encontrar solugbes.”
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