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_FANGUEIRO & RODRIGUES CONSULTORIA

IMAGEM 11. logoétipo Fangueiro & Rodrigues

Servigos prestados

Diagnostico Comercial;

Plano de Marketing / Negocios;

Consultoria em Negocios e Estratégia Empresarial;
Estudos Economico-Financeiros;

Projectos de Investimento;

Project Finance;

Candidaturas a Fundos Estruturais;
Internacionalizacéio;

Deslocalizacéo;

Avaliagdo de Empresas;

Contabilidade Geral e Analitica;

Concepcdo de produtos multimédia;
Organizacio de eventos empresariais;
Criagdo, concepcio de design grafico;
Preparacédo de trabalhos para pré-impressio;
Marketing operacional e estratégico.

Pontos de contacto directo: Diagnostico Comercial, Plano de Marketing / Negocios,
Consultoria em Negdcios e Estratégia Empresarial, Projectos de Investimento, Candi-
daturas a Fundos Estruturais, Avaliacdo de Empresas, Concepcdo de Produtos Mul-
timédia; Organizacdo de eventos empresariais; Marketing operacional e estratégico.

_MAD IDEIAS

IMAGEM 12. logotipo mad ideias
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Servicos prestados
Marketing:

Consultoria de Imagem;
Eventos desportivos;
Eventos tematicos;
Inauguracoes;
Langamento de produtos;
Planos de comunicacio;
Planos de Marketing.

Identidade:

Estacionario;
Logotipo.

Pontos de contacto directo: Consultoria em Marketing, Consultoria a nivel da Identi-
dade Corporativa.

_OPINION MAKER

'

IMAGEM 13. logotipo opinion maker

Servicos prestados

Comunicacdo interna;

Comunicacdo mediatica;

Organizacido de eventos;

Protocolo institucional e empresarial;
Comunicacéo institucional e marketing;
Branding e design estratégico;
Marketing politico;

Relacées publicas;

Media training,.

Pontos de contacto directo: Comunicacio, Marketing.
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Organizacdes de um sector motivadas a superar as barreiras a entra-
da no Grupo Estratégico (3° Circulo)

_VLM CONSULTORES

VLM consurores

IMAGEM 14. logotipo VLM consultores

Servicos de consultoria prestados

Corporate Finance;

Qualidade;

Higiene e Seguranca no Trabalho;
Seguranca Alimentar;

Estudos e Projectos;

Incentivos Financeiros e Fiscais;
Capital Humano;

Gestao de Operacdes;

Ambiente;

Sistemas de Gestio.

Pontos de contacto directo: Consultoria em Qualidade e Higiene e Seguranca.

_GESVOUGA CONSULTORIA

e

: consultoria

IMAGEM 15. logotipo gesvouga consultoria

Servigos prestados

Contabilidade Geral;

Avaliacdo de Projectos;

Estudos de Viabilidade econdmica;
Avaliacdo de Empresas.
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Pontos de contacto directo: Estudos de viabilidade econdmica, avaliacido de
empresas.

_CH BUSINESS CONSULTING

CH Business

Consulting

—
IMAGEM 16. logotipo CH Business Consulting

Servigos prestados

Planeamento Estratégico;
Direccdo de Mercados;
Lean Management;
Marketing Operacional;
Benchmarking;
Recuperacgao de Empresas.

Pontos de contacto directo: Planeamento Estratégico, Marketing Operacional, Recu-
peracdo de Empresas.

_PONTO C
gt ©
POnToO -
I SOHEUTHONTS
R '-}
|

IMAGEM 17. logotipo Ponto C

Servicos prestados
Consultoria em Desenvolvimento;
Sistemas de Informacéo e Gestéo;

Outsourcing.

Pontos de contacto directo: Consultoria em Gestéo.
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_DREAMLAB

IMAGEM 18. logotipo dreamlab

Servigos prestados

Consultoria em Imagem;
Desenvolvimento de conteudos multimédia.

Pontos de contacto direto: Comunicacio em geral.

_HM CONSULTORES

HM CONSULTORES

IMAGEM 19. HM consultores

Servigos prestados

- Solucédo integrada para o desenvolvimento e gestdo de investimentos:
Corporate Finance;
Incentivos Comunitarios;
Acompanhamento de Candidaturas.

- Qualidade:

Consultoria na implementacio de Sistemas de Gestdo da Qualidade (NP EN ISO
9001:2000)

- Formacao profissional:

Tecnologias de Informacédo e Comunicacgio;
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Comunicacdo e Multimédia;

Gestdo Ambiental;

Implementacdo de Sistemas da Qualidade;
Auditorias da Qualidade;

HACCP no sector dos vinhos;

Higiene e Seguranca no Trabalho;
Desenvolvimento de Imagem Corporativa;
Formacéo Pedagdgica de Formadores Inicial;
Formacao Pedagogica de Formadores Continua.

- Design

Design grafico, produto, rotulagem e embalagem;

Web Design e Multimédia;

Audiovisuais e producdo de eventos;

Concepcéo de espacos, stands e expositores;

Modelacio de animacéo 3D;

Imagem global;

Diagnosticos do estado de identidade visual da Empresa.

Pontos de contacto directo: Qualidade, Higiene e Seguranga, Comunicagdo e Imagem.

Organizacoes participantes potenciais e substitutas
(4° Circulo)

_ACIB

ACEB

ASSOCIAGAD COMERCIAL E INDUSTRIAL DA BAIRRADA
IMAGEM 20. logotipo ACIB
Servicos prestados
- Departamento Econémico

Servicos de Apoio a inscricdo no Cadastro Comercial;
Patentes, modelos de utilidade, modelos e desenhos industriais, marcas, recopen-
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sas, logotipos, nomes e insignias de estabelecimentos, denominag¢des de origem
e indicacdes geograficas;

Atendimento técnico para apoio e orientacdo no cumprimento de exigéncias
legais inerentes a criagdo de uma empresa;

Acompanhamento de candidaturas no ambito de sistemas de incentivo; Organi-
zacdo de Semindrios;

Fornecimento de Informacéo Técnica Especializada;

Divulgacio de Programas de Incentivo;

Aconselhamento e Apoio nas areas de Economia e Financas;

Aconselhamento e Apoio na area Marketing;

Aconselhamento e Apoio na area de Turismo;

Aconselhamento e Apoio na area da Qualidade;

Aconselhamento e Apoio na area do Ambiente;

Aconselhamento e Apoio na area de Design;

Aconselhamento e Apoio na area de Licenciamentos e Alvaras;

Aconselhamento e Apoio na area da Contabilidade.

- Departamento Juridico

Consulta Juridica;

Informacéo sobre contratacio colectiva de trabalho;

Aconselhamento e resolucio extrajudicial de litigios;

Informacéo sobre actualizagdes legislativas;

Requerimentos ou reclamagdes decorrentes da actividade empresarial;
Reconhecimento de assinaturas e autenticacdo de documentos.

- Formacéo

Linguas e Literatura Estrangeiras;
Ciéncias Sociais e do Comportamento;
Comércio;

Marketing e Publicidade;

Contabilidade e Fiscalidade;

Gestdo e Administracéo;

Secretariado e Trabalho Administrativo;
Qualidade;

Direito (Legislacdo Laboral);
Informatica na Optica do Utilizador;
Hotelaria e Restauracgéo;

Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho.

Pontos de contacto directo: aconselhamento e apoio na drea do Marketing, aconselha-
mento e apoio na area da qualidade, HST.
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_AIDA

AlDA=

ASSOCIACAO INDUSTRIAL DO DISTRITO DE AVEIRO

IMAGEM 21. logotipo AIDA
Servicos prestados
DAT - Departamento de Apoio Técnico

O DAT - Departamento de Apoio Técnico organiza-se de forma a fazer face as exigén-
cias do tecido empresarial, com o objectivo de dar resposta as solicitacdes crescentes
por parte das PME e Micro Empresas. O reforco da capacidade de intervengdo técnica,
desenvolvimento de novos projectos e o reforco de accgdes, assentes nas novas tecnolo-
gias de informacgdo, sdo as preocupacdes base das linhas de acg¢do do departamento. 2

Gabinete Juridico

Orienta as empresas relativamente a questdes legais laborais;

Acompanha a celebracdo de contratos colectivos, suas rescisdes e a aplicacio

face a disposicdes legais;

Orienta e interpreta os Contratos Colectivos de Trabalho;

Realiza coloquios sobre trabalho, seguranca social e emprego;

Orienta as empresas e intervém directamente na prevencio e resolucio de confltos
de trabalho.

Recursos Humanos

Recrutamento de colaboradores;

Estagios Curriculares;

Contratacdo ao abrigo do Programa Nacional de Estagios;

Outros apoios a contratagio;

Desenvolvimento de processo de recrutamento com o acompanhamento

da empresa;

Acompanhamento as empresas, como Entidade Organizadora, dos processos
de candidatura aos programas de estagio em vigor;

Fornecimento de informacdes sobre os apoios a contratacdo em vigor.

2 http://www.aida.pt/
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Relacoes Externas

Apoio as empresas da regido nas atividades inerentes ao processo
de internacionalizacéio.

Pontos de contacto direto: nenhum.

3.3.2 Concorrentes indiretos

Na zona de Aveiro foram identificados dois concorrentes indiretos.

_SENTE DESIGN

—
IMAGEM 22. logétipo sente design

Servicos prestados
Marketing - estratégia para o futuro
Design
Digital

Comunicacéo

Pontos de contacto direto: nenhum.

_PALO ALTO

aloalto

cnmumcapiu de marketing

—
IMAGEM 23. logotipo paloalto
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Servicos prestados

Web e mobile
Multimédia

Design grafico
Software

Organizacdo de eventos

Pontos de contacto direto: nenhum.
Ambas as empresas sdo prestadoras de servicos de design grafico e comunicacéo, e

consideram o desenvolvimento de uma marca corporativa uma estratégia de posicio-
namento no mercado, através de uma explicacdo do conceito e criagdo de conteudos.









ANALISE FORMAL E CONCEPTUAL
DO PROJETO DE UM NOVO GRAFISMO
PARA UM PLANO DE MARKETING
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4.1 REDESENHO

O objectivo do redesenho ou redesign de um trabalho ¢ melhora-lo e moderniza-lo, tal
porque este consiste na reformulacio de algo concreto.

O redesenho que proponho neste ensaio nasce na sequéncia do confronto com um
plano de marketing na empresa ilimitados - the marketing company. Inicialmente foi
deixada de lado a preocupacio com o design, e centrei-me em encontrar a melhor
forma de facilitar o trabalho a quem constrdi o plano e a quem o vai ler. Com base
nos conhecimentos adquiridos durante a licenciatura e o mestrado, e nos estagio
curricular, verifiquei que antes de inserir os textos primeiro devia definir um formato
para o documento, escolher grelhas para texto e imagem, combinar as variacoes das
grelhas, escolher de tipografia e imprimir varios testes até obter o resultado pretendi-
do. Proponho também a criacdo de uma infografia para o esquema que esta no final
de cada plano de marketing.
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IMAGEM 24. Esquema final do plano de marketing atual da ilimitados - the marketing company.
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4.2 FORMATO

0 formato de um livro ou de qualquer outro género de publicacdo deve ser definido
tendo em conta a sua funcionalidade. Em grande parte dos casos estd relacionado
com o tamanho médio das méos de um adulto. Esta regra ndo se aplica sempre, por
exemplo, no caso dos livros infantis o formato deve ser maior, para que a crianca o
possa ler como gosta. Nesses casos tém pouco texto, sendo a ilustra¢do predominante.
No que diz respeito ao projeto desenvolvido, procurei tomar como referéncia varios
tipos de livros, revistas e manuais, de modo a perceber qual o formato adequado ao
que era proposto no plano de marketing.

0 formato escolhido foi o horizontal com as medidas 240 x 190 mm. Este permite ter
espaco suficiente para o texto e, ao mesmo tempo, uma area onde se possa acrescentar
legendas, imagens e, até mesmo, uma tabela a “sair” da area de escrita. Este formato,
para além de ter ja, o elemento diferenciador que a ilimitados - the marketing compa-
ny, quer afirmar na sua comunicacio, distingue-se do habitual A4 vertical, e permite
ser impresso com menos custos.

—
IMAGEM 25. Proposta de formato, para o plano de marketing.
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4.3 GRELHAS

“Os livros manuscritos eram produzidos com o auxilio de grelhas, riscadas dire-
tamente no pergaminho ou no papel. O grdfico e o tipdgrafo usam grelhas para
desenhar anuncios de jornais, pdginas de folhetos, catdlogos, livros, publicacdes
periddicas, (...). Ao ordenar as superficies e espacos através dos quadros de uma
grelha, o designer vai dispor os seus textos, fotografias e diagramas segundo
critérios considerados «objetivos e funcionais». Os elementos textuais e/ou pictori-
cos sdo apresentados em formatos com tamanhos pré-definidos pela grelha. O
tamanho dos diversos elementos é determinado sequndo a sua importdincia dentro
do tema. A incorporacdo de todos os elementos grdficos nas malhas de um sistema
de grelhas cria um sentido de planificacdo, inteligibilidade e clareza, gerando uma
ideia de ordem racional no desenho. Esta ordem aumentard a credibilidade da in-
formacdo e despertard confianca — pelo menos, sequndo os adeptos da utilizacdo
de grelhas. A informacdo hierarquizada com titulos, subtitulos, textos, ilustracaes,
imagens e legendas, todos eles dispostos na grelha de uma forma ldgica, serd ndo
somente lida mais rdpida e facilmente, mas também melhor entendida e retida
na memdria. Para criar a identidade visual das empresas também se pode usar a
grelha com sucesso.” (Paulo Heitlinger, pdgina 172)

Depois de escolher o formato para o plano de marketing e analisar o seu conteudo,
verifiquei que o plano continha demasiado texto e tabelas. Foi entdo, seleccionada
para a escrita com 154 milimetros de altura e 137 milimetros de largura (154mm x
137mm), com duas a trés variacdes, consoante as tabelas que vai ter a pagina, e a
importancia da imagem.

—
IMAGEM 26. Proposta de grelha, em dois planos.
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4.3.1 Combinacoes de grelhas

—
IMAGEM 27. Proposta de

combinacdes de grelhas,
em duas e trés colunas

—
IMAGEM 28. Proposta de

combinagdes de grelhas,
com imagens

—
IMAGEM 29. Proposta de

combinacdes de grelhas,
imagem de destaque numa
pagina, com um pequeno
texto ou apenas legenda.
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—
IMAGEM 30. Proposta de

combinagdes de grelhas,
com tabela

—
IMAGEM 31. Proposta de

combinagdes de grelhas,
imagem numa pagina, e
texto com imagem

Dependendo da informagdo de cada pagina, todas as variacdes de grelhas podem ser
alteradas consoante a necessidade de quem esta a paginar. E importante respeitar os
espacos definidos para cada area, para manter a identidade e a coeréncia e também
pela disposicdo dos elementos graficos. Também deve-se salvaguardar um espaco para
se inserir as legendas das imagens e tabelas, e notas de rodapé.
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4.4 COR

A escolha da palete de cores, variantes, e cor/cores dominantes para um projecto de
design, deve ser feita em funcido de cada entidade e de cada plano de marketing. No
projecto em andalise o objetivo era desenvolver uma nova imagem para os planos de
marketing da empresa, tomando como exemplo o plano até agora referido. A ideia
fulcral era que o modelo escolhido, a nova estrutura visual estipulada para o plano se
deveria tornar o padrdo para todos os futuros planos de marketing da ilimitados - the
marketing company. Uma das preocupagoes foi estabelecer uma relacio entre o plano
e a imagem da ilimitados, que usa como cores, o laranja e vermelho, que simbolizam
também a/uma viagem, onde o isétipo faz alusdo a um balio e a fita de Moebius. Toda
a comunicacdo da empresa explora estes conceitos, que se estendem a todos os meios
de divulgacdo, nomeadamente aos cartdes-de-visita, onde se utiliza o picotado para
os remeter para os bilhetes utilizados nos meios de transporte, e que reforcam a ideia
de que os produtos visuais da empresa sdo uma espécie de nova viagem.

A entidade a qual se destinava o plano de marketing, era a FAJOTA, que utiliza na sua
comunicagdo tons de azul e cinzento, porque estdo associados ao gelo, e a frescura,
visto tratar-se de uma empresa que fabrica pecas para arcas frigorificas, frigorificos,
dobradeiras entre outros produtos.
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O objectivo era também que o redesenho do plano de marketing da ilimitados tivesse
um espaco que remetesse para a FAJOTA, dai a cor escolhida para dominar neste
plano de marketing tenha sido a azul, que ¢ utilizada nos destaques do texto, nos sep-
aradores, nos titulos, nas notas e na infografia. As varias tonalidades do azul, foram
utilizadas para distinguir o mais importante e o subsidiario. Digamos que o resultado
final nos remete para as duas empresas, a ilimitados autora do plano e a FAJOTA,
entidade a qual se destinam os meios a produzir.

TITULO PRINCIPAL

sub titulo deste capitulo do plano de marketing

IMAGEM 33. Exemplo da utilizagio de cores

C:0M:50Y:90K: 0 C:0M:80Y:90K: 0

C: 70 M: 65Y:65K: 80 C: 100 M: 80Y:27 K: 10

IMAGEM 34. Representacdo em CMYK, das cores que véo ser aplicadas no plano de marketing
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4.5 TIPOGRAFIA

“Graphic design is typography, derives from typography, and can’t exist without
typography (George Everet3)”.

A escolha de uma fonte é um dos aspetos mais importantes quando se concebe um
projecto grafico, nomeadamente o redesenho de um plano de marketing que se de-
vera tornar o padrdo a utilizar por uma empresa. A tipografia escolhida para um
documento desta natureza deve estar em sintonia com a dos meios de comunicacio
visual da empresa, visto que este documento funcionar também como um veiculo de
comunicagdo.

4.5.1. A Legibilidade

A legibilidade ¢ o aspecto de maior importancia quando se escolhe um tipo para uti-
lizar num veiculo de comunicagdo. Varios sio os fatores que influenciam a sua legibi-
lidade, como o espagamento, o contraste, o tamanho, as formas e a cor dos caracteres,
a cor do fundo, o tipo do papel, o tipo da impresséo, entre outros.

Outro factor a ter em conta ¢ a relacio entre espacos brancos, transparéncia e legibili-
dade. E necessario encontrar o equilibrio entre os espacos, entre as letras, as palavras e
as linhas. De acordo com Rocha (2002), o espaco entre as letras dever ser equidistante,
isto ¢, as letras ndo devem ficar perto ou longe, a ponto de deixarem de ser percebidas
como tal. Tal para dizer que, quando os espagamentos estiverem adequados, a inter-
vencdo do designer tornar-se-a invisivel ou transparente, de modo a permitir ao leitor
concentrar-se com mais facilidade e rapidez naquilo que significam as palavras sem
sequer perceber a sua existéncia. O espacamento ¢ um factor essencial para a legibil-
idade de um texto, e, hoje em dia, o controle dos espacos ¢ um recurso que faz parte
de softwares de criacdo grafica. De acordo com Couto (1969), o espacamento ¢ a alma
do desenho de letras, e um bom espacamento néo significa distdncia igual, mas sim
areas proporcionais de espaco em branco que ficam entre uma letra e outra. Também
¢ importante, que os espacos dentro das letras sejam uniformes, sem que sejam neces-
sariamente iguais (Actas de disefio, pagina 20).

4.6. A fonte do plano de marketing desenvolvido

A fonte escolhida para o plano de marketing em analise foi a Rotis SanSerif Std e a
Rotis SemiSans Std, que para além de ser uma fonte legivel, tem algumas vantagens
estratégicas, nomeadamente o facto de ser uma familia com bastantes variantes. A sua
grande legibilidade, torna-a também adequada para gerar documentos harmoniosos,
um dos factores tidos em conta na procura de desenvolver um projecto sustentado e,
ao mesmo tempo, agradavel visualmente.

3 http://george-everet.blogspot.pt/2006/11/web-design-is-95-typography-no-really.html



4.6.1 Varias vertentes das fontes

ROTIS SEMISANS STD - LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

ROTIS SEMISANS STD - REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

ROTIS SEMISANS STD - BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

ROTIS SEMISANS STD - ITALIC
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

ROTIS SANSSERIF STD - LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

IPT | ESTT | Mestrado em Design Editorial | Projecto de um novo grafismo para um plano de marketing

69



70

IPT | ESTT | Mestrado em Design Editorial | Projecto de um novo grafismo para um plano de marketing

ROTIS SERIF STD - REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

ROTIS SERIF STD - ITALIC
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

ROTIS SANSSERIF STD - BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789
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4.7. COMPARACAO DO PLANO DE COMUNICACAO ATUAL COM
0 REDESENHO

Foi feita uma comparacio entre o plano de marketing atual da ilimitados - the mar-
keting company com a nova proposta, com o intuito de melhorar a comunicagéo, e a
facilidade de criar este documento. Baseei-me em apresentar as paginas mais impor-
tantes do documento, a nivel de estrutura.

LEGENDA Foi aplicada a linha
grafica da ilimitados, porque

foi a empresa que desenvolveu
este documento. Na capa apenas

a informagdo necessaria para
identificacdo do documento. Linha

- suave e clean. Alterada a ordem de
TR titulos, “plano de marketing” deve
ser a mais importante e em segundo
\ plano a entidade. Alteracio do

acabamento com a tipica baguete
lateral, para esquema de livro,
colado na lombada.

e

IMAGEM 35. Capa atual do plano de marketing

PLANO DE MARKETING

ENTIDADE: FAJOTA

IMAGEM 36. Proposta para capa
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PANO DE MARKETING | FAJOTA

ESQUEMA DO MODELO DE DESENVOLVIMENTO DO PLANO
DE MARKETING

DIAGNOSTICO DE MARKETING
imitodos”

Clarificar a Estratégia | Andlise de Mercado | Oportunidade de Mercado | Objectivos e Segmentos |
Metodologias

| Entrevistas na | Andlise de | B

Gl Esegia | Analsede Mercado | OP0Turde Qe

PLANO EM DESENVOLVIMENTO ESTRATEGIA DE MARKETING
i i i e

BSC | KPI's | Consulting
Avaliagio de resultados e Impactos Gerados

Mt o

Na elaboragdo e implementagdo de cada uma das etapas, deverd haver clarificagdo das responsabilida-
des dos diversos intervenientes:

H Metodologi Consultores externos Tlimitados
s Conaing
Consultores de ligagao Marisa Almeida e Isabel Oliva-Teles
N ibora & mpereogio e <ots ums dn sape, dovers hevr claicagio do Consultores especialista Carlos Ferreira \ Comercial, Negotiation
[ tades Isabel Oliva-Teles \ Business Intelligence | Endomarketing | Marketing

Mara Almeida | sabel v Tees

Mauricio Faisca \ Digital marketing | Design thinking

s O Tees_Business el gence | Endomarketing | Markeing 828

Moo s Ol b ki Equipa da empresa cliente | FAJOTA
Cabadacn rom

e e o é Concesio Coordenador do Projecto | Arsénio Gomes da Conceigao
€0 pimi rspasive d eencio peane o empr.Dev st condbes s 5
enmukio do P veano o8 cbecosmpcis ra e € 0 rsponiet el g0

E o primeiro responsavel da intervengdo perante a empresa. Deve assegurar as condigdes para a execu-

@io do Plano e visando os objetivos/impactos na empresa. £ o responsavel pela gestio operacional da

o P— equipa de pervisiona e monitoriza o trabalho ido na empresa.

| |
IMAGEM 37. Primeira pagina do plano atual IMAGEM 38. Proposta para primeira pagina
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Qﬂv‘y_m

IS 8 TERVENGIOE PAPEIS D05 AGENTES

Lo+ Coondenagio

e Beugio

acompanhamento

FAI0TA | PUANO DF MARKETING
FASES DE INTERVENCAO E PAPEIS DOS AGENTES
FASES DE INTER- c do chaveda  C de  C e dores
VENCAO projecto empresa ligagio cialistas
Clarificar a estratégia + + e ++
Andlise de Mercado + + ot ++
Diagnéstico
de Marketing
Oportunidades de
+ + o ++
Mercado
Objectivos € Segmen-
o ++ e ++ ++
tos
Estratégia de Mar-
: + e +t ++
keting
Plano em
desenvolvimento
limarketingplanning + ot ot e
Implementagio e .
Implementagdo e ot + e e

IMAGEM 39. Plano atual, quadro

Maior aproveitamento do formato do plano de marketing para tabela. Uma tabela é um pardmetro do
documento que precisa de ser analisado e comparado com as vdrias partes, um formato na horizontal vai

permitir ter mais espaco para colocar estes esquemas.

IMAGEM 40. Proposta para tabelas

73




74

IPT | ESTT | Mestrado em Design Editorial | Projecto de um novo grafismo para um plano de marketing

AFAOTA
Opensamento Estraségieo
Recursos Humanos

Processos Iternos

Aofera

Comunicagio com Mercado
Investgagio & Desenvolvimento

Recursos Financeiros

IMAGEM 41. Plano atual, quadro

sa as montanhas seguindo os val
onde ten a regio ao redor. Ndo fiques de frente para a encosta para lutar. Quando
0 inimigo est : s r quando metade das suas tropas
-te de de

s de

quando os soldados do inimigo néo penduram as panclas de cozinha nem

inimigo estd desesperado.
de forma aperceber qual serd oseurumo.

IMAGEM 42. Proposta para tabelas

A ilimitados para cada entidade que faz um plano de marketing, procura sempre encontrar um excerto

motivador que se identifique a empresa, neste caso Sun Tzu. Separei os topicos desta pagina e o destaque

estd no texto e na imagem de fundo, vai ajudar a quebrar também a monotonia de o fundo branco e o texto

corrido em preto.
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;mmtm-

¢

o sefam consitentes enre s, pora garet 3

Pensamento Estratégico

s 05 viros clementos que inegrom 3

su3s competéncias Iernas ace 30 seu contexto envovente Nesse senio, & do maor neresse

acicini st 30 enqksdon s o ot enprecs

Misstio

necesdads e valoresdos s esores,

30 baces ds sl s FAOTA o sguimes porios:

Sadce ancels;
Gonceber o produa produtos de aualade superior a presos comperiios aue
Ststogam os requis o dos nssos chentes o« ptencidl:

esensbiuacio:

Uil implemertado.

9 Definc Misio e verca se et e scordo com os Valoes

Valores
[ como potencias bases dos.
sequintes:

PO o MARKETING | FAs0TA

PENSAMENTO ESTRATEGICO

0 Pensamento Estratégico tem como base a estratégia definida pela empresa. E importante assegurar
que os varios elementos que integram a estratégia sejam consistentes entre si, para garantir a unifor-
midade no mercado. E também crucial que a estratégia seja a mais adequada tendo em conta as suas
competéncias internas face ao seu contexto envolvente. Nesse sentido, ¢ do maior interesse verificar
em que medida a missio, visio, os objectivos e a estratégia formam uma sequéncia logica de raciocinio
estratégico e estao enquadrados na visao global da empresa.

MISSAO

A missio deve ser uma afirmagdo, explicitando a razéo de ser da existéncia da empresa ¢ legitimando a
sua fungdo na sociedade. Resulta da interacgao entre factores externos  internos 4 organizagéo, ¢ das
necessidades e valores dos seus gestores.

Sio bases da Missio da FAJOTA os seguintes pontos:

Desenvolvimento sustentado e saudavel da empresa, com vista 4 manutengo da sua saude financeira;

Conceber e produzir produtos de qualidade superior, a pregos competitivos que satisfagam os
requisitos dos nossos clientes (actuais e potenciais);

Atingir a satisfagdo dos nossos clientes, tentando superar as suas expectativas;

Parceria com fornecedores, considerando-os nossos aliados com vista a garantir a qualidade das
matérias-primas usadas nos nossos produtos;

Envolvimento dos colaboradores em todos os processos, através de acges de formagao e sensibi-
lizagdo;

Cumprimento dos requisitos e a procura continua da eficicia do sistema de gestdo da qualidade
implementado.

Fonte: Website FAJOTA

IMAGEM 43. Pégina interior, plano atual

IMAGEM 44. Proposta para texto corrido e titulos
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CLARIFICAR

A ESTRATEGIA

PLANO DE MARKETING

Foi criado um separador para cada tematica do plano de marketing, conforme esta
indicado no indice. No plano de marketing atual ndo existe esta separacdo e os sepa-
radores vao ser uma mais-valia para este documento. Vai ajudar a separar capitulos,
e facilitar a pesquisa. Os separadores véo ser indicadores de que aquele assunto ficou
fechado e definido até aparecer um novo capitulo, no plano atual essa separacido so
existe com a entrada de um titulo. Os separadores sdo mais institucionais porque
podem ser utilizados de duas formas. O plano de marketing ¢ entregue a entidade
impresso no formato de livro e em suporte digital (ppr), muitas vezes existe a neces-
sidade de cada departamento da empresa consultar o plano de marketing, isto vai
permitir que dentro da empresa possa ser impresso apenas o capitulo que corresponde
para cada departamento, e que todos os blocos de trabalho consigam trabalhar em si-
multaneo. O separador tem como fundo azul para a identificacdo ser imediata, existir
o pensamento de ser um documento interno da rajota. Todos os separadores para além
do nome do capitulo vai estar identificado também como plano de marketing, para
esta mesma funcéo.

FIGURA 45. Separador
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LEGENDA Foi dividida em duas
paginas. Esta imagem foi utilizada
como destaque, utilizando uma das
variagoes das grelhas. Na pagina
Q da direita tem as descricoes da

s, entidade FAJOTA, que funciona
bem com a imagem em grande
alinhada a esquerda.

Comunicagdo com o Mercado

produos.”
(webste FAJOTA)

FIGURA 46. Pagina do plano atual, com imagem

COMUNICAGAO COM O MERCADO

A pertinéncia estratégica da varidvel comunicago estd diretamente relacionado com a plena convicgio
de que ndo & suficiente proporcionar ao mercado um bom produto, a prego competitivo e distribuido
através de canais de distribuigao bem estruturados.

Em termos de comunicagdo a FAJOTA tem recorrido aos seguintes meios:

_ Embalagens;
—site;

—Pagina de Facebook;
— Assinatura de email;
_ Catélogo,
—Presenca em feiras;
— Expositores

Na sua comunicago faz evidéncia 4 sua vasta experiéncia na actividade:

“..tem vindo a adquirir uma larga experiéncia, necessdria para desenvolver uma
vasta gama de produtos...”
(website FAJOTA)

Existe grande foco no cliente ¢ na capacidade de desenvolvimentos de soluges adequadas 4 necessi-
IMAGEM 1: Fotogrfia da sede FAIOTA Fonte: Facebook da Empress dade dos mesmos:

“..produgio versdtil e flexivel que permite ir ao encontro das necessidades ¢ expec-
tativas dos seus clientes..”
(website FAJOTA)

FIGURA 47. Variagdo de grelhas com texto corrido, e imagem em destaque
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—
FIGURA 50. Fotografia original reunido, stand FAJOTA

|
FIGURA 49. Tratamento de imagem, stand FAJOTA

——
FIGURA 51. Tratamento de imagem, reunido no stand FAJOTA
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LEGENDA Foi dividida em duas
paginas. Esta imagem foi utilizada
como destaque, utilizando uma das
variagoes das grelhas. Na pagina
da direita tem as descri¢des da

tnroes entidade FAJOTA, que funciona

FIGURA 52. Interior, plano atual, com fotografias

bem com a imagem em grande
alinhada a esquerda.

IMAGEM 2: Fotografia 82 exposisao FAIOTA, nas feias.

FACEBOOK

Em termos de metodologia de andlise, foi utilizado o software NCapture para recolher os dados da
pigina de Facebook da FAJOTA, sendo depois analisados os resultados com através software NVivo.
Nome da Pagina: FAJOTA, SA-Ferragens ¢ Acessdrios para Ind. do Frio

Criagdo da Pagina: 30 de Abril de 2012

Ne de Gostos: 107 (em 20/02/2014)

Actividade da pagina

Fonte: Pagina Facebook FAJOTA - NCapture

Visto o nimero de posts na pagina da Fajota ser reduzido, optamos por uma andlise post-a-post de
forma a perceber o tipo de post ¢ como foi a evolugio de interacgdo ao longo do periodo em anilise,
tendo em conta o numero de “gostos”, comentrios  partilhas

Grelha de andlise de post's na pégina da FAJOTA no Facebook

Recorrendo ao software NVivo 10, com base numa andlise de clusters por proximidade de palavas entre
os utilizadores, foi criado o dendrograma. O dendrograma a seguir apresentado expde todos os ut
dores que interagiram com a pagina da FAJOTA:Dendrograma FAJOTA no Facebook

Fonte: Pagina Facebook FAJOTA - NVivo

Como ¢ possivel observar o programa devolve um esquema representativo de interacgdo com a pigina
que se mostra praticamente inactiva. Existe pouca actividade da empresa no Facebook € a interacgo
empresa-utilizadores na pégina da FAJOTA encontra-se pouco explorada. Deverdo ser partilhadoscria-
dos conteidos relevantes para a comunidade, que possam dar a conhecer a potenciais interessados os
projectos anteriormente desenvolvidos pela empresa.

WEBSITE

0 website da empresa ¢ claramente o meio principal de presenga no meio digital. Nota-se um mafor
cuidado com o conteiido e imagem face a outros meios utilizado, nomeadamente o Facebook.

Existem algumas lacunas que deverdo ser rectificadas como ¢ o caso da tradugao para a lingua inlesa,
‘nomeadamente em algumas secgdes onde ndo existe a tradugdo. Por exemplo no separador “Contacts™
de contacto tem o titulo em portugucs.

de outras opedes de linguagem tendo em conta os mercados para os quais a empresa se
pretende intermacionalizar.

INVESTIGACAO & DESENVOLVIMENTO

Estd agregada a0 Gabinete Produgao / Plancamento a promogio e participagio na criagio de grupos
de trabalho de desenvolvimento de novos produtos e metodologias. A fungio de desenvolvimento de
novos produtos ¢ desempenhada pelo Gabinete Técnico / Informtico, conforme indica o manual de
fungdes da empresa.

A lnvestigagio & Desenvolvimento (I8D) tem muitas vezes por base o feedback dos clientes de forma a
atender as necessidades futuras dos mesmos. A empresa recorre também 4 parceria com os fonecedores
10 desenvolvimento de novos produtos.

A Investigagdo & Desenvolvimento ¢ notoria ao nivel dos protGtipos, existindo necessidade por parte da
empresa de inovadores equipamentcs ¢ tecnologia bem como a cont da capacitagdo interna de
concepgdo e desenvolvimento de solugdes & medida do cliente.

Contudo para a empresa se manter referéncia no desenvolvimento de solugdes inicas e para conseguir
enfrentar a concorréncia no mercado intemnacional necessita de investir cada vez mais nesta drea ¢ deve
comegar a ir a0 encontro de, ndo s ter capacidade de resposta na apresentagdo de solugdes requeridas
pelo cliente, mas também que vio futuras.

RECURSOS FINANCEIROS

De forma sucinta, apresentamos neste capitulo um estudo da estabilidade ¢ capacidade de lucro da
empresa, englobando um conjunto de instrumentos e métodos, dos quais se destacam os Indicadores
ou Ricios.

A andlise financeira ¢ extremamente importante para as diversas partes interessadas numa boa gestio
empresarial, sendo as partes interessadas nio apenas 0s Gestores como também Credores, Trabalhado-
res, Estado, ¢ Clientes.

As técnicas utilizadas baseiam-se, fundamentalmente em:

Andlise do documento Informagio Empresarial Simplificada (IES) da empresa: Balango Patrimonial,
Demonstrago de Resultados Liquidos e Demonstragao de Fluxos de Caixa

Uso da Plataforma do Instituto Portugués de Apoio 4s Pequenas e Meédias Empresas € & Inovagio
(IAPMEI), 0 indice Portugués de Benchmarking (IBP)

Quadros da Empresa ¢ do Sector (QES) do Banco de Portugal

Dados varios do sistema de facturagio da empresa

Vendas por Familia de Produto

 essencial existir a percepgdo do volume de vendas por cada familia de produto. Nesse sentido, recor-

IMAGEM 3: Fotografia d expsicio FAIOTA,nasfis.

FIGURA 53. Proposta com variacdo de grelhas, imagens e texto
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IMAGEM 54. Esquema final do plano de marketing atual da ilimitados - the marketing company.

Em cada plano de marketing, a ilimitados elabora um quadro final que chama “ili-
marketingplannig” que a sua fungdo ¢ um pequeno resumo do plano de marketing e
definicdo de objetivos para a empresa alcancar num determinado periodo de tempo,
como por exemplo “Alcancar uma faturacio de 4.843.172€ em 2015”. O esquema esta
dividido em duas partes: definicdes de estratégia e marketing-mix. Nesta ultima parte
do plano de marketing foi proposta uma alteracdo deste esquema para um esquema
mais infografico. O objetivo/conceito ¢ simplificar mais o conteudo.
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ILIMARKETING

OBSTACULOS A MINIMIZAR VISAO ESTRATEGICA

A8

COMUNICAGAO
INTERNA

PUBLICIDADE

CREDIBILIDADE
PROMOCIONAL

ESTRUTURA
FisicA

——
IMAGEM 55. Proposta de esquema final do plano de marketing







IPT | ESTT | Mestrado em Design Editorial | Projecto de um novo grafismo para um plano de marketing

CONCLUSAO

Primeiramente, para concluir, ¢ importante salientar o quanto foi, para mim, en-
riquecedor realizar este projeto. Ndo sé pelo proprio desenvolvimento grafico do pla-
no de marketing, como também, a oportunidade que tive para perceber e estudar toda
esta vasta drea. Para a elaboracdo do plano de marketing, tive de fazer um estudo,
como tarefa inicial, de forma a perceber o conceito e as suas origens. Posteriormente
tive a necessidade de compreender como ¢é que este se comportava com o design graf-
ico. E portanto eficaz a presenca dos marketeers numa agéncia de comunicacio, estes,
conseguem decidir fatores fundamentais para o processo de elaboracio do plano de
marketing: onde ¢ que o produto vai atuar melhor, qual vai ser o formato da embal-
agem, qual vai ser a cor.

Ainda assim falta um elemento muito importante, que os designers tém: a sensibili-
dade do produto.

Feito este estudo, tiro partido de que a ilimitados - the marketing company, podera ser
o método mais vantajoso para, inclusive, pequenas empresas. Ter marketing e design
na mesma empresa envolve sempre duas perspetivas de solucdes diferentes. Se jun-
tarmos as duas opinides, obtém-se trabalhos com maior qualidade e profissionalismo.
A nova imagem grafica do plano de marketing, ndo ¢ para ser interpretada, unica-
mente, como imagem grafica agradavel. O intuito principal ¢ a criacdo de um modelo
funcional, e que este seja facilmente utilizado para todos os planos de marketing, que
a empresa em questio, podera desempenhar.

Este novo plano vai trazer vantagens para ambos os lados. Para a empresa que o
desempenha, pois a existéncia de um modelo previamente estruturado e planificado,
vem facilitar a introducdo de novos conteudos (texto, imagem e tabelas). Para a em-
presa que o vai receber, ndo ¢ apenas um documento com texto, imagem e tabelas.
A entidade do plano de marketing a que este se destina, ¢ composto por um trabalho
minucioso, por esta razdo, o recetor considera que o seu plano de marketing foi elab-
orado com rigor. Transmite portanto, um documento com qualidade como elemento
diferenciador.

A integracio na equipa da Ilimitados criou em mim novos habitos e novas abordagens
para com os clientes. A empresa sentiu a necessidade de integrar o Design Grafico
nos seus servigos. Sinto que a minha fungdo ¢ importante para o desenvolvimento dos
projetos. Contudo sem o meu estagio curricular na Sente Design néo teria a mesma
visdo que tenho hoje. Foi importante errar, assumir os erros, e que eles nos facam
crescer para o futuro. A nivel profissional, considero ter as capacidades para desen-
volver um projeto, e criar um conceito.
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