ol
|

71

| PS IFIJ;!MiIIt(‘:i:t;ic:-:: de Setdbal | PS lFTgItilttéucEgico de Setubal
Escola Superior de Escola Superior de
Tecnologia de Setlbal Ciéncias Empresariais
ALEXANDRE O STRESS NO TRABALHO: O CASO
MIGUEL MARECO DAS EDUCADORAS E AUXILIARES
FERNANDES DE AC}AO EDUCATIVA NUMA

CRECHE E PRE-ESCOLAR

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho,
Instituto Politécnico de Setubal

Jari
Presidente: Professora Olga Costa
Arguente: Professora Daniela Lima

Orientador: Professora Célia Quintas

24 de outubro, 2023






Indice

INEFOTUGED. ...ttt 1
1. Enquadramento TEOIICO .......coueruiiiiiieiiie ettt 3
1.1 DEFINIGAD U SEIESS.....eiiieeiitie ittt ettt 3
1.1.0 THPOS A8 STIESS ...ttt ettt ettt 6
1.1.2 CONSEQUENCIAS 8 STIESS ......eiiieeiiiieiiie ettt 7

1. 1.3 FONTES 08 SHESS .. .ueieiiiieiiiieeiieeeeteee e st e et e e e tea e st e e st e e e nreeeesnteeesneeeenneeeeanes 9

1.2 StresS OCUPACIONAL .......ocuviiiiiiiieiie e 11
1.2.1 Definicdo de Stress Ocupacional............ccoooveiiiiiiiiiieieee e 11
1.2.2 Modelos de Stress OCUPACIONAL ..........couieiiieiiiiiieiiie e 12

L3 BUIMOUL ...ttt e e e et b e e e e bbb e e e e e nnbbe e e e e nnnes 14
1.4 Dados estatisticos relativos a drea da EJUCAGEOD ...........ccoevvveeiiiiiiiiiieiiceieee 16

2. MEOAOIOGIA ... et 18
2.1 Objetivos gerais @ 8SPECITICOS .......civiiiieiiieiie it 19
2.2 POPUIAGAOD 0O BSTUAD ...ttt 20
2.3 Técnicas de Recolha de INfOrmacao............ccveeviireiiiee e 21
2.4 Técnicas de Analise de INFOrmMaga0 .......c.eeevveeeiiieeiiie e 23

3. ApresentaCao da OrganiZaCa0.........cccuureirrrreeiureeirreesieeeaieeessreeeasneessseeesseeesnsees 24
3.1 Caracterizacdo dos Recursos HUMANO0S...........cecuvreiiereiiieescieeesieeesieeesiee e 26
3.2 Vis80, MISSE0 € VAIOIES .....ccuviiiiiiiiie ettt 28
4. Apresentacdo e Discussdo dos Resultados .........cccvveiiireiiieeciiie e 30
4.1 Apresentacdo e Discussdo dos Resultados 2022...........cccoveevveeiiieeiiie e 31
4.1.1 RelaGao COM 0S PAIS ....cccvvveiiieeiiiieeeitiee e siee e stee s iee s siae e e e e snnee e 34
4.1.2 Relacao COM 0S COIEYAS .....cvvveirireeiiiieesiee e etee e ee e e e 37
4.1.3 Relacdo com as Chefias .........ccoivveiiiii e 40
4.1.4 Interacdo com Criancas €/0u BEDES............ccovvviiiiiiiiic e 43
4.1.5 Condigdes de Trabalno ............coovveiiiie i 46
4.1.6 Relacdo Trabalho VS Vida Pessoal.............cocvveiiiieiiiie e, 49
4.1.7 Comparacdo das dimensdes/fontes de StressS........covevvveeevveeeiieeeciiee s, 52

4.2 Apresentacdo e Discussdo dos Resultados 2023............cccooveeviveeiiieeiiie e, 54
4.2.1 RelaGh0 COM 0S PAIS ....ccvvreiieeeiiiieeeitiee ettt stte ettt e e e aaee e 57
4.2.2 Relacao COM 0S COIEYAS ......vvveiiveeeeciieeeciee et te et 60
4.2.3 Relag8o COM Chefias ......cooviiie it 63

4.2.4 Interagdo com Criangas e/0u BeDES..........ccevvviiiiiiii 66



4.2.5 Condigdes de Trabalno .........ccooiiiiiiiiii 69

4.2.6 Relagdo Trabalho VS Vida Pessoal ............ccocveiiiiiiniiciic 72
4.2.7 Comparagédo das dimensOes/fontes de Stress.........cocvevverveeieeiiiieniieenieeene 75

4.3 AN0 2022 VS ANO 2023 ...t 77

5. SUQESLBES & OrgaNIZAGAD ......eevieueeiiieiieesiee ettt 79
CONCIUSAD ...ttt ettt et be e 81
Referéncias BiblOGrafiCas ..........cocoiiiiiiiiie e 83
AAPBNTICES ...ttt 84

Y AN 41 o L TR 93



indice de Figuras

FIQUIa 1- TIPOS T8 SIIESS.....ee ittt 6
Figura 2 - TIp0S de FONLES 0 STIESS.......eiiiieiiiieiie ettt 9
Figura 3 - Problematica do ESTUTO .........cooueiiiiiiiieiiecec e 19
Figura 4 - Logétipo Creche e Pré-Escolar "Voar Mais Alt0" ..........cccoocvveiieniieninnnnnn, 24

indice de Tabelas

Tabela 1- Salas do Pré-Escolar "Voar Mais AIt0"..........ccccooveiiieiie e, 24
Tabela 2 - Salas da Creche "Voar Mais Alt0™ ............cooiiiiieiiie e 25
Tabela 3 - Distribuicdo das Trabalhadoras por ProfiSs&o ............cccccvvviiiiinieciieinennn, 27
Tabela 4 - Distribuicdo das questdes por Dimensdes/Fontes de Stress .........ccccocvvvenee.. 33
Tabela 5 - Distribuicdo dos resultados em percentagem por Dimensdo/Fonte de Stress52
Tabela 6 - Distribuicdo das questdes por Dimensdes/Fontes de Stress .........ccccocvveeenee.. 56
Tabela 7 - Distribuicdo dos resultados em percentagem das diversas DimensGes/Fontes
(0[] (=TSO S O PP PPTOPPRPRPPPPRR 75
Tabela 8 - Comparacédo dos resultados entre o0 ano 2022 e 2023 por Dimensao/Fonte de
RS (=TSSR 77

indice de Graficos

Grafico 1 - Distribuicdo das Trabalhadoras por FUNGEO ..........cccceevvveiiiee i 31
Grafico 2 - Distribuicdo das Trabalhadoras por SEX0........ccceevvveiivreeiieeesiieesiee e 31
Grafico 3 - Distribuicédo das Trabalhadoras por ldade...........cccocvevvveiiiee e 32
Grafico 4 - Distribuicdo das Trabalhadoras por Estado Civil ............cccccevviveeiiveennnen. 32
Grafico 5—Problemas e conflitos com os Pais das criangas/bebés (2022)................... 34
Grafico 6 — Recetividade dos Pais quanto & entreajuda na educacéo dos seus filhos (2022)
................................................................................................................................... 35
Grafico 7 — Responsabilidade que os Pais colocam nas Educadoras/Auxiliares de Agéo
Educativa na educag@o dos seus filnos (2022) .........ccceeveveiiiie i 35
Grafico 8 — Competitividade excessiva entre colegas de trabalho (2022) .................... 37
Grafico 9 — Conflitos e incompatibilidades pessoais com o0s seus colegas de trabalho
(2022) ..ottt ettt e beaneenreenres 38
Grafico 10 — Atitudes incorretas e/ou inadequadas de colegas de trabalho (2022)....... 38
Grafico 11 — Inexisténcia de reconhecimento do seu trabalho por parte dos seus
superiores herarquiCoS (2022) .......veecueeeiieeeeiee e eie et e e e sae e e e e aaaeeaeeas 40
Grafico 12 — Conflitos e problemas com os seus superiores hierarquicos (2022)......... 41
Grafico 13 — Inexisténcia de ajuda e apoio por parte dos seus superiores hierarquicos
(2022) ..ottt ettt b e te e areenre s 41

Grafico 14 — Niveis de Ruido sentidos durante a realizacdo do seu trabalho (2022) ....43
Grafico 15— Comportamento das criangas/bebés durante o dia, como por exemplo, birras,

BEC (2022).... ettt ettt et e b e e e nre s 44
Grafico 16 — Conflitos entre criangas (2022) .......c..eeevvuveeiiiieeiiie e 44
Grafico 17 — Condicdes e materiais inadequados para a realizagdo do seu trabalho (2022)
................................................................................................................................... 46


file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081113
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081114
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081125
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081126
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081127
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081128
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081129
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081130
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081130
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081131
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081131
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081132
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081133
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081133
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081134
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081135
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081135
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081136
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081137
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081137
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081138
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081139
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081139
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081140
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081141
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081141
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081142

Gréfico 19 — NUmero de tarefas elevadas para realizar e/ou de caracter burocratico (2022)

................................................................................................................................... 47
Gréfico 20 — Inseguranca financeira face &s suas obrigacGes e despesas mensais (2022)
................................................................................................................................... 49
Gréfico 21 — Existéncia de problemas de Salde (2022) .........cccceeveeiiiiiiieniiiieiieieeienn 50
Gréfico 22 — Tempo disponivel reduzido para manter uma boa relacdo com a Familia
(conjuges, filhos, amigos, etC.) (2022)......cccuiiiieiiiiieiiese s 50
Gréfico 23 - Distribuicao das Trabalhadoras por SEX0.........cccverveiieriieniiieiie e 54
Gréfico 24 - Distribuicao das Trabalhadoras por Idade ............cccooevveiieniiiciiciinn, 55
Gréfico 25 - Distribuigao das Trabalhadoras por Categoria...........ccocevvveriiiieiinesnennn. 55
Gréfico 26 - Distribuicao das Trabalhadoras por Estado Civil ............cccccceiiiiinnnn. 55
Gréfico 27 — Problemas e conflitos com os Pais das criancas/bebés (2023)................. 57
Gréfico 28 — Recetividade dos Pais quanto & entreajuda na educacao dos seus filhos
(2072 ISP TS 58
Gréfico 29 — Responsabilidade que os Pais colocam nas Educadoras/Auxiliares de Acao
Educativa na educagdo dos seus filnos (2023) .........ccovieiiieiiieiiei e 58
Gréafico 30 — Competitividade excessiva entre colegas de trabalho (2023) .................. 60
Grafico 31 — Conflitos e incompatibilidades pessoais com 0s seus colegas de trabalho
(0772 ) ISP SR PRS 61
Gréafico 32 — Atitudes incorretas e/ou inadequadas de colegas de trabalho (2023)....... 61
Gréfico 33 — Inexisténcia de reconhecimento do seu trabalho por parte dos seus
superiores NerarquiCoS (2023) ....oc.veeeiieeeiieeeeieeesiee et e e e se e e e srae e e sba e e anteeeaneeas 63
Grafico 34 — Conflitos e problemas com o0s seus superiores hierarquicos (2023)......... 64
Grafico 35 — Inexisténcia de ajuda e apoio por parte dos seus superiores hierarquicos
(2023) ..ttt E ettt r e ettt et e nbeaneenreenres 64

Grafico 36 — Niveis de Ruido sentidos durante a realizacdo do seu trabalho (2023).... 66
Grafico 37— Comportamento das criancas/bebés durante o dia, como por exemplo, birras,

(ol (202K ) OSSP PTPRTR PRI 67
Grafico 38 — Conflitos entre criangas (2023) .......ccuveevieeeiiie e 67
Grafico 39 — Condicdes e materiais inadequados para a realizagdo do seu trabalho (2023)
................................................................................................................................... 69
Grafico 40 — Ndmero elevado de horas trabalhadas (2023)...........cccceeviveeiveciiieeenn. 70
Grafico 41 — Numero de tarefas elevadas para realizar e/ou de caracter burocratico (2023)
................................................................................................................................... 70
Grafico 42 — Inseguranca financeira face as suas obrigacdes e despesas mensais (2023)
................................................................................................................................... 72
Grafico 43 — Existéncia de problemas de Saude (2023) ........cccoveiviveeiviee s 73

Grafico 44 — Tempo disponivel reduzido para manter uma boa relacdo com a Familia
(conjuge, filhos, amigos, etC.) (2023) .....c.vveiiieeeciee e 73


file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081143
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081143
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081144
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081144
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081145
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081146
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081146
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081147
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081148
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081149
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081150
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081151
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081152
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081152
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081153
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081153
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081154
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081155
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081155
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081156
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081157
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081157
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081158
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081159
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081159
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081160
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081161
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081161
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081162
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081163
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081163
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081164
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081165
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081165
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081166
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081166
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081167
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081168
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081168

Indice de Apéndices

Apéndice 1 - Questionario Stress Ocupacional 2023 ............ccceviveiiieiiienie e 84
Apéndice 2 - Questionario formato ONliNe...........ccoviiiiiiie i 92

indice de Anexos

Anexo 1 - Questionario de Stress pré-definido ...........ccooveiieiiiiiiiiiie e 94
Anexo 2 - Numero de Estabelecimentos do Pré-Escolar a nivel nacional..................... 95
Anexo 3 - Numero de trabalhadores no ensino Pré-Escolar a nivel nacional................. 96


file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081172
file:///C:/Users/Asus/Desktop/Tese/Tese.docx%23_Toc149081173

Agradecimentos

Agradeco a toda a minha familia e amigos pelo apoio que deram nao apenas
durante a realizacdo da presente dissertagdo, mas também durante todo 0 meu percurso
até ao dia de hoje, gostaria de agradecer e dedicar em especial a minha mée por todo o

apoio sendo 0 meu maior exemplo na vida.

Quero agradecer aos meus colegas de mestrado por todo o incentivo e apoio que
demonstraram desde os primeiros momentos, em especial as colegas Vera Fonseca e

Cristina Jodo.

Adicionalmente gostaria de agradecer a orientadora desta dissertacéo a Professora
Célia Quintas por todo o apoio e disponibilidade demonstrados desde o primeiro

momento.

Por ultimo, agradeco a disponibilidade demonstrada desde o inicio da realizacéo
da presente dissertacdo por parte da Escola Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” na
pessoa da Dr. Tania Santana e de todas as trabalhadoras envolvidas na realizacdo desta
dissertacdo, sem o seu apoio e colaboracao teria sido impossivel passar para a pratica este

estudo e tudo o que o envolveu.

A todos 0 meu sincero muito obrigado!



IPS

71

Escola Superior de

O Stress no Trabalho: Estudo na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto”
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Introducado

A realizagdo da presente dissertagdo enquadra-se na conclusdo da unidade
curricular “Dissertacao/Projeto/Estagio em SHT” do Mestrado em Seguranca ¢ Higiene
no Trabalho do Instituto Politécnico de SetUbal referente ao ano letivo 2022/2023 tendo
como objetivo a aplicacdo na pratica das matérias lecionadas durante a frequéncia do 1°
e 2° anos do Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho.

Esta dissertacdo aborda o tema do Stress em contexto laboral, mais
especificamente, o Stress em trabalhadores/trabalhadoras numa Creche e Pré-Escolar.
Para a sua concretizagéo foi efetuado o contacto com a Creche e Pre-Escolar “Voar Mais
Alto”, localizada em Setubal, que desde o primeiro momento aceitou prontamente o repto

e possibilitou a realizagdo deste estudo na sua organizagéo.

“Chama-se de Stress a um estado de tensdo que causa uma rutura no equilibrio
interno do organismo. E por isso que as vezes, em momentos de desafios, nosso coragio
bate rapido demais, 0 estbmago ndo consegue digerir a refei¢do e a insoénia ocorre” (Lipp,

1999, p.12).

O foco principal desta dissertacdo passa por estudar o stress sentido pelas
trabalhadoras da Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto”, em especifico, as Educadoras
de Infancia e Auxiliares de Acdo Educativa. E proposto analisar os niveis de Stress
sentido pelas trabalhadoras e quais os fatores ou fontes de stress que mais influenciam
esses niveis de stress. Pretende-se também realizar uma analise comparativa com um
estudo prévio realizado pelo autor em 2022. Propomo-nos comparar os niveis de stress
obtidos no ano de 2022 e os niveis de stress obtidos no ano de 2023 na mesma

organizacao.

nstity

Polité > de Setiibal
Escola Superior de
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Optou-se pela utilizagdo de uma metodologia quantitativa, com recurso ao
inquérito por questionario e a andlise documental, como técnicas de recolha de

informacdo, essenciais para apoiar a presente dissertacdo no alcance dos seus objetivos.

Esta dissertacdo encontra-se subdividida em 4 partes. Na primeira parte, sera
elaborado um enquadramento tedrico acerca da tematica do stress e das fontes de stress.
Na segunda parte, serd indicada qual a metodologia utilizada, populacdo abrangida e as
técnicas para recolha de informacdo. Na terceira parte, serd feita uma breve apresentacao
da organizacao. Por ultimo, serdo analisados e discutidos os resultados obtidos tanto do
ano de 2022 como do ano de 2023 comparando 0s mesmos e consequentemente propondo
a organizacao algumas acOes de melhoria e neste caso diminuir os niveis de stress dentro

da organizagéo.
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O Stress no Trabalho: Estudo na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto”

1. Enquadramento Tedrico

Para um melhor entendimento do estudo que sera efetuado, de seguida
apresentam-se alguns conceitos tedricos importantes para a compreensdo da tematica em
estudo. Como tal, inicia-se com a definicdo do conceito de Stress, os distintos tipos de
Stress existentes, as consequéncias que o Stress tem para o0 ser humano e as diversas
fontes de stress existentes. Apds este enquadramento tedrico, seré ainda apresentado o
conceito de Stress Ocupacional, mais focado no Stress em contexto de trabalho através
da apresentacao de diversos Modelos de Stress Ocupacional. Por Gltimo, serd ainda feita
uma breve apresentagdo do conceito de Burnout e as suas consequéncias para o ser

humano.

1.1 Defini¢ao de Stress

A tematica do Stress tem uma importancia cada vez maior na sociedade em que
vivemos, sendo um dos pontos de maior foco a crescente consciencializa¢do dos impactos
gue a mesma tem na saude do ser humano. Tem existido um esforgo continuo, por parte
das entidades governamentais e da sociedade como um todo, para consciencializar a

populacdo acerca da tematica do Stress e das suas causas e consequéncias.

O Stress pode ser definido como uma tensdo fisica ou psicolédgica fora do normal
e gque pode assim provocar um estado de ansiedade no organismo humano (Vaz Maia,
2005).

Es perior de
Tecnologia de Setubal
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“Em geral, o corpo todo funciona em sintonia, como uma grande orquestra. Desse
modo, o coragdo bate no ritmo adequado as suas func@es, pulmdes, figado, pancreas e
estbmago tém seu prdprio ritmo que se entrosa com o de outros 6rgdos. A orquestra do
corpo toca o ritmo da vida com equilibrio preciso. Mas quando o stress ocorre esse
equilibrio, chamado de homeostase pelos especialistas, é quebrado e ndo ha mais

entrosamento entre os varios orgdos do corpo” (Lipp, 1999, p.12).

Segundo Praag et al. (2004, citado por Almeida, et al., 2016) segundo o Modelo
de Conceptualizacdo de Stress, definido por Hans Selye (1936), O Stress € vivenciado

pelo ser humano através de 3 fases distintas entre as quais destacam-se:

I:> Fase de Alarme;

Apls o inicio da exposicdo ao Stress inicia-se a “Fase de Alarme”, séo
interrompidos 0s processos homeostaticos e iniciam-se rapidas alteracGes fisiologicas e
neuro-quimicas entre as quais se destacam, o aumento da tensdo arterial, alteragdo do
ritmo cardiaco, aumentos dos niveis de glicose e alteracdo do equilibrio eletrolitico. Como
tentativa de resposta do corpo humano a estas alteracdes sdo desencadeadas respostas de
choque através do aumento da libertacdo de corticosteroides pelo cortex suprarrenal e de

adrenalina pela medula suprarrenal.

I:> Fase de Resisténcia;

Em caso de persisténcia do Stress é iniciada a segunda fase, a “Fase de
Resisténcia”, na qual o organismo humano atinge uma adaptacdo a ameaca do meio e aos
efeitos nocivos do stress mantendo uma ativacao fisiologica e neurolégica em menos grau

comparativamente com o estado inicial e aumento do eixo hipdfisesuprarrenal.
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‘ Fase de Exaustdo;

Por fim pode ser atingida a Gltima fase, a “Fase de Exaustdo”, na qual um
individuo perde todas as suas capacidades de adaptacdo ao Stress e pode dar origem a
alteracBes patologicas do sistema imunitario e do trato gastrointestinal e em casos

extremos levar mesmo a morte ou burnout que falaremos posteriormente.
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1.1.1 Tipos de Stress

A percecdo do Stress, tal como o nome indica, € um processo no qual a
subjetividade esta sempre presente desenrolando um papel muito importante pois depende
da forma como um determinado individuo perceciona e responde a uma situacédo
potencialmente stressante quer seja de forma positiva quer seja de forma negativa. Sendo
assim importante fazer a distin¢do entre Distress e Eustress.

O autor Kendall et al. (2000, citado por Almeida, et al., 2016) define o conceito
de Eustress como os fendmenos/situacdes de Stress que sdo percecionados por um
determinado individuo como uma situacdo desafiante e que podera ter um resultado

positivo.

Enquanto o conceito de Distress, € definido por Kendall et al. (2000, citado por
Almeida, et al., 2016) como os fendmenos de Stress que sdo percecionados por um
individuo com um potencial resultado negativo e que poderdo dar origem a situacoes

lesivas ou dificeis de enfrentar para 0 mesmo.

Em termos sociais o conceito de Stress sempre foi percecionado pela maior parte
da sociedade como algo negativo, mas na realidade, como podemos observar através dos
conceitos de Eustress e Distress apresentados anteriormente, o conceito Stress vai mais
além do que apenas a sua associacdo com acontecimentos negativos estando interligado

com a percecdo humana que existe sobre um determinado acontecimento a que é sujeito.

Tipos de
Stress

Figura 1- Tipos de Stress
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1.1.2 Consequéncias de Stress

O surgimento de Stress num determinado individuo pode levar a consequéncias
negativas para o mesmo a nivel fisico e a nivel mental, para além destas consequéncias
para o individuo existem também algumas consequéncias para as organiza¢@es nas quais

laboram os trabalhadores sujeitos ao Stress.

De acordo com a Ordem dos Psicdlogos Portugueses (OPP, 2014) algumas das
consequéncias negativas a nivel fisico para o ser humano associadas ao surgimento de
Stress, sdo por exemplo:

- Dores musculares e articulares;

# Problemas cardiovasculares;

- Hipertenséo;

# Dores de cabeca;

Quanto as doencas mentais algumas das consequéncias que podem aparecer nos

individuos sujeitos ao stress, sdo por exemplo:

# Depresséo;

——
~
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Quanto as organizacBes 0 aparecimento de Stress nos seus colaboradores pode

conduzir a algumas consequéncias, entre as quais:

# Aumento de absentismo;

‘ Diminuic&o da produtividade;

# Diminuicéo da eficiéncia no trabalho;
# Aparecimento de conflitos;

# Degradacdo do ambiente no local de trabalho;

——
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1.1.3 Fontes de Stress

As fontes de stress podem variar de individuo para individuo, ou seja, uma fonte
de stress pode causar Stress a uma pessoa e ndo causar Stress a outra dotando este conceito
de alguma subjetividade uma vez que parcialmente dependente da interpretacéo que cada
individuo tem de uma determinada fonte de stress. Apesar dessa subjetividade podem
definir-se dois grandes tipos de fontes de stress, sendo elas as fontes externas e as fontes
internas.

Figura 2 - Tipos de Fontes de Stress

As fontes externas sdo constituidas por acontecimentos externos ao nosso
organismo, por exemplo: problemas profissionais, a falta de dinheiro, conflitos, assaltos,

perdas de varias ordens (Lipp, 1999).

Quanto as fontes internas referem-se ao que sentimos dentro do nosso proprio
organismo, & nossa maneira de ser, as nossas crencas e valores, ao nosso modo de agir
(Lipp, 1999).
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As fontes de Stress que serdo predominantemente estudadas na presente
dissertacdo, serdo as fontes externas de Stress pois em comparacgao com as fontes de Stress
interno as fontes externas de Stress permitem uma maior compreensdo dos efeitos das

dindmicas organizacionais nos individuos.

Segundo (Almeida, et al., 2016) as fontes de Stress que mais se destacam no
mundo trabalho e que portanto ttm um maior peso no que toca ao aparecimento de Stress

nos trabalhadores das suas organizagdes sao:

|:> A Carga de Trabalho (tempo para realizar as suas tarefas no trabalho,
quantidade de trabalho e monotonia);

I:> Relacionamentos Interpessoais (com chefias e colegas de trabalho);

|:> Ambiente de Trabalho (temperatura, iluminagdo, ruidos, ventilagdo e
espaco fisico);

|:> Organizacao de Trabalho (salario, horas extra, turnos);

As fontes de Stress estdo também intimamente ligadas com a area de trabalho na
qual os trabalhadores executam as suas fungdes pois areas diferentes de trabalho
apresentam desafios e obstaculos diferentes para os trabalhadores e consequentemente

fontes de Stress diferentes exclusivas de cada area de trabalho.

——
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1.2 Stress Ocupacional

Tendo em conta a importancia e centralidade do conceito de Stress Ocupacional
para o presente estudo, de seguida sera desenvolvido esse mesmo conceito e Modelos
relacionados com a temética do Stress Ocupacional.

1.2.1 Definigdo de Stress Ocupacional

“O Stress Ocupacional consiste num padrdo de reagfes emocionais, cognitivas,
comportamentais e fisioldgicas aos aspetos adversos do conteldo do trabalho, da
organizagdo e do ambiente de trabalho. E causado por uma ma correspondéncia entre o
individuo e o trabalho, por conflitos entre o papel do individuo no trabalho e fora dele e
pela inexisténcia de um grau adequado de controlo sobre o proprio trabalho e a prépria
vida. O Stress Ocupacional é experienciado quando as exigéncias do trabalho excedem a
capacidade do trabalhador de as controlar ¢ gerir” (Ordem dos Psic6logos Portugueses,
2014, p.4 e p.5).

Segundo Anderson et al. (2001, citado por Almeida, et al., 2016) o conceito de
Stress Ocupacional pode ser definido como uma experiéncia emocionalmente
desagradavel e negativa, caracterizada por periodos de frustacdo, tensdo, ansiedade,
irritabilidade e depressdo estando assim associada a estados emocionais negativos e/ou

desagradaveis que os individuos experenciam no seu local de trabalho.

11
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1.2.2 Modelos de Stress Ocupacional

Os Modelos de Stress Ocupacional existentes fazem a ponte entre a temética do
Stress Ocupacional ja apresentado anteriormente e todas as variaveis que estdo
subjacentes a esse mesmo Stress, como tal, € importante apresentar alguns desses mesmo
Modelos com o objetivo de os compreender e servir de base para o estudo que sera feito
nesta dissertacdo. Alguns dos Modelos de Stress Ocupacional que irdo ser abordados de
seguida serdo o Modelo de Avaliacdo Cognitiva de Lazarus e Folkman (1984) e o Modelo

Dinamico de Cooper, Sloan e Willians (1988).

O Modelo Dinamico de Cooper, Sloan e Willians (1988) foca-se na tematica do
Stress relacionando-0 com caracteristicas individuais e organizacionais que podem ter
consequéncias negativas tanto a nivel fisico como a nivel mental. O Modelo Dindmico de
Cooper, Sloan e Willians (1998) indica que o Stress acontece quando um individuo tem
nocdo que ndo consegue lidar com um determinado problema e, portanto, o Stress pode
assim dar origem a uma determinada doenca que se desenvolve atraves de quatro fases:
Stressores; Diferencas Individuais; Efeitos Individuais e Efeitos

Organizacionais/Doencgas (Almeida, et al., 2016).

O Modelo de Avaliacdo Cognitiva foca a sua abordagem em dois tipos distintos
de avaliacdo, a Avaliacdo Priméria e a Avaliacdo Secundaria. A Avaliacdo Primaria
aborda a interpretacdo que um determinado individuo tem perante um determinado evento
experienciado pelo mesmo, por sua vez, a Avaliacdo Secundaria sucede quando um
determinado evento € percecionado e avaliado de forma negativa passando assim para a
fase na qual o individuo tenta encontrar mecanismos que lhe permitam enfrentar essa

mesma situacdo negativa (Almeida, et al., 2016).
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Folkman et al. (1986, citado por Almeida, et al., 2016) apresenta o Modelo da
Avaliagdo Cognitiva como um Modelo que aborda a estreita relagéo entre um individuo
e 0 meio que o rodeia, pelo que, a resposta ao Stress inicia-se quando um determinado
acontecimento/evento € avaliado ou percecionado pelo proprio individuo como algo que
ndo tem capacidade de enfrentar, como tal, para este Modelo de Avaliacdo Cognitiva a
avaliacdo ou percecéo € um aspecto fundamental na interpertagdo de um acontecimento

como potencialmente stressante.

A realizacdo desta dissertacdo ira basear-se no Modelo da Avaliagdo Cognitiva de
Lazarus e Folkman (1984), mais especificamente, na Avaliacdo Primaria estudando assim
a percecdo que as trabalhadoras da Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” tém das
situacbes potencialmente Stressantes e consequentemente interligar essas mesmas
situacbes Stressantes com o ambiente existente na organizacdo com o objetivo de

identificar quais as fontes de stress mais predominantes no seu local de trabalho.

A utilizacdo de um questionario foi a forma encontrada para estudar quais as
situacbes mais stressantes que as trabalhadoras da Escola e Pré-Escolar vivenciam
durante o seu dia a dia, como base para esse mesmo questionario foi utilizado o Modelo
da Avaliacdo Cognitiva. Através da aplicacdo desse questionario, adaptado do
questionario de stress ocupacional — versdo geral desenvolvido por Gomes (2010)
validado para a populacdo portuguesa, é estudada a Avaliacdo Primaria presente no
Modelo de Avaliacdo Cognitiva com o intuito de percecionar quais as situacdes indicadas
nesse mesmo questionario que sdo avaliadas pelas trabalhadoras como mais stressantes

ou potencialmente stressantes, como podemos observar no Anexo 1.
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1.3 Burnout

-

IPS

Segundo Freudenberg (1970, citado por Hespanhol, 2005) o termo burnout foi

pela primeira vez falado com o intuito de se referir a uma sindrome de exaustéo e de

desilusdo em trabalhadores voluntérios devido a desadequacdo que 0s mesmos sentiram

face as recompensas que esperavam em contrapartida do seu trabalho.

Maslach (citada por Hespanhol, 2005) afirma que o stress ocupacional em extremo

pode provocar o0 burnout que se caracteriza por possuir trés diferentes componentes,

sendo eles, a exaustdo emocional, despersonalizacdo dos outros e a auséncia de realizagdo

pessoal. A exaustdo emocional revela-se quando um trabalhador se sente sobrecarregado

tanto emocionalmente como fisicamente provocando uma sensacao que lhe resta pouco

para dar e evidenciando algumas consequéncias tais como:

mm) Irritabilidade;

- Aumento de conflitos;

‘ Fadiga constante;
# Falta de energia;

——
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A despersonalizagdo vem ao de cima quando um trabalhador se sente alienado
para com os restantes trabalhadores, mostrando assim indiferenga tanto com as suas

chefias e colegas de trabalho.

A auséncia de realizacdo pessoal revela-se quando um trabalhador se sente
ineficaz, ou seja, com perda de confianga em si mesmo e de confianga por parte das
pessoas que o rodeiam.

15
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1.4 Dados estatisticos relativos a area da Educacdo

Para uma melhor compreensdo da temética abordada na presente dissertacdo, mais
em concreto a tematica do Stress, é fulcral ter uma nocao mais global da mesma como tal
de seguida ser4 abordada a tematica do Stress na area da Educacdo, através da
apresentacdo de algumas informacdes e dados estatisticos pertinentes para uma melhor

compreensdo do panorama global tanto no presento como no passado a nivel nacional.

Dentro da area da Educacdo sera abordado mais ao pormenor a area do Pré-Escolar
fazendo uma reflexdo estatistica a nivel nacional com o objetivo de dar a conhecer a sua
evolucdo ao longo do tempo para que seja mais facil conhecer o contexto desta area em

estudo a nivel nacional.

Quanto ao numero de estabelecimentos de Pré-Escolar em territorio nacional,
dados mais recentes do ano de 2021 indicam existir cerca de 5774 estabelecimentos de
Pre-Escolar em funcionamento. O ano em que se registou um maior nimero de
estabelecimentos de Pré-Escolar em funcionamento foi o ano de 2009 com um total de
6981 estabelecimentos de Pré-Escolar ativos, estes niumeros indicam-nos uma diminuicéo
no namero de estabelecimentos desde o ano de 2009 até ano com dados mais recentes 0
de 2021 (PORDATA, 2023).

Através do Anexo 2 podemos observar que desde o ano de 1961 até ao ano de
2009 existiu uma clara tendéncia no aumento do numero de estabelecimentos de Pré-
Escolar em funcionamento em territério nacional, apos esse mesmo ano de 2009 ocorreu
uma inversdo nessa tendéncia de crescimento e comecou a verificar-se uma tendéncia de
diminuicdo do nimero de estabelecimentos de Pré-Escolar que se tem verificado até ao
ano de 2021 (PORDATA, 2023).
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Quanto a distribuicdo geografica desses mesmo estabelecimentos de Pré-Escolar
a nivel nacional destacam-se as regides de Lisboa, Sintra, Vila Nova de Gaia, Porto e
Cascais. No ano de 2021, ano com dados mais recentes disponiveis no site da Pordata, a
regido de Lisboa registou 282 estabelecimentos de Pré-Escolar, a regido de Sintra 186
estabelecimentos, a regido de Vila Nova de Gaia 141 establecimentos, a regido do Porto
135 estabelecimentos e a regido de Sintra 116 estabelecimentos. Podemos afirmar que
esta distribuicdo geogréfica esta intrinsecamente ligada as areas de maior densidade
populacional (PORDATA, 2023).

Em relagdo ao nimero de docentes a trabalhar em estabelecimentos de Pré-
Escolar, no ano de 2021, registaram-se 17064 docentes sendo que a nivel nacional o ano
em que se registou um maior nimero de trabalhadores, foi no ano de 2010 com cerca de
18380 trabalhadores (PORDATA, 2023).

O numero de docentes ativos, tal como o numero de estabelecimentos de Preé-
Escolar a nivel nacional, também apresenta um aumento no nimero de docentes desde o
ano de 1961 até ao ano de 2009 a partir do qual verificou-se uma inversdo nessa tendéncia
apresentando uma diminui¢do no nimero de docentes no ativo como € possivel observar
através do Anexo 3 (PORDATA, 2023).
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2. Metodologia

A metodologia escolhida para a execucdo da presente dissertagdo foi uma
metodologia quantitativa que permite transformar as opinides em dados mensuraveis
possibilitando, portanto, uma recolha de dados em maior consonancia com os objetivos

que esta dissertagéo se propde a alcancar.

Segundo Fonseca (2002, citado por Gerhardt & Silveira, 2009) a utilizacdo de uma
metodologia quantitativa tem como propoésito a procura da objetividade recorrendo a

matematica para descrever o porqué de um determinado fendmeno estar a ocorrer.

Por sua vez, a metodologia qualitativa tem como objetivo explicar o porqué de um
determinado acontecimento, ndo o quantificando em termos numéricos, mas utiliza sim
dados ndo numéricos para explicar o acontecimento desse determinado fenomeno. Esta
metodologia qualitativa ndo se foca, portanto, na representatividade numérica, mas sim
no aprofundar do conhecimento em relacdo a uma determinada situacéo que esteja a ser
estudada. (Gerhardt & Silveira, 2009)

Através da utilizacdo de um questionario sobre stress ocupacional adaptado de Gomes
(2010) seréa realizada a comparacdo dos resultados obtidos no ano de 2022 e de 2023 pelo
facto de esse mesmo questionario ser aplicado na mesma organizacao, neste caso a Creche
e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” e com uma parte significativa da mesma populacao
estudada, permitindo assim uma comparacdo de resultados obtidos mais proximos da
realidade e que possibilitem extrair conclusdes mais precisas em relacdo a esta

dissertacao.

18

——
| —

71
|

IPS Fitéchico de setat

Escola Superior de
Tecnologia de Setubal



IPS

7/

Escola Superior de

1

O Stress no Trabalho: Estudo na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto”

Ciéncias Empresariais

2.1 Objetivos gerais e especificos

A definicdo da problematica é o ponto inicial a partir do qual deve-se partir, apds
a definicdo desse mesmo problema € fulcral definir o objetivo geral e também o objetivo
especifico que identifica as diversas etapas que serdo abordadas com o intuito de chegar
ao objetivo geral definido (Alves, 2013).

“Deve-se formular somente um objetivo geral que expresse a natureza da
investigacao e objetivos especificos que definirdo os fins da investigacdo, para nortear 0s
passos.” (Alves, 2013, p.10)

A elaboracdo desta dissertacdo tem como objetivo geral, analisar o Stress
Ocupacional sentido pelas Educadoras de Infancia e Auxiliares de A¢do Educativa que
trabalham na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto”. Consequentemente, os objetivos
especificos inerentes a realizacdo desta dissertacdo, sdo a identificacdo dos niveis de
Stress sentidos pelas trabalhadoras em estudo e as potenciais fontes de stress que mais
influenciam o surgimento de stress nessas mesmas funcionérias da Creche e Pré-Escolar
“Voar Mais Alto”.

Para tal sera feita uma comparacao dos resultados obtidos, através da aplicacéo do

questionario, no ano de 2022 e consequentemente no ano de 2023.

A pergunta apresentada de seguida servird de ponto de partida para o presente
estudo, estando presente ao longo do mesmo pois o objetivo final sera chegar ao fim deste

estudo com uma resposta clara e objetiva as seguintes questdes:

Quais sdo os niveis de stress apresentados pelas educadoras de infancia e auxiliares de
acdo educativa que trabalham na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto’? Quais Sao
as fontes de stress que influenciam direta ou indiretamente o aparecimento desses
niveis de stress nas trabalhadoras?

Figura 3 - Problematica do Estudo
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2.2 Populagao do estudo

Para o estudo da presente dissertacdo é essencial ndo so identificar a populacao,
mas também explicitar o significado do termo “amostra” como sera feito de seguida,

permitindo assim uma maior compreensdo do estudo feito.

“Amostra ¢ parte da populacao ou do universo, selecionada de acordo com uma
regra ou um plano. Refere-se ao subconjunto do universo ou da populagao, por meio do
qual estabelecemos ou estimamos as caracteristicas desse universo ou dessa populacao.

A amostra pode ser probabilistica e ndo probabilistica.” (Prodanov & Freitas, 2013, p.98).

As amostras probabilisticas tém na sua génese o calculo estatistico, focando-se
assim em dar origem a generalizacfes estatisticas, enquanto, as amostras nao
probabilisticas sdo formadas na sua base de forma acidental ou intencional e através da
qual ndo é possivel generalizar resultados e consequentemente ndo € representativo do

universo que se pretende estudar e analisar (Prodanov & Freitas, 2013).

Quanto ao tipo de amostra, esta dissertacdo utiliza uma amostra por conveniéncia,
caracterizada por ser uma técnica de amostragem ndo probabilistica utilizada para criar
amostras de acordo com a facilidade de acesso a mesma num determinado periodo, tendo
sido recolhidas respostas de 22 colaboradoras ao questionario aplicado no ano de 2022,
mais especificamente 7 Educadoras de Infancia e 15 Auxiliares de Acdo Educativa.
Quanto ao questionario aplicado no ano de 2023 foram recolhidas respostas de 23
colaboradoras, mais especificamente 7 Educadoras de Infancia e 16 Auxiliares de A¢édo
Educativa. Podemos entdo afirmar que para este estudo foi utilizada toda a populacéo da
organizacdo Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” pois obteve-se 100% de respostas
das colaboradoras tanto no ano de 2022 como no ano de 2023. Vo ser utilizados calculos
matematicos e feitas generalizacBes a partir desses mesmos calculos para obter
conclusdes em relacdo a tematica estudada. A técnica de tratamento dos resultados
obtidos do questionario aplicada sera a estatistica descritiva baseada em frequéncias

absolutas e frequéncias relativas.
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2.3 Técnicas de Recolha de Informacao

As técnicas de recolha de informacdo existentes subdividem-se em documentacdo
direta, que engloba a documentacéo direta intensiva e documentacédo direta extensiva, e
documentacéo indireta (Prodanov & Freitas, 2013).

A documentacdo direta intensiva subdivide-se em diversas técnicas de observagdo
das quais podem ser assistematicas, sistematica, ndo participante, participante, em equipa,
individual, na vida real, em laboratério e na técnica de entrevistas que podem ser
estruturadas, ndo estruturadas ou em painel. A documentacdo direta extensiva, por sua
vez, utiliza técnicas como o0 questionario que podem ser constituidos por perguntas
fechadas, perguntas abertas, perguntas de escolha multipla, perguntas de facto, perguntas
de intencdo ou perguntas de opinido (Prodanov & Freitas, 2013).

Quanto a documentacdo indireta podemos indicar alguns exemplos como a
pesquisa documental que engloba arquivos publicos, arquivos particulares, fontes
estatisticas, fontes ndo escritas e a pesquisa bibliografica da qual fazem parte as
publicacGes avulsas, os boletins, os jornais, as revistas, os livros e as monografias
(Prodanov & Freitas, 2013).

A técnica de recolha de informacdo utilizada para dar suporte a concretizacdo da
presente dissertacdo foi uma técnica de observacdo direta extensiva, neste caso, 0
inquérito por questionario. O questiondrio utilizado nesta dissertacdo foi adaptado do
questionario de stress ocupacional — versdo geral desenvolvido por Gomes (2010)
possivel de observar no Anexo 1. O questionario foi dirigido as Educadoras de Infancia
e as Auxiliares de Acdo Educativa da Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” com o
objetivo de reter informacdo acerca da tematica em estudo, neste caso, o0 Stress no seu
local de trabalho. Para além do questionério, foi também utilizada a analise documental
com o objetivo de dar suporte a realizacdo da dissertacdo através da consulta de

documentos da organizagdo e consulta do seu site (www.abshalom.pt).
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No inicio do questionario sdo colocadas algumas questdes, entre elas, sexo, idade,
categoria, estado civil, etc. Todas estas questdes sdo colocadas com o objetivo néo de
identificar em concreto o trabalhador, pois 0 questionario é anénimo, mas sim para
recolher algumas informagGes socio demograficas que serdo fulcrais para caracterizar a

amostra em estudo nesta dissertacao.

No questionario sdo, ainda, colocadas 18 questdes relativas as potenciais Fontes
de Stress associadas a atividade profissional em estudo. As questBes distribuem-se em
dimensfes entre as quais podemos identificar, as Condi¢bes de Trabalho, a Relacdo
Trabalho VS Vida Pessoal, a Relacdo com os Colegas, a Relagdo com os Pais das
criancas, a Relacdo com os Superiores Hierarquicos e a Interacdo com as Criangas e/ou
Bebés.

O questionario utilizado foi um questionario de reposta fechada, permitindo uma
mais facil recolha de informacao e consequentemente permitir uma analise mais correta
e eficaz da informacdo recolhida. No questionario utilizado foi aplicada uma escala tipo
“Likert” de cinco pontos para responder as questdes colocadas, sendo que, o 0
corresponde a “Nenhum Stress”, o 1 corresponde a “Pouco Stress”, o 2 corresponde a
“Moderado Stress”, o 3 corresponde a “Bastante Stress” e o 4 corresponde a “Elevado
Stress”. A utilizacao da escala tipo “Likert” de cinco pontos ao invés da habitual escala
tipo “Likert” de trés pontos, pois antes da aplicagdo do questionario considerou-se mais

abrangente a utilizacdo da escala de cinco pontos.

Como forma de facilitar um maior nimero de questionarios preenchidos, por parte
das Educadoras de Infancia e Auxiliares de Acdo Educativa, foi criado um questionario
em formato online Apéndice 2 que foi aplicado tanto no ano de 2022 como no ano de
2023.
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2.4 Técnicas de Andlise de Informacao

A andlise diagndstica tem como finalidade identificar informagdes que sejam
relacionadas a determinados fendmenos e o seu foco passa por responder a questdo
“Porque isso aconteceu?”. Este tipo de analise € utilizado quando se pretende entender o
porqué de uma situacdo ter ocorrido, permitindo assim uma tomada de decisdo mais

consciente e fundamentada (Marquesone, 2016).

A anadlise descritiva pretende agregar os dados passados obtendo assim
informacao através desses mesmos dados. Este tipo de analise responde & questao “O que

aconteceu?”, obtendo indicadores importantes para realizar a andlise posterior

(Marquesone, 2016).

Por ultimo, a analise prescritiva responde a questdo “Como fazer acontecer?”
atraveés da andlise dos meios e caminhos percorridos para concretizar um determinado
acontecimento. E fulcral uma grande base de dados para os algoritmos utilizados na
analise prescritiva atraves da qual € interpretada a informacdo e escolhido qual o caminho

sugerido a seguir para atingir o objetivo estabelecido (Marquesone, 2016).

A realizacdo desta dissertacdo utiliza uma analise descritiva, no qual € interpretada
a informacdo que sera recolhida, neste caso através de um questionario, utilizando essa
informacdo para consequentemente responder aos objetivos gerais e especificos do

presente estudo.
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3. Apresentacédo da Organizacéo

A presente dissertacdo foi desenvolvida em colaboracdo com a Creche e Pré-Escolar
“Voar Mais Alto”, esta creche pertence a uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS), mais concretamente a Associacdo Baptista Shalom. A Creche e Pré-
Escolar “Voar Mais Alto” foi inaugurada no dia 01 de junho de 2012 e encontra-se

localizada na cidade de Setubal.

Figura 4 - Logo6tipo Creche e Pré-Escolar "Voar Mais Alto"

Fonte: Site da Associacéo Baptista Shalom (www.abshalom.pt)
O Pré-Escolar encontra-se localizado no piso 0 ¢ piso 1 do Edificio “Voar Mais
Alto” e ¢ constituido por 4 salas destinadas a criangas com uma idade compreendida entre
0s 3 e 0s 5 anos de idade. Todas as salas possuem uma capacidade maxima de 25 criangas
por sala, sendo elas as salas “Partilhar Descobertas”, “Voar Além da Perfei¢ao”, “O

Limite ¢ o Infinito” e “Coragem para Voar” (www.abshalom.pt)

Salas do Pré-Escolar Capacidade Méaxima

Partilhar Descobertas 25 criancas (3-5 anos)

Voar Além da Perfeicao 25 criancas (3-5 anos)

O Limite é o Infinito 25 criancas (3-5 anos)

Coragem para Voar 25 criancas (3-5 anos)

Tabela 1- Salas do Pré-Escolar "Voar Mais Alto"
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A Creche situa-se no piso 2 do Edificio “Voar Mais Alto” estando equipada com
6 salas de bercario destinadas a receber recém-nascidos dependendo da sua idade. Para
0s pequenos com uma idade compreendida entre 0s 4 e 0S 12 meses existem 2 salas de
bergario, a sala “Sorrisos de Amizade” com uma capacidade méaxima para 10 bebés e a
sala “Sonhos de Luz” com uma capacidade maxima para 8 bebés. Para os pequeninos
entre os 12 e os 24 meses a Creche “Voar Mais Alto” tem 2 salas de bergario, a sala “O
Brilho da Lua” com uma capacidade méxima de 13 criangas e a sala “O Céu e as Estrelas”
com uma capacidade maxima para 14 criangas. Por fim, para 0s pequenos entre 0s 24 e
0s 36 meses existem as salas “Aventuras sem Limites” e “Saltar até As Alturas” com uma

capacidade de 18 criancas para cada sala (www.abshalom.pt).

Salas do Bercgério Capacidade Méaxima

Sorrisos de Amizade 10 bebés (4-12 meses)

Sonhos de Luz 8 bebés (4-12 meses)

O Brilho da Lua 13 criangas (12-24 meses)

O Céu e as Estrelas 14 criancgas (12-24 meses)

Aventuras sem Limites 18 criangas (24-36 meses)

Saltar até as Alturas 18 criangas (24-36 meses)

Tabela 2 - Salas da Creche "Voar Mais Alto"
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3.1 Caracterizagdo dos Recursos Humanos

Como forma de compreender melhor o modo de funcionamento da organizacéo
Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” e todos os colaboradores que na mesma
desempenham funcgdes, de seguida, serdo apresentadas algumas das func¢des que sdo

desempenhadas na organizacao: (www.abshalom.pt)

|:> Pessoal Administrativo;
Empregadas de Limpeza;
Trabalhadoras da Lavandaria;
Cozinheiras;

Ajudantes de Cozinha;

Educadoras de Infancia;

§8 338383

Auxiliares de A¢do Educativa.

O Pessoal Administrativo é composto por 3 trabalhadores e tém como
responsabilidade tratar de tudo o que diga respeito a documentacdo necessaria da Creche
e Pré-Escolar “Voar Mais Alto”, como por exemplo, documentagdo acerca de novas
criancas/bebés ou autorizacbes para consentir que determinado familiar esteja

devidamente autorizado a ir buscar uma crianca ou bebé. (www.abshalom.pt)

As 4 Empregadas de Limpeza tém como responsabilidade realizar toda a limpeza
dos locais por onde as criancas e bebés da Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto”
circulam, entre eles, salas, corredores, atrio, etc. Para além desses locais tratam também

da limpeza da copa. (www.abshalom.pt)

As 2 Trabalhadoras da Lavandaria que trabalham no Edificio “Voar Mais Alto” e
d&o apoio as restantes colaboradoras da Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” através
da limpeza dos uniformes das criancas e bebés e de toda a roupa utilizada para as camas.

(www.abshalom.pt)
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As 2 Cozinheiras e 2 Ajudantes de Cozinha trabalham no Edificio “Voar Mais

Alto” e tém como fungao preparar as refeicdes com que as criancas e bebés irdo se
alimentar durante o seu dia a dia, como por exemplo, almocos e lanches.

(www.abshalom.pt)

As Educadoras de Infancia e Auxiliares de Ac¢do Educativa serdo as fungdes que
vao ser estudadas nesta dissertagao e como tal mais aprofundadas.

No ano de 2022 e no ano de 2023 existiam cerca de 7 Educadoras de Infancia a
colaborar na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” com a responsabilidade de
acompanhar e orientar o desenvolvimento das criancas ou bebés das suas respetivas salas,
tratando de todas as tarefas e organizacgdo de atividades ao longo do ano.

No ano de 2022 colaboravam na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” cerca de
15 Auxiliares de Acdo Educativa e no ano de 2023 cerca de 16 Auxiliares de Acao
Educativa com a responsabilidade de acompanhar o dia a dia das criancas ou bebés das
suas respetivas salas e passar para a pratica todas as atividades que sdo definidas pela

Educadora de Infancia de serem realizadas ao longo do ano letivo.

Profissoes NUmero de Trabalhadores
Pessoal Administrativo 3

Empregadas de Limpeza 4
Trabalhadoras da Lavandaria 2
Cozinheiras 2
Ajudantes de Cozinha 2
Educadoras de Infancia 7

Auxiliares de A¢do Educativa 15 (2022) / 16 (2023)

Tabela 3 - Distribuicao das Trabalhadoras por Profisséo
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3.2 Visdo, Missao e Valores

O conceito de Visdo é bastante abrangente, mas é definido como a descri¢do da
autoimagem da propria organizagdo, ou seja, Como a propria organizagao se perceciona

ou pelo menos a maneira como gostaria de ser vista pelo exterior (Costa, 2007).

A Visdo da Associacdo Baptista Shalom consiste em que cada utente/individuo
possa alcancar o pleno bem-estar fisico, intelectual e espiritual desejando que todo o ser
humano conheca esta plenitude que seré facilitadora de uma completa integragdo social

(www.abshalom.pt).

A missdo organizacional corresponde a razdo da existéncia de uma organizacéo,
ou seja, em que dimensdes a organizacgdo atua tanto no presente como se propde a atuar
no futuro (Oliveira, 2005).

A missdo da Associacdo Baptista Shalom é proporcionar condicdes fisicas,
intelectuais e espirituais para a plena realizacdo da pessoa humana providenciando o
acesso a meios e recursos facilitadores da incluséo social, combatendo a pobreza. Cumprir
com os valores cristdos na sociedade acreditando na capacidade de mudanca de cada ser

humano (www.abshalom.pt).

Por altimo, os valores organizacionais sdo definidos como principios ou crencas,
relativos a condutas ou metas organizacionais e consequentemente orientam a conduta e
forma de estar dentro da organizacéo estando ao servico dos interesses organizacionais,

coletivos ou ambos (Tamayo, 1998).
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Os valores que sdo seguidos pela Associacdo Baptista Shalom assentam na
promocao da solidariedade na qual a entrega e dedicacdo pelo outro é desempenhada de
forma simples e desinteressada, a transparéncia e clareza refletem-se na prestacdo de
qualidade e exceléncia aos utentes, promovendo a integridade como condicdo de
liberdade e escolha pessoal acreditando na capacidade de mudanca do ser humano dando-

Ihe plena liberdade de escolha. (www.abshalom.pt)
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4. Apresentacdo e Discussao dos Resultados

Nesta fase da dissertacao serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos atraves
da aplicagdo do questionério as trabalhadoras da Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto”,
inicialmente serdo apresentados e analisados os resultados obtidos através do questionario
aplicado no ano de 2022 e de seguida apresentado e analisados os resultados obtidos
através da aplicagdo do questionario desta vez no presente ano de 2023.

Apos a apresentacdo dos resultados obtidos tanto no ano de 2022 e no ano de 2023 de
forma isolada, serdo comparados os resultados obtidos nesses dois anos de forma a
perceber as tendéncias que foram apresentadas de um ano para 0 outro e se existiram
diferencas de maior ou se pelo contrario manterem-se as tendéncias de um ano para o

outro.

Na primeira parte do questionario sdo apresentadas algumas questdes, mais
concretamente 4, com o objetivo de caracterizar a populacdo em estudo dando assim um
contexto inicial acerca das pessoas inquiridas. Algumas das questdes colocadas dizem

respeito & sua categoria, sexo, idade e estado civil.

Na segunda parte do questionario sdo colocadas 18 questdes, subdivididas em 6
dimens6es ou fontes de stress que vao ser estudadas com o objetivo de perceber se 0s
niveis de stress apresentados pelas Educadoras de Infancia e Auxiliares de Acao
Educativa sdo elevados ou ndo nas fontes de stress estudadas e apresentadas no

questionario.
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4.1 Apresentacdo e Discussdo dos Resultados 2022

No inicio do questionario foram colocadas 4 questfes com o0 objetivo de
caracterizar a populacdo deste estudo quanto a funcédo, sexo, idade e estado civil. Da
populacéo deste estudo, realizado em 2022, fizeram parte 22 trabalhadoras da Creche e
Pré-Escolar “Voar Mais Alto”, sendo que 7 dessas trabalhadoras tém a fungdo de
Educadora de Infancia (31,8%) e 15 trabalhadoras com a funcdo de Auxiliares de Acéo
Educativa (68,2%). Todas as 22 trabalhadoras sdo do sexo feminino e quanto & sua idade,
3 trabalhadoras tém uma idade compreendida entre os 18 e os 30 anos (13,6%), 17
trabalhadoras tém uma idade entre os 31 e os 50 anos (77,3%) e as restantes 2
trabalhadoras tém uma idade compreendida entre os 51 e os 70 anos (9,1%). Quanto ao
seu estado civil, 15 trabalhadoras sdo casadas (68,2%), 6 trabalhadoras séo solteiras
(27,3%) e 1 trabalhadora é divorciada (4,5%).

Grafico 1 - Distribuicdo das Trabalhadoras por Funcéo

Categoria

22 respostas

® Educadora
@ Auxiliar de Agao Educativa

68,2%

Fonte: Questionario 2022
Grafico 2 - Distribui¢do das Trabalhadoras por Sexo

Sexo

22 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Questionario 2022
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Grafico 3 - Distribuicdo das Trabalhadoras por Idade

Idade

22 respostas

® 18-30
@ 31-50
! @ 51-70
Fonte: Questionario 2022
Gréfico 4 - Distribuicdo das Trabalhadoras por Estado Civil
Estado Civil
22 respostas
@ Solteiro/a
@ Casado/a

) Divorciado/a

Fonte: Questionario 2022
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No questionario, de seguida, foram colocadas 18 questdes aos inquiridos

subdividas em 6 dimensdes/fontes de stress, nas quais cada uma dessas dimensdes

correspondem 3 questdes colocadas ao longo do questionario de forma aleatéria. Fazem

parte das dimensdes/fatores de stress estudadas, a Relacdo com os Pais, a Relagdo com 0s

Colegas, a Relagdo com as Chefias, a Interagdo com Criangas e/ou Bebés, as Condicdes

de Trabalho e a Relacdo Trabalho VS Vida Pessoal. A Tabela 4, apresentada de seguida,

indica quais as questdes presentes no questionario e a sua correspondente dimensédo/fonte

de stress, tendo em conta que as questdes foram colocadas no questionario de forma

aleatoria para ndo influenciar as respostas por partes dos inquiridos.
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Dimensoes (Fontes de Stress) NUmero das Questdes

Relagéo com os Pais

Relagdo com os Colegas

Relagdo com as Chefias

Interacdo com Criancas e/ou Bebés

Condigdes de Trabalho

Relagédo Trabalho VS Vida Pessoal

4:10e 14

6;8¢e1l

5:15e 18

2:7el2

1,13e16

3:9e17

Tabela 4 - Distribuicao das questdes por Dimensdes/Fontes de Stress
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4.1.1 Relagdo com os Pais

A potencial Fonte de Stress “Relagdo com os Pais”, foi estudada através das
questoes 4, 10 e 14 do questionario, quanto & questdo 4 “Problemas e Conflitos com os
Pais das criangas/bebés” a maior parte das colaboradoras cerca de (40,9%) indicou sentir
pouco stress quanto a esta questao e existiu apenas 1 colaboradora que indicou sentir um
nivel elevado de stress relativamente & questdo 4. E de salientar que quanto & questo 4
existiram 6 colaboradoras (27,3%) que responderam sentir um stress moderado em
relacdo a esta questdo, sendo importante diminuir estes mesmos niveis de stress

percecionados pelas colaboradoras.

Grafico 5 — Problemas e conflitos com os Pais das criancas/bebés (2022)

4. Problemas e conflitos com os Pais das criancas/bebés
22 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

Moderado Stress
) @ Bastante Stress
A @ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022

Quanto a questao 10 “Recetividade dos Pais quanto a entreajuda na educacdo dos
seus filhos” presente no questionario, a maioria das colaboradoras respondeu sentir
nenhum stress (22,7%) ou pouco stress (31,8%) em relacdo a esta questdo. N&o existiu
nenhuma colaboradora a responder sentir um elevado stress no que diz respeito a esta
questdo o que é um sinal positivo, preocupante sera o facto de ter existido 8 colaboradoras

que responderam sentir um nivel moderado de stress em relacdo & questdo 10.
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Gréfico 6 — Recetividade dos Pais quanto & entreajuda na educacéo dos seus filhos (2022)

10. Recetividade dos Pais quanto & entreajuda na educacédo dos seus filhos

22 respostas

@ Nenhum Stress
@® Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

A

Fonte: Questionario 2022
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Por ultimo, quanto a questdo 14 “Responsabilidade que os Pais colocam nas

Educadoras/Auxiliares de A¢do Educativa na educagdo dos seus filhos” é possivel

observar que em comparacdo as questdes anteriores existiu um maior numero de

colaboradoras a indicar sentir um elevado nivel de stress, mais especificamente 3

colaboradoras.

Grafico 7 — Responsabilidade que os Pais colocam nas Educadoras/Auxiliares de A¢do Educativa na
educacao dos seus filhos (2022)

14. Responsabilidade que os Pais colocam nas Educadoras/Auxiliares de Agao Educativa na

educacgéao dos seus filhos
22 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022
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Em termos globais quanto a dimensdo/fonte de stress “Relagdo com os Pais”,
através da combinacdo das 3 questdes apresentadas anteriormente (questdes 4, 10 e 14),
é nos possivel concluir que em termos globais se apresentam os seguintes resultados, no
que respeita a distribuicdo por niveis de stress: nenhum stress (6 colaboradoras), pouco
stress (7 colaboradoras) e moderado stress (7 colaboradoras). Quanto aos niveis de stress,
bastante stress e elevado stress apresentam resultados bastante mais reduzidos com uma
média de 1 colaboradora para o nivel de bastante stress e 1 colaboradora para o nivel de

elevado stress.
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4.1.2 Relagdo com os Colegas

A dimensdo/fonte de stress “Relacdo com os Colegas”, foi estudada através dos
dados recolhidos das questdes 6, 8 e 11 do questiondrio. Quanto a questdo 6
“Competitividade excessiva entre colegas de trabalho” apenas foram registadas respostas
nos niveis de stress, nenhum stress, pouco stress e moderado stress. Cerca de 81,9% das
respostas a esta questdo foram nos niveis de stress, nenhum stress ou pouco stress o que
permite concluir que existe um bom ambiente de trabalho entre as colegas da Creche e
Pré-Escolar, ou seja, a competitividade ndo é percecionada de uma forma negativa.

Gréafico 8 — Competitividade excessiva entre colegas de trabalho (2022)

6. Competitividade excessiva entre colegas de trabalho

22 respostas

@ Nenhum Stress
® Pouco Stress
Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022

Quanto a questdo 8 “Conflitos e incompatibilidades pessoais com os seus colegas
de trabalho” através da observacao do Grafico 9 podemos consolidar a ideia da existéncia
de um bom ambiente de trabalho, tal como foi indicado na questdo anterior, pois 0s niveis
predominantes nesta questdo sdo os niveis de stress, nenhum stress e pouco stress em
relacdo aos niveis de stress mais elevado. N&o existir nenhuma colaboradora a indicar
sentir um nivel elevado stress quanto a esta questdo € um facto bastante positivo. Cerca
de 8 colaboradores indicaram sentir um nivel moderado de stress o que seria importante

tentar diminuir este nivel de stress para niveis mais baixos de stress.
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Grafico 9 — Conflitos e incompatibilidades pessoais com o0s seus colegas de trabalho (2022)

8. Conflitos e incompatibilidades pessoais com os seus colegas de trabalho

22 respostas

® Nenhum Stress
® Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022

A questao 11 “Atitudes incorretas e/ou inadequadas de colegas de trabalho”
apresenta resultados semelhantes as duas questdes anteriores desta dimensdo/fonte de
stress, com uma predominancia de respostas nos niveis de stress de nenhum stress, pouco
stress e moderado stress com cerca de 81,8% das respostas. Em comparacdo com as duas
questdes anteriores, desta mesma dimensdo, na questdo 11 existiu 1 colaboradora a
considerar ter um nivel elevado de stress quanto a esta questdo o que devera ser analisado

pela Creche e Pré-Escolar com o objetivo de diminuir este nivel de stress.

Grafico 10 — Atitudes incorretas e/ou inadequadas de colegas de trabalho (2022)

11. Atitudes incorretas e/ou inadequadas de colegas de trabalho

22 respostas

@® Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022
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Em termos globais, a dimensao/fonte de stress “Relagdo com os Colegas”, que
engloba as questbes 6, 8 e 11, apresenta resultados mais predominantes nos seguintes
niveis de stress: nenhum stress (6 colaboradoras), pouco stress (9 colaboradoras) e
moderado stress (6 colaboradoras). Com uma representatividade bastante menor estao os
niveis de stress, bastante stress (1 colaboradora) e elevado stress (0 colaboradoras). Com
a apresentacdo dos resultados desta dimensdo € possivel inferir que existiu um bom
relacionamento e ambiente de trabalho entre colegas de trabalho na Creche e Pré-Escolar
“Voar Mais Alto” ainda que seja importante diminuir os niveis de stress mais elevados

como o de bastante stress para niveis mais reduzidos de stress.
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4.1.3 Relagao com as Chefias

A dimensao/fonte de stress “Rela¢do com as Chefias”, foi estudada através dos
dados obtidos das questdes 5, 15 e 18. Quanto & questdo 5 “Inexisténcia de
reconhecimento do seu trabalho por parte dos seus superiores hierdrquicos” é possivel
observar que 63,6% das colaboradoras indicam sentir nenhum stress ou pouco stress em
relacdo a esta questdo. Apenas 1 colaboradora indicou sentir um elevado stress quanto &
questdo 5.

Grafico 11 — Inexisténcia de reconhecimento do seu trabalho por parte dos seus superiores
hierarquicos (2022)

5. Inexisténcia de reconhecimento do seu trabalho por parte dos seus superiores hierdrquicos

22 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

Moderado Stress
/ @ Bastante Stress
‘ @ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022

A questdo 15 “Conflitos e problemas com os seus superiores hierdrquicos”
apresenta um elevado nimero de respostas nos niveis de stress, nenhum stress e pouco
stress, com 68,2% das respostas. Apenas 1 colaboradora respondeu sentir um elevado

nivel de stress em relacdo a esta questao.
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Gréfico 12 — Conflitos e problemas com os seus superiores hierarquicos (2022)

15. Conflitos e problemas com os seus superiores hierarquicos

22 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

© Moderado Stress
©® Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022
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Por ultimo, a questdo 18 “Inexisténcia de ajuda e apoio por parte dos seus

superiores hierdrquicos” existiu um maior numero de respostas no nivel de stress

“moderado stress” com 36,4% das respostas € 1 colaboradora respondeu sentir um

elevado stress em relacao a esta questéo.

Grafico 13 — Inexisténcia de ajuda e apoio por parte dos seus superiores hierarquicos (2022)

18. Inexisténcia de ajuda e apoio por parte dos seus superiores hierdrquicos

22 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022
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Em suma, a dimensao/fonte de stress “Rela¢do com as Chefias”, que engloba as
questbes 5, 15 e 18 apresenta uma predominancia de respostas nos seguintes niveis de
stress: nenhum stress (7 colaboradoras), pouco stress (6 colaboradoras) e moderado stress
(7 colaboradoras). No sentido contrario, o nivel moderado de stress e elevado de stress
apresentam niveis mais baixos com 1 colaboradora para cada nivel. Através da
apresentacdo destes resultados podemos afirmar que esta dimens&o/fonte de stress néo
apresenta resultados elevados nos niveis mais altos de stress, 0 que permite dizer que
existe uma boa relacéo das colaboradoras da Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” com
as suas chefias.
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4.1.4 Interacdo com Criangas e/ou Bebés

A dimensao/fonte de stress “Interacdo com Criancas e/ou Bebés” foi estudada
através das respostas as questdes 2, 7 e 12 do questionario. No que diz respeito a questao
2 “Niveis de Ruido sentidos durante a realizacdo do seu trabalho” existiu uma grande
predominancia de respostas no nivel de stress “moderado stress” com 59,1% das respostas

a esta questdo terem sido respondidas neste nivel de stress.

Gréfico 14 — Niveis de Ruido sentidos durante a realizagéo do seu trabalho (2022)

2. Niveis de Ruido sentidos durante a realizagdo do seu trabalho

22 respostas

@® Nenhum Stress
® Pouco Stress
Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022

Quanto a questdo 7 “Comportamento das criangas/bebés durante o dia, como por
exemplo, birras, etc.”, tal como na questdo anterior, também nesta questdo foram

observadas um maior numero de respostas (54,5%) no nivel “moderado stress”.
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Gréfico 15— Comportamento das criancas/bebés durante o dia, como por exemplo, birras, etc

7. Comportamento das criangas/bebés durante o dia, como por exemplo, birras, etc

22 respostas

® Nenhum Stress
® Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022
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Por Gltimo, quanto a questdo 12 “Conflitos entre criangas” continua a tendéncia

desta dimensdo/fonte de stress em obter um maior nimero de respostas no nivel de stress

“moderado stress” e esta questdao 12 nao fugiu a regra apresentando também um maior

namero de respostas nesse nivel de stress com cerca de 40,9% das respostas.

Grafico 16 — Conflitos entre criangas (2022)

22 respostas

12. Conflitos entre criangas

P

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022
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Em termos globais, esta dimensao/fonte de stress “Interagdo com criancas e/ou
bebés” apresenta resultados significativamente preocupantes e que devem ser tidos em
conta pela Creche e Pré-Escolar pois os resultados obtidos quanto a esta dimenséo/fonte

de stress enquadram-se na sua maioria no nivel de stress “moderado stress”.
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4.1.5 Condicdes de Trabalho

A dimensao/fonte de stress “Condigdes de Trabalho” foi estudada através dos
dados obtidos das questdes 1, 13 e 16 do questionario. A questdo 1 “Condi¢des e materiais
inadequados para a realizagdo do seu trabalho” obteve o0s seus resultados
predominantemente no nivel de stress “moderado stress” com cerca de 45,5% das
respostas a esta questdo, para além disso, existiu também um numero algo elevado de
respostas a esta questdo no nivel de stress “bastante stress” com 13,6% das respostas o
que indica existir algum stress nas trabalhadoras da Creche e Pré-Escolar “Voar Mais
Alto” relativamente a esta questdo devendo ser alvo de interven¢do por parte da

organizagao.

Grafico 17 — CondicOes e materiais inadequados para a realizacéo do seu trabalho (2022)

1. Condicdes e materiais inadequados para a realizagao do seu trabalho
22 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress
Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022

Quanto a questdo 13 “Numero elevado de horas trabalhadas” a maioria das
respostas situou-se no nivel de stress “nenhum stress” com 40,9% das respostas, de
salientar o numero de respostas no nivel de stress “elevado stress” pelo facto de terem

existido 13,6% das respostas neste nivel de stress o que € algo preocupante.
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Grafico 18 — Numero elevado de horas trabalhadas (2022)

22 respostas

40,9%

13. NUumero elevado de horas trabalhadas
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Fonte: Questionario 2022
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Por ultimo, a questdo 16 “Numero de tarefas elevadas para realizar e/ou de

caracter burocratico” apresenta uma grande dispersdo no que diz respeito aos seus

resultados, de salientar os niveis de stress mais elevados apresentarem alguma

representatividade nesta questdo com o nivel de stress “bastante stress” a apresentar

18,2% das respostas e o nivel de stress “elevado stress” com 9,1% de respostas.

Grafico 19 — Numero de tarefas elevadas para realizar e/ou de caracter burocratico (2022)

16. Numero de tarefas elevadas para realizar e/ou de caracter burocratico

22 respostas

)

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022
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Quanto & dimensao/fonte de stress “Condigdes de Trabalho” no seu global é
possivel observar uma predominancia no nivel de stress “nenhum stress” com uma média
de 6 respostas, o nivel de stress “pouco stress” com uma média de 5 respostas e o nivel
de stress “moderado stress” com uma média de 6 respostas. E importante referir o nimero
elevado de respostas nos niveis mais elevados de stress, mais concretamente, uma media
de 3 respostas no nivel de stress “bastante stress” e uma média de 2 respostas no nivel de
stress “elevado stress”. Em compara¢do com as restantes dimensdes/fontes de stress,
podemos afirmar que esta dimensao/fonte de stress “Condigdes de Trabalho” apresenta
niveis algo preocupantes nos niveis de stress mais elevados o que deve ser tido em conta
por parte da organizagdo com o objetivo de diminuir esses mesmos niveis de stress sentido

pelas trabalhadoras.
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4.1.6 Relagao Trabalho VS Vida Pessoal

A dimensao/fonte de stress “Relagdo Trabalho VS Vida Pessoal” é abordada
através das questdes 3, 9 e 17 do questionario. A questdo 3 “Inseguranca financeira face
as suas obrigagdes e despesas mensais” apresenta alguma dispersdo no que diz respeito
as respostas desta questdo, importante sera ressalvar o nimero bastante reduzido ou quase
inexistente de respostas a esta questdo no nivel de stress “nenhum stress”, mais
especificamente 1 colaboradora. De salientar o nimero elevado de respostas no nivel de

stress “elevado stress” com cerca de 18,2% das respostas.

Grafico 20 — Inseguranca financeira face as suas obrigacdes e despesas mensais (2022)

3. Inseguranca financeira face as suas obrigacoes e despesas mensais
22 respostas

@® Nenhum Stress
® Pouco Stress
Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022

Quanto a questdo 9 “Existéncia de problemas de satide” a maioria das respostas
encontra-se nos niveis de stress mais baixos, mais especificamente, no nivel de stress
“nenhum stress” com 40,9% das respostas e no nivel de stress “pouco stress” com 31,8%

das respostas.
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Gréfico 21 — Existéncia de problemas de Salde (2022)

9. Existéncia de problemas de Salde

22 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2022

Por Gltimo, quanto a questao 17 “Tempo disponivel reduzido para manter uma boa
relagdo com a Familia (conjuge, filhos, amigos, etc.)” existe uma distribui¢cdo regular por
todos os niveis de stress, em destaque estdo os niveis mais elevados de stress mais
concretamente o nivel de stress “elevado stress” com 9,1% das respostas € o nivel de

stress “bastante stress” com 22,7% das respostas.

Grafico 22 — Tempo disponivel reduzido para manter uma boa relacdo com a Familia (conjuges, filhos,
amigos, etc.) (2022)

17. Tempo disponivel reduzido para manter uma boa relagdo com a Familia (c6njuge, filhos,

amigos, etc.)
@ Nenhum Stress
@® Pouco Stress
@ Moderado Stress
A @ Bastante Stress
@ Elevado Stress

22 respostas
Fonte: Questionario 2022
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De uma forma geral, a dimensao/fonte de stress “Relagdo Trabalho VS Vida
Pessoal” apresenta a maior parte das suas respostas nos niveis mais baixos de stress, mais
especificamente, o nivel de stress “nenhum stress”” com uma média de 5 respostas, o nivel
de stress “pouco stress” com uma média de 6 respostas e o nivel de stress “moderado
stress” com uma média de 5 respostas. E importante focar os niveis mais elevados de
stress, como por exemplo, o nivel de stress “bastante stress” com uma média de 4
respostas € o nivel de stress “elevado stress” com uma média de 2 respostas sendo
importante para a organizacdo focar os niveis mais elevados de stress desta

dimensao/fonte de stress com o objetivo de diminuir esses mesmos niveis de stress.
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4.1.7 Comparacgdo das dimensdes/fontes de stress

A Tabela 5, apresentada de seguida, indica a distribuicdo em termos percentuais
das diversas dimensdes/fontes de stress estudados mais concretamente a dimensdo 1 que
corresponde a “Relacdo com os Pais”, a dimensdo 2 corresponde a “Relagdo com os
Colegas”, a dimensdo 3 corresponde a “Relacdo com as Chefias”, a dimensdo 4
corresponde a “Interagdo com criangas e/ou bebés”, a dimensdo 5 corresponde a
“Condicdes de Trabalho” e por tltimo a dimensao 6 corresponde a “Relagdo Trabalho VS

Vida Pessoal”.

Relacao Relacdo  Interacdo CondicBes Relacéo
com 0s com as com de Trabalho

Colegas Chefias criangcas  Trabalho VS Vida
e/ou bebés Pessoal

28,77% 22,73%

31,81%

Nenhum 28,77%
Stress

27,271%

Pouco 33,32% 39,41% 28,77% 27,27% 21,23% 27,27%
Stress

\V[ee[&Eh N  30,32% 25,77% 30,32% 51,51% 28,77% 22,73%
Stress

Bastante 4 55% 6,05% 4 5% 9,09% 12,14% 16,68%
Stress

Elevado 3,04% 1,5% 4,5% 3,04% 9,09% 10,59%
Stress

Tabela 5 - Distribuicao dos resultados em percentagem por Dimens&o/Fonte de Stress
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A Tabela 5, apresentada acima, permite-nos ter uma maior perce¢cdo e comparagéo
das diversas dimensdes/fontes de stress. Podemos entdo concluir que as dimensdes que
apresentam um maior ndmero de respostas nos niveis mais elevados de stress sdo as
dimensdes/fontes de stress 5 “Condi¢oes de Trabalho” ¢ também a dimensao/fonte de
stress 6 “Relagdo Trabalho VS Vida Pessoal”. Portanto, deverdo ser tidas em conta por
parte da organizagdo com o objetivo de diminuir os niveis mais elevados de stress nestas
mesmas dimensoes/fontes de stress. A dimensao/fonte de stress 5 “Condigdes de
Trabalho” obteve um nimero elevado de respostas nos niveis mais elevados de stress em
comparacdo com as restantes dimensdes/fontes de stress com 12,14% das respostas no
nivel de stress “bastante stress” e 9,09% das respostas no nivel de stress “elevado stress”.
A dimensao/fonte de stress 6 “Relacao Trabalho VS Vida Pessoal” foi a dimensao/fonte
de stress que apresentou resultados mais elevados nos niveis de stress superiores, mais
especificamente, 16,68% das respostas no nivel de stress “bastante stress” e 10,59% das

respostas no nivel de stress “elevado stress”.

Em suma, a organizacdo devera promover medidas e ac6es que visem diminuir 0s
niveis de stress sentidos pelas Educadoras de Infancia e Auxiliares de Acao Educativa da
Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto”, focando-se principalmente nas dimensdes/fontes
de stress que através deste estudo apresentaram resultados mais significativos e
preocupantes, mais especificamente, a dimensao/fonte de stress “Condigdes de Trabalho”

¢ a dimensao/fonte de stress “Relagao Trabalho VS Vida Pessoal”.
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4.2 Apresentacdo e Discussdo dos Resultados 2023

O questionario aplicado no ano de 2023 é idéntico ao de 2022 e iniciou com 4
questdes com o objetivo de caracterizar a populacdo deste estudo. Recordamos que da
populacdo do presente estudo fizeram parte 23 trabalhadoras da Creche e Pré-Escolar
“Voar Mais Alto” das quais 7 colaboradoras tém a funcdo de Educadoras de Infancia
(30,4%) e 16 colaboradoras a funcao de Auxiliares de Ac¢do Educativa (69,6%). Quanto
a sua idade a maioria das colaboradoras possui uma idade compreendida entre os 31 e 0s
50 anos, mais especificamente 17 colaboradoras (73,9%), 4 colaboradoras tém uma idade
compreendida entre os 51 e os 70 anos e 2 colaboradoras possuem uma idade
compreendida entre os 18 e os 30 anos. Quanto ao seu estado civil, 14 colaboradoras séo
casadas (60,9%), 7 colaboradoras sao solteiras (30,4%) e 2 colaboradoras sdo divorciadas

(8,7%). De ressalvar ainda que todas as 23 colaboradoras séo do sexo feminino.

Gréfico 23 - Distribuicéo das Trabalhadoras por Sexo

Sexo
23 respostas

@ Masculino
@ Femlnino

Fonte: Questionario 2023
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Gréfico 24 - Distribuicdo das Trabalhadoras por Idade
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Idade

23 respostas

@ 18-30
® 31-50
® 51-70

Fonte: Questionario 2023

Grafico 25 - Distribui¢do das Trabalhadoras por Categoria

Categoria
23 respostas

@ Educadora
@ Auxiliar de Agdo Educativa

Fonte: Questionario 2023

Grafico 26 - Distribuicéo das Trabalhadoras por Estado Civil

Estado Civil

23 respostas

@ Solteiro/a
@ Casado/a

@ Divorciado/a

Fonte: Questionario 2023
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No questionario aplicado no ano de 2023, a imagem do que aconteceu no

questionério aplicado no ano de 2022, foram colocadas 18 questdes subdivididas em 6

dimens6es/fontes de stress nas quais cada umas dessas dimensGes/fontes de stress estdo

incluidas 3 questbes ordenadas de forma aleatdria ao longo do questionario. Fazem parte

das dimensdes/fontes de stress analisadas, a Relagdo com os Pais, a Relagdo com os

Colegas, a Relacdo com as Chefias, a Interagdo com Criangas e/ou Bebés, as Condicdes

de Trabalho e a Relacdo Trabalho VS Vida Pessoal. A Tabela 6 apresenta-nos as

dimens6es/fontes de stress presentes neste estudo e as questdes correspondentes a cada

uma delas, o intuito da distribuicéo aleatéria das questdes, tal como o questionario do ano

de 2022, passou pela nédo influencia nas respostas por parte dos inquiridos.

Relacdo com os Pais

Relacédo com os Colegas

Relacdo com Chefias

Interacéo com Criancas e/ou Bebés

Condicdes de Trabalho

Relacdo Trabalho VS Vida Pessoal

Numero das Questdes

4;10e 14

6;8¢e1l

5;15e 18

2:7el2

1;13e 16

3:9e 17

Tabela 6 - Distribuicao das questdes por Dimensdes/Fontes de Stress
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4.2.1 Relagdo com os Pais

A dimensdo/fonte de stress “Relacdo com os Pais”, foi estudada através dos
resultados das questdes 4, 10 e 14 do questionario. Quanto a questdo 4 “Problemas ¢
Conflitos com os Pais das criangas/bebés” a maioria das respostas situou-se nos niveis de
stress nenhum stress com 5 colaboradoras (21,7%), pouco stress com 8 colaboradoras
(34,8%) e moderado stress com 9 colaboradoras (39,1%). De ressalvar ainda o nimero
reduzido de respostas nos niveis mais elevados de stress, mais concretamente, apenas 1
colaboradora a responder sentir um nivel de stress de bastante stress e a ndo existir

nenhuma resposta no nivel mais elevado de stress o elevado stress.

Grafico 27 — Problemas e conflitos com os Pais das criangas/bebés (2023)

4. Problemas e conflitos com os Pais das criangas/bebés

23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress
Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

Quanto a questao 10 “Recetividade dos Pais quento a entreajuda na educagio dos
seus filhos” a maioria das respostas situou-se no nivel de stress moderado stress no qual
obteve respostas de 10 colaboradoras (43,5%), as restantes colaboradoras reponderam
sentir nenhum stress com 7 respostas (30,4%) e pouco stress com 6 respostas (26,1%).
De salientar ndo terem existido para esta questdes respostas nos niveis de stress mais

elevados, bastante stress e elevado stress.
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Gréafico 28 — Recetividade dos Pais quanto & entreajuda na educacéo dos seus filhos (2023)

10. Recetividade dos Pais quanto & entreajuda na educacéo dos seus filhos
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

Por ultimo, quanto a questdo 14 “Responsabilidade que os Pais colocam nas
Educadoras/Auxiliares de A¢ao Educativa na educagao dos seus filhos” em comparagdo
com as questdes apresentadas anteriormente existe um maior nimero de respostas nos
niveis mais elevados de stress, com 7 colaboradoras a indicar sentir bastante stress e 2
colaboradoras indicares sentir um elevado stress.

Grafico 29 — Responsabilidade que os Pais colocam nas Educadoras/Auxiliares de A¢do Educativa na
educacao dos seus filhos (2023)

14. Responsabilidade que os Pais colocam nas Educadoras/Auxiliares de Agédo Educativa na

educacgao dos seus filhos
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023
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Em termos globais quanto a dimensdo/fonte de stress “Relagdo com os Pais”
através da combinacdo dos resultados das 3 questBes apresentadas acima (questdes 4, 10
e 14) é possivel concluir que o nivel de stress mais representativo é o nivel moderado
stress com cerca de 37,70% das respostas. Quantos aos restantes niveis de stress para esta
dimensdo/fonte de stress foi 21,74% das respostas no nivel nenhum stress, 26,09% no

nivel pouco stress, 11,61% no nivel bastante stress e 2,86% no nivel elevado stress.
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4.2.2 Relagdo com os Colegas

A dimensao/fonte de stress “Relagdo com os Colegas”, serd abordada através dos
resultados obtidos das questdes 6, 8 e 11 do questionario. Quanto a questdo 6 do
questionario “Competitividade excessiva entre colegas de trabalho” foram recolhidas
respostas nos niveis de stress mais baixos, mais concretamente, nenhum stress, pouco
stress e moderado stress. 8 colaboradoras (34,8%) indicaram sentir nenhum stress em
relacdo a esta questdo, 10 colaboradoras (43,5%) responderam sentir pouco stress e 4
colaboradoras (17,4%) indicaram sentir um moderado stress. De salientar ainda que
apenas 1 colaboradora indicou sentir um elevado stress em relagéo a esta questdo 6 do

questionario.

Grafico 30 — Competitividade excessiva entre colegas de trabalho (2023)

6. Competitividade excessiva entre colegas de trabalho
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress
Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

Quanto 4 questdo 8 “Conflitos e incompatibilidades pessoais com os seus colegas
de trabalho” como podemos observar através do Grafico 31 a maioria dos resultados séo
observados novamente, tal como na questao anterior, nos niveis de stress mais reduzidos
entre 0s quais 0s niveis de stress, nenhum stress, pouco stress e moderado stress
respetivamente com 6 respostas (26,1%) no nivel de stress nenhum stress, 10 respostas
(43,5%) no nivel de stress pouco stress e 5 respostas (21,7%) no nivel de stress moderado
stress. Com uma menor representatividade de resultados temos os niveis de stress bastante
stress com 1 colaboradora a responder sentir bastante stress em relacdo a esta questdo e o

mesmo repete-se no nivel de stress elevado stress.
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Gréfico 31 — Conflitos e incompatibilidades pessoais com os seus coleaas de trabalho (2023)

8. Conflitos e incompatibilidades pessoais com os seus colegas de trabalho
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
/ @ Bastante Stress
‘ @ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

A questdo 11 “Atitudes incorretas e/ou inadequadas de colegas de trabalho”
apresenta resultados semelhantes as duas questdes anteriores desta dimensdo/fonte de
stress, com uma grande predominancia de respostas nos niveis de stress nenhum stress,
pouco stress e moderado stress com cerca de 86,9% das respostas. Em comparagdo com
as duas questdes anteriores, para esta questdo 11 existiu um aumento nas respostas do
nivel de stress bastante stress com 3 colaboradoras (13%) a indicarem sentir esse nivel de
stress.

Grafico 32 — Atitudes incorretas e/ou inadequadas de colegas de trabalho (2023)

11. Atitudes incorretas e/ou inadequadas de colegas de trabalho
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023
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Em termos globais, a dimensao/fonte de stress “Rela¢do com os Colegas”, da qual
fazem parte as questdes 6, 8 e 11 apresenta 0s seguintes resultados: no nivel de stress
nenhum stress obteve-se 24,65% das respostas, 43,58% no nivel pouco stress, 21,74% no
nivel moderado stress, 5,78% no nivel bastante stress e 2,92% no nivel elevado stress.

Importante referir que o nivel de stress com uma maior representatividade nesta
dimensdo/fonte de stress foi o nivel de pouco stress.
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4.2.3 Relagdo com Chefias

A dimensdo/fonte de stress “Relagdo com as Chefias” estudada através dos
resultados obtidos das questBes 5, 15 e 18 do questionédrio. Quanto a questdo 5
“Inexisténcia de reconhecimento do seu trabalho por parte dos seus superiores
hierarquicos” 91,3% das respostas a esta questdo a situarem-Se Nnos niveis de stress
nenhum stress, pouco stress e moderado stress. Em sentido contrério, apenas existiram 2
respostas no nivel de stress bastante stress e nenhuma resposta no nivel mais elevado de

stress elevado stress.

Grafico 33— Inexisténcia de reconhecimento do seu trabalho por parte dos seus superiores hierarquicos (2023)

5. Inexisténcia de reconhecimento do seu trabalho por parte dos seus superiores hierarquicos
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

Moderado Stress
3.79% @ Bastante Stress
e @ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

Quanto a questdo 15 “Conflitos e problemas com os seus superiores hierarquicos”
apresenta a maioria das suas respostas no nivel de stress nenhum stress com 7
colaboradoras (30,4%) e no nivel pouco stress com 10 colaboradoras (43,5%). Com um
numero menor de respostas, mas ainda significativo temos os niveis de stress moderado
stress com 4 colaboradoras (17,4%) e o nivel bastante stress com 2 colaboradoras (8,7%).
Importante também referir que nesta questdo 15 ndo existiram respostas no nivel de

elevado stress.
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Grafico 34 — Conflitos e problemas com os seus superiores hierarquicos (2023)

15. Conflitos e problemas com os seus superiores hierarquicos
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

Moderado Stress
@ Bastante Stress
8, 7%
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

Por ultimo, a questdo 18 “Inexisténcia de ajuda e apoio por parte dos seus
superiores hierarquicos” tal como nas questdes anteriores desta dimensdo existe uma
predominancia de respostas nos niveis mais baixos de stress, nenhum stress com 8
colaboradoras (34,8%) e pouco stress com 9 colaboradoras (39,1%). Com menor
representatividade temos os niveis de stress moderado stress com 4 colaboradoras
(17,4%) e bastante stress com 2 colaboradoras (8,7%). Quanto ao nivel de stress elevado

stress ndo existiram respostas neste nivel de nenhuma colaboradora.

Grafico 35 — Inexisténcia de ajuda e apoio por parte dos seus superiores hierarquicos (2023)

18. Inexisténcia de ajuda e apoio por parte dos seus superiores hierarquicos
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

Moderado Stress
@ Bastante Stress
8, 7%
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023
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Em suma, a dimensao/fonte de stress “Relagdo com as Chefias” que engloba as
questbes 5, 15 e 18 apresenta uma predominancia de resultados nos niveis de stress
nenhum stress e pouco stress com respetivamente 34,78% e 34,78% das respostas nesta
dimensdo. Os restantes niveis de stress apresentam os seguintes resultados: 21,74% no
nivel moderado stress e 8,70% no nivel bastante stress. De salientar ainda a inexisténcia

de respostas nesta dimensdo/fonte de stress para o nivel elevado stress (0%).
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4.2.4 Interacdo com Criangas e/ou Bebés

A dimensao/fonte de stress “Interacdo com Criangas e/ou Bebés” obteve os dados
para estudo através das questdes 2, 7 e 12 do questionario. No que diz respeito a questao
2 “Niveis de Ruido sentidos durante a realizacdo do seu trabalho” existiu uma grande
dispersdo de respostas e como tal verificaram-se respostas em todos os niveis de stress.
De salientar o nivel de stress com maior expressdo, o nivel moderado stress com 8
respostas (34,8%) por parte das colaboradoras e também o facto de terem existido 2
colaboradoras (8,7%) a indicar sentir em relagcdo a esta questdo um nivel de stress de

elevado stress.

Grafico 36 — Niveis de Ruido sentidos durante a realizacao do seu trabalho (2023)

2. Niveis de Ruido sentidos durante a realizagao do seu trabalho
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress
Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

Quanto a questdo 7 “Comportamento das criangas/bebés durante o dia, como por
exemplo, birras, etc.”, tal como na questdo anterior, também nesta questao existe uma
predominancia de respostas no nivel de stress moderado stress com 8 respostas (34,8%).
Importante referir a ndo existéncia de respostas a esta questdo no nivel de stress elevado

stress.
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Gréfico 37 — Comportamento das criangas/bebés durante o dia, como por exemplo, birras, etc (2023)

7. Comportamento das criangas/bebés durante o dia, como por exemplo, birras, etc
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

Por Gltimo, quanto a questdo 12 “Conflitos entre criangas” permanece a tendéncia
desta dimensdo/fonte de stress em existir um maior nimero de respostas no nivel de stress
moderado stress, nesta questdo com 10 respostas (43,5%) nesse mesmo nivel de stress.
De salientar ainda nesta questdo a existéncia de 1 resposta no nivel de stress elevado
stress.

Grafico 38 — Conflitos entre criangas (2023)

12. Conflitos entre criangas
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

<V

Fonte: Questionario 2023
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Em termos globais, esta dimensao/fonte de stress “Interagdo com criancas e/ou
bebés” apresenta 0s seguintes resultados: 15,96% das respostas no nivel nenhum stress,
23,17% no nivel pouco stress, 37,69% no nivel moderado stress, 18,83% no nivel bastante
stress e 4,35% no nivel elevado stress. Como podemos observar, o nivel que tem uma

maior representatividade nesta dimensédo/fonte de stress é o nivel moderado stress.
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4.2.5 Condicdes de Trabalho

A dimensao/fonte de stress “Condigdes de Trabalho” foi estudada através dos
resultados obtidos das questdes 1, 13 e 16 do questionario. A questdo 1 “Condigdes e
materiais inadequados para a realizacdo do seu trabalho” obteve uma predominancia de
resultados no nivel de stress moderado stress com 9 respostas (39,1%). De salientar a

inexisténcia de respostas no nivel de stress elevado stress.

Grafico 39 — Condicdes e materiais inadequados para a realizacéo do seu trabalho (2023)

1. Condigdes e materiais inadequados para a realizagdo do seu trabalho
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

Moderado Stress
3 79 @ Bastante Stress
o @ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

Quanto a questdo 13 “Numero elevado de horas trabalhadas™ existiu uma grande
dispersao de respostas para esta questdo, com a maioria das respostas a situar-se no nivel
de stress pouco stress com 7 respostas (30,4%). Importante referir que para esta questao

existiram respostas no nivel de stress elevado stress com 1 resposta.
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Grafico 40 — Numero elevado de horas trabalhadas (2023)

13. NUmero elevado de horas trabalhadas
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

Por ultimo, a questao 16 “Numero de tarefas elevadas para realizar e/ou de
caracter burocratico” apresenta uma grande dispersdo de respostas pelos varios niveis de
stress. O nivel de stress com uma maior expressao nesta questdo foi o nivel de bastante
stress no qual existiram 8 respostas (34,8%). De salientar ainda a existéncia de 1 resposta

no nivel de stress elevado stress.

Grafico 41 —Numero de tarefas elevadas para realizar e/ou de carécter burocratico (2023)

16. Numero de tarefas elevadas para realizar e/ou de cardcter burocratico
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023
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Quanto a dimensdo/fonte de stress “Condi¢des de Trabalho” no seu global ¢é
possivel observar que existiu a seguinte distribuicdo de respostas: 23,17% no nivel de
stress nenhum stress, 28,99% no nivel pouco stress, 26,09% no nivel moderado stress,
18,83% no nivel bastante stress e 2,92% no nivel elevado stress. De salientar uma maior
predominancia de respostas nos niveis de stress pouco stress e moderado stress, para além
disso, referir que existe nesta dimensdo/fonte de stress no nivel de stress bastante stress

existe ja uma elevada percentagem de respostas nesse nivel de stress (18,83%).
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4.2.6 Relagao Trabalho VS Vida Pessoal

A dimensao/fonte de stress “Relagdo Trabalho VS Vida Pessoal” foi estudada
através das questdes 3, 9 e 17 do questionario. A questdo 3 “Inseguranca financeira face
as suas obrigagdes e despesas mensais” apresenta alguma dispersdo de resultados pelos
varios niveis, mais especificamente, nos niveis de stress moderado stress e bastante stress
com 7 respostas (30,4%) para cada um desses niveis de stress. Importante referir ainda a

existéncia de respostas no nivel de stress mais preocupante, o nivel de elevado stress.

Grafico 42 — Inseguranca financeira face as suas obrigacdes e despesas mensais (2023)

IPS

3. Inseguranga financeira face as suas obrigagbes e despesas mensais

23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress
Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

Quanto a questdo 9 “Existéncia de problemas de Saude” a maioria das respostas
encontra-se nos niveis de stress mais baixos, mais concretamente, no nivel de stress
nenhum stress com 34,8% das respostas e no nivel de stress pouco stress com 39,1% das

respostas.
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Grafico 43 — Existéncia de problemas de Satde (2023)

9. Existéncia de problemas de Saude
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023

Por Gltimo, quanto a questao 17 “Tempo disponivel reduzido para manter uma boa
relacdo com a Familia (c6njuge, filhos, amigos, etc.) existe uma distribuicdo regular por
todos os niveis de stress destacando-se o nivel de stress moderado stress com uma maior
percentagem de respostas (30,4%) e a existéncia de 8,7% das respostas a esta questdo no

nivel de stress elevado stress.

Grafico 44 — Tempo disponivel reduzido para manter uma boa relagdo com a Familia (conjuge, filhos, amigos, etc.)
(2023)

17. Tempo disponivel reduzido para manter uma boa relagdo com a Familia (conjuge, filhos,

amigos, etc.)
23 respostas

@ Nenhum Stress
@ Pouco Stress

@ Moderado Stress
@ Bastante Stress
@ Elevado Stress

Fonte: Questionario 2023
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De uma forma geral, a dimensao/fonte de stress “Relagdo Trabalho VS Vida
Pessoal” apresenta a seguinte distribuicdo de resultados: 24,65% das respostas no nivel
de stress nenhum stress, 26,09% no nivel pouco stress, 24,65% no nivel moderado stress,
20,26% no nivel bastante stress e 4,35% no nivel elevado stress. De salientar a grande
distribuicdo de respostas nos varios niveis de stress nesta dimensdo/fonte de stress.
Preocupante serd a elevada percentagem de respostas nos niveis mais elevados de stress

em comparagdo com as restantes dimensoes/fontes de stress.
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4.2.7 Comparacdo das dimensdes/fontes de stress

A Tabela 7, apresentada abaixo, indica-nos a distribuicdo em termos percentuais
das vérias dimens@es/fontes de stress estudados mais concretamente a dimensdo 1 que
corresponde a “Relacdo com os Pais”, a dimensdo 2 corresponde “Relagdo com os
Colegas”, a dimensdao 3 corresponde a “Relacdo com as Chefias”, a dimensdo 4
corresponde a “Interagdo com criangas e/ou bebés”, a dimensdo 5 corresponde

“Condicdes de Trabalho” e por tltimo a dimensao 6 corresponde a “Relagao Trabalho VS

Vida Pessoal”.

Relacéo Relacao Relacdo Interacdo Condi¢bes  Relacéo
com 0s com 0s com as com de Trabalho

Pais Colegas Chefias criancas  Trabalho VS Vida
e/ou bebés Pessoal

23,17% 24,65%

34,78% 15,96%

Nenhum 21,74%

24,65%
Stress

';:’;‘;‘S’ 26,09% 43,48% 34,78% 23,17% 28,99% 26,09%

Mgfreer;do 37,70%  2317%  21,74%  37,69%  26,09%  24,65%

Bgfﬁzge 11,61% 5,78% 8,70% 18,83% 18,83% 20,26%

ES';‘::SC:O 2,86% 2,92% 0% 4,35% 2,92% 4,35%

Tabela 7 - Distribuicao dos resultados em percentagem das diversas Dimensdes/Fontes de Stress
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Atraveés da Tabela 7 podemos ter uma maior percecdo e comparagédo das diversas
dimensdes/fonte de stress. Concluimos que as dimensdes que apresentam um maior
namero de respostas nos niveis mais elevados de stress sdo as dimensdes/fontes de stress
4 “Interagao com Criangas e/ou Bebés” e também a dimensao/fonte de stress 6 “Relagdo
Trabalho VS Vida Pessoal” ¢ devem ter sido em conta com o intuito de diminuir os seus
niveis de stress. A dimensao/fonte de stress 4 “Interacdo com Criangas e/ou Bebés”
obteve um numero elevado de respostas nos niveis mais elevados de stress em
comparagdo com as restantes dimensdes/fontes de stress com 18,83% das respostas no
nivel de stress bastante stress e 4,35% das respostas no nivel de stress elevado stress. A
dimensao/fonte de stress 6 “Relagdo Trabalho VS Vida Pessoal” foi a dimensao/fonte de
stress que apresentou resultados mais elevados nos niveis de stress superiores, mais
concretamente, 20,26% das respostas no nivel de stress bastante stress e 4,35% das

respostas no nivel de stress elevado stress.

Em suma, a organizacdo Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” deve ter em
consideracédo as dimensdes/fontes de stress apresentadas anteriormente com o objetivo de
diminuir os niveis de stress apresentado nessas mesmas dimensdes/fontes de stress
sentido pelas Educadoras e Auxiliares de Acdo Educativa, mais especificamente as
dimensoes/fontes de stress “Interagdo com Criancas e/ou Bebés” e a dimensao/fonte de

stress “Rela¢ao Trabalho VS Vida Pessoal”.

76

——
| —

71
|

IPS Fitéchico de setat

Escola Superior de
Tecnologia de Setubal



IPS fie

O Stress no Trabalho: Estudo na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto”

Escola Superior de
Ciéncias Empresariais

4.3 Ano 2022 VS Ano 2023

A apresentacdo da seguinte Tabela 8 tem como objetivo fazer uma comparacéo
entre os resultados obtidos no ano de 2022 e os resultados obtidos no ano seguinte de
2023. A evolucgéo apresentada dos resultados de um ano para o outro permite-nos retirar
conclusdes acerca das dimensOes/fontes de stress mais predominantes e
consequentemente mais preocupantes e se estdo a ter uma tendéncia de descida ou pelo

contrario de subida de peso e, portanto, de elevada preocupagéo para a organizagao.

Relacdo Relacdo Relagdo Interacdo Condicdes Relagdo
com os Pais com 0s com as com de Trabalho

Colegas Chefias criancas Trabalho VS Vida
e/ou bebés Pessoal

Nenhum 28,77% 27,27% 31,81% 9,09% 28,77% 22,73%

Stress 21,74% 24,65% 34,78% 15,96% 23,17% 24,65%
Pouco 33,32% 39,41% 28,77% 27,27% 21,23% 27,27%
Stress 26,09% 43,48% 34,78% 23,17% 28,99% 26,09%
Moderado 30,32% 25,77% 30,32% 51,51% 28,77% 22,73%
Stress 37,70% 23,17% 21,74% 37,69% 26,09% 24,65%
Bastante 4,55% 6,05% 4,50% 9,09% 12,14% 16,68%
Stress 11,61% 5,78% 8,70% 18,83% 18,83% 20,26%
3,04% 1,50% 4,50% 3,04% 9,09% 10,59%

2,86% 2,92% 0,00% 4,35% 2,92% 4,35%

Tabela 8 - Comparacao dos resultados entre 0 ano 2022 e 2023 por Dimensao/Fonte de Stress

As dimensdes/fontes de stress que apresentaram um maior nivel de stress no ano
de 2022 foram a dimensao/fontes de stress 5 “Condi¢oes de Trabalho “e a dimensao/fonte
de stress 6 “Relacao Trabalho VS Vida Pessoal “, através da Tabela 8, podemos observar
que existiu uma ligeira melhoria em ambas as dimens@es pois existiu uma diminui¢do no
nivel de stress elevado stress na dimensao/fonte de stress 5 de 9,09% em 2022 para 2,92%
em 2023 e na dimensdo/fonte de stress 6 de 10,59% em 2022 para 4,35% em 2023. Apesar
de ter existido um aumento no nivel de stress bastante stress tanto na dimens&o/fonte de

stress 5 e na dimensédo/fonte de stress 6 respetivamente de 12,14% no ano de 2022 para

( 1
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18,83% no ano de 2023 e também de 16,68% no ano de 2022 para 20,26% no ano de
2023. Esta tendéncia de diminuicdo € um sinal positivo para a organizacdo pois permite
concluir que as medidas tomadas para diminuir os niveis de stress mais elevados nas
dimens6es/fontes de stress 5 e 6 do ano de 2022 para 0 ano de 2023 estdo a ter efeito
apesar ser importante notar que é necessario continuar a implementar medidas que visem

diminuir os niveis de stress que ainda séo elevados.

De salientar a dimensdo/fontes de stress 1 “Relagdo com os Pais” e a
dimensao/fonte de stress 4 “Interacdo com Criancas e/ou Bebés” de forma negativa, tal
como € possivel observar na Tabela 8, pois nessas duas dimensdes/fontes de stress existiu
um aumento do ano de 2022 para 0 ano de 2023 nos niveis mais elevados de stress
gerando assim preocupacdo para a organizacdo. A dimensao/fonte de stress 1 “Relagdo
com os Pais” verificou-se um aumento no nivel de stress bastante stress de 4,55% no ano
de 2022 para 11,61% no ano de 2023 enquanto a dimensao/fonte de stress 4 “Interacao
com Criangas e/ou Bebés” verificou-se um aumento no nivel de stress bastante stress de
9,09% no ano de 2022 para 18,83% no ano de 2023 e no nivel de stress elevado stress de
3,04% no ano de 2022 para 4,35% no ano de 2023.

De forma positiva é também importante referir a dimensdo/fonte de stress 3
“Relagao com as Chefias” pela inexisténcia de respostas no nivel de stress elevado stress
0 que é um indicador muito bom para a organizacéo, indicando assim uma boa relagédo

entre as Educadoras e Auxiliares de Ac¢do Educativa e as suas Chefias.

A dimensao/fonte de stress 4 “Interagdo com Criangas e/ou Bebés” e a
dimensao/fonte de stress 6 “Rela¢dao Trabalho VS Vida Pessoal” foram as dimensdes que
no ano de 2023 apresentaram o0s niveis de elevado stress mais altos entre todas as
dimensoes e, portanto, devem ser tidas em conta por parte da organizacdo com o intuito

de diminuir esses mesmos niveis de stress.
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5. Sugestdes a Organizacao

E importante para a organizago Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” a realizacio
do presente estudo porque permitiu identificar quais as dimensfes/fontes de stress com
0s niveis de stress mais elevados e, portanto, que causam uma maior preocupacao para a
organizacédo. A aplicacdo de medidas tem como objetivo, por parte da organizacéo, em
mitigar esses niveis de stress mais elevados identificados e consequentemente melhorar
tanto o ambiente de trabalho dentro da organizacdo com o nivel de satisfacdo das
trabalhadoras.

A organizacdo adotou algumas a¢des ap0s 0 conhecimento dos resultados no ano de
2022 com o objetivo de diminuir os niveis de stress sentido pelas trabalhadoras. Em
relacdo a dimensao/fonte de stress “Condi¢des de Trabalho” algumas acdes que foram
implementadas, por parte da organizacdo, foram o aumento e melhor organizacdo das
pausas por parte das Educadoras e Auxiliares de A¢do Educativa e também a melhor
distribuicédo das tarefas burocraticas inerentes a cada sala possibilitando as Educadoras e
Auxiliares de Acao Educativa focarem mais o seu trabalho em cada uma das salas. Quanto
a dimensao/fonte de stress “Relagdo Trabalho VS Vida Pessoal” as a¢des adotadas pela
organizacdo Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” foram a maior conciliagdo da vida
pessoal das trabalhadoras com a sua vida pessoal através de eventos que possibilitem uma
maior envolvéncia da familia com o local de trabalho, apoio financeiro e trabalhadoras
com filhos em idade escolar, protocolos que incluam beneficios para as trabalhadoras ou
até mesmo formacdes acerca da gestdo de tempo ou mesmo gestdo financeira com o

objetivo de ajudar as trabalhadoras a estarem mais capacitadas nestas tematicas.

Apls a apresentacdo dos resultados obtidos no ano de 2023, verificou-se que as
dimensb6es/fontes de stress mais preocupantes foram a Interacdo com as Criancas e/ou
Bebés e a Relacdo Trabalho VS Vida Pessoal. Como tal, é sugerido a organizacao
algumas medidas que visem diminuir os niveis de stress relativamente a essas mesmas
dimens6es/fontes de stress com o objetivo de diminuir os niveis de stress sentidos pelas

Educadoras e Auxiliares de Ac¢do Educativa. Quanto & dimenséo/fonte de stress Interagdo
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com as Criancas e/ou Bebés é sugerido a organizacdo planear atividades realizadas entre

Es perior de
Tecnologia de Setubal

Educadoras, Auxiliares de A¢do Educativa e as criangas e/ou bebés das suas salas como
visitas de estudo ou atividades extracurriculares que reforcem a ligacdo sentida entre
ambos. Quanto a dimensao/fonte de stress Relacdo Trabalho VS Vida Pessoal é sugerido
a organizacdo que implemente ou reforce as medidas que tem aplicado desde o ano
anterior, como por exemplo, formacfes de gestdo financeira ou gestdo de tempo e
organizacdo de eventos que aproximem a sua realidade pessoal e familiar com a sua

realidade profissional.
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Conclusao

A realizacdo desta dissertacdo na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” com o
tema do stress no trabalho revelou-se de uma extrema importancia pois € um tema cada
vez mais preocupante na nossa sociedade e que tem vindo a afetar cada vez mais 0s

trabalhadores no seu dia a dia.

Através da realizacdo deste estudo foi possivel observar que tanto no ano de 2022
como no ano de 2023 as trabalhadoras que desempenham as funcGes de Educadora de
Infancia e Auxiliar de Ac¢do Educativa apresentam niveis de stress elevado em
determinadas dimensGes/fontes de stress que foram estudadas. No ano de 2022
destacaram-se negativamente as dimens6es/fontes de stress Condi¢bes de Trabalho e
Relagdo Profissional VS Vida Pessoal, enquanto no ano de 2023 destacaram-se
negativamente, ou seja, com niveis de stress mais elevados as dimensdes/fontes de stress

Interacdo com Criangas e/ou Bebés e Relacdo Trabalho VS Vida Pessoal.

Em suma podemos responder a questdo principal desta dissertacdo “Quais séo 0s
niveis de stress apresentados pelas trabalhadoras no seu local de trabalho? Quais séo as
fontes de stress que influenciam direta ou indiretamente o aparecimento desses niveis de
stress nas trabalhadoras? com a resposta sim as trabalhadoras da creche e pré-escolar VVoar
Mais Alto apresentam niveis de stress no seu local de trabalho mais concretamente nas
dimensoes/fontes de stress CondicGes de Trabalho, Interacdo com Criancas e/ou Bebés e
Relacdo Trabalho VS Vida Pessoal que influenciam o aparecimento de stress nas

trabalhadoras da organizacéo.
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E importante para a organizagdo Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” utilizar
os dados obtidos através da realizacdo deste estudo com o intuito de diminuir os niveis
de stress sentidos pelas trabalhadoras. E essencial promover agdes que visem diminuir
esses niveis de stress sentidos focando-se nas dimensdes/fontes de stress mias
preocupantes e que foram apresentadas. Nao s6 é importante aplicar essas a¢cdes, como
também é essencial verificar a eficacia das mesmas uma forma de verificar isso mesmo
sera a realizacdo daqui a um ou dois anos de um novo estando que permita comparar 0s

resultados obtidos verificando se as agdes tiveram o resultado pretendido.
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Apéndices

Questionario

A realizacio deste guestiondrio serd feita de forma andrima e tem como abjeto
principal compreender guais 2s fonbes de stress mais predominantes no dia a dia das Educadaras

| O Stress no Trabalho: Estudo na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” |

ol i
E——y S

& Auxiliares de Agdo Educativa que trabalham na Creche e Pré-Escalar “Woar Mais Alta”™.

De seguida sdp apresentadas algumas guestdes que devem ser respandidas apenas com
um progdsio estatistico. Deverd preencher com um X" a opgio que mais == adequa d sua

situacio.

For fawar, assinale com wm cinculo o Gnico nimero que melbar indica o seu nivel de
stress/pressio gerade por cada potendal fonte de stress no exercioo da sua atividade

= Sexo M__ F__

) idade 18-30 3150 s1-TO
® Categoria Educadora

B Estado Chdl folbeirofa_ Casadofa

Banciliar de Acio Educativa

Dwordadoya

profissioral.
Para cada wma das afirmagies
apresentadas de seguida, indique | Menhum | Pouco | Moderada | Bastante | Elevada
com um circulo, por favor, o nivel de | Stress | Stress Siress Stress Stresy
stress gue sente
1.Condiges & materials inadequados [} 1 2 3 4
para a realirzagio do seu trabalho
1 Niveis de Ruido sentidos durante a o 1 F 3 4
realizagio do seu trabalba
A.Imseguranca firmnceira face as suas [} 1 2 3 4
abrigagies e despesas mersais
4.Problemas e confiftas com as Pais [} 1 2 3 4
das criangas/behés

Apéndice 1 - Questiondrio Stress Ocupacional 2023
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Vs

Para cada uma das afirmagies
apresentadas de seguida, indique | Nenhum | Pouco | Moderada | Bastante | Elevada
oom wm circulo, por fawor, o nivel de | Stress | Siress Sires Shress Strews
stress que sente
5 imexisténcia de reconhecimento do o 1 2 k] 4
seu trabalho por parbe dos seus
superiores hierdrguicos
& Competitrdidade excessiva entre ] 1 F 3 4
colegas de trabalho
I.Comportamenta das criancas/bebés o 1 F k] 4
duramte a dia, como por exempla,
birras, etc.
8. Conflitos & incom patibilidades ] 1 F 3 4
pessoals oM 05 seus colegas de
trabalho
9.Existéncia de problemas de Sadde o 1 F 3 4
10.Recetrvidade dos Pais guanto 3 o 1 2 k] 4
entreajuda na educacio dos seus
filhas
11_&fitudes incormetas fou i} 1 2 £ 4
inadequadas de colegas de trabalho
12 Canflitas entre criangas o 1 2z 3 4
13 Numero elevada de horas o 1 F k] 4
trabalhadas
14 Resporsabilidade que os Pais ] 1 F 3 4
colocam nas Educadoras,Sauciliares die
Agdo Educativa na educagio dos seus
filhas
1% .Conflitos & problemas com as seus o 1 2 k] 4

SUpETIDRes hierdrguicas
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parte das seus supericres
hierdrguicas

Para cada vma das afirmapies
apresentadas de seguida, indique | Menhum | Pouco | Moderada | Bastamte | Elevada
oom um circulo, por favor, o nivel de | Stress Stress | Stress Stress Stress
stress gue sente

1ik.Mimero de tarefas elevadas para [i] 1 F 3 4
realizar efou de cardcter burocritico

17.Tempa disponivel reduzida para [i] 1 k4 3 4

manter uma boa relaio com a
Familia (cOnjuge, filhos, amigos, etc ]
18 Inexisténci de ajuda & apoio por o 1 F 3 4

Obrigado pela sua contribuicio através do preenchimenta deste guestiondric!|
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Questionario "Voar Mais Alto" 2023

Devera selecionar para as questdes apresentadas de seguida uma Unica opgao que mais se adegua & sua
situacdo.

0 objetivo deste questionario passa por compreender guais as fontes de Stress mais predominantes no dia a
dia das Educadoras e Auxiliares de Agdo Educativa da Creche e Pré-Escolar *Voar Mais Aho".

Sexo

Masculing

Fermnilnino

Idade

18-30
31-50

31-70

Categoria

Educadora

Auxiliar de Acdo Educativa

Estado Civil

Solteiro/a
Casado/a

Divorciado/a

1. Condicées e materiais inadequados para a realizacdo do seu trabalho

Nenhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress
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2. Niveis de Ruido sentidos durante a realizag8o do seu trabalho

Nenhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

3. Inseguranga financeira face as suas obrigagtes e despesas mensais

Nenhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Strezs

4. Problemas e conflites com os Pais das criangas/bebés

Nenhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

5. Inexisténcia de reconhecimento do seu trabalho por parte dos seus superiores hierarquicos

Nenhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress
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6. Competitividade excessiva entre colegas de trabalho

Nenhurmn Stress

Pouco Stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Stress

7. Comportamento das criangas/bebés durante o dia, como por exemplo, birras, et

Nenhurmn Stress

Pouco Stress

Moderado Stress

Bastante Stress

Elevado Strezs

8. Conflitos e incompatibilidades pessoais com 05 seus colegas de trabalho

Nenhum Stress
Pouceo Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

9. Existéncia de problemas de Salde

Nenhum Stress
Pouceo Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress
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10. Recetividade dos Pais quanto 4 entreajuda na educacdo dos seus filhos

Nenhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

11. Atitudes incorretas efou inadequadas de colegas de trabalho

Menhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

12. Conflitos entre criangas

Menhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

13. Ndmero elevado de horas trabalhadas

Menhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Strezs
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14. Responsabilidade que os Pais colocam nas Educadoras/Auxiliares de Acdo Educativana
educagio dos seus filhos

MNenhum Stress
Pouce Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Strezs

15. Conflitos e problemas com oS seus superiores hierarquicos

Nenhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

16. NOmero de tarefas elevadas para realizar efou de cardcter burocratico

Nenhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

17. Tempo disponivel reduzido para manter uma boa relagdo com a Familia (conjuge, filnos, amigos,
etc.)

Nenhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

91

——
| —

| PS Instituto .
Politécnico de Setdbal
Escola Superior de
Tecnologia de Settibal



- _
vl —//I
e |‘ O Stress no Trabalho: Estudo na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” |

| PS Instituto

) Politécnico de Setdbal
Escola Superior de Escola Superior de
Ciéncias Empresariais Tecnologia de Setdbal

18. Inexisténcia de ajuda e apoio por parte dos seus superiores hierdrquicos

Menhum Stress
Pouco Stress
Moderado Stress
Bastante Stress

Elevado Stress

Apéndice 2 - Questionario formato online
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Anexos

1. Na escala que se segue. assinsle com um circuks o ndmens guee melhor indicar o nivel de
“giress” que sente geralmente no exercicio da sua atividade profisssonal.

Em termos gerals. a minha atvidade profissional provoca-me. ..

Menhum Pouco Moderado Bastante Elevado
Siress __ atress siress siress ) Siress
0o 1 Z 3 i

| QS0-Geral {2° Parte) |

2. Agresentam-se seguidamente varas fontes polencislmente geradorss de SireSs na Sua
atividade profizslonal. Por favor, assinale com umn circulo o memero gue melhor indicar o
nivel de siress/presséo gerado por cada potencial fonte de siress no exercicio da sua
atividade profissional (0 = Menhwm stress; 2 = Moderado stress; 4 = Elevado siress).

Sa alguma das sibuagbes referidas ndo se aplicar ao seu caso particular, por favor n&o
respanda 8 essa questio delkando-a “emn brance”.

Para cada uma das situagdes apresentadas a seguilr,
indigue, por favor, o nivel de siress que sanbe,

Henhum siress
Pouco stross

ra | Moderado siress
Bastante Stress
£ | Elevado stress

1. A falts de possibllidades de desanwolvimentbo e

promocao na cameira
2. Atiludes negativas relafivamente ao nossa trabalho por

=
—

parte das pees0ss & QU Dresto o8 Meus sensgos (e i 1 2 3 4
clientes, cidad&os, etc. )
3. Falta de tampo para manter uma boa relacho com as
pessoas maks prisimas (e cnjuge. filhos, amigos, ] 1 2 3 4
elc.)
5, Trabaihar multss horas seguidas 1] 1 2 3 4
6. Wiwer com oS recursos financelns/=atans de que o 1 2 3 4
desponinG
7. Falta de condicies de trabalho ] 1 2 i) i
8. Incompreensao face ao nosso trabalho por parte das
pESE0as a guem presio 08 meus senigos (e cientas, o i 2 3 i
clidadaos, ete.)
9. Falta de matenads e equipamentos para realizas o meud 0 i 2 3 4
trabalha
10, O excesen de trabalho elou tarefas de cardter 0 i 3
“11. Ter de realizar muitas horas seguitas de trabalho 1] 1 2 3 4
12 Conflites & problemas com supenores hieranguecos 1] 1 2 3 i
13, Cumprir com aguilo que & esperadd palas pessoas a
quem presio os meus semvigos (ex: dientes, cldadBos, o i 2 3 i
elc.)
14. Falta de tarmpo para dar apoio @ conviver Com & minha o 4 2 3
fam llia‘amigos
15. Falta de perspetivas de progressio na camersa 1] 1 2 3




4 A
| O Stress no Trabalho: Estudo na Creche e Pré-Escolar “Voar Mais Alto” |

Instituto :
p - Instituto
| PS Politécnico devb:lub:\\ | PS Politécnico de Settibal
Escola Superior de Escola Superior de
Ciéncias Empresariais Tecnologia de Setdbal

Fara cada uma das situagbes apresentadas a segulr,
Indigue, por fevor, o nival de siress que sents.

Fouco stress

* Flmruln Siress

10. O excesso de trabalho efou tarefas de cardter

-

DuroCraticn

11. Ter de realizar munas horas segueias de trabalho

12. Coniflitos e problemas com superiores hierénguicos

13. Cumprir com agulo gue & eaperado pelas pEs80as a
QU presto o8 mels senigos (ex: dientes, cidadaos,
el

14. Falla de tempo para dar apoes & conwviver com a
minha familis'amigos

15. Falta de perspetivas de progressao na cameirs

16. A sobrecarga ou excesso de trabaiho

17. Os conflitos interpessoals com oulros colegas de
trabalh

18. Falta de meios e condigtes de irabaliv

19. Saldrio inadequadoinsuficents

20. A falta de apolo & ajuda por parte dos Meus
SUpErones

21. Mivel de exigéncla das pess0as a quem presio os
Mmeus sendcos (ex chentes. cidadios, eic )

22 Comportamentos incometos &'ou Inadequados de

=5 2 Menhum stress

PR M Moderado stress

o iaie O |:1-l|:r [
hy ARIiRE] B [ RIESRI] R
B ikik|l b BRIkl &

=
=k
Pk

=
-l
[
e fea] eo | o wwww'flww e W mastante Siress
=

coleqas de rabalho o ! . 4
23, Falta de ternpo para estar com & famlalamigos 0 1 2 4
2. O favoriismo efou decimine;lo “encobertos”™ no meu local o 1 2 4

e trabalhg por parte 008 Mels SUperiones:

Anexo 1 - Questionario de Stress pré-definido
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#
L

Estabelecimentos nos ensinos pré-escolar, basico e secundario: por nivel de ensino
Estabelecimento de ensino

7.000

6.500 -

£.000 -

5.500 o

5.000 o

4.500

4.000 -

3.500 o

3.000 o

2.500 o

2.000 -

1.500 o

1.000 -

500 -

- 1961 -
- 1962 -
= 1963 -
- 1964 -
= 1965 -
= 1966 -
=1967 -
= 1968 -
- 1969 -
=1970 =
-1971 -
=1972 -
-1973 -
-1974 -
=1975 -
-1976 -
=1977 -
-1978 -
=1979 -
- 1980 -
-1981 -
- 1982 -
- 1983 -
= 1984 -
- 1985 -
- 1986 -
= 1987 -
-1988 -
- 1989 -
-1990 -
=1991 -
-1992 -
-1993 -
-1994 -
-1995 -
= 1996 -
-1997 -
=1998 -
-1999 -
= 2000 -
= 2001 -
- 2002 -
= 2003 -
- 2004 -
= 2005 =
- 2006 -
= 2007 -
= 2008 -
- 2009 -
= 2010 -
- 2011 -
= 2012 -
- 2013 -
- 2014 -
= 2015 -
- 2016 -
= 2017 -
- 2018 -
- 2019 -
= 2020 -
-2021 -

Anexo 2 - Nimero de Estabelecimentos do Pré-Escolar a nivel nacional

Fonte: Site PORDATA (www.pordata.pt)
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#
L

Docentes em exercicio nos ensinos pré-escolar, basico e secundario: total e por nivel de ensino
Individuo
20,000 q

18.000

16.000 -

14.000 -

12.000 -

10.000 -

8.000 o

6.000 =

4.000 =

2.000 =

- 1961 -
1962 - [
1963 - o
- 1964 - |9
- 1965 - |0
- 1966 -
1967 -
- 1968 -
- 1969 -
- 1970 -
<1971 -
£ 1972 -
£ 1973 -
S 1974 -
S1975 -
£ 1976 -
- 1979 -
- 1980 -
- 1983 -
- 1984 -
$ 1987 -
- 1988 -
1991 -
1994 -
- 1995 -
- 1998 -
2002 -
- 2006 -
- 2010 -
2013 -
2014 -
- 2015 -
2016 -
2017 -
2020 -
2021 -

< Educagdo Pré-Escolar

Anexo 3 - Nimero de trabalhadores no ensino Pré-Escolar a nivel nacional

Fonte: Site PORDATA (www.pordata.pt)




