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Introdugao

As organiza¢Oes tém no seu ambito de atividade diferentes finalidades. Se o setor empresarial
tem como principal objetivo a criacdo de valor financeiro para os seus investidores, muitas
entidades de cariz social (publicas ou privadas) realizam investimentos com uma finalidade nado
financeira. Muitas destas entidades beneficiam de apoios publicos e privados para realizarem
um determinado investimento ou prosseguirem com as suas ativiadades. A medicdo classica de
retorno de um investimento utiliza o valor atual liquido (VAL) ou a taxa interna de rendibilidade
(TIR) baseada no meios libertos do projeto e torna-se dificil de aplicar quando os resultados
desse projeto, assentam mais no impacto social (valor social), do que na obtengdo de
rendimentos financeiros. No inicio deste século comeca a ser desenvolvida uma medida de
performance alternativa que permita mensurar o impacto de um projecto social, sendo
atualmente essa medida conhecida por Social Return On Investment (SROI). O SROI é um
indicador que relaciona o valor monetdrio dos beneficios (sociais, econdmicos, ambientais)
gerados pelo projecto, com o valor do investimento (NEF, 2008). Contudo, a obtengdo do valor
dos beneficios implica um plano estratégico de impactos do projecto, pelo que a metodologia
SROI é muito mais que apenas um mero indicador. No guia da New Economics Foundation (NEF)
de 2008, a analise SROI é definida como o processo de compreensdo, mensuragao e reporte do
valor social, ambiental e econémico que é criado por uma organizacdo. Refere, ainda, a NEF
(2008) que o SROI pode ser utilizado por organizagGes do terceiro setor ou outras que criam
valor social, como um instrumento de gestdo, que detalha e monitoriza o impacto das projecdes,
melhora a performance, informa sobre os gastos associados e evidencia o valor criado para
projetos submetidos a concurso para apoio.

Em 2005, na SROI Network, constituida por um conjunto de entidades interessadas no
desenvolvimento da metodologia, é definido um manual de principios para a aplicagdo do SROI.
Diversos guias de implementacao foram publicados e o SROI tem emergido como o instrumento
preferencial para medir os impactos e resultados de projetos em entidades de cariz social,
expandindo-se como um produto global para além do Reino Unido e Estados Unidos da América
(Millar e Hall, 2013). Em Portugal, a metodologia ja se encontra em aplicacdo, tendo sido
apresentados varios casos praticos na “Conferéncia Internacional Impacto Social 2013”2, como
sdo exemplos, o “Projeto: Unidades Mdveis de Apoio ao Domicilio” da Funda¢do do Gil ou o
“Projeto: Mais um Passo” da Associacdo Passo a Passo (Ei Montepio, 2013).

! Em projectos com impacto essencialmente de cariz ambiental, o indicador costuma designar-se de
Sustainable Return On Investment.

2 A conferéncia foi uma iniciativa da Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES) e da
Fundagdo Montepio, as quais juntamente com a consultora 4Shared tém sido entidades impulsionadoras
da adogdo da metodologia SROI em Portugal.



Metodologia SROI

De acordo com o guia de implementacdo da SROI Network de 2012, a metodologia de
elaboracdo de um plano para determinar o retorno de um investimento social deve seguir seis
etapas: (1) Definir o ambito e identificar os parceiros (stakeholders); (2) Mapear os resultados;
(3) Valorizar os resultados; (4) Determinar o impacto; (5) Calcular o SROI; e (6) Reporte e
controlo dos resultados. Estas etapas permitem que, para além do calculo do SROI, todos os
impactos e resultados sociais sejam mapeados, ajudando na legitimacdo do projeto e
monitorizagdo do mesmo. Tendo por base o guia da SROI Network (2012) detalha-se de seguida
as etapas para implementac¢do da analise SROI:

(1) Definir o dmbito e identificar parceiros:

Em primeiro lugar é importante definir o ambito da andlise que se pretende fazer através do
SROI. Por exemplo, a apresentacao do SROI pode ser efetuada no sentido de concorrer a apoios
ou a legitimar perante parceiros ou perante a comunidade, o valor social das suas atividades. De
forma a definir os limites inerentes ao ambito da analise deve-se ter em conta factores como:
demonstrar que o projeto se insere nos objetivos gerais da organizacao; que recursos existem
e/ou sdo necessarios (e.g., recursos humanos, capital); qual o conjunto de atividades da
organizacdo que sao afetas; qual o periodo necessario para a intervencdo; ou, se a analise SROI
assenta numa projecdo futura ou numa avaliacdo das atividades decorridas.

Apds definir o ambito, deve-se identificar os stakeholders, nomeadamente o publico ou
organizagdes que sdo afetadas ou afetam, positivamente ou negativamente, o projeto. Por
exemplo, uma autarquia financia uma determinada associacdo cujo objetivo é distribuir
refeicdes a sem-abrigo, pelo que se a associacdao pretender calcular o SROI deve incluir a
autarquia e o publico sem-abrigo como principais stakeholders. Apds a identificacdo dos
intervenientes no projeto, deve-se determinar a forma como estes sdo afectados (mudanca), o
que permitird posteriormente identificar e valorizar os diferentes impactos. Outro aspeto
importante na defini¢do inicial da analise SROI prende-se com a importancia de envolver os
stakeholders seleccionados, recolhendo as suas contribuicdes para o processo.

(2) Mapear os resultados:

Denominado “mapa de impactos” esta fase consiste em mapear para cada stakeholder a
interaccdo entre inputs, outputs e outcomes (resultados). Os inputs representam aquilo que
cada interveniente contribui para o projeto, os quais sempre que se aplique devem ser
valorizados e representardo o investimento. No exemplo anterior, a autarquia contribui com
financiamento e a associagdo com tempo e recursos. Ja 0s outputs representam as atividades
que decorrem do projeto, como a distribuicdo de refeicdes. Por fim, os outcomes sdo os
resultados ou impactos decorrentes das intervencgdes efectuadas (outputs). No caso dos sem-
abrigo, e a titulo de exemplo, a intervengao levara a que estes passem a estar melhor nutridos
€ usem menos os servicos de saude.

(3) Valorizar os resultados:

Uma terceira fase passa por quantificar o impacto de cada um dos resultados identificados na
etapa anterior. Para a valorizagao devem ser identificados indicadores que sejam mensuraveis
e facilmente compreendidos e aceites pelos diversos stakeholders. Esses indicadores devem ser
mensuraveis, pelo que se deve identificar a fonte dessa informacdo (e.g., questionario, dados



estatisticos), a duracdo do impacto e a tipologia e fonte do indicador financeiro associado a
mudanca. Dando continuagdo ao exemplo, pode-se definir como indicador o “menor niumero de
sem-abrigo a recorrer a servicos de saude”. Garantida a forma de obtencdo da informacdo e ao
nivel de mudanga nas ocorréncias, estas devem ser quantificadas. Imaginando que se espera
uma diminuicdo de 50 ocorréncias ao ano e que de acordo com informacgdo do servigo nacional
de saude, cada consulta tem um custo interno de 30€, pode quantificar-se o beneficio deste
resultado em 1.500€/ano, ou seja, este beneficio representa uma poupanca gerada nos servicos
de saude publicos em virtude da atividade da associacdo exemplificada. Desta forma, o
mapeamento da quantificacdo de todos os outcomes de acordo com a analise SROI permite uma
estimativa monetaria de todos os beneficios decorrentes do desenvolvimento de uma atividade
de cariz social.

(4) Determinar o impacto:

De acordo com a SROI Network (2012), a quantificagdo do beneficio, ou determinagdo do
impacto, deve ter em linha de atencao trés factores de desconto. Neste sentido, deve ajustar-
se ao valor de beneficio gerado, a percentagem do resultado que ocorreria sem a atividade da
organizagdo/projeto em andlise, a percentagem da mudanca atribuivel a outras entidades, e a
percentagem de diminuicdo dos impactos ao longo dos anos em analise. Assim, no nosso caso e
tendo como exemplo que 10% do resultado poderia ser atribuivel a outras iniciativas, o valor do
beneficio gerado pela associagdo seria de 1.350€, em vez de 1.500€. Este ajuste deve ser feito
para todos os resultados esperados, e a sua inclusdo na analise, representa uma maior
credibilizacdo do SROI calculado.

(5) Calcular o SROI:

Tal como referido, o SROlI é um indicador (racio) que permite a avaliacdo de um
projecto/atividade de uma entidade de cariz social relacionando o valor dos beneficios gerados
(valor dos outcomes) com o valor do investimento necessario (valor dos inputs). O cdlculo do
SROI assenta em projecGes para o horizonte temporal em analise, sendo importante definir uma
taxa de desconto para esta tipologia de projetos. Segundo a SROI Network (2012) este é um
assunto controverso que continua em discussdo e sobre investiga¢do, sendo normalmente
utilizada a taxa de referéncia para o setor publico. Aplicando a taxa de desconto para os
diferentes anos podemos obter em soma, o valor atualizado de todos os beneficios esperados.
Comparando este com o valor atualizado do investimento, o SROI pode ser representado pelo
seguinte racio:

VA dos Beneficios (outcomes)
VA do Investimento (Inputs)

SROI =

Assim, a obtenc¢do por exemplo de um SROI de 3, significa que por cada euro investido sdo
gerados trés euros de valor social. Desta forma o racio SROI, para além de evidenciar o nivel de
impacto do projeto na sociedade, permite igualmente hierarquizar diferentes projetos que se
apresentem a concurso para apoios financeiros. E possivel igualmente calcular um VAL do
projecto social que decorre da diferenca entre o VA dos beneficios e o VA do investimento. E
ainda aconselhdvel efetuar uma anadlise de sensibilidade do projeto aos principais pressupostos,
por exemplo através da variacdo das estimativas dos fatores de desconto identificados na etapa
4 ou da variacdo das quantidades atribuiveis aos outcomes.

(6) Reporte e controlo dos resultados:



A Ultima etapa consiste numa fase posterior a analise SROI que foi efetuada e releva a
importancia de reporte dos aspetos quantitativos, qualitativos e financeiros, que sejam
materialmente importantes para evidenciar, aos stakeholders, a forma como se chegou ao valor
do SROI. A entidade promotora deve, assim, adotar a forma de reporte que melhor satisfaga as
expectativas dos parceiros, sendo exemplos, a divulgacao através do seu sitio institucional na
internet, a divulgacdo através de uma apresentacdo presencial, ou a elaboracdo e entrega de
relatérios do projecto. Por fim, é importante a monitorizacdo dos resultados e validar a mudanca
esperada. A validacdo e disseminacdo dos resultados é fundamental para um processo de
melhoria continua e na maximizacao do seu valor social no futuro.

Consideragodes Finais

O indicador SROI revela-se uma alternativa para a avaliagdo de projetos de investimento de cariz
social, permitindo aferir sobre a viabilidade dos mesmos em organiza¢des que ndo tém como
objetivo o lucro e por regra ndo geram rendimentos proprios que sejam superiores as suas
despesas e necessidades de investimento. Contudo, o SROI ndo se resume a um indicador, mas
contempla uma analise mais completa, que permite, entre outros aspetos (NEF, 2008): uma
compreensdo da criacdo de valor a trés niveis (social, ambiental e econdmico); estimular a
accountability, sendo que ao providenciar a mensuragao do valor criado e a histdria que suporta
a obtencdo dessa mensuragdo, contribui para uma maior transparéncia; e permite incentivar a
gestdo estratégica, contribuindo para o planeamento, avaliacdo e monitorizagdo destas
atividades e do seu impacto na criagao de valor social.

Contudo e apesar de reconhecida a relevancia da metodologia, algumas limitagGes sdo
apontadas, essencialmente que respeita ao excessivo enfoque na monetizacdo, o que pode
limitar o uso de indicadores qualitativos mais apropriados (Arvidson et al., 2010; Millar e Hall,
2013). Em investigacdes recentes a aplicacdo do SROI no setor da salde identificou-se uma
crescente utilizacdo da metodologia desde 2005 (Banke-Thomas et al.,, 2015), mas que por
razdes de conhecimento e barreiras ideoldgicas muitas entidades continuam a subvalorizar e a
nao usar este importante instrumento de mensuragao de valor social (Millar e Hall, 2013).
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