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“Classificar um material € agrupéa-lo segundo sua forma, dimens&o, peso, tipo, uso etc. A classificacdo nao deve gerar
confuséo, ou seja, um produto ndo podera ser classificado de modo que seja confundido com outro, mesmo sendo semelhante.
A classificacéo, ainda, deve ser feita de maneira que cada género de material ocupe seu respetivo local. Classificar material,
em outras palavras, significa ordena-lo segundo critérios adotados, agrupando-o de acordo com a semelhanca, sem, contudo,

causar confuséo ou dispersé@o no espaco e altera¢édo na qualidade.” DIAS, M. (1993: 189)




0 A importancia da classificagdo de artigos para a eficiéncia
i da comunicacéo na cadeia de abastecimento em ambientes internacionais.

Indice Geral

B o1 o o (U o= T PP PPN 3
1.1 Apresentagdo € releVancia dO TEMA ......uiuuieii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e 3
1.2 ObJetiVOS A0 @STUAD . 1t .uititiiitiii i e 5

1.2.1 ODbJEEIVOS GOIAIS «uvuvitieieie ittt e e e e et e e s 5
B @ o) [ AV T =t o 1Tl e L PP 5
1.3 Delimitagao da @bOrdagem .. . e ettt e e 6
1.4 Atividades € MetodOlOgia . uu et e 7
1.5 ESErutura do relatlrio. ... .. e ettt e e e e e e e e e aan 8

B A1t o R o T =Y o= - PPN 9
2.1. Gestao da Cadeia de ADaStECIMENTO ... ..euieiieie et e e e e e e e e e e e e e e e e nnennen e en e e eenennas 9
A 1=t v To Mo Te 1) or- PRSPPI 9
PG /o]0 o1 [ Tor- o= To i o - W o Yo 111 i or- F PP P PPN 11
2.4 Tecnologias de Informacgdo e COmMUNICAaCa0 NA@ LOGISEICA 1.vuvuiiuiiuiiiiiiiiii it ie e e et e et e e e e aeaeanes 12

0 3 N o Y oY= o= B= Yol oY o YU o) o =T ot= o P 13
2.4.2 Tecnologias ligadas a identificag@o de @rtigos .......c.uueiieiniiniiiieie e e e e e e eaees 14
2.5 Comportamento Organizacional Na LOGISTICA .. .uuuuuiuiuiniiiiieieie et e e e e e et et e et e et e ene e eneenaen 18
S €] o] s T- | <= Tor- T N PP P PP PP 20
N ST B o Yo £ u or= I YN €] To] oY= L= ot- o P 20
2.6.2 Distribuicdo € LOGIStiCa M ANGOIa ...uuirnititiiie ettt e e et e e e et e e et e e e e aaaen 21
2.7. Definigdes de nomenclatura e exemplos de NOrmMas VIGENLES .......ouiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e seesaenaens 23
A R D 1< 4 T T RPN 23
2.7.2 NOrmas eXiSteNteS = E@XEMIPIOS. ...ttt e e e e e e e e e r e e e e n e e e e e e e 24
B G T e Yo [ o o YR [ = = =TS 25
2.7.4 Radio Frequency Identification = RFID......o.iuiuiiiiiiiiir e e a e 26
2.7.5 Global Trade Item Number GTIN-XXX/ European Article Number EAN-XXX.....ccoviiiiiiiiiiiiininnnnennns 28
2.8 Classificacao de artigos (SKU) .. uuiuiuiiiitiiiiee ettt e et e e s e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenes 29
2.8.1 Objetivos de classificagao de artigos ....vuiuiriiiiriiiiii it e e e raans 29
2.8.2 Caracteristicas de classificagdo — Taxonomia, PDM/MDM.......ccciuiiiiiiiiiiiiiiiieisiieeaeeneeseeneneaneneans 31
P I S =T [ = T [T T aT o] 1= =T o = Tot= T R PPN 32

CRIN O 1= Toin=] g4 [or-To s N @ g o -] 1] 4= o= Lo JPNu PP PRSPPI 33
3.1 Caracterizagdo geral da TELECTRINF, LAa. .. .uuuiuiiiiiriiiiiiiiie s ieese e et s e e e s e e s e s s s e e e e e eaeanenaans 33
I 0o -1 174 L= o J PP 36
CINC I 13 1 = = Tl 1=t PP 38
O o o Ta [0 o T ] <Y Y o PP 39
G R O 1T T o o 1= o= [ =T 43

2 T A 11 1=T 0 43
T A oY o 1= ol =T [0} = PP 43

L Y 0 T o T [0 I o= =T PP 45

4.1 Logistica e Cadeia de ADAStECIMENTO ...uuiuuitiitiit it e et e e e e e et e et e e e e e e et et et e e eneeneananns 45
4.1.1 Sistema de abastECIMENTO .. ..uuuuiiitiiii e et eas 45
L3 A S 10D Co Ja [=l o <Ta [ o [o T-Re [N 0 g T=T o= o (o] o = 1P 50

A o] o [U ][t [olo 1= R I G PP 52

L B = o B =10 =3 U0 = L= 54

4.4 Gama de produtos € SUA ClasSSifiCAGAD «..uvuitiiiitit ittt et e e e e e 54




0 A importancia da classificagdo de artigos para a eficiéncia
i da comunicacéo na cadeia de abastecimento em ambientes internacionais.

4.5 ANAlise CritiCa @0 PrOCESSO @LUAI .. .uiuiriiietie ettt et eet e ret e enet e e eaetraneneararsnenransnenranenenranenrnranens 54
4.6 Descrigao dos problemas identifiCados .....uu i 55
4.7 PropoStas de MEINOIMIA . .uuuiuieeisisisititiii e 56
4.8 ReSUItad0S dO PrOJELO «.vuiuiuiitieitis it 58
ST 0] Tl 013 o T PP 59
LI S (g 1=y o] Tl U =T 1T PP 60
A N [ gVl =Yoo Tt e [0 I =T=] o Lo T PP 61
5.3 Sugestdes de futuras linhas de INVESTIGAaGA0 ......vuiviuiiiiiiiiii s eaa e 62
RS T =T o ol =T PP 63
APENDICE A — Planta do Estaleiros do Golf (CENtro LOGISHICO) ... vururrrnerrrneertnersunressnersnneesnneesnneesnneesnneesnnersnersnns 66
APENDICE B - Meios e equipamentos diSponiveis para eXeCUGAO A OBIAS: .. ..uuvrrrerrunerriereterrtnersnnerennersnnerannerannns 67
APENDICE C - Area de Energia - Fases de Construcio de Rede de MUito Alta TENSAO.....vvuuivrrneeriieerineerineerineesineennns 69
APENDICE D - Area de Telecomunicagdes - Fases de Passagem de Cabo para Rede de Telecomunicagdes.................. 70
APENDICE E — LiStA 08 MALEIAIS ++11v.tteettieettieisieeetetesttiis s s s e sttessbsi s s s e e e ttessbs s e e e s e eessab s s e e e e seensbaaeeeeseees 71
APENDICE F — SOlUGHO PrOPOSTA .+t tvtutstutstnsestnssstnsessssssnssstresteestrestnmesnnmesnnerenmesnmeenmerneerinrerineerinersnns 74
APENDICE G — Exemplos de classificac&o (Familia € SUBFAMIIA) +...evvvuererneeriiereiereeineesiieesineesineerineesteesneesneennns 75




0 A importancia da classificagdo de artigos para a eficiéncia
PS i da comunicacéo na cadeia de abastecimento em ambientes internacionais.

Indice de Figuras

Figura 1 - GTIN-L3/EAN-13 (EXEMIPIO)....etiiitiiieiiiiie ittt ettt ettt e s e e st e e s nnb e e e s snneeeeannneeenas 25
Figura 2 - Processo de recolha de dados com cOdigo de barras...........cceeeveeiiiiiiiiiiie e 25
Figura 3 - Exemplo de transmisséo por RFID para transporte de materiais nucleares ...............cccoccvvvveeeeeeiicnnnnen, 26
Figura 4 - Algumas etiQUETAS RIFID .......co.uiiiiiiieeiiiite ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e nteteeeaaeeeansbaeeeaaeeeaansenees 27
Figura 5 - Exemplo de um cOIgo EANLS ......ooooiiiiieieee et et e e e e e e e e e e e e e s bbb e e e e e e e e s nnaaeees 28
Figura 6 - Exemplo de um cOIgo EANIL28 ........cooiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e s saaaeees 28
Figura 7 - TELECTRINF - Localizagao: SEde € LOGISICA .....ccccivireiiiiiieiiiieeesiieeeeeteessiieeeesseeeeesneeeesnneeeeanneeeeens 33
Figura 8 - TELECTRINF - Localizagao: EStaleiros de Obra ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiceec e 34
Figura 9 — DUROPA/TELECTRINF - Fluxos de aproviSionamento. ............ccoiiiiuuiiereeeeiiiiiiieeeeeeeesiiineeeeeeeeessnnees 35
Figura 10 - Organograma TELECTRINF, Lda. ..................

Figura 11 - Quadros TELECTRINF, Lda. ........c.ccccevvnnnneee.

Figura 12 — Organograma Departamento LOgiStiCa. .........cccvevrceiieiiieee i

Figura 13 - Baia de Luanda (sede TELECTRINF junto ao Banco de ANgola) ..........cccceviieieiiiiieiniiiie e
FIGUIa 14 — BASE U8 VA, ....ieeeeeiiiie ettt ettt e h e e et e e s bt e e e b bt e e et et e e s nreeeaanneeeeas 39
Figura 15 - Redes dedicadas para cOmputadores €/0U VOIP........uueiiuuiieiiiieeiiiieeeeieeessiieeeesrieeeeseeee e sneeeeesnieeeeens 40
Figura 16 - 1luminagao de pPiStas A& GEIOPOITOS. .......coiuriiiiiieee ittt ettt e st bt e et e e s e e e s anneee e 40
Figura 17 - REdE 0 AITB TENSEO. ... ..eiiiieiieiiiie ettt ettt e st e e e h bt e e e bt e e s b e e e e ab b et e e sabe e e e snneeeaanneeenans 41

Indice de Graficos

Grafico 1 - FIUXOGrama A€ COMIPIAS .....eeeiuiiieiiieieeitiee e ettt e st e s e e st et e s st e e e s be et e e aa bt e e aabee e e s bn e e e e asbreeeansreeesnnes 48
Gréfico 2 - Fluxograma de Pedidos de MErCAUONIA. ........cuvviiiiiiieiiiie ettt 51
Gréfico 3 - Grafico Venn Empilhado de Comunicagdes EfiCIENIES. .......cuuviiiiiiieiiiiee et 56

indice de Tabelas

Tabela 1 - Comparativo de pregos entre modos de transporte

Tabela 2 - Exemplo de atribuicdo de nomenclatura ...........ccccceeeeeernnnneen.

Vi




A importancia da classificagdo de artigos para a eficiéncia
da comunicacéo na cadeia de abastecimento em ambientes internacionais.

Lista de siglas

APS — Advanced Planning Systems (Sistemas Avancados de Planeamento)

BOM — Bill of Material (Arvore de materiais)

CODIPOR - Associacao Portuguesa de Identificacédo e Codificacdo de Produtos

CSCMP — Council of Supply Chain Management Professionals (Conselho de Profissionais da
Gestéo da Cadeia de Abastecimento)

EAN13 — European Article Number (Nimero de artigo Europeu)

EDI — Electronic Data Interchange (Troca eletrénica de dados)

EPCTM — Electronic Product Code (Cadigo Eletrénico de Produto)

ERP — Enterprise Resource Planning (Sistema de gestéo integrado)

EU — European Union (Unido Europeia)

GLN - Global Location Number (Nimero de Localizagdo Global)

GS1 - The Global Language Business (Organizacdo para uma Linguagem Global de
Negocios)

GTIN - Global Trade Item Number (Nimero Global de Artigo Comercial)

HTTP — HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferéncia de hipertexto)

JIT = Just in Time (Mesmo a tempo)

MDM - Master Data Management (Padrao Descritivo de Materiais)

MRO - Maintance, Repair and operating supplies (Manutencédo, Reparacdo e Componentes
Operacionais)

MRP — Material Requirement Planning (Planeamento de Requisitos de Materiais)

NAPCS — North American Product Classification System (Sistema de Classificagdo de Artigos
Norte Americano)

PDM - Padréo Descritivo de Materiais

RFID — Radio Frequency ldentification (Identificagdo por Radio Frequéncia)

SCEM - Supply Chain Event Management (Sistema de Gestdo de Eventos da Cadeia de
Abastecimento)

SCES - Supply Chain Execution Systems (Sistemas de Execucdo da Cadeia de
Abastecimento)

SCM - Supply Chain Management (Gestédo da Cadeia de Abastecimento)

SCP - Supply Chain Planning (Sistemas de Planeamento da Cadeia de Abastecimento)
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= SKU - Stock Keeping Unit (Unidade de Manutencéo de Stock)

= SPV - Servico Pés Venda

= SSCC - Serial Shipping Container Code (Codigo Série Unidade Logistica)

= Tl - Tecnologias de Informagéo

= TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

=  UNSPSC - United Nations Standard Products and Services Code (Nag¢8es Unidas Codificagédo
Padrdo de Produtos e Servigos)

= UPC - Universal Product code (Cddigo Universal de Produto)

= VOIP - Voice Over Internet Protocol (Voz Sobre Protocolo de Internet)

= WWW — World Wide Web (Rede de alcance mundial)
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Glossario

= Core Business — Refere-se a parte central de um negdécio ou de uma area de negdcios, e que
€ geralmente definido em fungéo da estratégia dessa empresa para o mercado. Este termo é
utilizado habitualmente para definir qual o ponto forte e estratégico da atuacdo de uma
determinada empresa

= Cross-Docking — Prética logistica de descarregar de um modo de transporte, que consiste em
rececionar a mercadoria, consolida-la e redireciona-la para outro transporte, sem
armazenagem prévia

= EAN13 (European Article Number) — Sistema de codigo de barras definido pela GS1,que
detém uma nomenclatura especifica, permitindo identificar: pais, empresa, artigo e
checkdigito

= GS1 (The Global Language Business) - Organiza¢do Global formada por produtores de
matérias-primas, detentores de marcas, distribuidores e retalhistas, associa¢fes industriais e
prestadores de servigos tecnoldgicos. Dedica-se a concecado e implementagcdo de normas e
solugbes para melhorar a eficiéncia e a visibilidade das cadeias de abastecimento e
distribuicdo a nivel mundial e em todos os setores globais. O sistema GS1 é o sistema de
normas da cadeia de abastecimento mais utilizado no mundo

= |nbound Logistics — Logistica de entrada de matéria-prima e componentes de fornecedores
para os processos de producéo e locais de armazenagem

= JIT (Just-in-time) - Filosofia de Gestdo, que defende que as atividades devem ser realizadas
no momento exato em que sao necessarias

= Lean — Filosofia de Gestdo para identificar e eliminar desperdicios nos processos, nos
produtos e na empresa, orientada para o cliente, melhorando tempo, qualidade e reduzindo
custos.

= Logistica Inversa — Fluxo inverso que trata, genericamente, do fluxo fisico de produtos,
embalagens ou outros materiais, desde o ponto de consumo até ao local de origem

= Mainframe — E um computador de grande capacidade, dedicado normalmente a alojar
aplicagbes e ao processamento de um volume grande de informa¢Bes. Os mainframes s&o

capazes de oferecer servicos de processamento a milhares de utilizadores através de
milhares de terminais ligados entre si ou através de uma rede

= Make to order — Significa produzir a partir da existéncia de uma encomenda, ou seja, 0 inicio
de producéo so a partir da confirmacéo de encomenda por parte do cliente.

= Make to stock — Significa produzir para stock (inventario), a partir de previsbes de
necessidades de mercado.

» Qutbound — Saida de materiais do armazém, ja com um destino previsto
= Part-Number — Numero ou referéncia da peca

» Picking — Atividade logistica de recolha de mercadorias em armazém de modo a satisfazer a
necessidade do cliente

= Primavera BSS — Software de gestéo integrada, desenvolvido pela empresa Primavera

= Procurement — Identificacdo de fornecedores para atividade de aprovisionamento de materiais
€ servicos necessarios a atividade da organizacao
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Pull (Puxar) — Conceito que faz despoletar a producao apos o pedido formulado pelo cliente

Push (Empurrar) — Conceito de antecipar aprovisionamento a fim de armazenagem baseado
numa previsao.

Sourcing — Trata-se da identificacdo, avaliagéo, negociacao e configuracéo de novos produtos
elou fornecedores. E tipicamente utilizado para a negociacdo de contratos e produtos
estratégicos

Stakeholder - Parte interessada ou interveniente

Stocks — Inventario, designacdo usada para definir a quantidade de mercadoria armazenada
ou em processo de produgédo de quaisquer recursos necessarios para dar origem a um bem

Supply Chain — Cadeia de abastecimento. Engloba a gestéo e planeamento das atividades de
Sourcing e Procurement. Inclui também a coordenagdo e a colaboracdo com todos os
parceiros da cadeia, sejam eles fornecedores, parceiros, prestadores de servigco ou clientes.
Na esséncia integra o abastecimento e a gestdo de encomendas internas e entre as
organizacges

Taxonomia - Teoria ou nomenclatura das descri¢des e classificagfes cientificas

Track & Trace — Sistemas para localizagéo e seguimento de encomendas dentro das cadeias
de transporte

Workflow — Fluxo de Trabalho.
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Resumo

Para que as empresas tenham niveis de desempenho de exceléncia, a componente comunicacional é
um imperativo para que possam desenvolver toda a sua atividade, tanto internamente, como
externamente, maximizando toda a sua envolvéncia, com o objetivo da satisfacdo do cliente. A
componente do fluxo fisico, devera estar diretamente interligada com o fluxo informacional, por forma
a disponibilizar a informacéo no tempo certo. Numa altura em que a componente econdmica €
desafiante, cada empresa precisa de criar todas as sinergias para manter-se interligada, ndo sé a
nivel nacional, como além-fronteiras. A globalizacédo é hoje, ndo s6 um fator de competitividade, mas

também, de sustentabilidade.

Pretende-se evidenciar a preocupagdo nas empresas, para a sua componente comunicacional,
através da classificacdo de artigos, a qual contribui diretamente para os indices de produtividade,
minimizando a possibilidade de erro, contribuindo diretamente para a satisfacao do cliente, com maior
preponderéncia em empresas que estejam em ambientes internacionais. Este Trabalho de Projeto, foi
elaborado através da participacdo direta, numa empresa sediada em Angola onde a sua atividade
principal esta ligada a obras publicas, em termos de infraestrutura nas areas de telecomunicacdes e
energia, onde o nivel de exigéncia da cadeia de abastecimento, envolve processos que sirvam as

necessidades comunicacionais, para a total eficiéncia das operacgdes de cada projeto.

Apés se proceder a uma revisdo bibliografica sobre os temas associados a classificacdo de artigos,
das tecnologias de informacdo e comunicagcdo e comportamento organizacional, e de se efetuar uma
descricdo e analise dos processos em funcionamento na atualidade € entdo apresentada uma

proposta de implementacédo de nomenclatura ao sistema de classificagcdo de artigos.

Palavras-Chave: Cadeia de abastecimento, Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do, Fluxo

Fisico, Fluxo Informacional, Classificacdo de Artigos.
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Abstrat

In order for companies to ensure they can achieve excellent levels of performance, the
communicational component is an imperative needed to develop their activity, both internally and
externally, maximizing their participation with the goal of customer satisfaction. The physical flow
component should be directly interconnected with the informational flow, so that it can make available
the information at the right time. At a period in time where the economic element is particularly
challenging, it's part of each company’s needs to create synergies to stay connected, not only at a
local level but also cross borders. Today, globalization is not only a competitive factor but also a
sustainable one.

The aim is to highlight the companies’ concern on their communicational component, through stock
keeping unit (SKU) classification, which will directly impact productivity levels, minimizing error
possibilities and contributing directly to customer satisfaction, with a particular emphasis on
companies operating in an international environment. This Project Work was accomplished with a
direct participation in a company headquartered in Angola which main activity is public infrastructure
projects in the telecommunications and energy areas, and where the level of demand of the supply
chain processes involves addressing communication needs for the total operational efficiency on each

project.

After carrying out a bibliographic review on the themes associated with SKU classification of
Information and Communication Technologies and organizational behavior and having described and
analyzed the current processes in place, this work presents an implementation proposal of the
nomenclature system for the SKUs classification

Keywords: Supply Chain, Information and Communications Technologies, Physical Flow,

Informational Flow, Stock Keeping Unit Classification.
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1. Introducao

Através deste Trabalho de Projeto, que tem o objetivo académico da obtencdo do grau académico de
Mestre em Ciéncias Empresariais — Ramo de Gestado Logistica, pretende-se evidenciar a importancia
da classificacdo de artigos no incremento da eficiéncia na cadeia de abastecimento, realcando a sua
implementacdo em ambientes internacionais.

Neste capitulo, iremos fazer a apresentacao e relevancia do tema, 0s seus objetivos, a delimitagcdo da

abordagem, atividades e metodologia utilizada na realizacao do trabalho e a estruturagdo do relatério.

1.1 Apresentacao e relevancia do tema

O relacionamento entre organiza¢des baseia-se na comunicagéo de necessidades, a qual provoca os
mais variados pedidos e o despoletar das mais diversas respostas de ambito logistico que por sua
vez sdo geradoras de encomendas de mercadorias e de servicos. A grande maioria dessas
encomendas provoca erros que se verificam no dia-a-dia. Grande parte dos erros sdo trocas de
artigos, 0s quais provocam paragens que se traduzem em custos elevados, fazendo prolongar prazos
de entrega e triplicar custos indiretos. Estas trocas de artigos sdo maioritariamente derivadas da
dificuldade de identificagdo exata do que € pretendido, levando a repensar toda esta tematica, por

forma a articular os processos desde o aprovisionamento, armazenagem e distribuicdo.

O colocar em préatica uma classificacdo de artigos, que possa assentar numa nomenclatura de facil
assimilacdo e intuitiva, ir4 influenciar a possibilidade de existéncia de erro, ajudando no sistema de
controlo de inventéario, conferéncia de entradas e de pedidos de cliente com maior incidéncia mas,
desde que expandida, interfere com todos os participantes, sejam eles, outros departamentos da
empresa, sejam eles, clientes ou fornecedores, na procura de uma linguagem comum, traduzindo-se

em assertividade e otimizag&o de tempo.

Justifica-se assim este estudo, na analise fundamentalmente da capacidade comunicacional,
promovida através da classificacdo de artigos, por forma a otimizar a cadeia de abastecimento, bem

como agilizar processos internos e seu destino ao cliente.

Perante o paradigma atual, as organiza¢Bes para estarem capacitadas a responder as exigéncias dos
mercados, tém que estar dotadas de solucdes que satisfacam critérios de grande exigéncia,
nomeadamente aqueles que lhes permitam estar cientes das necessidades desses mesmos
mercados, como e quando responder, e sobretudo conhecer o nivel de satisfagdo dos clientes, sejam

eles clientes internos ou externos, por forma a aumentar indices de satisfacéo e de fidelidade.

Este Trabalho de Projeto, foi elaborado no estudo dos processos da empresa angolana, com a
designacédo social de TELECTRINF — Telecomunicacdes e Electricidade, Lda., a qual depende

essencialmente de uma cadeia de abastecimento baseada no aprovisionamento externo, estando
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deveras dependente para uma boa execucédo dos seus projetos, do sucesso da logistica de entrada
(inbound), onde a prioridade incidiu em colocar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC)
ao dispor da comunicacdo e do controlo, criando niveis de comunicacdo eficiente, baseados numa
classificacé@o de artigos, sendo o elo agregador para a sua base de opera¢des sustentadas.

A area de atividade da empresa, sdo os grandes projetos em telecomunicacfes (redes) e energia
(baixa, media e alta-tensdo), onde os seus clientes, maioritariamente, sdo organismos do estado
angolano, onde o rigor e os niveis de servico sdo de alta exigéncia, ndo podendo existir a minima
falha nos aprovisionamentos, ndo sendo a eficiéncia considerada um luxo.

Devido a precaria oferta no mercado interno, o maior fluxo de abastecimento da TELECTRINF, Lda.,
reside na importacdo de materiais, fazendo com que os prazos de projeto tenham que ser mais
dilatados e 0s custos indiretos associados ao fator de importacdo, fazem com que os precos
praticados sejam deveras inflacionados, tendo variaveis de maior incidéncia, nos custos derivados do

transporte e impostos.

Para organizacdes que se encontrem em mercados emergentes, onde a oferta local é limitada, estéo
sujeitas a prazos de aprovisionamento muito dilatados, tornando-se crucial que possuam um
conhecimento profundo sobre as suas disponibilidades, obrigando ao recurso de sistemas de
informacao que possam fornecer uma informacao detalhada de encontro a obtencédo das melhores
decisdes, sendo por isso determinante uma interligacdo rigorosa entre os fluxos de informacéo e o
fluxo fisico. Por outro lado, os seus quadros tém grandes caréncias formativas, fazendo com que o
conhecimento seja muito baixo e a qualidade operacional seja colocada em causa, dando aso a

inimeros erros de fornecimento e constantes problemas de entrega de materiais.

Perante todas estas condicionantes, cabe as organiza¢des adotarem solu¢des que possam nao so
agilizar as suas operac¢des, como colocar sistemas de controlo de forma a minimizar o erro, podendo
desta forma garantir as suas margens de lucro mas, também, o cumprimento de prazos e a satisfacéo

do cliente.
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1.2 Objetivos do estudo

Neste subcapitulo, iremos descrever os objetivos gerais e os objetivos especificos.

1.2.1 Objetivos gerais

Este trabalho tem como objetivo central estudar os diversos fatores que influenciam a implementacéo
de uma correta classificacdo de artigos. Foram apurados diversos fatores por forma a sustentar a sua
relevancia, de como uma correta classificacdo de artigos podera contribuir para fomentar uma
comunicacao eficiente entre todos os elos da cadeia de abastecimento, mesmo em ambiente de

internacionalizacao, justificando desta forma uma proposta de nomenclatura a ser implementada.

Sendo esta préatica, uma decisdo de indole estrutural, cabe a organizagdo no seu todo fazer um
levantamento das necessidades para que se criem condi¢des, onde a classificacdo de artigos possa
ser enquadrada através de uma nomenclatura adequada nos demais departamentos e
procedimentos, passando a ser uma fonte de facil pesquisa, langcamento e controlo. Havera que ter
sempre em consideragdo, tanto a montante como a jusante da cadeia de abastecimento a afetacédo

que este processo possa trazer com todos os stakeholders.

No caso da TELECTRINF, Lda., procuramos introduzir uma nomenclatura simples e que proporciona-
se uma homogeneidade tanto em termos de comunicagdo intra-empresa, como extra-empresa,
possibilitando uma linguagem transversal por forma a que a traducéo da codificacdo de cada artigo,
possa ser de facil entendimento e intuitiva, fazendo com que a possibilidade de gerar erros na
satisfacdo dos pedidos e respetiva documentacéo, fosse a mais diminuta possivel.

Através de uma analise as diversas areas tematicas que foram abordadas na revisdo da literatura
deste estudo, procurou-se propor a organizagdo uma nomenclatura que fosse de encontro as suas
necessidades e enquadrada no seu ambiente, por forma a que a classificacdo de artigos seja o
elemento percussor para tornar a comunicagdo, como a solucédo para a eficiéncia das suas operacdes

logisticas.

1.2.2 Objetivos especificos

Objetivos subjacentes desta aplicacdo sdo inimeros, mediante as necessidades de cada

organizagdo. No caso especifico da TELECTRINF, Lda., poderemos enumerar:

- Comunicacao agil entre interlocutores: facil entendimento do que é pretendido, com exatidao em
termos de pedidos de produtos, expandida internacionalmente;

- Cultura de processo: baseado numa nomenclatura pré-estabelecida, com controlo sequente, torna-
se intuitivo o processo de identificacdo, que depois de implementado e colocado em funcionamento,

torna-se numa rotina simples e de facil manutencéo;
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- Assertividade nos pedidos e materiais fornecidos: comunicacdo assertiva entre fornecedores e
clientes e produtos disponibilizados;

- Pré preparacdo para inicio de implementacdo de codificacdo de barras inbound: com uma
nomenclatura baseada numa classificacdo numérica, poderd ser implementado a posterior a
implementacéo de identificagdo de codigo de barras;

- Capacidade de controlo de quantidades aviadas em picking: possibilita a verificacdo direta das
guantidades em langcamento, entre o sistema de informagédo e o produto, através da identificacdo da
etiqueta, preferencialmente em ambientes de codificacao de barras;

- Facilidade légica de localizacdo: os produtos, dependentemente da sua espécie, volume, etc.,
poderdo ser armazenados perante a sua ordem logica de classificacao;

- Controlo interdepartamental: possibilita que varios departamentos possam consultar o ponto de
situagdo de cada produto, por exemplo o Servico pds-Venda podera verificar a data de saida de certo
produto, afim de saber se este estd em prazo de garantia;

- Rastreamento de movimentos: permite saber qual o “status” em que se encontra certo produto;

- Minimizagdo de erros: sendo uma classificagcdo intuitiva, dard possibilidade aos operadores de
logistica terem uma nocéo superficial do tipo de produto que estdo a manusear, ndo sendo
necessario um conhecimento profundo ou formagao especifica. Ajuda na identificacdo do artigo fisico,
caso nao haja outro tipo de suporte. Permite a todos os intervenientes tenham um féacil entendimento

de que tipo de produto é que estdo a manuseatr.

1.3 Delimita¢ao da abordagem

O tema que envolve este Trabalho de Projeto, ndo dispde de uma metodologia Unica para a sua
implementacdo, pois esta condicionado as necessidades especificas de cada organizacdo e a sua
envolvente externa. Ndo dispde de sustentagdo cientifica especifica, sendo ela quase inexistente, ou
a que esta disponivel é desenvolvida para certas areas de atividade muito limitadas (ex. fabricacdo de

vestuario, industria farmacéutica, etc).

Desenvolveu-se este Trabalho de Projeto, baseado numa problemética constatada no dia-a-dia, ndo
s6 em ambientes logisticos, mas também com todas as atividades que estdo interligadas com o
tratamento de artigos, tendo por isso um vasto indice tematico que prevé as condigbes minimas
necessarias para uma implementacdo de sucesso, considerando-se uma problemética de

contextualizagdo, e ndo um estudo direto do problema.

A abordagem a TELECTRINF, Lda., foi feita através de auditoria ao funcionamento da empresa,
fazendo uma andlise das necessidades, com um objetivo de conjugar melhorias de varios
procedimentos e metodologias. Foi feita uma apreciacéo direta mediante as rotinas verificadas no dia-
a-dia em vérios departamentos, no periodo entre Janeiro e Julho de 2013, bem como um
conhecimento de funcionamento transato ja aplicado noutras organiza¢des, foi consubstanciada para

este trabalho.
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1.4 Atividades e metodologia

Para dar sequéncia a este projeto, tendo como principal objetivo a analise do problema num
enquadramento global e posterior implementacdo de solucdo baseada ao contexto da empresa, foi
colocada em pratica, a seguinte metodologia:

e Revisao Bibliografica: onde se procurou sustentar a implementacdo de uma nomenclatura
adequada a classificagao de artigos, fazendo uma exposicdo tematica abrangente por forma
a demonstrar os impactos e dependéncias que este tema oferece num enquadramento
global, na procura de uma solucgédo especifica e personalizada para a empresa.

Deu-se inicio, fazendo uma introducdo a area logistica; a relevancia das TIC, e o seu papel
direto na aplicacdo e manutencdo da classificacdo de artigos, apresentando toda a
envolvéncia em termos de hardware e software; a importancia do comportamento
organizacional nesta area de estudo, pois o focus central estd na participagdo direta das
pessoas na interacdo comunicacional assertiva; abordagem ao impacto da globalizagdo na
logistica nos dias de hoje; a definicdo de nomenclatura e abordagem de certas normas
vigentes, dando um exemplo especifico da importancia da classificacdo de artigos para
determinados objetivos de uso; e finalmente uma abordagem direta ao tema, realgando o
impacto que a classificacdo de artigos promove junto de todos os participantes, estando
dependente do meio onde vai ser inserido e das necessidades fundamentais ao seu controlo.

e Diagnostico a atual situagdo: foram verificados diversos problemas na capacidade de
resposta da empresa, levando a evidenciar neste estudo, os problemas que
predominantemente interferem com a comunicacdo deficitaria, nomeadamente aqueles que
possam ser otimizados pela via da implementacao da classificacdo de artigos: grande delay
nos prazos de execucdo de obra; graves problemas de comunicacdo entre a sede, o centro
logistico e os diversos locais de obra; excessivos problemas devido a erro de fornecimento de
materiais para as obras, 0s quais chegam a implicar a paragem das mesmas; grande delay,
entre o tempo de erro constatado e a sua reposicdo; disfuncdo comunicacional, entre as
areas de atividade de telecomunica¢cBes e energia, fazendo um dispersar de meios, nédo
estando devidamente calendarizados; lead time, excessivo entre os diversos pontos de
fornecimento interno e externo; comunicagdo deficiente entre os varios setores do
Departamento de Logistica; custos de transporte de elevado montante; planeamento e
controlo das obras, com incongruéncias de afetacdo de necessidades, implicando constantes
alterag@es de ultima hora ao planeamento logistico diario;

e Entrevista exploratdrias (ndo estruturadas); dado ter tido participacdo direta nos quadros de
direcdo da TELECTRINF, Lda., como Diretor de Logistica, houve a oportunidade de
auscultacdo direta e de entrevistas, desde os quadros de Administracdo e restantes
elementos de Direcdo, bem como as diversas equipas no terreno, permitindo desta forma,
uma avaliagcdo objetiva e concisa dos processos em estudo. Além dos quadros da empresa,
foram despoletados diversos contatos, com fornecedores, clientes, transitarios,
despachantes, alfandega e restantes stakeholders, que intervenham na problematica em

estudo;
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e Recolha de dados: baseado nos fluxos de entrada (inbound) e saida (oubound) de
mercadorias, deu-se aso a diversas analises que permitissem verificar e medir, onde estardo
alocados fatores que influenciam o sucesso normal das operac¢des, provocando entropia
comunicacional, nomeadamente: analise de funcionamento da cadeia de abastecimento no
mercado interno; analise de funcionamento da cadeia de abastecimento no mercado externo;
analise sobre a area de comunicacdes intra e extra organizacdo, em comunicacfes por voz e
dados; analise do fluxo de matérias em armazém; analise do fluxo de saida (outboud) das
mercadorias para obra;

e Auditoria a: processos logisticos de equilibrio fonte/materiais; processos de gestdo de
compras, de logistica, de produgdo, de vendas, de Servico Po6s-Venda; Procedimentos
interdepartamentais; Levantamento de capacidades do ERP (Primavera BSS Professional).;

Impactos externos.

ApOs abordagem dos pontos descritos, foi proposto como elo de ligagdo comunicacional a atribuicao
de uma codificagdo de artigos que permite-se criar uma maior eficiéncia global, por forma a minimizar

0s impactos negativos, que incidem na organizagao.

1.5 Estrutura do relatorio

Quanto a estrutura, este relatério foi dividido em seis capitulos.

Capitulo 1 — Introducéo: apresenta-se o tema e a sua relevancia, delineiam-se os objetivos do estudo;
delimita-se a abordagem, descrevem-se as atividades desenvolvidas e a metodologia usada. O
capitulo termina com a descri¢do sucinta da estrutura deste relatorio.

Capitulo 2 — Revisdo da literatura: aborda o enquadramento teérico que servirda de suporte ao
desenvolvimento das atividades deste Trabalho de Projeto.

Capitulo 3 - Caracteriza-se a organizacdo TELECTRINF, Lda. de um ponto de vista macro, sua
organizacéo e atividade, implantacao geografica e instalagfes, clientes e fornecedores.

Capitulo 4 — Estudo do caso, onde se fez a caraterizacdo do processo e a analise critica ao processo
atual, descrevendo os problemas identificados e respetivas propostas de melhoria.

Capitulo 5 - Concluséo final: procura resumir a linha da argumentagcdo usada, relacionando os
resultados obtidos com o alcance dos objetivos propostos.
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2. Revisao da Literatura

Neste capitulo iremos fazer a revisdo da literatura que aborda o enquadramento teérico dos conceitos
de Gestdo da Cadeia de Abastecimento, Gestdo Logistica, sendo salientada a importancia da
Comunicacao na Logistica; a relevancia das Tecnologias de Informacédo e Comunica¢do na Logistica;
a envolvente intrinseca ao tema, no Comportamento Organizacional na Logistica; a Globalizacdo
como elemento percutor para a homogeneizacdo das comunicacfes; as Nomenclaturas de artigos
dando alguns exemplos e por fim a Classificacdo de Artigos, que aborda o tema deste trabalho.
Sendo o tema deste trabalho, um estudo de contextualizagdo, foram alvo de pesquisa e estudo
diversas areas tematicas, as quais interligadas traduzem a forma de demonstrar a aplicabilidade da

solucédo proposta, inseridas no ambiente deste projeto.

2.1. Gestdo da Cadeia de Abastecimento

De acordo com o Council of Suplly Chain Management Professionals, a maior organizacdo mundial
de profissionais e académicos da é&rea logistica CSCMP (2013) a Gestdo da Cadeia de
Abastecimento engloba o planeamento e a gestédo de todas as atividades envolvidas no fornecimento
e aquisicdo, transformacdo e todos os processos da gestdo logistica. Inclui a coordenacédo e
colaboragdo com parceiros de canal, que podem ser fornecedores, intermediérios, prestadores de
servigos e clientes. Em esséncia, a gestao da cadeia de abastecimento integra a oferta e a gestéo da

procura, dentro e entre empresas.

De acordo com Lambert (2004), uma cadeia de abastecimento bem gerida, passa de interpretacdo de
fungbes individuais para uma fase de conjunto de processos integrados. Existem na Cadeia de
Abastecimento, oito processos chaves, que descrevem toda a sua atividade central: gestdo do
relacionamento com clientes, gestdo do servico ao cliente, gestdo da procura, atendimento dos
pedidos, gestdo do fluxo de fabricacdo, gestdo do relacionamento com fornecedores,
desenvolvimento de produtos e comercializacéo e gestao de retornos (logistica inversa).

Vendo a necessidade de gerir a cadeia de abastecimento de um prisma macro, onde se verifica uma
particular atencdo em otimizar a comunicacao entre todos os seus diferentes intervenientes, é de todo
relevante apelar a que haja um entendimento certo, nos diversos elos da cadeia de abastecimento,
através de uma linguagem comum, aplicando uma classificacdo de artigos padronizada, pois ir&
contribuir para fortalecer e simplificar os processos de encomenda, facilitando desde a negociacéo
até a entrada dos artigos em armazém, sua conferencia e restante movimentagao, minimizando os

niveis de erro e aumentando a eficiéncia.

2.2. Gestao Logistica

Segundo mencionado pelo Council of Suplly Chain Management Professionals (CSCMP, 2013) a
Gestao Logistica é a parte da cadeia de abastecimento que planeia, implementa e controla, eficiente

e eficaz para jusante e montante o fluxo e armazenagem de bens, servicos e informacbes
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relacionadas entre o ponto de origem e o0 ponto de consumo, com o objetivo de satisfazer as
necessidades dos clientes.

Segundo Dias (2005) podemos considerar a logistica como um sistema que per si, funciona
transversalmente a um conjunto de elementos, os quais integradores de um sistema, onde o0s
modelos aplicacionais ligados as necessidade envolvidas |he servem de sustentagdo a sua
capacidade de resposta, mesmo em redes, promovendo a gestdo simultanea dos fluxos fisicos e
informacionais

Hoje a logistica, além dos seus difusos e complexos processos de gestdo de pessoas e materiais,
tem como sustentacgdo, sistemas que auxiliam todos 0s processos, tanto a jusante como a montante,
transversalmente ao dispor dos seus intervenientes, procurando satisfazer a “sede” de informacéo,
para que se consiga através de um melhor planeamento, uma melhoria nos resultados finais em

todos os elos da cadeia.

Existem diversas variaveis as quais carecem de estudo prévio, para um desempenho de exceléncia
nas operacoes logisticas. No entanto, o tempo, € a variavel central, que merece um destaque em
especial, perante a sua interferéncia estratégica na totalidade das operac¢des logisticas (Carvalho,
2004). Com a reducdo desta varidvel, pode-se atingir niveis de operacdo mais satisfatorios,

diminuicdo de custos, aumento da satisfag&o do cliente, em suma maior sustentabilidade.

Sendo a logistica a fonte de planeamento e de execucdo para que os objetivos se concretizem,
perante as necessidades dos mercados, e dela se traduza em satisfacdo do cliente, é fundamental
gue essa logistica seja assertiva e possa contribuir para a evolu¢do das organizagfes, dos paises e
do mundo. A assertividade passa pelo entendimento da mensagem e pela capacidade da sua
execucdo dos seus diferentes processos. Podemos verificar que de um ponto de vista micro, a
logistica esthd em todas as atividades das empresas, sejam elas o seu core business, sejam elas
atividades de apoio, onde as diversas atividades de cada area assentam na boa execu¢do dos seus
processos e de todo o equipamento que lhes é colocado a disposicdo, bem como do trabalho de
equipa, que fortalece e se traduz em produtividade. O fator comunicacional é imprescindivel para o
sucesso das equipas e per si das organizagdes. Para que se atinja alto nivel de produtividade é de
todo necessario que se criem solugbes que possam contribuir para facilitar o entendimento
comunicacional e minimizar a entropia. A implementacdo de uma classificacdo de artigos, que seja
simples e intuitiva, ird fomentar diversos niveis dentro da organizacdo, desde o entrosamento das
equipas, identificacdo de artigos, acuracia de produtividade, assertividade informatica, ou seja
diminuicdo de tempos de identificacdo entre o artigo fisico e a sua identificacdo informatica
(codificacdo), sendo o elemento que consolida transversalmente todos os fluxos e processos da

empresa.
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2.3 Comunicacao na Logistica

Segundo Balsemao, F. in Lindon, D. et al (2004), a comunicacéo € o elemento essencial para a vida e
para o negécio de qualquer empresa. Ou seja € a matéria-prima que se transforma em informagéo e
é forca estruturante da nossa sociedade. Todas as afirmacfes que as empresas fazem é
comunicacao, tornando-se num desafio, que a informacdo seja coerente, clara e eficiente (Kotler,
2002).

De acordo com Duterme (2002), nas empresas existem diversos suportes de transmissdo da
informacao. Da forma como se consegue justifica-los, menciona que estad menos associada a eficacia
do que a adaptacéo do conteudo legivel, a acessibilidade dos destinatarios e o proprio contexto, onde
sdo utilizados:

- Oral: é o suporte mais utilizado. Permite mensagens com mais frequéncia, acompanhando as
necessidades do ritmo diario. Por vezes torna-se indispensavel, derivado ao meio de contexto, como
em assembleias, reunibes, etc..

- Escrito: é o elemento que nos acompanha nas necessidades do dia a dia, para notas, regulamentos,
etc.. Eleva a uma comunicacao que tem meio de prova entre conteddos transmitidos.

- Audiovisuais: elemento que além do campo sonoro, podera ter o complemento em video, onde
poderé fazer abordagens com contetdos dindAmicos e alusivos a certas tematicas que proporcionam
interatividade.

- Técnicas informaticas: baseiam-se na capacidade das redes internet, com a rapidez de transmissao
de dados e de distribuicao, capacitam a profuséo do suporte de mensagem eletrénicas.

- Maquinas: como um dos primeiros suportes de informag&o no mundo do trabalho é constituido pelos
instrumentos de trabalho. D&o informacdes ao seu utilizador do que se espera deles. A cadeia
informa o ponto de situagcdo em que se encontra, sobre o produto, sua transformacdo, ritmo de
fabricacdo e indicacdes ao trabalhador. Tal como a informética, a qual interage com os seus

utilizadores, dando instru¢des e colocando a informacao ao dispor.

Segundo Dias (2005), é a logistica, a responsavel pelo processamento da gestdo dos fluxos, que
derivam dos diversos sistemas e 0 que € inequivoco € que se proporcione maior rapidez na
movimentacao das mercadorias e produtos por forma a dispor de inventarios reduzidos e minimizar a
armazenagem em plataformas e interfaces, na cadeia de abastecimento, criando uma estratégia
focada nas necessidades, o mais precisa possivel, minimizando custos em stocks parados e toda a
despesa envolvente. E através das atividades e operagdes logisticas, sendo estas basicamente de
gestdo e controlo de fluxos, atravessando todo circuito logistico, tanto a montante, como a jusante,
sendo crucial, rentabilizar todos os desenvolvimentos tecnolégicos, onde a inovagao tem um papel
determinante em trazer as organizagGes criagdo de valor através de ferramentas e formas de

tornarem a logistica, uma fonte de vantagem competitiva.

Ainda, segundo Dias (2005), é crucial que a base esteja nas respostas informacionais e ndo nos
stocks, criando desta forma a capacitacdo para a otimizacdo dos recursos agregando como

ferramentas as novas tecnologias como motor de comunicacao.
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De acordo com Mintzberg (1975) citado por Luis, C. in Carvalho et al (2010), o papel informacional é
crucial para os gestores. Os gestores recebem informacado, formal e informal, pelas varias fontes,
fazendo parte das suas principais fungdes comunicar, monitorizar, selecionar e disseminar

informacdes pela organizagdo e externamente.

Em suma podemos afirmar, que as organizacdes utilizam diversas fontes; de energia, de
telecomunicacgdes, etc. mas é-lhes vital a fonte comunicacional, pois sem ela, ndo haveria empresas.

A capacidade de comunicacao, traduz a forma pela qual as organizac6es evoluem. Quanto maior for
as suas capacidades comunicacionais, maior sera a sua eficiéncia e eficacia, proporcionando-lhes
maior entrosamento, o qual resultara em produtividade e competitividade. A utilizacdo de uma
linguagem Udnica no seu dia-a-dia, através dos processos e operagdes, ira criar niveis de
entendimento, os quais elevam as capacidades comunicacionais e per si o desempenho. O contributo
para atingir este objetivo, passa pela implementacdo de uma classificacdo de artigos, por forma a
maximizar todos os niveis de entendimento, que possam nao s atender as necessidades da logistica

como departamento, mas de uma forma expandida por toda a organizacao.

2.4 Tecnologias de Informag¢do e Comunicac¢ao na Logistica

Segundo Dias (2005), onde menciona que a logistica corresponde a um conceito multifacetado que
tem evoluido ao longo do tempo, mas muito acentuadamente nos uUltimos anos e afirma que muito
tém influenciado a alavancagem que os meios de comunica¢do de massas vieram trazer para a sua
consolidagédo. Descreve ainda que os novos sistemas e tecnologias de informacéo, bem como a
globalizagdo das economias, tém sido vitais, na agilizacdo das cadeias de abastecimento,
incrementando os niveis de servico ao cliente, custos mais reduzidos e qualidade de entrega

acentuada.

Estamos perante uma evolugdo vertiginosa onde a alavancagem que as TIC vieram trazer a todos 0s
processos, criam cada vez mais capacidades que permitem atingir niveis de servico de pleno, bem

como, aliando custos significativamente mais competitivos.

De acordo com Dias (2005), menciona que 0 recurso as mais recentes tecnologias, onde caso
existam necessidades de movimentos colaborativos, onde a partilha de informacéo esta dependente
da contribuicdo de cada um dos participantes, permitira um nivel de otimizacdo para todos os
intervenientes, permitindo uma visdo generalizada, pois o sincronismo de informacdo é acessivel a
qualquer um deles, o que fara que a unido de forcas se traduza que, simples fluxos informacionais,
contribuem com relevancia para a criagdo de valor de toda a cadeia de abastecimento, oferecendo

melhor servico ao cliente/consumidor.

Segundo Luis, C. in Carvalho et al (2010), as Tecnologias de Informagdo (Tl) s&o um importante
suporte aos processos de negécio, podendo redesenhar processos que cruzam fronteiras funcionais,

perante certos fluxos de trabalho (workflow), dentro e entre organizacdes.
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E certo que hoje, os instrumentos utilizados para sustentar os niveis comunicacionais oferecem
capacidades, que podemos ter no bolso, informacédo imediata e precisa sobre a nossa empresa que
atua do outro lado do mundo. A informacéo flui e circula com niveis de rapidez gigantescos,
permitindo-nos ter conhecimento exato e em tempo de acontecimentos que ocorreram aos milésimos
de segundo atras, desde que tenhamos os meios adequados. As redes de informacéo sustentadas na
internet, os equipamentos cada vez mais robustos tecnologicamente e oferecendo uma portabilidade
cada vez mais confortavel de usar, sao os alicerces para obtermos a informacédo correta. No entanto,
0 elemento essencial, é por certo a informacédo, ou melhor o que é que ela quer dizer! Sera o
significado contido na informacdo que cria os niveis de entendimento. Sera a partir deste principio
gue o sucesso das comunicacdes, passam pelo apoio de infraestruturas tecnologicas, os meios
usados e o niveis informacionais, onde a logistica tem um papel preponderante pelo ambito da sua
atuacdo, pois para planear e colocar as operacdes em funcionamento, carece de informacgéo
fidedigna e a posterior produz complementos informacionais 0s quais s&do repercutidos por toda a
empresa, disponibilizando resultados da intervencdo ocorrida. Nesse sentido o contributo para a
simplificacdo das operacdes da atividade logistica, passa pela implementacdo da classificacdo de
artigos, aumentando os seus niveis informacionais e de servi¢o, os quais séo refletidos por toda a

organizacéo.

2.4.1 Do papel a computorizagao

Segundo Moura (2006) desde sempre o homem sentiu necessidade de controlar o que produzia e
com a massificacdo a partir da revolucdo industrial, essa mesma necessidade eclodiu e o estar
informado passou a ser imperativo.

Com a necessidade de dispor de informacg&o acessivel, 0 homem sempre esteve preocupado com o
desenvolvimento de tecnologias, que lhe proporcionassem essa realidade.

Foi através do papel que se iniciou o processo de meio de prova, fazendo com que seja até aos dias
de hoje, um elemento comprovativo. Com ele se desencadeou toda a documentacdo contratual
mantendo-se perante certos nominativos legais, que servem de ferramenta para varios processos
logisticos e legais. Toda a documentacéo logistica era emitida manufaturada, desde os registos de
processo de compra e entrada de mercadoria, controlo de stock e respetivas saidas, fazendo existir

um arquivo fisicamente enorme e uma grande carga de trabalho administrativo.

De acordo com Moura (2006) com a evolucéo da eletrénica, veio a forma de tratar os dados através
do computador. Em termos iniciais, remota ao século XX, as poucas empresas Portuguesas que
tinham capacidade para ter um sistema informatizado, pois além de terem um custo enorme era
necessaria uma parafernalia de equipamentos informaticos que enchiam salas de grandes
dimensbes, pois a capacidade de processamento era muito limitada. Com o evoluir da tecnologia,
hoje as empresas j4 tém equipamentos informéticos de menores dimensfes a pouco custo, no

entanto com uma capacidade de processamento exponencialmente elevada.
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Segundo Silva & Alves (2001) todos os processos que até entdo eram manufaturados através da
escrita, passaram a ser feitos através do computador, fazendo com que a juncdo e aproveitamento de
dados passa-se a ser desempenhado por poucas pessoas e 0 tempo de atualizacdo da informacéo
passa a ser imediato, dando logo a possibilidade de se obter informacédo estatistica bem como o

despoletar automatico de avisos (ex. alertas de stock de seguranga, etc.).

Ainda de acordo com Silva & Alves (2001) a realidade passou a um alto grau de desempenho eficaz,
no entanto trouxe incutido a necessidade de uma formacéo mais exigente de pessoal bem como um
conhecimento de todos os processos e materiais do foro interno/externo da empresa, para que a

comunicacao entre pessoas e maquinas seja eficiente.

E fundamental um total entrosamento entre os diversos atores nas organizacbes, e esse
entrosamento passa pelo nivel de entendimento, o qual podemos abranger um significado conciso
entre processos e produtos por forma a incrementar esse entendimento. O saber o que €, desenvolve
a operacao facilitando a identificagdo e todas as movimentacdes necesséarias traduzindo-se num
aumento de produtividade. A classificacdo de artigos, ird criar potencialidades de entendimento, as
guais serdo o elo de ligagdo entre o conhecimento cognitivo e o ambiente fisico, dando resposta as

necessidades.

2.4.2 Tecnologias ligadas a identificacao de artigos

Novas tecnologias, baseadas em novos suportes de informacdo, vieram trazer novos conceitos,
fazendo com que as operac¢des logisticas, mudassem procedimentos e reduzissem esfor¢os.

Sendo a classificacdo de artigos, um elemento essencial para a comunicacdo dentro e fora das
organizacfes, tem um papel determinante nas areas tecnolégicas, sendo o elemento principal das
bases de dados, nomeadamente na base de dados de artigos. E-lhe conferido erradamente por parte
das empresas uma importancia diminuta, pois tem um papel preponderante, desde o estudo da
nomenclatura a ser usada até a criagdo de classificacdo de cada artigo. A identificacdo de cada
artigo, encontra-se sempre presente em todos 0S processos que envolvam a interacdo com as
tecnologias, seja nas propostas de encomenda, nas notas de encomendas, nas faturas, etc..
Digamos, que é a informacdo, baseada em codificacdo que estd presente na maioria dos atos
empresariais, homeadamente na logistica. Dai a sua extrema relevancia, para a facilidade de
entendimento.

Abaixo sdo descritos alguns sistemas, os quais englobam no centro do seu funcionamento bases de
dados, onde predomina a base de dados de artigos, sendo o meio de sustentagdo e o veiculo de
comunicacao, da classificagdo de artigos. O meio de identificagdo de cada artigo, faz-se através de
etiqueta, contendo a classificagdo do mesmo, baseado numa nomenclatura predefinida. Podera ser
por forma escrita, em barras (codigo de barras) ou por via eletronica (RFID), normalmente em papel

autocolante, que se aplica na embalagem e no proprio artigo.
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Dias, (2005), menciona algumas delas:

“ ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) - E um sistema de informacdo que de forma
integrada na sua base de dados trata de todos os processos relativos as areas funcionais da
empresa, ou seja de forma Unica, aglomera as informagfes relativas a vendas, contabilidade,
logistica, entre outras. Sdo considerados plataformas de software que integram toda a informacgéo
relativo a empresa.” Sendo um software desenvolvido para utilizagao intra-empresa, contem no seu
seio, a base de dados de artigos, a qual interliga toda a movimentacdo central dos produtos/servicos,
com todos os departamentos, sendo por isso a ferramenta essencial na utilizacdo da classificacao de

artigos.

“ EDI (Electronic Data Interchange) - Trata-se de um sistema que permite a troca eletronica de
mensagens e documentos estruturados — ou seja, associados a transacBes — entre organizacdes
autbnomas que se associam, de computador para computador, de acordo com normas definidas
possibilitando ao recetor a execugcdo automatica da mensagem recebida, sendo a seguranca da
transmissdo de dados conseguida por meio de algoritmos de codificacdo ou de assinatura digital.
Esta ferramenta veio permitir a permuta de informacéo entre diferentes bases de dados e introduzir
nos sistemas os beneficios de uma maior precisdo e rapidez, menor burocracia e custos e,
concomitantemente, maior fiabilidade nas encomendas e entregas e maior rapidez na sua satisfagéo.”
Como ferramenta integradora interempresas, € crucial para um entrosamento perfeito entre
entidades, que o entendimento relativo a classificacdo de artigos seja correto, o que se traduzira em

percecdo exata entre o que é pretendido no fluxo informacional e o fluxo fisico, isolando a

possibilidade de erro de fornecimento e aumentando a eficiéncia.

“ SOLUCOES WEB E NETWORKING - A transferéncia de solugbes baseadas na transferéncia
classica de dados por fibra 6tica, central telefonica, etc., para a utilizacdo da internet veio permitir
elevados niveis de customizagéo ou personalizagao da relacéo/interface com o cliente. Asseguram 0s
canais de comércio eletrénico, do tipo b2b e b2c quando a regularidade e quantidade de dados ndo
justifica a utilizacdo de um sistema mais massivo como € o caso do EDI. Beneficiam de vantagens
diversas, tais como a utilizacdo da comunicacao eletrénica em plataforma standart, comum ou n&o,
com baixo custo de utilizagdo, ligacdo e comunicacgdo através da rede publica.” Tratando-se de um
suporte de comunicacéo aberto, os pontos de comunicacdo sdo provenientes de diversas origens, o
que aumenta significativamente a necessidade do nivel de entendimento certo, tornando-se
imprescindivel ndo beliscar a satisfagcao do cliente fornecendo o produto/servigo certo, na quantidade
certa, onde a identificacdo do que é pedido e o que é fornecido sé@o o elemento chave, tendo assim a

classificacé@o de artigos um papel fundamental para o garantir a boa exequibilidade das operacgdes.

“ SISTEMAS DE IDENTIFICACAO AUTOMATICA - Este tipo de sistemas automaticos evitam a
intervencdo do operador, sendo mais fidvel e eficaz na medida em que por «scanerizacdo»,
infravermelhos, laser ou leitor ético, se pode ler o codigo de barras e transmiti-lo a milhares de
quilémetros a velocidade da luz. Podendo ser utilizados nas mais diversas circunstancias, estes
sistemas sdo, no entanto imprescindiveis no ponto de venda, garantindo elevada produtividade,

recolha imediata de informag&o acerca das vendas, reposicdo de stock e atualizacdo de dados
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contabilisticos. Sao também imprescindiveis na movimentagéo e tracking dos materiais, como por
exemplo em armazenagem, rececdo, identificacdo de produtos, embalagem unificada, localizacdo em
armazém, picking, expedicao, etc.” Sistema de leitura que proporciona uma leitura automatica através
de cédigo de barras, baseada numa classificacéo atribuida pelas diversas codificacdes, podendo ser
normalizadas (ex. EAN13, etc.), ou de implementagcdo prépria. A nomenclatura atribuida podera

conter diversas areas de classificacéo, o que se detalha no subcapitulo 2.7.

“ RFID (IDENTIFICACAO POR RADIO FREQUENCIA) - Deve referir-se que a RFID (Radio
Frequency Identification) € uma tecnologia recente e inovadora que permite a identificagcdo de
qualquer objeto — mesmo em movimento -, superando outras tecnologias em uso tais como a
identificacdo pelo cédigo de barras, e podendo até, no futuro, constituir-se como sendo o seu natural
substituto. Envolve a existéncia de um microchip que permite agrupar uma grande quantidade de
informacdes, um verdadeiro bilhete de identidade de cada item que distingue de todos os outros.”
Sistema de identificacdo e leitura através de radio frequéncia, permitindo um controlo massivo e uma
automatizagéo de operagbes, onde o fluxo informacional tira partido de um automatismo baseado na
passagem dos artigos/paletes/contentores por porticos equipados com leitores RFID, dispensando
conferencias de entrada a vista, tornando um sincronismo eximio entre o fluxo fisico e o fluxo
informacional, disponibilizando a informacéo atualizada no tempo certo, aumentando a qualidade da
rastreabilidade e das restantes operagdes. E relevante a importancia da classificacdo de artigos, pois
estamos perante informacdo massiva e em tempo, o que leva a que o que estd identificado nas
etiquetas de RFID, tem que corresponder com exatiddo as mercadorias em transito. Mais detalhes

sobre normas RFID no subcapitulo 2.7.

Alguns exemplos de sistemas baseados em software de Gestdo da Cadeia de Abastecimento,
conforme Luis, C. in Carvalho et al (2010), os quais interiorizam no seu funcionamento central a base
de dados de artigos, onde contém todos os registos provenientes da classificacdo de artigos, sendo
esta um elemento agregador de entendimento. Estes sistemas tém um objetivo central, o qual é
desenvolvido para um incremento dos niveis informacionais, traduzindo-se em comunicagdes
eficientes entre os seus participantes, 0s quais agem perante certos pressupostos despoletados por
necessidades dos seus parceiros. A garantia e eficacia do que é fornecido devera ser mantida
através de meios que traduzam confianca nas operagfes, sendo a classificacdo de artigos o
elemento, que além de agregador dos niveis de entendimento do artigo que é pretendido, é o

elemento partilhado de identificag@o por toda a cadeia de abastecimento.

APS (Sistemas Avancados de Planeamento) — Deve-se referir que APS (Advanced Planning
Systems) onde a sua abrangéncia predomina por toda a cadeia de abastecimento, sendo adaptavel
as diferentes estruturas das cadeias. Sdo compostos por mddulos de software, que contemplam
quatro areas distintas: gestdo de recursos (Resource Management), gestdo da procura (Demand
Management), otimizacdo de requisitos (Requirements Optimization) e alocacdo de recursos
(Resource Allocation). Com estas capacidades de planeamento, procura-se antecipar situacfes
deficitarias, e capacidade de analisar modos alternativos de operagao, em diferentes cenarios e

desenvolvimentos futuros, no mesmo enquadramento de tempo previamente definido.
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SCP (Sistemas de Planeamento da Cadeia de Abastecimento) — As tarefas que séo subjacentes ao
SCP (Supply Chain Planning) sdo correspondentes a matriz SCP: horizonte de planeamento e
processo da Cadeia de Abastecimento, onde engloba as fases de Procurement, Produc&o,
Distribuicdo e Vendas, no curto, medio e longo prazo. Os médulos considerados séo: Strategic
Network Design, Demand Planning, Demand Fullflment & ATP, Master Planning, Production
Planning, Scheduling, Transport planning, Distribution planning, Purchasing and materials

requirement planning.

SCES (Sistemas de Execugéo da Cadeia de Abastecimento) — O SCES (Supply Chain Execution
Systems) regem a fase de preparacédo das decisGes de planeamento e a implementacéo final das
decisbGes tomadas na fase anterior, considerando-se o seu focus na parte de execucdo. A areas de
controlo incidem no manuseamento de materiais, a transmissdo de encomendas para fornecedores,
shop floor control, execucdo de transporte (incluindo track & trace) e reposta on-line a pedidos de

clientes.

SCEM (Sistema de Gestéo de Eventos da Cadeia de Abastecimento) — Onde o SCEM (Supply Chain
Event Management) procura disponibilizar um servico de alerta, para eventos que ndo estejam
previstos, ou antecipar possiveis situa¢des reduzindo o horizonte temporal. Poderd intervir em
situagBes, como: atrasos nas expedicdes, rutura de inventario. Disponibilizando uma consulta on-line

e em tempo real, permite uma reacao a ocorréncias nao previstas.
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2.5 Comportamento Organizacional na Logistica

Rold&o e Ribeiro (2007), mencionam que o bem mais precioso das empresas, sdo as pessoas e que
as empresas sdo equipas de pessoas. Esta consideracdo implica uma atitude de reconhecimento da

sua autonomia e das suas capacidades fundamentais.

No entanto alem das pessoas, as quais fazem parte predominante no desempenho nas empresas, ha
a contemplar a reengenharia de processos, sendo esse 0 modo funcional e o fator justificativo para a

participag8o das pessoas nas organizagoes.

Segundo Davenport (1994) citado por Begonha & Bacelar, (2004: p.44). “(...) um processo é
simplesmente um conjunto de atividades estruturadas e medidas destinadas a resultar num produto
especificado para um determinado cliente ou mercado”, concretizando, diz-nos que é “(...) uma
ordenacéo especifica das atividades de trabalho no tempo e no espagco, com um comeco, um fim, e

inputs e outputs claramente identificados: uma estrutura para a agéo.”.

Pestana & Pascoa (2002), menciona que 0 processo cognitivo consiste na retenc¢do (armazenamento
ou conservagdo) e posterior recuperacdo (recordacdo ou atualizacdo) de informacdo previamente
apreendida (aquisicdo), o que justifica na sua plenitude o porqué, da implementacdo de uma

classificacéo de artigos, simples e intuitiva.

Doron & Parot, (2001), descrevem como codificacdo: a nogéo de codificagcdo tornou-se familiar sob a
influéncia da teoria da informacéo, onde ela se decompde em duas fases distintas de codificacdo e

descodificac@o na cadeira de operacfes que constitui a transmissdo de uma mensagem.

De acordo com Wujec (1988), os psicélogos dizem que a maior parte de n6s consegue memorizar
pelo menos cerca de sete elementos de informacdo de uma sé vez. Conseguimos decorar facilmente
um numero de telefone de sete algarismos, (...). Se esse niUmero aumentar, teremos de 0 escrever

ou de reorganizar a informacédo, em grupos significativos.

Para o ser humano, os niUmeros sao elementos de maior percecao e de facilidade de memorizacao. A
esta técnica, chama-se: “Técnica dos nimeros: algumas pessoas tém maior facilidade em recordar
numeros do que palavras, por exemplo, nimeros de telefone. Para essas pessoas, a codificacdo de
um conjunto de informag¢Bes em numeros pode ser a forma mais facil de adquirir todos esses dados.
No entanto, esta técnica encerra também outros problemas como o excesso de codificacdo que pode
transformar as mensagens num conjunto de informacdes sem sentido e de memorizacdo ainda mais
dificil.” (Gongalves, 2007).
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Rolddo e Ribeiro (2007), descrevem: Abordagem classica — Para atingir a eficiéncia, os gestores
deviam utilizar procedimentos administrativos racionais baseados em certos principios que,
nomeadamente sublinham a importancia da existéncia de um comando central e de canais de fluxos
e autoridade claros e bem definidos, e ainda a necessidade de existéncia de regras de coordenagéo

das atividades organizacionais igualmente bem definidas.

Sabemos que longe vdo os tempos em que os povos temiam-se. As distancias entre certos paises,
nao haver um idioma comum, os relacionamentos traduziam-se num entendimento deficitario e que
levava a grandes divergéncias, tanto territoriais como de tradicdes que ndo se cruzavam.

Com o desenvolvimento industrial e com as necessidades de expansdo, as organizacdes tem
necessidade de relacionamentos além-fronteiras. Os meios de transporte vieram responder a essas
necessidades, encurtando tempos de viagem e aumentando o conforto, sendo em grande parte
responsabilidade do modo de transporte aéreo, pois com a sua expansdo veio aproximar oS
relacionamentos minimizando os tempos e alargando a oferta em conforto.

Criou-se a necessidade de entendimento numa Unica lingua para que proporciona-se um elo de
aproximagdo e uma comunicacdo homogénea entre os diversos intervenientes. O idioma inglés
vingou por diversos motivos e trouxe uma explosdo de novas oportunidades e um incremento de
conhecimento entre varios paises — provocando a globalizacéo.

Sendo esta a “fonte” que despoleta e liga os varios participantes poderemos considerar “ o elo de
ligacdo”. Podemos extrapolar para o mesmo nivel de entendimento intrabound e extrabound ,
querendo demonstrar que num relacionamento de cadeira de abastecimento, existem necessidades
de forma comunicacional que poderdo ser mais eficazes, traduzindo-se num aumento de capacidade
produtiva e simplificando processos operacionais, fazendo com que todos os elos detenham o “gene
do entendimento” facilitador do entendimento e o, de minimizar o “erro”, dando relevancia ao estudo

da classificagéo de artigos, como fonte elementar de comunicagéo.

“Abordagem Sistémica — Todas as fun¢des ou atividades necessitam de ser entendidas quanto ao
modo como afetam, e sdo afetadas, por outros elementos e atividades com as quais interagem” “A
logistica € um sistema: “ rede de atividades inter-relacionadas com o intuito de gerir o fluxo ordenado

de pessoas e materiais”, Luis (2009).

Segundo Rascédo (2012) a estruturas empresariais sdo constituidos por trés tipos de gestores, 0s
guais usam informacgéo, para cada nivel de agdo, que lhes permita ajudar na decisdo. Gestores de
topo, gestores intermédios ou de coordenacdo e gestores operacionais, sendo a informacao
formatada para cada nivel de necessidades. Para os gestores de topo, a sua necessidade de
informacao, € de nivel sumativo, ou seja que permita sustentar decisdes estratégicas e de objetivos
globais, para os gestores intermédios ou de coordenagdo, o nivel de informacdo devera ser de
encontro as suas decisdes, tendo como responsabilidades, implementar e controlar a implementacéo
da estratégia e definir e controlar os objetivos da sua area de responsabilidade, seja ela unidade de
negocio, departamento ou divisdo. Por fim, 0os gestores operacionais que supervisionam e controlam

as operacdes do dia-a-dia.
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Para este trabalho, este enquadramento por niveis de necessidade de informacéo que influenciam e
controlam a decisao, ilustra como devera ser implementada uma nomenclatura inicial, que devera ser
decidida a nivel dos gestores de topo, implementada e controlada pelos gestores intermédios ou de
coordenacdo, garantindo que a classificacdo de artigos, cumpre com a nomenclatura implementada,
participando na criacdo e modificac@o das bases de dados e por ultimo, os gestores operacionais,

que tem um papel direto e interventivo no cumprimento de prazos com o cliente, tiram partido de toda

estrutura criada, para as suas exigentes e multiplas necessidades de decisao de terreno.

2.6 Globalizag¢ao

Hoje as empresas nao devem olhar sé para dentro, deverdo manter o seu objetivo de crescimento
alinhadas com o mundo exterior. A unido de esforgos, através de todo pipeline logistico, trara
acentuados ganhos, pela via da cooperagdo. Nesta perspetiva, iremos sustentar o subcapitulo
seguinte e focando Angola no seguinte subcapitulo, a partir de um estudo, descrevendo pontos
essenciais para a sua estratégia no ponto de vista logistico e de distribuicdo, dando um
enquadramento ao tema do trabalho — classificacdo de artigos em ambientes internacionais, que se
encontra subjacente e transversal a todo o processo, desde o inicio das consultas de artigos

formuladas pelos clientes (importadores), até a sua integral satisfacdo.

2.6.1 Logistica e Globalizag¢ao

De acordo com Gattorna (1999), a logistica internacional é vista como totalmente diferente da
logistica domestica, por trés razdes principais: aumento de custos; altera¢des culturais e aumento de
complexidade.

Sendo de todo diferente, existem diversos aspetos que teremos que enquadrar no ambito da logistica
internacional, pois o fluxo fisico, passa no minimo por trés estados diferentes provocando uma
necessidade de intermodalidade. Desde a saida do fornecedor até a fronteira de origem, deslocagéo
da fronteira de origem até a fronteira de destino e da fronteira de destino até ao cliente, fazendo por
isso que a mercadoria tenha que ser movida entre os diversos modos de transporte, contrariamente a
logistica domestica, que normalmente o seu fluxo fisico passa, ho minimo, por dois estados diferentes
ou seja, fornecedor a cliente. O fator de documentacédo e legal, é de grande relevancia e totalmente
distinto entre paises, pelo que devera existir um profundo conhecimento do meio de importaces e
exportacoes.

Outro fator de grande relevancia no relacionamento entre empresas, os diversos idiomas utilizados
nos diversos paises, dificulta a fluidez das comunicacdes. A utilizacdo de um idioma comum — o
inglés, veio proporcionar um entendimento generalizado, por forma a gerar uma linguagem universal
e facilitar a comunicacdo. Tendencialmente, poderemos equiparar o fundamento deste Trabalho de
Projeto, com objetivo semelhante mas, vocacionado para a comunicacao de identificacdo de artigos,

por forma a que todos os intervenientes identifiquem de imediato qual o produto que esta em causa.
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De acordo com Dornier et al (2000), a globalizacédo veio trazer as organiza¢gdes um mundo novo de
oportunidades de negocio, no entanto, surgem diversas variaveis, tais como a moeda (cambio),
transportes, custos aduaneiros, enquadramento legal, concorréncia local, etc., que obrigam a estudos
profundos para avaliar qual a melhor estratégia a seguir, tornando-se em fatores de risco ter em

conta.

Para Dias (2005), as empresas enquadram-se num cenario que sdo consideradas empresas
estendidas e mundializadas, onde os SI/TI sdo a base de todo o fluxo informacional transnacional, ou
seja, esteja onde a empresa estiver no planeta, a informacéo esta disponivel noutra e qualquer parte,
ndo causando qualquer dependéncia, seja ela de simples consulta, como de indole decisivo. Perante
esta disponibilidade, a gestdo da cadeia de abastecimento, permite que as empresas deixem de ficar
dependentes apenas a um raio de acdo geografico, e que possuam o controlo e a participacdo na
deciséo possa ser feita in real time. Menciona, também, que estamos perante um novo paradigma,
novas configuracdes das redes logisticas, exemplificando com o desaparecimento das fronteiras,
como no caso da EU, onde existe o livre-transito entre mercadorias e pessoas.

No entanto para regifes intercontinentais, apesar de haver uma inerente tramitagdo de controlo de
mercadorias ligada ao seu despacho e imposi¢es legais, todo o fluxo fisico da cadeia de
abastecimento, tira partido da disponibilidade informacional, dando possibilidades infinitas, tanto a

nivel da gestdo, com do rastreamento de mercadorias.

Para Moura (2006) a globalizag&o é um dos temas mais abordados pelos estudiosos da economia e
gestdo empresarial. Descreve que em termos histdricos existem duas realidades, demarcadas entre
as duas grandes guerras, enquanto a primeira, é caraterizada pela queda dos precos dos transportes;
0 segundo, marcado pelo elevado decréscimo dos custos de comunicacdo e de processamento da
informacéo. Afirma que as TIC facilitam o contato entre fornecedores e clientes, em tempo real e em
qualquer parte do mundo. Sdo da responsabilidade das TIC a capacidade de permitir aos seus

utilizadores estarem globalmente conectados, e consequentemente, informados.

Para Carvalho & Encantado (2006) menciona que até a década de 90 iniciou-se a perspetiva da
gestdo da cadeia de abastecimento, tirando partido dos efeitos de globalizacdo e dos sistemas e
tecnologias de informagdo e comunicagdo — TIC. A logistica passou entdo a ser gerida nao apenas

pela empresa, mas alargou-se a montante e jusante dela.

2.6.2 Distribuicdo e Logistica em Angola

De acordo com o estudo da AIP/CCI - Associa¢do Industrial Portuguesa / Camara de Comércio e
Inddstria (2005), Angola é um pais em vias de desenvolvimento, renascido de um prologando conflito
politico-militar, que interferiu numa estabilidade que proporcionasse ao pais um equilibrio na sua
cadeia de abastecimento. Apesar de verificarmos, que teria que existir uma preocupacao logistica,
esta com certeza seria maioritariamente de ambito militar.

Hoje, em tempos de paz, Angola procura organizar-se e implementar sistemas que lhe tragam um

fluxo normal de mercadorias, tentando implementar cadeias de abastecimento condignas mas,
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deveras limitadas, em virtude da baixa producdo interna, a alternativa passa pelo alto percentual de
importacéo, o que se traduz numa rotacao elevada em termos de controlo fronteirico, sendo os portos
e aeroportos, o ponto de chegada da sua cadeia de abastecimento. Existe uma forte preocupacdo em
redinamizacdo economica, onde a estratégia assenta em dois vetores essenciais, sendo a
estabilizacdo econdmica baseada na liberalizacdo dos mercados e na recuperacdo da producéo

interna onde, é necessario atender a trés fatores importantes:

e Recuperacao de infraestruturas basicas (energia, agua, telecomunicacgdes, vias de acesso,
etc.), como forma de interessar e motivar os agentes econémicos a investir na producao;

o Defender a produgéo interna, por forma a torna-la competitiva;

o Criar estratégias na sua produgéo, fazendo um equilibrio entre o investimento necessario e 0s

recursos disponiveis para aumento da sua competitividade no exterior.

Perante esta analise, e em suma, Angola com o seu elevado potencial em matérias-primas, tais como
o crude e diamantes, tem um capital que lhe permite contrabalancgar o seu alto grau de insuficiéncia
em infraestruturas. E um pais a renascer de uma economia belicista, podendo a medio prazo se

traduzir numa poténcia africana.

Devido a sua tendéncia de desenvolvimento, onde a grande aposta passa pela educacao e formagéo,
disp6e de uma rede logistica ainda em fase de implementacdo. Na sua geografia, dividida por
provincias, aquela que oferece maior preocupacdo € Luanda, onde se encontra o maior indice

populacional, trazendo por isso dificeis solu¢cdes de ambito logistico.
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2.7. Defini¢coes de nomenclatura e exemplos de normas vigentes

Neste subcapitulo iremos abordar definicdbes de nomenclaturas de varios autores e descrever alguns

exemplos de nomenclaturas.

2.7.1 Definigio

Segundo Zermati (1990) define que a nomenclatura € uma lista ordenada dando para cada artigo
uma designacédo completa e precisa, permitindo classificar em rubricas diferentes os artigos distintos
€ na mesma rubrica artigos idénticos.

Seréa elemento facilitador de comunicacédo com o cliente, entres homens e entre o préprio servico no
interior da empresa, fazendo com que o fator erro seja diminuido.

Uma nomenclatura bem construida, os produtos semelhantes ou com um ambito idéntico, deveréo ter
uma classificacdo proxima, pois permite que a procura seja rapida e segura.

A estandardizacdo da nomenclatura, ndo devera apenas ser para uma unidade na empresa mas, que
tenha uma abrangéncia a nivel de todos os servicos, com objetivo de potenciar o entendimento

comunicacional, logo trazendo maiores resultados econémicos.

Para Reis (2005) a nomenclatura é formada por um conjunto de termos que define com precisao os
artigos, convenientemente registados e ordenados segundo critérios adequados. Sendo por sua vez

constituida pela codificagéo € designagéo.

Para Moura (2006) a classificagdo, nomeadamente a que se refere aos cédigos de barras, tem uma
finalidade de representar uma linguagem comum de uma forma biunivoca — um cédigo, um
produto/documento e vice-versa — a qual permite o intercambio informacional entre diversas

entidades, sejam nacionais ou, internacionais.

Segundo Reis (2010) nos sistemas de gestdo de stocks, as nomenclaturas sdo elementos que
identificam os artigos, como conjunto de termos de precisdo, convenientemente registados e
ordenados segundo critérios adequados. A designacgéo serve para identificar o produto perante uma
linguagem comum com as caracteristicas tipicas do produto. O cédigo serd uma simplificacdo de
designacdo do produto, utilizando simbolos (numérico, alfabético, alfanuméricos ou outros)
abreviando a sua identificacao.

A leitura por infravermelhos veio revolucionar este tipo de identificagcdo, pois a identificacdo é feita
através de cddigos de barras impressas, ndo havendo a necessidade de operagdo de digitacao,

sendo de facil leitura pelos equipamentos adequados.
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2.7.2 Normas existentes - exemplos

Segundo a GS1-Portugal Codipor, Associacdo Portuguesa de Identificagdo e Codificacdo de Produtos
(2013), organizagdo privada, sem fins lucrativos, constituida por industriais, distribuidores e
prestadores de servigos, tem como objetivo a gestdo em termos nacionais, das normas do Sistema

GS1, seu acompanhamento, investigacao, estudo, formacéo, implementacéo e desenvolvimento.

O Sistema GS1 - Sistema Integrado de Normas Globais, foi criado com o objetivo de facilitar a
colaboracéo entre parceiros de negocios, criando normas de comunicacdo que agilizem toda a cadeia
de valor, por forma a facilitar a identificag&o global, leitura e restante comunicacao precisa entre todos

0s intervenientes internacionalmente.

A identificacdo é a base da arquitetura do Sistema de Normas GS1, sendo o elemento que despoleta
todo restante controlo, através da Captura e Partilha de informac&o comercial.

A identificacdo, implica a atribuicdo de um cédigo Unico e inequivoco, através de uma serie numérica
para cada bem, ou servico de uma empresa, que podera ser lida e partilhada, através de toda a

cadeia e em qualquer pais.

Os principais ldentificadores-Chave GS1 sao:

GS1 GTIN-8 (Global Trade Iltem Number-8) — utilizado em Produtos de Dimensfes Reduzidas

GS1 GTIN-13 (Global Trade Item Number-13) — utilizado em Unidades de Consumo, em Produtos de
Circulagédo Interna, na Indistria de Editores e Livreiros e em Coupons e Meios de Pagamento

GS1 GLN (Global Location Number) — identifica Entidades Legais, Entidades Funcionais e Entidades
Fisicas

GS1 SSCC (Serial Shipping Container Code) — utilizado em Unidades Logisticas

Segundo Wanke (2003) a captura podera ser feita através de leitura de cédigos de barras, ou através
de sistemas de radio frequéncia (RFID), onde o beneficio obtido é deveras substancial, trazendo um

maior grau de precisao e pontualidade.

Para outras zonas do globo, existem indmeras associa¢cdes com o0 propdsito de padronizar a

classifica¢é@o de artigos:

NAPCS (North American Product Clssification System) — Sistema de Classificacdo de Artigos Norte
Americano, que foi constituido em 1999 a partir de 6rgdos de estatistica do Canada, México e
Estados Unidos, onde o seu objetivo é desenvolver uma abrangente classificacdo de artigos

orientada para a procura, focada nos produtos produzidos por doze setores de atividade.
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2.7.3 Codigos de Barras

Para os sistemas de codigos de barras, cada digito numérico é transformado num cédigo de barras,
sendo umas claras e outras escuras, conforme Fig. 1, as quais sao lidas e descodificadas por leitores
Gticos, dando o input para o fluxo informacional sequente, conforme exemplo da Fig. 2, onde o cédigo
de barras serd o elemento de leitura e de identificacdo do artigo, dando através do sistema
informatico, as respostas necessarias para cada a¢éo, sendo que neste caso, ilustra um exemplo de
quando a etiqueta com o codigo de barras (5604564682282) sofre leitura através do scanner do
terminal POS (ex. Caixas de Supermercados) despoleta fluxos de dados, onde inicia por questionar o
servidor, através da rede informatica, seja ela cablada ou sem fios, quais os elementos necessarios
para informar o operador e cliente, qual € a designacao do produto e respetivo preco (Garrafa de 1,5
litro; 3€), dando origem a uma informac&o no hardware, dividida entre o display do operador no POS
e no display acessivel ao cliente, de modo a poder ter informacéao relativa & sua faturagdo, que depois
de encerrada a compra total, fara output em papel na impressora de taldes. Por outro lado, obtém-se
um duplo fluxo, o qual ira incidir na atualizagdo de todos os dados de saida do produto no servidor
(ERP), como a saida da quantidade do artigo na base de dados dos artigos, bem como por exemplo,
0 registo do movimento na ficha do cliente, na base de dados dos clientes, entre outros registos que

poderdo fazer parte das necessidades informacionais de cada empresa

Figura 1 - GTIN-13/EAN-13 (Exemplo)
EAMN-13

Sle41z234ll5a678990>

Fonte: http://www.gs1.ro/gs1l-web/produse_solutii_bar_code_symbologies.do
em 20/04/2014

Figura 2 - Processo de recolha de dados com cédigo de barras.

m
5604564682282 \‘ i

b=

Garrafa
de 1,5 litro

3€

Checkout/
/EPoS

Fonte: Carvalho, J., Encantado, L. (2006). Logistica e Negocio Electronico. Porto: Sociedade Portuguesa de Inovagéo. p. 123.
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Existem os seguintes simbologias de cddigos de barras GS1:
e EAN-13: utilizada em produtos de consumo, coupons e meios de pagamento;
e (GS1-128: utilizada em unidades logisticas;
e GS1 DataBar: utilizada em produtos frescos e produtos de pequenas dimensdes;
e GS1 DataMatrix: utilizada em produtos de Salde, por exemplo em medicamentos e

dispositivos médicos.

2.7.4 Radio Frequency Identification - RFID

Para sistemas de identificacdo por radio frequéncia (RFID - Radio Frequency Identification), as
Normas Globais GS1 EPCglobal combinam com o Cdédigo Eletrénico de Produto (EPCTM — Electronic
Product Code) sendo a leitura feita de forma automatica, através de etiquetas pré-programadas ao

longo da cadeia e transmitidas através do canal de internet, conforme ilustrado Fig. 3.

Figura 3 - Exemplo de transmisséo por RFID para transporte de materiais nucleares

GPS 7 4
~ Satellite \ﬁ’"
~ N:ommunicaﬁons

Satellite
RFID T = % Qualcomm Web Browser
A 2 Network Hub Access

\ on Packages
o N 2 \ /

\ GPS "N\ Two-Way
Secure

RFID Reader in Truck location ~ Secure Data
h " N Communications
> IRR ) i Network
00 Ground Station

Transmission
S B —
Tracking Packages during Transport

DOE
TRANSCOM

Cellular / \
Fixed RFID
ReAder  r——
in Facility
Local & i GIS for
Monitoring Pack in St oca entra Emergency
onitoring Packages in Storage Database Database P s 1
Portable S S B
Handheld erver erver
RFID Reader

Fonte: http://www.dis.anl.gov/projects/rfid_tech.html em 20/12/2013
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A RFID é um método de identificac@o de itens que se baseia no armazenamento e na recolha remota
(sem ligagéo fisica) de registos comerciais por Radio Frequéncia, permitindo alcancar a visibilidade

dos itens em tempo real. E composta por:

¢ Dispositivos denominados por RFID Tags (Etiquetas RFID) ou Transponders;
e Leitores (Antena Emissora/Receptora com Transreceptores);

e Servidores de Ligacao;

e Hardware Intermédio;

e Software de Aplicagao

O Cadigo Eletrénico de Produto é um cddigo GS1 que identifica de forma inequivoca, a escala global,
os itens, com a particularidade de se destinar a ser transportado numa Etiqueta RFID, conforme Fig.
4.

Figura 4 - Algumas etiquetas RFID

Sze Har-S2e
(T5xs5) (43046

Fonte: http://techne.cesar.org.br/rfid-como-funciona/ em 20/12/2013

Desta forma, a GS1 EPCglobal permite que os itens sejam identificados imediata e automaticamente
ao longo da Cadeia de Valor e em qualquer ponto do mundo, gracas a tecnologia de radio frequéncia.
Esta possibilita a troca de informagc@o em tempo real entre 0s parceiros comerciais sobre os objetos

que estdo a ser comercializados.
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2.7.5 Global Trade Item Number GTIN-XXX/ European Article
Number EAN-XXX

Segundo Carvalho e Encantado (2006), os EUA foram os percursores deste dominio, fazendo a
codificacdo no sistema UPC (Universal Product code), estabelecido pelo Uniform Code Council. O
EAN é a codificacdo utilizada na Europa, onde foi ultrapassando fronteira, sendo utilizado em todo o

mundo, com excecdo da América do Norte.

Segundo Moura (2006) o EAN.UCC-13 é o sistema de cédigo de barras mais utilizado em todo o
mundo (cf. Exemplo Fig. 5), sendo uma forma comum de identificagdo de grande maioria de todos
produtos de consumo.

A nomenclatura usada para EAN-13, é composta por treze digitos com as seguintes classificagoes:
os trés digitos iniciais fazem a identificacdo do pais que interveio na producdo/embalamento do
produto; os quatro digitos seguintes atribuido a empresa dos pais da classificagdo anterior; os
seguintes cinco digitos correspondem ao cddigo do produto e por fim o ultimo digito, € o check digit

gue é formado por uma operacdo de soma e divisdo entre os algarismos anteriores
Figura 5 - Exemplo de um cédigo EAN13

Estrutura numérica do EAN-13
Campo 1 | Campo 2 Campo 3
EAN-13 Variante Cédigo do Cédigo da Cédigo do
logistica pais empresa roduto Check digit
0 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Fonte: Carvalho, J., Encantado, L. (2006). Logistica e Negocio Electronico. Porto: Sociedade Portuguesa de Inovagédo. p.123.

Existe também, GS1-128/EAN-128, o qual tem uma nomenclatura com uma classificacdo igual ao
EAN13, no entanto composto entre oito e catorze digitos que possibilitam véarios elementos
classificativos, de acordo com Carvalho e Encantado (2006), descrevem como Uunico cédigo
alfanumérico, sendo o mais abrangente. Possibilita a inclusdo de varios dados, como o lote, serie,

producéo, data de validade, entre muitos outros, conforme Fig. 6.

Figura 6 - Exemplo de um cédigo EAN128

Estrutura numérica
Cadigo EAN da unidade de expedigiio (C1+C2) 3 ———WMidade
EAN-128 Al Codigo do Codigo da Codigo do Che A_fr
VL pais empresa produto ck
digit
o] 13|12|H wlals 7 a|5|4|3|2 I 1|? LJ|8|1|2|3|1

Fonte: Carvalho, J., Encantado, L. (2006). Logistica e Negocio Electronico. Porto: Sociedade Portuguesa de Inovagédo. p.123.
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2.8 Classifica¢ao de artigos (SKU)

Neste subcapitulo destaca-se a parte mais “visivel” que motivou este estudo, onde iremos abordar
guais os objetivos da classificacdo de artigos, as caracteristicas da classificacdo de artigos e o seu
processo de implementacao.

Com este ultimo subcapitulo, pretende-se chegar ao colmatar desta pesquisa, fazendo uma
abordagem global, onde a tematica estudada nos subcapitulos anteriores tém um objetivo contextual,
para que a classificacdo de artigos tenha uma fundamentacéo consistente numa Gtica produtiva de
implementacdo estando dependente, tanto do meio onde é introduzida bem como, dos meios

tecnoldgicos ao dispor, ndo sé pela empresa mas, por toda a cadeia de distribuicéo.

2.8.1 Objetivos de classificacao de artigos

Para Zermati (1990), menciona que quando existe um diverso nimero de artigos é importante que a
criac@o do codigo (geralmente numérico) seja implementada pois facilitar4 a sua propria classificacédo
e a identifica¢&@o no tratamento de maquinas automaticas.

Descreve também, que o objetivos de se constituirem stocks, é satisfazer o consumo com o seu
antecedente aprovisionamento, perante certas prorrogativas: O qué? Quando? Como? Onde?
Zermati (2004). Estas questdes levam a que exista preocupagfes naturais de como gerir todos os
fluxos necessarios a sua movimentacéo e controlo, sendo por isso indispensavel a atribuicdo de um

c6digo univoco por artigo.

Para a UNPSC - United Nations Product and Services Classification (2001), o objetivo da
classificacdo de artigos torna facilitada a comunicacdo entre compradores e vendedores, onde
descreve que a partir de um estudo de mercado efetuado, mais de metade das empresas tinham os
seu produtos identificados com cédigos complexos com mais de dez categorias. Menciona, também,
que existe uma grande dispersado de classificacéo de artigos, e por essa via dificuldade de articulagédo
entre entidades e um aumento consideravel de custos, que vao desde a catalogacéo, etiquetagem e

custos de mao-de-obra intrinsecos.

Segundo Toomey (2000), depende do tipo de classificagdo de inventario que se adote, assim sera a
forma como poderd ser gerido. Caso estejamos perante um inventario de matérias-primas,
componentes ou de um produto acabado, havera critérios especificos para cada situagdo o que ira
implicar uma classificagdo condigna para a sua operacionalidade e controlo. O motivo de saida dos
produtos, também, ele podera ser um fator de classificacédo, caso sejam produtos para venda ou para
consumo préprio, os quais poderdo ser parte do imobilizado, como poderdo ser produtos de
manuten¢do e consumo interno - MRO. Ainda segundo Toomey (2000), a classificacéo atribuida a um
artigo, devera respeitar os critérios previstos com grande rigor, pois quando se trata de produtos que
compde planos de producdo, é determinante que a arvore do produto (BOM), MRP, e todas as
ferramentas de planeamento de producdo sejam fidedignas por forma a que as linhas de producgéo
sejam eficientes. Por um mero erro de um parafuso trocado, podera implicar a paragem da linha de

montagem de um veiculo.
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Perante os dias de hoje, repercutindo as necessidades dos mercados, cabe-nos analisar que oferta

de produtos passa por diversas tendéncias, as quais consubstanciam este estudo:

- Ciclo de vida dos produtos: tende a que cada vez mais surjam alternativas, nomeadamente na area
das tecnologias de informacdo, onde a vida do produto € bastante curta, sendo renovado com

tecnologia mais recente, fazendo com que o nimero de catalogac¢des suba vertiginosamente.

- Din&mica do consumo: alteracao dos fatores de producdo e aprovisionamento, fazendo com que o
paradigma de fluxos passe de uma necessidade previsional para uma necessidade a pedido do
cliente — Just in time, desmultiplicando necessidades, e com elas novos artigos, novas composicdes,
ou seja artigos compostos e assemblados a medida do pedido do cliente, derivando a

desmultiplicagéo de catalogacéo.

- Produtos variantes: por vias de ages do marketing, os produtos que eram singulares ha certo
tempo, hoje por vias na procura da satisfagdo do cliente, perante os seus gostos e preferéncias, sédo
desmultiplicados, mantendo a sua esséncia mas, derivando na sua composi¢cdo final. Temos o
exemplo dos iogurtes, que se baseiam na sua tradicional producdo mas, derivando em sabores,

composicao e até embalagem, fazendo com que catalogacdo sejam deveras desmultiplicada.

Servico pods-venda: a necessidade de acompanhamento pés-venda e de manter o indice de
satisfacdo do cliente, veio trazer um novo desafio, que é minorar os prazos de entrega nas respostas
efetuadas pelos clientes, sejam elas de origem informativa, sejam elas de rapidez na reparacéo e na
entrega, tendo a classificacdo de artigos um papel preponderante, desde o inicio do processo,

acompanhamento e entrega do pedido, proporcionando uma identificagéo clara e objetiva.

Segundo Van Kampen, et al (2012), a classificacdo de artigos € usada em diversas organiza¢des de
producdo e de gestdo de operacdes. Apesar de existem diversos exemplos teéricos e praticos, de
diverso tipo de classificagdo de artigos, ndo existe uma férmula Unica de consideracdo nesta
tematica. Menciona também, que existe uma auséncia de documentos que fornecem uma visdo geral
de contribuigBes sobre a classificacdo (SKU), combinando com a falta de documentos que estruturam
0 processo de classificacdo, ndo existindo nenhuma orientagdo para académicos e profissionais
sobre este topico. E considerado um estudo de influéncia, pois esta condicionado aos diversos
fatores adjacentes a cada organizagdo, sendo a sua implementacdo totalmente dependente do
ambiente envolvente, as caracteristicas do produto e elementos operacionais, tendo trés objetivos de

destaque: gestéo de inventario, planeamento e estratégia de producéo.
De acordo com Krishnan & Ulrich (2001, citado por Van Kampen, et al, 2012) o objetivo principal de

gualquer classificagdo SKU € usar a similaridade dos produtos no que diz respeito as propriedades

diferentes para classificar siskritematicamente produtos.
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De acordo com Gasnier (2006) a padronizacdo da classificacdo, ira influenciar os seguintes pontos:
* Organizar as informac@es de ficheiro de artigos, documentacéo e contratos.
» Minimizar erros operacionais, ndo conformidades e devolucdes.

* Conter custos operacionais.

» Aumentar a liquidez.

* Agilizar os processos de compras, armazenagem e atendimento.

* Viabilizar sistemas de resposta rapida.

* Melhorar a acuracia das informagoes.

* Melhorar a rastreabilidade na cadeia de abastecimento.

* Unificar as empresas, sistemas e catalogos.

+ Auxiliar nas incorporaces e consolidacfes de stocks.

» Suportar compras e vendas por catalogos eletronicos

De notar, e de acordo com Wanke (2003), todas estas medidas tem como objetivo principal o
incremento do nivel produtivo e operacional, tendo um objetivo secundario mas, também importante,
prevendo a eliminagcdo do erro e do retrabalho no processamento dos pedidos, fator que implica

diretamente os custos, 0s prazos e a satisfacdo do cliente.

2.8.2 Caracteristicas de classificacao - Taxonomia, PDM/MDM

De acordo com Chandra & Kumar (2001), a taxonomia é o conceito aplicado a gestdo de stocks e
cadeia de abastecimento, de forma a padronizar a identificacdo dos artigos, ajudando a resolver
problemas relacionados com a gestdo de inventarios nos diversos ambientes empresariais, criando
politicas de classificacdo que fomentem a eficicia operacional.

A taxonomia assenta na apresentacdo de modelos, recorrendo as diversas ligacdes de atributos do
sistema de gestdo de inventario, tais como: processos, volume de vendas, fluxos, servicos, padrbes

de distribui¢éo, custo, tempo e tipo de inventario.

PDM — Padronizagédo Descritiva de Materiais, € a designagdo usada no Brasil, onde estuda esta
tematica, com conceito no resto do mundo, como MDM - Master Data Management, segundo
Gasnier (2006), onde menciona que € o remedio definitivo para a confusdo de troca de produtos.
Menciona, também, que muitas empresas ainda ndo conseguiram perceber a importancia de uma
correta identificacéo de artigos pode fazer, subestimando a sua relevancia, sendo por isso a solucdo

adequada para eliminar confus8es com troca de produtos.

Segundo Van Kampen et Al. (2012), a classificac@o de artigos devera corresponder as caracteristicas
do proprio produto, podendo ser derivadas da sua funcgdo, estilo, tamanho, cor, usabilidade e
localizacéo. As politicas de inventario e de producao, deverdo ser influenciadas pelas caracteristicas
do produto. Dependente do objetivo de inventario (make-to-stock ou make to order) e do nUmero de
SKUs, as empresas deverdo repensar na forma da sua implementacdo. Duas questdes deverédo ser
formuladas: Quantas classes (familias) ir4 ser necessério e quais as fronteiras que delimitam essa
classificagéao.
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2.8.1 Regras de implementacao

Em conformidade com Gasnier (2006), ha a necessidade de elaborar uma politica de classificacao,
criando regras para a sua atribuicdo, descritas num manual, o qual servira de elemento de
transmissdo de conhecimento para todos os intervenientes no processo. Os cddigos a atribuir

deverdo seguir certos atributos, onde menciona:

¢ Unicidade: Apenas um codigo para cada SKU.

e Simplicidade: Deve ser facil de compreender e utilizar.

e Formato: Deve ser estruturado, de preferéncia com uma numeracdo sequencial
automatizada.

e Conciso: Deve ser sucinto e objetivo.

e Expansividade: Deve suportar o crescimento da empresa.

e Operacionalidade: Deve ser pratico e robusto.

e Versatilidade: Deve prever suas diversas aplicacdes.

e Estabilidade: Deve ser perene.

e Confiabilidade: Deve assegurar a identificacéo esperada
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3. Caracterizacao da Organizac¢ao

Neste capitulo iremos abordar a caraterizacdo da empresa, a sua organica, instalagdes, produtos e

servicos, clientes e fornecedores.

3.1 Caracterizacao geral da TELECTRINF, Lda.

Segundo a informacao disponibilizada através de entrevista com os elementos da Administracdo da
empresa, a TELECTRINF — Telecomunicacdes e Eletricidade, Lda., € uma empresa de origem

angolana, registada na Republica de Angola.

Tem sede em Luanda e estaleiros (logistica central) na zona do Golf, cerca de 25 Kms de Luanda,

conforme ilustrado na Fig. 7.

Figura 7 - TELECTRINF - Localizagdo: Sede e Logistica

Fonte: Elaboragéo prépria com base no Google Maps, em 12/2013
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Dispde de varios estaleiros espalhados por todo territério angolano, onde servem de bases logistica

para as obras a decorrer em zonas de periferia, estando dependentes da base central, conforme

ilustrado na Fig. 8.

Figura 8 - TELECTRINF - Localizac&o: Estaleiros de obra
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Fonte: Elaboragéo prépria com base no Google Maps, em 12/2013

Em Portugal, esta representada pela empresa do grupo - Duropa - Importacdes e Exportacdes, Lda. -,

na zona da Grande Lisboa, onde esta localizado um escritério e armazém.
A TELECTRINF, Lda. tem duas areas de negécio distintas, as quais tem atividades: area das

telecomunicacdes, onde existe uma parceria estratégica com a Angola Telecom, e a area de energia,

onde os principais clientes sdo o Ministério da Energia Angolano e a Enana Aeroportos.
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Como principal fornecedor e elo estratégico na Cadeia de Abastecimento, encontra-se a empresa
Duropa, Lda., que faz a “ponte” entre os fornecedores, principalmente Europeus e Angola, conforme

ilustrado na Fig. 9.
Figura 9 — DUROPA/TELECTRINF - Fluxos de aprovisionamento.
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Fonte: Elaboragéo prépria com base no Google Maps, em 12/2013

A empresa iniciou a sua atividade em 1991, na area de telecomunicacdes, onde em parceria com a
Angola Telecom, esteve envolvida em grandes projetos desenvolvidos em Angola.

A partir de 2002 alargou a sua area de atividade para a area de energia, desenvolvendo diversos
projetos de baixa tensdo, iluminagdo publica, instalagbes industriais, iluminagdo de aeroportos e
outras.

Em virtude da grande aposta do Estado Angolano na implementacdo de infraestruturas energéticas
em Angola, e procurando uma maior expansdo na &rea das energias, a TELECTRINF, Lda.
consolidou um relacionamento de consércio com empresa portuguesa — EIP — Eletricidade Industrial
Portugal, SA — na tentativa de concorrer para grandes projetos de alta tenséo e muito alta tensao (por
via de falta de capacidade para este tipo de projetos e know-how), onde saiu vencedora com a rede
de Huambo — Bié, traduzindo-se em 120 Kms de rede de alta tensdo com 3 ramais.

No ano de 2013, apostou na constituicdo de valéncias préprias de direcdo nos seus quadros, onde
aposta huma autonomia e capacitacdo para execucdo de varios projetos, onde saiu vencedora de

varios concursos publicos a serem executados por todo o territério angolano.
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3.2 Organizacao

Em termos organizacionais a TELECTRINF, LDA., assenta numa administragéo local, sediada em

Angola, onde esta apoiada nos quadros de direcdo, que fazem a coordenacédo e o desenrolar do

planeamento para os quadros subalternos, conforme ilustrado Fig. 10.

Figura 10 - Organograma TELECTRINF, Lda.
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Fonte: Elaboragéo prépria, em 12/2013
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Em termos de quadros a TELECTRINF, dispde de uma equipa diversificada com inimeras valéncias,

que perfazem um total de cerca de 170 funcionérios, localizados por diversas zonas geogréficas,

conforme ilustrado na Fig. 11. Em Portugal, conta com 2 funcionarios, que asseguram as tarefas de

compras e exportacao.

Figura 11 - Quadros TELECTRINF, Lda.
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Fonte: Elaborag&o prépria, em 12/2013
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As decisdes de indole estratégica sdo tomadas pela Administracdo, cabendo a cada uma das
DirecBes a responsabilidade de decidirem por cada um dos pelouros.

Sendo que estamos perante uma empresa que trabalha por projeto, o conceito utilizado é baseado
em MAKE-TO-ORDER, onde todo o fluxo de necessidades é despoletado pelo cliente, fazendo com
que toda a estrutura se molde, na perspetiva de capacitar o projeto com as melhores solugdes e no

menor tempo possivel.

Para o Departamento de Logistica, a organica esta assente na area de coordenacdo pela Direcao
que se subdivide entre os varios setores: Frota; Armazém; Compras e Duropa (Portugal), conforme
ilustrado na Fig. 12.

Existe nesta estrutura uma particularidade, pois ela responde a certas necessidades, mesmo em
pontos geograficamente distintos, deslocando-se para fora do pais. Existe o ponto estratégico em
termos de contatos finais com os fornecedores a partir de Portugal, pela empresa Duropa, Lda.,
sendo esta um setor independente, por causa das vicissitudes imperativas, no entanto, € uma
continuidade do setor de compras, sendo este a iniciar o contato direto com os fornecedores
Europeus e que o transmite, depois do acordo negocial estar firme, sendo de responsabilidade da
Duropa, Lda., todo restante processo de aquisi¢cdo e transporte.

Por outro lado, devido aos diversos projetos da TELECTRINF, Lda, se encontrarem espalhados por
diversos pontos do pais, existe a necessidade de se criarem polos logisticos em cada um desses

pontos, o que desdobra a necessidade de planeamento e controlo.

Figura 12 — Organograma Departamento Logistica.
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Fonte: Elaborag&o propria, em 12/2013
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3.3 Instalagdes

A TELECTRINF, Lda., possui vérias instalagGes em varios pontos geograficos, devido a sua acéo de
estar envolvida em vérios projetos que se encontram espalhados pelo pais.

A sua sede encontra-se no centro Luanda, junto a Baia de Luanda, conforme Fig. 13, numa zona
nobre e perto de grande parte dos Ministérios e instalagbes governamentais, pois € um fator de
proximidade com os seus principais clientes. Na sede estdo todos o0s servicos centrais:
Administracéo, Direc@o Financeira, Dire¢do Energia e Direcdo de Telecomunicagdes, onde dispde de
meios para a realizagdo dos projetos de cada area, e desempenha um papel de base na manutencéo

e coordenacgédo de toda a empresa.

Figura 13 - Baia de Luanda (sede TELECTRINF junto ao Banco de Angola)

em 20/12/2013.

O ponto central das operacdes, situa-se no Departamento de Logistica, com uma area de 5.000m2,
na zona do Golf, que fica a cerca de 25Kms do centro de Luanda. Devido ao transito caotico, o tempo
médio de deslocacéo é de cerca de 1 hora, o que dificulta a comunicacao por estrada, para o centro
da cidade. E neste local que parte todo o fluxo de meios e mercadorias para as zonas de obra.

Tem uma area que esta dividida por parcelas de intervencao, onde dispde de um pavilhdo para centro
coordenador de atendimento de avarias ao servi¢co da Angola Telecom; pavilhdo da Direc¢éo Logistica
e Compras; dois pavilhbes de armazém de material de telecomunica¢Bes com climatizacdo; zona de
refeicdes; dois armazéns para materiais volumosos dedicados a &area de energia; armazém de
bobines; armazém de pequenos equipamentos e materiais auto; gabinete de coordenacéo de frota;
vestiario de mecéanicos; pavilhdo de oficina auto; area descoberta com diverso material para aplicar
em obra (inertes, postes de iluminagéo; contentores com equipamento; etc.).

Além do espago dedicado a atividade da empresa, existe portaria com seguranga 24/24; jardins

envolventes; e um espago consideravel para estacionamento da frota, conforme Apéndice A.
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Para dar resposta as necessidades dispersas pelo pais, séo instaladas “Bases de Vida” onde existem
todos os recursos para responder as necessidades dos trabalhadores ai deslocados. Sao
constituidas por diversos contentores especificos para cada uma das finalidades, oferecendo todas
as condig¢des possiveis: dormitérios com quartos individuais e wc (para chefias); dormitérios comuns
(para trabalhadores - 12 pax); Balnearios comuns; cozinha; refeitdrio; lavandaria; escritérios. Todos
equipados com ar condicionado, por ineréncia ao clima do pais, conforme ilustrado Fig. 14. Para a
area logistica, o acondicionamento dos materiais e equipamentos é feito através de contentor, sendo

que para equipamento sensivel e de alto custo, é acondicionado em contentores climatizados.

Figura 14 — Base de Vida.

Fonte: http://www.logismarket.pt/movex-modulos-pre-fabricados/modulos-pre-fabricados-para-a-industria-
estaleiros/1757954609-13031231-p.html em 20/12/2013.

Em Portugal, a empresa Duropa esta sediada na zona da Amadora, e esta instalada com servicos de

escritdorio e um armazém com cerca de 200m?2.

3.4 Produtos e Servicos

A TELECTRINF, Lda., € uma empresa que trabalha por projeto, a qual obriga a dispor de inimeras
solugbes as quais estdo alocadas a satisfacdo das necessidades de cada um dos projetos de
engenharia, tendo uma vasta gama de materiais e equipamentos, que vao desde materiais de
construcéo civil até equipamentos de ponta e veiculos de grande porte.

Como dispbe de duas areas de atividade distintas, existem exigéncias especificas para cada uma
dessas areas a nivel de produto e cota parte de servicos. Restante cota de servico é possivel
rentabiliza-la partilhando os meios por ambas as éareas, traduzindo-se numa forma de rentabilidade,

baixando consideravelmente a necessidade de investimento e diminui¢cdo de custos.
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Para a area de Telecomunicacdes, a atividade da TELECTRINF, desmultiplica-se em diversas

solugdes, onde poderemos destacar:

e Manutengdo da linha telefénica fixa da Angola Telecom, onde dispde de varios piquetes em
diversas zonas de Luanda, para que caso exista algum pedido de instala¢cdo ou manutencao,
possam intervir;

¢ Instalacdo de redes dedicadas para computadores e/ou Voip, em diversas empresas e

organismos publicos, conforme Fig. 15;

Figura 15 - Redes dedicadas para computadores e/ou Voip

Fonte: http://www.telectrinf.com/obras.asp em 20/12/2013.

Para a area de Energia, destaca-se:

¢ Redes de Baixa Tenséo dedicadas para empresas e organismos publicos;
e Sistemas de iluminacéo de pistas de aeroportos, conforme Fig. 16;

e lluminacéo publica;

e Redes de Alta Tensao e Muito Alta Tens&o, conforme Fig. 17;

e Subestacdes

Figura 16 - lluminacéo de pistas de aeroportos.

Fonte: http://www.telectrinf.com/obras.asp em 20/12/2013
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Figura 17 - Rede de Alta Tenséao.
e

Fonte: http://www.telectrinf.com/obras.asp em 20/12/2013

FROTA E EQUIPAMENTOS
Para ambas as atividades centrais na TELECTRINF, Lda, telecomunicagfes e energia, é necessario

dispor de capacidade de resposta a diversas varidveis, as quais estdo inerentes ao normal

desenvolvimento dos projetos em curso, conforme Apéndice 2.

Transporte de equipamentos: Para fazer face a necessidade de transporte de equipamentos
pesados de obra em obra, sejam gruas, retroescavadoras, empilhadores, contentores, etc.
fazem parte da frota 3 semi-reboques, sendo um porta maquinas, que permitem a carga de
equipamentos, e sua deslocacéo para o local de obra.

Transporte de carga em viaturas pesadas: Para transporte de carga a granel, contentorizada,
ou embalada, estdo viaturas pesadas, as quais procuram servir adequadamente as
necessidades de obra. Para inertes, existe uma unidade provida de bascula, que permite a
descarga de forma rapida. Para carga pesada, que necessita de elevagdo, para a
carregamento ou descarregamento, estdo ao dispor duas viaturas equipadas com grua. Por
forma a se poder rebocar equipamentos rolantes, por exemplo compressores, algumas das
viaturas estéo providas de sistema de acoplagéo de reboque.

Viatura equipada com cesto: Disponibiliza a capacidade moével, para reparacdes a efetuar em
altura, nomeadamente cadeeiros de iluminacéo publica, reparagBes em postes, etc..
Transporte de equipas e carga ligeira: Para o transporte de equipas ao local de obra e
capacidade de carga ligeira, considerando a vias deficitarias e locais de dificil acesso, estédo
equipadas com tracao 4x4, por forma a fazer face as diversas dificuldades.

Transporte de equipas e carga pesada: Viaturas equipadas com cabine longa, por forma a
poder transportar equipas e com espaco de carga longo, por forma a que o transporte de
carga a granel, ou embalada, bem como equipamentos, possam ser transportados para o
local de obra.

Bulldozer: Equipamento utilizado para abrir caminhos na floresta e fornecer capacidade de
forca, para elevar ou mover materiais pesados, como por exemplo mover/esticar cabo de alta

tensao.
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e Retroescavadoras: Equipamento mével para abertura de valas, para passagem de cabo e sua
cobertura, bem como utilizado para ajuda de forca, por exemplo arrasto de contentores.

e Empilhadores: Diversos equipamentos para elevagdo e transporte de carga, maioritariamente
paletizada, sendo alguns equipamentos ligeiros para utilizagdo no interior dos armazéns, e
outros pesados, para utilizacdo no exterior.

e Miniescavadora: Equipamento para abertura de valas, em zonas de dificil acesso e

condicionado.

Para uma observacdo a titulo de exemplo de um projeto de engenharia da area de energia,
poderemos consultar o Apéndice C onde se apresenta, algumas fases de projeto na instalacéo de
uma rede de Alta Tens&o.

Para a area de telecomunicacfes, apresenta-se no Apéndice D, algumas fases de passagem de cabo
até as instalacdes do cliente, por forma a criar elementos para disponibilizacdo de sinal, e sua ligagdo

a rede publica.

MATERIAIS

A gama de materiais disponiveis para satisfazer as necessidades de cada projeto, € de grande
vastiddo, dependente de cada tipologia de obra, e o aprovisionamento é apenas feito apés
confirmacgé&o de cada projeto.
No entanto existe um stock, considerado minimo para fazer face as necessidades do dia a dia, onde
existem cerca de 2000 referencias, consultar Apéndice E, para uma breve analise aos materiais
disponiveis.
Existem trés categorias de artigos:

e Consumiveis: Materiais para consumo interno (pneus viaturas, Oleos, materiais de

economato, etc.);
e Imobilizado: Equipamentos (viaturas, ferramentas, informatica, etc.);

e Existéncias: Materiais para aplicagdo em obra.
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3.5 Clientes e Fornecedores

Os fluxos de entrada (inbound) e saida (outboud) da TELECTRINF, Lda., sdo demarcados por duas
origens distintas: as despoletadas pelas necessidades dos projetos adjudicados pelos clientes, os
quais, cada vez que surgem, iniciam um emanar de necessidades, provocando as mais diversas
formas de compra, por vezes com especificidades complexas; por outro lado, o fato de responder as
necessidades interna de compra, que além da rotina ciclica de aprovisionamento, diverge para

investimentos avultados, como manutencao de frota e de equipamento de alto valor.

3.5.1 Clientes

A TELECTRINF, LDA., tem em carteira diversos clientes, implicando a elaboracdo de diversos
projetos, muitos os quais sdo de grande envergadura, traduzindo-se num encaixe financeiro deveras
significativo.

A maioria dos clientes deriva de organismos estatais, tendo como laco, parcerias estratégicas para

obras de infraestrutura no territorio angolano.

e Ministério da Energia;

e Angola Telecom;

e Governo Provincial de Luanda;
e Jornal de Angola;

e Policia de Angola;

e Parlamento Angolano;

e ENANA Aeroportos;

e Porto de Luanda;

e Entre outros.

3.5.2 Fornecedores

Por via da limitada oferta no pais, sendo a procura exigente nestas areas de negécio, pois estamos
perante muito equipamento e componentes especificos, a maior parte da cadeia de abastecimento
faz-se através da importacéo, sendo por isso, que a maioria dos fornecedores da TELECTRINF, Lda,
estdo localizados no estrageiro. O processo de compra faz-se normalmente por contato escrito ou
telefénico, despoletando a compra, que inerentemente tem prazos de entrega bastante dilatados,
utilizando o modo maritimo, em que se traduz em médias superiores a 30 dias como Lead Time. Para
casos de extrema urgéncia, desde que justificavel, utiliza-se o modo aéreo, o que provoca um
exponencial custo de transporte, resultando médias de Lead Time de 3 a 4 dias.

Existem fornecedores locais com alguma disponibilidade de stock nalguns artigos, onde praticam
precos bastante inflacionados. A forma de compra na esmagadora maioria dos fornecedores é feita
localmente, na presenca e pago no imediato. Nao existe a pratica de crédito entre as empresas, pois
os niveis de confianca sdo nulos, mesmo em artigos de alto valor. O pedido sobre reserva, também,

ndo existe, aplicando-se a forma, do primeiro a chegar, é o primeiro a levar.
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Os paises que séo os principais fornecedores, séo:

Portugal;
Africa do
Espanha,;

Holanda;

Sul;

Alemanha;

Dubai.
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4. Estudo do caso

Neste capitulo, iremos fazer uma abordagem ao funcionamento da empresa TELECTRINF, LDA.,
contextualizando a diversas areas do estudo por forma a sustentar a proposta de implementacéo da
classificacdo de artigos, seja 0 motor que possa trazer uma melhoria significativa na area
comunicacional, sendo o seu reflexo, a diminuicdo dos erros de fornecimento e uma aposta clara, no
cumprimento dos prazos de execucao de obra e garante para a satisfacao do cliente.

Sera feita uma abordagem a cadeia de abastecimento e logistica, nomeadamente dos sistemas de
abastecimento, em termos de pais e de empresa, e dos processos atualmente em curso,
designadamente: fluxo de compras e fluxo de pedidos de mercadoria; sera apresentada uma
descricao das infraestruturas tecnolégicas e de comunicagfes, por forma a dar um real entendimento
das condi¢cBes disponiveis em termos tecnoldgicos e a sua dependéncia para a adogéo de solugbes
mais avancadas (ie. RFID); analise aos recursos humanos em termos de conhecimento e
competéncias; descricdo da gama de produtos utilizada e sua classificagcdo atual; apresentacao da
andlise critica do processo atual, fazendo a descri¢cdo dos problemas identificados e concluindo com

as propostas de melhoria.

4.1 Logistica e Cadeia de Abastecimento

Podemos fazer uma abordagem a logistica da TELECTRINF, LDA., onde tem o seu centro de
operacgOes localizado a cerca de 25Kms de Luanda, na zona do Golf, sendo o elo de onde partem
todas as opera¢des de inbound, armazenagem e outbound, que sdo despoletadas pelos contatos
efetuados a partir da sua sede no centro de Luanda, onde decorrem a grande maioria de todos os
negdcios com os clientes. E o ponto de chegada de grande parte de todas as mercadorias
provenientes dos diversos fornecedores, sejam eles internos ou externos, com excecdo das
mercadorias que sado entregues diretamente no local de obra, nomeadamente em provincias
distantes. E o ponto de armazenagem de todas as mercadorias e equipamentos, 0s quais aguardam
prazo de envio para as obras, ou de manutencdo de stock de seguranca. E é o ponto de saida de
mercadorias e equipamentos, para satisfacdo do pedido de obras ou para satisfacdo de pedidos
internos.

A cadeia de abastecimento estd centrada em duas fontes distintas, a interna, recorrendo a
fornecedores nacionais e a fonte externa, baseada na aquisicdo no mercado estrangeiro, que se

pormenoriza no subcapitulo sequente.

4.1.1 Sistema de abastecimento

A TELECTRINF, Lda., utliza na sua Cadeia de Abastecimento, duas formas distintas de
abastecimento, a forma interna, recorrendo a fornecedores nacionais e a forma externa, onde recorre
a fornecedores estrangeiros, detendo fonte estratégica em territério portugués, com empresa do
grupo — Duropa, Lda., que serve de ponte entre os diversos fornecedores espalhados pela Europa e

por outros pontos do Globo.
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Abastecimento Interno — Para se poder enquadrar o Abastecimento Interno, ser4 conveniente
mencionar que perante a fraca oferta mas, potente promissora economia angolana, estédo
relacionamentos comerciais com formas de abordagem distintas, daquelas que séo praticadas na
Europa. A confianca ndo abunda entre os diversos intervenientes, o que leva a que todo o processo
de compra tenha procedimentos e um planeamento a medida da realidade do pais. A esmagadora
maioria das compras faz-se com pagamento imediato, a dinheiro e presencialmente. Analisaremos

cada uma destas variaveis:

Pagamento imediato - implica que exista disponibilidade financeira, e com volumes de dinheiro em
caixa consideraveis. O pagamento em cheque ou outra forma, ndo € aceite;
A coordenacé@o com o Departamento Financeiro, tem que ser eximia, por forma a que o processo de
compras, ndo tenha que ficar a aguardar disponibilidade de verba.

Presencialmente — limitacdo de, por um lado, por em causa 0 meio de pagamento, por outro lado, ndo
existe disponivel sistema de entregas, ou de reservas, pois o lema é “quem chegar primeiro, € 0
primeiro a levar’, fazendo com que o funcionario que faz as compras ande com grande valor
monetario. Para agravar esta situacdo a emissdo de moeda pelo Banco de Angola, tem um baixo
valor de papel, até Julho de 2013, a nota de maior valor era de 2,000 Kuanzas (cerca de 17€) e
estava prevista a introducao para breve de uma nota de 5,000 Kuanzas (cerca de 40€). O volume de
dinheiro é bastante consideravel, o que levava a preocupacdes de seguranca, pelo que normalmente
o trabalho da compra era feito por equipa de dois funcionarios mais uma viatura, implicando alocagéo

de consideravel nimero de recursos.

Abastecimento Externo — Quando existe a impossibilidade de compra no mercado interno, devido a
falta de oferta e/ou alto preco, a solugéo passa por adquirir no estrangeiro. Por norma a auscultacdo
de mercado é feita internamente, onde depois de feita uma analise global as necessidades dos
projetos em curso em determinada altura, é despoletado um pedido de propostas de fornecimento
para os mais diversos fornecedores estrangeiros. Apés a fase de andlise de todas as propostas de
fornecimento, sdo adjudicadas aquelas que se enquadram dentro de um critério de custo/qualidade,
que obedecam aos padrdes técnicos de cada projeto. Em termos de custos indiretos, o fator que os
influencia consideravelmente, sdo o0s custos relativos ao transporte, somados ao fator de
indisponibilidade, pois os prazos de entrega (Lead time) sdo deveras prolongados, bem como as
taxas de importacdo. Em termos médios poderemos evidenciar alguns KPI, que ddo uma perspetiva

de Lead Time, dependente do modo de transporte, tento como origem saida de Portugal:

Tabela 1 - Comparativo de pregos entre modos de transporte

MODO LEAD TIME PRECO m3 (*) OBSERVACOES
AEREO 1 Semana 180€
4 Semanas 60€ EM CONTENTOR UNICO 40’
MARITIMO
7 Semanas 90€ GRUPAGEM

(*) Valores a precos estimados de Maio2013, por orgamentagéo de transitarios.

Fonte: Elaborag&o propria — Dez2013
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Dado que o trajeto em causa, faz a ligacdo entre dois continentes, tendo origem no Sul da Europa e
destino o Sudoeste Africano, a distancia em linha reta séo de 5.780 Kms, entre Lisboa e Luanda.

Os modos de transporte que poderao intervir nesta rota de abastecimento, sdo o modo aéreo, o qual
esta ligado por varias transportadoras aéreas, assegurando diversos voos por dia, no entanto torna-
se uma solucdo de recurso, pois 0s custos envolvidos neste modo de transporte sdo bastantes
consideraveis, existindo também, limitacdes ao tipo de carga que possa ser transportada; por outro
lado, a solugéo de maior preferéncia, € o modo maritimo através de carga contentorizada. Torna-se
no modo mais econémico, e é de grande viabilidade para cargas de contentor cheio,
preferencialmente de 40’, no entanto o tempo médio de chegada de materiais é de 30 dias.

Existe a possibilidade de carga contentorizada em sistema de grupagem (carga em contentor para
varios clientes), no entanto por normas de funcionamento alfandegéarias em Luanda, torna-se um
processo moroso e dependente da presenca de todos os intervenientes, 0 que causa periodos de

espera deveras prolongados.

Todo o processo de compra ao estrangeiro é desmobilizado para a empresa DUROPA, Lda., onde da
seguimento a todos os contatos e processos com o0s fornecedores selecionados. Sendo uma
empresa Europeia, usufrui de uma intervencdo mais proxima e onde tem um papel estratégico de
relacionamento com todos os fornecedores.

Em alinhamento com as necessidades de compra e seguindo instru¢cdes da sede, onde existe um
acompanhamento passo-a-passo, dara o respetivo andamento, tanto ao processo de compra, como

ao processo de despacho das mercadorias, via exportagéo.

Para se atingir um objetivo de minimizacdo de custos de transporte, quando em carga contentorizada
existe a preocupacgéo de tentar encher o maximo possivel o espago em contentor, por forma a que a

incidéncia unitaria seja a de menor valor a considerar.

Nesta fase do processo de compra, a comunicacdo da identificacdo dos artigos, é feita baseada na
classificacdo de cada fornecedor, sendo uma fonte de assertividade comunicacional entre os
intervenientes, no entanto provoca desmultiplicacdo de identidade, para artigos iguais/idénticos, numa
perspetiva da TELECTRINF, Lda., fazendo com que o mesmo artigo, possa ter diversas referencias.

Abaixo é apresentado fluxograma, conforme Grafico 1, mencionando as fases do processo de
compras, onde a sua origem, deriva das necessidades implicitas a cada projeto, ou por necessidade
de consumo interno para satisfazer a propria empresa. Finda na derivacdo de disponibilidade dos
materiais para entrega, onde a origem podera ser proveniente do abastecimento a nivel interno, ou de

importacao, através do canal Duropa, Lda..
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Gréafico 1 - Fluxograma de Compras
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Fonte: Elaboragéo propria, Dez2013
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Em conformidade com o grafico 1, o inicio do processo é originado pela chegada da informacéo ao
setor de compras, relatando o pedido especifico das necessidades, descrevendo os produtos e suas
especificidades, quantidades, bem como o valor de custo atribuido em fase de orcamentacédo, sendo
este um elemento crucial de negociacdo com os diversos fornecedores, pois estabelece um teto, o
que implica comprar com uma margem que possa garantir a rentabilidade dos projetos.

A fase seguinte, envolve o procurement as diversas alternativas de oferta do mercado, tanto a nivel
local, nacional e internacional, dando preferéncia de escolha aos fornecedores locais, desde que
competitivos. Nesta fase ha a analisar ndo s6 os custos do produto — diretos, como todos os custos
indiretos relativos ao transporte, documentacao, fiscais, etc., que afetam a compra, bem como o
prazo de entrega, elemento relevante, para a boa efetivacdo dos projetos. Por outro lado existem
fatores de detalhe mas, relevantes para o este tipo de mercado, pois sdo baseados em fatores de
confianga que se tem com o relacionamento com os fornecedores, garantindo os prazos de entrega,
bem como a qualidade dos produtos e respetivo servigo de pos venda, caso surja qualquer anomalia.

Apés esta andlise, pesa o fator de decisdo entre os dois mercados, ou interno, ou externo.

Para a opcdo do mercado interno, o processo passa pela deslocagéo ao local de compra, pois todos
os fornecedores estédo localizados na cidade de Luanda ou periferia, 0 que se traduz num fator de
proximidade e relativo curto prazo de aprovisionamento. Sdo poucos os fornecedores que dispdem de
servico de entregas. A inexisténcia de distribuicdo de correio, leva a que a oferta neste tipo de
atividade, mais concretamente em distribuicdo de volumes, seja praticamente nula, fazendo com que
a iniciativa tenha que ser de quem compra. Por outro lado, é praticamente inexistente a possibilidade
de atribuicdo de crédito aos clientes, pelo que o fator de confianca é muito baixo, afetando o
relacionamento e a possibilidade de fazer encomenda com reserva para posterior recolha. Perante
estas condi¢cbes de mercado, apesar da opc¢éo inicial tomada ser considerada a melhor, por vezes
podera ndo ser concretizada, visto que s6 é possivel a sua conclusdo presencialmente. Apds esta
fase, segue-se 0 pagamento e transporte até ao armazém, dando aso a conferencia dos materiais e
posterior entrada no sistema de informacdo. Caso surjam incongruéncias relativamente as
caracteristicas dos materiais, quantidades, qualidade, todas as ocorréncias sdo devolvidas ao setor
de compras para apuramento da ndo conformidade.

Caso a decisdo de compra, passe pelo mercado externo, maioritariamente todos 0s processos de
compra derivam em duas participagdes neste fluxo, um por parte interna no processo de importagéao,
e outro por parte da Duropa, LDA., dando a respetiva sequencia através da exportagdo por via de
Portugal. O processo interno, assegura todos os procedimentos relativos a documentacdo de
importacdo, contatos com os despachantes e alfandega e por ultimo o transporte, j& em territério
angolano, desde a alfandega (porto ou aeroporto) até ao armazém da empresa. Por parte da Duropa,
LDA. da seguimento a efetivacdo da compra, tratando diretamente com os fornecedores e com o0s
transitarios todo o procedimento contratual com o objetivo de assegurar que a compra é efetuada em
qualquer origem do territério europeu, com destino ao armazém em Portugal, recorrendo aos
armazeéns dos transitarios, onde a carga é consolidada, para o seu transporte para Angola. Cabe ao
transitario armazenar os diversos despachos de carga, e garantir a sua posterior saida
contentorizada. O modo de transporte com menor custo € o maritimo através de contentor de 40”, e
tem um periodo entre saida de Portugal e libertagdo da carga em Angola, numa média de um més.

Quando surgem necessidades em projetos com compromissos de prazos de entrega muito curtos, o
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meio de adocdo serd o modo aéreo, no entanto triplica os custos de transporte e ndo oferece uma
total solucdo de espaco para certo tipo de mercadorias e tem um tempo médio de uma semana na
disponibilizacdo das mercadorias. Do lado da TELECTRINF, em territério Angolano, cabe garantir o
transporte até aos armazéns, seguindo-se da conferéncia de materiais e seu registo em sistema de
informacdo. Caso surjam ocorréncias nas entregas, seguem todo o processo, idéntico ao explicitado

anteriormente, sendo o setor de compras a fazer o devido seguimento e reposicdo da situagéo.

4.1.2 Fluxo de pedidos de mercadoria

O procedimento usado para a comunicacédo dos pedidos por todos os departamentos, € através de
Requisicdo Interna, onde tem por base um formulario de excel, que apds preenchimento informatico
ou manual, é remetido para o0 Armazém, através de email.

O processo esta implementado, por forma a satisfazer qualquer necessidade da empresa, seja ela
para aplicacdo em projeto de cliente, seja ela para suprimir qualquer necessidade interna.

Os intervenientes no processo, s80 0s requisitantes, normalmente encarregados de obras, ou
funcionérios administrativos, que encaminham os pedidos para a dire¢cdo de cada departamento, a
qual os valida ou néo.

Os pedidos chegam ao armazém diretamente ao chefe responsével e com conhecimento da Direcdo
Logistica, que apenas interfere, caso verifigue alguma anormalidade. Seguidamente processa-se 0
picking dos materiais disponiveis e caso seja, encaminha para o Setor de Compras os pedidos dos
materiais a encomendar ao fornecedor.

Depois dos materiais preparados, sdo colocados em cais de carga identificados e documentados,

para posterior levamento.

Abaixo é disponibilizado fluxograma, conforme Grafico 2, com todos 0s passos inerentes a este
processo.
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Gréfico 2 - Fluxograma de Pedidos de Mercadoria.
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Fonte: Elaboragéo prépria, Dez2013
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4.2 Comunicacgoes - TIC

Quando se aborda o tema deste Trabalho de Projeto — Classificacéo de artigos, é essencial para que
a sua total valéncia na implementacao, estar sustentando numa base tecnoldgica que permita uma
capacidade comunicacional fluida que assegure tanto o processo de identificacdo em si, como que
assegure os processos documentais e a comunicagdo entre as pessoas e equipamentos.

Em Virtude das limitagdes de infraestrutura de comunicag¢des no pais, convém realcar que a oferta de
solugOes, esta longe do ambiente que se vive em paises mais desenvolvidos. Um factor que limita
grande parte dos sistemas de funcionarem com normalidade, tem por base as frequentes quebras de
corrente elétrica, e as grandes oscilagées de corrente, fazendo com que os equipamentos estejam
sempre a desligar e por esse motivo, em avarias constantes.

Angola estd munida das seguintes infraestruturas de comunicacdes:

e Rede telefonica analégica — N&o funciona na maioria dos locais, estando com uma
infraestrutura obsoleta, e a solucdo preferencial passa pelo uso de teleméveis em sua
substituicao.

Operador: Angola Telecom.

e Rede movel de voz — Altamente apetecivel, tanto pelos particulares, como pelas empresas,
pois possui grande cobertura dentro das grandes cidades mas, de qualidade limitada, sendo
frequente os cortes entre comunica¢gbes. Em zonas menos populosas, hdo existe qualquer
cobertura, ndo sendo solucdo caso ocorra uma avaria em plena selva. Ndo ha SOS, que
valha!

Os tarifarios baseiam-se em carregamento com plafond de cartdo, vendido em toda a parte,
ou mensalidade subscrita.
Operadores: Unitel e Movicel.

e Rede mével de dados — Muito limitada e com UTMS/3G muito residuais com tarifario bastante
caro.

Operadores: Unitel e Movicel.

e Rede de cabo/fibra — Uma das melhores solucdes, tanto para voz, como para dados, no
entanto com uma cobertura ainda deficiente. Apresenta algumas quebras, 0 que em ambiente
empresarial, influencia gravemente a produtividade, obrigando a ter sistemas redundantes.
Operadores: TVCabo, ZAP e Angola Telecom (ADSL).

e Rede Satélite — A solucdo ideal para zonas de fraca cobertura de cabo, onde se torna na
solugdo eficaz para dados, permitindo comunicacdes voip em qualquer zona do pais. No
entanto, ainda uma solucéo dispendiosa.

Operadores - Yah Click e NetOne.
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A TELECTRINF, Lda., dispde dos seguintes meios TIC:

Na Sede - Luanda:

e SISTEMA DE VOZ: Sistema de VOIP, ligado a 2 linhas analdgicos e com diversos terminais
internos; telemoveis com carregamento limitado (para quadros superiores).

e REDE DE COMPUTADORES: Servidor (Controlador de dominio; Fileserver; Primavera BSS);
diversos terminais monoposto e portateis (quadros superiores); Impressoras multifuncdes de
rede; Acesso a internet 100 Mbps via cabo; Sistema Wi-Fi.

e SOFTWARE: Primavera BSS com diversos modulos (apenas RH funcional); Servico de
Email, baseado em plataforma no exterior; Dominio: telectrinf.com; P4gina internet:

www.telectrinf.com.

Na Logistica — Luanda (Golf):
e SISTEMA DE VOZ: Sistema analdgico para comunicacéo interna e diversos terminais;
Terminais Voip; Telemdveis (para quadros superiores).
e REDE DE COMPUTADORES: Diversos terminais monoposto em rede de trabalho
(Workgroup); Portéateis (para quadros superiores); Internet via satélite 50Mbps; Impressoras
multifungdes e etiquetas; Sistema Wi-Fi limitado em cobertura.

Na Duropa - Lisboa:
e SISTEMA DE VOZ: Rede fibra com telefone fixo; Terminal Voip, conectado com sede em
Angola; Telemével de servigo.
e REDE DE COMPUTADORES: 2 Terminais monoposto; Impressora multifuncées local;
e SOFTWARE: Software de gestdo monoposto; Conta de Email genérico (@netcabo.pt);

Nos Poélos Logisticos — Angola (Local de obra):
e SISTEMA DE VOZ: Telemdvel de servico.
e REDE DE COMPUTADORES: Portétil; stick USB com acesso a internet 3G.

Perante o cendrio apresentado em termos tecnolégicos, tanto a nivel de pais, como de empresa,
poderemos facilmente concluir que a adogédo de sistemas os quais carecam de infraestrutura que
ofereca niveis de qualidade alta, robusta e de velocidade, ficam limitados e condicionados tanto em
termos disponibilidade, como de rapidez.

A aplicacdo na empresa de sistemas baseados em RFID, deverdo merecer uma andlise posterior,
nao sendo a sua aplicacdo recomendavel, mediante as limitacbes citadas.

A base de implementacdo da classificacdo de artigos, deverd ser suportada em identificacdo de
cbdigo de barras através de etiqueta apensa no artigo. Para dar sequéncia a este processo, ha a
implementar um sistema que corresponda a esta necessidade, baseado em etiquetas de alta
resisténcia (para equipamentos e artigos sujeitos a intempere e por ineréncia do proprio clima que
Sujeita a temperaturas elevadas), impressora dedicada a impressdo de etiquetas e sistema de

software, programado para a sua emissao.

53



http://www.telectrinf.com/
http://www.telectrinf.com/

0 A importancia da classificagdo de artigos para a eficiéncia
PS i da comunicacéo na cadeia de abastecimento em ambientes internacionais.

4.3 Recursos Humanos

No departamento de logistica € inexistente recursos humanos com formagédo especifica na area. S6
nos transportes, poderemos verificar que existem funcionarios com carta de conducéo de pesados, 0
que perante o Cddigo da Estrada Angolano, os habilita a conducdo de veiculos TIR, sem mais
nenhum requisito adicional.

Para o setor de armazém, o qual tem um contato direto com os artigos, os recursos humanos sdo
provenientes de outras areas de atividade da empresa e também jovens em regime de
aprendizagem. O conhecimento é muito fraco e acdes de formagdo ndo sdo praticadas. Os
conhecimentos sobre a aplicacéo de novas tecnologias a logistica € muito deficitaria, até mesmo em
guestdes basicas como a comunicacdo através de email. O meio de comunicagdo mais usual é o
telemovel, sendo alguns pedidos efetuados verbalmente e baseados na designacdo do artigo, o que
faz provocar uma enormidade de erros de fornecimento e posterior entropia de reposicéao.

Perante todos estes condicionalismos, além de apostar na formagdo dos recursos humanos e
incrementar ferramentas baseadas em tecnologias de informacgédo, ha que criar uma fonte de facil
entendimento, implementando uma classificagdo de artigos intuitiva e que ajude na identificacdo dos
artigos e a eliminar a falta de entendimento comunicacional, e que possa contribuir para a agilizacdo

de todos os processos logisticos.

4.4 Gama de produtos e sua classificacao

A gama de produtos é baseada essencialmente em artigos de ambito de telecomunicagdes e energia,
tendo ainda um vasto sortido de fardamento, pecas de viaturas, acessoérios de manutencdo de
edificios, imobilizado, consumiveis, etc., 0 que perfazem duas dezenas de milhar de referéncias,
conforme Apéndice E.

Relativamente a classificacdo de artigos, essa € inexistente, sendo a identificacdo dos artigos

baseada na designacéo.

4.5 Analise critica ao processo atual

Estando a TELECTRINF, Lda., sediada num pais onde existem graves lacunas em termos de
infraestrutura de ligacdes de comunicacdes, emissores e recetores de sinal, bem como infraestrutura
energética, é diretamente afetada por esta limitacéo.

Depois de elaborada auscultacdo aos meios disponiveis e processos utilizados, verifica-se que
apresenta no seu seio graves desarticulagdes, tanto de organica, como de redes informéticas, bem
como de plataforma aplicacional, implicando grande dificuldade de implementagcédo de solu¢@es, que
dependem fortemente da componente tecnoldégica mas, que trazem no miolo das operacdes,
vantagens de grande valor e agilidade.

Foram identificados trés fatores essenciais, dois de infraestrutura — REDE DE COMPUTADORES E
SOFTWARE - e um de operacionalidade que ira incidir globalmente por todos os seus intervenientes
— CLASSIFICACAO DE ARTIGOS - os quais s&o de grande relevancia para colocacéo deste projeto

€em Curso.
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4.6 Descricao dos problemas identificados

Neste subcapitulo, abordaremos a identificacdo de problemas que incidem predominantemente nas
areas tecnolégicas, afetando diretamente a profusdo das comunicacdes e limitando a capacidade de
implementacdo de nomenclaturas mais complexas dando origem a uma classificacdo que se devera
ajustar aos constrangimentos verificados. Abordaremos a rede de computadores a nivel de

infraestrutura, o software ERP, sistema de emails, sharepoint e cloud, e a classificacédo de artigos.

e Rede de Computadores

Dado que existe uma descentralizacdo das unidades orgénicas, em dois pontos cruciais — Sede e
Logistica — é de todo obrigatdrio, que exista uma ligacdo entre estas duas redes, que permita o
garante de todo o processo comunicacional e que possibilite a total operacionalidade baseada no
fluxo informacional. Apesar da disténcia, a empresa DUROPA, Lda., como centro de tramitagdo de
compras deslocalizado, devera estar de todo interligada, somando mais uma rede.

N&o descorando as unidades ambulantes, estas também, deverdo estar “debaixo” da rede de

dominio, criando elos comunicacionais homogéneos.

e Software ERP

Nao se verificando existéncia de ERP funcional, é determinante a rapida implementagéo para que
seja esta a ferramenta integradora de toda a informacéo das empresas, de forma desmultiplicada, ou
seja divida em duas empresas, com caracteristicas independentes, pois cada uma com a suas
ineréncias devido as distintas nacionalidades, no entanto com bases de dados de artigos coincidentes

com a mesma classificacdo de artigos.

e Sharepoint
A falta de uma ferramenta que permita a partilha de informacfes, entre todos os utilizadores —
Sharepoint — é vital para aumento da produtividade e sincronismo de processos, bem como de

arquivo de ficheiros.

e Servidor de Email
N&o existe rede de dominio, é por isso ndo se verifica sincronismo de mensagens entre os diversos

equipamentos, agenda, contatos e tarefas.

e Cloud
SolugBes baseadas em Cloud, estdo deveras comprometidas por dificuldades de acesso e velocidade

de transmissao de dados bastante reduzidas.

e Classificacao de artigos
N&o estd implementada qualquer classificacdo de artigos, sendo a identificacdo de artigos apenas
feita pela designacdo, o que implica que ndo exista uma base de trabalho légica e desarticulacdo

comunicacional.
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Esta auséncia, provoca potencialmente a falta de entendimento entre os varios intervenientes,
resultando em situacdes deveras complicadas de gerir, assim:

- Dificuldade de entendimento nos pedidos, porque cada requisitante descreve o pedido do

artigo através da designacéo, perante uma légica pessoal;

- Provoca erro de picking;

- Provoca erro nas compras;

- Entrega em obra, de artigos n&o correspondentes ao pedido;

- Paragem no teatro de obra, por falta de artigos;

- Incumprimento dos prazos de obra;

- Desarticulagéo com Duropa.

Todos estes pontos, provocam um alto risco de paragem de obra, em virtude da ocorréncia de erros
de entrega de artigos ndo correspondentes ao pedido efetuado, traduzindo-se num fluxo inverso e de

reposigdo com todos os custos inerentes.

4.7 Propostas de melhoria

Tal como descrito anteriormente, para que se possa atingir um alto nivel comunicacional, existem
fatores de dependéncia, os quais poderdo estar, ou ndo, ao alcance de se poderem implementar pela
empresa, conforme Gréfico 3. Existem fatores condicionados pelo préprio estado que intervém
diretamente numa base sustentavel de comunica¢gdes em termos de infraestrutura do pais, no entanto
ndo esta ao alcance da empresa poder resolver por ela, esta situagéao.

Apesar das limitagcdes de abrangéncia de infraestrutura do pais, existem solucdes, apesar de implicar
maior investimento para empresa, pois seri necessério a criacdo de sistemas redundantes, para que

0 sistema possa estar sempre funcional, permitindo o acesso a qualquer momento a informacao.

Gréfico 3 - Gréfico Venn Empilhado de Comunicagdes Eficientes.

COMUNICACOES
EFICIENTES

CLASSIFICAGAO
DE ARTIGOS

REDE
INFORMATICA

Fonte: Elaboragéo propria— Dez2013
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Este estudo, tendo como objetivo central analisar os diversos fatores que influenciam a

implementacdo de uma correta classificacdo de artigos, no apuramento de solu¢cbes que possam

minimizar o impacto negativo da existéncia de erros de fornecimento, os quais implicam derrapagem

nos prazos de execucdo de obra, aumento de custos e insatisfacdo do cliente e a agilizagédo

comunicacional interna e em toda a cadeia de abastecimento, teve como seguimento um relatério

enderecado a administracdo da empresa, composto pela proposta das seguintes medidas a tomar:

1)

2)

Em termos de implementacdo de redes informaticas (Extranet) e em aplicacdes de
produtividade integrada (ERP + Exchange Mail + Sharepoint) essas poderao ser passiveis de
implementacéo pela empresa, pelo que se sugeriu a intervencédo do setor de informatica da
empresa, no estudo das melhores solucdes, tanto de hardware, como de software, que se
possam adequar as necessidades da empresa.

Solugbes baseadas em Cloud, ndo séo indicadas, pois estdo dependentes da disponibilidade
de infraestruturas dos pais, onde 0 acesso e velocidade de internet, bem como uma rede

energética estavel, séo determinantes para acesso e atualizagdo de dados.

Classificacdo de artigos proposta: Para que se obtenha um encontro entre a aplicabilidade
pratica e todas as necessidades de controlo, propés-se uma nomenclatura baseada em 7
digitos numéricos, a fim de colmatar e criar uma tendéncia de fécil linguagem e criando
apeténcia para o facil entendimento, aplicando uma nomenclatura numeérica de 2 + 2 + 3,
sendo familia + subfamilia + identificacdo do artigo, de acordo com o descriminado no
Apéndice F. Da andlise efetuada, apresenta-se seguidamente a classificacdo de artigos

proposta, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Exemplo de atribuicdo de nomenclatura

REFERENCIA
FINAL

FAMILIA SUBFAMILIA PRODUTO

01

POSTES AT 03 MADEIRA 003 3 METROS 0103003

05 CIMENTO 003 3 METROS 0105003

05 CIMENTO 005 5 METROS 0105005

20

REDES 70 ANTENAS 010 08 DB 2070010

70 ANTENAS 012 10 DB 2070012

45

TELEFONES 20 VOIP 003 W1946S-BF 4520003

Fonte: Elaboragéo propria— Dez2013

No Apéndice G esta disponivel tabela exemplificativa da classificacdo idealizada.

Sendo a area de atividade da TELECTRINF, Lda., a execucdo de projetos de telecomunicacdes e de

energia, implica além de conhecimentos adstritos de cada &area de projeto de engenharia, um

assimilar e controlo de equipamentos e componentes de elevada tecnologia e que envolve

57




0 A importancia da classificagdo de artigos para a eficiéncia
PS i da comunicacéo na cadeia de abastecimento em ambientes internacionais.

conhecimentos de nivel elevado, carece de pessoal apto para reconhecer minimamente os artigos em
que mexe, nomeadamente pessoal da area de logistica. Para promover e simplificar essa tarefa, esta
forma de nomenclatura ird trazer com maior facilidade esse reconhecimento, pois temos ao alcance,
o mero identificar, dos dois primeiros digitos, para fazer uma assimilacéo inicial, permite identificar
gue tipo genérico de equipamento estamos a manusear ou controlar.

Ex. Caso tenhamos presente um equipamento com a identificacdo 2070012. Identificando os dois
primeiros digitos — 20, dar-nos-a a informagao que temos presente um equipamento de redes. Se
houver necessidade de aprofundar essa mesma classificacdo, seguidamente temos — 70, que nos
indica que séo antenas Por Ultimo, temos — 012, indica-nos o ganho de funcionamento, onde temos:
EQUIPAMENTO DE REDES, ANTENA com 10 Db

Com este tipo de nomenclatura, poderemos afirmar, que teremos uma linguagem unificada e simples,
sendo apenas os dois primeiros digitos, o fator simples de traducéo, o que se torna de uma forma

facil de memorizacao por todos os intervenientes no processo de tratamento direto com os materiais.

4.8 Resultados do Projeto

Apesar de néo ter havido oportunidade de confirmacéo se esta proposta foi aceite pela administracéo
da empresa e implementada, poderemos afirmar perante as evidencias demonstradas neste estudo,
que haverd uma influéncia positiva nos diversos objetivos especificos mencionados: fomento a
existéncia de comunicacdes ageis entre os interlocutores; a utilizacdo de uma linguagem comum e
intuitiva, iria propiciar uma cultura de processo; facilitadora no entendimento de todas as
comunicacdes, incutindo assertividade nos pedidos; tendo uma classificagdo de artigos numérica,
baseada numa nomenclatura fixa e simples, potencia o uso de codificacdo de barras; através de
controlo de afericdo, o sistema fica preparado para haver uma verificacdo automatica, se o artigo
corresponde ao que consta no pedido e na quantidade; a localizagcdo dos artigos, podera seguir uma
sequencia logica de arrumacao; facil entendimento interdepartamental numa logica de identificacéo
da refd/produto; rastreabilidade facilitada; minimizacao de erro.
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5. Conclusao

Neste capitulo descreve-se as principais conclusdes, sintese deste trabalho e limitagdes ao estudo.

Este Trabalho de Projeto dedicou-se ao estudo e proposta de melhoria de uma probleméatica
relacionada com a eficiéncia nas comunicacdes, nomeadamente baseada na classificacdo de artigos
na empresa TELECTRINF, Lda.. Poderemos afirmar que esta implementacdo podera agilizar
questdes ligadas a area das comunicac@es, areas de controlo e operacionais bem como um esforco
no sentido de criagdo de linguagem prépria, que podera servir de alavancagem para um

entendimento facilitado.

Definiram-se trés fases principais para a sua execucdo: Estudo do problema; Planeamento e
Realizacdo. ApOs a recolha da informacé@o relevante, e sua fusdo em outras implementagdes,
desenvolveu-se uma classificagdo a fim de responder as necessidades de formagdo de uma

nomenclatura.

Foi solicitada diversa informacg&o aos participantes no terreno e foram feitas diversas auscultaces,
por forma a permitir ter uma avaliacgdo mensuravel do impacto nos processos do dia a dia que
possibilita-se obter elementos objetivos de afetacdo, tomando atitude preventiva nomeadamente de
nao facilitar a possibilidade de erro.

Mobilizaram-se alguns recursos na organizacdo sem 0S quais nao seria possivel passar a

implementac&o com os resultados que se observaram.

59




0 A importancia da classificagdo de artigos para a eficiéncia
‘ da comunicacéo na cadeia de abastecimento em ambientes internacionais.

5.1 Sintese e conclusoes

Este projeto veio trazer outra visdo, de quanto é importante e de certa forma estrutural, a linguagem
assertiva de modo a propiciar a todos os intervenientes, capacidade de percecdo dos equipamentos e
materiais envolvidos em cada necessidade de projeto, bem como preparar as bases para fomentar

outra metodologia de controlo e trazer mais consisténcia ao canal de entrega de mercadorias.

Numa perspetiva de cadeia de abastecimento, este estudo podera contribuir para uma melhor
percecdo de todos os processos, desde a compra, armazenamento e entregas. Ira trazer uma maior
“empatia” com os artigos, aumento na capacidade de resposta em tempos operacionais, como de
entendimento comunicacional. Permitira baixar os riscos de erro, minimizando os valores das taxas

de devolugéo e maximizando a satisfa¢do do cliente.

Numa perspetiva externa, e conduzindo ao mesmo alinhar de pensamento, onde o cliente tem
sempre a tendéncia de utilizar a mesma codificagdo do fornecedor, este processo provocard uma
linha de seguimento por parte do cliente na sua utlizagdo. Por outro lado, quando surge a
necessidade de compra, o cliente facilmente deteta o produto via compras anteriores, criando mais
facilidade no pedido, quando este é direto.

Sendo o fornecedor principal a empresa Duropa, Lda. esta deverd, em consonancia com a sua
empresa mae, utilizar a mesma nomenclatura, replicando as bases de dados, transformando esta

linguagem como elo comunicacional, por todos os processos onde intervém.

As principais ilacdes a retirar deste estudo, vdo ao encontro de dois fatores essenciais para a
sustentabilidade de qualquer organizacdo, sendo o objetivo central a satisfacéo do cliente. O impacto
que esta implementagdo possa causar, no encontro de minimizar os prazos de execucao em obra, ou
no minimo conseguir cumpri-los, ird fazer com que a satisfacéo, seja garantida.

O outro fator, serd o de aumentar as margens de lucro, minimizando os custos, agilizando todas as
operagdes por forma a que “o fazer bem a primeira”, seja uma realidade. S6 o impacto negativo
deixado pelo erro de compra através de importagéo, detetado em obra, faz com o tempo de reposi¢éo

seja enorme, prolongando gravemente os prazos de execucéo.
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5.2 Limitacoes do estudo

Este estudo, obedeceu grande parte da sua andlise, através de reunies com os participantes no
processo e através de verificagdo “in loco”, no entanto em termos de fatores mensuraveis, obteve
uma impossibilidade, pois devido a inexisténcia de uma rede estruturada, e indisponibilidade de ERP
funcional, ndo houve possibilidade de analise de KPI's por ndo haver histérico, fazendo com que os

critérios aplicados, se baseassem em literatura e experiencia na area.

Por outro lado, o periodo de analise, enquadrado num pais com recursos muito limitados, faz com a
abordagem seja deveras morosa, dando aso a grandes dificuldades no apuramento de elementos

vitais para o estudo.

O fator tecnoldgico, aliado a escassa oferta de equipamentos e solugfes, fez com que se tivesse que
implementar solugbes de adaptacao, para apuramento de certos elementos, 0s quais relevantes para

a concretizacéo deste estudo.

O fraco grau de conhecimentos e formacdo, em ambiente logistico, foi influenciador no dispéndio de
grande parte do tempo de auscultacdo, a diversos niveis de participantes. As ferramentas e
processos utilizados, sdo grande parte manuscritos, dificultando o entendimento e a informacédo

massiva, ndo permitindo o cruzamento eficaz de dados.

Como resultado deste projeto, foi possivel trazer a discussdo, formas de melhorar os processos de
operacionalidade baseados na comunicacdo e identificacdo, sendo estes vitais para a criacdo de
valor. Podemos abordar como um principio de pro-atividade, que estamos perante tempos que nos
obrigam a estar permanentemente em auscultagdo, tanto de processos, como de meios, a fim de

implementarmos as solu¢fes mais eficientes, numa atividade continua.
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5.3 Sugestoes de futuras linhas de investigacao

Para além do processo estudado, poderdo ser sugeridos elementos adicionais para implementacao
em diversas fases e estados, em que se encontram determinados artigos ou equipamentos, por forma

a incrementar o fluxo informacional, e per si 0 seu controlo:

e Muitos dos artigos aplicados nos projetos, séo de alto valor, e obedecem a prazos de garantia
dados pelos fabricantes. Sugere-se que em complemento a nomenclatura criada, todos os
itens ao abrigo do prazo de garantia, sejam controlados, através do respetivo nimero de
serie, em base de dados especifica, com registos de entrada e de saida, incrementando a
informacao e capacidade de consulta.

e Para diversos equipamentos, homeadamente os ativos circulantes, carecem de um controlo
calendarizado de manutencdo em oficina, situacdo que devera obedecer a um critério de
criacdo de uma base de dados para que, contemple em cada identificagdo de equipamento, o
aviso prévio da necessidade da manutengdo, bem como o registo apds manutencdo e

descricdo dos servigos efetuados.
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APENDICE A — Planta do Estaleiros do Golf (Centro Logistico)
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FONTE: Elaboracéo prépria — dez. 2013
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APENDICE B - Meios e equipamentos disponiveis para execuc¢&o de obras:

FOTO

TIPO

DESCRICAO

QT.

TIR com Semirreboque
Porta Maquinas e Grua

Dispde diversos veiculos semirreboque, os quais tém
uma missao de transporte de mercadorias e de
equipamentos. Gruas sdo equipamentos que permitem
elevar em altura diversos componentes para

montagens de montagem vertical.

Frota de Viaturas Pesadas

Fazem parte da frota, viaturas pesadas, algumas
providas de bascula, que permite descargas rapidas de
inertes, grua e sistema de reboque.

15

Viatura Cesto

Viatura que permite transporte de homem em altura,
com finalidade de reparagdo e manutengéo de postes

de iluminacéo.

Viatura Grua

Viatura pesada, onde alem do transporte de carga,
permite carga/descarga pesada, seja feita por meio de
grua controlada pelo préprio motorista, ndo sendo

necessario mao de obra adicional.

Diverso equipamento

pesado com gruas.

Fazem parte da frota, diversos equipamentos pesados

e gruas.

10

Pick-Up

Com finalidade mista de transporte das equipas e de
material para reparacgdes, a frota ligeira dispde de
viaturas pick-up, dando resposta ao terreno acidentado

do local de obra.

40

Ligeiros Mistos

Para dar resposta a uma maior necessidade de carga,
nomeadamente volumosa e inertes, estao ao dispor
viaturas desta gama, permitindo também, o transporte

de equipas (3 e 6 lugares).

30

Buldozer

Equipamento utilizado para abrir caminhos no interior
da floresta, por forma a permitir passagem aos veiculos

de obra.
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Equipamento pesado, que tem diversas aplicagdes,

desde abertura de valas para passagem de cabo,

zonas de acesso limitado, como por exemplo passeios.

Retroescavadoras . 6
colocagéo de estacas, abertura bases para postes,
ajuda a montagem.
Equipamentos de transporte de mercadorias
Empilhadores paletizadas, funcionando em areas descobertas, os 10
pesados e em areas cobertas, os ligeiros.
o Para abertura de valas para passagem de cabo em
Miniescavadora 1

FONTE: Elaboracéo prépria — dez. 2013
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Fase de inicio de preparagdo para montagem de torres de
Preparac&o de montagem | alta tenséo, onde primeiramente executam-se as
de torre fundacdes, enchimentos das sapatas de base e posterior

montagem dos elementos da torre.

Ap6s montagem das pecas de cada um dos elementos
Ligacéo de elementos que constituem a torres, segue-se a fase de montagem
de cada um dos elementos.

Montagem de topo Montagem do elemento de topo de torre.

Passagem de cabos pelo topo das torres, onde existem
Passagem de cabos .
roldanas que facilitam a passagem do cabo.

Apo6s passagem do cabo pelas torres de alta tenséo, cabe
Puxadores e extensores de . .
b ajusta-lo para que exista um bolear entre cada torre,
cabo
aliviando a presséo entre pontos.

| s = |- L;'.
Nas extremidades de cada rede elétrica existem
Construgéo de Subestacéo | subestagbes, que tem uma finalidade de filtrar e distribuir
A a corrente elétrica pelos pontos de abastecimento.
VISTA SUDESTE DA SUBESTAGAO DE NADOR 220/60KV.

. Ponto final, ou intermedio de passagem de corrente
Subestacao o . .
elétrica para abastecimento das localidades.

FONTE: Elaboracéo prépria — dez. 2013
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APENDICE D - Area de Telecomunicacdes - Fases de Passagem de Cabo para Rede de

Telecomunicacgbes

Abertura de vala para
caminho de cabos

Para que as empresas tenham capacidade comunicacional,
hé a necessidade de poderem estar ligadas entre redes de
distribuicdo de comunicagéo, sendo por isso feito um
planeamento de execuc¢éo de obra, dando inicio aos
trabalhos com abertura de valas para passagem de cabo ou
fibra.

Composicao da vala.

Depois de aberto o rogo da vala, existe necessidade de
fazer certos preparativos para o bom acondicionamento e

protecéo do caboffibra.

Vala

Vala pronta para acolher a passagem do cabof/fibra.

Passagem de cabo

O cabo é colocado nas valas a partir do desenrolar de

bobines.

Preparacgéo para fecho de

vala

Acondicionamento do cabo para fecho das valas.

Preparacéo de bastidor

Do lado empresa, ha a necessidade de montar os
bastidores, onde iram ficar todos os equipamentos de
telecomunicagdes, por forma a munir a empresa de uma

rede interna e ligada ao exterior.

Comunicag6es por cabo ou
fibra ao dispor das

organizagdes.

Depois da rede montada, a ligagao final é feita através dos
diversos equipamentos que serviram de suporte as diversas
secdes da empresa. Rede de computadores, video

vigilancia, telefones/voip, video conferencia, seguranga, etc.

FONTE: Elaboracéo prépria — dez. 2013
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APENDICE E - Lista de Materiais

CONSUMIVEIS
U
5| 5 |gl%| % § 8 2
& 9 @ |o| N c = o
El 2 |53 H 2 g
< <[(o| o @
o -1 a
1/GOLF - - _|BOTAS - -
1/GOLF - - _|BOTAS DE BORRACHA - -
1/GOLF - - _|cAMISA - -
1/GOLF - - _|CAMISA LARANJA - -
1/GOLF - - |CAPACETE - -
1/GOLF - - |coLETE - -
1/GOLF - -__|FATO MACACO - -
1/GOLF - - |tuva - -
1|GOLF - - |T-SHIRT - -
7|GOLF 1 - |FILTRO DEAR MITSUBISHI 1200
7|GOLF 1 - |FILTRO DEAR MAZDA BT50
7|GOLF 1 -_|FILTRO DEAR LAND ROVER -
7|GOLF 1 - _|FILTRO DE GASOLEO MITSUBISHI 1200
7|GOLF 1 - |FILTRO DE GASOLEO MAZDA BT50
7|GOLF 1 - |FILTRO DE GASOLEO NISSAN CABSTAR
7|GOLF 1 - _|FILTRO DE GASOLEO LAND ROVER -
7|GOLF 1 - _|FILTRO DE 6LEO MITSUBISHI 1200
7|GOLF 1 - _|FILTRO DE 6LEO MAZDA BT50
7|GOLF 1 - |PREFILTRO DE GASOLEO MAZDA BT50
7|GOLF 2 - |FILTRO DEAR MITSUBISHI PAJERO
7|GOLF 2 - |FILTRO DEAR NISSAN NP300
7|GOLF 2 - |FILTRO DEAR MITSUBISHI CANTER
7|GOLF 2 - _|FILTRO DE GASOLEO NISSAN NP300
7|GOLF 2 - |FILTRO DE GASOLEO MITSUBISHI CANTER
7|GOLF 2 - |FILTRO DE OLEO MITSUBISHI PAJERO
7|GOLF 2 - _|FILTRO DE OLEO MITSUBISHI CANTER
7|GOLF 3 - _|CALCOS FRENTE MITSUBISHI 1200
7|GOLF 3 - _|CALCOS FRENTE MAZDA -
7|GOLF 3 - _|cRuzETAS MITSUBISHI CANTER
7|GOLF 3 - |FILTRO DE AR PEUGEOT -
7|GOLF 3 - |FILTRO DEAR MITSUBISHI CANTER
7|GOLF 3 - |FILTRO DEAR DAIHATSU -
7|GOLF 3 - |FILTRO DE AR VOLVO (RECTROESCAVADOR
7|GOLF 3 - |FILTRO DE AR - GERADOR LAMBORGHINI -
7|GOLF 3 - _|FILTRO DE GASOLEO DAIHATSU -
7|GOLF 3 - _|FILTRO DE GASOLEO MERCEDES (CAMIAO)
7|GOLF 3 - |FILTRO DE GASOLEO VOLVO (RECTROESCAVADOR
7|GOLF 3 - _|FILTRO DE GASOLEO IVECO (CAMIAO)
7|GOLF 3 - |FILTRO DE GASOLEO - GERADOR LAMBORGHINI -
7|GOLF 3 - _|FILTRO DEOLEO PEUGEOT -
7|GOLF 3 - |FILTRO DE OLEO MERCEDES (CAMIAO)
7|GOLF 3 - |FILTRO DE OLEO VOLVO (RECTROESCAVADOR
7|GOLF 3 - _|FILTRO DE 6LEO IVECO (CAMIAO)
7|GOLF 3 - _|FILTRO DE OLEO - GERADOR LAMBORGHINI -
7|GOLF 3 - |PRE FILTRO DE GASOLEO VOLVO (RECTROESCAVADOR

FONTE: Elaboracéo prépria — dez. 2013
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IMOBILIZADO
ol o o
z = |2 Z| ¢ S 3 °
Rl § |e|g| 2 g £ 3
£ 3 g 20 © 20 E [=]
= < :g o ] =
< Q 3 o
- || - iy -
-|coLr - - |VIATURA MITSUBISHI L200-2.5D-3,00-2008
-|coLr - - |VIATURA DAIHATSU DELTA V119-3,20-2006
CABSTAR-35.13HD-
-|GoLr - - |VIATURA NISSAN 3,00-2005
CABSTAR-E 120.35HDL
-|GoLr - - |VIATURA NISSAN 2.90-2005
-|coLr - - |vIATURA MITSUBISHI CANTER-3,00-2000
L200-4X4-C/D-2,98-
-|coLr - - |VIATURA MITSUBISHI
2009
-|coLr - - |vIATURA MITSUBISHI CANTER-3,20-2007
-|coLr - - |VIATURA PEGASO 1217-4,50-1995
GOLF VIATURA NISSAN HARDBODY-4X4-C/D-
2,86-2011
-|GoLr - - |VIATURA MITSUBISHI CANTER-2,4-3,45-2008
CARGA-0811-3,725-
-|GoLr - - |VIATURA FORD
1985
-|coLr - - |vIATURA DAIHATSU DELTA-2,80-2007
-|coLF - - |VIATURA MERCEDES 1413-4X4-4,85-1980
BT50-PICKUP-C/D-2,80
-|coLr - - |VIATURA MAZDA
2007
BT50-2.5-
-|coLr - - |VIATURA MAZDA 50-2.5-4X4 PICKUP
C/D 2,60-2007
-|GoLr - - |VIATURA PEUGEOT EXPERT-FG-1.9D-2,40-
2005
-|GoLr - - |VIATURA PEUGEOT EXPERT-FG-1.9D-2,40-
2005
-|coLr - - |vIATURA MERCEDES 19221-5,50-1988
BT50-2.5TD-4X4-
-|coLr - - |VIATURA MAZDA
PICKUP-2,60-2007
-|coLr - - |VIATURA MITSUBISHI L200-2.5D-3,00-2008
-|coLr - - |VIATURA MERCEDES 1922AK-3,83-1990
-|coLr - - |vIATURA IVECO ML170-4,10-2011
-|coLr - - |viATURA MITSUBISHI CANTER-3,33-2011
-|coLr - - |vIATURA MITSUBISHI CANTER-3,00-2008
-|GoLr - - |VIATURA MITSUBISHI L200-44-C/D-2,80-
2011
PAJERO-GIS-SPORT-
-|GoLr - - |VIATURA MITSUBISHI
2,60-2001
L200-4X4-C/D-3,00-
-|coLr - - |VIATURA MITSUBISHI
2010
XXXXXXXX-110-2,796-
-|coLr - - |VIATURA LAND-ROVER
1995
-|GoLF - - |vIATURA MITSUBISHI CANTER-3,20-2008
-|coLr - - |vIATURA MITSUBISHI CANTER-4,00-2007
L200-KING-KAB-2.5D-
-|GoLrF - - |VIATURA MITSUBISHI 2,60.2001
821022*827-
-|GoLr - - |VIATURA IVECO
486156*BRANCA
-|GoLr - - |VIATURA IVECO €356101B28-3,16-1999
B2900-4X4-C/D-2,65-
-|coLr - - |VIATURA MAZDA 900 /D-2,65
2006
-|coLr - - |VIATURA MITSUBISHI CANTER-3,40-1998
-|coLr - - |vIATURA TOYOTA FORTUNER-2,60-2008
B2900 PICKUP-4X4-
-|GoLr - - |VIATURA MAZDA
C/D-SDX-2,80-2004
B2900 PICKUP-4X4-
-|GoLr - - |VIATURA MAZDA
C/D-SDX-2,80-2004
-|kuiTo - - |VIATURA MITSUBISHI CANTER-3,00-2008

FONTE: Elaboracéo prépria — dez. 2013
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EXISTENCIAS
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§| 5 [gl5| 8 g 5
s o @lo| N c <
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< <l8]| 8 8
1 |GOLF 1 A4 |CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 A6 |CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 B1 [CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 B2 |CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 B3 [CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 B4 |CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 B5 |CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 B6 |CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 C1 |CABOTVD 2X0,6 CR CONFORME
1 |GOLF 1 C2 |(CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 C3 |CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 C4 |CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 C5 [CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 C6 |CABO UTP CAT6 250MHZ/LS2H LS CABLE
1 |GOLF 1 D2 |CABO TVD 2X0,6 CR CONFORME
1 |GOLF 1 D3 |CABO TVD 2X0,6 CR CONFORME
1 |GOLF 1 E4 [CABO TVHV 6X2X0,5C.Z GENERAL CABLE
1 |GOLF 1 E5 [CABO TVHV 6X2X0,5C.Z GENERAL CABLE
1 |GOLF 1 E6 |MORDENTE PARA CABO TE1SE/0.5MM E.Q.8MM -
1 |GOLF 1 F1 [CABO TE1SE 2X2X0,5 GENERAL CABLE
1 |GOLF 1 F2 |CABO TE1SE 2X2X0,5 GENERAL CABLE
1 |GOLF 1 F3 |CABO TE1SE 2X2X0,5 GENERAL CABLE
1 |GOLF 1 F6 |ROLOS DE PAPELA.1VEJETAL -
1 |GOLF 2 - |10 EA LSA PROFIL KRONE DISCONECTION MODEL 2/10 KRONE
1 |GOLF 2 - |10 EA LSA PROFIL KRONE DISCONECTION MODEL 2/10 KRONE
1 |GOLF 2 - |LSA PLUS TREU ULEISTEZ/10 KRONE
1 |GOLF 2 B4 |ARMARIO DE TELECOMUNICACAO -
1 |GOLF 2 B6 [CABO UTP 5E -
1 |GOLF 2 B6 [CABO UTP 6........... -
1 |GOLF 2 C1l |TOMADAS RITAS -
1 |GOLF 2 C6 |CABO UTP CAT6 -
1 |GOLF 2 D5 |1 SATZ/SETLSA-PLU ANCHLUSSLEISS 1/10 -
1 |GOLF 2 D5 [10ST/PCS MAGAZINE S/10 KRONE
1 |GOLF 2 D5 |LSA-PLUS MAGAZINE ZU 10 KRONE KRONE
1 |GOLF 2 D5 [LSA-PROFIL KRONE PREMISNET CONECTORES MODEL 2/10 -
1 |GOLF 3 Al |ODF SC/2000-19"/1U 24 PORTAS KRONE
1 |GOLF 3 A2 |ODF SC/E2000-19/1U PORTAS KRONE
1 |GOLF 3 A3 |ODF 19"/1U-SC/E2000 24 PORTAS 3M
1 |GOLF 3 A3 |ODF 19"/1U-SC/E2000 24 PORTAS IFO
1 |GOLF 3 A3 |ODF SC/E200-19"/1U 24 PORTAS CM KRONE
1 |GOLF 3 A4 |ODF SC/E200-19/1U 24 PORTAS -
1 |GOLF 3 A5 [ODF SC/E200-19/1U 12 PORTAS CM KRONE
1 |GOLF 3 A6 [ARGOLAS DE PASSAGEM P/GUIAS DE CABO -
1 |GOLF 3 A6 [PATCHCORD DUPLO F.O0 MM 62,5/125 LC/ST KRONE
1 |GOLF 3 B1 |ODFST 19"/1U 24 PORTAS CM KRONE
1 |GOLF 3 B1 |ODF ST 19"-1U 12 PORTAS KRONE
1 |GOLF 3 B2 |ODF SC/E2000 6 PORTAS DUPLAS CM KRONE
1 |GOLF 3 B2 |[ODF ST 19"-1U 6 PORTAS DUPLAS CM KRONE
1 |GOLF 3 B3 |EXTENSAO ELECTRICA SAIDAS TIPO SCHURO OPTILAN
1 |GOLF 3 B3 |SUBRACK 19"/1U-30 PORTAS KRONE
1 |GOLF 3 B3 [SUBRACK 19"/1U-90 PORTAS KRONE
1 |GOLF 3 B3 |SUBRACK 19"/3U-150 PORTAS KRONE

FONTE: Elaboracéo prépria — dez. 2013
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APENDICE F — Soluc&o proposta

A nomenclatura proposta que serve de base a identificagcdo de artigos, consiste num conjunto de sete
digitos numeros, sendo a sua classificacdo descrita conforme o indice abaixo descrito.

XXYY WWW

XX = Familia do produto (Dois digitos numéricos)
YY = Subfamilia do produto (Dois digitos numéricos)
WWW = Cédigo do produto (Trés digitos numéricos)

Esta solucéo dar-nos-a a possibilidade de criar:

;99 99 LV999

FAMILIA SUB-FAMILIA CcODIGO

Capacidade total de codigos =99 x 99 x 999 = 9.791.199

FONTE: Elaboracao prépria — Proposto em Abril de 2013
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A importancia da classificagdo de artigos para a eficiéncia
da comunicacéo na cadeia de abastecimento em ambientes internacionais.

APENDICE G - Exemplos de classificagio (Familia e Subfamilia)

v

01

02

03
04
05
06
07
08

09
10

11
12
13
14
15

FF
FAMILIA
Postes

Cabos

Quadros Eléctricos

Armarios de Distribuigao / Portinholas
Bastidores

Isoladores

Caixas Terminal/Uni3o

Aparelhagem Eléctrica

Celas Modulares MT
Transformadores

Descarregadores de Sobretensdo
Aparelhagem de Medida
Travessas (armaduras) Metalicas
Estruturas Metalicas

Acessorios

01
02
03

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

01
02
03

01
02
03

SS
SUBFAMILIA

Postes Metalicos
Postes de Betdo
Postes de Madeira

Cabos elécticos de AT/MAT
Cabos elécticos de MT

Cabos Eléctricos de BT

Cabos de Guarda/OPGW

Cabos de Terra

Cabos de Fibra Optica Monomodo
Cabos de Fibra Optica Multimodo
Cabos de dados UTP Cat. 5e
Cabos de dados UTP Cat. 6

Cabos de dados UTP Cat. 6A
Cabos de dados FTP Cat. 5e
Cabos de dados FTP Cat. 6

Cabos de dados FTP Cat. 6A
Cabos de dados UTP Cat. 5e 25 pares
Cabos de dados UTP Cat. 5e 50 pares
Cabo de Voz UTP Cat. 5e 25 pares
Cabo de Voz UTP Cat. 5e 50 pares
Cabo de Voz Cabo TVHV

Cabo de Voz TEIHE

Cabo de Voz TIEGIHE

Chicote UTP Cat. 3

Chicote UTP Cat. 5e

Chicote UTP Cat. 5e

Chicote UTP Cat. 6

Chicote UTP Cat. 6A

Chicote FTP Cat. 5e

Chicote FTP Cat. 6

Chicote FTP Cat. 6A

Chicote FO Multimodo

Chicote FO Monomodo

Cabo sinal JT(st)Y

Cabo sinal LIYCY

Cabo sinal ACN 4

Cabo sinal ACN 6

Cabo sinal Olflex 110

Aparelhagem Eléctrica de AT/MAT
Aparelhagem Eléctrica de MT
Aparelhagem Eléctrica de BT

Transformadores de Poténcia
Transformadores de Intensidade
Transformadores de Tensdo

FONTE: Elaboracéo prépria — dez. 2013
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