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Resumo

Devido a ocorréncia de um incidente hé custos ébvios, tais como, o tempo perdido, as
despesas com 0s primeiros socorros, a destruicdo de equipamentos e materiais, a
interrupcdo da producdo, a formacdo de mao-de-obra alternativa, a substituicdo de
trabalhadores, o pagamento de horas-extras, o restabelecimento dos trabalhadores, os
salarios pagos aos trabalhadores sinistrados, as despesas administrativas, 0s gastos com

medicina e engenharia de reparacdo, 0 aumento do prémio de seguro, entre outros.

H& inimeros outros custos que ndo sdo tdo oObvios e, por conseguinte, dificilmente
quantificaveis, como por exemplo o caso da deterioracdo da imagem da empresa no
mercado em que actua e a desmotivacgéo laboral, associada aos riscos psicossociais e por

conseguinte a diminuigdo da produtividade.

Se um incidente ocorre devido a ter a mesma causa-raiz que outro incidente que o
antecedeu e tal se deveu a uma incorrecta investigacdo de incidente, pois nao se chegou
a verdadeira causa do incidente, ird4 existir um custo mais elevado que o custo do

incidente inicial, mais concretamente cerca de 1,18 vezes o valor do primeiro incidente.

Para levar a cabo a analise econdmica dos incidentes houve necessidade de desenvolver
um método de calculo. Para o desenvolvimento deste método, surgiu a necessidade de

definir as variaveis em estudo e 0s custos associados as mesmas.

Néo foi possivel recolher algumas das rubricas dos custos, dado tratar-se de um
processo casuistico e a data da analise ndo existir qualquer registo. No entanto, estima-
se que a analise econdmica tenha contemplado cerca de 90% dos custos reais derivados

de um incidente.

O custo global dos incidentes foi analisado segundo as épticas da variabilidade, da
imputabilidade e da responsabilidade. Assim, tornou-se possivel obter o custo adicional
devido a ocorréncia de um novo incidente, derivado da mesma causa-raiz, 0 montante
de custos assumidos pela empresa e os valores de custos unitarios. Para além da anélise
econdémica do caso em estudo, o presente trabalho visa sensibilizar os gestores
(responsaveis e decisores das empresas) para a problematica dos custos dos acidentes de

trabalho e consequente adopc¢ao da metodologia adequada.
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Introducéo

A realizacdo desta dissertagdo tem em vista a obtencdo de novos conhecimentos e esta
direccionada para solucionar os problemas com que os investigadores de incidentes se
deparam e chegar a verdadeira causa-raiz que originou o incidente, bem como aferir

qual o impacto financeiro que uma investigacao incorrecta tem numa organizacao.

Os incidentes assemelham-se a uma onda de choque, que tem origem no ponto de

impacto, e irradia para o exterior em circulos cada vez maiores.

Fonto de
Impacto

1.7 Onda de
Choque

2.° Ondade
Choque

3.2 Onda de
Choqgue

Diagrama 1 — Ponto de Impacto
Ponto de Impacto: Vitima(s) do incidente e testemunhas

12 Onda de Choque: Familiares e entes queridos da(s) vitima(s) e testemunhas;
Colega(s) chegado(s) da(s) vitima(s) e testemunhas;
2% Onda de Choque: Todos os colegas da(s) vitima(s) e testemunhas situados nas

proximidades; Todos os amigos e conhecidos da(s) vitima(s) e testemunhas;

3% Onda de Choque: Colaboradores da empresa e prestadores de servigo externos, a
trabalhar em ambientes e circunstancias semelhantes noutro local; Colegas pertencentes

a outras organizag0es/empresas que actuem em situaces semelhantes.

Existem aspectos fundamenteis que devem existir numa empresa para que nao exista

sinistralidade.
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De acordo com Corcoran [2002] é imperiosa a criagdo de uma cultura de seguranca nas
empresas e organizagdes, pois tal é a forma mais eficaz de diminuir a sinistralidade e
consequentes os custos que lhe estdo associados. Criar uma maior seguranca nos locais
de trabalho implica, em geral, vantagens econdémicas para as empresas, particularmente
para as de pequena e média dimensdo, uma vez que os acidentes de trabalho tém
habitualmente repercuss@es financeiras significativas. O valor da avaliacdo econémica
reside no facto de esta influenciar as convic¢es dos responséveis, motivo pelo qual

dever-se-a tornar numa tarefa conjunta de todos os responsaveis e decisores da empresa.

Mas caso exista sinistralidade os valores devem ser correctamente apurados. Segundo
Petersen [2000], na grande maioria das empresas, mas essencialmente nas de pequena
dimensdo, o controlo e a analise econdmica da sinistralidade ndo constitui uma variével
de decisdo da gestdo ndo evidenciando os verdadeiros custos dos incidentes. A
investigacdo levada a cabo neste dominio conduziu a alteraces ao nivel do
comportamento dos gestores e administradores. Contudo, em muitas empresas a
inexisténcia de controlo das ndo conformidades continua a ser ainda o ponto central da
gestdo. Um dos objectivos deste estudo é contribuir para tornar a analise econémica da

sinistralidade uma ferramenta essencial para a gestéo.

A primeira parte é composta por uma revisao bibliografica sobre a temética em questao,
sendo aqui abordados o enquadramento legal e a evolugéo histdrica da mesma.

O capitulo 1 apresenta o enquadramento legal e a evolucdo no plano legislativo da
sinistralidade e da reparacdo dos acidentes. No capitulo 2 sdo apresentadas as varias
nogdes essenciais para o desenvolvimento da tese, nomeadamente a defini¢do das varias

Opticas de classificacdo de custos.

No capitulo 3 sdo apresentadas varias metodologias desenvolvidas por diferentes

autores de diferentes envolventes.

Na segunda parte desta tese descreve-se o desenvolvimento do trabalho realizado e
apresentam-se algumas elucidac¢des. Ao longo do capitulo 4 sdo abordados os objectivos
e a pertinéncia do estudo e desenvolve-se uma forma de custeio de um incidente
incorrectamente investigado. Finalmente, no capitulo 5, salientam-se as principais

conclusoes.
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Identificacéo do Problema

Muitos incidentes sdo incorrectamente investigados, na maioria das vezes por
desconhecimento do enquadramento, seja tedrico, ou pratico, do agente que potenciou o
acontecimento. E fundamental incluir o acidentado, caso possivel, na constituicio da

equipa de investigacdo de incidentes.

Uma investigagdo mal conduzida pode nunca alcancar a verdadeira causa-raiz do
acontecimento, ficando-se por uma causa-raiz ficticia, ou aparente. Ao ndo se corrigir a
verdadeira causa raiz pode-se voltar a incorrer num incidente semelhante ao que
despoletou a investigacdo do incidente. Para além dos custos que um incidente tem em
uma organizagdo, uma investigagdo mal conduzida tem 0s seus custos e caso ndo se
alcance a verdadeira causa raiz haverd uma duplicacdo de custos, pois a verdadeira

causa dos incidentes nédo foi corrigida.
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Capitulo 1

Enquadramento e Evolucio Historica

1.1 Introducéo

Existir uma maior seguranca nos locais de trabalho implica, em geral, vantagens
econdmicas para as empresas, uma vez que os incidentes de trabalho tém habitualmente
repercussdes financeiras significativas, sobretudo para as empresas de pequena e média
dimensdo. O verdadeiro valor da avaliacdo econdmica reside no facto de esta influenciar
as conviccBes dos decisores e responsaveis, pelo que deverd constituir uma tarefa

conjunta de todos os responsaveis e decisores da empresa.

O autor H. W. Heinrich [1959] efectuou os primeiros estudos no &mbito de uma analise
econdmica dos incidentes laborais. Este considerou que os custos dos incidentes de

trabalho se dividiam em dois grandes grupos:

e Custos directos: também designados por segurados, englobam: indemnizacoes,
gastos em assisténcia médica e encargos acessorios de gestdo, podendo ser
representados pelo prémio de seguro.

¢ Custos indirectos: também designados por ndo segurados, englobam uma série de
factores ligados a cadeia do acidente de trabalho e que envolvem custos como o
tempo perdido pelo sinistrado e seus colegas, tratamentos ministrados na prépria

empresa, custos materiais, comerciais e administrativos, entre outros.

O mesmo autor estabeleceu uma relagédo entre estes dois tipos de custos, traduzida pela
conhecida imagem do “Iceberg”, na qual os custos indirectos (invisiveis) representam
quatro vezes os custos directos (visiveis) ou, por outras palavras, o custo total dos

acidentes seria o quintuplo do custo directo.
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Figura 1.1 — Os custos escondidos dos incidentes
(fonte: http://www.instructiontech.net/wp-content/uploads/2013/05/thumb-iceberg.jpg)

E ainda com Heinrich que pela primeira vez se classificam os acidentes de trabalho e se

comega a prestar atengdo aos danos materiais que estes podem ocasionar.

Estes estudos foram desenvolvidos por outros autores, como Bird [1975] e Fletcher
[1974] que analisaram as diferentes ocorréncias cuja frequéncia servira para determinar

0 aparecimento de lesGes cada vez mais graves.

Todos construiram a sua “pirdmide”, com dimensdes tanto mais alargadas quanto maior
era 0 nimero de ocorréncias que prenunciavam o acidente grave e cujos custos eram

passiveis de ser determinados.

No entanto, o autor Simonds [1978] defende que os custos indirectos, ou ndo segurados,
se passariam a determinar com base na divisdo das lesbes profissionais em varias
classes e com a atribuicdo de um custo médio por classe, segundo a seguinte listagem

das classes de lesbes de incapacidade:

e Permanente parcial,

e Temporaria;
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e Para o trabalho e com prejuizos materiais;

e SO com prejuizos materiais e perdas de tempo significativas.
O custo total dos acidentes sera a soma dos valores dos custos das diferentes classes
com o prémio de seguro.
O autor Andreoni [1985], menciona num estudo promovido e publicado pelo Bureau
International du Travail BIT — “Le Colt des Accidents du Travail et des Maladies
Professionnelles” — no qual desenvolveu uma metodologia que analisa de uma forma
integrada os custos dos acidentes e dos danos materiais, a partir dos quais se
desenvolvem accdes de prevencdo complementares.
Segundo Fisa [1991], o qual desenvolveu uma metodologia de andlise dos custos ndo
segurados, que deu origem a uma norma técnica do Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo — “NTP 273: Costes no asegurados de los accidentes: método
simplificado de calculo”.
Consequentemente aos trabalhos desenvolvidos pelos outros autores, Pastore [1999]
efectuou uma analise a dimensdo econdémica dos acidentes e doencas profissionais do
Brasil, tendo obtido uma relacdo entre custos directos e nao directos de 1:5. Além de
variaveis como, o tempo perdido, despesas com primeiros socorros, destruicdo de
equipamentos e materiais, interrupcdo da producgdo, formagdo de mao-de-obra,
substituicdo de trabalhadores, pagamento de horas-extras, recuperacdo dos
trabalhadores, salarios pagos aos trabalhadores afastados, despesas administrativas,
prestacdes em espécie e custos de reparacao, incluiu também os custos suportados pelas
familias. Os acidentes de trabalho causam danos apreciaveis aos trabalhadores e as suas
familias reduzindo o seu rendimento, afectando o emprego, originando gastos com a
readaptacdo domiciliaria. Mas, mais importante ainda serd seguramente a dor, 0
sofrimento e o estigma do sinistrado.
De acordo com o Livro Verde dos servicos de prevengdo das empresas, publicado em
1998 pelo IDICT — Instituto de Desenvolvimento e Inspec¢do das Condicdes de
Trabalho, calcula-se que os acidentes de trabalho tenham custado 2.992,79 milhdes de
euros no ano de 1994. Por sua vez, a Seguranc¢a Social terd subsidiado mais de 93 mil
dias de trabalho no ano em apreciacéo.
Os acidentes relacionados com o trabalho séo, ainda o principal problema de seguranca
e saude na Europa. Todos 0s anos morrem cerca de 550 trabalhadores nos seus postos

de trabalho. A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (2002), refere
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que no ano de 1998, 4,7 milhdes de trabalhadores sofreram um acidente e

consequentemente perderam-se cerca de 150 milhdes de dias de trabalho.

1.2 Enquadramento e Evolucéo no Plano Legislativo

O enquadramento dos acidentes de trabalho apareceu na legislacdo Portuguesa, no ano
de 1965. As bases legais de cobertura dos riscos profissionais foram inicialmente
fixadas pela Lei n.° 2127, de 3 de Agosto de 1965, e regulamentada pelo Decreto n.°
360/71, de 21 de Agosto de 1971, bem como inumera legislacdo complementar. Essas
disposicdes legais baseiam-se no principio da responsabilidade da entidade
empregadora, com transferéncia obrigatdria da cobertura do risco para empresas

seguradoras.

A evolucdo, a qual foi faseada ao longo dos anos, “terminou” com a publicacdo do
Decreto-Lei n.° 478/73, de 27 de Setembro, o qual alargou o ambito da Caixa Nacional
de Seguros de Doencas Profissionais as actividades de comércio, industria e servigos.
Por conseguinte, os restantes regimes de previdéncia passaram a estar contemplados

apos a publicacdo do Decreto-Lei n.° 200/81, de 9 de Julho.

Assim, este diploma determinou, a integracdo no regime geral de seguranca social, da
proteccao do risco de doenca profissional, que ficou desligada da actividade seguradora,
mas, a0 mesmo tempo, ndo se operou qualquer dissociacdo do regime legal de proteccao
da mesma, de acordo com o estabelecido pela Lei n.° 2127 e pelo Decreto n.° 360/71. A
natural desactualizacdo de uma legislacdo com mais de 30 anos, a nova filosofia da
proteccao social, bem como as préprias alteracdes dos factos sociais, impuseram que a
legislacdo fosse revista e na sequencia com a aprovacdo da Lei n.° 100/97, de 13 de
Setembro.

Enquanto a cobertura por acidente de trabalho se mantém na responsabilidade da
entidade empregadora, embora constituida na obrigacao de a transferir para as empresas
seguradoras, 0 mesmo ndo acontece com a proteccdo das doencas profissionais. Este
risco, além de gerido por uma instituicdo de seguranca social (Centro Nacional de
Proteccdo contra Riscos Profissionais, que sucedeu a Caixa Nacional de Seguros de
Doencas Profissionais), foi integrado como eventualidade coberta pelo regime geral de
seguranca social, devendo a respectiva regulamentacdo ndo ter apenas em conta o

instituido na Lei n.° 100/97, mas consubstanciar o desenvolvimento juridico do ponto de
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vista substantivo e formal, decorrente do disposto na Lei n.° 28/84, de 14 de Agosto, lei

de bases da seguranca social.

Definido na Lei n.° 100/97 em que devem ser asseguradas aos sinistrados, condicGes
adequadas de reparacdo dos danos decorrentes dos acidentes de trabalho e doencas
profissionais, bem como a providéncia a necessaria adaptacdo do regime juridico a
evolugdo da realidade socio-laboral e ao desenvolvimento de legislacdo complementar,
no ambito das relagdes de trabalho, jurisprudéncia e convengdes internacionais sobre a
matéria. Prosseguindo o mesmo objectivo, 0 Decreto-Lei n.° 143/99, de 30 de Abril,
visa regulamentar a referida lei, em matéria de reparacdo aos trabalhadores e seus

familiares dos danos emergentes dos acidentes de trabalho.

Tendo em vista melhorar o nivel das prestacdes garantidas aos sinistrados, o Decreto-
Lei n.° 143/99 desenvolve importantes alteracdes relativamente ao regime anterior (Leli

n.0 2127), designadamente:

o A revisdo da base de célculo das indemnizacBes e pensdes, que deixam de ser
calculadas com base no conceito de retribuicdo base, passando a ser calculadas com
base na retribuicdo efectivamente auferida pelo sinistrado;

¢ O alargamento do conceito de acidente de trabalho, nomeadamente a cobertura
generalizada do acidente in itinere, que passa a incluir expressamente as
deslocacGes entre o local de trabalho e o de refeicdo, assim como os acidentes
ocorridos durante o trajecto normal de deslocacdo do trabalhador, relevante para a
qualificacdo do acidente como de trabalho, tenha sofrido desvios determinados por
necessidades atendiveis do trabalhador;

¢ O alargamento do conceito de familiar a cargo, para efeitos de acréscimo do valor
da pensdo anual e vitalicia paga por incapacidade permanente absoluta para todo e
qualquer trabalho;

¢ A remisséo de pensdes de valor reduzido.

O Decreto-Lei n.° 159/99, de 11 de Maio, estende a obrigatoriedade do seguro de
acidentes de trabalho aos trabalhadores independentes. A Lei n.° 100/97, estabelece a
criagcdo de um fundo, dotado de autonomia financeira e administrativa, no ambito dos
acidentes de trabalho, neste sentido, o Decreto-Lei n.° 142/99, de 30 de Abril, tem em
vista a criacdo do referido fundo, designado por Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT)

que, na sua esséncia, substitui 0 Fundo de Actualizagdo de Pensdes de Acidentes de
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Trabalho (FUNDAP), assumindo ainda novas competéncias que Ihe sdo cometidas pela
Lei n.° 100/97.

O Decreto-Lei n.° 248/99, de 2 de Julho, veio regulamentar a protecgdo consagrada na
Lei n.° 100/97, melhorou o célculo das prestacdes existentes e introduziu novas, bem
como adoptou a sistematizacdo da propria legislacdo da seguranca social, adequando as
regras substantivas ao funcionamento das instituicGes e aos principios inerentes do seu
quadro normativo, para além de, naturalmente, ter presente outros beneficios,
designadamente, ja& consagrados no ambito da legislacdo da seguranca social, como a

pensao provisdria por morte e o respectivo montante.

As normas disciplinadoras de avaliacdo das incapacidades sofridas pelos trabalhadores,
vitimas de acidente de trabalho, foram formuladas, tendo em vista a determinagdo dos
montantes das respectivas indemnizacfes ou pensdes a que legalmente tém direito,
constitui matéria de extrema delicadeza e complexidade. A verdade é que, por um lado,
a reparacao ndo pode deixar de traduzir-se numa compensagdo em dinheiro, por se tratar
de danos nas pessoas em relacdo as quais ndo é possivel, em regra, a reconstitui¢do
natural e, por outro, a necessidade em causa torna indispensavel uma definicdo

normativa e metodoldgica para avaliacdo do respectivo dano.

Nesse seguimento, instituiu-se no nosso pais, através do Decreto n.° 21 978, de 10
Dezembro de 1932, um primeiro esquema legal de avaliacdo das incapacidades por
acidentes de trabalho, acabando-se com a ampla discricionariedade dada aos tribunais
neste dominio, determinando-se que a avaliacdo fosse feita em harmonia com a Tabela

de Desvalorizacgdo de Lucien Mayet, que se praticava em Franca.

Passou a dispor-se de uma tabela nacional em 1960, aprovada pelo Decreto n.° 43189,
de 23 de Setembro de 1960, que vigorou cerca de 30 anos, tendo-se entretanto realizado
impressionantes progressos na ciéncia médica e importantes avangos no dominio da
tecnologia laboral que determinaram o seu desfasamento da realidade actual. Assim,
impds-se a adopcdo de uma nova tabela sem o caracter excessivamente rigido e taxativo
da tabela definida pelo Decreto n.° 43 189, de 23 de Setembro. Constituia, assim um
instrumento de determinacdo da incapacidade, com caracter indicativo que permita
tratar com equilibrio que a justica do caso concreto reclama das varias situacdes
presentes a peritagem e a decisdo judicial. Tinha contudo as limitagcGes decorrentes da

expressa vinculacdo dos peritos a exposi¢cdo dos motivos justificativos dos desvios em
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relacdo aos coeficientes apresentados na nova tabela definida pelo Decreto-Lei n.°
341/93, de 30 de Setembro. Pretende-se aqui, a humanizacdo da avaliacdo da
incapacidade, numa visdo nao exclusiva do segmento atingido, mas do individuo como
um todo fisico e psiquico, em que seja considerada ndo s6 a funcdo, mas também a
capacidade de trabalho disponivel. Permite-se, assim, manter o equilibrio e a harmonia
(permitindo a uniformizacdo do critério/igualdade de tratamento para situacGes
equiparaveis), controlando-se a indisciplina e a subjectividade do perito e,

consequentemente, tornando mais faceis os acordos extrajudiciais (fase consensual).

Com a Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto, a qual aprovou o novo codigo do trabalho,
foram introduzidas novas alteragdes em matéria de acidentes de trabalho,
nomeadamente & expressao referida na alinea h) do artigo 8.° da referida Lei, o qual
consagra a seguranca, higiene e salde dos trabalhadores. Ficaram ainda sujeitas a
revogacdo a Lei n.° 100/97, o Decreto-Lei n.° 143/99 e o Decreto-Lei n.° 248/99,
condicionados no tempo pela entrada em vigor das normas regulamentares. O capitulo
V da Lei n.° 99/2003 consagra o conceito de acidente e a sua extensdo ja definido

anteriormente na Lei n.° 100/97 e no Decreto-Lei n.° 143/99.

A Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro a qual procede a segunda alteracdo a Lei n.°
102/2009, de 10 de Setembro, que aprova o regime juridico da promogdo da seguranca e
salde no trabalho, e a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 116/97, de 12 de maio, que
transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 93/103/CE, do Conselho, de 23 de
Novembro, relativa as prescrices minimas de seguranca e de saude no trabalho a bordo

dos navios de pesca.

A mesma refere no Artigo 73.°-B que é da competéncia dos servico de seguranca e de
salde no trabalho, da respectiva empresa, analisar as causas de acidentes de trabalho ou

da ocorréncia de doencas profissionais, elaborando os respectivos relatérios.

Com a entrada em vigor da Lei 3/2014 de 28 de Janeiro, a qual consagra varios artigos,
dos quais se destaca o Artigo 3.° (Aditamento a Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro),

dos quais se destacam os seguintes pontos, relevantes para a investigacéo de incidentes:

“b) Lista de acidentes de trabalho que tenham ocasionado auséncia por incapacidade
para o trabalho, bem como acidentes ou incidentes que assumam particular gravidade na

perspectiva da seguranca no trabalho;
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c) Relatorios sobre acidentes de trabalho que originem auséncia por incapacidade para o
trabalho ou que revelem indicios de particular gravidade na perspectiva da seguranga no
trabalho;”

1.3 Causa dos acidentes de trabalho

O modelo proposto por Reason [1997] tenta explicar a causa dos acidentes de trabalho,
o qual defende que os acidentes organizacionais ndo ocorrem devido a um Unico erro
humano, mas sim pela inter-relagdo de varios factores que ocorrem a diferentes niveis.
O acidente ocorre quando existem falhas simultaneas ao nivel das defesas, isto é
diferentes tipos de barreiras de protec¢do, materiais, humanas e de procedimentos.

Define dois tipos de falhas:

e Falhas latentes, como sendo aquelas que surgem de aspectos como as praticas dos
gestores na decisdo (decisdes ou acgOes originadas pela gestdo de uma
organizagdo), influéncias culturais, na qual se inclui a cultura de seguranga,
investimentos, politicas dos lideres, tecnologias e materiais utilizados na
organizacdo, podendo favorecer a ocorréncia de erros e 0 agravamento das
consequéncias das falhas activas;

eFalhas activas como erros e/ou violacdo de procedimentos efectuadas por
individuos ou equipas de uma organizagdo (actos inseguros, erros, esquecimentos,

violacdo de procedimentos), que tém impacto negativo imediato.

As falhas nas defesas/ barreiras de proteccdo surgem entdo por duas razdes: falhas
activas e latentes. A maioria das vezes o0 acidente surge pela combinagéo dos dois tipos
de falhas nas diferentes barreiras (Pereira, 2014; Reason, 1997; Silva, 2010).
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Modelo de causa de acidente - Queijo Suigo

Alguns buracos

devido a falha ativa
{erros, violagoes de
procedimento)

Perigos

Outros buracos devido as
condigdes latentes

(falha de equipamento,
falta de treinamento

ou experiéncia da equipe)

Sucessivas camadas de defesas, barreiras e protegdes

Figura 1.2 - Modelo de causa de acidente

(http://4.bp.blogspot.com/_60LN9gArRgE/TQfIm-
Vnb7I/AAAAAAAAC20/PWAQQCkV310/s1600/GR-SwissCheese.jpg)

Para Reason [1997], os erros activos, aqueles praticados pelos trabalhadores
imediatamente antes do acidente, tém pouca importancia para a prevencdo de acidentes
e, por sua vez, a correccdo das condicOes latentes é apontada como fundamental para a
prevencdo desses eventos. Normalmente as falhas latentes, determinadas pela cultura de
seguranca da organizacdo, sdo provocadas pelas decisdes dos estratégicas dos
responsaveis pelos projectos, construtores, produtores de procedimentos e gestores de
topo e tendem as permanecer aparentemente “inactivas” no sistema até se combinarem
com as falhas activas. Por outro lado, as falhas latentes podem ter dois tipos efeitos
adversos: provocar o erro no local de trabalho (por exemplo: pressdes de tempo, falta de
pessoal, equipamento inadequado, cansaco e inexperiéncia) e promover as falhas
activas; ou provocar falhas/ fraquezas nas defesas (alarmes e indicadores ineficientes,
procedimentos disfuncionais, deficiéncias a nivel da concepcdo e construgdo, etc.)
(Pereira, 2014; Reason, 1997; Silva, 2010).
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As falhas latentes ao nivel das barreiras proteccdo/ defesa também podem ser

classificadas em:

e Estratégicas — relacionadas com o empenho dos gestores, com o nivel de
prioridade da seguranga na organizagdo, com a definicdo de responsabilidades, ou
mobilizacao de recursos;

eTacticas — associadas a deficiente formacdo, planeamento, supervisdo,
responsabilizacdo e controlo, avaliagdo e materiais/equipamentos;

eOperacionais — relacionadas com a deficiente sinalizacdo, comunicacao,
acompanhamento e controlo de praticas inseguras;

e Atitudinais — associadas a subvalorizacdo de procedimentos de seguranca, dos
riscos e das medidas de proteccdo, bem como da importancia da seguranca e dos
incidentes [Pereira, 2014].

Compreender que a identificacdo e correccdo das falhas latentes podem prevenir um
evento adverso € crucial para encarar a gestdo de risco pro-activa e consequentemente
caminhar para uma cultura de seguranca desenvolvida. Numa cultura de seguranca

desenvolvida, as falhas nas barreiras de proteccao sdo diminutas.

1.4 Clima de segurancga

O clima de seguranca é um dos factores mais estudados na abordagem organizacional e
multi-causal dos acidentes de trabalho. Ha uma relevancia das percepcbes que 0s
trabalhadores partilham sobre a seguranca (clima de segurancga) enquanto predictoras de
diferentes condicdes de seguranca nas organizagdes. O clima de seguranca tem
implicacbes para 0 sucesso dos programas de seguranga, comportamentos dos

trabalhadores e sinistralidade nas organizacdes.

O comportamento de seguranca € influenciado por varidveis grupais, como a percepcao
que os trabalhadores partilham sobre a implicagdo da administracdo na seguranga e o
envolvimento dos trabalhadores na seguranca. Verifica-se também que o clima de
seguranca influéncia o comportamento dos trabalhadores face a seguranga, quer para a
existéncia de mais comportamentos de seguranca, quer em termos de

conformismo/obediéncia em relacdo as exigéncias formais da seguranca, como, por
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exemplo, utilizar o equipamento de proteccdo individual, quer em termos de

participacdo na seguranga.

1.5 Conceitos de Percepgao e Atitudes face ao risco

1.5.1 Atitudes e comportamentos

O estudo das atitudes ndo é exactamente um objecto de observacédo recente nas ciéncias
sociais. Neste &mbito existe uma significativa produgdo cientifica ligada quer a
sociologia, quer a psicologia social. Inicialmente, pensava-se que as atitudes seriam um
preditor do comportamento. Contudo, apds alguns estudos, verificou-se que este
pressuposto nem sempre era verdadeiro. Diversos autores entendem a no¢do de atitudes
como uma estrutura tridimensional que integra as componentes cognitivas (julgamentos
e crencas), afectiva (sentimentos favordveis ou desfavoraveis) e comportamental
(tendéncia para determinada accdo). Nesse sentido, podem-se considerar as atitudes
como uma forma de motivacao social que impulsiona e orienta certas ac¢des, para tentar

obter determinadas metas pré-definidas.

Quando utilizamos a nocdo de atitudes pretende-se caracterizar algumas intengdes ou
comportamentos dos multiplos actores sociais em interaccdo. No entanto, as atitudes
podem apresentar um caracter individual ou colectivo, mediante cada situacdo concreta.
Assim, as atitudes estdo relacionadas com os valores interiorizados pelos individuos e,
necessariamente, com 0s processos de socializacdo a que 0 mesmo esta sujeito. Mas
estariam igualmente ligados a processos cognitivos que se situam no plano da
racionalidade e do conhecimento, sempre limitado e contingente, de que o individuo
dispde. E tém que ver com as intencionalidades dos sujeitos, no plano dos interesses,
gerados pelas situacfes concretas de ac¢do inter-individual em que 0os mesmos se acham
inseridos. Significa que as atitudes, realidades complexas, embora susceptiveis de uma
lenta evolucdo no tempo Existem no entanto algumas definicdes classicas do conceito

de atitudes, apresentadas no quadro 1.1.
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Autores Citagdes clissicas acerca das atitudes

Thomeas «For atitudes entendemos um processo de consciéncia individual que determina

Lnaniecki (1915 actividades reais ou possiveis do individoo no mundo social. -

G, W, Allport, «Atitude & um estado de preparagio mental ou neural, organizado através da expenéncia

(1935) ¢ exercendo uma infloéncia dinimica sobre as respostas individuais a todos os objectos
ou siluagies com que se relaciona.»

Abelson (1976) «Atitude face a um objecto consiste no conjunto de scripts relativos a esse objecto. Esta
perspectiva combinada com uma teoria abrangente acerca da formagio e da selecgdo dos
scripts daria o significado funcional ao conceito de atiude gue owiras definighes nao
POssUET®

Rosenberg e cAtitudes sdo prodisposigies para responder 4 determinada classe de estimulos com

Haovlend (1%60) determinada classe de respostas_»

Hem ( 19%67) « /A afirmacio de determinada atitude pode ser vista como uma inferéncia a partir da
observagio do seu priprio comportamento a das varidvels siluacionais em que oCorme.»

Jos Jaspers (1986) | «As atibudes sio vistas geralmente como predisposicics comportamentals adguiridas
introduzidas na andlise do comportamento social para dar conta das varagbes de
comparamento em situagbes aparentemente iguais. Como estados de preparacio latente
para agir de determingda forma, representam os residuos de experiéncia passada que
oricntam, envicsam ou de qualquer owtro modo influenciam o comportamento. Por
definicin, as atitudes nigo podem ser medidas directamente, mas tEm de ser inferidas do
Compoiamento. »

L Ajzen (19%88) aAtitude & uma predisposiciéo para responder de forma favorivel oo destavorivel a um
objecto, pessoa, Instuicio ou acontecimento. »

Quadro 1.1 Citaces classicas acerca das atitudes
(adaptado de Lima, 1997)

As atitudes ndo sdo imutaveis no tempo, nem se aplica na formulacao do seu conceito as
ideias de homogeneidade e de coeréncia. As atitudes variam através de aspectos
individuais ou grupais, embora possam ser determinadas ou influenciadas por condicfes
sociais, simbolicas e culturais. Numa pesquisa realizada em Portugal sobre a saude e a
doenca verificou-se que as atitudes variam mediante o género, a idade, a escolaridade, o
estatuto profissional e os rendimentos [Cabral, 2002]. As atitudes sdo assim formas de
responder a determinadas situacfes do mundo social, que se podem traduzir num
determinado tipo de comportamento. As atitudes dos trabalhadores desenvolvem-se, por
vezes, de acordo com suas necessidades passadas, presentes ou futuras. Porém, as
atitudes e os comportamentos nem sempre sdo absolutamente consensuais, porque

variam mediante os padrdes morais de cada grupo e das suas hormas sociais especificas.

1.5.2 Riscos e percepcdes de riscos

Determinados autores preconizam que actualmente vivemos na civilizagdo do risco
[Lagadec, 1981]. As diversas formas de risco encontram-se, normalmente, dependentes

das mdltiplas valorizagdes sociais que lhe estdo atribuidas. Quando falamos de risco
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remetemo-nos para acontecimentos futuros, isto é, sdo possibilidades futuras as quais
estdo associadas as ideias de probabilidade, de incerteza, de contingéncia, de

ambivaléncia e, em certas situacdes, de vulnerabilidade e de acaso.

Segundo um autor [Slovic, 2001] o conceito de risco no quadro da seguranca, da saude
e do ambiente, envolve normalmente julgamentos valorativos e reflecte muito mais do
que uma simples articulagdo entre probabilidade e consequéncias de um determinado
acontecimento. O autor critica a visao tradicional sobre a nocdo de risco, onde este é
apenas visto como um campo de probabilidades e consequéncias de um evento. Slovic
define o risco como um jogo, onde as suas regras sdo socialmente negociadas, a partir
do contexto especifico de cada situacdo. As sociedades ocidentais tém tentado tornar a
vida dos seus membros mais segura e saudavel, mas na realidade as pessoas sentem-se
expostas, actualmente, a riscos mais graves do que no passado. Esta situacdo decorrera,
por exemplo, pela melhoria dos canais de informacédo e de comunicacdo. Contudo, esta
massificacdo da informacdo pode originar diferencas significativas na forma de
compreender e interpretar as situacGes de risco. Na perspectiva de outro autor [Granjo,
2006] o risco deve ser visto como uma tentativa de domesticacdo da ameaca, assumindo
trés caracteristicas complementares: susceptivel de tornar-se cognoscivel; alvo de

previsdo probabilistica; e, presume um certo grau de controlo sobre o aleatorio.

No mundo do trabalho as situagdes de risco séo imensas e distintas entre si, quem que 0
risco € uma entidade omnipresente em contexto laboral por isso as atitudes dos
trabalhadores perante os multiplos factores de risco podem também ser variaveis. No
entanto, existem regularidades, em certos tipos de risco, que podem ser controladas,
desde que os individuos tenham consciéncia dessas mesmas regularidades e se
predisponham a agir racionalmente [Carapinheiro, 2001]. A relacdo entre 0s
comportamentos e os riscos depende da forma como as pessoas percepcionam 0s riscos
aos quais se encontram expostas. Talvez ainda ndo seja suficientemente claro a razéo
pela qual valorizamos determinados riscos e excluimos outros das nossas preocupagdes.
A teoria social tem dado algumas pistas para responder a esta questdo; segundo alguns
modelos ou paradigmas o risco é construido socialmente e determinado por cada
cultura. As percepcdes, em geral, e as percepgdes de riscos, em particular, podem ter
como base de sustentacdo pressupostos tanto verdadeiros, como falsos, visto estarem

baseados, normalmente, em saberes ndo sistematizados, indisciplinados e superficiais.
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As percepcdes de riscos e a sua aceitacdo por parte das pessoas variam de cultura para
cultura. Segundo estes autores o risco ndo € tanto uma entidade objectivavel ou
mensuravel com precisdo, mas €, acima de tudo, um elemento codificado dentro de cada
sistema cultural. Os leigos tende a responder as situacdes de risco de forma néo
cientifica, recorrendo a fontes de conhecimento pouco sofisticadas, mais concretamente
as intuicbes. Por norma tendemos a subavaliar 0s riscos que corremos,
comparativamente com a exposicao aos riscos dos outros. Esta crenga subjectiva numa
certa invulnerabilidade individual, perante acontecimentos futuros negativos, tem sido
designada como “optimismo irrealista” [Weinstein, 1980]. As percep¢des de riscos sdo
vistas como uma avaliacdo subjectiva do publico leigo e estd directamente ligada a
forma como os individuos pensam, representam, classificam ou analisam as diversas

formas de ameaca as quais se encontram expostas ou que dela tém conhecimento.

1.5.3 A interligacao entre as percepcdes de riscos, as atitudes, os comportamentos e

os acidentes de trabalho

Dois aspectos que parecem estar directamente relacionados com as atitudes e os
comportamentos dos trabalhadores perante os riscos existentes nos seus locais de
trabalhos sdo os diferentes tipos de personalidade e as suas predisposi¢cdes. Os
diferentes tipos de personalidade dos trabalhadores podem originar uma maior ou
menor propensao para aceitarem enfrentar os riscos, ou até, para tentar evita-los. Este
facto influencia as atitudes perante o risco, bem como 0s seus niveis de tolerancia
individuais ou grupais. A literatura aponta para que os tracos de personalidade possam
afectar o tipo de percepc¢éo de riscos. Assim, as pessoas que aceitam mais facilmente
enfrentar determinados riscos talvez revelem uma percepgdo mais reduzida desses
mesmos riscos, enquanto as pessoas gue revelam niveis maiores de aversao ao risco

tendem a apresentar percepcgoes de riscos mais “apuradas”.

As pessoas com tracos de personalidade propensas a vivenciar sensacfes fortes de
risco serdo talvez mais avessa a cumprir as regras de seguranca e a praticar
comportamentos seguros nos locais de trabalho [Arezes, 2002]. No entanto, a
literatura ndo é consensual sobre esta questao. Os niveis de tolerancia ao risco sao
variaveis entre individuos [Hunter, 2002], logo, é possivel que, por exemplo, os pilotos
de aviacdo com personalidade mais “aventureira” se sintam mais invulneraveis aos

riscos comparativamente com OsS seus pares mais temerosos.
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Por sua vez, as disposicdes individuais podem tambem afectar as nossas atitudes, o
nosso desempenho no trabalho, os nossos relacionamentos com 0s pares, as nossas
percepcOes de riscos e por consequéncia as nossas capacidades de reacgao ao risco (por
exemplo, em termos de resposta em intervalo de tempo). Se nos sentimos “aborrecidos
ou rabugentos” ¢ mais provavel que nos recordemos de aspectos negativos € iSso
condiciona a forma como recebemos e processamos a informagao (incluindo os riscos
laborais). Numa pesquisa efectuada por um autor [Williams, 2004] verificou-se que as
disposicdes dos gestores influenciam os seus julgamentos e as suas tomadas de decisao.
Assim, quanto “melhores” forem as disposi¢des dos trabalhadores, melhor serda a
atmosfera laboral e “melhores” serdo as suas atitudes, quer para os outros trabalhadores,
quer para a organizacdo. Contudo, as “mas” disposi¢des tendem a revelar um efeito
inverso. Em geral, os trabalhadores com “melhores” disposicdes no ambiente de
trabalho tendem a ser mais amigaveis, compreensivos e cooperativos. Paralelamente a
definicdo anterior sobre as disposi¢des nos locais de trabalho, que parece estar associada
aos estados de espirito momentaneos (e eventualmente passageiros), encontramos a
definicdo de habitus de um autor [Bourdieu, 1989] onde este conceito é definido como
um conjunto de disposi¢cBes duraveis que integra as experiéncias passadas e que
funciona como matriz das percepcdes, apreciacdes e acgdes, permitindo a realizacdo de
tarefas infinitamente diferenciadas. Tal como a nogdo de habitus, as atitudes também
tendem a apresentar um caracter duradouro, embora ambas as no¢des ndo assumam um
estatuto de imutabilidade. A figura 1.3 parte do pressuposto que todas as organizacdes
comportam riscos para os seus trabalhadores, embora o grau de risco possa ser bastante
diversificado entre os trabalhadores da mesma organizagédo, dependendo das propensoes
individuais para o acidente Aceitando entdo como verdadeiro que todos os trabalhadores
tém um grau de risco associado a sua actividade, podemos concluir que existird sempre
a possibilidade desse (s) risco (S) se efectivar(em) sob a forma de incidente ou acidente.
A figura 1.3 pretende exercitar teoricamente como € que os diferentes tipos de atitudes
no trabalho, bem como o0s seus comportamentos, podem revelar-se como um
mecanismo de amplia¢do ou contrac¢do das possibilidades de ocorréncia dos acidentes
de trabalho
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Figura 1.3 - Percepcdo dos riscos ocupacionais.

Assim, quando um trabalhador ou grupo de trabalhadores exercem a sua actividade
laboral este(s) pode(m) percepcionar “correcta ou incorrectamente” os riscos laborais,
ou ainda, ndo percepcionar 0s riscos aos quais se encontram expostos. No caso de
percepcionarem os riscos podem “conscientemente” ou racionalmente optar por
executar as suas tarefas de forma correcta, isto é, utilizando praticas e comportamentos
seguros (revelando atitudes correctas), onde sdo cumpridas as regras e normas de
seguranga no trabalho definidas para aquela tarefa; podem ainda, apesar de terem
percepcionado “devidamente” os riscos laborais, decidir ndo utilizar as praticas e os
comportamentos adequados para a execucdo da tarefa que estavam a efectuar (atitudes
incorrectas). Aquilo que se torna, aparentemente, paradoxal neste modelo é que em
ambas as situacdes, quer o trabalhador ou o grupo de trabalhadores cumpram as
prescricdes de seguranca, quer ndo cumpram, podem sempre sofrer um acidente de
trabalho, isto porque, o cumprimento rigoroso das regras de seguranga nao garante a
auséncia de sinistros, ou seja, nenhum trabalhador esta imune aos acidentes de trabalho.
Este facto é baseado na incapacidade técnico-cientifica e humana para dominar a

permanente incerteza das situagdes de risco laboral.
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Contudo, aquilo que parece sociologicamente relevante é que os trabalhadores que
apresentam atitudes “correctas” e que utilizam praticas e comportamentos seguros irdo
sofrer menos acidentes de trabalho [Rundmo, 2000], comparativamente com aqueles
que, ou ndo percepcionam os riscos laborais, ou percepcionam e ndo utilizam praticas e
comportamentos seguros no exercicio de uma dada tarefa. O mesmo autor estabelece
uma interessante associacdo entre a percepcao de riscos, a seguranca e a probabilidade
de ocorréncia de acidentes. Este autor afirma que existe uma certa tendéncia para os
individuos que minimizam os riscos percepcionados poderem ter mais acidentes de
trabalho; porém, segundo os seus estudos a percepcdo de riscos pode ndo surgir como
um forte preditor do comportamento. Segundo este autor a percepcdo de riscos é
relevante para a seguranca porque pode afectar as atitudes e comportamentos dos
trabalhadores e estes comportamentos podem exercer influéncia na probabilidade de

ocorréncia dos acidentes.

1.6 Determinantes da Percepcéo e Atitudes face ao Risco

Sao varios os factores que influenciam a percepcdo e as atitudes face ao risco. Este facto

relaciona-se com diferentes pressupostos:

¢ Auséncia de controlo dos factores tecnol6gicos, humanos e contextuais;

¢ O controlo do risco € “aparente”, isto €, a seguranca total ¢ irrealista;

e A percepcao do risco é subjectiva;

¢ O comportamento humano, decorrente da sua atitude face ao risco, e consequente

da sua percepcdo do risco € influenciado por varios factores;

O risco real, isto €, aquele que é definido por especialistas, e o risco percebido por cada
ser humano, raramente é coincidente devido a diferentes factores e que surge pela
distorcdo pessoal do risco real. O risco percebido € por isso baseado na experiéncia
individual, representando um conjunto de crencas, atitudes, avaliagdes e sentimentos
pessoais relacionados com determinada situacdo de perigo [Pidgeon et al 1982, citado
por Lima (1999:381) in Pereira, 2014].

A percepcdo e avaliacdo do risco percebido é por isso resultado a subjectividade
associada por um lado a identificagdo do perigo e das circunstancias em que 0 perigo
acontece, por outro lado, a avaliacdo da gravidade do risco e da vulnerabilidade das
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pessoas, na qual existe interferéncia de distor¢des cognitivas e emocionais [Pereira,
2014].

Os factores motivacionais também que influenciam a percepcéao do risco e podem

ser explicados por:

A. Medo:

A estratégia para lidar com o medo determina a percepcdo e a atitude face ao

risco. O medo promove a excitagdo do individuo e este tende a definir
estratégias para lidar com o medo, nas quais se salientam a adaptacdo, a
mudanca de crencas (ajustamento de crencas para justificar comportamentos) e a
mudanga de comportamentos (ajustamento de comportamento face ao medo
resultante da percepcéo do risco);

B. Teoria do reforco;

De acordo com a Teoria do Reforco/Recompensa defendida por Skinner “para
motivar os funcionarios, os administradores ndo precisam identificar e entender
as suas necessidades (Teorias de Conteido de Motivacao), ou entender como 0s
funcionarios escolhem comportamentos para realiza-los (Teorias dos Processos
da Motivacédo), em vez disso precisam entender a relacdo entre comportamento e
suas consequéncias, e prover circunstancias que reforcem comportamentos
desejaveis e desencorajem comportamentos indesejaveis” [Fava, 2002:233]. Por
isso, as accBes com consequéncias positivas sobre o individuo que as pratica
tendem a ser repetidas no futuro, enquanto o comportamento que é punido tende
a ser eliminado. S&o consideradas consequéncias sdo positivas as que promovem
0 prazer nas pessoas.

Tanto os antecedentes como as consequéncias (reforcos positivos/ recompensas
ou reforgcos negativos/punicdo) de um determinado comportamento influenciam
as novas percepgdes e atitudes face ao risco e, consequentemente o
comportamento a adoptar. As consequéncias de um determinado comportamento
face a um determinado risco convertem-se em antecedentes de nova situagéo de
risco [Pereira, 2014]. Assim, face a um determinado risco e com base nos
antecedentes (reforcos anteriores), o individuo tem uma determinada percepcéo
e atitude face a esse risco, que se traduz num comportamento, que gera

consequéncias (reforgos). Caso as consequéncias dos comportamentos seguros
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originem reforgos positivos, entdo essas mesmas consequéncias transformar-se-
do em antecedentes ‘“positivos”, promovendo uma percepcdo do risco que

favoreca a adoptag&o de novos comportamentos seguros.

C. Teoria das expectativas

Os objectivos, as escolhas de cada pessoa e as expectativas de atingir os
objectivos podem explicar a influéncia do processo motivacional, defendido por
Vroom, no tipo de comportamentos adoptados pelos individuos face ao risco
[Tarcitano et al, 2004]. A teoria das expectativas procura explicar como a
influéncia das diferencas individuais pode motivar as pessoas de forma
diferenciada, de acordo com as suas crencgas e expectativas, com base em trés
pontos:
1 - O desempenho que se alcanca é proporcional ao esforco que se faz.
2 - O esforco que se faz é proporcional ao valor que se da a recompensa.
3 - Se a recompensa for atraente, a motivacao para fazer o esforco sera grande.
O processo de motivacdo pode ser explicado entdo em funcdo dos objectivos e
das escolhas de cada pessoa e das suas expectativas em atingir esses mesmos
objectivos. A forca da motivacdo (M) de determinada pessoa corresponde ao
produto do valor previsto por si atribuido a um objectivo (V=Valéncia) pela
probabilidade de alcancar esse mesmo objectivo (E=Expectativa) pelo
desempenho (I=Instrumentalidade):

M=VxXEXxI

(equacdo 1.1)

A motivacdo é, por isso, nula caso seja indiferente atingir ou ndo determinado objectivo,
ou caso ndo existe qualquer expectativa em atingir o resultado. Assim como a
desmotivacdo ocorre quando a valéncia é negativa, isto é, quando a pessoa prefere ndo
atingir o objectivo [Nunes, 2008]. Logo para que os trabalhadores estejam motivados
para elevados desempenhos ao nivel da seguranca a Expectativa, Valéncia e

Instrumentalidade devem ser sempre elevados.
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Figura 1.4 - Os trés factores da motivacgdo: valéncia, instrumentalidade e expectativa.

[http://br.monografias.com/trabalhos3/estimulos-semelhantes-efeitos-diferentes/estimulos-

semelhantes-efeitos-diferentes2.shtml]

No caso dos comportamentos face ao risco:

e A perspectiva da probabilidade percebida de determinado acontecimento,
correspondendo a expectativa, influencia a motivacdo para a adopcdo de
comportamentos seguros ou nao;

e A instrumentalidade corresponderd a comparacdo dos beneficios de um
comportamento seguro aos custos do respectivo comportamento;

¢ Relativamente aos resultados expectaveis, isto €, o valor atribuido aos resultados
(Valéncia), faz com que a reducdo de consequéncias negativas de um
acontecimento esperado motive as pessoas a adoptarem comportamentos seguros
[Pereira, 2013; Pereira, 2014].

1.7 Teoria da fixacdo dos objectivos.

Esta teoria parte do principio de que os individuos concentram seus esfor¢os em funcéo
de objectivos. Com o estabelecimento desses objectivos, gera-se um maior
comprometimento e empenho na sua concretizac¢do. "Para Edwin Locke [apud Robbins,
2004] a intengdo de lutar por um objectivo é a maior fonte de motivacdo no trabalho e,
segundo dois autores [Locke e Latham, 1990] aproximadamente 400 estudos (a maioria

experimental) demonstram que metas especificas, e dificeis levam para uma melhor
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performance do que metas especificas, faceis, vagas (como “faga o seu melhor”) ou a
propria auséncia de metas, confirmando positivamente a importancia dos objectivos”

[Ferreira, Vilas Boas e Esteves, S.D.].

Estabelecendo objectivos com o envolvimento dos funcionarios torna mais provavel sua
aceitacdo, gerando maior comprometimento e, consequentemente, a sua concretizacao.
Assim, consoante o tipo de objectivos definidos e a sua importancia (maior ou menos),
0S riscos sé@o sub ou sobrevalorizados, influenciando, consequentemente as nossas
percepcOes e atitudes face aos riscos. Por exemplo, ter como objectivo garantir a
seguranca e saude, faz com que todos os riscos estejam sobrevalorizagdo, em oposicao,
caso 0 objectivo seja a producéo, entéo os riscos serdo subvalorizados. Os objectivos e 0
modo como sdo fixados influenciam a percepcdo, a atitude e 0 comportamento face ao

risco, respectivamente [Pereira, 2014].

Por outro lado, a literacia emocional, assim como os factores motivacionais, também
influencia a percepgdo do risco. Os componentes da literacia emocional/ inteligéncia
emocional, competéncias pessoais (autoconsciéncia e autocontrolo) e sociais (empatia e
aptiddes sociais), influenciam a percepc¢do de risco. No primeiro caso, por exemplo, 0
reconhecimento das suas emocdes e capacidades € promotora de uma percepcdo do
risco diferenciada das pessoas que possuem alguma limitacdo desse mesmo tipo de
reconhecimento, assim como uma pessoa com elevado autocontrolo, capaz de gerir
impulsos, responsavel perante 0s seus actos, etc., tende a ter uma percepc¢do do risco
diferenciada de uma pessoa impulsiva e irresponsavel. No ambito das competéncias
sociais, como a empatia e as aptidfes sociais, pessoas que possuam esse tipo de
competéncias mais desenvolvidas também percepcionam o risco de forma diferente de
pessoas com esse tipo de competéncias menos desenvolvidas. Contudo, a percepcdo e
atitudes face ao risco sdo mais influenciadas por competéncias pessoais do que por

competéncias sociais [Pereira, 2014].

Existem ainda outros factores determinantes na percepc¢éo e atitudes face ao risco, que
podem ser classificados em trés categorias: caracteristicas do risco (quadro 1.2),

pessoais (quadro 1.3) e socio-organizacionais (quadro 1.4) (Pereira, 2014).
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Caracteristicas do risco

Familiaridade e experiéncia

O risco percebido é menor sempre que o individuo esteja familiarizado com o
mesmo. O mesmo se passa quando se esta exposto ao risco sem qualquer da ou forte
Natureza do Risco | experiéncia do perigo.

Novidade

Os novos riscos sdo sobrevalorizados enquanto que 0s mais antigos sub valorizados.

N.° individuos afectados

O risco é percebido tanto maior quanto maior for o ndmero de pessoas
potencialmente afectadas.

. Severidade
Consequéncia do
risco Riscos com consequéncias mais gravosas tendem a ser considerados como riscos
elevados.

Imediata Vs remota

Riscos com consequéncias imediatas tendem a ser mais valorizados do que riscos
com efeitos remotos.

Confianga

Confiar nos sistemas, equipamentos e equipa faz com que se sub valorize o risco. Em
oposicdo, a reduzida confianga promove a sobre valorizagdo dos riscos.

Relagéo custo-beneficio

A existéncia de um beneficio associado a um risco, faz com que 0 mesmo seja

subvalorizado.
Gestdo do risco

Destreza e controlo percebido

A percepgdo de um elevado controlo sobre o risco provoca uma subvalorizacéo do
mesmo.

Teoria da Compensacao do risco percebido

O risco percebido diminui sempre que se ajusta 0 comportamento perante um risco
considerado como elevado.

Quadro 1.2 Determinante na percepcao e atitudes face ao risco: caracteristicas do risco.

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho Pagina 26




Incorrecta Investigacdo de Incidentes e seus Impactos

A
pe e FInanceiros numa Organizagao

Acidentes anteriores

Histéria A vivéncia de acidentes anteriores origina a que a percepcao do risco seja maior.

Prévia Recompensas
As recompensas diminuem a percepcao do risco.
Doencas
Individuos com doencas tendem a valorizar mais 0s riscos.
Visdo

Salde

A deterioracdo da visdo influéncia a percepcdo do risco

Audicao
A deterioracdo da audicdo influéncia a percepg¢éo do risco

Predisposicdes

Teoria da reactancia/ resisténcia
A liberdade associada ao ndo cumprimento de regras é promotora da subvalorizacédo da percepcédo do risco

Voluntarismo
A escolha propria favorece a subvalorizacdo da percepcéao do risco.

Sobreconfianca/ Percepcéo de invulnerabilidade/ llus&o de controlo
A sobreconfianca, percepcdo de invulnerabilidade e/ou ilusdo de controlo subvalorizam o risco.

Procura de sensacdes
A procura de novidade e de novas sensacOes é promotora da subvalorizagdo da percepcao do risco.

Ancoragem

Ap6s a formacdo de uma crencga, dificilmente a conseguem contrariar, pelo que quem sobrevaloriza um
risco dificilmente o ira subvalorizar e vice-versa (percepcao do risco inalterada).

Supressdo

Existe seleccdo de informagdo que contrarie as suas ideias prévias, pelo que dificilmente existe alteracdo da
percepgéo do risco.

Locus de controlo interno ou externo

Individuos onde predomina o locus de controlo externo acreditam que factores externos (sorte, azar, etc.)
s80 responsaveis pelos seus comportamentos e suas consequéncias.

Em oposi¢do, quando predomina o locus interno, os individuos acreditam que detém controlo das
situacBes, promovendo a subvalorizag&o da percepcao do risco.

Atracc¢éo pelo risco
Os individuos tendem a subvalorizar o risco em busca de beneficios (p.e., prazer, protagonismo, etc.)

Aversao ao risco
Os individuos tendem a sobrevalorizar o risco.

Vulnerabilidade a influéncia do grupo

A subvalorizacdo ou sobrevalorizacdo do risco encontra-se dependente da posi¢do do grupo. Os individuos
tendem a seguir o grupo, cedendo a pressdo efectuada por estes, com o intuito de ser reconhecido/aceite
pelo grupo.

Introversao e extroversao

Extrovertidos estdo mais despertos aos estimulos, pelo que subvalorizam o risco, enquanto os introvertidos,
atentos a todos os estimulos, tendem a sobrevalorizar o risco.

Motivacao
As recompensas, 0s objectivos e as expectativas influenciam a percepgdo do risco, como explicado
anteriormente.

Inteligéncia emocional
Autocontrolo e autoconsciéncia desenvolvidos tendem a sobrevalorizar o risco.

Quadro 1.3 Determinante na percepcao e atitudes face ao risco: caracteristicas individuais
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Caracteristicas Socio-organizacionais

Organizacionais

Pressdo de tempo e carga de trabalho

Pressdo de tempo e carga de trabalho sdo promotores da subvalorizacdo do risco.

Administraco e supervisdo negligenciadoras

Administracdo e supervisdo negligenciadoras promovem a subvalorizacdo dos riscos
e das suas consequéncias.

Condicdes de trabalho (iluminacao, ruido, vibracoes)

Condicbes de trabalho inadequadas promovem a subvalorizacdo da percepcdo do
risco.

Cultura e clima de seguranga

A cultura e clima de seguranga organizacionais positivos favorecem percepcdes e
atitudes face ao risco adequadas.

Sécio-

demograficos

Cultura nacional

As diferentes culturas e culturas influenciam a percepgdo e atitudes face ao risco,
sobrevalorizando ou subvalorizando-o.

Género

O género masculino tende a subvalorizar o risco, comparativamente com o género
feminino.

Idade

A sobrevalorizag8o do risco esta relacionada com o aumento da idade.

Nivel de instrucao

Instrucdo reduzida promove a subvalorizac¢do do risco

Quadro 1.4 Determinante na percepcao e atitudes face ao risco: caracteristicas socio-

organizacionais.

1.8 Meétodos de avaliacé@o de percepcoes e atitudes face ao risco

A avaliacdo de percepcdes e atitudes face ao risco deve ter em consideracao diferentes

aspectos:

¢ Os instrumentos de diagnostico a utilizar validos e fiaveis;
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¢O publico no qual se pretende efectuar a avaliagdo e, posteriormente a
intervencao;

¢ Os métodos de avaliacéo a utilizar.

Sd0 varios o0s instrumentos que se podem utilizar para avaliar atitudes e/ou

comportamentos face aos riscos, e, subjacentemente, avaliar as percepcdes face ao risco:
e Questionarios (com escalas tipo Lickert ou com escalas de diferencial semantico)

Os questionarios é um instrumento de recolha de dados, com questfes estruturadas, de
respostas abertas (liberdade de reposta, pelo que de dificil anélise), fechadas (de facil
tratamento, pois existe restricdo de resposta) ou mistas (com questbes fechadas e

abertas).

Os questionarios tipo Lickert ou com escalas de diferencial semantico sdo questionarios
de resposta fechada e sdo os mais utilizados na avaliacdo de atitudes. Para além de

facilitarem o tratamento de dados, possuem outras vantagens:

¢ Baixo custo;

e Permitem abranger um maior nimero de pessoas com menos recursos (humanos,
temporais, etc);

e Garantir o anonimato;

e As respostas obtidas sdo rapidas e precisas.
Contudo, também apresentam desvantagens:

e Incorrecto preenchimento do questionario;
¢ N&o aplicaveis a analfabetos;

e Impossibilidade de esclarecimentos futuros;
¢ Auséncia de contextualizacdo das respostas;

e Incorrecta interpretacdo das questdes sem possibilidade de esclarecimento.

1.8.1 Entrevistas

A entrevista tem a vantagem de poder ser utilizado tanto para um publico analfabético
como alfabetizado, podendo abranger todos os trabalhadores independentemente do tipo

de escolaridade.
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Este tipo de instrumento permite também que o entrevistador possa esclarecer
perguntas, bem como aprofundar determinados assuntos ou especificar algumas
situacdes, de modo a evitar mal entendidos. Para além disso, também permite registar e
avaliar atitudes e comportamentos dos entrevistados, que podem ser enriquecedores

para o diagnostico inicial e para caracterizar o publico.
Tem contudo alguns inconvenientes, como por exemplo:

e EXigir diversos tipos de competéncias ao entrevistador;

eEXigir uma expressao e comunicacdo desenvolvidas de ambas as partes,
principalmente do entrevistador;

e EXistir uma falsa interpretacéo das questdes por parte do entrevistado

e EXistir a possibilidade do entrevistado ser influenciado pelos entrevistados, de
forma consciente ou inconsciente

e Existir predisposicdo do entrevistado para a realizacdo da entrevista e em fornecer
as informagdes solicitadas;

eEXigir tempo suficiente para a realizacdo de entrevistas a uma amostra

representativa.

As metodologias adoptadas também por isso ser diferenciadas, consoante o tipo de

instrumentos a utilizar. A triangulacdo de dados, isto é, a obtencdo de dados
Ja no que respeita a definicdo de estratégias, é essencial defini-la com base:

¢O publico no qual se pretende efectuar a avaliacdo e, posteriormente a
intervencao;

e As competéncias dos intervenientes promotores que tém como funcdo a
implementacdo da estratégia param a mudanca de atitudes face a mudanga, como
por exemplo, a persuasdo, a persisténcia, conhecimento acerca de estratégias
comportamentais e 0 modo de aplicacdo destas, associadas ao medo e a san¢oes;

¢ O modo de apresentacdo do problema ao publico [Pereira, 2014].

1.9 Opiniao pessoal sobre a Revisdo da Literatura

E necessario criar condicBes para se efectuar o levantamento das rubricas de custo dos
acidentes ndo incluidas na primeira aplicacdo do ciclo de analise econdémica da

sinistralidade.
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Apesar de ter existido uma evolucéo da legislacdo sobre a investigacdo de incidentes tal

ainda ndo consagra todas as possibilidades e obrigacdes que devem ser cumpridas.

Actualmente, os factores organizacionais, como por exemplo, a cultura de seguranca,
apontam como sendo dos principais factores relacionados com os acidentes de trabalho.
Um Sistema de Gestdo da Seguranca do Trabalho, que faca a gestdo dos riscos e
enfatize a cultura de seguranca, € um instrumento essencial para melhorar as condigdes
no ambiente de trabalho e reduzir acidentes e doengas ocupacionais. Para ter um
Sistema de Gestdo da Seguranca no Trabalho bem-sucedido, é necessario que a
organizacdo tenha uma cultura de seguranca desenvolvida. Assim, o conhecimento do
estagio de maturidade da cultura de seguranca é condi¢do essencial para adoptar as

medidas necessarias para o sucesso deste sistema.

A cultura de seguranca deve estar a par com a cultura organizacional, pois a cultura de
seguranca acaba por ser uma subcultura da cultura organizacional. A compreensao da
relacdo entre a cultura organizacional (mais ampla, de mais lenta transformacao), e o
clima organizacional (mais restrito, de fécil transformacdo) é essencial para a boa

aplicacdo do diagndstico ao clima e cultura de seguranca.

O desenvolvimento de culturas de seguranca ndo deve ser uma busca por toda a
organizacdo pautada em acordo e harmonia. Pelo contréario, a busca de cultura de
seguranca deve ser a busca de opinides maltiplas. Actualmente existe um crescente
interesse no conceito de cultura de seguranca como meio de reduzir o potencial de
desastres, acidentes, incidentes ou quase acidentes dentro das tarefas diarias. A cultura
de seguranca é um factor critico que define o tom para a implementagdo da seguranca
dentro dos locais de trabalho. As culturas de seguranca com estadios mais elevados sao
as que trazem mais vantagens para a empresa, quer a nivel social, quer a nivel

econdmico

Existem diferentes tipos de factores que podem influenciar a percepcéo e atitudes face

ao risco, e consequentemente comportamentos desadequados perante 0S mesmos.

Os riscos reais séo distorcidos por diferentes factores, promovendo situacGes poderdo
contribuir para a existéncia de condicGes de trabalho inseguras e acidentes de trabalho

e/ou doencas profissionais.
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Assim sendo, € essencial identificar todos os factores que possam influenciar a
percepcdo dos riscos e consequentemente determinar as respectivas atitudes e
comportamentos face ao risco. A anélise das percep¢do e atitudes face ao risco numa

organizacao é essencial para desenvolver ac¢oes preventivas e/ou correctivas.

Apesar de muitos autores referirem o estudo dos incidentes e a percep¢do de todos os
interlocutores/conhecedores dos casos em questdo ndo ha qualquer incidéncia nos
efeitos quando acontece um acidente que tem a mesma origem/causa-raiz que um

incidente que tenha ocorrido no passado.

A cultura de seguranca, 0s riscos psicossociais, a gestdo da expectativa, as atitudes face
ao risco acaba por ndo ser efectivamente estudada em casos de dupla ou mais
incidéncias com causa-raiz idéntica. Possivelmente por esta ndo ter sido correctamente
identificada na investigacdo da primeira ocorréncia e s6 ap0s a mesma ser aferida no
acidente seguinte, ou seguintes, é que serd possivelmente aferida, ndo existindo um
estudo do que aconteceu previamente, baseando-se nos dados extraidos da ultima

ocorréncia.

No seguimento desse raciocinio chego a conclusdo que, devido a tal, ndo existe um
estudo do real impacto financeiro que os incidentes tém em todas as andlises efectuadas
e descritas pelos inumeros autores em caso de reincidéncia, quando uma investigacao de

r

incidentes é efectuada de forma incorrecta e a verdadeira causa-raiz nao é “descoberta”.
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Capitulo 2

Nocoes

2.1 Acidente

De acordo com Heinrich [1980], acidente € um acontecimento ndo planeado e néo
controlado, no qual a ac¢ao ou reaccdo de um objecto, substancia, individuo ou radiacdo
resulta num dano pessoal ou na probabilidade de tal ocorréncia. Esta no¢édo é a adoptada
pela norma portuguesa NP 4397:2001 (Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude do

Trabalho - Especificacdes).

Segundo o autor Compes [1979], acidente é toda a perturbacdo no sistema Homem-
Maquina-Ambiente, através da qual a transformacdo de energia quimica ou fisica entre
substancias e/ou pessoas produz danos ndo planeados, que total ou permanente,

reduzem o valor e/ou funcdo de pelo menos um dos componentes do sistema.

Estes conceitos aparecem como uma generaliza¢do da noc¢do classica de acidente sendo
também designado por incidente. Um acidente em que ndo ocorram quaisquer danos
para a saude, ferimentos, danos materiais, ou qualquer outra perda também pode-se

designar como um "quase acidente".

2.2 Acidente de Trabalho

O ponto n.° 1 do 6.° artigo da Lei n.° 100/97, define acidente de trabalho como aquele
que se verifique no local e tempo de trabalho e produza directa ou indirectamente leséo
corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte reducdo da capacidade de
trabalho ou de ganho ou a morte. No entanto a mesma Lei admite ainda algumas
extensbes deste conceito, abrangendo, também, como acidentes de trabalho certos
acidentes ocorridos fora do local ou do tempo de trabalho e na ida para o local de
trabalho ou no regresso deste (n.° 2 do artigo 6.° da Lei 100/97, de 13 de Setembro, e n°
2,3 e 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 143/99, de 30 de Abril).
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Considera-se também acidente de trabalho o ocorrido:

e No trajecto de ida e de regresso para e do local de trabalho;

eNa execucdo de servicos espontaneamente prestados e de que possa resultar
proveito econdmico para a entidade empregadora;

eNo local de trabalho, quando no exercicio do direito de reunido ou de actividade
de representante dos trabalhadores;

¢ No local de trabalho, quando em frequéncia de curso de formacéo profissional ou,
fora do local de trabalho, quando exista autorizacdo expressa da entidade
empregadora para tal frequéncia;

eEm actividade de procura de emprego durante o crédito de horas para tal
concedido por lei aos trabalhadores com processo de cessagdo de contrato de
trabalho em curso;

e Fora do local ou do tempo de trabalho, quando verificado na execucdo de servigos

determinados pela entidade empregadora, ou por este consentido.
A mesma Lei prevé a descaracterizacdo do acidente de trabalho nos seguintes casos:

eQue for dolosamente provocado pelo sinistrado ou provier de seu acto ou
omissdo, que importe violagdo, sem causa justificativa, das condi¢fes de seguranca
estabelecidas pela entidade empregadora ou previstas na lei;

¢ Que provier exclusivamente de negligéncia grosseira do sinistrado;

¢ Que resultar da privacdo permanente ou acidental do uso da razdo do sinistrado,
nos termos da lei civil, salvo se tal privacdo derivar da prépria prestacdo do
trabalho, for independente da vontade do sinistrado ou se a entidade empregadora
Ou 0 seu representante, conhecendo o estado do sinistrado, consentir na prestacao;
eQue provier de caso de forca maior (devido a forcas inevitaveis da natureza,
independentes de intervencdo humana, ndo constitua risco criado pelas condicdes
de trabalho nem se produza ao executar servico expressamente ordenado pela

entidade empregadora em condi¢des de perigo evidente).
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Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), os acidentes poderdo ser

classificados de acordo com as respectivas consequéncias:

¢ Morte — acidente mortal;

e Incapacidade permanente — acidentes de que resulte para a vitima, com caracter
permanente, deficiéncia fisica ou mental ou diminui¢&o da capacidade de trabalho;
e Incapacidade temporaria — acidentes de que resulte para a vitima incapacidade de,
pelo menos, um dia completo além do dia em que ocorreu o acidente, quer se trate
de dias durante os quais a vitima teria trabalhado, quer ndo. Neste Gltimo caso
temos o que, vulgarmente, se designa por acidente com baixa ou incapacidade
temporéria absoluta (ITA);

¢ Qutros casos — acidentes de que resulte incapacidade para o trabalho por tempo
inferior ao considerado no caso anterior, sem incapacidade permanente. Estes

acidentes sdo, habitualmente designados por acidentes sem incapacidade (SI).

A avaliacdo da lesdo corporal, incapacidade permanente, podera ocorrer sob trés pontos
de vista diferentes do Direito. Todos eles recorrem a uma peritagem médico-legal mas

com metodologias, parametros e regras caracteristicas de cada uma das areas do direito.

O Direito Penal procede a uma avaliagdo dos danos corporais, através da traducdo de
um regime publico, ou seja, na perspectiva da ofensa a Sociedade e ndo a pessoa em
concreto [Silva, 2000].

O Direito Civil tem como principal objectivo a reparacdo integral dos danos causados
pelo acidente. A reparacdo abarca quer o dano patrimonial, quer o dano nédo patrimonial
[Ferreira, 2003]. O dano patrimonial inclui o referencial econémico directamente
relacionado com o acidente: numero de dias sem trabalhar, valor economico das
incapacidades e outros que sejam necessarios para a reabilitacdo do sinistrado. O dano
ndo patrimonial pretende efectuar uma avaliagdo das consequéncias intangiveis,
passando por uma avaliacdo da quantificacdo da dor, do dano estéatico, do prejuizo de
afirmacdo pessoal e outros relacionados com as consequéncias familiares e sociais. O
objectivo essencial passa pelo restabelecimento, tdo exactamente quanto possivel, do
equilibrio destruido pelo dano e recolocacdo o sinistrado, as expensas do responsavel,
na situacdo em que este se encontraria se 0 acto produtor das lesdes ndo tivesse

ocorrido.
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O Direito do Trabalho ndo contempla os danos subjectivos, prevé a reparacdo dos
acidentes dos quais resulta lesdo corporal, perturbagdo funcional, ou quando se
verifique, morte ou a reducdo da capacidade de trabalho ou ganho [Moreira, 2000]. As
prestaces dos acidentes de trabalho sdo irrenunciaveis e de participacdo obrigatoria,
sendo o processo judicial completamente gratuito para o sinistrado ou para oS seus
familiares. Assim, o Direito do Trabalho contempla uma incapacidade temporéria que
podera corresponder a uma auséncia total ao trabalho, ou parcial quando existir a
possibilidade de regresso ao trabalho, mas de uma forma limitada. A incapacidade
parcial poder-se-a manter até dezoito meses, prorrogavel até trinta meses por decisdo do
Tribunal. Findo o referido periodo, ou ocorrerd o restabelecimento completo do
sinistrado e consequentemente a atribuicdo da alta clinica, ou se inicia o0 processo para a
atribuicdo da incapacidade permanente parcial. Cabe ao médico da entidade seguradora
a atribuicdo inicial da incapacidade permanente parcial e o envio do processo da
incapacidade ao Tribunal de Trabalho. Este constituird uma comissdo, que incluird o
trabalhador e 0 médico da entidade seguradora. O objectivo da comissédo € a atribuicéo
consensual da incapacidade parcial permanente, na chamada fase da conciliacdo. Néo

existindo consenso na atribuicdo da-se inicio a fase de contencioso.

Nesta fase o Tribunal de Trabalho constitui uma junta médica, da qual fazem parte o
médico da entidade seguradora e 0 médico representante do trabalhador. A junta médica
tera vinte dias para avaliar o processo de atribui¢do da incapacidade permanente parcial,
cabendo ao médico da junta médica a atribuicdo da incapacidade, com base na tabela
nacional de incapacidades. O juiz do Tribunal de Trabalho, com base na incapacidade
definida pela junta médica e na férmula legal, estabelecerd a pensdo a pagar ao
sinistrado. J& a entidade seguradora limitar-se-a a aplicar a sentenca do Tribunal de
Trabalho. O artigo 25.° da Lei n.° 100/97 e o artigo 46.° do Decreto-Lei n.° 248/99
estabelecem que podera ocorrer a revisdo do processo sempre que se modifique a
capacidade de ganho por agravamento, recidiva, recaida ou melhoria da lesdo,
intervengdo clinica ou aplicacdo de prdtese ou ortétese e formacdo ou reconversao
profissional. O trabalhador podera requerer a reabertura do processo pelo prazo maximo
de dez anos apds a fixagdo da pensdo (uma vez por semestre nos dois primeiros anos e

uma vez por ano nos restantes).

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho Pagina 36



Incorrecta Investigacdo de Incidentes e seus Impactos

I Financeiros numa Organizacao

2.3 Incidente

E um evento, ou eventos, no qual uma les&o ou doenga, ou fatalidade ocorreu ou poderia

ter ocorrido.

Um acidente € um incidente, conforme ja mencionado no ponto 2.1, que deu origem a
lesGes, doencas ou fatalidade, quando ndo ocorre doenca, lesdo, dano ou outra perda
também ¢ chamado de “quase-acidente”. O termo “incidente” inclui “quase-acidente”.

Uma situacdo de emergéncia € um exemplo particular de incidente.

2.4 Perigo

Fonte, situacdo ou acto com potencial para provocar danos humanos em termos de lesdo

ou doenca, ou uma combinacéo destas.

2.5 Risco

Combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso ou exposi¢do(des)

com a gravidade da lesdo ou doenca que pode ser causada pelo evento ou exposicoes.

2.6 Custos

Em literatura econémica custo pode ser definido como o sacrificio necessario de
recursos para atingir um determinado objectivo. Para Ibarra [1999] o custo ndo deve ser

entendido como uma perda, mas como 0 passo necessario para obter o lucro.

Para Barfield et al [1998], custo define-se como “quantia paga ou valor para atingir
determinado objectivo....”, “...ou a quantia equivalente requerida para atingir um
objectivo como a aquisicdo de bens e servigos, de acordo com um contrato,

desempenhando uma funcgao, ou produzindo e distribuindo um produto”.

O custo € a traducdo monetaria dos recursos sacrificados para determinado objecto de
custo e para determinado fim. Em geral os custos referem-se a uma base de calculo, que
se denomina objecto de custo, titular de custo ou portador de custos. O objecto de custo
é a forma como este se calcula. O titular ou portador é a entidade a que o custo diz
respeito, por outras palavras, alguém para quem é desejada uma medicdo separada dos

Custos.
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As consequéncias dos acidentes de trabalho ultrapassam as fronteiras da propria

empresa [Kriger, 1997], podendo atingir outras empresas e institui¢des, trabalhadores

Accionistas ‘

individuais, sua familia e, em certos casos, a propria Sociedade em si.

Servico de seguranca
e higiene do trabalho
Seguradora
y

Servico de saude S
ocupacional ’ % [rabalhoe

Trabalhador

Familiares do

Fundos
“hli trabalhador
Outras empresas e -
instituicdes

Figura 2.1 - Os acidentes de trabalho induzem custos em muitos sentidos

(adaptado de Kriiger, 1997]

2.6.1 Classificacao de Custos

As diferentes classificacdes de custos sdo utilizadas em funcao do objectivo.

2.6.1.1 Custos Segurados e Custos nao Segurados
Custos Segurados (Custos Directos)

O n.° 1 do artigo 37.° da Lei n.° 100/97 determina que as entidades empregadoras devem
transferir a responsabilidade pela reparacdo dos acidentes de trabalho para entidades

legalmente autorizadas, sendo estas as Seguradoras. O direito a reparagcdo compreende:

ePrestacbes em espécie: prestacbes de natureza médica e medicamentosa,
assisténcia farmacéutica, enfermagem, hospitalizacdo e tratamentos termais,
hospedagem, transporte, proteses, reabilitacdo e quaisquer outras, seja qual for a

sua forma, desde que necessarias e adequadas ao restabelecimento do estado de
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salde e da capacidade de ganho do sinistrado e a sua recuperacdo para a vida
activa.

Os subsidios pagos pela Seguradora ao servico de medicina do trabalho, constituem
também parte integrante destes custos.

e IndemnizacBes e pensbes, também designadas por prestacdes em dinheiro:
Indemnizacéo por Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) ou Parcial (ITP) para o
trabalho; indemnizagdo em capital ou pensdo vitalicia correspondente a reducdo na
capacidade de trabalho ou de ganho, em caso de Incapacidade Permanente Absoluta
(IPA); pensdes aos familiares do sinistrado; subsidio por situacdes de elevada
incapacidade permanente; subsidio para readaptacdo da habitacdo, e subsidio por
morte e despesas de funeral. O ponto 1 do artigo 56.° do Decreto-Lei n.° 143/99
estabelece que sdo remiveis as pensdes:

a) Devidas a sinistrados e a beneficiarios legais de pensdes vitalicias que
ndo sejam superiores a seis vezes a remunera¢do minima mensal
garantida mais elevada a data da fixacao da pensao;

b) Devidas a sinistrados, independentemente do valor da penséo anual, por
incapacidade permanente e parcial inferior a 30%.

Ou seja, sdo todos os custos em gue exista relacdo causa-efeito bem definida. Resultam
de um acidente ou de uma forma de acidente bem determinada, sendo possivel imputa-

los, em separado, a diversas variaveis em relacéo directa com o objecto do custo.
Custos ndo Segurados (Custos indirectos)

Existe um grupo de custos que, embora estejam relacionados com a sinistralidade
laboral, ndo sdo transferidos para a entidade seguradora. S0 exemplo desses 0s custos
relativos ao proprio dia do acidente, prestacdo dos primeiros socorros, pequenos
tratamentos, avarias nos equipamentos, investigagdo dos acidentes, mao-de-obra,
materiais/produtos danificados, deterioracdo da imagem da empresa, atrasos nos prazos

de entregas, entre outros.

Os custos indirectos séo 0s gastos que contribuem para o custo dos acidentes, mas cuja
imputacdo ndo e conseguida directamente [Afonso, 2002]. Representam custos
relacionados com a sinistralidade, mas onde a relacdo causa-efeito ndo estd bem
definida.
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2.6.1.2 Custos Variaveis e Custos Fixos
Custos Variaveis

Os custos varidveis sdo influenciados pelo nivel de sinistralidade e podem ser
proporcionais, degressivos ou progressivos. Os custos proporcionais variam linearmente
com o nivel de sinistralidade, os degressivos crescem menos que proporcionalmente e

0S progressivos crescem mais rapidamente de que o nivel de sinistralidade laboral.
Custos Fixos

Os custos fixos sdo independentes do nivel de sinistralidade. Estes podem ser evitaveis
ou inevitaveis. Os primeiros sdo 0s que desaparecem caso uma operacao seja eliminada,
enquanto 0s custos inevitaveis sd0 0S que permanecem, mMesmo que a operacdo seja

suprimida.

2.6.1.3 Custos Tangiveis e Custos intangiveis

Custos Tangiveis

Sé&o custos bem conhecidos e que podem ser estimados de um modo bastante preciso.

Custos intangiveis

Sdo custos que ndo podem ser calculados com precisdo. Alguns custos importantes e
comuns sdo intangiveis, podem incluir uma queda na moral dos funcionarios, 0 aumento
do stress, a insatisfacdo com as condic¢des de trabalho ou desapontamento do cliente
com um declinio no servico ou a qualidade do produto. Os custos intangiveis resultam
de uma fonte identificavel, podendo tentar-se estimar os custos intangiveis, logo que se

verifique um padréo. Esta estimativa sera a base para os quantificar.
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Capitulo 3

Metodologia para Calculo dos Custos dos Acidentes

3.1 Meétodo de Heinrich para o Calculo dos Custos dos Acidentes

Heinrich [1959], propbe a seguinte expressdao para o calculo dos custos dos acidentes
(Cacc).

Cacc =Cas + Ch=5xCqy

Cacc= custos dos acidentes

Cas = custos de assisténcia médica e indemnizagdes

Ch = custos indirectos ou ocultos suportados directamente pelo empresario
(calculado mediante 10 factores dos custos ocultos dos acidentes)

(equacdo 3.1)
Ch = 4 X Cas

(equagdo 3.2)
Indirect cost (C|)

£y = 4cg

Direct cost (Cp)

Gréfico 3.1 - Relacdo custo directo e custo indirecto dos acidentes do trabalho de

Heinrich.

Fonte: Andreoni, 1986.
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Os custos da assisténcia médica e indemnizagbes dos acidentes (C,s) constituem a
primeira rubrica de custos e sdo facilmente contabilizados. O segundo grupo de custos,
Ch, diz respeito aos custos indirectos ou ocultos, Heinrich designava-os por “hidden
costs”. Sao suportados directamente pela entidade empregadora e ndo tém, geralmente,
um tratamento contabilistico. Neste método enunciam-se dez factores que compbem

este custo oculto.

Heinrich através da analise experimental de casos de acidentes concluiu que o custo
oculto era aproximadamente quatro vezes superior a da assisténcia médica e
indemnizac@es, relacdo que ira permitir estimar o montante dos custos indirectos.

Contudo é o préprio Heinrich que reconhece as limitages deste método.

3.2 Método de Simonds para o Célculo dos Custos dos Acidentes

Simonds Rollin [1978], sugere uma metodologia para o calculo dos custos dos acidentes
(Cinc), que além dos custos dos acidentes com lesdes inclua também aqueles que sé

ocasionam danos fisicos.
Cinc=Cs+ Cpa

Cine= custos dos acidentes e incidentes

s = custos segurados
Cna = custos ndo segurados (calculados mediante 10 factores dos custos ocultos dos
acidentes)

(equacdo 3.3)
Cha=NaXCa+NgXCg+ NcXxCc+NpxCp

N = nGmero de casos de cada tipo

C = custo médio de cada um dos casos
(A) = casos de tempo perdido

(B) = casos de intervencdo médica

(C) = casos de primeiros socorros

(D )= casos de acidentes sem lesdo

(equacdo 3.4)
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O custo dos acidentes e incidentes é igual a soma do custo do segurado (Cs) e dos custos
ndo cobertos pelo seguro (Cn.). A segunda parcela é composta pelos dez factores

enunciados por Heinrich.

Para o calculo dos custos ndo segurados, classificam-se os acidentes e incidentes em
quatro tipos: A, B, C, D e calcula-se por via experimental os custos médios de cada tipo.
Multiplicando cada custo médio pelo nimero de acidentes ocorridos de cada tipo
obtém-se o custo ndo segurado.

3.3 Meétodo de Bird para o Célculo dos Custos dos Acidentes

O autor F. Bird [1975], adopta a mesma expressdo proposta pelo autor Simonds,
contudo generalizando-a. Assim sendo, o custo total dos acidentes e incidentes (Ciotal) €
obtido pela soma dos custos segurados (Css) e pelo produto do nimero de acidentes de

cada tipo (n;) pelo respectivo custo médio (Ci).

Bird procedeu, também, a uma andlise de custos para os diferentes tipos de acidentes,
estabelecendo uma relacéo de seis para um. De salientar, na sua analise, a constatacao
da elevada contribui¢do, em termos de custos, dos acidentes com dano a propriedade.
Assim, agindo sobre as causas dos acidentes sem lesdo mas com danos a propriedade,
obtém-se uma notavel reducdo dos elevados custos que estes incidentes ocasionam para
a empresa diminuindo-se, a0 mesmo tempo, a probabilidade de ocorréncia dos acidentes

graves ou mortais.
Ciotal = Cas + X X Cj

Ciotal = custo total dos acidentes e incidentes
Cas = custos segurados, ou directo
ni = nimero de acidentes-incidentes de cada tipo

Ci = custo médio dos acidentes-incidentes de cada tipo
(equacdo 3.5)

Tipos de Acidentes e Incidentes e respectiva proporgao:
Lesdes incapacitantes = 1
LesOes leves = 100

Acidentes com dano a propriedade = 300
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Segundo Fletcher [1974], prosseguindo a obra iniciada por Bird, propds o
estabelecimento de programas de controlo total de perdas, com o intuito de reduzir
todos os disfuncionamentos que pudessem interferir ou paralisar o sistema Homem-

Maquina- Ambiente.

3.4 Método de Pharm para o Célculo dos Custos Indirectos dos Acidentes

O autor Pharm [1988], propde uma metodologia para o célculo dos custos indirectos dos
acidentes de trabalho. Os custos directos representam a taxa de quotizagdo social,
suportada pela empresa, relacionada com os acidentes de trabalho. Eles s&o
estabelecidos como uma percentagem dos salarios pagos pela empresa, até um limite
previamente definido. Esta percentagem pode ser varidvel, tanto de uma empresa para
outra como de um ano para o outro. De facto, existem trés regimes de tarifacdo,

proporcionais a importancia e a gravidade do risco profissional.

Os custos directos sao faceis de obter, se considerarmos as despesas da seguranca social

e das mutuas, que se decompdem em:

¢ PrestacGes em espécie — pagamentos e reembolsos relativos a cuidados de saude;
¢ PrestacGes em indemnizacgdes — pagamento de indemnizacdes e pensoes;

¢ Custos anexos — despesas de gestéo.

Os custos indirectos que, segundo Charbonnier [1980], representam para a empresa “as
despesas ou faltas a considerar incluindo as decorrentes da investigacdo dos acidentes,
que ndo sdao indemnizaveis pela seguradora” apresentam ambiguidades numerosas e
dificeis de eliminar. Estes custos estdo, na sua maioria, escondidos levando a que cada

autor possa propor uma maior ou menor enumeragdo dos mesmos.
Pharm [1988] propde a seguinte listagem de custos indirectos:

e Custos salariais — pagamento de salarios e indemnizacGes ao sinistrado,
pagamento de salarios aos restantes trabalhadores que sejam perturbados com o
acidente (prestacdo de socorro a vitima, horas suplementares para compensar 0s
tempos perdidos);

e Custos relativos a producdo — paragens nos trabalhos pelo sinistrado e pelos
colegas, eventual diminuicdo do rendimento produtivo no regresso do trabalhador

sinistrado ou dos colegas, produtos danificados;
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e Custos materiais — restabelecimento do posto de trabalho do sinistrado,
reparacao ou substituicdo dos equipamentos e/ou ferramentas danificadas;

e Custos administrativos — custos de investigacdo, custos com programas de
formacéo e custos com a reorganizacao da producéo;

e Custos contabilisticos — salarios dos trabalhadores substitutos implicando o
aumento da base para o calculo do prémio de seguro;

e Custos comerciais — penalidades pelo incumprimento contratual para com 0s
clientes, perda de clientes pela deterioragdo da imagem da empresa;

e Custos repressivos — sangdes penais dirigidas as empresas ou aos cargos
hierarquicos suportados pela empresa, quotizacdes suplementares com a entidade
Seguradora que poderdo atingir 200% das quotizagdes habitualmente aplicadas e
reparacbes complementares exigiveis em caso de falha indesculpavel do
empregador;

¢ Custos sociais — concess@es e ajudas ao sinistrado e a sua familia;

eCustos de prevencdo — programas de formacdo e de informacdo para a
prevencdo, reforco dos meios de controlo na empresa, reforco salarial e de
equipamento em material dos servicos de higiene, seguranca e saude;

e Qutros custos — alteracdo do clima social na empresa (greves, reivindicacdes

sindicais), fuga de mao-de-obra perante uma situagéo considerada perigosa.

O sistema de seguranca social francés cobre, na sua maioria a responsabilidade de
reparacao dos acidentes de trabalho. Mediante tal especificidade, é necessario efectuar

alguns ajustes para que se possa aplicar o método de Pharm.

3.5 Consideraces sobre os varios Métodos de Calculo

Em geral, os acidentes de trabalho tém a sua maior repercussdo econdémica no tempo
perdido, tanto pelos préprios sinistrados, como pela diversidade de pessoas envolvidas.
Quando o acidente de trabalho provoca uma paragem do processo produtivo, mesmo de
curta duragdo, os custos multiplicam-se. E o que sucede, especialmente, nos processos

mecanizados de fabricacdo continua.

Os diferentes métodos de calculo dos custos ndo segurados coincidem num aspecto: a

necessidade de normalizar os custos por acidentes tipo. Ou seja, € preciso tipificar os
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acidentes, fundamentalmente em funcéo das consequéncias que geram, atribuindo um

custo médio a cada um deles.

Se bem que a necessidade de racionalizar e simplificar a analise condiciona tal
normalizacdo, também € certo que esta sO se pode aplicar correctamente, quando existe
previamente uma analise exaustiva de um conjunto amplo de acidentes em diferentes
areas de trabalho e com um periodo de tempo suficientemente representativo, estando
classificados e contabilizados os diferentes custos ocultos previsiveis.

Apbs a analise e identificacdo dos custos dos acidentes e incidentes deveriamos poder
retirar conclusbes sobre a magnitude dos custos ocultos. Estes variam para cada
empresa em funcdo do processo produtivo e do seu nivel técnico, da qualificacdo dos
recursos humanos e do modo de organizacdo do trabalho da empresa.

N&o se deve proceder a uma normalizacdo de custos que ndo tenha sido previamente

validada no contexto real da empresa.

3.6 Meétodo desenvolvido pelo Health & Safety Executive (HSE) para o Calculo
dos Custos dos Acidentes

A Inspeccdo do Trabalho Britanica, HSE, desenvolveu uma metodologia para o calculo
dos custos dos acidentes de trabalho, que permite efectuar uma triagem para estudos
mais apurados. A metodologia desenvolvida passa pela definicdo dos custos médios ndo
segurados de trés tipos de acidentes:

e Acidentes com auséncia ao trabalho, com um custo médio ndo segurado de
£2.097;

e Acidentes com necessidade de prestacdo de primeiros socorros, com um custo
médio ndo segurado de £33;

¢ S6 com danos materiais, com um custo médio ndo segurado de £141.

O custo total ndo segurado é obtido através do produto da frequéncia pelo custo médio
de cada tipo de acidente. Quando os custos ndo segurados estimados se mostrarem

representativos, dever-se-a entdo efectuar um estudo mais aprofundado.
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£8-£36

Figura 3.1 - Iceberg dos custos dos acidentes do Health and Safety Executive.
Fonte: adaptado de Health and Safety Executive, 1993.
O método proposto pelo HSE, apresenta as seguintes variaveis:

e Custos imediatos com os acidentes;

e Investigacdo dos acidentes;

e Recuperacdo da produtividade perdida;
e Custos com a forca de trabalho;

e Sancgoes e penalidades;

¢ AccOes para garantir 0s compromissos assumidos.

Os custos imediatos com os acidentes incluem os custos com 0s primeiros tratamentos,
quer estes sejam efectuados dentro da empresa ou exteriores a esta, 0S custos com o
pessoal da manutencdo e os custos referentes a accdes que sejam necessarias adoptar
para garantir a seguranca da area afectada pelo acidente.

A investigagdo de acidentes engloba o tempo despendido por todo o “staff” interno para
investigacdo e emissdo do respectivo relatorio, bem como pelas autoridades legais para

0 mesmo fim.
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Apdbs a ocorréncia de qualquer acidente, é necessario dispor de tempo para repor as
normais condi¢des do local de trabalho (reparacGes de equipamentos ou outros),
efectuar novo planeamento das ordens produtivas, efectuar horas extraordinarias, tendo

todas estas medidas como objectivo a recuperagédo da produtividade perdida.

Os custos com a forca de trabalho incluem os custos de salarios com o trabalhador

sinistrado e com os colegas, com a formagao de novos trabalhadores substitutos.

Todas as sancdes e penalidades aplicadas as estruturas hierarquicas, mas assumidas pela

empresa, e as aplicadas directamente a empresa.

As accdes para garantir os compromissos assumidos, nomeadamente 0s assumidos com
os clientes relativamente aos prazos de entrega e a nivel da sinistralidade laboral da

empresa.

Os resultados do Health and Safety Executive [1993] sustentam duas importantes

afirmacoes:

e Além de utilizar a valorizacdo do risco para orientar as medidas de controlo é
essencial controlar/eliminar as causas dos acidentes enfatizando os acidentes
quotidianos que ndo provocam lesdes. Desta maneira, 0s acidentes com potencial
para ocasionar perdas importantes ou danos ocupacionais podem também ser
eliminados;

¢ Ao tentar controlar as lesdes pessoais desta maneira, ndo somente reduzem custos
como melhoram os beneficios do negdcio. Ndo ha conflito entre a seguranca e 0s

beneficios. Ambos sdo aspectos da eficacia das reflexdes da qualidade da gestéo.

Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho Pagina 48



Incorrecta Investigacdo de Incidentes e seus Impactos

Financeiros numa Organizacéo

Desenvolvimento do Trabalho - Parte 11
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Capitulo 4

Estudo de Caso

4.1 Objectivos

4.1.1 Objectivos Gerais

Identificar os custos que um incidente incorrectamente investigado tem em uma

organizacéo

4.1.2 Objectivos Especificos

Definir os custos directos, indirectos, bem como os tangiveis e intangiveis de uma
incorrecta investigagdo de incidentes que “proporcionou” que um incidente volta-se a
acontecer, devido a ter a mesma causa-raiz, a qual ndo foi detectada na investigagéo do

primeiro incidente que ocorreu.

4.2 Investigacdo dos Incidentes

Segundo o National Safety Council [1983], a investigacdo e a analise dos acidentes
constitui uma das melhores ferramentas para prevenir estes no futuro. Logo apds a
ocorréncia do acidente, 0s responsaveis da seguranca deverdo dar inicio a sua
investigacdo, conseguindo assim efectuar uma maior e melhor caracterizacdo dos
mesmos. Numa segunda fase, deverdo constituir um grupo de investigacdo com o
objectivo de detectar as suas causas (falhas latentes ou falhas activas). Dependendo da
natureza do acidente, em regra fazem parte do grupo de investigacdo: técnicos de
seguranca e higiene do trabalho, médico do trabalho, supervisor do trabalhador
sinistrado e responsaveis técnicos dos equipamentos ou das ferramentas. Cabe ao grupo
de investigacdo a elaboracdo de um relatério onde se indica as medidas correctivas a
implementar, medidas essas que podem passar pela alteracdo ou inclusdo de novos
componentes nos equipamentos ou ferramentas, por forma a aumentar o nivel de

seguranga das mesmas, ou ainda cria¢do de programas especificos de formacéo.

Na variavel investigacdo dos acidentes, incluem-se os custos referentes aos salarios dos

responsaveis da seguranca, da medicina do trabalho, do supervisor, dos responsaveis
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técnicos das maquinas ou ferramentas, 0s custos referentes a intervencdo em todas as
maquinas ou ferramentas similares e 0s custos com o0s programas especificos de
formagdo, incluindo-se o material de formag&o, salarios do formador e dos formandos.
As categorias de custos, relativas aos danos para a imagem da empresa e aos custos
socioecondémicos dos trabalhadores e/ou familiares do sinistrado serdo contabilizados

como custos intangiveis, ndo se conseguindo quantificar.

4.3 Caso Prético

Neste ponto sera demonstrado um caso real, no qual a investigacdo do incidente foi mal
efectuada, como tal ocorreu novamente um incidente semelhante, devido a ter a mesma

causa-raiz.

4.3.1 Trabalho de Limpeza de um Posto de Transformacao

4311 Casol

Efectuava-se a limpeza em tensdo da cela do Posto de Transformacgdo junto a porta,
quando ocorreu o fecho intempestivo da porta ndo imobilizada, de acesso ao mesmo,
devido a uma lufada de vento.

A porta, ao fechar, empurrou a vara que o trabalhador utilizava, juntamente com este,

para o interior da cela em tensdo que estava delimitada sem uma proteccéo rigida.

Do embate do trabalhador contra a rede de vedagdo da cela, ndo isolada e, da
aproximacao as partes em tensao da sua méo esquerda, a qual segurava a vara, sem luva
isolante, resultou uma descarga eléctrica (mao esquerda-ombro direito) e

consequentemente queimaduras electrotérmicas.

O trabalhador foi prontamente socorrido pelo seu colega, tendo este que efectuar
manobras cardio-respiratérias (com sucesso). Chamou-se uma ambuléncia e levou
imediatamente o acidentado para o hospital mais proximo (ndo relevante para este

estudo).

O Posto de Transformacgdo sofreu danos devido ao arco-eléctrico tendo ficado
indisponivel 14horas até reparacdo completa e consequente restabelecimento energético.
A alimentacdo do sistema eléctrico efectuou-se através de forma provisoria, durante

essas 14 horas com recurso a um gerador a gaséleo alugado a uma empresa externa.
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No seguimento do incidente, de forma a apurar melhor o ocorrido estabeleceu-se o

Diagrama do Incidente:

Vento

Porta ndao
imaobilizada

Delimitacio nia L
rigida

Wedagho ndo isolada

A0 SSOUerda ¢+
ombro direlbo

Serm luvas isalantes

Diagrama 4.1 — Diagrama do Incidente
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Em seguida classificou-se as causas do incidente:

— | FACTOR HUMANO I

COMPORTAMENTO INDIVIDUAL [pessoa) I

L~ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO (acgio) I

. FACTOR TECNICO I

- envoivente

——
MATERIAIS (caracteristicas e estado)

— FACTORES EXTERIORES AQ TRABALHO I

Diagrama 4.2 — Classificacdo das causas do incidente

Tendo por base a ocorréncia e os dados disponibilizados nomeou-se uma equipa para

investigar o incidente, sendo constituida por:
- Chefe de Equipa de trabalhos em Tensao;

- Técnico Superior de SHT;

- Estagiario de SHT;

- Médico do trabalho;

- Enfermeiro do trabalho;

- Acidentado.

Apos se reunir por duas vezes (duas horas de duracdo cada), uma delas em sala de
reunido, outra no local do incidente e apds escutar a verséo do acidentado, chegou-se as

seguintes conclusoes:
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Factor Humano

Comportamento Individual: N&do usou luvas isolantes como equipamento de proteccao;
Foi utilizado equipamento de trabalho inadequado, mais concretamente, foi utilizada

uma delimitacdo da area néo rigida.

Desenvolvimento do trabalho: Falta de organizagéo do local de trabalho, ou seja, ndo

houve uma imobilizacéo da porta.
Factor Técnico

Ambiente de Trabalho: Verificado que o espaco circundante ao trabalho néo tinha a

vedacdo da cela isolada.
Factores Exteriores ao Trabalho

Devido aos factores ambientais climatéricos e riscos naturais, existiu uma lufada de ar

que fechou a porta.

Com estes dados procurou-se estabelecer o diagnostico e efectuar o diagrama do

incidente:
Limpezade PTem Tensao
Lufada de vento Porta ndo imobhilizada
| |
* L)
Porta fecha-se Vara
| |
* | |
Porta empurra vara+trabalhador Delimitagdo nao-rigida
| |
*1 1
Trabalhador entra na cela Mao entra em zona de tensao
| Mdo usa luvas isolantes
|
.*- L}

Descarga eléctrica

Acidente (queimaduras electrotérmicas)

Diagrama 4.3 — Diagrama do Incidente
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Com base nestes dados formulou-se o problema, chegando-se a seguinte conclusao:

- Aligeiramento das medidas de seguranca associadas ao trabalho em tenséo pelo
método a distancia, designadamente das que garantam a manutencéao da distancia

minima de aproximacao;

- N&o utilizacdo de luvas isolantes, apesar das maos entrarem na zona de tensdo durante

a limpeza das celas;

- Utilizacdo de equipamentos inadequados (delimitacdo em corrente);

- Falta de vigilancia do operador de trabalhos em tensao.

Com base nestas conclus@es efectuou-se as seguintes medidas de prevencao

1- Reciclar sobre as Prescri¢Oes de Seguranca para Trabalhos em Tenséo e Limpeza de
Postos de Transformacéo em Tensao;

2- Reforcar a dotacdo das equipas de trabalhos em tensdo com barreiras rigidas isolantes

e luvas isolantes certificadas;

3- Elevar o estado de alerta para o acidente através da sua divulgacéo de forma

impessoal.

Elaborou-se um relatério em que se mencionou: ““Todas as causas sdo consideradas
importantes, pois procura-se encontrar o0 maximo de causas e as solugdes preventivas,
que podem abranger diversas areas (melhorias de natureza técnica, ambiental,

organizacional ou social, formacéo, protecgdes individuais, ou colectivas, etc.).

As medidas propostas procuram conter solu¢des para todas as causas ou cadeia de

causas de um acidente...”
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4.3.1.2 Caso?2

Efectuava-se a limpeza em tenséo da cela do Posto de Transformacdo. A hierarquia ao
entrar para verificar a evolucdo do trabalho empurrou acidentalmente a vara comprida

que o trabalhador utilizava, para o interior da cela em tensdo que estava delimitada.

Da aproximacdo da vara a zona de tensdo e do contacto com a rede de vedacao da cela,
ligada & terra (isolada) criou um arco eléctrico, resultando uma descarga eléctrica

projectando particulas para a face do trabalhador.

O trabalhador foi prontamente socorrido pelo chefe de equipa e chamou-se uma
ambulancia, a qual, levou imediatamente o acidentado para o hospital mais proximo

(ndo relevante para este estudo).

O Posto de Transformacdo sofreu danos devido ao arco-eléctrico tendo ficado
indisponivel 14horas até reparacdo completa e consequente restabelecimento energético.
A alimentacdo do sistema eléctrico efectuou-se atraves de forma provisoria, durante

essas 14 horas com recurso a um gerador a gasoleo alugado.

No seguimento do incidente, de forma a apurar melhor o ocorrido estabeleceu-se o

Diagrama do Incidente:

vara + trabalhador

eléctrico.

Vedacio lipada i
terra

projectadas para a
face do trabalhador

Diagrama 4.4 — Diagrama do Incidente
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Em seguida classificou-se as causas do incidente

— FACTOR HUMANO
COMPORTAMENTO INDIVIDUAL (pessoa) I
. FACTOR TECNICO

MATERIAIS (caracteristicas e estado) I

Diagrama 4.5 — Classificagdo das causas do incidente

Tendo por base a ocorréncia e os dados disponibilizados nomeou-se uma equipa para

investigar o incidente, sendo constituida por:
- Chefe de Equipa de trabalhos em Tensao;

- Técnico Superior de SHT;

- Estagiario de SHT;

- Médico do trabalho;

- Enfermeiro do trabalho;

- Acidentado.

Ap0s se reunir por duas vezes (duas horas de duracéo cada), uma delas em sala de
reunido, outra no local do incidente e apds escutar a versdo do acidentado chegou as

seguintes conclusoes:
Factor Humano

Comportamento Individual: Foi utilizado equipamento de trabalho inadequado, mais

concretamente, foi utilizada uma vara demasiado comprida
Factor Técnico

Equipamentos Ferramentas, maquinas e materiais — VVara ndo isolada
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Com estes dados procurou-se estabelecer o diagnostico e efectuar o diagrama do

incidente:

Limpeza de PT em Tensao

Hierarquia entra no PT
|

v
empurra varat+trabalhador Delimitacao
| |
v L)
Trabalhador entra na cela vara entra em zona de tensao
| usa luvas isolantes
|
v

Descarga eléctrica

Acidente (queimaduras electrotérmicas)

Diagrama 4.6 — Diagrama do Incidente
Com base nestas conclus@es efectuou-se as seguintes medidas de prevencao

1- Reciclar sobre as Prescri¢Oes de Seguranca para Trabalhos em Tenséo e Limpeza de

Postos de Transformacdo em Tensao;

2- Elevar o estado de alerta para o acidente através da sua divulgacao de forma

impessoal

3- Dotar as equipas de equipamentos especificos e certificados para cada local de

trabalho, mais concretamente varas isoladas e com o tamanho adequado.

4.4 Andlise dos Casos

4.4.1 Trabalho de Limpeza de um Posto de Transformacao

Verifica-se que na analise do primeiro caso ndo se consideraram todas as causas
possiveis, ou seja, ndo se detectou que as varas possivelmente eram inadequadas, bem

como a falta de isolamento eléctrico.
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Se a equipa que analisou o primeiro incidente tivesse chegado a todas as verdadeiras

causas-raiz o segundo incidente teria sido evitado.

4.4.2 Andlise financeira dos casos

Para além da analise financeira tangivel dos incidentes devemos considerar também a
analise financeira intangivel, pois devido ao segundo acidente a moral de todos 0s

trabalhadores sai fortemente afectada, bem como a cultura de seguranga da empresa.
Existe um aumento dos riscos psicossociais e perda de produtividade laboral devido aos
acontecimentos.

4.4.2.1 Custos associados ao trabalhador acidentado

- Tempo de producéo perdido pelo trabalhador acidentado na hora do acidente;

- Tempo de producéo perdido quando o trabalhador acidentado passa por tratamento
médico;

- Reducdo na capacidade de trabalho do trabalhador acidentado ap6s o seu retorno ao
trabalho.

4.4.2.2 Custos associados com a baixa do trabalhador acidentado

- Tempo de producdo perdido pela empresa na hora do acidente;

- Reducdo na capacidade de producéo devido a falta do trabalhador acidentado;

- Reducdo na capacidade de producao devido a menor experiéncia do trabalhador
substituto.

4.4.2.3 Custos associados com o auxilio médico

- Custo com transporte do acidentado até um posto médico/hospital.

4.4.2.4 Custos com outras baixas

- Tempo de produgéo perdido quando outros trabalhadores param seus trabalhos para

acompanhar as actividades de atendimento ao acidentado;

- Tempo de produgéo perdido quando outros trabalhadores param seus trabalhos para

comentar o acidente.
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4.4.25 Custos com equipamentos e materiais danificados

4.4.2.6 Custos associados ao pessoal da empresa

- Tempo de produgéo perdido na investigacdo do acidente;

- Tempo de producéo perdido na preparacao dos relatorios do acidente;

- Tempo de producéo perdido para acompanhar os agentes de 6rgéos fiscalizadores;
- Tempo de producdo perdido pelos profissionais da empresa em actividades
relacionadas ao acidente.

4.4.2.7 Outros custos

- Danos a imagem da empresa;

- Reducdo da competitividade da empresa;

- Reducéo do moral dos trabalhadores;

- Dor e sofrimento do trabalhador acidentado;

- Perda em pagamentos ao trabalhador acidentado;

- Impacto adverso nos membros da familia do trabalhador acidentado.

4.4.3 Quantificacdo Financeira

Tendo em vista a quantificacdo financeira da ocorréncia do segundo incidente, devido a

incorrecta investigacdo do primeiro incidente ir-se-a apurar o respectivo valor.

4.4.3.1 Analise financeira tangivel

Os custos tangiveis decorrentes do segundo acidente sdo de obtencdo facil, quase
existindo um espelho do primeiro acidente, com as eventuais diferencas associadas aos
meios e respectivas diferencas tangiveis. O pretendido neste trabalho ndo é demonstrar
que “1+1=2”, mas sim abordar o que nunca foi abordado, pois os custos tangiveis num
incidente que derivou da mesma causa raiz, devido a incorrecta investigacdo de um
incidente, sdo claros e transparentes para qualquer organizacdo. A principal
consequéncia financeira, ou seja, o custo financeiro que uma empresa ird ter devido a

incorrecta investigacao é descrita no ponto seguinte (custos financeiros intangiveis).
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4.4.3.2 Analise Financeira Intangivel

Como principal efeito intangivel temos a depreciacdo do valor da empresa associado a
diversos factores, nomeadamente a cultura de seguranca, 0 aumento dos riscos
psicossociais, a opinido dos stakeholders, a desmotivacdo dos trabalhadores, a atrac¢édo
para potenciais clientes, a posicdo no mercado de trabalho, atrac¢do para novo pessoal,

entre outros.

O valor concreto sera quase impossivel de apurar correctamente devido aos inimeros
factores, tendo que ser analisado caso a caso e tendo por base um estudo elaborado a

médio/longo prazo sobre a empresa.

Tendo em vista 0 verdadeiro apuramento do custo de um incidente em que 0 mesmo
aconteceu devido a incorrecta investigacdo de incidentes e a verdadeira causa-raiz nao
foi apurada e consequentemente abolida, ou reduzida, desenvolveu-se uma férmula de

calculo, a qual é descrita no ponto seguinte.

45 Meétodo de custeio (desenvolvido) dos impactos financeiros devido a

incorrecta investigacédo de incidentes

Tendo em vista atribuir um custo a ocorréncia de um incidente, o qual aconteceu devido
a uma incorrecta investigacdo do primeiro incidente, desenvolveu-se a seguinte formula

(desenvolvida a partir do Método de Bird para o Calculo dos Custos dos Acidentes):

(0,70 X [(Cas + (Zmi x Ci)]) + (0,30 X [((Vot/ Nt X Pri) = (Vai/ Nt X Pri)) + (Qr - Qri)]) + (En;i X Ci)

Ctotal
(equacdo 4.1)

Ciotal = custo total do incidente

Cgs = custos directos do incidente

n; = factor de incidentes deste tipo

C; = custo médio incidentes deste tipo

Vi = Valor Global da empresa antes da ocorréncia do incidente
Vet = Valor Global da empresa depois da ocorréncia do incidente
N; = Numero de Trabalhadores ao servigco da empresa

P,i = Produtividade Laboral antes da ocorréncia do incidente
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P = Produtividade Laboral depois da ocorréncia do incidente

Qri = Quantidade de casos de riscos psicossociais diagnosticados 1 ano antes da
ocorréncia do incidente
Qi = Quantidade de casos de riscos psicossociais diagnosticados 1 ano apds a

ocorréncia do incidente

Esta equacdo tem em conta factores tangiveis, 0s quais sd0 uma consequéncia da
intangibilidade de terminados factores praticamente impossiveis de determinar.

Atraveés do calculo, utilizando a férmula desenvolvida para apuramento dos custos de
um incidente incorrectamente investigado e cuja causa-raiz foi a razdo para a ocorréncia
de um novo incidente, chegamos a conclusdo que este tipo de incidentes tem um custo
1,18 vezes mais do que um incidente ocorrido pela primeira vez.

Através dos acidentes ocorridos e descritos nos casos apuramos o valor do primeiro
acidente, aplicando o Método de Bird para o Célculo dos Custos dos Acidentes, tendo o
mesmo tido um custo de 20061,53€. Como ocorreu um segundo incidente devido a
incorrecta investigacdo do primeiro incidente aplicou-se a formula desenvolvida para o
seu apuramento, tendo-se obtido um custo de 23.687,54€, ou seja um aumento em cerca
de 1,18 vezes (v.d. Anexo 1).
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Capitulo 5

Consideracoes Finais

5.1 Conclusao

Ndo ha, em um Unico estudo, o completo preenchimento de todas as lacunas
concernentes aos custos dos acidentes do trabalho (custos com seguro, perdas
produtivas, etc.), bem como um Gnico estudo que se mostra completamente eficiente.
Além disso, os métodos de custeio aqui presentes ndo contemplam os principios e
directrizes da contabilidade de custos. A partir dessas constatacoes, aliadas a caréncia de
estudos nos “custos dos acidentes do trabalho” em ambito nacional, surge a necessidade
de propor um modelo de custeio, baseado nas novas alternativas da contabilizacdo dos
custos, que possa prover informacgfes de todos 0os componentes de custo considerados
importantes, que possa, também, estimar, com boa precisdo, os custos dos acidentes do
trabalho e que tenha como proposito auxiliar no processo de tomada de decisfes quanto
as questdes relacionadas a eliminacdo dos acidentes.

A falta de processos apropriados de avaliacdo e de decisdo contribui para que as
empresas hesitem em generalizar a execucdo de medidas de seguranca e saude no
trabalho. Um apropriado modelo de avaliacdo econdmica certamente demonstraria, em
muitos casos, a rentabilidade de intervencdes em seguranca e salde no trabalho e
mostraria, em outros casos, porque tais intervencfes ndo seriam rentaveis. Tal modelo,
além de auxiliar na racionalizacdo dos processos de avaliacdo e de decisdo a respeito
dos investimentos nessa area, ajudaria a identificar os factores que influenciam a

utilidade das medidas de seguranca e satde no trabalho.

Em geral, a actuacdo em seguranca e satde no trabalho dentro das empresas nao difere
de outras areas (producdo, planeamento) no que refere a contabilizacdo de custos. A
execucdo de conceitos avancados tais como a qualidade total, as novas tecnologias de
producdo e os sistemas de informacgdo, que representam investimentos complexos, é
condenada a falha com a auséncia de uma apropriada ferramenta econOmica e

contabilistica de avaliagdo de custos, que os controlasse eficazmente.
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Devido a uma incorrecta investigacao de incidentes um acidente pode voltar a suceder e
o impacto financeiro que ir4 ter em uma organizacao ndo é linear, pois tal modelo

matematico ndo existia antes da elaboracdo desta tese.

O custo que a repeticdo que um incidente tem numa organizacao devido a ter origem na
mesma causa-raiz que outro incidente mal investigado teve tem um custo em cerca de
1,18 vezes que um incidente tem quando ocorre pela primeira vez. Este valor dependera
do tipo de organizacdo, bem como do tipo de trabalhadores e da forma como a empresa

tem enraizada a cultura de seguranca existente.

Urge investigar os incidentes de forma correcta, para assim se chegar a verdadeira
causa-raiz do acontecimento e actuar sobre ela, de forma a aboli-la, ou reduzir o seu

impacto.

E fundamental uma correcta investigacdo de incidentes, ndo s para evitar que 0 mesmo

torne a suceder, mas também para evitar a ocorréncia de maiores custos para a empresa.

Este tema é demasiado vasto e integra imensas variaveis, como tal ambiciono

desenvolver o mesmo num doutoramento.
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Incidentes e seus

Impactos

Tendo em vista a obtencao dos custos dos incidentes retratados no caso 1 e no caso 2 (tendo ambos valores idénticos, para mais facilmente se

comparar) elaborou-se o seguinte quadro:

Custos Directos

Valor anual Valor Dia Valor Hora (8h) Dias |Horas |Custo do acidente
Salario do acidentado 14.000,00 € 38,80 € 486€| 5 n.a 194,44 €
12 Assisténcia a vitima 28.000,00 € 77,78 € 9,72€| na 0,5 4,86 €
Assisténcia médica n.a n.a 900,00 €
Transporte da vitima n.a 130,00 €
Cuidados médicos n.a 1.200,00 €
Tempo consumido na investigacdo do acidente
Valor anual Valor Dia Valor Hora (8h) Dias | Horas Custo do acidente
Chefe de Equipa de trabalhos em Tens&o; 28.000,00 € 77,78 € 9,72 € n.a 5 48,61 €
Técnico Superior de SHT; 42.000,00 € 116,67 € 14,58 € n.a 20 291,67 €
Estagiario de SHT; 17.000,00 € 4722¢€ 5,90 € na | 20 118,06 €
Médico do trabalho; 60.000,00 € 166,67 € 20,83 € n.a 5 104,17 €
Enfermeiro do trabalho; 52.000,00 € 144,44 € 18,06 € n.a 5 90,28 €
Acidentado. 14.000,00 € 38,89 € 4,86 € n.a 5 2431 €
Despesas de deslocacdo da Equipa de
investigacao n.a. 115,14 €
Custos Suplementares
Custo
Intervencgdes necessarias para restabelecer a
normalidade 4.200,00 €
Custos fixos de seguros de cada
trabalhador 140,00 €
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Custos dos danos materiais 2.500,00 €
Percentagem
Produtividade antes do acidente 82,00%
Produtividade ap6s o acidente 72,00%
Perda de produtividade
Valor
Efeitos intangiveis (imagem da empresa)
Valor da empresa antes do acidente 3.000.000,00 €
Efeitos intangiveis (imagem da empresa)
Valor da empresa depois do acidente 2.700.000,00 €
Atraccdo para potenciais clientes n.a
Posi¢do no mercado de trabalho, atraccéo para
novo pessoal n.a
Capacidade inovadora da empresa n.a
Riscos Psicossociais
Quantidade de casos de riscos psicossociais
diagnosticados 1 ano antes da ocorréncia do 20
incidente
Quantidade de casos de riscos psicossociais
diagnosticados 1 ano ap6s a ocorréncia do 47
incidente

Quadro 5.1 Custos dos incidentes retratados no caso 1 e no caso 2
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Aplicando o Método de Bird para o Calculo dos Custos dos Acidentes,
Chiotal = Cas + X X Cj

Crotal = CuUsto total dos acidentes e incidentes
Cas = custos segurados, ou directo
n; = numero de acidentes-incidentes de cada tipo

Ci = custo médio dos acidentes-incidentes de cada tipo

No primeiro caso obtém-se o seguinte:

Custo do 1° Incidente aplicando o Método de Bird para o
Célculo dos Custos dos Acidentes
Ciotal = Custo total do incidente 20.061,53 €
Cas = custos directos do incidente 10.061,53 €
n; = nimero de incidentes deste tipo 1
Ci = custo médio incidentes de cada tipo 10.000,00 €

Quadro 5.2 Custo do 1° Incidente aplicando o Método de Bird para o Céalculo dos

Custos dos Acidentes

Tendo em vista atribuir um custo a ocorréncia de um incidente, o qual aconteceu devido
a uma incorrecta investigacdo do primeiro incidente, usou-se a férmula desenvolvida

para o efeito:

Crotat = (0,70 X [(Cas + (Em; X Cj)]) + (0,30 X [((Vet/ Nt X Prr) — (Vai/ Nt X Pri)) + (Qre- Qr)]) + (En; x Cj)

Ciotal = custo total do incidente

C,s = custos directos do incidente

n; = factor de incidentes deste tipo

C; = custo médio incidentes deste tipo

Vi = Valor Global da empresa antes da ocorréncia do incidente
Vet = Valor Global da empresa depois da ocorréncia do incidente

N; = Numero de Trabalhadores ao servigo da empresa
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P,i = Produtividade Laboral antes da ocorréncia do incidente

P = Produtividade Laboral depois da ocorréncia do incidente

Incidentes e seus

Impactos

Qri = Quantidade de casos de riscos psicossociais diagnosticados 1 ano antes da

ocorréncia do incidente

Qrf = Quantidade de casos de riscos psicossociais diagnosticados 1 ano apos a

ocorréncia do incidente

No segundo caso obtém-se o seguinte:

Custo do Incidente aplicando a formula desenvolvida para o apuramento

Ciotal = custo total do incidente 23.687,54 €
Cas = custos directos do incidente 10.061,53 €
n; = factor de incidentes deste tipo 1
C; = custo médio incidentes deste tipo 10.000,00 €
Vi = Valor Global da empresa antes da ocorréncia do incidente 3.000.000,00 €
Vet = Valor Global da empresa depois da ocorréncia do incidente 2.700.000,00 €
Nt = Numero de Trabalhadores ao servico da empresa 300
P,i = Produtividade Laboral antes da ocorréncia do incidente 82,00%
Ps= Produtividade Laboral depois da ocorréncia do incidente 72,00%
Qri = Quantidade de casos de riscos psicossociais diagnosticados 1 ano antes

da ocorréncia do incidente 20
Qrf = Quantidade de casos de riscos psicossociais diagnosticados 1 ano apds

a ocorréncia do incidente 47

Quadro 5.3 Custo do Incidente aplicando a formula desenvolvida para o

apuramento
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