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Resumo

O presente relatério surge no seguimento da realizacdo de um estagio curricular na empresa
Quizalways, no restaurante Temako. Ao longo do estagio foram realizadas vérias atividades
como a implementacao de documentos de controlo financeiro e de desperdicios, com o intuito
de adquirir conhecimentos e colocar outros em pratica, tendo como objeto de estudo, o

impacto do Covid-19 nos seus Recursos Humanos.

Passado um ano desde o inicio da pandemia em Portugal, continuamos a sofrer as
consequéncias causadas pela covid-19, o que resulta em muitas dificuldades para o sector
da restauracgéo

Neste sentido, e de forma a efetuar uma andlise & Gestao dos Recursos Humanos antes e
durante a pandemia, realizei uma andalise metodolégica onde apliquei uma pesquisa
qualitativa, através de dois modelos de entrevistas realizadas a cinco colaboradores, o
primeiro tipo foi realizado a dois colaboradores com tarefas dedicadas a gestéo do restaurante

e 0 segundo tipo foi realizado a trés colaboradores com fungfes na area da cozinha.

Dessas entrevistas, e com 0 objetivo de analisar o impacto da covid-19 nos Recursos
Humanos, foi elaborada a sua analise que originou algumas conclusbes, como implementar
um departamento de R.H e a instituicdo de uma normativa interna que contemple a descricdo
e analise de funcdes, o recrutamento e selecdo, a retencdo dos colaboradores, a avaliagdo
do desempenho, a politica de incentivos e a gestdo de carreiras. Do estagio realizado
resultaram também outputs que aportei ao Temako, que podem ser consultadas no capitulo

4, subcapitulo 4.4.

Palavras-chave: Recursos Humanos; Covid-19; Restauracdo; Praticas de Recursos

Humanos;
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Abstract

This report is the corollary of the academic internship developed in the Temako Restaurant,
owned by the Quizalways company, in Porto city. During the internship, several activities were
carried out, namely the implementation of financial document control and waste management,
with a dual purpose: i) acquire knowledge and ii) put the academic learning into practice. The
ultimate goal was, naturally, help to improve the restaurant performance levels. The object of
study is to evaluate the Covid-19 impact on the Human Resources of the Temako Restaurant.

After a year from the beginning of the coronavirus pandemic in Portugal, society continues to
suffer the consequences of this health, economic and social crisis. One of the most affected
sector is the food and beverages sector (F&B), with a tremendous impact especially in the
restaurants viability. With the closing order imposed by the authorities to contain the spread of

the virus in the successive states of emergency.

In order to analyze the human resources management before and during the pandemic crisis,
| carried out a methodological analysis with a qualitative approach, through two models of
interviews: the first one with two employees with management tasks, and the second one with

three employees who work in the kitchen area.

Of these, and in order to analyze the impact of covid-19 on Human Resources, its analysis
was prepared, which automatically led to how to implement an HR department and the
institution of an internal regulation that includes the description and analysis of functions,
recruitment and selection, employee retention, performance evaluation, incentive policy and
career management. The internship performed also resulted in outputs that | contributed to

Temako, which can be consulted in chapter 4, subchapter 4.4.

Keywords: Human Resources, Covid-19, Food end Beverage sector (F&B), Human Resources

Practices
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1 - INTRODUCAO

No ambito do Mestrado em Gestdo de Empresas, e de forma a obter o grau de Mestre, optei
pela realizacdo de um estagio curricular, motivado pela vontade de aprender de forma pratica
e com o intuito de adquirir experiéncia profissional na area da Gestao.

Desta feita, e atendendo ao atual contexto em que vivemos, marcado pela pandemia global e
pelas dificuldades acrescidas que esta representa para o setor empresarial e de forma muito
especial — considerando as drasticas medidas de contengdo — para o setor da restauracgao,

escolhi a &rea da restauragéo para desenvolver 0 meu estagio.

Surge, assim, a oportunidade de realizacdo de estagio curricular no Temako. Um restaurante

de sushi, localizado na cidade do Porto.

O presente relatorio de estagio tem por base a descricAo das tarefas realizadas,
melhoramentos na area do marketing e da comunicacgdo, apoio administrativo e entrevistas
de emprego e fundamentalmente a analise do impacto que a Covid-19 tem vindo a causar no
Temako, ao nivel dos recursos humanos. Para a realizacdo desta analise, e alem da
experiéncia durante o estagio, foram realizadas entrevistas a cinco colaboradores, dois com
funcbes ligadas a gestao e os restantes ligados as tarefas de cozinha, com o objetivo de

avaliar o verdadeiro impacto da pandemia na gestédo dos recursos humanos.

O estagio curricular iniciou-se no dia 17 de setembro no restaurante, localizado nos Pinhais
da Foz, e terminou no dia 27 de novembro perfazendo um total de 400 horas de uma

experiéncia completa e desafiante.

Ao longo do meu estagio, procurei implementar os conhecimentos previamente adquiridos no
primeiro ano do mestrado e absorver toda a experiéncia das pessoas com quem trabalhei de

forma a tornar-me mais completo e preparado para novas fungdes num futuro préximo.

Cumpre ainda referir que, no inicio deste percurso, estava longe de pensar que o impacto
desta pandemia, com a qual ainda lutamos hoje, fosse tdo severo e dramatico que
impossibilita, praticamente um ano apés o surgimento do primeiro caso em Portugal, saber,

com exatiddo, a dimenséo do seu impacto no tecido empresarial nacional.

O relatério encontra-se dividido em 7 capitulos. O primeiro capitulo é referente & introducéo.

O segundo capitulo, e de forma a sustentar todo o trabalho realizado faz referéncia a um breve
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enquadramento teorico do tema do trabalho, a Gestdo dos Recursos Humanos antes e

durante a pandemia, tendo por base bibliografia da area.

O terceiro capitulo incide sobre a apresentacao da empresa onde foi realizado o estagio, bem
como, a sua Missao, Visdo e Valores e a descricdo da organiza¢do numa 6tica de recursos

humanos. Ainda neste capitulo é apresentada a descricdo de todas as funcdes dos

colaboradores.
O quarto capitulo faz referéncia a andlise da problemética, a razao pela qual realizo o estudo.

No capitulo seguinte encontra-se a metodologia utilizada, bem como a sua analise e as
principais conclusdes e possiveis sugestdes de melhoria. Ainda neste capitulo, estao referidas
as atividades desenvolvidas durante o estagio e os contributos para a organizacao.

No capitulo seis, é dedicado a reflexdo e autoavaliagdo sobre o trabalho desempenhado,
destacando as principais dificuldades encontradas, bem como a aprendizagem e
competéncias adquiridas ao longo dos dois meses. Por ultimo, o sétimo capitulo onde poderéo
ser encontrados os principais factos do estudo, as conclusdes finais, destacando a utilidade

das sugestdes apresentadas.
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2 - ENQUADRAMENTO TECNICO E CIENTIFICO

2.1- A gestdo dos Recursos Humanos

Segundo Barracho (2014), com a globalizacdo chegaram também um conjunto de mudancas
que viriam a ter um impacto enorme nao soé a nivel pessoal, mas também ao nivel da empresa.
Essas mudancas obrigaram as organizacfes a tornarem-se mais flexiveis, a adaptarem-se
melhor as altera¢cdes dos mercados, a aumentarem a tendéncia para a inovagéo, oferecendo

uma maior autonomia e capacidade de trabalho aos seus colaboradores.

Com o passar dos anos, as empresas tém vindo a reconhecer a importancia da area dos
Recursos Humanos (RH) e reflexo disso é a participacdo dos responsaveis pelos RH na

definicdo das estratégias gerais da organizagéo (Ribeiro, 2019).

Segundo Nunes (2015), a Gestdo de Recursos Humanos (GRH) baseia-se apenas na
colocacdo dos colaboradores certos, na fungdo mais apropriada as suas competéncias, de

forma que este atinja de forma mais rapida os objetivos.

No entanto, para Carvalho e Rua (2017), a GRH tem um papel fundamental na gestdo de uma
empresa, principalmente a sele¢do, o recrutamento, a rececdo e a integragdo, a analise e
descricdo de fungbBes, sendo esta a pratica que nos permite entender quais as
responsabilidades e as competéncias que devem possuir os colaboradores que se pretende
contratar. A qualificacdo e o desenvolvimento de competéncias, ou seja, quanto mais a
organizacgao formar o seu colaborador, mas perto fica este de cumprir as suas tarefas com
mais eficiéncia e eficacia, atingindo num menor espaco de tempo o0s objetivos propostos. A
avaliacdo de desempenho e a politica de incentivos para que a empresa possa avaliar 0s seus
colaboradores de forma a tirar conclusdes sobre que tipo de formacéo eles necessitam ou,
caso o0 seu desempenho seja positivo, Ihe seja dada um incentivo. A interligacdo entre a
gestdo estratégica da empresa e a GRH, permite alinhar os objetivos da gestao dos RH com
a gestdo estratégica de modo a todos os objetivos globais propostos sejam cumpridos. A
politica salarial e de beneficios, face a grande concorréncia que existe, apenas com uma boa
politica salarial e com beneficios reais e atrativos é que os colaboradores se sentem satisfeitos

e ndo procuram outro local de trabalho. A cultura e o clima organizacional, séo fulcrais para
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que os colaboradores se sintam bem no seu ambiente de trabalho e se identificarem com a

sua organizacao.

Segundo Ledo (2019), h4 uns anos a funcao de RH limitava-se a tarefas administrativas, mas
com evolucdo das empresas e das pessoas, a GRH teve de evoluir também. Apesar de
continuar a ser responsavel por tarefas administrativas, 0s responsaveis passam a ser
fundamentais na implementacdo das estratégias da empresa, através da criacdo de

procedimentos que vao ao encontro dos objetivos gerais estratégicos definidos.

A eficacia da gestdo dos recursos humanos e o desenvolvimento dos colaboradores como
equipa, é determinante para o sucesso da organizacao (Yildirim e Korkmaz, 2017). Para que
tal aconteca, é necessario que os gestores tenham um vasto conhecimento dos seus

colaboradores de forma que entendam as suas necessidades.

Em suma, e de acordo com, Rego et al. (2015) em Portugal a funcdo de gestdo de RH tem
vindo evoluir desde o inicio do seculo XXI. Assim, deixou de ser uma funcdo administrativa
para passar a deter um papel de maior proatividade. Ou seja, tem assumido maior
envolvimento na estratégia da organizacao, tendo esta evolugéo sido acompanhada de uma
mudanca na denominacdo dos departamentos de gestdo de e pessoal para GRH e,

atualmente, para gestao estratégica de RH.

2.2-Gestdo de Recursos Humanos em tempo de Pandemia

Para Porto (2020), devido a pandemia, o profissional de RH tem agora duas grandes tarefas,
promover o bem-estar fisico e emocional de todos os colaboradores e, ao mesmo tempo
contribuir para a sobrevivéncia da empresa, atraves da prote¢éo dos postos de trabalho e de
garantir que os rendimentos dos colaboradores ndo séo afetados. De forma a assegurar que
tal acontece, o diretor de RH devera reunir por video conferencia com os gestores da empresa
e, com todas as areas envolvidas, de forma a desenharem a melhor estratégia para se
adaptarem ao momento que o sector empresarial atravessa, com 0 objetivo de manter

produtividade dos colaboradores.

No entanto, e indo ao encontro com o referido pelo autor no paragrafo anterior, Santos (2021),
afirma que, face a todas as alteracdes provocadas pela pandemia, a estratégia da gestédo de
pessoas deve ser analisada e reestruturacdo. Esta restruturacdo passa por quatro pontos

essenciais, a gestao eficaz do teletrabalho, 0 manter o grupo coeso, unido, fazendo com que
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se sintam parte da empresa, a gestao da produtividade, permitindo aos colaboradores gerirem
0s seus horarios e as suas pausas, e, 0 bem-estar dos proprios colaboradores, tanto
fisicamente como psicologicamente de forma que tenham capacidade de enfrentar as

dificuldades individuais e as coletivas.

Segundo a Ordem dos Psicélogos (2020), numa situacdo de crise como a que vivemos, é
fundamental existir um bom clima organizacional e que quem lidera seja competente e esteja
disponivel, neste caso de teletrabalho, por via digital, para estar perto dos seus colaboradores
de forma que estes se sintam importantes para a organizacao pois sao eles que representam
a empresa. Para que os colaboradores se sintam parte da organizacdo, e, “E fundamental
que os colaboradores tomem conhecimento por parte dos seus profissionais de RH sobre a

forma como a pandemia esta a afetar a sua empresa” (Porto, 2020).

Com os olhos no futuro, Abreu (2020), afirma que existem trés dimensdes que, ndo sendo
novas, ganham agora uma importancia maior num mundo pés-covid. A resiliéncia, ou seja, 0s
colaboradores tém de estar abertos a novos projetos e novas funcdes, a flexibilidade, os
colaboradores tém de estar preparados para trabalhar em casa, de forma mais individual no

gue diz respeito ao horario e local de trabalho e a capacidade de mudanca.

Concluindo, e indo ao encontro com o referido anteriormente, de forma a ajudar as
organizagdes, a Ordem dos Psicélogos (2020), num documento de apoio a gestdo dos RH
em tempo de pandemia recomenda aos gestores que acompanhem o0s seus colaboradores
por videochamadas, que aumentem o0s niveis de compreensdo e preocupagdo com 0S
colaboradores, que transmita seguranca e 0s motive para que nao se sintam frustrados, que
envolvam os colaboradores nas reunifes de implementacdo de novas medidas, que
estabelecam objetivos de curto e médio prazo para que os trabalhadores nédo se desliguem
dos objetivos, que estabelecam medidas de team building interativas via online e que os faga
cumprir as horas de descanso de forma a nao ficarem exaustos, desvalorizando a familia e a

sua vida pessoal.

Estas medidas podem ser aplicadas na restauracdo através de uma maior preocupacgao e um
maior acompanhamento dos colaboradores, mantendo conversas diarias sobre a situacao
dificil que atravessamos. Podem também, criar dindmicas que tornem o grupo mais unido
através de acdes de team building ou através de folgas extra entre todos os colaboradores de

forma a passarem mais tempo junto dos que Ihes sdo importantes.
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3- DIAGNOSTICO DA EMPRESA E DA PROBLEMATICA

3.1- Apresentacdo da Empresa

Com base em informacdes cedidas pela organizacdo onde realizei 0 estdgio, a empresa
Quizalways, Lda, foi fundada em 2014 depois de trés amigos de diferentes areas decidirem,
abrir um restaurante de Sushi. Tratadas as burocracias necessarias para a abertura da

empresa, os trés socios definiram o nome, Temako.

O primeiro estabelecimento abre portas em Matosinhos, na Rua Conselheiro Costa Braga.
Depois de um primeiro ano com bons resultados financeiros, surge a oportunidade de abrir
uma nova loja fisica na baixa do Porto, no primeiro piso do edificio “Food Corner”. Com o
passar do tempo e com 0s objetivos internos a serem alcangados, o terceiro restaurante surge
naturalmente nos Pinhais da Foz, na Rua Jo&o de Barros, na Foz do Porto. Por Ultimo e jd em
2019, com o intuito de estar perto das faculdades, o Temako expande-se para o Campus de
s&o Jodo na Galeria Comercial, na cidade do Porto

Ainda em 2019, o Temako passa a realizar um papel relevante de responsabilidade social
junto da comunidade, estando presente na app “Too Good To Go” em que, no final de cada
dia, de forma a combater o desperdicio alimentar, os produtos que nao foram vendidos, sdo

disponibilizados na aplicagdo a um custo baixo ou sem custo.

No entanto nem tudo tem sido positivo desde que o Temako abriu portas, nomeadamente, por
questdes mal resolvidas relativas a loja do Food Corner, que, entretanto, encerrou, e ainda no

final de 2019 fechou a loja de Matosinhos.

Desde que se iniciou a situagdo pandémica em Portugal, que o governo tomou medidas que
nos levaram ao confinamento e a varias restricdes ndo s6 na restauracdo, mas também na
vida de cada individuo. Este impacto obrigou o Temako a encerrar a loja no Campus de Sao
Jodo de forma a ser possivel dar resposta internamente as dificuldades financeiras, ficando

assim, em atividade a loja situada no Pinhal da Foz.
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3.2- Missao Visao e Valores

Relativamente a missao, visao e valores, uma vez que a empresa nao os tem definido, tomei
a liberdade de os apresentar com base nas informacgdes disponibilizadas no seu website e em

informacdes obtidas e vivenciadas ao longo do estagio.

Missé&o: O Temako procura proporcionar ao cliente a melhor experiéncia de sushi fresco, ao

melhor prego com sabores Unicos e inesperados.

O Temako pretende dar resposta aos desejos dos clientes apresentando os melhores

ingredientes e os melhores peixes, seja no restaurante ou em casa.
Visdo: O Temako deseja ser a referéncia do sushi no Grande Porto

Valores: Qualidade, Frescura, Transparéncia e Simpatia.

3.3- Dimenséo e Recursos Humanos

Sobre a dimensdo da Quizalways Lda, empresa que detém o Temako, e com base em
informagdes disponibilizadas pela empresa, podemos dividi-la em dois momentos distintos,
um antes do inicio de 2020 e outro em 2020 com todas as restricbes e dificuldades que o
sector da restauragdo enfrenta. No final de 2019, o Temako estava aberto ao publico em dois
locais diferentes, nos Pinhais da Foz e no Campus de Sao Jodo. No entanto, com a chegada
da pandemia e de todas as restricdes implementadas viram-se obrigados a reduzir custos e
a repensar toda a estratégia.

Figura 1 - Time-Line Temako 2014-2020

2014 2017 2020

Expande-se para o

Campus de Séo Jo&o.

Abertura da segunda Encerramento da loja

Quizalways,
Lda.

na baixa do Porto e da

loja no edificio “Food Abertura da terceira PANDEMIA

Corner” na baixa do
Porto

loja nos Pinhais da Foz ] 'cia de Matosinhos.

Temako
Encerramento da loja

Abertura da primeira no Campus de Séo

loja em Matosinhos 2015 2019 Jodo

Fonte: Elaboracgéo Prdpria
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Deste modo, no inicio de marco encerraram a loja do Campus de S&o Jodo, reduzindo
também o seu staff de onze colaboradores para apenas seis, estando aberto apenas nos
Pinhais da Foz. Devido a estas altera¢cfes, a Quizalways Lda, deixa de ser considerada uma
pequena empresa passando a ser uma microempresa tendo em conta o0 numero de
colaboradores.

No que diz respeito ao espaco fisico, o restaurante dispde de uma sala com a capacidade
para trinta pessoas, no entanto respeitando os constrangimentos no ambito das medidas de
prevencdo da Covid-19, neste momento a sala tem capacidade para quinze clientes. Ja a
cozinha esté equipada com os utensilios necessarios a producao de sushi.

Quanto a equipa do Temako, durante a realizagéo do estgio, era composta por uma gestora
de loja, uma responséavel de loja, uma chefe de cozinha, dois cozinheiros, um ajudante de
cozinha. No que fiz respeito a funcdo de empregado de mesa ela era assegurada pela

responsavel de loja e pela gestora de loja.

3.4- Organograma

Figura 2- Organograma Temako
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Gestor de Loja
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Fonte: Temako
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3.5- Descricéo de Funcdes

Como referido anteriormente, e com suporte em informacéo cedida pelo Temako, a equipa do
Temako é comporta por sete pessoas, com as seguintes funcbes, Gestor de Loja,
Responsavel de Loja, Chef de Cozinha, Cozinheiro, Ajudante de Cozinha e Empregada de

Mesa/Balcao.

Para que os clientes retirem um valor maior do servico que usufruem quando vao ao
restaurante é necessario que todas estas funcées sejam desempenhadas com o maior rigor

e entusiasmo. As seguintes informacfes sobre cada fun¢éo tém como fonte o Temako.

A funcdo de Gestora de Loja, que reporta aos socios da empresa e tem como principais
tarefas:

e Tratar de todo o processo administrativo da empresa,;

e Garantir que todos os fornecedores sdo pagos antes do vencimento das faturas;

e Ser a ponte entre funcionarios e os proprietarios, estabelecendo-se como uma parte
fundamental na hierarquia da empresa.

e Colocar anuncios de emprego;

e Realizar entrevistas a solo num primeiro momento e nhum segundo momento com a
presenca da responséavel de loja (quando necessario);

e Gere conflitos com e entre os colaboradores;

¢ Analisar regularmente a qualidade dos produtos e pesquisar novos fornecedores;

e Controlar os custos operacionais e elaborar estratégias para reduzir custos;

e Criar relatérios detalhados de receitas e despesas semanais, mensais e anuais;

e Promover a marca junto dos clientes e potenciais clientes;

¢ Promover descontos e campanhas de marketing;

e Elaborar protocolos com empresas, colégios, faculdades de forma a aumentar a

notoriedade do restaurante.
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A funcao de Responsavel de Loja, que reporta & Gestora de Loja e desempenha as seguintes

funcoes:

e Coordenar a equipa;

¢ Realizar as encomendas aos fornecedores;

o Elaborar o calendario de folgas e férias;

e Controlar o stock;

e Contactar o cliente em caso de reclamacao dos servicos disponibilizados, e responder
as reclamacdes dos clientes por escrito;

e Promover um bom clima organizacional,

e Coordenar diariamente as operacdes do restaurante no saldo e na cozinha;

¢ Organizar e supervisionar turnos;

¢ Avaliar o desempenho da equipa e dar feedback para melhorar a produtividade

e Recomendar formas de atingir um publico maior (descontos e anuncios nas redes
sociais);

o Estimar necessidades futuras de produtos, utensilios de cozinha e produtos de
limpeza;

e Garantir que as regras de Higiene e Seguranca no trabalho sédo cumpridas.

A funcdo de Chef de Cozinha, que reporta a Gestora de Loja semanalmente 0os menus e a

Responsével de loja sobre questdes de encomendas e tem como principais funcoes:

e Planear a producéo e o servi¢o da cozinha;

o Distribuir tarefas pelos restantes colaboradores da cozinha;

e Preparar, confecionar e empratar refeicdes e sobremesas;

e Supervisionar a qualidade e a quantidade dos produtos vendidos;

e Organizar e distribui as tarefas da cozinha;

e Elaborar a ementa/menu da semana;

e Articular o servigo com o pessoal da sala;

e Assegurar o cumprimento das normas de higiene e seguranca;

e Efetuar as encomendas necessarias de produtos;

e Rejeitar matérias-primas que apresentem nao conformes de acordo com as normas

de higiene e segurancga alimentar e com as normas da empresa;

10
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A funcéo de Cozinheiro, que reporta ao Chef de Cozinha e desempenha as seguintes fun¢des:

e Zelar pela conservacgdo de alimentos e a manutencéo de equipamentos relacionados
a conservacédo dos mesmos;
o Auxiliar na preparacéo de alimentos conforme a orientacdo do Chef de Cozinha;

e Garantir a higienizagéo e limpeza do local de trabalho

A funcéo de Ajudante de Cozinha, reporta ao Chef de Cozinha e desempenha as seguintes

funcoes:

o Auxiliar em todas as tarefas descritas nas funcbes de Chef de Cozinha e de
Cozinheiro;

Por ultimo, mas ndo menos importante, a fungdo de Empregada de Mesa/Balcéo, que reporta
a Responsével de Loja e tem como funcgdes:

e Cumprimentar e levar os clientes as suas mesas;

e Apresentar o cardapio e dar informagcbes detalhadas quando solicitadas (sobre
porcdes, ingredientes ou potenciais alergias a alimentos);

e Preparar as mesas colocando toalhas, talheres e tagas,

¢ Informar os clientes sobre os pratos do dia;

e Anotar corretamente os pedidos de alimentos e bebidas, usando um software POS;

o Verificar a identidade dos clientes para garantir que tenham idade para consumir
bebidas alcodlicas;

e Atender o telefone e anotar encomendas;

e Comunicar os detalhes do pedido a brigada de cozinha e fazer a gestdo de tempos
para pedidos de Delivery;

¢ Realizar a preparacdo de molhos e de bebidas, bem como a sua reposicao;

o Verificar a limpeza e apresentacdo de pratos e talheres,

¢ Arrumar a mesa e manter o sala organizado;

e Entregar a conta e receber o pagamento;

e Levar louga, copos e talheres sujos para serem limpos na cozinha;

e Limpeza do espaco.

11
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3.6- Analise da problematica

A pandemia mundial provocada pelo coronavirus afetou em grande escala a economia
mundial. Dia 2 de mar¢o de 2020 é confirmado em Portugal o primeiro caso de covid-19 e,
dias depois o0 governo portugués vé-se obrigado a tomar medidas de forma a conter esta

estirpe do virus. (Banco de Portugal, 2020).

Em comunicado ao pais, e segundo Campos e Lins (2020), as medidas anunciadas passaram
pelo encerramento dos estabelecimentos de servicos ndao considerados de necessidade
bésica e pelo encerramento das fronteiras. Face as dificuldades que as empresas sentiram
por serem obrigados a encerrar, 0 governo portugués facilitou o recurso ao layoff, medida que
reduz o rendimento bruto dos trabalhadores, sendo o estado responsavel por pagar 70% e as
empresas ficaram responsaveis pelos restantes 30%.

Face as medidas impostas, como por exemplo a restricdo de horarios e a reducao da lotacéo
dos restaurantes, as empresas e 0s trabalhadores por contra prépria tiveram de procurar
alternativas e estratégias para que 0s seus negoécios nao fechassem ou nao se ressentissem

economicamente, conseguindo manter os seus colaboradores (Werneck, 2020).

Segundo Barros, (2020), com base num estudo do Instituto de Informacdo em Recursos
Humanos (IIRH), sobre o impacto da covid-19 no emprego e has empresas podemos afirmar
que, esse impacto obrigou as empresas a repensarem as suas estratégias e, nas que era
possivel, instalou-se uma nova realidade do teletrabalho. Infelizmente nem todas as empresas
podem trabalhar em teletrabalho o que resultou numa perda enorme de receitas levando
muitas a fecharem portas. Nesse estudo verificou-se também que, “mais de 90 % dos
inquiridos acreditam que a crise da Covid-19 terd um impacto elevado, ou pelo menos
moderado nos colaboradores, operagfes, receitas, lucros e clientes da organizagéo e que,
apenas 33,75% das organizacbes estavam altamente preparadas para proteger 0s
colaboradores” (IIRH, 2020).

Face a estas dificuldades, e de forma a ajudar as empresas e os trabalhadores, o governo
tem vindo a implementar medidas, ainda que temporarias, que ajudam a suportar o impacto
economico e financeiro da pandemia. O objetivo passa por aliviar as obrigacdes das empresas
perante o sector bancario, o fisco e a seguranca social, para que, consequentemente as
empresas ndo sejam obrigadas a despedir os seus colaboradores e que consigam cumprir

com as obrigacbes com os seus fornecedores (Revista Portugal Global, 130, 2020).

12
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Assim, percebendo todo o impacto que o virus da Covid-19 esta a ter em todas as atividades,

através da metodologia qualitativa decidi estudar o impacto da Covid-19 nos RH do Temako.

4 - METODOLOGIA, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E CONTRIBUTOS
PARA A ORGANIZACAO

Neste capitulo irei abordar, num primeiro ponto, a questdo da metodologia e do método
utilizado para recolha de informacé@o necesséria, a amostra escolhida para a realizacdo do
estudo, bem como os resultados obtidos e conclusées. No ponto seguinte estara descrito as
tarefas mais importantes desenvolvidas durante a realizacdo do estagio. Por dltimo, serdo

indicados os contributos criados através deste estudo para a organizacéo.

4.1 - Metodologia

O objetivo deste estudo é perceber qual o impacto que a Covid-19 teve na GRH do Temako
e de gue forma podem ultrapassar alguma dificuldade tendo em conta que, o Temako nao

dispde de um departamento de RH.

Este estudo foi elaborado através do recurso a um método de investigacdo, a entrevista
semiestruturada. Segundo Barafiano (2008), “A entrevista consiste no encontro entrevistador-
entrevistado, onde o entrevistador coloca uma serie de questdes ou temas a que O
entrevistado devera responder ou desenvolver, mais ou menos extensivamente, segundo o

tipo de entrevista.”.

Através da entrevista foi possivel recolher informagdo mais pormenorizada e detalhada de
como era realizada a GRH antes, e depois da pandemia e compreender o nivel de satisfacédo

dos colaboradores.

Para a sua realizacao, determinei a amostra que é composta por duas colaboradoras da parte
da gestéo e trés colaboradores da parte da cozinha, contando assim com um total de cinco

participantes. A amostra é apenas de cinco participantes porque na altira do estagio, o

13
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Temako apenas tinha seis colaboradores, mas foi-me impossivel realizar a entrevista ao sexto

colaborador uma vez que nao existiu disponibilidade do préprio para ser entrevistado.

No total foram elaborados dois guides de entrevistas distintos (Anexo 1), um para realizar as
duas colaboradoras da parte da gestdo e outro para realizar aos trés colaboradores da
cozinha. O objetivo geral das entrevistas era, recolher informacdo mais detalhada sobre a
gestdo dos RH antes e durante a pandemia. Nesse sentido, e de forma a responder ao objetivo

geral defini objetivos que se dividem em:

i) Objetivos relativos aos cargos de gestéo:

e Identificar quais as principais skills que o colaborador tem de ter para pertenceram a
equipa Temako;

e Saber se recorreram a apoios do estado, em concreto ao layoff e como foi o
procedimento

o Perceber se foi possivel preservar todos os postos de trabalho e se existiu perda dos

rendimentos dos colaboradores.
i) Objetivos relativos aos cargos de cozinha

e Investigar se o clima organizacional era positivo e se, foi afetado com a chegada da
pandemia;

¢ Identificar se existe uma vantagem competitiva ao nivel dos seus colaboradores de
forma que, perante dificuldades, possam continuar a ser a escolha dos consumidores
de Sushi;

iif) Objetivos que sédo coincidentes

e Perceber qual o impacto a nivel dos RH, na sua confianca, seguranga no trabalho

e Saber quais as medidas de seguranca impostas no restaurante;

o Entender de que forma é que os colaboradores do Temako sdo motivados;

e Entender como é que os colaboradores lidaram com a pandemia e com o

confinamento;

14
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4.2 - Analise das entrevistas

De forma que a analise e o tratamento de dados das entrevistas realizadas fosse mais facil,
optei por criar dimensdes de resposta e categorias para que a sua organizacao e percecao

para quem |lé o relatério se tornasse mais coerente e organizada.

Figura 3 - Dimensfes e categorias de respostas

Dimensoes Categorias
Gestédo de Recursos Humanos Impacto do covid-19 na G.R.H; Colaboradores
Clima organizacional O ambiente e as relagdes no trabalho; O ambiente em contexto
de trabalho
Analise interna Vantagem competitiva
Financeira Recurso ao Layoff;, Impacto na estratégia; Cumprimento das

obrigagdes; Dificuldades financeiras

Gestdo em tempos de Pandemia Trabalhar em tempos de Pandemia

Adaptacao as medidas Medidas e desafios

implementadas

Seguranga Seguranca e Higiene no trabalho

Recursos Humanos Seguranga no trabalho; Incentivos

Fonte: Elaboracéo Prépria

4.2.2 — Entrevista realizada aos cargos de Gestao

Uma vez que foram realizados dois modelos de entrevistas diferentes, como explicado no
ponto anterior, inicio a minha analise pela entrevista realizada a Ana Sousa (AS), gestora de

Loja e a Luisa Taveira (LT), responsavel de Loja.

Questao n° 1: Com o objetivo de conhecer a vossa estratégia ao nivel da gestédo dos
Recursos Humanos, peco-lhe que aborde como é feita essa gestdo? De que forma esta

organizada a equipa do Temako?

15
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Quanto a primeira dimensao, a organizacao interna, o numero de colaboradores que exercem

funcdes no Temako, esta representado no grafico seguinte.

Grafico 1- Numero de colaboradores

Colaboradores de sala |GG

Colaboradores da cozinha [N

Total de colaboradores | EE—

Fonte: Elaboracao Propria

Ainda sobre a primeira dimenséo de analise das respostas obtidas a questao n°1, obtivemos
também, uma breve descricao de tarefas de cada funcéo, destacando que o chef da cozinha
€ o responsavel pela distribuicdo das tarefas dos seus ajudantes e do cozinheiro. J& quanto
as fungdes do trabalho em sala, assegurar a manutencdo do espago bem como a reposi¢ao
de stock necessario. Quanto aos horarios, a gerente de loja afirma que, variam entre o
repartido e o direto, sendo que o colaborador da sala tem sempre horario repartido enquanto

gue os colaboradores com fung¢des na cozinha variam entre os dois.

Passando a segunda dimensdao da resposta, a parte da GRH, foi relatado que, com a chegada
da pandemia e com todas as restricbes, a gestdo dos colaboradores tem sido muito

complicada.
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Tabela 1 - O impacto da covid-19 na gestéo dos R.H

Dimensao Categoria Resposta

Gestdo de R.H | Impacto da covid-19 na | “(...) a gestdo dos recursos humanos na
gestdo dos R.H empresa tem sido bastante dificil, pela
instabilidade que a pandemia veio causar na
restauracdo. (...) tivemos de cessar alguns
contratos de trabalho (...). (...) tivemos de
alterar constantemente os horarios e respetivas
folgas (...).” AS

“(...) duas esferas de gestao ja mencionadas,
cada uma com uma pessoa responsavel, que
tratam de assuntos nao so6 respeitantes a RH
mas também, na mesma légica de divisdo de
competéncias, a relacdo com fornecedores,
prestadores de servigos.” LT

Fonte: Elaborag&o Propria

Questao n° 2. Consegue identificar quais as principais skills/competéncias dos seus
colaboradores? Sente que a equipa Temako reune essas skills?

De forma a evidenciar as principais competéncias dos colaboradores do Temako, com base

nas respostas a pergunta, elaborei a seguinte nuvem de palavras.

Figura 4 - As principais competéncias dos colaboradores
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Fonte: Elaboracao Propria
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Da nuvem de palavras conseguimos verificar que as duas entrevistadas destacam o trabalho

de equipa, a uniao entre colaboradores e a organiza¢cdo como as principais competéncias.

Questdo n° 3: Qual a sua percecdo do ambiente de trabalho? Sente os seus
colaboradores motivados? E atribuido algum tipo de motivac&o/ incentivo de forma a

manté-los focados nos objetivos?

Y

Relativamente a primeira dimensdo da resposta, as entrevistadas revelam que os
colaboradores tém vindo a demonstrar alguma desmotivacdo e desgaste face a presséo a
que estao sujeitos.

Tabela 2 - O ambiente e as relagfes de trabalho

Dimenséao Categoria Resposta
Clima O ambiente e as | (...) os trabalhadores do Temako encontram-se cada
Organizacional | relacdes de | vez mais desmotivados.” AS
trabalho “(...) esta sujeito a niveis de pressao muito elevados

num registo quase constante, sobre um estado de

desgaste acentuado dos trabalhadores, (...)" LT

Fonte: Elaboracao Propria

No que diz respeito a politica de incentivos, a gestora de loja refere que,” O objetivo € iniciar
0 ano 2021 com uma politica que incentive de alguma forma os trabalhadores, ou seja, definir
objetivos de vendas e criticas positivas. Se atingir o volume de faturacédo pretendido e
obtivermos lucro, o mesmo sera repartido proporcionalmente por todos (...). Esta pretenséo
é reforcada pela responsavel de loja que também afirma que, “Esta a ser projetado um pacote
de incentivos, sob o formato de prémios de produtividade, para toda a equipa.” Estes objetivos
delineados vao ao encontro do que, Carvalho e Rua (2017), defendem, nomeadamente da
necessidade de existir uma politica de beneficios para que os colaboradores se mantenham

motivados.

Questao n° 4: Para si, o Temako dispbe de uma vantagem competitiva? Consegue

identifica-la?

Quando questionadas sobre qual consideram ser a vantagem competitiva do restaurante,
ambas as entrevistadas destacaram a relacdo qualidade/preco. No entanto, a gestora do
restaurante, acrescenta que, vé também como vantagem competitiva o servico de takeaway,

Delivery e Ubereats, uma vez que sdo o restaurante de sushi com o maior nimero de pedidos.
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Tabela 3 - A vantagem competitiva

Dimensao Categoria Resposta
Andlise Vantagem “(...) servigo de takeaway e Delivery, sendo que somos o
interna competitiva n°® 1 de sushi na Ubereats (maior nimero de pedidos).

Temos um preco muito competitivo com uma qualidade e

variedade de exceléncia.” AS

“Relacéo qualidade/pregco.” LT

Fonte: Elaboragéo Propria

Questao n° 5: Com o intuito de perceber melhor qual foi o impacto real da pandemia e

do confinamento na gestdo do Temako, peco por favor que explique como foi lidar com

o perigo do virus, o confinamento e todas as medidas que se seguiram?

Sobre como foi lidar com a pandemia, as entrevistadas referiram que, nos primeiros tempos,

os colaboradores encontravam-se pouco seguros e com medo, o que se transformou numa

instabilidade emocional dada a preocupagdo com as suas familias. De forma que todos se

protegessem, todas as indicacdes fornecidas pelo governo foram seguidas. Para além dessas

medidas, foram tomadas medidas internas, tais como, a elaboracdo de um plano de

contingéncia que proibia os colaboradores de se cumprimentarem fisicamente e reforgava os

cuidados higiénicos que deviam ter, entre outras medidas.

Figura 5- Como foi lidar com a pandemia
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Relativamente aos fornecedores, existiram alguns que ndo conseguiam disponibilizar os seus
produtos, fazendo com que existissem ruturas no stock. Como consequéncia, a faturagédo do
restaurante diminuiu bastante, pelo que, foram obrigados a realizar acordos com os

fornecedores de modo a evitar falharem com as suas obrigacdes.

Figura 6 - Medidas implementadas

" (...) a elaboracdo de um plano de contingéncia
s JUE proibia 0 cumprimento com beijos, aperto de
maos ou abracos entre trabalhadores.(...)" AS

" (...) reforco das medidas de higiene e
seguranca (...). AS

" (...) adaptar (...) o espaco de servico ao cliente"
LT

Medidas implementadas

Fonte: Elaboracéo Propria

Questao n° 6: Quais foram as medidas a que se adaptaram melhor e aquelas que foram
mais complicadas devido aos seus colaboradores ou ao investimento que era

necessario realizar?

Tendo em conta as respostas das entrevistadas, e através da figura acima representada,
podemos verificar que, a gestora de loja refere como medida mais dificil de se adaptarem, a
utilizacdo de mascara e como mais facil, a limpeza do restaurante, “a medida mais dificil (...)
€ 0 uso de mascara que, acaba por ser muito desconfortavel. A mais facil foi mesmo a limpeza,

pois isso ja era um método habitual no restaurante, pelo que apenas foi refor¢gado.”

Para a responsavel de loja a medida mais complicada foi a dispensa de colegas de trabalho
gue causou alguma instabilidade na equipa e a mais facil esta relacionada com o facto de
terem como principal canal de vendas o takeaway, o Delivery e a Uber, “O trabalho em regime
de Delivery e takeaway foi a adaptacdo menos complicada, visto ndo ser uma novidade na

empresa. Foram processos que tiveram de ser aperfeicoados e potencializados, mas néo
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criados de raiz. A dispensa de trabalhadores foi 0 processo mais complicado, criando uma

enorme instabilidade geral na equipa (...)".

Questao n° 7: Em meados de marc¢o, o Governo abriu a possibilidade as empresas de
recorrerem a layoff. O Temako recorreu a essa ajuda do Governo? Como foi anunciado

aos colaboradores gque a empresa entraria em layoff?

Como referido anteriormente, o Temako viu a sua faturacdo reduzida pelo impacto da
pandemia. Tendo em conta este facto e as medidas do governo para ajudar o setor
empresarial, o Temako candidatou-se ao layoff de trés colaboradores. Ambas as
entrevistadas afirmam que os colaboradores foram avisados presencialmente, mas também

por correio registado.

Tabela 4 - O recurso ao Layoff

Dimensédo | Categoria Resposta

Financeira | Recurso ao | “Sim, recorreu ao layoff de 3 trabalhadores. A comunicacéo
layoff foi feita por email com aviso de rece¢cdo ou por correio
registado, (...). AS

“Esse anuncio foi feito diretamente pela pessoa responsavel
pela gestdo administrativa a cada um dos trabalhadores que

se encontravam nessa situagao (...) LT

Fonte: Elaboracgao Propria

Questao n° 8: Sabendo que, trabalhar em tempos de pandemia nao é facil, como se
sentiram 0s vossos colaboradores a nivel de seguranca no trabalho? Tiveram algum
problema em que viessem trabalhar? Existiu algum tipo de incentivo para que néo

perdessem o foco nos objetivos?
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Tabela 5 - Seguranca no trabalho e Incentivos

Dimensédo | Categoria Resposta
Recursos “‘Houve apenas um momento em que os trabalhadores
Humanos Seguranca | “tremeram”, que foi quando o irmao de uma ex-trabalhadora

no trabalho | testou positivo ao covid-19”. AS

“Inseguros, na medida do inevitavel, o que afetou as dinAmicas
de trabalho (...). A equipa de loja, no entanto, mostrou-se
inabalavel na sua vontade de manter a empresa em
funcionamento e garantir o maior niumero de postos de trabalho
possiveis.” LT

Incentivos | O incentivo nesta altura, passou por mensagens de ajuda
mutua entre todos (...).” AS

“(...) nédo tendo tido a empresa capacidade de criar incentivos

naquele periodo.” LT

Fonte: Elaboracéao Propria

Com base nas declara¢gfes da gestora de loja e da responsavel de loja podemos resumir,
como foi trabalhar em tempos de pandemia. Comegando por explicar o diagrama de processo,
em primeiro lugar surge a pandemia, responsavel pela inseguranca e pelo medo sentido pelos
colaboradores que, conseguiram unir-se de forma a dar resposta ao volume de trabalho
existente com um Unico objetivo em vista, manter o restaurante em funcionamento. O que
revela a responsavel de loja vai ao encontro do que sugere a Ordem dos Psicélogos (2020),

gue é fundamental, nestes tempos dificeis de pandemia, manter o bom clima organizacional.

Questdo n°9: Tendo em conta a situacéo darestauracdo e de esta ser um dos principais
setores afetados pela pandemia, foi possivel preservarem todos 0s postos de trabalho
ou foram obrigados a fechar instalacdes e despedir pessoal? Existiu algum momento
em que o rendimento dos seus colaboradores esteve em causa de ser pago ou

conseguiram sempre cumprir com as vossas obrigacdes com fornecedores?

Relativamente ao impacto que a pandemia teve na estratégia que estava definida pelo
Temako, através das entrevistas podemos referir que afetou bastante. Ao invés de abrirem
mais um espaco fisico, foram obrigados a fechar o espaco do Campus do Séo Joédo o que,
consequentemente resultou na ndo renovagdo de cinco contratos de trabalho. Para alem
destas consequéncias, os socios do Temako viram-se obrigados a injetar capital de forma a

poderem cumprir com as suas obrigacdes perante os colaboradores. No que diz respeito aos
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colaboradores, como ja foi referido, houve a necessidade de gerir 0 pagamento dos seus
salarios, bem como realizar acordos de pagamento com os fornecedores para que o Temako
ndo fosse obrigado a fechar portas por ndo terem as matérias-primas necessarias para a

realizacao do sushi.

Tabela 6 - O impacto na estratégia e o cumprimento das obrigacfes

Dimensao Categoria Resposta

Financeira | Impacto na | “(...) fomos obrigados a encerrar o Temako no Campus Sao
estratégia Jodo e tivemos de cessar 5 contratos de trabalho (...).” AS

“A situacdo pandémica obrigou ao fecho de uma loja e
impossibilitou a reabertura de uma outra (...)" LT

“(...) varias vezes nao conseguiamos pagar ao dia 30 ou dia 1.
Cumprimento | Pelo que houve inclusive a necessidade de injecéo de capital
das por parte dos so6cios. Aos fornecedores também temos
obrigacbes algumas coisas ainda pendentes, cujos acordos estdo a ser
negociados.” AS

“Meses houve em que foi necessario renegociar condi¢des de
pagamento com fornecedores e atrasar o pagamento de

salarios, face as dificuldades sentidas.” LT

Fonte: Elaboracao Propria

4.2.3 — Entrevista realizada aos cargos Operacionais

Concluida a analise ao primeiro tipo de entrevistas realizadas, passamos agora para 0
segundo tipo de entrevista realizada a trés colaboradores. Francisca Peixoto (FP), Chef de
Cozinha, Nuno Campos (NC), Cozinheiro e ao Nuno Bonifacio (NB), ajudante de cozinha.

Questado n° 1: Com o objetivo de perceber a sua opinido face a gestdo dos recursos
Humanos, peco-lhe que aborde como é feita essa gestdo? E se estd de acordo com a

forma que ela é feita, seja a nivel de horarios, compreensdo, flexibilidade, etc...

Tendo em conta a opinido dos colaboradores entrevistados sob a forma como é efetuada a

GRH, ndo é a melhor, mas tem vindo a melhorar ano apos ano. Nesta questéo, verificamos
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que os trés colaboradores entrevistados afirmam o mesmo o que significa que 100% concorda

que a gestdo dos RH é uma area que deve continuar a ser trabalhada pelo Temako.

Tabela 7- Colaboradores

Dimenséao Categoria Resposta

GRH Colaboradores | “(...) tenho vindo a notar uma melhoria na gestdo de recursos
humanos sendo agora de mais facil acesso (...) ainda
existam questdes que podem ser trabalhadas” FP

“(...) poderia estar e ser mais bem gerida.” NC

“(...) temvindo a melhorar, (...) acho que a empresa se devia
preocupar mais com 0s seus colaboradores, investindo em

inventivos ou em acdes de team building.” NB

Fonte: Elaboracao Propria

Questao n° 2: Quais as suas principais skills/competéncias?

Através do grafico em baixo representado, sobre as principais caracteristicas que os trés
entrevistados consideram ter, podemos verificar que o trabalho de equipa e a disponibilidade,
sdo competéncias que todos os entrevistados identificam que possuem. Com estas respostas
e relacionando com a questao colocada a gestora de loja e a responsavel de loja, verificamos
gue elas identificam como competéncia essencial para exercer fun¢des no Temako, o trabalho
de equipa, caracteristica que, todos os colaboradores identificam como sua.

Grafico 2- Principais competéncias dos colaboradores
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Fonte: Elaboracéo Propria

Questdo n° 3: Qual a sua percecédo do ambiente de trabalho? Sente-se motivado/a? E

atribuido algum tipo de incentivo de forma a ndo perder a motivacao?

Relativamente a esta pergunta verificamos que, apesar de todas as controvérsias que o setor

da restauragdo atravessa causadas pela pandemia, os colaboradores do Temako uniram-se

para que fosse possivel manter o restaurante em funcionamento, dando resposta a todos os

desafios. No entanto, encontram-se desgastados fisica e psicologicamente devido a

sobrecarga de tarefas e de servico.

Tabela 8 - O ambiente em contexto de trabalho

Dimenséao

Categoria

Resposta

Clima

organizacional

O ambiente em
contexto de

trabalho

“Temos tentado como equipa manter um ambiente
0 mais saudavel e animado possivel embora como
chef saiba que toda a equipa esta desmotivada, a
empresa ndo da qualquer tipo de incentivo e o
salario € demasiado baixo para o trabalho que
qualquer um dos elementos executa. O facto de a
empresa néo ter renovado contratos (...)
sobrecarrega muito mais 0s outros elementos que
alem de cansados fisicamente estdo exaustos
psicologicamente” FP
(...) ndo € dos melhores face as dificuldades que
enfrentamos e toda a inseguranca profissional bem
como a instabilidade horaria a que temos sido
sujeitos.” NC
“Ambiente muito bom, embora, face as dificuldades
que o sector atravessa, nota-se a equipa mais

nervosa e cansada.” NB

Fonte: Elaboracao Propria
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Questdo n° 4: Na sua opinido, o Temako dispde de uma vantagem competitiva?

Consegue identifica-l1a?

Através do gréfico rapidamente conseguimos verificar que, 75% dos entrevistados,
consideram que a vantagem competitiva do Temako é a relagédo entre a qualidade do seu
produto e o seu prego. Os restantes 25%, consideram que a vantagem competitiva esta
relacionada com o facto de ndo terem de criar servigcos online para escoar produto, uma vez
gue o restaurante j4 utilizava os canais de venda digitais, ou seja, Ubereats, Delivery e

takeaway.
Gréfico 3- Qual a vantagem competitiva do Temako

= Relacdo Qualidade/Preco = Plataformas digitais

Fonte: Elaboragédo Propria

Questdo n°5: Com o intuito de perceber melhor qual foi o impacto real da pandemia e
do confinamento na gestdo do Temako, peco que explique como foi lidar com o perigo

do virus, o confinamento e todas as medidas que se seguiram?

Na andlise as respostas obtidas, percebemos que o impacto do confinamento para os
colaboradores foi enorme. Desde altera¢des constantes de horarios, ao ritmo de trabalho mais
elevado e a imposicdo de serem obrigados a ndo receber clientes em sala. Contudo,
conseguiram dar a volta por cima através das plataformas digitais, uma vez que o volume de
encomendas feitas por esses canais jA era considerdvel antes das imposicdes

governamentais.
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Tabela 9 - Trabalhar em tempos de pandemia

Dimensao | Categoria Resposta

Gestdo em Trabalhar | “(...) no inicio, foi bastante complicado. (...) proibicdo de
tempos de | emtempos | termos a sala aberta a clientes, conseguimos, através do
Pandemia de takeaway, do Delivery e da Uber manter alguma atividade” FP

pandemia | “(...) obviamente que nos obrigou a mudancas radicais, desde
as alteracOes de horarios, o ritmo de trabalho e nas medidas
de seguranca na entrega dos pedidos.” NC

“‘Um bocado dificil ao inicio (...) Tivemos a sorte de, em
relacdo as vendas através das plataformas online, ja estarmos
habituados e de termos uma boa percentagem de clientes que
ja realizavam as suas encomendas através desses canais.”
NB

Fonte: Elaboracéao Propria

Questdo n° 6: Quais foram as medidas a que se adaptou melhor e aquelas que foram

mais complicadas tendo em conta a sua fungéo?

No que diz respeito as medidas que foram, obrigatoriamente impostas pelo governo a

restauracao, os colaboradores destacam como a mais complicada, 0 uso da mascara durante

tantas horas seguidas o que dificulta a comunicacdo entre os funcionarios, bem como ter a

sala do restaurante vazia. Face a estas alteracdes, o0 Temako teve um aumento significativo

de encomendas o que, no inicio gerou alguma dificuldade a geri-las.

Tabela 10 - Medidas e desafios

Dimensao Categoria Resposta
Adaptagéo as Medidas e “Foi muito complicado a adaptacdo a mascara durante
medidas desafios tantas horas bem como a falta de clientes na sala.
implementadas Também nao foi facil a gestdo de encomendas (...)" FP

“A medida mais complicada (...) foi 0 uso permanente de
méscara social. Pois dificulta bastante a respiragéo (...)
bem como a comunicacgao entre os funcionarios” NC
“(...) a utilizagdo da mascara, as mudancgas de horarios e

a reducgdo de pessoal foram as mais complicadas.” NB

Fonte: Elaboracao Propria
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Questao n® 7: Sabendo que, trabalhar em tempos de pandemia néo é facil, como se

sentiu a nivel de seguranca e higiene no trabalho? Opds-se a ir trabalhar?

Apoés a analise das respostas obtidas, € facil perceber que os colaboradores sempre se
sentiram seguros e nunca se opuseram a trabalhar uma vez que sabiam que o restaurante

cumpria com todas as formas de seguranca impostas pelo governo e pela Direcdo Geral da

Saude.
Tabela 11 - Seguranca e Higiene no Trabalho
Dimenséo Categoria Resposta
Seguranca | Segurancae “Sempre me senti segura e nunca me opus a ir trabalhar
Higiene no (... FP
Trabalho

“Nunca me opus a trabalhar pois estou confiante que
todas as regras (...) estdo a ser respeitadas. Inicialmente

tive algum receio confesso (...). “NC

“(...) no inicio tive receio de ficar infetado (...)” NB

Fonte: Elaboracéao Propria

Questao n°8: Tendo em contaasituacdo darestauracdo e de esta ser um dos principais
setores afetados pela pandemia, temeu em algum momento perder o seu posto de
trabalho ou parte do seu vencimento? Ou, por outro lado sentiu-se mais tranquilo ao

saber que a empresa estava a ter apoios do Governo como por exemplo, o layoff?

Quando questionados sobre se em algum momento sentiram que 0S seus vencimentos
estiveram em causa, um dos colaboradores afirma que sim, que desde o inicio da pandemia
e com todas as restricbes ha restauracdo, que pensou que isso iria acabar por acontecer.
Outro colaborador refere que com a entrada em layoff, se sentiu mais tranquilo uma vez que
0 seu salario ndo dependia a 100% da empresa. Por ultimo, um dos colaboradores
entrevistados, que na minha opinido tem sempre uma visao positiva das coisas, referiu apenas
gue nao teve medo e que a sua preocupacao passava apenas por manter as portas do

restaurante abertas, de forma a ajudar os seus colegas e 0s seus patroes.
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Tabela 12 - As dificuldades financeiras

Dimensao Categoria Resposta
Financeira | Dificuldades “Sim, desde marc¢o que tememos chegar ao fim do més e
financeiras nao receber ou pior, chegar ao fim e fechar portas, o layoff

ajudou a empresa, mas sendo as quebras de faturacéo tao
significativas e depois de ter visto tantos colegas a perder o
seu posto de trabalho € impossivel ficar indiferente.” FP
“Obviamente que me trouxe alguma seguranca ter entrado
de layoff simplificado com apoios governamentais (...)” NC
“‘Nunca senti medo de nada, o objetivo e ajudar a manter a

casa de pé e ajudar os meus colegas e a gestdo do

restaurante, sempre.” NB

Fonte: Elaboracao Propria
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4.3 - Analise SWOT

Concluida a analise das entrevistas passo a elaborar uma andlise sobre os pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas (swot) tendo em conta o que foi referido pelos
entrevistados com o objetivo de apresentar potencias sugestdes de melhorias.

Tabela 13 - Analise SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Aunido da equipa e Inexisténcia de um departamento de
e Canais de vendas online R.H

¢ Relagdo qualidade vs. Preco e Politica de incentivos

e Relacionamento com os clientes e Fraca estratégia de comunicacao

¢ Equipa desmotivada

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Permanéncia da pandemia
e Parcerias com Universidades e Menor poder de compra por parte
dos clientes

Fonte: Elaboragédo Propria
Face a analise realizada, deixo as seguintes sugestdes a gestdo do Temako:

Que contrate um colaborador com formagéo na area dos RH, iniciando assim a sua aposta
mais visivel aos olhos dos seus colaboradores. No entanto, e face as dificuldades inerentes
gue o setor da restauracéo atravessa, nao tendo a possibilidade de contratar um colaborador

com credenciais na area dos RH, deve, a gestora de loja, desempenhar essas fungoes.

Que elabore uma normativa interna que dite n&o so as regras que devem ser cumpridas, mas
também toda a estratégia, planeamento e visdo para os seus colaboradores, abordando
praticas como, a descri¢cdo e analise de funcdes, o recrutamento e selecdo, a retengédo dos

colaboradores, a avaliacdo do desempenho, a politica de incentivos e a gestao de carreiras.

Desenvolvendo a ideia da normativa abordando cada pratica, devo dizer que relativamente a
analise e descricdo de funcdes, ja estava realizada e é do conhecimento de toda a equipa.
Sobre o recrutamento e selecdo, devia-se definir um perfil de colaborador ideal para cada
funcdo, com determinados atributos e competéncias de forma a simplificar a contratacéo de
pessoal, seguindo sempre essa estrutura de recrutamento e selecdo. No que diz respeito a

retencdo dos seus colaboradores, na verdade é que existe alguma rotacao dos colaboradores
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do Temako embora tenha vindo a diminuir. O principal motivo da rotacdo de colaboradores

prende-se com salérios baixos e pelo clima organizacional.

No que diz respeito & avaliacdo de desempenho, seria importante para o Temako definir
objetivos/metas, individuais ou coletivas sendo que eu optava por coletivas como por exemplo,
para as funcdes ligadas a cozinha, poderia ser, durante duas semanas mediam o tempo de
preparacdo dos menus, e dai em diante o objetivo seria, manter a qualidade, mas diminuir o
tempo de resposta a sala. Quanto as tarefas da sala, poderiam medir, através dos clientes, a
gualidade e a satisfacao do servico prestado. J& para os objetivos coletivos, verificar o nimero
de reclamacdes e colocar objetivos de faturagcdo mensal.

No que toca a politica de incentivos, premiar 0s seus colaboradores pode resultar numa maior
produtividade e, consequentemente num aumento das vendas. Para que tal seja possivel, o
Temako deveria, caso fosse financeiramente viavel no final do ano contabilistico, oferecer
uma estadia num hotel em Portugal, ajudar nos custos que algum funcionario possa ter caso
se encontre a terminar a sua formacao ou uma experiéncia diferente aos seus colaboradores,
por exemplo, uma corrida de Karting. Esta politica deve ser revista e alterada anualmente de
forma que néo se torne algo banal para os colaboradores.

Por dltimo, mas ndo menos importante, a gestdo de carreiras dos colaboradores, ou seja,
tentar sempre aumentar as responsabilidades dos colaboradores e se possivel, fazer com que

eles subam na hierarquia de fungfes observadas no organograma.

Caso todas as sugestbes sejam colocadas em pratica, e tendo em conta que a equipa do
Temako é uma boa equipa e que tem potencial para melhorar ainda mais, tenho a certeza de
que iremos verificar um crescimento a nivel da estrutura, a nivel dos préprios colaboradores
e, consequentemente a nivel financeiro o que iria fazer com que a produtividade aumentasse
e a motivacao se tornasse intrinseca, ou seja, fazer com que 0s seus colaboradores vestissem

a camisola Temako.
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4.4 - Atividades desenvolvidas

Desde o primeiro dia de estagio no Temako que me senti a vontade para dar a minha opinido
e que tinha total liberdade para expor os problemas, apresentar solucdes e estratégias com o

intuito de melhorar o restaurante e tornar a sua gestdo mais facil.

Nos meses em que estive a representar o Temako, a parte da gestdo do restaurante,
desenvolvi algumas tarefas e apresentei alguns procedimentos que viriam a ser
implementados. No entanto, existiram outras tarefas diarias que nunca me opus a realizar de

forma a ajudar a equipa que representava.
4.4.1 - Reunidao com a Agéncia WorkForce

Uma das principais tarefas que desenvolvi quando iniciei 0 meu estagio no Temako foi reunir-

me com a agéncia que esta responsavel pela parte da comunicacdo e marketing.

Uma vez que, a Gestora de loja teve conhecimento da minha area de licenciatura, gestéo de
Marketing, ficou definido desde o inicio que iria trabalhar de perto com a pessoa responsavel
na agéncia, juntando a isto, algumas propostas que ja tinham sido apresentadas a gestao do
Temako, como por exemplo, alterar o design do website e acrescentar uma seccao, de facil
acesso para se efetuarem encomendas, quer para takeaway quer para Delivery. Assim, para
realizar a encomenda o cliente tem a op¢éo de criar uma conta de acesso, fornecendo alguns
dados pessoais, nome, data de nascimento, morada, etc., 0 que iria contribuir para uma das
medidas a ser implementadas, o Customer Relationship Management (CRM), ou a opgéo de
encomenda direta s6 colocando dados essenciais. Esta alteracdo vem proporcionar ao

Temako realizar marketing individual com os seus clientes.

Para alem deste upgrade no site, sugeri também que incentivassem os clientes darem a sua
opinido, seja ela positiva ou negativa, nas aplicacdes de avaliagdo de restaurantes, como por

exemplo o Zomato ou o Tripadvisor.

De frisar que, no final do estagio, informei a gestora da loja que, na minha opinido a agéncia
que estava a tratar da comunicacéo nao era a ideal e que o melhor seria procurarem outra

solucdo, uma vez que, na minha visdo e experiencia a nivel da comunicacao, o marketing do
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restaurante devia ja estar noutro nivel, fazendo marketing individual ou campanhas mais

assertivas de forma a atrair mais clientes.

4.4.2 - Controlo de desperdicios alimentares

Com o passar dos dias e em varias conversas com a Gestora de Loja, percebi que um dos
maiores problemas do restaurante era a quantidade de desperdicio alimentar que néo era
registado. De forma que todos os desperdicios fossem registados, sugeri, elaborei e foi

implementado, uma folha de Excel, com utilizacdo mensal, com os seguintes dados:

¢ Dia, relativo ao més ao qual o documento diz respeito;

e Fornecedor, indicagdo de quem forneceu o produto ao restaurante;

e Calibre, que corresponde ao tamanho do peixe;

e Peso total, corresponde ao peso do produto;

e Preco total, corresponde ao custo total do produto;

e Desperdicio em quilogramas, onde se coloca o peso do desperdicio do produto;

e Dinheiro desperdigado, quanto dinheiro custou o desperdicio ao restaurante;

e Percentagem do desperdicio, qual a percentagem do produto foi desperdicada;

e Percentagem de aproveitamento, que significa a percentagem que foi utilizada do

produto.

Com este documento o Temako consegue ter uma percecao, em euros e em percentagem,
dos desperdicios que o restaurante tem, fazendo com que consigam considerar 0s

desperdicios como parte integrante dos custos totais do produto.

4.4.3 - Controlo de custos e gastos mensais

Em linha com o documento referido anteriormente, e em conjunto com a Gestora de Loja,
implementamos um documento de controlo de custos, diminuigdo de beneficios econdmicos
futuros resultantes da utilizacdo de bens ou servigos, e de despesa, obrigacdo financeira

resultante da aquisicdo de bens ou servicos.

Este documento consiste na soma de todos os custos do Temako, por exemplo o custo de
todos os produtos adquiridos para elaborarem os seus produtos finais, com as despesas, por

exemplo a renda de arrendamento do espaco do restaurante. Assim, o Temako consegue ter
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uma estimativa das despesas e dos custos mensais, o que lhes permite, de forma rapida

entender se vao conseguir atingir lucro ou se vao ter prejuizo.

4.4.4 - Entrevistas de Emprego

Durante o estagio tive também a oportunidade de acompanhar algumas entrevistas de
emprego. Existiam duas vagas disponiveis, uma para a cozinha e outra para o servico da sala.
Depois de colocado o anlncio, em conjunto com a Gestora de Loja, a Responséavel de Loja e
a Chefe de Cozinha, elaboramos a triagem aos candidatos que apresentavam ter as

competéncias necessarias para desempenho das funcdes previamente definidas.

De seguida, entrei em contacto com os candidatos que passaram a segunda fase, de forma
a marcar uma outra entrevista, contactando todos os outros que nao ficaram de forma a que
nao ficassem com ma imagem do Temako. A segunda entrevista, ao contrario da primeira, foi
presencial de forma a observarmos e conhecermos melhor o candidato. Destas entrevistas

conseguimos ocupar a vaga gue tinhamos disponivel para empregada de mesa.

Apesar de ndo ter sido a minha primeira vez a realizar entrevistas, foi a primeira vez que

acompanhei o processo completo, desde a abertura de vaga até a escolha do candidato.

4.4.5 - Qutras tarefas

Para além das tarefas principais evidenciadas anteriormente, tive a oportunidade de
desempenhar outras tarefas durante o estagio. Com o intuito de aprender e melhorar
algumas competéncias, e de forma a obter um maior conhecimento interno da

organizacao, foi-me solicitado que, realiza.se as seguintes tarefas:

e Organizacéo do Ponto de Venda (POS): Uma vez que o Ponto de Venda ja
nao era organizado ha alguns anos, e como no inicio do ano de 2020 existiram
atualizacdes de precos, encarregaram-me de atualizar todos os artigos que ja
faziam parte do sistema, acrescentando todos aqueles que ainda n&o tinham
sido colocados. Durante a realizacdo desta tarefa, em teletrabalho, sugeri ao
Temako que criasse as suas listas de compras no software pois 0 mesmo

permite realizar a encomenda através do sistema. Para alem disso, criei
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também, uma lista de artigos para consumo do staff, bem como as fichas

técnicas dos produtos.

e Organizacdo das faturas: Esta era uma das tarefas que ndo estava muito
organizada no que toca a gestdo da contabilidade no Temako. O que me foi
solicitado foi que, num primeiro momento seleciona-se as faturas que podiam
ir para o lixo tendo em conta o més em que estdvamos, posteriormente, separei
as faturas liquidadas e as que faltavam liquidar aos fornecedores, por
fornecedor e data, bem como todas as faturas de compras realizadas.

4.5 - Contributos para a organizagao

Com a realizacdo do estagio, o grande objetivo passava por desenvolver o presente relatorio,
conhecendo um sector diferente dos quais onde ja trabalhei. No inicio do estagio, perguntei-
me 0 que eu achava que iria conseguir acrescentar ao Temako. Pois bem, no final do estagio
consigo responder a essa questdo. Na verdade, o estagio proporcionou-me adquirir alguns
conhecimentos, mas sobretudo aplica-los. Foi possivel perceber que a equipa Temako
necessita de ajuda em algumas areas e que, na minha opinido, mesmo quem € responsavel

por algumas areas, podia fazer muito melhor.

Desde o primeiro dia até ao ultimo, sempre me demonstrei disponivel para ajudar no que fosse
necessario, e a verdade é que sinto que contribui para um Temako mais organizado, mais
dindmico e mais perto dos seus clientes. Na area do marketing, contribui para tornar o site
mais dinamico e organizado, na area administrativa consegui que o Temako melhorasse na

sua organizacao, desde a organizacdo das faturas a organizacdo do ponto de venda.

No entanto, existem ainda muitas coisas a melhorar no Temako, e no ultimo dia do estagio,
em reunido com a Gestora de loja, disse-lhe que enquanto estivesse desempregado, teria o
maior gosto em ajuda-los para que fosse possivel continuar a melhorar em varios aspetos,
fazendo do Temako um restaurante, ndo s6 mais organizado, mas sobretudo mais proximo
dos seus clientes, conseguindo, através de campanhas de marketing, aproximar-se dos seus

clientes e atrair novos clientes.

Nesse sentido, e como referido nas atividades desenvolvidas, quando abordei a area do
marketing, sugeri a criagdo de uma base de dados de forma a poder realizar marketing

individual, personalizando a sua comunicac¢do de acordo com as preferéncias do cliente ou,
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no dia de aniversario oferecer um desconto extra. Embora seja algo muito basico de se
realizar, e muitos restaurantes ja o fazem, o Temako ainda se encontra atrasado no que diz
respeito a comunicac¢ao com o0s seus clientes, perdendo a possibilidade de criar uma relacéo

com os clientes.
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5 - REFLEXAO E AUTOAVALIACAO DO TRABALHO

Concluido o estagio e o relatdrio, chegou o0 momento de realizar uma apreciacdo sobre a
realizagdo do estagio e do presente relatério. Tendo em conta 0 momento que 0 mundo
atravessa, com muitas dificuldades devido a pandemia causada no tecido empresarial, ndo
foi tarefa facil conseguir encontrar uma empresa que me desse a oportunidade de aprender,
mas ao mesmo tempo aplicar os conhecimentos obtidos ao longo do meu percurso

académico.

Assim, surgiu no Temako a oportunidade possivel, para desenvolver o estagio curricular, que
me concedeu a possibilidade de conhecer o sector da restauragdo, ainda para mais num dos
momentos mais dificeis para o sector, a hipétese de me desafiar por ser um sector onde néo
detinha conhecimentos especificos, aumentando os meus conhecimentos e a possibilidade
de aplicar as competéncias que adquiri na minha licenciatura em Gestdo de Marketing, no

meu primeiro emprego € no meu mestrado em Gestao de Empresas.

Relativamente a minha avaliacdo, considero-a positiva e bastante produtiva tendo em conta
0 ponto de vista do Temako. Desde a primeira reunido com a Gestora de Loja, a Ana Sousa,
que tentamos definir um plano de atividades que iria desempenhar e sei que as desempenhei
com o maior profissionalismo, rigor e empenho possivel, respeitando sempre as regras e
opinides do meu tutor profissional. Tendo em conta o0 meu perfil profissional, uma pessoa
responsavel, versétil, organizada, com boa capacidade de comunicagdo e com capacidade
de trabalho em equipa, o0 que me permitiu integrar rapidamente na equipa e para uma maior
dindmica de trabalho. Por outro lado, o0 maior desafio/problema foi o facto de algumas vezes

ter de desempenhar tarefas longe da pessoa responsavel devido ao Covid-19.

Posto isto, e elaborando um balanco geral, considero que a minha colaboragcdo com o Temako
foi positiva e, senti que caso ndo existissem tantas dificuldades no sector da restauragéo que

podia ter surgido uma proposta de trabalho.
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6 - CONCLUSAO

Concluido o relatério posso afirmar que os objetivos propostos foram cumpridos. Em primeiro
lugar, a nivel pessoal, foi um desafio dificil tendo em conta 0 momento que vivemos. Desde o0
primeiro momento que tencionava encontrar uma empresa que me pudesse acrescentar

competéncias, mas ao mesmo tempo que eu pudesse aportar competéncias a empresa.

Por outro lado, a problematica apontada no relatério, é algo que nao foi muito estudada e, por
esse motivo surge a minha motivacao para desenvolver o estudo. Quanto ao impacto do covid
no Temako, posso testemunhar que teve uma influencia muito grande, pela negativa, uma vez
gue complicou toda a estratégia planeada por parte do Temako, afetando sobretudo a nivel
financeiro o que teve como consequéncia o fecho de lojas e o0 ndo renovacéo de contratos de
trabalho. Optando por utilizar uma metodologia qualitativa, realizei dois tipos de entrevistas a
cinco colaboradores, e através da sua andlise, foi possivel concluir que o Temako tem ainda

muito que melhorar no que diz respeito a GRH.

Com base na andlise realizada, posso afirmar que a gestéo de Recursos Humanos do Temako
€ ainda muito rudimentar e que devem preocupar-se em evoluir nesse sentido. Para que isso
aconteca, apresentei algumas sugestdes de melhoria que o Temako deve pér em pratica para
gue evolua ndo s6 a sua GRH, mas também que se aproxime mais dos seus clientes ou
potenciais clientes. Dessas sugestbes constam, por exemplo, que caso tenham a
possibilidade, contratarem alguém com experiéncia GRH para que a gestora de loja posso
estar mais focada nas tarefas mais administrativas. Apresento como sugestao também, que
seja posto em pratica a implementacdo de uma normativa interna, abordando praticas como
o recrutamento, sele¢éo e integragédo, uma politica de incentivos que motive os colaboradores,
uma gestédo de carreiras adequada e uma politica de salarios justa e se possivel evolutiva ao
longo dos anos. Sugeri ainda que o Temako elaborasse atividades de team building de forma
a manter ou melhorar o clima organizacional e, fazer com que os colaboradores vistam a

camisola do restaurante.

Esta sugestdo tem como objetivo ajudar a organizacdo a crescer e a potenciar 0s seus
colaboradores, porque nos dias de hoje, os colaboradores s&o a cara da empresa e, na minha

opinido, sdo peca fundamental para o futuro do Temako.

No que diz respeito as limitagbes do estudo realizado, é necessario fazer referéncia que, a

empresa onde foi realizado o estagio e o respetivo estudo, € de pequena dimenséo, pelo que
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devera ser estudada uma empresa do mesmo sector, mas com uma dimensao ao nivel dos

RH maior e com maior poder de investimento.
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Guiao da entrevista 1

Declaracdo introdutéria

Bom dia. A seguinte entrevista faz parte do meu relatério de estagio e tem como objetivo
recolher informacéo sobre a gestdo dos Recursos Humanos do Temako. A entrevista tem a

duracdo maxima de 20 minutos.

Poderé constatar que nao existem questdes possiveis de criar problemas pelo que peco a sua

maxima honestidade nas respostas.
Obrigado.

Identificacdo do entrevistado

Eu, colaborador da empresa Quizalways,

Lda, na fungdo de declaro que consinto a

gravacao da entrevista dada e o tratamento da informacao para a investigagdo em curso.

Gravada: Sim___Nao___ Duragéo: ___ Min. Data: [

Assinatura;

Questdes

1. Com o objetivo de conhecer a vossa estratégia ao nivel da gestdo dos Recursos
Humanos, peco-lhe que aborde como é feita essa gestdo? De que forma esta
organizada a equipa do Temako?

2. Consegue identificar quais as principais skills/’competéncias dos seus colaboradores?

Sente que a equipa Temako retine essas skills?

3. Qual a sua percecdo do ambiente de trabalho? Sente os seus colaboradores
motivados? E atribuido algum tipo de motivacéo/ incentivo de forma a manté-los

focados nos objetivos?
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4. Para si, 0 Temako dispbe de uma vantagem competitiva? Consegue identifica-la?

5. Com o intuito de perceber melhor qual foi o impacto real da pandemia e do
confinamento na gestao do Temako, peco que explique como foi lidar com o perigo do

virus, o confinamento e todas as medidas que se seguiram?

6. Quais foram as medidas a que se adaptaram melhor e aquelas que foram mais
complicadas devido aos seus colaboradores ou ao investimento que era necessario

realizar?

7. Em meados de marco, o Governo abriu a possibilidade as empresas de recorrerem a
layoff. O Temako recorreu a essa ajuda do Governo? Como foi anunciado aos
colaboradores que a empresa entraria em layoff?

8. Sabendo que, trabalhar em tempos de pandemia ndo € facil, como se sentiram 0s
v0ssos colaboradores a nivel de seguranca no trabalho? Tiveram algum problema em
que viessem trabalhar? Existiu algum tipo de incentivo para que néo perdessem o foco

nos objetivos?

9. Tendo em conta a situacdo da restauracdo e de esta ser um dos principais setores
afetados pela pandemia, foi possivel preservarem todos os postos de trabalho ou
foram obrigados a fechar instalacdes e despedir pessoal? Existiu algum momento em
que o rendimento dos seus colaboradores esteve em causa de ser pago ou

conseguiram sempre cumprir com as vossas obrigagdes com fornecedores?

Terminamos assim a entrevista. Desde j& agradeco novamente a sua disponibilidade para a

realizacdo da entrevista que é fundamental para o meu trabalho final de mestrado.

Guiao da entrevista 2

Declaracdo introdutéria
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Bom dia. A seguinte entrevista faz parte do meu relatério de estagio e tem como objetivo
recolher informacéo sobre a gestdo dos Recursos Humanos do Temako. A entrevista tem a

duracdo maxima de 20 minutos.

Podera constatar que néo existem questbes possiveis de criar problemas pelo que peco a sua

maxima honestidade nas respostas.
Obrigado.

Identificacdo do entrevistado

Eu, colaborador da empresa Quizalways,

Lda, na fungdo de declaro que consinto a

gravacao da entrevista dada e o tratamento da informacao para a investigagdo em curso.

Gravada: Sim___N&o___ Duragéo: ___ Min. Data: [

Assinatura;

Questdes

1. Com o objetivo de perceber a sua opinido face a gestado dos recursos Humanos, peco-
lhe que aborde como é feita essa gestdo? E se esta de acordo com a forma que ela é
feita, seja a nivel de horarios, compreensao, flexibilidade, etc...

2. Quais as suas principais Skills/competéncias?

3. Qual a sua percecédo do ambiente de trabalho? Sente-se motivado/a? E atribuido

algum tipo de incentivo de forma a ndo perder a motivacao?

4. Na sua opinido, o Temako disp&e de uma vantagem competitiva? Consegue identifica-

la?
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5. Com o intuito de perceber melhor qual foi o impacto real da pandemia e do
confinamento na gestao do Temako, peco que explique como foi lidar com o perigo do

virus, o confinamento e todas as medidas que se seguiram?

6. Quais foram as medidas a que se adaptou melhor e aquelas que foram mais

complicadas tendo em conta a sua funcao?

7. Sabendo que, trabalhar em tempos de pandemia néo é facil, como se sentiu a nivel
de seguranca e higiene no trabalho? Opds-se a ir trabalhar?

8. Tendo em conta a situagao da restauracédo e de esta ser um dos principais setores
afetados pela pandemia, temeu em algum momento perder o seu posto de trabalho ou
parte do seu vencimento? Ou, por outro lado sentiu-se mais tranquilo ao saber que a

empresa estava a ter apoios do Governo como por exemplo, o layoff?

Terminamos assim a entrevista. Desde ja agradeco novamente a sua disponibilidade para a
realizagcdo da entrevista que é fundamental para o meu trabalho final de mestrado.
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Figura 7 - Excel controlo de desperdicios

Salmio Inteiro

Dia |Fornecedor|Calibre [Peso Total|Prego Unitirio| Prego Total| Desperdicio kg€ Desperdicio|% Desperdicio|% Aproveitamento
1 0.00€ #DIVI0! 0,00%
2 0.00€ #DIV/0! 0,00%
3 0.00€ #DIV/0! 0,00%
4 0,00 €] #DIV/0! 0,00%
5 0.00€ #DIVIO! 0.00%
[ 0.00€ #DIVIO! 0.00%
7 0.00€ #DIVI0! 0.00%
8 0.00€ #DIV/0! 0,00%
9 0.00€ #DIV/0! 0,00%
10 0.00€ #DIV/D! 0,00%
11 0,00 €] #DIV/0! 0,00%
12 0.00€ #DIVIO! 0.00%
13 0.00€ #DIVID! 0.00%
14 0.00€ #DIVI0! 0,00%
15 0.00€ #DIV/0! 0,00%
16 0.00€ #DIV/0! 0,00%
17 0,00 €] #DIV/0! 0.00%
18 0.00€ #DIVIO! 0.00%
19 0.00€ #DIVIO! 0.00%
20 0.00€ #DIVID! 0.00%
21 0.00€ #DIVI0! 0,00%
22 0.00€ #DIV/0! 0,00%
23 0.00€ #DIV/0! 0,00%
24 0,00 €] #DIV/0! 0.00%
25 0.00€ #DIVIO! 0.00%
26 0.00€ #DIVIO! 0.00%
27 0.00€ #DIVI0! 0.00%
28 0.00€ #DIVI0! 0,00%
29 0.00€ #DIV/0! 0,00%
30 0.00€ #DIV/D! 0,00%
31 0,00 €] #DIV/0! 0,00%

TOTAL| 0] #DIV/0! 0] 0.00€ #DIV/O! #DIV/O!

SALMAO JLUYUTE CORVINA | FRUTA | PANKO | TOFU | MASSA PRIMAVERA PLANTAS E LEGUMES | BEBIDAS

Fonte: Elaboracéo Propria

Figura 8- Excel de controlo de despesas e gastos

Temako

Estimativas de Despesas Detalhadas

DESPESAS PLANE ADAS FEV MAR ABR Mal JUN JUL AGD SET ouT NOV DEZ ANO
Subtortal

o001 0001 0001 o001 0001 o001 0001 o001 0001 0001 0001

“Walores Amedondados para Cima

Total Stiva
0,001
o001
Agua - Yarivel 0001
Telefone 0,001
0.001

0001

i)
2
&
&
2
-
"
@
-
2
=
2

Subtotal - 0,001 0.001 0.001 0,001 o001 0,001 0001 0.001 0,001 0.001 0,001

“Walores FSE com base no ana 2019, exceta Jal

“Total Wodatone Sfiva: 142,35

“TotalLiquida Cilva 130,71

- ﬂ - - - - - - - - - - - - | Towal -

jowos ]
owros |

Subtotal _ 0,001 0,001 0,001 0,001 0,00 1 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,00 |‘

“Valores definidos para a loja fechada

Fonte: Elaboragéo Propria
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Figura 9- Excel de controlo de despesas e gastos

-
Acordo Barbosa Peize
Acordo José Calobra
Acordo S Social
Avenga APHORT

Avenga Advogados
Telecol

Remuneragdes com pesso:

I
o

I¥A [relativo ao més anter

5.50CIAL (relativo a0 més anterior)
IRS [relativo ao més anter
Fundo Compensagao Trabalho [relativo ao més anter|

Retengies [relativo a0 més anterior)

Subtotal

4

‘II

Fomecedor Peize

Makro Foz

Pura Quimica Foz

Nossopodium

]
&
e
g
©
g
=
&
"
[x)
3
H

ui
Keta Foods

BozGraphics

Supermercados Foz

Deliverytoyou

Subtotal

Manutengses™

‘

Combustivel
Subtotal
“Maruengses
“"Eiras:
= Multaz

Outios

0.001

0.001

0.00

0.001

0.001

0.00

0.001 0.001 0,001 0.001 0.001
v - - - -
0.001 0.001 0,001 0.001 0.001
0,00 0,00 0,00 0,00 .00

#REF! #REF!

Fonte: Elaboragéo Propria

0.001

0.001
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0.001

0.001

~ |Total

0.001

~ |Total

0.001

~ | Total

#REF!

o001
001
o001
o001
[
o0l
o001
o001
o001
o001
[
o0l
o001
o001
o001
o001
0.001

-
o001
o001
o001
[
oot
o0l
o001
o001
o001
[
oot
o0l
o001
o001
0.001

0001
0001
0001
0001
0001

0.001

#REF!
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