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DEFINICOES

No que respeita a organizacao e gestdo da seguranca e as medidas de autoprotecao, o
RT-SCIE, aprovado pela Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro no Anexo I, do seu artigo
10°, define:

= “Plano de atuacdo: documento, componente do plano de emergéncia, no qual esta
indicada a organizacédo das operacOes a desencadear pelo delegado e agentes de seguranca,
em caso de ocorréncia de uma situagao perigosa;

= Plano de emergéncia interno: documento no qual estdo indicadas as medidas de
autoprotecdo a adotar, por uma entidade, para fazer face a uma situacdo de incéndio nas
instalacBes ocupadas por essa entidade, nomeadamente a organizacgao, 0s meios humanos e
materiais a envolver e os procedimentos a cumprir nessa situacdo. Contém o plano de
atuacgéo e o de evacuacao;

= Plano de evacuacgdo: documento, componente do plano de emergéncia, no qual estéo
indicados os caminhos de evacuacao, zonas de seguranca, regras de conduta das pessoas e a
sucessao de acOes a terem lugar durante a evacuagdo de um local, estabelecimento, recinto
ou edificio, em caso de incéndio;

= Plano de prevencdo: documento no qual estdo indicados a organizacdo e 0sS
procedimentos a adotar, por uma entidade, para evitar a ocorréncia de incéndios e para
garantir a manutencdo do nivel de seguranga decorrente das medidas de autoprotecdo
adotadas e a preparacao para fazer face a situacOes de emergéncia;

= Plano de seguranca: conjunto de medidas de autoprotecdo (organizacdo e
procedimentos) tendentes a evitar a ocorréncia de incéndios e a limitar as suas
consequéncias. E composto por um plano de prevencdo, um plano de emergéncia e os
registos de seguranca;

» Planta de emergéncia: peca desenhada esquematica, referente a um dado espago com
a representacdo dos caminhos de evacuacdo e dos meios a utilizar em caso de incéndio,
contendo ainda as instrugfes gerais de seguranca aplicaveis a esse espaco. Deve estar
conforme a NP 4386;

= Posto de Seguranca: local, permanentemente vigiado, dum edificio onde € possivel
controlar todos os sistemas de vigilancia e de seguranca, os meios de alerta e de comunicacéo

interna, bem como os comandos a acionar em situacdo de emergéncia;



= Prevencdo contra incéndio: conjunto de medidas e atitudes destinadas a diminuir a
probabilidade de eclosdo de um incéndio;

» Primeira intervencdo: medida de autoprotecdo que consiste na intervencdo no
combate a um incéndio desencadeada, imediatamente ap6s a sua detecdo, pelos ocupantes
de um edificio, recinto ou estabelecimento;

= Protecdo contra incéndio: conjunto de medidas e atitudes destinadas a limitar os
efeitos de um incéndio;

» Registos de seguranca: conjunto de documentos que contém os registos de
ocorréncias relevantes e de relatorios relacionados com a seguranca contra incéndios. As
ocorréncias devem ser registadas com data de inicio e fim e responsavel pelo seu
acompanhamento, referindo-se, nomeadamente, a conservacdo ou manutencdo das
condicBes de seguranca, as modificacdes, alteracfes e trabalhos perigosos efetuados,
incidentes e avarias ou, ainda, visitas de inspecdo. De entre os relatérios a incluir nos registos
de seguranca, destacam-se 0s das acOes de instrucdo e de formacgdo, dos exercicios de
seguranca e de eventuais incéndios ou outras situacdes de emergéncia;

= Segunda intervencdo: intervencdo no combate a um incéndio desencadeada,
imediatamente apds o alarme, pelos bombeiros ou por equipas especializadas ao servico do
responsavel de seguranca de um edificio, parque de estacionamento, estabelecimento ou

recinto.”

Xi



RESUMO

A presente dissertacdo apresenta um estudo empirico, no ambito do Mestrado em
Seguranca e Higiene no Trabalho, ministrado na Escola Superior de Ciéncias Empresariais
de Setubal, em parceria com a Escola Superior de Tecnologia de Settbal.

Os edificios e os estabelecimentos devem, no decurso da exploracdo dos respetivos
espacos, ser dotados de medidas de organizacdo e gestdo da seguranga, designadas por
medidas de autoprotecao.

Em qualquer organizacdo é importante que todos saibam agir numa situacdo de
emergéncia, pelo que torna-se fundamental informar, divulgar e praticar as medidas de
autoprotecdo exigiveis para o edificio que ocupam.

Na generalidade € necessario promover a formacdo das pessoas, como forma de as
sensibilizar para as questdes relacionadas com a seguranga em situagcdes de emergéncia.

Deste modo, o estudo apresentado tem como objetivo geral determinar a importancia
que os Estudantes de uma instituicdo de ensino superior, enquanto ocupantes de uma UT-
Tipo Escolar tém no sucesso da atuacdo em caso de emergéncia.

Para o efeito, pretende-se avaliar o que os Estudantes conhecem sobre o
edificio/instalacbes e da seguranca em caso de emergéncia implementada na UT que
ocupam, assim como determinar a experiéncia e formacéo que os Estudantes apresentam na
area de seguranca e emergéncia.

Por ultimo, pretende-se identificar as entidades com responsabilidades na seguranca
em caso de emergéncia e na formacéo/sensibilizacdo nessa area, bem como quais 0s meios
que os Estudantes consideram os mais indicados para informar/divulgar e melhorar a
capacidade de resposta numa situacdo de emergéncia na sua escola.

Por forma a alcancar objetivos propostos optou-se por uma investigacdo aplicada,
através de um estudo transversal e uma abordagem que privilegia a pesquisa quantitativa,
com recurso ao inquérito por questionario.

No final serdo analisados os dados obtidos e apresentadas as conclusées do estudo,
onde poderemos constatar a importancia da formagdo dos Estudantes na area de seguranca
em situacdo de emergéncia, para o0 sucesso da atuacdo em caso de emergéncia na UT que

ocupam.

Palavras-Chave: Seguranca, Emergéncia, Ocupantes.



ABSTRACT

This dissertation presents an empirical study, in the framework of the Masters in Safety
and Hygiene at Work, taught in the Higher School of Business Sciences, in partnership with
the Higher School of technology of Setdbal

The buildings and establishments shall, in the course of the exploration of the
respective spaces, be provided with measures of organisation and management of safety,
known as self-protection measures.

In any organization it is important that everyone know to act in an emergency
situation, so it is important to inform, promote and practice self-protection measures
required for the building they occupy.

In general it is necessary to promote the training of people as a way to raise awareness
of issues related to safety in emergency situations.

In this way, the study aims to determine the general importance that students of an
institution of higher education, while occupants of a UT-School Type have on the success of
operations in the event of an emergency.

To thisend, it is intended to assess what students know about the building/installations
and safety in case of emergency implemented in UT occupying, as well as determine the
experience and training that students present in the area of safety and emergency.

Finally, we intend to identify entities with responsibility for safety in case of emergency
and in awareness/training in this area, as well as what means that students consider the
most suitable for inform/disclose and improve the capacity to respond in an emergency
situation at your school.

In order to achieve goals we opted for an applied research through a cross-sectional
study and an approach that focuses on quantitative research using the survey.

At the end the data will be analyzed and presented the conclusions of the study, where
we can see the importance of the training of Students in the area of safety in emergency
situation, to the success of operations in case of emergency in UT occupying.

Keywords: Safety, Emergency, Occupants.



INTRODUCAO

Desde os primordios da humanidade que o Homem enfrentou inimeras catastrofes o
que significava estar exposto ao risco, que em muitas das vezes era imprevisivel, mas
iminente.

Aradjo (2012), refere que “um dos primeiros personagens a serem citados como
exemplo de Administrador de Desastres foi Noé, o qual utilizou os principios basicos de uma
administracdo de emergéncias... estabelecendo um plano de emergéncia completo e
concreto.” (Araujo, 2012: 6).

Provavelmente todos nos, em algum momento da nossa vida, ja paramos para pensar
como reagiriamos numa qualquer situacdo de emergéncia (Incéndio, Sismo, Inundacéo, ...)
e imagindmos como fariamos ou que atitude teriamos perante determinada situacéo.

No entanto, quando confrontados com situagdes de emergéncia, 0 Homem, tende a ndo
raciocinar com a mesma clareza que teria numa situacdo considerada normal.

Assim, embora nos possamos julgar psicologicamente preparados para fazer frente a
uma situagé@o de emergéncia, torna-se fundamental conhecer os procedimentos a adotar em
caso de emergéncia e treina-los sempre que possivel.

Por exigéncia legal as organizacdes devem estar dotadas das normas, principios e
procedimentos de atuagdo a seguir numa situacdo de emergéncia denominados de medidas
de autoprotecéo.

O Plano de Emergéncia Interno (PEI) é uma das medidas de autoprotecdo que deve
sistematizar um conjunto de normas e regras de procedimento e definir as tarefas a
desempenhar pelos diferentes membros da comunidade em caso de emergéncia.

Em caso de necessidade, o sucesso de qualquer PEI sera sempre determinado pelo
conhecimento que os ocupantes tém das instalacdes que ocupam e que lhes permita atuar de
uma forma rapida e eficaz.

Por sua vez, para uma resposta rapida e eficaz é fundamental conhecer e rotinar os
procedimentos a adotar em caso de emergéncia, 0 que SO se consegue através de um bom
conhecimento dos mesmos pelos seus ocupantes, facilitando assim a atuacdo em caso de

emergéncia.



O estudo apresentado visa determinar a importancia que os Estudantes de uma
instituicdo de ensino superior, enquanto ocupantes de uma Utilizagdo-Tipo IV (Escolar), tém
no sucesso da atuacdo em caso de emergéncia.

Tendo em conta o0s objetivos estabelecidos bem como o tipo de estudo apresentado,
optou-se pelo recurso ao inquérito por questionario, como instrumento de recolha de dados.

Este estudo encontra-se dividido em quatro capitulos.

No primeiro capitulo é feita uma revisdo da literatura onde é apresentado um
enquadramento tedrico e legal sobre problematica apresentada.

No segundo capitulo procedemos a uma breve caracterizacdo da UT objeto do estudo.

Os objetivos do estudo e a metodologia utilizada para a sua concretizacdo serdo
apresentados no terceiro capitulo.

Por ultimo, no quarto capitulo sera apresentada uma analise dos dados obtidos.



CAPITULO | - REVISAO DA LITERATUA

1.1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

Entre 1991 e 2005, os desastres vitimaram cerca de 960.000 pessoas, afetando mais de
3.470 milhGes e provocando prejuizos elevados 1.193 bilides de dolares. Dados recentes
indicam que nos ultimos 20 anos na Europa, ocorreram 953 desastres vitimando cerca de
88.671 pessoas, afetando mais de 20 milhdes e provocando prejuizos elevados a 29 bilides
de dolares. (Rodrigues, 2010)

Em 2002, o Plano de Implementacdo de Joanesburgo (ONU, 2002), identificou a
necessidade de uma acdo integrada, para multiplas ameacas, dando prioridade a avaliacdo
de riscos e a gestdo dos desastres.

Na Conferéncia Mundial sobre Reducgdo de Catéstrofes, que decorreu em 2005, na
cidade de Kobe/Japdo, 168 paises membros das Nacdes Unidas, entre os quais Portugal,
adotaram, a Declaracdo de Hyogo e o Quadro de Agéo 2005-2015.

Sob o lema Building the resilience of nations and communities (UNISDR, 2005),
foram estabelecidas varias prioridades de acdo, das quais salientamos o refor¢o das
estratégias de preparacdo face as catastrofes, onde se aborda a dimensdo da acdo de
emergéncia face as mesmas.

O Painel Intergovernamental sobre Mudanca Climatica (IPCC, 2007), aponta para o
aumento na intensidade e na frequéncia dos desastres naturais ao longo dos ultimos anos.

Mais recentemente, em 2009, a Comissdo Europeia apresentou uma comunicagédo na
qual é proposta uma alteracdo de paradigma através de uma Estratégia Comunitaria para a
Prevencdo de Desastres Naturais e Tecnoldgicos, onde séo identificadas as principais linhas
de acdo com vista a prossecucdo de uma estratégia comunitaria para a reducdo do impacte
dos desastres na Unido Europeia. (Caramelo et al, 2011)

Segundo (Rodrigues, 2010) é possivel limitar consideravelmente as consequéncias dos
desastres e respetivas perdas, se as comunidades estiverem dotadas de um conjunto de
conhecimentos e de capacidades que Ihes permitam gerir e reagir eficazmente durante e apés

o0 desastre.



A preparacgédo pode englobar varios tipos de medidas ou de atividades, tais como, 0s
planos de emergéncia. (Rodrigues, 2010).

Castro (2004) refere a primeira iniciativa em Portugal de organizar um servigo de
incéndio a qual remonta h& mais de seiscentos anos: “Foi em 23 de agosto de 1395 que D.
Jodo | fez publicar uma Carta onde se referia: Acordaste que era bem que os pregoeiros dessa
cidade pelas freguesias em cada noite...andem pela dita cidade apregoando que cada um
guarde e ponha guarda ao fogo em suas casas. E que se no caso que se algum fogo levantasse,
0 que Deus ndo queira, que todos os carpinteiros e calafates venham aquele lugar, cada um
com o seu machado, para haverem de atalhar o dito fogo. E que outrossim todas as mulheres
que ao dito fogo acudirem, tragam cada uma o seu cantaro ou pote para acarretar gua para
apagarem o dito fogo...” (Castro, 2004: 11)

No final da década de 80 na sequéncia do incéndio do Chiado, o Pais conhece a
primeira legislacdo especifica em matéria de seguranga ao incéndio (edificios situados em
centros urbanos antigos, estabelecimentos comerciais e hoteleiros), caracterizada por uma
extrema simplicidade. (Coelho, 2015)

Posteriormente, no decurso da década de 90, foram publicados regulamentos para o0s
edificios de habitacdo, parques de estacionamento cobertos, recintos de espetaculos,
edificios do tipo administrativos, hospitalares e escolares, que seguiam muito de perto a
legislagdo francesa. Mais tarde, em 2008, foi publicada a atual legislagdo cujo &mbito de
aplicacdo se estende por doze UT distintas. (Coelho, 2015)

Esta legislagdo, continuando a ser de natureza prescritiva, introduziu algumas roturas
com aquela que revogou. (Coelho, 2015)

Noutra esfera, a publicagdo da Lei n® 27/2006, de 3 de julho (Lei de Bases da Protecao
Civil) e diplomas subsequentes, significaram um enorme salto organizacional, mental e
procedimental relativamente a prevencéo do risco, e a gestdo da emergéncia em particular.
(Santos, 2013)

A Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), realizou a estruturacdo e
implementacdo do Sistema de Informacéo de Planeamento de Emergéncia (SIPE), o qual
possibilita o livre e rapido acesso publico aos planos de emergéncia de protecédo civil de
varios niveis territoriais para consulta de seus conteidos, de modo a incentivar a interacéo

com a comunidade e estimular a participacdo, a responsabilizagéo e o monitoramento pela



populacéo, envolvendo os cidaddos no planeamento de ac¢des de protecdo civil de Portugal.
(Pozzer, 2014)

A Lei de Bases da Protecdo Civil, identifica como protecédo civil toda a atividade
desenvolvida pelo Estado, RegiGes Autonomas e autarquias locais, pelos cidaddos e por
todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos coletivos inerentes
a situacOes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos e proteger e socorrer
as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagbes ocorram. (Artigo 1°, da Lei n° 27/2006,
de 3 de julho)

A mesma lei refere ainda o principio da prevencao, por forca do qual os riscos de
acidente grave ou de catastrofe devem ser considerados de forma antecipada, de modo a
eliminar as préprias causas, ou reduzir as suas consequéncias, quando tal ndo seja possivel
(Alinea b, do artigo 5°, da Lei n° 27/2006, de 3 de julho).

Segundo a ANPC (2010), em 2010 registaram-se 161 incéndios em edificios
escolares, sendo o distrito de Setdbal um dos que registou maior nimero de ocorréncias, em

namero significativamente superior a média distrital.

I n? de ocorréncias 2010
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Tabela 1: Distribuicdo distrital de incéndios em equipamento escolar
Fonte: ANPC (2010: 12)



1.2 - ENQUADRAMENTO LEGAL

O Novo Regime Juridico da Seguranca contra Incéndios em Edificios (SCIE),
aprovado pelo Decreto-Lei n° 220/2008, de 12 de novembro, baseia-se nos principios gerais
da preservacao da vida humana, do ambiente e do patriménio cultural.

Por sua vez, o Regulamento Técnico de Seguranca contra Incéndio em Edificios (RT-
SCIE), aprovado pela Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro, regulamenta as disposic¢oes
técnicas gerais e especificas do SCIE referentes as condigbes exteriores comuns, as
condicBes de comportamento ao fogo, isolamento e protecdo, as condi¢des de evacuacdo, as
condigdes das instalacdes técnicas, as condi¢bes dos equipamentos e sistemas de seguranca
e as condicBes de autoprotecao.

Estas disposicOes técnicas sdo graduadas em fungéo do risco de incéndio dos edificios
e recintos, para o efeito classificados em 12 UT e 4 categorias de risco.

Com o objetivo de complementar a legislacdo de SCIE e clarificar os diversos
requisitos de seguranca, a ANPC disponibiliza ainda um conjunto de especificacdes técnicas,
que tém por objetivo complementar a legislagéo de SCIE e clarificar os diversos requisitos
de seguranca, denominadas de Notas Técnicas.

Deste modo, as instituicbes devem implementar e adotar medidas de organizacgéo e
gestdo de seguranga, designadas por medidas de autoprotecdo, adaptadas as condigdes reais
de exploracdo de cada UT e proporcionais a sua categoria de risco.

Por outro lado, o regime juridico da promoc¢do da seguranca e salde no trabalho,
aprovado pela Lei 102/2009, de 10 de setembro, determina algumas obrigacGes dos
empregadores, relativamente em matéria de primeiros socorros, de combate a incéndios e de
evacuacdo, bem como a identificacdo dos trabalhadores responsaveis pela sua aplicagéo,
assim como assegurar 0s contactos necessarios com as entidades externas competentes para

realizar aquelas operacOes e as de emergéncia médica.

1.3 - MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

As Medidas de Autoprotecdo sdo um conjunto de acOes e medidas destinadas a

prevenir e controlar 0s riscos que possam visar as pessoas e bens, bem como para dar uma



resposta adequada as possiveis situacdes de emergéncia e garantir a integracdo destas acoes
como um instrumento de prevencéo e emergéncia. (Pinheiro, 2015)

Por sua vez, a ANPC define as medidas de autoprotecdo, como sendo “disposi¢oes de
organizacdo e gestdo da seguranca, que tém como objetivo incrementar a seguranca de
pessoas e dos edificios/recintos face ao risco de incéndio, e compreendem no seu conjunto
medidas de prevencdo, preparacao e resposta, e englobam todos os niveis dentro de uma
organizacdo”. (ANPC, 2014: 3)

As medidas de autoprotecdo aplicam-se a todos os edificios e recintos, incluindo os
existentes.

O SCIE, aprovado pelo Decreto-Lei n° 220/2008, de 12 de dezembro, estabelece no
seu artigo 21°, que a autoprotecdo e a gestdo de seguranca contra incéndios em edificios e
recintos, durante a exploragéo ou utilizacdo dos mesmos, baseiam-se nas seguintes medidas:

a) “Medidas preventivas, que tomam a forma de procedimentos de prevencao ou planos
de prevencdo, conforme a categoria de risco;

b) Medidas de intervencdo em caso de incéndio, que tomam a forma de procedimentos
de emergéncia ou de planos de emergéncia interno, conforme a categoria de risco;

c) Registo de seguranca, onde devem constar os relatdrios de vistoria ou inspecéo, e
relacdo de todas as agdes de manutencdo e ocorréncias direta ou indiretamente
relacionadas com a SCIE;

d) Formacdo em SCIE, sob a forma de acOes destinadas a todos os funcionarios e
colaboradores das entidades exploradoras, ou de formacéao especifica, destinada aos
delegados de seguranca e outros elementos que lidam com situacfes de maior risco
de incéndio;

e) Simulacros, para teste do plano de emergéncia interno e treino dos ocupantes com
vista a criacdo de rotinas de comportamento e aperfeicoamento de procedimentos.”

O SCIE obriga ainda a que as medidas de autoprotecdo nos edificios ou partes de
edificio sejam elaboradas e implementadas pelas entidades exploradoras/proprietarias que
as ocupem.

Estas medidas serdo determinadas em funcdo da UT em questdo e respetiva categoria
de risco. Poderdo no entanto ser exigidas medidas mais gravosas para um dado edificio, se

existirem inconformidades face a legislagdo. (ANPC, 2014)



1.3.1 - OBJETIVOS DAS MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

Para Almendra (2013) com a concretizacdo das medidas de autoprotegéo, pretende-se
atingir os seguintes objetivos:

= Dotar o edificio de um nivel de seguranca eficaz;

= Sensibilizar para a necessidade de conhecer e rotinar procedimentos de autoprote¢éo
a adotar, por parte de todos os ocupantes do edificio;

= Corresponsabilizar todos os ocupantes no cumprimento dos procedimentos de
seguranca;

= Corrigir as situacdes de desconformidades detetadas;

= Maximizar a resposta, através dos meios de 1.2 intervencdo e organizar 0s meios

humanos, para garantir a salvaguarda de pessoas e bens em situacao de emergéncia

1.3.2 - MEDIDAS DE AUTOPROTECAO EXIGIVEIS

Em funcdo da respetiva categoria de risco, 0 Anexo I, indica quis as medidas de
autoprotecdo exigiveis para cada UT, de acordo com Quadro n® XXXIX, do RT-SCIE,
aprovado pela Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro

Através do Anexo-l, podemos confirmar que as medidas de autoprotecdo exigiveis
para a instalacdo do caso em estudo, sdo:

v Registos de Seguranca;

v Plano de Prevencéo;

v Plano de Emergéncia Interno;
v'Acles de sensibilizacéo e formacéao;

v" Simulacros.

1.3.3- REGISTOS DE SEGURANCA
O Responsavel de Seguranca deve garantir a existéncia e atualizacao de registos de

seguranga que “sdo um conjunto de documentos que contém os registos de ocorréncias

relevantes e de relatorios relacionados com a seguranca contra incéndios.” (ANPC, 2014: 7)
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Segundo a ANPC (2014), “as ocorréncias sao registadas com data de inicio e fim e
identificacdo do responsavel pelo seu acompanhamento, referindo-se, nomeadamente, a
conservacao ou manutencdo das condicGes de seguranca, as modificacdes, alteracdes e
trabalhos perigosos efetuados, incidentes e avarias ou, ainda, visitas de inspegéo das
autoridades competentes para esse efeito. De entre os relatérios a incluir nos registos de
seguranca, destacam-se os das a¢6es de instrucédo e de formacéo, dos exercicios de seguranca
e de eventuais incéndios ou outras situacGes de emergéncia. Esses registos deverdo ser
mantidos durante 10 anos e organizados de forma a ser facilmente auditaveis.” (ANPC,
2014:7)

1.3.4 - PLANO DE PREVENCAO

O RT-SCIE, define o Plano de Prevencdo como sendo “o documento no qual estdo
indicados a organizacdo e os procedimentos a adotar, por uma entidade, para evitar a
ocorréncia de incéndios e para garantir a manutencdo do nivel de seguranga decorrente das
medidas de autoprotecao adotadas e a preparacédo para fazer face a situacdes de emergéncia.”
(n° 4, artigo 10°, da Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro)

E um documento onde deve constar a organizacdo de seguranca e suas atribuicdes,
assim como os procedimentos de atuacdo em situacdo normal tendo em vista a capacidade
de passagem a situacdo de emergéncia, em caso de necessidade. (ANPC, 2013)

Por sua vez o RT-SCIE, no seu artigo 203°, refere qual a constitui¢cdo de um Plano de
Prevencao:

a) Identificacdo da UT;

b) Data da entrada em funcionamento da UT,;

c¢) Identificacdo do RS;

d) Identificacéo de eventuais delegados de seguranga;

e) Plantas, a escala de 1:100 ou 1:200 com a representacdo inequivoca, recorrendo a
simbologia constante das normas portuguesas, dos seguintes aspetos:

e.i) Classificacao de risco e efetivo previsto para cada local, de acordo com o disposto

no mesmo RT-SCIE;

e.ii) Vias horizontais e verticais de evacuacdo, incluindo os eventuais percursos em

11



comunicagfes comuns;
e.ii) Localizacdo de todos os dispositivos e equipamentos ligados a seguranca contra
incéndio.
f) Pelos procedimentos de prevencdo a que se refere o Artigo 202°, do mesmo RT-
SCIE.

O Plano de prevencdo e 0s seus anexos sao atualizados sempre que as modificacdes
ou alteracOes efetuadas na UT o justifiguem e estdo sujeitos a verificagdo durante as
inspecdes regulares e extraordinérias, devendo estar disponivel um exemplar no posto de
seguranca. (ANPC, 2014)

1.4 - PLANO DE EMERGENCIA INTERNO

O PEI ¢ um documento no qual devem estar indicadas as medidas de autoprotecdo a
adotar, por uma entidade, para fazer face a uma situacdo de incéndio nas instalacdes
ocupadas por essa entidade, nomeadamente a organizagao, 0s meios humanos e materiais a
envolver e os procedimentos a cumprir nessa situacdo (ANPC, 2014)

Esta medida de autoprotecao implica uma capacidade de planeamento e organizagéo
bem sistematizado, de modo a prever e estruturar a interven¢do humana numa situagéo de
emergéncia. (ANPC, 2014)

Sendo o PEI um documento operacional exigido pelo RT-SCIE para a situacdo do
incéndio podera também ser utilizado para atuacdo perante as ocorréncias de outros riscos,
quer naturais, quer tecnologicos, quer sociais. Havera que fazer a identificacao desses riscos
e definir os respetivos niveis de gravidade. (ANPC, 2013e)

O ponto de partida para a elaboracdo do PEI é a definicdo de cenarios de acidentes que
simultaneamente sejam mais provaveis e cujos efeitos ndo sejam negligenciaveis e o estudo
das consequéncias que previsivelmente ocorrerdo, no caso desses acidentes se concretizarem
um dia. (Rocha, 2015)

Segundo Aradjo (2012: 13), um PEI deve ter as seguintes caracteristicas:

= “Simplicidade — Ao ser elaborado de forma simples e concisa, serd bem

compreendido, evitando confusdes e erros por parte dos executantes;
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Flexibilidade - Um plano ndo pode ser rigido. Deve permitir a sua adaptacéo a
situacBes ndo coincidentes com cenarios inicialmente previstos;

Dinamismo - Deve ser atualizado em fun¢do do aprofundamento da analise de riscos
e da evolucdo quantitativa e qualitativa dos meios disponiveis;

Adequacdo - Deve estar adequado a realidade da instituicdo e aos meios existentes;
Precisdo - Deve ser claro na atribuicéo das responsabilidades.”

Por sua vez o n° 2, do artigo 205°, do RT-SCIE, estabelece quais os documentos que

devem constituir o PEI:

v

ASERNEE NI NERN

Defini¢do da organizacdo a adotar em caso de emergéncia;

Indicacdo das entidades internas e externas a contactar em situacdo de emergéncia;
Plano de atuacéo;

Plano de evacuacéo;

Anexo com as instrugdes de seguranga;

Anexo com as plantas de emergéncia, podendo ser acompanhadas por esquemas de
emergéncia.

Deve estar sempre disponivel um exemplar do PEI, devidamente atualizado, no posto

de seguranca.

O PEI tem por objetivo fundamental a protecdo de pessoas, bens ou ambiente, em caso

de ocorréncia inesperada de situacdes perigosas e imprevistas. (Rocha, 2015)

141

- COMPONENTES DO PLANO DE EMERGENCIA INTERNO

Qualquer PEI deve ser flexivel de forma a prever as a¢des a serem tomadas, baseadas

nos perigos previamente identificados.

No entanto, segundo Rocha (2015) ha alguns aspetos fundamentais que devem ser

sempre contemplados:

v' Componente técnica: Inclui todas as vertentes técnicas e materiais tais como

Sinalizacdo de emergéncia, de informacédo, de proibicdo e de obrigacdo, sonora e de

incéndio, extintores, bocas-de-incéndio, carretéis, detetores de incéndio, plantas de

emergéncia, mapas, pictogramas, equipamento de combate a incéndio;
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v' Componente humana: O contributo humano é muitas vezes esquecido, quando se fala
de planeamento de emergéncia. Contudo, esta componente é essencial. Incluem-se, aqui,
todas as funcgdes de identificacédo e avaliacdo de perigos, planeamento da coordenacéo,
combate, evacuacao, alerta, alarme e manutencdo de equipamentos;

v' Componente formacdo: A formacdo é determinante para que tudo aquilo que seja
planeado venha a ser devidamente cumprido. Os simulacros e treinos de evacuagdo sao
a formacdo pratica que dao corpo ao PEI. Antes dos testes de evacuacdo, todos 0s
colaboradores devem ser informados e deve-lhes ser explicado todo o funcionamento da
emergéncia. A formacdo deve ser regular e continua. As ilagcbes dos simulacros e
evacuac0es servem para atualizar e melhorar o PE. Na admissao de novos colaboradores,
deve ser prontamente levada a cabo uma breve sesséo de informacgao/formacéo sobre o
funcionamento da emergéncia;

v' Componente médica e primeiros socorros: Em caso de acidente grave, o nimero de
acidentados e o grau da gravidade das lesdes podem ser consideraveis. A organizacao
deve estar preparada com meios proprios para prestar os primeiros (importantes)
cuidados. A portaria pode ser um bom local para assegurar uma enfermaria provisoria.
A organizacdo deve formar socorristas, que terdo um papel fundamental em caso de

necessidade.

1.4.2 - ESTRUTURA DO PLANO DE EMERGENCIA INTERNO

A ANPC (2014e), estabelece as diferentes se¢des que devem constituir o PEI:
Identificacdo dos riscos e niveis de gravidade;

Pontos perigosos e pontos nevralgicos;

Organizacdo da seguranca em situacao de emergéncia;

Entidades a contactar em situagcdo de emergéncia;

Plano de atuacéo;

Plano de evacuacao;

Plano de intervencdo interna;

Prestacdo de primeiros socorros;

© 0 N o g bk~ w D PE

Reposicao da normalidade;
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10. Instrucdes de seguranca;

11. Plantas de emergéncia.

1.5 - PLANTAS DE EMERGENCIA

A ANPC (2013f), refere a necessidade de se “uniformizar um sistema de comunicacao,
que transmita aquilo que é efetivamente importante saber em caso de emergéncia no interior
de um edificio, utilizando suportes com um minimo de palavras, a fim de serem rapidamente
entendidas por todos os seus ocupantes. Este sistema de comunicacgdo visa evitar situacoes
de confusdo em caso de emergéncia, pelo que deve permitir a todos os ocupantes, nacionais
ou estrangeiros, uma rapida interpretacdo das instrugdes gerais de seguranca e da simbologia
adotada nas Plantas de Emergéncia.” (ANPC, 2013f: 2)

Uma Planta de emergéncia é uma planta esquematica do edificio, que tem por objetivo
orientar, informar e instruir os utilizadores dos edificios e instalacdes, para os procedimentos
a adotar numa situacdo de emergéncia. Engloba ainda as instrucGes gerais de seguranca e a
legenda da simbologia utilizada. (NP 4386:2001)

Os simbolos devem ser coloridos para maior destaque, devendo ser utilizadas as
seguintes cores (NP 4386:2001):

= Azul - InformacGes ao utilizador;
= Verde - Indicacédo dos itineréarios de evacuagao;
= Vermelho - Equipamentos de combate a incéndio e dispositivos de alarme.

A ANPC (2013f), refere ainda que as plantas de emergéncia “devem ser produzidas
com materiais resistentes ao tempo, ao choque e as agressfes ambientais. Se forem
plastificadas ou colocadas em molduras com vidro, deverdo ter caracteristicas antirreflexo.
As plantas de emergéncia podem ser em material fotoluminescente ou ndo, recomendando-
se que 0s materiais utilizados sejam auto extinguiveis e retardantes da propagacéo do fogo,
em conformidade com a 1ISO 9772 e IEC 60092-101.” (ANPC, 2013f: 6)

A afixacdo das plantas de emergéncia dever ser efetuada em paredes interiores bem
visiveis, estrategicamente localizadas junto a zonas de passagem ou zonas de mais frequente

permanéncia dos ocupantes e a uma altura aproximada de 1,60 m do pavimento. “Estas
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plantas devem estar na area de influéncia (até 2 m em projecao horizontal) de um aparelho
de iluminacdo de emergéncia, ou serem em material fotoluminescente.” (ANPC, 2013f: 7)
Segundo a ANPC (2013f), RT-SCIE obriga a existéncia de Plantas de Emergéncia
afixadas nos seguintes locais:
=  “Em todos os pisos das UT dos Edificios que, atendendo a sua categoria de risco,
exijam Planos de Emergéncia, e que devem incluir instru¢fes gerais de seguranca;
» Em Locais de Risco D, acompanhando as instrucdes de seguranca desses locais;
= Em Locais de Risco E, acompanhando as instrucfes de seguranca desses locais;
= Em zonas de refagio”. (ANPC, 2013f; 3-4)
As plantas de emergéncia devem ainda estar disponiveis, para consulta, no posto de

seguranca e integradas no respetivo PEI.

1.6 - ACOES DE FORMACAO E SENSIBILIZACAO

O n° 2, do artigo 20° da Lei n® 102/2009, de 10 de setembro, estabelece que aos
trabalhadores designados para se ocuparem de todas ou algumas das atividades de seguranca
e de saude no trabalho deve ser assegurada, pelo empregador, a formagédo permanente para
0 exercicio das respetivas funces.

Por sua vez o n° 3, do artigo 20°, da mesma lei, determinada que o empregador deve
formar, em numero suficiente, tendo em conta a dimensao da empresa e 0s riscos existentes,
os trabalhadores responsaveis pela aplicacdo das medidas de primeiros-socorros, de combate
a incéndios e de evacuacao de trabalhadores, bem como facultar -lhes material adequado.

Devem possuir formacgdo no dominio da seguranca contra incéndio (RT-SCIE, Artigo
206°):

a) Os funcionarios e colaboradores das entidades exploradoras dos espacos afetos as
UT;

b) Todas as pessoas que exercam atividades profissionais por periodos superiores a 30
dias por ano nos espacos afetos as UT,;

c) Todos os elementos com atribuicBes previstas nas atividades de autoprotecao.

O mesmo RT-SCIE, estabelece no seu artigo 206°, que as referidas a¢des de formacéo,
a definir em programa estabelecido por cada RS, podem consistir em ac¢des de sensibilizagdo
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para a seguranca contra incéndio constantes de sessdes informativas que devem cobrir o
universo dos destinatarios atras referidos, com o objetivo de:
» Familiarizacdo com o0s espacos da UT e identificacdo dos respetivos riscos de
incéndio;
= Cumprimento dos procedimentos genéricos de prevencdo contra incéndios ou, caso
exista, do plano de prevencéo;
=  Cumprimento dos procedimentos de alarme;
= Cumprimento dos procedimentos gerais de atuacdo em caso de emergéncia,
nomeadamente dos de evacuacgéo;
= Instrucdo de técnicas basicas de utilizacdo dos meios de primeira intervencéo,

nomeadamente 0s extintores portateis.

1.7 - SIMULACROS

Segundo Marques (2007), citado por Aguiar (2014: 29), “em Julho de 1989, um jato
despenhou-se transformando-se em chamas apés falhar uma tentativa de aterragem. Apesar
de terem morrido 109 dos ocupantes da aeronave, foi possivel salvar 186. O autor afirma
que (...) a equipa que fez a investigacdo ao acidente, concluiu que a elevada taxa de
sobrevivéncia deveu-se a capacidade de resposta da tripulacdo, antes desta se despenhar; a
existéncia de unidades de resgate bem treinadas, em alerta, no solo e as comunicacdes
centralizadas entre todas as entidades envolvidas na operacdo de resgate e salvamento e
ainda que dois anos antes do acidente, tinha sido realizado um exercicio real, cuja narrativa
assentava no despenhar de um avido comercial. Foram identificados varios problemas,
incluindo falhas nas comunicacdes e indisponibilidade de ambulancias e de outros
equipamentos. Apos o exercicio, o plano foi revisto e reajustado, incluindo os problemas
identificados e as li¢gdes aprendidas durante a simulagdo.”

Qualquer PEI por mais bem elaborado que esteja, perdera toda a sua eficacia se ndo
forem realizados simulacros destinados a verificar a sua operacionalidade e rotinar
procedimentos. Por forma a testar a eficacia do PEI, o nivel de preparacdo das pessoas
envolvidas, a operacionalidade dos equipamentos necessarios e a prontiddo das equipas

internas e externas, deverdo ser regularmente, efetuados exercicios de emergéncia de acordo
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com um plano definido. Os exercicios deverdo ser executados de modo a dar 0 maximo de
informacao sobre a prontiddo da organizacéo, e deverdo merecer sempre uma anélise da qual
surgirdo, em principio, conclusées e recomendacdes. (Rodrigues, 2015)

A ANPC (2014) define o simulacro como sendo “a representacdo de uma resposta a
uma emergéncia provocada por um ou mais fenémenos ou agentes perturbadores. Deve
simular diversos cenarios, 0s mais proximos da realidade, com a finalidade de testar e
preparar a resposta mais eficaz perante eventuais situacdes reais de perturbacdo, Estes
deverdo ser realizados, com vista a criacdo de rotinas e a avaliagdo da eficacia do plano de
emergéncia. Os exercicios deverao ser realizados com a periodicidade maxima a determinar
em funcdo da UT e respetiva categoria de risco. Deverdo ser devidamente planeados e
avaliados pelos agentes participantes, contando com a colaboracao dos corpos de bombeiros
do local, ou que detenham maior grau de prontiddo, bem como as restantes autoridades
participantes.” (ANPC, 2014: 9)

Deve notar-se que o melhor simulacro ndo é necessariamente 0 que se realiza em
menos tempo, mas aquele que analisa adequadamente os efeitos de uma emergéncia ou
acidente e equaciona os sistemas de protecdo da populagdo suscetivel de ser afetada.
(Pinheiro, 2015)

1.7.1 - PERIODICIDADE DOS SIMULACROS

Os periodos maximos entre exercicios de simulacro sdo os referidos na tabela 3.

e m— CATEGORIA PERIODOS MA)?IMOS
DE RISCO ENTRE EXERCICIOS
I 42 Dois anos
I 3%e 42 Dois anos
VlelX 2%e 32 Dois anos
VielX 48 Um ano
i, VI, X, Xl e XIl 28e 3 Dois anos
11, VI, X, X1 E XII 42 Um ano
22 (com locais de risco D ou E)
IV,VeVll e3e4? Um ano

Tabela 2: Periodicidade da realizacéo dos simulacros
Fonte: RT-SCIE, (Artigo 207°- Quadro XL1I)
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Salienta-se para o facto de nas UT-1V (escolares) deve ser sempre realizado um

exercicio no inicio do ano escolar.

1.7.2 - TIPOS DE SIMULACROS

Poderdo ser organizados varios tipos de exercicios de simulacro.
Os exercicios podem ser organizados de acordo com a sua aplicabilidade e

operacionalidade, conforme a tabela n°® 4 (Pinheiro, 2012):

R T A
Preparacio
_ Mo implicam deslocamento de recurses humanos ou materiais.
Organizacao  Operacional
Execucdo das actividades planeadas. Equipas de Seguranca e restantes
elementos envolvidos no processo.
| Com aviso prévio
As Equipas de Seguranca e o restante pessoal sabem a data e a hora
em que se realiza o simulacro.
Sem aviso
So as Equipas de Seguranga conhecem a data e a hora em que se
| realiza o simulacro.

Programacéo

Tabela 3: Tipos de Simulacro
Fonte: ACPC (2012: 91)

1.7.3 - TEMPOS DE EVACUACAO

A evacuagdo de um edificio ¢ a medida de emergéncia mais comum “dependendo
sempre do tipo de emergéncia e do risco que é derivado, procedendo-se sempre de forma
diferente.” (Pinheiro, 2012: 88). “As praticas de evacuacdo devem tornar-Se num
procedimento de rotina e num dever dos estabelecimento/edificio/recinto, porque é a Gnica
forma de se conseguir um triplo objetivo:

= De criar rotinas, procedimentos e competéncias nos utilizadores dos
estabelecimentos (funcionarios, clientes, utentes, gestores, diretores, alunos, doentes,
etc.) a comportar-se adequadamente em situacOes de emergéncia;

= Conhecer as condi¢des dos edificios em que estdo inseridos para conseguir a

evacuacdo de uma forma ordenada e sem riscos para 0s seus ocupantes, sem a
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danificacédo do edificado e do respetivo recheio, procurando realizar tudo isto num
menor tempo possivel,

»= Mentalizar e sensibilizar os utilizadores dos estabelecimentos/edificios/recintos
(funcionérios, clientes, utentes, gestores, diretores, alunos, doentes, etc.) da
importancia dos problemas relacionados com a seguranca e emergéncia nos
edificios.” (Pinheiro, 2012: 88)

“Para efeitos meramente de orientagdo, podem-Se considerar como tempos maximos
para uma evacuacao de um edificio, os seguintes valores:
v" 10 minutos para a evacuacao total do edificio e
v 3 minutos para a evacuacdo de cada piso.” (Pinheiro, 2012: 91)
O mesmo autor refere ainda que a duracdo total de um exercicio de evacuacao ndo

devera superar 0s 30 minutos.

1.7.4 - PLANIFICACAO DOS SIMULACROS

Segundo Pinheiro (2012), a planificacdo de um simulacro exige 0s seguintes
conhecimentos:
» “Das carateristicas fisicas do edificio (numero de pisos, uso, tipo e materiais,
equipamentos e mobiliario, tipo de acessos, etc.);
= Da zona onde se localiza (ruas e avenidas que o circundam);
= Dos espagos abertos em volta (jardins, estacionamentos, etc.);
» Dos edificios vizinhos (edificios de habitacdo, industrias, laboratorios, etc.);
= Da atividade realizada no estabelecimento;
= Dos riscos a que, por razdo de localizacdo geografica, se encontra exposto o

estabelecimento/edificios/recintos.” (Pinheiro, 2012: 93)

1.7.5 - PREPARACAO DOS SIMULACROS

Pinheiro (2012), refere que “na organizagdo do proprio simulacro é necessario que 0s
elementos das equipas de seguranca conhecam na perfeicdo as instalacfes e o equipamento

com que contam, assim como as suas funcdes e responsabilidades, as instrucdes e as acdes
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a sequir, as decisdes a tomar, a conducdo de pessoas ate ao ponto de encontro ou zonas de

refugio, etc. A segunda etapa € constituida por:

Elaboracéo do cenario: devem ser indicadas as funcfes de cada membro do grupo.
E necessario que todos os elementos da equipa de seguranca conhecam os
procedimentos que tém de executar, 0s equipamentos de emergéncia com que conta,
0s pontos de reunido (encontro), os comportamentos a adotar e 0s apoios de socorro
externo (bombeiros, INEM, PSP/GNR, etc.).

Reunido preparatoria: deve ser realizada uma reunido de coordenagdo com a
participacdo dos elementos da Equipa de Seguranca e do Responsavel de Seguranca,
para descrever e comentar as diferentes atividades e a quem compete a sua realizagéo,
assim como a localizacao dos diversos intervenientes.

Difuséo: dependendo do tipo de simulacro a realizar, e de acordo com a sua
programacao (com ou sem aviso prévio), deve-se informar a populagéo circundante
do edificio sobre a sua realizacdo, tendo como finalidade obter maior cooperacéo e

prevenir eventuais riscos colaterais.” (Pinheiro, 2012: 94):

1.7.6 - EXECUCAO DOS SIMULACROS

A execucao do simulacro inclui todo o pessoal do edificio, o qual deve estar informado

e sensibilizado para colaborar.

Para Pinheiro (2015), esta execucdo envolve:

O planeamento e procedimentos a adotar de acordo com o estabelecido na reunido
preparatoria;
A verificacdo da evacuacdo do edificio pelo equipa de alarme e evacuacao;

A reposicdo da normalidade.

Pinheiro (2012), refere algumas recomendacgdes essenciais para se poder dar algum

efeito real ao exercicio de simulacro:

v “Sons especiais tais como simular explosdes, derrocadas, etc;
v’ Suspensao de energia elétrica;

v Uso de panos molhados;
v

Fumo real em zona segura ou fogo no exterior do edificio;
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Transporte das vitimas em ambulancia;

Simulacdo de feridos (atencédo especial a doentes cardiacos e cadaveres);
Deslocacéo de pessoas pelas escadas com os olhos vendados;

Simulagao de panico e desmaios;

Apoio a pessoas com deficiéncia;

Etc.”

AN NN N NN

1.7.7 - AVALIACAO DOS SIMULACROS

Uma vez terminado o simulacro, os intervenientes no exercicio, apoiados com 0s
resultados obtidos pelos observadores/avaliadores externos, deverdo avaliar a realizagdo do
exercicio, no sentido de efetuar os acertos necessarios e/ou corrigir as falhas detetadas.

Pinheiro (2012) identifica alguns aspetos importantes a ter em conta na avaliacdo de
um simulacro:

=  “Arealizagdo de um Relatorio de Avaliagdo, de preferéncia escrito € com os critérios
de avaliacdo correspondentes a resposta esperada;
= Atualizar o Plano de Emergéncia, devido a dindmica social e operacional, faz variar

frequentemente a forma.” (Pinheiro, 2012: 96)

1.8 - FORMAGCAO ESPECIFICA

O RT-SCIE, estabelece ainda na alinea c), do n° 2, do seu artigo 206°, que os elementos
que, na sua atividade profissional normal, lidam com situacdes de maior risco de incéndio,
nomeadamente 0s que a exercem em locais de risco C, D ou F, devem ter formacdo especifica
no dominio da seguranga contra incéndio.

Deve ainda ser dada formacdo especifica aos elementos que possuem atribuicdes
especiais de atuacdo em caso de emergéncia, nomeadamente para:

v A emisséo do alerta;
v A evacuagio;
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v A utilizacdo dos comandos de meios de atuacdo em caso de incéndio e de segunda
intervencdo, que sirvam os espacos da UT;

v Arececdo e o encaminhamento dos bombeiros;

<\

A direcdo das operacgdes de emergéncia;
v" Qutras atividades previstas no PEI.

CAPITULO Il - CARACTERIZACAO DA UTILIZACAO-TIPO

2.1 - IDENTIFICACAO DA UTILIZACAO-TIPO

IDENTIFICACAO

Nome Escola Superior de Ciéncias Empresariais
Campus do IPS — Estefanilha

Morada 2914-503 Setbal
Telefone 265709300
Freguesia/Concelho S&o Sebastido/Setubal
Distrito Setubal

38°.52°26.13°’N
Coordenadas GPS 20 84°13.33""W
Entrada em funcionamento Outubro/1995
Tipo de ensino Ensino Superior Publico

Tabela 4: Identificacdo da UT

O edificio deste caso em estudo enquadra-se no TIPO IV (Escolares), isto é:
“Corresponde a edificios ou partes de edificios recebendo pablico, onde se ministrem acdes
de educacdo, ensino e formacao ou exercam atividades ludicas ou educativas para criangas
e jovens, podendo ou ndo incluir espagos de repouso ou de dormida afetos aos participantes
nessas acOes e atividades, nomeadamente escolas de todos os niveis de ensino, creches,
jardins-de infancia, centros de formacao, centros de ocupacao de tempos livres destinados a
criangas e jovens e centros de juventude”. (Alinea d), n° 1, artigo 8°,do Decreto-Lei n°
220/2008, de 12 de novembro)
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2.2 - LOCALIZACAO DO EDIFICIO

O edificio localiza-se na periferia nascente da cidade de Setubal, nomeadamente no

Campus IPS.

T e ’
Figura 2: Vista aérea do edificio

2.3 - ACESSIBILIDADE

O acesso ao Campus do IPS, é efetuado atraves de 2 entradas principais (Porta 2 e
Porta 3) e 1 secundaria (Porta 1).
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De salientar que por raz@es de seguranca, a entrada secundaria encontra-se encerrada.

Figura 3: Acessibilidades
Fonte: ESCE/IPS

2.4 - CARACTERISTICAS DO EDIFICIO

O Edificio da ESCE/IPS estéa dividido por 4 blocos A, B, C, D, com 3 pisos cada, por
um total de 11.616 m2 (7860 m2 (teis), com capacidade para cerca de 2200 estudantes.
Desde 2000 que o bloco B é ocupado pela Escola Superior de Saude de Setubal, do

Instituto Politécnico de Setubal.
Relativamente a envolvente, ndo foi identificado, qualquer local ou edificacdo que

possa por em causa a seguranga do Edificio.

|

Figura 4: Estrutura do edificio da ESCE/IPS
Fonte: ESCE/IPS
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2.4.1 - ALTURA DA UTILIZACAO-TIPO

O SCIE define como altura da utilizacdo-tipo, a diferenca de cota entre o plano de
referéncia e o pavimento do Ultimo piso acima do solo, suscetivel de ocupacdo por essa

utilizagdo-tipo.

Classificacdo | Pequena Média Grande Muito Grande
Altura (H) H<9m | 9m<H<28m | 28m<H<50m H>50m

Tabela 5: Classificacao dos edificios quanto a altura
Fonte: RT-SCIE, (Artigo 1°, Anexo I)

Com base no quadro em epigrafe, podemos classificar o edificio do caso em estudo

relativamente a altura, como sendo de média altura.

2.5 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO

SEGUNDA A SEXTA SABADOS E DOMINGOS FERIADOS
ABERTURA 06:00 Horas 08:00 Horas Encerrado
ENCERRAMENTO | 02:00 Horas 20:00 Horas

Tabela 6: Horario de funcionamento do edificio
Fonte: ESCE/IPS

2.6 - CATEGORIA DO RISCO

As medidas de autoprotecéo exigiveis para cada UT dependem da categoria de risco.
As categorias de risco organizam-se em quatro niveis de risco para qualquer UT de um
edificio e/ou recinto, atendendo a fatores de risco. (ANPC, 2014)

As UT dos edificios e recintos em matéria de risco de incéndio podem ser da 1.2, 2.3,
3.2 e 4.2 categorias e sdo consideradas respetivamente de risco reduzido, risco moderado,
risco elevado e risco muito elevado.

Os fatores de risco que condicionam esta classificacdo variam de UT para UT, havendo

no entanto alguns fatores que sdo comuns.
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Os fatores de risco para cada UT sdo os descritos no Anexo-II.
Pela analise do Anexo-I1I, podemos concluir que os fatores de risco a considerar nas
UT do tipo IV sdo a altura da UT, as saidas diretas ao exterior de locais de risco do tipo D

ou E ao nivel do plano de referéncia, o efetivo total e o efetivo em locais de risco do tipo D

ou E.
Categorias de risco da UT-IV “Escolares”
Critérios referentes a UT-1V Locais de risco D ou E
. com saidas
Efetivo da UT
Categoria Altura da independentes diretas ao
uT _ Efetivo em locais exterior no plano de
Efetivo .
de risco D ou E referéncia
18 <9m <100 <25 Aplicavel a todos
22 <9m (*) <500 <100 Né&o aplicavel
32 <28m (*)<1500 <400 Né&o aplicével
48 > 28m > 1500 > 400 Néo aplicavel

Tabela 7: Categorias de Risco das UT-IV
Fonte: ANPC (2013d: 4)

Nas UT-IV, onde nédo existam locais de risco D ou E, os limites maximos do efetivo
total da 22 e 32 categoria de risco podem aumentar em 50%. (ANPC, 2013d: 4)

De salientar ainda que sempre que algum dos critérios indicados na tabela 5 ndo for
satisfeito, a UT-IV é classificada na categoria de risco imediatamente superior.

Relativamente ao caso em estudo e aplicando todos os fatores de risco acima referidos,
verificamos que a categoria de risco da UT corresponde a 32 Categoria de Risco da UT-IV

(Escolares).

2.7 - CONTABILIZACAO DO EFETIVO

O SCIE, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, na alinea j), do
seu artigo 2°, define efetivo como sendo o “nimero maximo estimado de pessoas que pode

ocupar em simultaneo um dado espaco de um edificio ou recinto.
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O mesmo SCIE, na alinea 1), do mesmo artigo, define efetivo de publico como sendo
“0 nimero maximo estimado de pessoas que pode ocupar em simultaneo um edificio ou
recinto que recebe publico, excluindo o nimero de funcionarios e quaisquer outras pessoas
afetas ao seu funcionamento.”

Por sua vez o RT-SCIE, aprovado pela Portaria n® 1532/2008, de 29 de dezembro, no
seu artigo 51°, estabelece que o calculo do efetivo seja 0 somatdrio dos efetivos de todos 0s
seus espacos suscetiveis de ocupacdo, determinados de acordo com os critérios enunciados
no mesmo.

Como referido anteriormente, nas UT-IV onde n&o existam locais de risco D ou E, 0s
limites maximos do efetivo das 2.2 e 3.2 categorias de risco podem aumentar em 50%.

No caso em estudo, os Estudantes ndo foram considerados como publico, mas sim
ocupantes afetos ao funcionamento da mesma.

O célculo do efetivo total, teve por base a ocupagdo dos locais de ensino e atividades
simultaneas, ndo se considerando o efetivo dos espacos de utilizagdo comum (Gabinetes do
docentes, sala de convivio, instalacfes sanitarias, escadas, etc.).

O efetivo nas instalagBes do caso em estudo é variavel dado existirem dois periodos
de funcionamento distintos, um em horario laboral e outro em horario pés-laboral. Neste
caso o efetivo a considerar sera o valor mais elevado entre eles.

No periodo em que o estabelecimento esta fechado, as instalacbes sdo apoiadas
num servico de seguranca privado que controla as situagdes de alarme eventualmente
desencadeadas.

Atualmente a ESCE/IPS no total de cursos que ministra (Licenciaturas, Mestrados,
Pds-Graduacdes e Cursos Técnicos Superiores Profissionais), tem um total de 1976
Estudantes inscritos. Destes, 729 frequentam cursos ministrados em horario p6s-laboral.

Relativamente aos seus Trabalhadores, a ESCE/IPS tem 110 Trabalhadores Docentes

e 14 Trabalhadores Ndo-Docentes.

2.8 - ORGANIZACAO DE SEGURANCA EM SITUACAO DE EMERGENCIA

Araujo (2012), refere como que a “primeira organizacdo de resposta a emergéncias no

mundo ocidental surgiu em Roma no ano 6 A.C quando o Imperador Augustus, criou uma
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organizacao de vigilancia e luta permanente contra os incéndios que assolavam Roma desde
sempre. Estava entdo criado o “Vigiles” composto de sete “cohortes” (batalhdes) compostos
de cerca de 560 homens cada, estando assim criada a primeira organizagéo de controlo de
emergéncias”. (Aratjo, 2012: 7)

Em Portugal a Lei 102/2009, de 10 de setembro, no seu n° 9, do artigo 15°, estabelece
que o empregador deve estabelecer em matéria de primeiros socorros, de combate a
incéndios e de evacuacdo as medidas que devem ser adotadas e a identificacdo dos
trabalhadores responsaveis pela sua aplicacdo, bem como assegurar 0s contactos necessarios
com as entidades externas competentes para realizar aquelas operacdes e as de emergéncia
médica. A mesma lei, refere ainda no seu n° 1, do artigo 75° que a empresa ou O
estabelecimento, qualquer que seja a modalidade do servico de seguranca e salde no
trabalho, deve ter uma estrutura interna que assegure as atividades de primeiros socorros, de
combate a incéndios e de evacuacéo de instalacdes.

A organizacdo da seguranca tem em consideracdo a preparacao interna para a atuacao
em situacdo de emergéncia e visa garantir que, de imediato, se adequem os procedimentos e
se apliquem as medidas necessérias a protecdo das pessoas e a preservacdo dos bens. De
referir que no dimensionamento da estrutura interna de seguranca devem ser nomeadas duas
pessoas para cada cargo, tendo em consideracdo periodos de férias ou outro tipo de
auséncias. (Geoatributo, 2014). Para concretiza¢do das medidas de autoprotecdo, a ANPC
(2014) refere que “o Responsavel de Seguranca (RS) estabelece a organizacdo necessaria,
recorrendo a funcionarios, trabalhadores e colaboradores das entidades exploradoras dos
espacos ou a terceiros. Os elementos nomeados para as equipas de seguranca da utilizacéo-
tipo séo responsabilizados pelo RS, relativamente ao cumprimento das atribuicdes que lhes
forem cometidas na organizagdo de seguranga estabelecida.” (ANPC, 2014: 11)

O n° 3, do artigo 205°, do RT-SCIE, estabelece que a organizacdo em situacao de
emergéncia deve contemplar:

Os organogramas hierarquicos e funcionais do SSI (Servico de Seguranca
contra Incéndio) cobrindo as vérias fases do desenvolvimento de uma situacdo de
emergéncia, nomeadamente o Plano de Atuacéo e o Plano de Evacuacéo;

A identificacdo dos delegados e agentes de seguranca componentes das varias equipas
de intervencédo, respetivas missdes e responsabilidades, a concretizar em situages de

emergéncia.
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Durante os periodos de funcionamento das UT deve ser assegurada a presenca

simultanea do numero minimo de elementos da equipa de seguranca que constam da tabela

em abaixo:
Configuracéo das equipas de seguranca
N° minimo de
uT Categoria de Risco elementos da
equipa
| 32e4.2 um
1lae 28 Um
! e 4 Dois
18 Um
I, VII, X, 28 Trés
Xl e Xll 3@ Cinco
42 Oito
12 (sem locais de risco D ou E) Dois
1.2 (com locais de risco D ou E) e 2.2 (sem locais de risco D ou Trés
E
VeV 2.2 (com locais d)e risco D ou E) Seis
3@ Oito
42 Doze
12 Dois
28 Trés
Vie X
32 Seis
42 Dez
12 (sem locais de risco E) Um
1.2 (com locais de risco E) e 2.2 (sem locais de risco E) Trés
Vi 2.2 (com locais de risco E) e 3.2 Cinco
42 Oito

Tabela 8: Configuracdo das Equipas de Seguranca
Fonte: ANPC (2014: 12)
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Durante os periodos de funcionamento da UT em estudo, devera ser assegurada a
presenca simultdnea do nimero minimo de elementos da equipa de seguranca, tal com consta

a sequir:

N° MINIMO DE
ELMENTOS
v 32 8

UTILIZACAO-TIPO CATEGORIA DO RISCO

Tabela 9: Elementos da Equipa de Seguranca para a ESCE/IPS

Durante os periodos de funcionamento das UT, o posto de seguranca que as
supervisiona deve ser mantido ocupado, em permanéncia, no minimo por um agente de
seguranca. Nas situaces em que seja exigivel a existéncia de um PEI, a ANPC (2014) refere
que devera “ser implementado um SSI, constituido por um delegado de seguranca com as
funcdes de chefe de equipa e pelo nimero de elementos adequado a dimensdo da utilizagao-
tipo e categoria de risco, com a configuracdo minima constante do quadro anterior.” (ANPC,
2014: 12)

CAPITULO Ill - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Para a consecucdo dos objetivos propostos nesta investigacdo e a sua natureza
exploratoria, optou-se por uma investigacdo aplicada, através de um estudo transversal e
uma abordagem que privilegia a pesquisa quantitativa.

Atendendo as condi¢cbes da realizacdo da pesquisa, assim como a populacdo
considerada para o estudo, optou-se como instrumento principal de recolha de dados, pelo
recurso ao inquérito por questionario.

”0 inquérito distingue-se tanto da observacdo, onde a intervencdo do investigador
procura ser minima, como da experimentacdo, onde este, ao contrario, cria e controla a
situacdo de que necessita” (Ghiglione, 2001: 2)

Nesta investigacdo, o universo de andlise sdo os Estudantes inscritos no 1° ano dos
cursos diurnos de licenciatura da Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto
Politécnico de Setubal (ESCE/IPS), no ano letivo 2015/2016.
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A escolha do universo teve em consideracdo os cursos lecionados em horario diurno,
por ser o periodo com maior ocupacao das instalacbes da ESCE/IPS.

Segundo a informacéo disponivel na Divisdao Académica do Instituto Politécnico de
Setubal, encontram-se a frequentar nos cursos de licenciatura diurnos da ESCE/IPS cerca de
440 Estudantes.

Considerando o tipo de pesquisa, 0s objetivos pretendidos, a facilidade de acesso aos
elementos da populagdo, bem como o tempo e os recursos disponiveis do pesquisador, optou-
se por uma amostragem por conveniéncia, sendo objeto deste estudo os Estudantes a
frequentar o 1° ano do curso diurno de Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos.

3.1-OBJETIVOS DO ESTUDO

O presente estudo tem como objetivo geral determinar a importancia que os Estudantes
de uma instituicdo de ensino superior, enquanto ocupantes de uma UT-1V (Escolar), ttm no
sucesso da atuagdo em caso de emergéncia.

Assim, pretende-se avaliar o que os Estudantes conhecem do edificio/instalacdes e da
seguranca em caso de emergéncia implementada na UT que ocupam.

Pretende-se ainda, avaliar a experiéncia e formacéo que os Estudantes apresentam na
area de seguranca e emergéncia e identificar as entidades que na UT objeto de estudo tém
responsabilidades na seguranca em caso de emergéncia e na formacao/sensibilizacdo nessa
area.

Por ultimo, pretende-se determinar quais 0s meios que os Estudantes consideram os
mais indicados para informar/divulgar e melhorar a capacidade de resposta numa situagao

de emergéncia na sua escola.

3.2 - INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Como referido, o instrumento de recolha de dados utilizado foi um inquérito por

questionario elaborado para o efeito. (Apéndice I)
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Na elaboracdo do questionario tentou-se seguir a “regra de ouro” referida por Hill
(2000: 96), usando palavras simples assim como uma sintaxe simples e escrevendo perguntas
curtas.

As questdes do questionario sdo essencialmente questdes fechadas, apresentam sempre
que possivel, um conjunto variado de alternativas de resposta e foram agrupadas em 4
secgoes.

Na primeira seccao as questdes apresentadas visam a caracterizacdo dos Estudantes.

A segunda seccdo visa avaliar o que os Estudantes conhecem sobre o
edificio/instalacbes e da seguranca em caso de emergéncia implementada na UT que
ocupam.

A terceira seccdo pretende determinar a experiéncia e formacdo que os Estudantes
apresentam na &rea de seguranca e emergéncia.

Por altimo, a quarta seccao visa identificar as entidades com responsabilidades na
seguranca em caso de emergéncia na UT em estudo, bem como as entidades com
responsabilidades na formacao/sensibilizacdo nessa area.

Esta ultima seccdo pretende ainda identificar quais os meios mais adequados na
informacao/divulgacéao de assuntos relacionados com seguranca em situacdo de emergéncia.

A aplicacdo do inquérito por questionario foi efetuada em sala de aula durante o0 més
de outubro/2015. Na distribuicdo dos mesmaos foi real¢ado o caracter andnimo e confidencial
das respostas, bem como a finalidade do estudo.

Na analise estatistica dos dados recolhidos, foi utilizado o software SPSS-Statistical
Package for Social Sciences 22.0 para Windows.

Como forma a determinar a fiabilidade do questionario aplicado, calculamos um
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.799, o que segundo Pereira (2013), revela uma boa

consisténcia interna da escala. Os resultados apurados encontram-se no Apéndice II.

3.3- CARACTERIZACAO DA POPULACAO EM ANALISE

A amostra é constituida por 64 inquéritos por questionario validos, o que corresponde

a 14,6% do universo em analise.
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Do total de participantes que responderam ao questionario 73% pertencem ao sexo
feminino e 27% ao sexo masculino.

73,4 %

26,6 %

FEMININO MASCULINO

Grafico n° 1: Género dos Estudantes

Em relacdo a idade verificamos que dos Estudantes que participaram neste estudo 94%
tém menos de 30 anos de idade (44 estudantes do sexo feminino e 16 estudantes do sexo
masculino) e os restantes 6% entre 0s 30 e 0s 40 anos de idade (3 estudantes do sexo feminino

e 1 estudante do sexo masculino).

100 93,8%
90
80
70
60
50
40
30

20
10 6,3%
— ° °
0

<30 anos 30-40 anos 41-50 anos >50 anos

Gréfico n° 2: Idades dos Estudantes
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Género
Idade Total
Feminino Masculino

< 30 anos 44 16 60
30-40 anos 3 1 4
41-50 anos 0 0 0
>50 anos 0 0 0
Total 47 17 64

Quadro n° 1: Idade por género dos Estudantes

Relativamente ao estado civil dos Estudantes, verificamos que 93,8% s&o solteiros,
4,7% casados e apenas 1,5% era divorciado.

Estado Civil Estudantes %
Solteiro(a) 60 93,8
Casado(a)/Unido de Facto 3 4,7
Divorciado(a) 1 1,5

Total 64 100

Quadro n° 2: Estado civil

Profissionalmente, embora 29,7% sejam trabalhadores por conta de outrem e 1,6%

trabalhador por conta prépria, constatou-se que 39,1% estdo desempregados, enquanto
29,6% nunca trabalharam.

Profissdo Estudantes %
Trabalhador por conta de outrem 19 29,7
Trabalhador por conta propria 1 1,6
Desempregado 25 39
Nunca trabalhou 19 29,7

Quadro n° 3: Profissao
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Questionados sobre se era o primeiro ano que frequentavam esta escola 96,9% (todos
do sexo masculino) responderam que era a primeira vez e apenas 3,1% (todos do sexo

feminino) responderam que ndo é a primeira vez que frequentam esta escola.

CAPITULO IV - ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Tendo em conta 0s objetivos previamente estabelecidos para este estudo, apresentamos
seguidamente os resultados obtidos.
Para facilitar a analise dos resultados obtidos, recorremos também a apresentacdo dos

mesmos através de quadros e graficos.

4.1 - OS ESTUDANTES ENQUANTO OCUPANTES DA UT

Avaliamos o que os Estudantes conhecem sobre o edificio/instala¢fes da sua escola,
bem como a seguranca em caso de emergéncia implementada na UT que ocupam.

Assim, quando questionados sobre o conhecimento que tém do edificio/instalacGes da
escola, 64,1% afirma que conhece o suficiente, 18,8% diz conhecer pouco, enquanto 10,9%
responde que conhece muito, 3,1% afirma conhecer bastante, por sua vez 3,1% refere
conhecer muito pouco do edificio/instalagdes da escola.

Conhecimento do edificio/instalacdes | Estudantes | %
Bastante 2 3,1
Muito 7 10,9
Suficiente 41 64,1
Pouco 12 18,8

Muito pouco 2 3,1

Total 64 100

Quadro n° 4: Conhecimento do edificio/instalacfes por parte dos Estudantes
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No quadro n® 5 podemos identificar a capacidade dos Estudantes em localizar no
edificio/instalagcbes da sua escola, determinados equipamentos, instrucdes e locais que

poderdo ser necessarios em caso de emergéncia.

Sabem localizar Sim | Néo

%) | (%)

As Plantas de Emergéncia 10,9 |89,1
As Saidas de emergéncia 51,6 |484
O(s) Ponto(s) de Encontro 156 (84,4
Os Extintores 78,1 [219
As Boca-de-incéndio 43,8 |56.3

Quadro n° 5: Identificac&o de instru¢des/equipamentos/locais

Foi pedido aos Estudantes a sua opinido sobre os aspetos identificados nos quadros n°
6 a 12 relacionados com seguranca em caso de emergéncia no edificio/instalacbes que
ocupam. Das respostas obtidas 30,6% consideram que o mesmo é seguro, 14,3%
consideraram-no muito seguro e 2,5% bastante seguro. Ainda sobre 0s mesmos aspetos,
21,9% consideram o edificio/instalagdes que ocupam pouco seguro e 20,8% nédo tém opinido
formada sobre o assunto, havendo ainda 10% que o consideram inseguro.

Por sua vez, 100% dos Estudantes refere ndo conhecer o sinal de alarme da sua escola
e que nunca ouviu 0 mesmo. No caso do sinal de alarme ser acionado 84,4% julga saber
como reagir e 15,6% diz ndo saber como reagir.

Identificacdo dos extintores Estudantes | %
Bastante seguro 4 6,3
Muito seguro 18 28,1
Seguro 25 39,1
Pouco Seguro 7 10,9
Inseguro 0 0
Sem opinido 10 15,6

Total 64 100

Quadro n° 6: Identificacao dos extintores contra incéndio
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Quantidade de extintores Estudantes %
Bastante seguro 2 31
Muito seguro 18 28,1
Seguro 25 39,1
Pouco Seguro 9 141
Inseguro 0 0
Sem opiniéo 10 15,6

Total 64 100

Quadro n° 7: Quantidade de extintores contra incéndio

Rampas de acesso para deficientes-fisicos | Estudantes | %
Bastante seguro 0 0
Muito seguro 1 1,6
Seguro 10 15,6
Pouco Seguro 12 18,8
Inseguro 23 35,9
Sem opinido 18 28,1
Total 64 100
Quadro n° 8: Rampas de acesso para deficientes-fisicos
Identificacdo da iluminacdo de emergéncia | Estudantes | %
Bastante seguro 0 0
Muito seguro 5 7,8
Seguro 18 28,1
Pouco Seguro 20 31,3
Inseguro 6 9,4
Sem opinido 15 23,4
Total 64 100

Quadro n° 9: Identificacéo da iluminacdo de emergéncia
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Quantidade da iluminacéo de emergéncia | Estudantes | %
Bastante seguro 1 1,6
Muito seguro 4 6,3
Seguro 17 26,6
Pouco Seguro 22 34,4
Inseguro 5 7,8
Sem opiniéo 15 23,4
Total 64 100
Quadro n° 10: Quantidade da iluminacdo de emergéncia
Placas de sinalizacéo de saidas de emergéncia | Estudantes | %
Bastante seguro 2 3,1
Muito seguro 9 14,1
Seguro 25 39,1
Pouco Seguro 14 21,9
Inseguro 2 31
Sem opinido 12 18,8
Total 64 100

Quadro n° 11: Placas de sinalizagédo de saidas de emergéncia

Bocas-de-incéndio Estudantes | %
Bastante seguro 2 3,1
Muito seguro 9 14,1
Seguro 17 26,6
Pouco Seguro 14 21,9
Inseguro 9 14,1
Sem opinido 13 20,3

Total 64 100

Quadro n° 12: Bocas-de-incéndio
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Por se considerar que os Estudantes deveriam participar na organizacdo de seguranca
em situacdo de emergéncia, questionamos os mesmos sobre a sua disponibilidade em
colaborar nessa organizacéo fazendo parte de uma equipa de primeiros socorros, de combate
a incéndios ou de uma equipa de evacuagdo, ao que 72% dizem estar disponiveis e 28%
referem ndo estarem disponiveis para participar na organizacdo de seguranca em situagdo de

emergéncia.

Gréfico n° 3: Estudantes na organizacdo de seguranca em situacédo de emergéncia

Verificamos também que 90,6% ndo estd nem esteve integrado em alguma estrutura
de organizacdo de seguranca em situacdo de emergéncia e que apenas 9,4% esta ou esteve
integrado em estruturas de organizacao de seguranca em situacao de emergéncia.

Apresentamos uma lista de entidades e questionamos os Estudantes sobre qual delas
deveria garantir a seguranca em situacdo de emergéncia na escola que frequenta.

Na andlise das respostas verificamos que 47,6% julgam ser a direcdo da escola a
responsavel pela seguranca em situacdo de emergéncia, 25% o0s Bombeiros/Servico
Municipal de Protecdo Civil, 14,3% referem ser da responsabilidade da presidéncia do
Instituto Politécnico de Setlbal e 13,1% da PSP/GNR.

4.2 - OS ESTUDANTES E A SEGURANCA EM CASO DE EMERGENCIA

No sentido de determinar a experiéncia e formacéo que os Estudantes apresentam na

area de seguranca e emergéncia, questionamos 0s mesmos sobre este tema.
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Dos Estudantes inquiridos, 89,1% referem nédo ter qualquer experiéncia na area de
seguranca/emergéncia, enquanto os restantes 10,9%, afirmam ter alguma experiéncia nessa
area.

Em caso de incéndio, 65,6% dos Estudantes responderam n&o saber utilizar
equipamentos de combate a incéndio, por sua vez 34,4% afirmam saber utilizar tais
equipamentos.

No sentido de avaliar o conhecimento que os Estudantes revelam sobre alguns aspetos
importantes na evacuacdo dos ocupantes de um determinado espaco, confrontdmos os
mesmos com a hipotese da necessidade de evacuar rapidamente todas as pessoas (ocupantes)
da sua sala de aula.

Efetuando uma analise percentual, verificAmos que na referida situacdo 67,6% nao
saberiam identificar os elementos da seguranca em situacdo de emergéncia destacados para
a evacuagao em caso de emergéncia, nem saberiam para onde se deveriam dirigir, enquanto

32,4% afirmam saber identificar os elementos e/ou sabem para onde se dirigir.

Sim | N&o
(%) | (%)
Consegue identificar o Chefe de Fila 23,4 | 76,6

Em caso de evacuacéo

Consegue identificar o Cerra Fila 25 75
Consegue identificar o Sinaleiro 219 | 78,1
Sabe para onde se dirigir 59,4 | 40,6

Quadro n° 13: Evacuacao

Tendo em conta a importancia da realizagdo de exercicios de simulacro para situa¢es
de emergéncia, verificAmos que apenas 59,4% tinham participado num simulacro e os
restantes 40,6% nunca tinham participado em qualquer simulacro.

Dos 38 Estudantes que ja participaram na realizacdo de um exercicio de simulacro,
84,2% refere que o mesmo foi realizado numa das escolas onde foi aluno, 13,2% refere que
foi na empresa onde trabalha/trabalhava, havendo 2,6% que ndo referem o local onde o
simulacro foi realizado.

Os participantes nos simulacros acima referidos encontram-se identificados no quadro
n° 15.
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Tipo de simulacro %
Incéndio em edificio 65,8
Sismo 29
Acidente ¢/ matérias perigosas 2,6
Ameaga de bomba 2,6
Total 100

Quadro n° 14: Tipos de simulacros em gque os Estudantes ja participaram

Quem participou no simulacro %

Alunos, Docentes, Ndo Docentes 79
Bombeiros/ Servigo Municipal de Protecéo Civil 13,2
GNR/PSP 2.6
INEM/Cruz Vermelha 2.6
Colegas de trabalho 2.6
Total 100

Quadro n° 15: Participantes nos simulacros

Conforme a situacdo de emergéncia apresentada aos Estudantes, estes julgam saber

reagir de formas diferentes:

) Sim | Néo | Total
Saber reagir em caso de
(%) | (%) [ (%)
Sismo 75 25 100
Inundacéo 359 | 64,1 | 100
Ameaca de Bomba 25 75 100
Incéndio 59,4 | 40,6 | 100

Quadro n° 16: Reacdo em situacdes de emergéncia

4.3 - FORMACAO NA AREA DA SEGURANCA E EMERGENCIA

Relativamente a formacdo/sensibilizacdo sobre seguranca em caso de emergéncia,

70,3% dos Estudantes refere nunca ter frequentado qualquer tipo de formacao/sensibilizagao
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nesta area, enquanto 29.7% afirma ja ter frequentado acdes de formacéao/sensibilizacdo na
area de seguranca em caso de emergéncia.

Dos Estudantes que afirmam ter frequentado ac6es de formacao/sensibilizacéo sobre
seguranca em caso de emergéncia 89,5% participaram em simulacros e/ou em
seminarios/workshops sobre o tema, enquanto 10,5% teve formacdo especifica na area de

seguranca e emergéncia.

Tipo de formacéo (%)

Simulacros e/ou Seminarios/Workshops 89,5

Formacdo especifica na area de seguranca/emergéncia 10,5
Total | 100

Quadro n° 17: Tipo de formacéao

No sentido de identificar as entidades que na UT objeto de estudo tém
responsabilidades na seguranca em caso de emergéncia e na formacao/sensibilizacdo nessa
area, questiondmos os Estudantes sobre este assunto apresentando-lhes uma lista de
entidades.

Dessa lista, constatimos que 42,7% dos Estudantes diz que o dever de
formar/sensibilizar a comunidade escolar nesta area ¢ da direcdo da escola, 33,3% dos
Bombeiros/Servigo Municipal de Protecéo Civil, 12,5% refere que é da PSP/GNR e 11,5%

da presidéncia do Instituto Politécnico de Setubal.

Dever de Formar/Sensibilizar na area de seguranga em caso -
de emergéncia
Direcdo da escola 42,7
Bombeiros/ Servigo Municipal de Protecdo Civil 33,3
PSP/GNR 12,5
residéncia do IPS 11,5
Total 100

Quadro n° 18: Dever de formar/sensibilizar
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Uma das variaveis que consideramos importantes avaliar neste estudo foi o tipo de
formacéo que podera ser a mais adequada para dar a conhecer aos Estudantes a seguranca
em caso de emergéncia na UT que ocupam.

Assim, indicamos aos Estudantes alguns meios que podem ser utilizados na
informacao/divulgacéo de assuntos relacionados com seguranca e emergéncia, assim como
servir de ajuda na melhoria da capacidade de resposta numa situacdo de emergéncia.

Dos meios apresentados, verificAmos que 51,5% dos Estudantes consideram a
realizacdo de simulacros como sendo 0 meio mais indicado.

Por outro lado, 4,7% dos Estudantes apenas consideram importante a realizacdo de
formacéo especifica na area de seguranca/emergéncia e outros 4,7% apenas consideraram a
realizacdo de seminarios/workshops na area de seguranca e emergéncia. Os restantes 39,1%
referem todos 0s meios apresentados como sendo indicados para informar/divulgar assuntos

relacionados com seguranca e emergéncia.

Tipo de formacéo %
Simulacros 51,5
Formagcdo especifica na &rea de seguranga/emergéncia 4,7
Seminarios/Workshops 4,7
Todos os referidos 39,1
Total 100

Quadro n° 19: Tipo de formacéo em seguranca e emergéncia

Dos Estudantes que consideraram os simulacros como sendo o meio mais indicado,
24% respondem que deverd também ser realizada formagdo especifica na area de
seguranca/emergéncia, enquanto 18% consideram ainda importante a realizacdo de
seminarios/workshops nesta area.

Questionados sobre a periodicidade da realizacdo de simulacros na sua escola, 40,7%
refere que deveriam ser realizados simulacros semestralmente. 29,7% responde que deveria
ser no inicio de cada ano letivo, 25% uma vez por ano e apenas 4,7% refere que os simulacros

deveriam ser realizados trimestralmente.
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Periodicidade dos Simulacros %
Semestralmente 40,6
No inicio de cada ano letivo 29,7
Uma vez por ano 25
Trimestralmente 4.7

Total 100

Quadro n° 20: Periodicidade dos simulacros

Sobre qual o tipo de cenarios que deveriam ser testados na sua escola através da
realizacdo de simulacros 31,9% dos Estudantes consideram que se deveria testar um cenario
de incéndio, 28,8% um cenario de sismo, 23,3% refere o cenario de ameaca de bomba e 0s

restantes 16% consideram que o cendrio de inundacgédo deveria ser testado.

Tipos cenarios (%)

Incéndio 31,9

Sismo 28,8

Ameaca de bomba 23,3
Inundacéo 16
Total | 100

Quadro n° 21: Tipos de cenarios a testar em exercicio de simulacro

Ainda sobre simulacros, determindmos a utilidade que os mesmos tém para 0S

Estudantes.

Utilidade dos simulacros %

Criar rotinas em caso de emergéncia 8.2
Conhecer as vias de evacuacao 20.5
Saber quem faz o qué em caso de emergéncia | 8.2
Todos os acima referidos 63
Total | 100

Quadro n° 22: Utilidade dos simulacros
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Das respostas obtidas verificamos que 20,5% refere que a realizacdo de simulacros
seria Util para conhecer as vias de evacuacéo, 8,2% para criar rotinas em caso de emergéncia
e 8,2% refere que os simulacros sdo Uteis para saber quem faz o qué em caso de emergéncia.

Por sua vez 63% dos Estudantes afirma que a realizacéo de simulacros é (til para todas

as situacOes acima referidas.
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CONCLUSOES E SUGESTOES

O sucesso da atuacdo em caso de emergéncia pode ser determinado por varios fatores,
desde a organizacdo em caso de emergéncia aos proprios ocupantes de uma UT.

Assim, podemos considerar como fatores de sucesso o conhecimento que 0s ocupantes
tém do edificio/instalacbes que ocupam e a formacdo dos mesmos na area de seguranca e
emergéncia.

O objetivo geral deste estudo foi determinar a importancia que os Estudantes de uma
Instituicao de ensino superior, enquanto ocupantes de uma UT-1V (Escolar), tém no sucesso
da atuagdo em caso de emergéncia.

Para o efeito, avaliamos o que os Estudantes conhecem sobre o edificio/instalacdes e
da seguranca em caso de emergéncia implementada na UT que ocupam, assim como
determindmos a experiéncia e formagdo que os Estudantes apresentam na &rea de seguranca
e emergéncia.

Por ultimo, identificamos as entidades com responsabilidades na seguranca em caso
de emergéncia e na formacao/sensibilizacdo nessa area, bem como quais 0s meios que 0s
Estudantes consideram os mais indicados para informar/divulgar e melhorar a capacidade de
resposta numa situacdo de emergéncia na sua escola.

Dos resultados obtidos apds a analise das respostas ao inquérito por questionario e
tendo em conta o objetivo geral tracado para este estudo, podemos concluir que os
Estudantes enquanto ocupantes da UT onde estudam podem ter um papel fundamental no
sucesso de atuagdo em caso de emergéncia.

No entanto, para garantir o sucesso de atuacdo em caso de emergéncia torna-se
fundamental o bom conhecimento das instalagdes que ocupam, assim como dos
equipamentos e locais indispensaveis numa situacdo de emergéncia, sem descuidar a
formagao dos mesmos na area de seguranca e emergéncia.

Constatdmos o fraco conhecimento que os Estudantes tém das instalagdes que ocupam,
sendo que 89.1% refere ndo saber localizar as plantas de emergéncia, enquanto 84,4% néo
sabe localizar o ponto de encontro.

Considerando que 70,3% dos Estudantes referem nunca ter frequentado qualquer tipo
de formacao/sensibilizacdo na area de seguranca e emergéncia, podemos afirmar que este

tipo de formacdo sendo obrigatoria para os elementos da organizacdo de seguranca em
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situacdo de emergéncia, revela-se também fundamental para os Estudantes enquanto
ocupantes e enquanto intervenientes numa situacdo em caso de emergéncia.

Um dado curioso é o facto de embora com pouca formacdo nesta area, 84,4% dos
Estudantes julga saber reagir caso o sinal de alarme seja acionado.

No entanto, como ja referido anteriormente, sabemos que quando confrontado com
situacBes de emergéncia, 0 Homem, tende a ndo raciocinar com a mesma clareza que teria
numa situacdo considerada normal, pelo que torna-se fundamental conhecer os
procedimentos a adotar em caso de emergéncia e treina-los sempre que possivel.

A informacdo e divulgacdo de assuntos relacionados com a seguranca em caso de
emergéncia podem melhorar a capacidade de resposta huma situacdo de emergéncia.

Para o efeito, poderdo ser efetuados seminarios/workshops na area da seguranca e
emergéncia.

Por sua vez, a realizacdo de exercicios de simulacro no inicio de cada ano letivo, para
além de uma obrigacdo legal é fundamental para que os novos Estudantes se familiarizem
quer com as instalagcbes que ocupam quer com questdes relacionadas com seguranca e
emergéncia.

No futuro, sugere-se a realizacdo de acdes de sensibilizacdo devidamente programadas
de modo a que possam participar os Estudantes que permanecam na UT em estudo por um
periodo superior a 30 dias.

Estas acOes deverdo ser realizadas preferencialmente no primeiro semestre de cada ano
letivo.

Sugere-se ainda a distribuicdo de inquéritos por questionario antes e ap0s a realizacdo
de exercicios de simulacro, a fim de se avaliar o impacto destes exercicios junto da
comunidade estudantil.

Os simulacros podem ser um recurso educativo e pratico para incentivar a comunidade

escolar na ado¢do de comportamentos e atitudes de autoprotecéo.
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Fonte: ANPC, (2014: 9)
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ANEXO VI - FATORES DE RISCO
(CRITERIOS DE CLASSIFICACAO)
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Utilizagdo-Tipo

VI

VII

VI

IX

XI

X1l

Altura

Areabruta

Saida direta ao
exterior - locais D, E

Coberto/arlivre

Efetivo total

Efetivo locais D, E

N.° pisos abaixo
plano

dereferéncia

Cargadeincéndio

Densidade de carga

deincéndio

Fonte: ANPC, (2013d: 2)
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QUESTIONARIO

No ambito do estudo efetuado na realizacio da Dissertacao do Mestrado em
Seguranga e Higiene no Trabalho, surge a necessidade de avaliar a importancia que os
Estudantes de uma instituicao de ensino superior tém no sucesso da atuagao em caso

de emergeéncia,

O preenchimento deste questionario demorara apenas cerca de |0 minutos,

Os dados fornecidos sao confidenciais e anénimos e utilizados unicamente para uso

académico do autor,

Neste questionario nao existem respostas certas ou erradas pelo que agradego que

seja o mais sincero(a) possivel no seu preenchimento,

Na maioria das questoes tera apenas de colocar uma cruz na sua resposta,

Caso verifique que se enganou, risque e volte a fazer uma cruz no local pretendido

colocando um circulo a volta do mesmo,

Os meus sinceros agradecimentos pela sua colaboragao,
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I. Ildade:
[] < 30 anos
[1 30-40 anos
(1 41-50 anos
1 > 50 anos

2. Sexo:
O Feminino

[ Masculino

3. Estado Civil:
O Solteiro(a)
[0 Casado(a)/Uniao de Facto
O Divorciado(a)
O Viavo(a)

4. Profissao (Se aplicavel):
0 Trabalhador por conta de outrem
0 Trabalhador por conta propria

[0 Desempregado

5. E o primeiro ano que frequenta esta escola?
O] Sim
[ Nao

6. Conhece o Edificio/Instalacoes da sua escola:
[J] Bastante
1 Muito
[J Suficiente
[J Pouco

[0 Muito pouco
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7. Na sua escola, consegue localizar:

Sim Nao

As Plantas de Emergéncia?

Saidas de emergéncia?

O(s) Ponto(s) de Encontro?

Extintores?

Boca-de-incéndio

8. Classifique o Edificio da sua escola, relativamente as questdes a baixo

referidas:

Bastante Muito

seguro seguro

Seguro

Pouco

Seguro

Inseguro

Sem

opiniao

Identificagdo dos extintores contra incéndio

Quantidade de extintores contra incéndio

Rampas de acesso para deficientes-fisicos

Identificagdo da iluminagdo de emergéncia

Quantidade da iluminagao de emergéncia

Placas de sinalizagao de saidas de emergéncia

Boca-de-incéndio

9. Sobre o Sinal de Alarme da sua escola:

Sim

Conhece o Sinal de Alarme da sua escola?

Ja alguma vez ouviu o Sinal de Alarme na sua escola?

Julga saber como reagir no caso de o sinal de alarme ser acionado?

10. Gostaria de colaborar na organizacdo de seguranca

em situacio de

emergéncia da sua escola fazendo parte da equipa de primeiros socorros, de

combate a incéndios ou de evacuacio?
[ Sim
O Nio

I l. Tem alguma experiéncia na area de seguranca/emergéncia?

O Sim
O Nao
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12. Numa situacdo de incéndio, saberia como utilizar os equipamentos de combate
a incéndio existentes na sua escola (Extintores, Boca de incéndio, ...)?
O Sim
O Nio

13. Imagine que esta numa qualquer sala de aulas na escola que frequenta e
devido a uma situacdo de emergéncia, ha necessidade de evacuar
rapidamente todas as pessoas (ocupantes) dessa mesma sala.

Nessa situacao saberia:

Sim Nao

Quem é o Chefe de Fila?

Quem é o Cerra Fila?

Quem ¢ o Sinaleiro?

Para onde se deveria dirigir?

14. Ja frequentou acdes de formacdo/sensibilizacdo sobre seguranca em caso de
emergéncia?
[ Sim
[ Nio

14.1. Se respondeu sim, indique que tipo de formacao/sensibilizacdo
frequentou:

I Participagdo em Simulacros

O Formagio especifica na area de seguranga/emergéncia

O Seminarios/Workshops

O Outro. Qual?

I5. Sabe o que é um Plano de Emergéncia Interno?
0O Sim
O Nao
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16. Esta ou esteve integrado em alguma estrutura de organizagao em caso de emergéncial
O Sim
O Naio

17. Julga saber como reagir nas seguintes situacdes de emergéncia:

Sim | Nao

Em caso de Sismo?

Em caso de Inundagao?

Em caso de Ameaca de Bomba!?

Em caso de Incéndio?

18. Alguma vez participou num Simulacro para situacoes de emergéncia?
O Sim
0 Nao
18.1. Se respondeu sim, indique onde foi realizado:
O Na empresa onde trabalha/trabalhava
O Na Escola Basica/Secundaria/Superior que frequentou

Outro. Qual?

O

18.2. Que tipo de Simulacro foi?
Incéndio em edificio
Acidente rodoviario
Sismo
Acidente c/ matérias perigosas

Outro. Qual?

O0O0a0aod

18.3. Indique quem participou nesse Simulacro?
Alunos, Docentes, Nao Docentes
Bombeiros/ Servigo Municipal de Protegao Civil
GNR/PSP
INEM/Cruz Vermelha

Outro. Qual?

OO 000
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O0O0a0aod O o0Oo0oa0 O0O0a0aod (I [ R

O0O0a0aod

19. Para si estes Simulacros deverao ser realizados:
Uma vez por ano
No inicio de cada ano letivo
Semestralmente

Trimestralmente

20. Que tipo(s) de cenario(s) julga que deveria(m) ser testado(s) na sua escola
através da realizacao de Simulacros?
Incéndio
Sismo
Inundagao
Ameaca de Bomba

Outro. Qual?

21. Os Simulacros poderao ser uteis para:
Criar rotinas em caso de emergéncia
Conhecer as vias de evacuagao
Saber quem faz o qué em caso de emergéncia

Todos os acima referidos

22. Na sua opinido, qual a entidade que tem o dever de garantir a seguranca em
caso de emergéncia na escola que frequenta?
Diregao da escola
Presidéncia do IPS
PSP/GNR
Bombeiros/ Servico Municipal de Protecao Civil

Outro. Qual?

23. Quais as entidades que julga terem o dever de formar/sensibilizar a
comunidade da sua escola sobre a seguranca em caso de emergéncia?
Diregao da escola
Presidéncia do IPS
PSP/GNR
Bombeiros/ Servi¢co Municipal de Protecao Civil

Outro. Qual?
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24. Dos meios indicados, assinale quais os que considera mais adequados para
informar/divulgar e melhorar a capacidade de resposta numa situacdao de
emergéncia na sua escola?

O Simulacros
O Formagao especifica na area de seguranga/emergéncia
[ Seminarios/Workshops

O Todos os referidos

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO!
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APENDICE Il - ALFA DE CRONBACH
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Confiabilidade

Escala: Alfade Cronbach

Resumo de processamento do caso

N %
Casos  Valido 64 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 64 100,0

a. Exclusédo de lista com base em todas as

variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados N de itens
, 799 ,808 60
Estatisticas de item
Média Desvio Padréo
1-ldade 1,0635 ,24580 64
2-Género 1,2698 44744 64
3-Estado Civil 1,0794 ,32635 64
4-Profissédo 2,6667 1,19137 64
5-1° ano que frequenta a escola 1,0317 ,17673 64
6-Conhece o Edificio 3,0794 , 74707 64
7-Plantas de Emergéncia 1,8889 ,31679 64
7-Saidas de Emergéncia 1,4921 ,560395 64
7-Pontos de Encontro 1,8413 ,36836 64
7-Extintores 1,2222 ,41908 64
7-Boca-de-Incéndio 1,5714 ,49885 64
8-ldentificagdo dos extintores contra incéndio 3,2063 1,41602 64
8.1-Quantidade de extintores contra incéndio 3,3016 1,36352 64
8.2--Rampas de acesso para deficientes-fisicos 4,7302 1,09554 64
8.3-ldentificacéo da iluminacao de emergéncia 4,1587 1,25988 64
8.4-Quantidade da iluminacdo de emergéncia 4,1429 1,28084 64
8.5-Placas de sinalizacéo de saidas de emergéncia 3,6667 1,37957 64
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8.6-Bocas-de-incéndio

9.2-Julga saber como reagir no caso de o sinal de alarme ser
acionado

10-Gostaria de colaborar na organizagdo de emergéncia da
sua escola fazendo parte da equipa de primeiros socorros, de
combate a incéndios ou de evacuacgdo

11-Tem alguma experiéncia na area de
seguranga/emergéncia

12-Numa situacao de incéndio, saberia como utilizar os
equipamentos de combate a incéndio existentes na sua
escola (Extintores, Boca de incéndio, ...)

13-Quem é o Chefe de Fila

13.1-Quem é o Cerra Fila

13.2-Quem é o Sinaleiro

13.3-Para onde se deveria dirigir

14-J4 frequentou acdes de formacgédo/sensibilizagcao sobre
seguranga em caso de emergéncia?

14.1-Tipo de Formacao

15-Sabe o que é um Plano de Emergéncia Interno

16-Esta ou esteve integrado em alguma estrutura de
organizacdo em caso de emergéncia

17-Em caso de Sismo

17.1-Em caso de Inundagao

17.2-Em caso de Ameaca de Bomba

17.3-Em caso de Incéndio

18-Alguma vez participou num Simulacro para situacdes de
emergéncia

18.1-Onde foi realizado o simulacro

18.2-Que tipo de Simulacro foi

18.2.1-Que tipo de Simulacro foi

18.2.2-Que tipo de Simulacro foi

18.3-Indique quem participou nesse Simulacro
18.3.1-Indique quem participou nesse Simulacro
18.3.2-Indigue quem participou nesse Simulacro
18.3.3-Indique quem participou nesse Simulacro

19-Para si estes Simulacros deveréo ser realizados:
20-Que tipo(s) de cenario(s) julga que deveria(m) ser
testado(s) na sua escola através da realizagdo de Simulacros
20.1-Que tipo(s) de cenario(s) julga que deveria(m) ser
testado(s) na sua escola através da realizacédo de Simulacros
20.2-Que tipo(s) de cenario(s) julga que deveria(m) ser

testado(s) na sua escola através da realizagcdo de Simulacros
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3,9524

1,1587

1,2857

1,8889

1,6667

1,7619
1,7460
1,7778

1,4127
1,6984

3,8254
1,7302

1,9048

1,2540
1,6508
1,7460
1,3968

1,4127

2,7619
3,4921
5,5714
5,9365
3,3175
5,0159
5,7302
5,9048
2,2540

1,4603

2,8730

4,6190

1,40768

,36836

,45538

,31679

47519

,42934
,43878
,41908

,49627
,46263

1,80983
44744

,29590

,43878
,48055
,43878
49317

49627

1,08827
2,28511
1,05821
,30443
2,41518
1,70854
,84637
,42934
,89746

1,04458

1,53971

1,37288

64

64

64

64

64

64
64
64

64
64

64
64

64

64
64
64
64

64

64
64
64
64
64
64
64
64
64

64

64

64




20.3-Que tipo(s) de cenario(s) julga que deveria(m) ser
testado(s) na sua escola através da realizagcdo de Simulacros
21-Os Simulacros poderéo ser Uteis para

21.1-Os Simulacros poderdo ser Uteis para

22-Na sua opinido, qual a entidade que tem o dever de
garantir a seguranga em caso de emergéncia na escola que
frequenta

22.1-Na sua opinido, qual a entidade que tem o dever de
garantir a seguranga em caso de emergéncia na escola que
frequenta

22.2-Na sua opinido, qual a entidade que tem o dever de
garantir a seguranga em caso de emergéncia na escola que
frequenta

22.3-Na sua opinido, qual a entidade que tem o dever de
garantir a seguranga em caso de emergéncia na escola que
frequenta

23-Quais as entidades que julga terem o dever de
formar/sensibilizar a comunidade da sua escola sobre a
seguranga em caso de emergéncia

23.1-Quais as entidades que julga terem o dever de
formar/sensibilizar a comunidade da sua escola sobre a
seguranga em caso de emergéncia

23.2-Quais as entidades que julga terem o dever de
formar/sensibilizar a comunidade da sua escola sobre a
seguranga em caso de emergéncia

23.3-Quais as entidades que julga terem o dever de
formar/sensibilizar a comunidade da sua escola sobre a
seguranga em caso de emergéncia

24-Dos meios indicados, assinale quais os que considera
mais adequados para informar/divulgar e melhorar a
capacidade de resposta numa situacdo de emergéncia na
sua escola

24.1-Dos meios indicados, assinale quais 0s que considera
mais adequados para informar/divulgar e melhorar a

capacidade de resposta numa situagédo de emergéncia na

sua escola

5,5556

3,4127

4,6508

1,8730

5,3333

5,8413

5,9365

1,8730

4,9524

5,7460

5,9683

2,3333

4,4603

,83816

1,04163

,93600

1,22464

1,37957

,62750

,35346

1,26353

1,44165

, 73984

,25198

1,43684

1,04458

64

64

64

64

64

64

64

64

64

64

64

64

64

Estatisticas de escala

Média

Variancia

Desvio Padrao

N de itens

181,5556

275,928

16,61109

60
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