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• Planeamento    

O que queremos fazer? 

“…Tarefa de gestão e administração, que está relacionada com 
a preparação, organização e estruturação de um determinado 
objetivo “  

“…Ferramenta …prever e organizar ações e processos que vão 
acontecer no futuro, aumentando a sua racionalidade e 
eficácia.” 



Plano   

O que queremos fazer? 

Estratégico  

Tático  

Operacional  

Estratégia de Gestão de Risco Global das Instituições de Saúde  



O que queremos fazer? 

• Segurança do doente  

A inexistência, para o doente, de dano desnecessário ou dano 
potencial associado aos cuidados de saúde. WHO, World Alliance for Patient 

Safety (2007) 

A identificação, análise e gestão de riscos e incidentes 
relacionados com o doente, para tornar o cuidado ao doente 
mais seguro e minimizar os danos. Committee of Experts on Management of Safety 

and Quality in Health Care, Council of Europe. (2005) 
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• Necessidades específicas de segurança 
• Variabilidade e especificidade de riscos clínicos 
• Organização dos Serviços de  Saúde diferente do SNS 
• Temos respostas adaptadas às necessidades e aos 

recursos existentes  
• Temos autonomia nas políticas de saúde e capacidade 

legislativa 
• Resposta diferenciada de cuidados de fim de linha 
 

Porque precisamos de um  
Plano Regional de Segurança do Doente ? 



Porque precisamos de um  
Plano Regional de Segurança do Doente ? 

• O  plano regional de segurança do doente poderá assentar 
nos  mesmos pilares que o PNSD a nível nacional  ? 

• Precisamos de um plano diferente? 



Outros pilares? 

• O pilar da Humanização 

• O pilar da Transparência expresso num “core” 
de indicadores de segurança e qualidade 

• O pilar da Responsabilidade (Accountability) 

• … 
Accountability - é um conjunto de mecanismos 
que permitem que os gestores de uma 
organização prestem contas e sejam 
responsabilizados pelo resultado de suas 
ações. 
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Como fazer ? 
• O ponto de  partida – não começar do zero 

Para eliminar danos evitáveis nos cuidados de 
saúde 

Primeiro não provocar dano 



Estrutura Conceptual composta por 
10 classes 



A experiência da Comissão de Gestão de Risco Global  de no seu 
planeamento anual  de  atividades, na gestão dos riscos clínicos, 
ter utilizado como referência o anterior Plano Nacional de 
Segurança do Doente  



O novo Plano Nacional para a  
Segurança do Doente 2021-2026  

(Despacho nº9390/2021 de 24/09/2021) 

O novo PNSD 2021-2026, é composto por 5 pilares e 14 Objetivos Estratégicos.  
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Segurança e a Qualidade, numa relação inseparável …  
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Onde aplicar o Plano ? 

Sistema 
Regional de 

Saúde da RAM 

Serviço Regional 
de Saúde da 

RAM 
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Quando ? 

2023 

2024 

2025 

2026 

2027 

• Criação de grupo de trabalho – set 2022 
• Reunião semanal – out a dez 2022 
• Apresentação proposta técnica – dez 2022 
• Apresentação proposta legislativa – Jan 2023 

 
 Um Plano Regional de Segurança do Doente para 5 anos  

Cronograma  das atividades com vista a elaboração de uma proposta 
de plano regional de segurança do Doente 
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Para quem ? 

Quem são os destinatários deste Plano ? 

• Decisores políticos 

• Órgãos de Gestão das Instituições de Saúde 

• Direções Técnicas  

• Comissões 

• Profissionais da Saúde 

• Utentes/doentes  

 

 

 



Para quem ? 

Construindo uma cultura de segurança …. 
Um compromisso de utentes e profissionais 
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Custos ? 

Contabilizar: 
•  …os custos da não qualidade  
• …custos da vida humana 
• …custos na imagem e na confiança da instituição  
• …custos das indeminizações por dano  

Medidas preventivas e 
programas de melhoria  

Segurança do Doente 
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Com quem ? 

Tomada de decisão política 



Com quem ? 

Preparação do documento técnico 



Com quem ? 

Preparação do documento técnico 

Outras Instituições de Saúde Privadas 

IPSS 

Parcerias  

Preparação da  proposta legislativa 

Centro Português da OMS para a Educação, 
Investigação e Avaliação da Segurança e Qualidade 
em Saúde  



Muito Obrigado  
pela vossa atenção 

ricardosilva@sesaram.pt 


