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Caminhos para a adaptacao do

PNSD 2021-2026 a RAM

Enfermeiro Gestor Ricardo Silva — Coordenador da
Comissao de Gestao de Risco Global

Sala de Conferéncias — Hospital Dr. Nélio Mendonca - 15/09/2022
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O que queremos fazer?

* Planeamento

“...Tarefa de gestao e administracao, que esta relacionada com
a preparacao, organizacao e estruturacao de um determinado
objetivo “

“...Ferramenta ...prever e organizar agdes e processos que vao
acontecer no futuro, aumentando a sua racionalidade e
eficacia.”

Orgamza ao
V Mundial da Satde =
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Estratégia de Gestao de Risco Global das Instituicdes de Saude
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O que queremos fazer?

* Seguranca do doente

A inexisténcia, para o doente, de dano desnecessario ou dano
potenual associado aos cuidados de saude. wHo, world Alliance for Patient

A identificacao, analise e gestao de riscos e incidentes
relacionados com o doente, para tornar o cuidado ao doente

NEIS Seguro e minimizar os danos. committee of Experts on Management of Safety
and Quality in Health Care, Council of Europe. (2005)
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Porque precisamos de um

L

Plano Regional de Seguranca do Doente ?

Necessidades especificas de seguranca
Variabilidade e especificidade de riscos clinicos
Organizacao dos Servicos de Saude diferente do SNS

Temos respostas adaptadas as necessidades e aos
recursos existentes

Temos autonomia nas politicas de saude e capacidade
legislativa

Resposta diferenciada de cuidados de fim de linha

o

7Y Organizacao
R Mundnal da Saude

Dia Mundial da Seguranga do Doente
17 de Setembro de 2022
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Porque precisamos de um

Plano Regional de Seguranca do Doente ?

O plano regional de seguranca do doente podera assentar
nos mesmos pilares que o PNSD a nivel nacional ?

e Pilar 1: Cultura de seguranca;

e Pilar 2: Lideranca e governanca;

e Pilar 3: Comunicagao;

e Pilar 4: Prevencdo e gestdo de incidentes de seguranca do doente;
e Pilar 5: Praticas seguras em ambientes seguros.

PREVENCAO E PRATICAS
GESTAO DE SEGURAS EM

INCIDENTES DE AMBIENTES
SEGURANCA SEGUROS

LIDERANCA E

GOVERNANCA COMUNICACAO

* Precisamos de um plano diferente?

@) Organizacdo
2 Mundial da Sadde
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Outros pilares?

O pilar da Humanizacao

ae GesTE0 de o

&>

O pilar da Transparéncia expresso num “core”
de indicadores de seguranca e qualidade

O pilar da Responsabilidade (Accountability)

Accountability - € um conjunto de mecanismos
gue permitem que o0s gestores de uma
organizacao prestem contas e sejam
responsabilizados pelo resultado de suas
acoes.

Dia Mundial da Seguranga do Doente
17 de Setembro de 2022
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O que
gueremos ?

Como fazer?

PARTIDA

CH EGADA

P

Porque precisamos de
um plano regional ?

Onde aplicar?

Para Quem ?

Quanto custa?

PLANO REGIONAL DE SEGURANCA DO
DOENTE PARA A RAM

. H Dia Mundial da Seguranga do Doente
will> 17 de Setembro de 2022
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Como fazer ?

* O ponto de partida — nao comecar do zero
HIPOCRATES

Primum

»”  Towards eliminating avoidable
v harm in health care

non
NOCere

Primeiro nao provocar dano

Para eliminar danos evitaveis nos cuidados de
¢ @ World Health
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Estrutura Conceptual composta por
10 classes

1. Tipo de Incidente

2. Consequéncias para o Doente

3. Caracteristicas do Doente

4. Caracteristicas do Incidente

5. Fatores Contribuintes /Perigos
6. Consequéncias Organizacionais
7

8

9.

1

Estrutura Concetual da Classificacdo
Internacional sobre Seguranca do Doente

Detecao
Fatores Atenuantes do Dano
Acoes de Melhoria

0. A¢des para Reduzir o Risco
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A experiéncia da Comissao de Gestao de Risco Global de no seu
planeamento anual de atividades, na gestao dos riscos clinicos,

ter utilizado como

Seguranca do Doente

referéncia o anterior Plano Nacional de

will> 17 de Setembro de 2022

Plano Nacional para a Seguranca dos
Doentes 2015-2020 publicado em Diario da

Republica

Foi publicado, em Diario da Republica, no passado dia 10 de fevereiro, o Despacho n.® 1400-A/2015
referente ao Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020. O plano integra a Estrategia
Nacional para a Qualidade da Saude e tem como objetivo «apoiar os gestores e os clinicos do Servigo
Nacional de Salde na aplicacdo de métodos e na procura de objetivos e metas que melhorem a gestdo
dos riscos associados & prestacdo de cuidados de saludes.

O plano, coordenado pelo Departamento da Qualidade na Salde da Direcao-geral da Saude, visa
alcancar nove objetivos estratégicos e apresenta metas a atingir até 2020. As instituicdes de saude,
através das suas comissdes da qualidade e seguranga, devem implementar e acompanhar um conjunto
de agbes propostas, tendo em vista a melhoria continua da qualidade e seguranca dos cuidados de
salde prestados a populacao.

XY, Organizagdo
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O novo Plano Nacional para a

Seguranca do Doente 2021-2026
(Despacho n29390/2021 de 24/09/2021)

O novo PNSD 2021-2026, é composto por 5 pilares e 14 Objetivos Estratégicos.

4

Pilar

Ohjetivo Estratégico

Pilar 1: Cultura de seguranca

1.1 - Promover a formacdo dos profissionais de salde no ambito da seguranca do doente.
1.2 - Avaliar a Cultura de Seguranca.
1.3 - Aumentar a literacia € a participacdo do doente, familia, cuidador e da sociedade na seguranca da prestacdo de

cuidados

Pilar 2: Lideranca e governanca

2.1- Garantir o envolvimento dos orgdos maximaos de gestdo e das liderancas das instituicdes, na implementacdo do
PNSD 2021 -2026.

2.2 - Consolidar a articulacio das estruturas de governanca da seguranca do doente, a nivel nacional, regional e local.

Pilar 3: Comunicacdo

3.1 - Otimizar a comunicacdo intra e interinstitucional.
3.2 - Melhorar a comunicacdo e seguranca no processo de transicio de cuidados.

3.3 Acdes: Adeguar a comunicacdo da informacdo clinica ao doente, familia e cuidador.

Pilar 4: Prevencdo e gestio de
incidentes de seguranca do

doente

4.1- Aumentar a cultura e transparéncia da notificacdo de incidentes de seguranca do doente no Sistema NOTIFICA.

4.2 - Promover o acompanhamento e avaliacdo dos incidentes de seguranca do doente no Sistema NOTIFICA.

Pilar 5: Praticas seguras em

amhientes seguros

5.1 - Implementar & consolidar praticas seguras em ambiente de prestacdo de cuidados de saldde
5.2- Monitorizar a implementacdo de praticas seguras

5.3 - Reduzir as infecdes associadas aos cuidados de salde ([ACS) e as resisténcias aos antimicrobiancs (RAN).

5.4 - Promover a telessalde segura

o
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Plano Nacional
para a Seguranca
dos Doentes
2021|2026

Documento Técnico

para a Implementag¢ao
do Plano Nacional para
a Seguranca dos Doentes

2021|2026
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O mapeamento dos riscos clinicos locais

CHEGADA

\

Mitigacao dos riscos e a consolidacao da
seguranca da atividade assistencial
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Seguranca e a Qualidade, numa relagao inseparavel ...

standard Na Unidade de Gestao Clinica identificam-se os riscos para a
SLERLIGENEN seguranca do utente.

ORL

Propdésito: Identificar os riscos relacionados com eventos adversos reais ou poten-
ciais, bem como as medidas preventivas necessarias, difundindo esta informacéo
aos profissionais da Unidade.

Elementos avaliaveis:

riscos, etc.) para identificar e priorizar os riscos para a seguranca do doente
e estabelecer medidas preventivas.

2. 0s profissionais da Unidade conhecem os riscos para a seguranca do doente
na sua pratica habitual e os mecanismos recomendados para a sua prevencao.
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A prevencao e gestao dos incidentes
de seguranca notificados

CHEGADA

\

Mitigacao dos riscos e a consolidacao da
seguranca da atividade assistencial
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Seguranca e a Qualidade , numa relacao inseparavel

.‘--

standard A Unidade de Gestédo clinica notifica os riscos e eventos ad-
SOHLEELBLEGER versos relacionados com a seguranca do doente, analisa-os e

desencadeia as acdes oportunas destinadas a prevenir o seu
reaparecimento.

@00

Proposito: Notificar os riscos e eventos adversos relacionados com a segu-
ranca do doente utilizando um sistema ou ferramenta adaptado a Unidade.
Analisar os riscos e eventos adversos notificados, desenvolvendo acoes que
minimizem, evitemn ou atenuem a possibilidade de recorréncia ou gravidade
no caso de acontecerem de novo.

Elementos avaliaveis:
1. A Unidade dispoe e utiliza um sistema para a notificacao de riscos e eventos

adversos relacionados com a seguranca do doente (ex.: infecOes associadas
a prestacao de cuidados de saude, erros de medicacao, cirurgia em localiza-
coes incorretas, quedas de doentes, erros na identificacdo de doentes, etc.).

2. A Unidade proporciona aos profissionais formacao sobre o que notificar,

como o fazer e sobre o funcionamento do sistema de notificacao, etc.

3. A Unidade dispde de um procedimento documentado para & gestdo dos even-

tos adversos detetados em termos da seguranca do doente, que contempla
responsabilidades, analise, definicdo de acoes de melhoria, etc.

4. Proporciona-se um retorno de informacéao aos profissionais sobre as medi-

das desenvolvidas na sequéncia da analise dos riscos e eventos adversos
ocorridos e relacionados com a seguranca do doente.

17 de Setembro de 2022 W
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O que PARTIDA Porque precisamos de

queremos ? um plano regional ?

Como fazer? Para Quem ?

CHEGADA
PLANO REGIONAL DE SEGURANCA DO
DOENTE PARA A RAM

&Y Organizacao
¥ Mundial da Saude i
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Onde aplicar o Plano ?

Sistema
Regional de
Saude da RAM

porto sania; I
#

‘Certro de Saide
Santa Centro de Sadde

+Ribeira da Janela

Centro de Saude
Sdo Jorge
Centro de Saide o
Centro de Saide «Ponta Delgada
o Seixal
Centro de Saude
+Ponta do Pargo

Centro de Sadde
+Achada da Cruz

Servi¢o Regional
de Saude da

Centro de Saide
Arco de S.Jorge :

Centro de Sadde N, ..
aneo de Sadde Sa

Centro de Saude
+Faja da Ovelha

Centro de Sadde
Boaventura

nlar‘\i‘
Zentro de Saude
Paul do Mar

Sao Vu:ent:J

Centro de Saide
« Prazeres

RAM

Centro de Saide

Centro de Sadde
Jardim do Mar .

~Forto da Cruz
Centro de Said

o
+ Estreito da Calheta

- éalhég;

Centro de Saide
S. Roque do Faial .

Centro de Sadde

Curral das
Centro de Saide

Arco Calheta.

Centro de Saide
-Serra d'Agua

Centro de Saiide
=Santo da Serra

Centro de Sadde

Canigal
Centro de Saide entro de Saudi
«Camacha Machico
ro de SaGde Centro de Sadde
Madalena do Mar . , Santo Anténiomsd
Centro de Saude  + Unidade
Centro de Sadde
Ponta do Sol « +Campandrio

Centro de Saide Mo
Nazare

Atalaia

#, Servico de Urgéncia com funcionamento inferior 24 horas

Santa Cruz
entro de Saude « c-«uwz..m Cardo:
e =
Ribeira Brava
.

Centro de Sadde

aula .
Servigo de Urgéncia com funcionamento 26 horas

Centro de Saide
Bom Jesus.,
Centros de Saide com internamento

.Canico
Haspital Or. Nélio Mendonga

Hospital dos Marmeleiros

Dr. Nélio Mendonca
Internamento de media e longa duragdo

“ Cuidados Palistvos

. Dia Mundial da Seguranga do Doente
will> 17 de Setembro de 2022
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Servico de Saode da RAMEer

O que PARTIDA Porque precisamos de

queremos ? um plano regional ?

Quando ? Onde aplicar?

Como fazer? Para Quem ?

CHEGADA
PLANO REGIONAL DE SEGURANCA DO
DOENTE PARA A RAM

&Y Organizacao
¥ Mundial da Saude i
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Quando ?

Cronograma das atividades com vista a elaboracao de uma proposta

de plano regional de seguranca do Doente

* Criacao de grupo de trabalho —set 2022

e Reuniao semanal —out a dez 2022

e Apresentacao proposta técnica — dez 2022
 Apresentacao proposta legislativa —Jan 2023

Um Plano Regional de Seguranca do Doente para 5 anos

2023 2025 2027

2024 2026

will> 17 de Setembro de 2022
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O qué que PARTIDA Porqué que precisamos

gueremos ? de um plano regional ?
Quando ? Onde aplicar?
Como fazer? Para Quem ?

CH EGADA

PLANO REGIONAL DE SEGURANCA DO
DOENTE PARA A RAM

2 Organizacao
J¥ Mundial da Saiide -

will> 17 de Setembro de 2022 M




SESARAM...2*

Servico de Savde da RAMepERam

>

>

Para quem ?

Quem sao os destinatarios deste Plano ?

* Decisores politicos

« Orgdos de Gestdo das Instituicdes de Saude
e Direcdes Técnicas

* Comissoes

* Profissionais da Saude

* Utentes/doentes

Dia Mundial da Seguranga do Doente
17 de Setembro de 2022

7@ Organizacao
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Construindo uma cultura de segurancga ....
Um compromisso de utentes e profissionais

ia Mundial da Seguranca do Doente \%Or anizacao
l‘__'ii' e e g g™ o Boent _{@VMEndlaI%aSaude-
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O qué que PARTIDA Porqué que precisamos

queremos ? de um plano regional ?
Quando ? Onde aplicar?
Como fazer? Para Quem ?

CH EGADA

Quanto custa?

PLANO REGIONAL DE SEGURANCA DO
DOENTE PARA A RAM
B Voo s WO

_v{

. H Dia Mundial da Seguranga do Doente
will> 17 de Setembro de 2022




ans ae Gestio de o

T SESARAM, I L

Custos ?

Servico de Savde da RAMepERam

Seguran¢a do Doente

Medidas preventivas e
programas de melhoria

Contabilizar:
e ...0s custos da nao qualidade
e ...custos davida humana

e ..custos naimagem e na confianca da instituicao
e ..custos das indeminizacdes por dano

&Y Organizacao I

wa? 17 de Setembro de 2022 M V Mundial da Saude
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O qué que PARTIDA Porqué que precisamos

queremos ? de um plano regional ?
Quando ? Onde aplicar?
Como fazer? Para Quem ?

CHEGADA

Com Quem ? 9 Quanto custa?
PLANO REGIONAL DE SEGURANCA DO
DOENTE PARA A RAM

XY, Organizagdo I
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Com quem ?

Tomada de decisao politica

17 de Setembro de 2022

Regiao Autonoma
da Madeira u@ Secretaria Regional
G Regi 1 # - .
g auodere s Regido Auténoma de Saide e Protecdo Civil
da Madeira
oormd Haglanal

Secretaria Regional
de Sande e Protecio Civil
Diregio Hegional da Sadde

da Madaira
Governo Beglonal

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Orgamza ao
V Mundial da Saude =
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Com quem ?

SESARAM, 5
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O nizacao
Mundlal Saude

. H Dia Mundial da Seguranga do Doente
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) Preparacao do documento técnico
Com quem ?

Outras Instituicdes de Saude Privadas
éEEﬂﬁﬁM::E:& " IPSS

24 B0 Bl | Centro  Portugués da OMS para a Educagdo,

¢ de Sa0de Piblica Investi’gagﬁo e Avaliacdo da Seguranca e Qualidade
_ em Saude

— Preparacao da proposta legislativa

Orgamza ao

wilk.” 17 de Setembro de 2022 V Mundial da Satide
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Muito Obrigado
pela vossa atencao

ricardosilva@sesaram.pt
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