ANEXOS
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Anexo | - Guido de abordagem em questionario presencial

Investigador: “Ola, chamo-me Mariana, atualmente estou a elaborar a minha
dissertacdo do meu Mestrado em Lisboa na faculdade do IADE. Estou de momento num
processo de andlise em que desenvolvi um questionario, e pedia a sua participacdo pois é
fundamental para a minha investigacdo sobre o Abuso facilitado pela tecnologia. O

questiondrio ndo tomara mais de 20 minutos do seu tempo.”
Participante: (diz se aceita ou ndo)

Investigador: “Peco que se sente, por favor na poltrona ou no sofa” (por serem as

zonas mais afastadas do barulho, para ndo criar confusdo na interpretacdo das perguntas).

E entregue o iPad ao participante e explicado o consentimento informado, também é

mencionado ao participante caso este necessite de ajuda em alguma questao é sé chamar,

ou caso queira desistir tem total liberdade.
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Anexo Il - Guido de abordagem em questionario para associacoes

Assunto: Pedido de participagdo num questiondrio, em dissertacdo de Mestrado.

Ola

Chamo-me Mariana, tenho 26 anos, sou natural de Braga e atualmente estou a
terminar a dissertacdo do meu Mestrado em Lisboa na faculdade do IADE. Esta dissertagao
provém de um primeiro projeto e pesquisa, executado no primeiro ano de mestrado, entre
setembro de 2020 ajaneiro de 2021, (no qual obtive a ajuda da APAV em entrevistas) projeto
desenvolvido focado na violéncia doméstica durante a pandemia, resultando num produto
inteligente para ser usado apenas por mulheres, para pedir ajuda em caso de agressdo. No
decorrer desse projeto, percebeu-se que a tecnologia é uma preocupag¢do cada vez maior
para as vitimas e ndo so femininas, decidi entdo investigar mais sobre o abuso baseado em
tecnologia. Este problema de ordem grave a nivel mundial, resultou num estudo com o
principal objetivo, descrever e fornecer uma visdao geral da perseguicdo e abuso sob influéncia
crescente da tecnologia em Portugal, praticada e relacionada com espacos e produtos
inteligentes, algo que normalmente ndo acontece, de forma a comparar dados para
responder a questdo de investigacdo “Produtos inteligentes podem viabilizar novas formas

de perseguicdo e abuso na violéncia do parceiro intimo?”.

Paraisso, venho pedir a vossa ajuda, na participacao de um questiondrio, pois quanto maior
for a amostra de cidaddos a participar mais relevante e significativo sera o resultado. Se este
estudo ajudar alguém, o propdsito dele foi conseguido, mas para isso qualquer informacao
gue me venha a ser dada é um passo muito grande para a minhainvestigacdo. O questionario
foi projetado para levar cerca de 10 a 15 minutos para ser concluido, este é constituido por
25 perguntas repartidas em 5 sec¢des. Seria muito importante obter respostas tanto de
elementos da equipa, trabalhadores, colaboradores, voluntarios como de utentes, vitimas ou

familiares/amigos das mesmas.

- 126 -



O questionario é totalmente anénimo e voluntario. Seguidamente vou explicar em que
consistemas 5 se¢des: A primeira secao explora os atributos demograficos dos participantes.
A segunda secdo investiga padroes de adocdo, experiéncia e preferéncia de tecnologias
inteligentes tanto pessoais como domeésticas, incluindo a frequéncia com que utilizam a
internet e outros sistemas inteligentes. A terceira secao analisa a privacidade pessoal ligada
a tecnologia inteligente, bem como confianca e riscos percebidos. A quarta é baseada em
perguntas sobre abuso baseado em tecnologiaem que se pretende obterinformacgdes sobre
os agressores e a presenca que tém navida online dos participantes. A sexta e Ultima explora
informacdes sobre oimpacto desse abuso navida dos participantes, com base na tecnologia,

além de incluir uma questado aberta sobre abuso presencial.

Espero que possam reservar algum do seu tempo para responder ao meu questiondrio, do
qgual envio as questGes para analise no fim do e-mail todas as questdes presentes no mesmo,

tal como o link para participacao.

Coloco-me desde ja inteiramente a disposicdo para responder a perguntas, ou qualquer
duvida que surja. Contacte-me por telefone através do nimero 9******* gy por e-mail para
m¥****xE*@hotmail.com. Agradeco o tempo que dispensou para o meu pedido. Fico a

aguardar uma resposta o mais breve possivel. Obrigada. Link questionario: https:/*******

Atenciosamente.
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https://forms.gle/5ADs7kyZ7fk1X37U8

Anexo Il - Guido de abordagem em questionario para publicacdo em redes

sociais e mensagens diretas

0Ol4, o meu nome é Mariana Carvalho,

Foi convidado(a) a participar como voluntario(a) na resposta a um questionario "Abuso
Tecnoldgico e sua Associacdo a Produtos e Casas Inteligentes", inserido na dissertacdo no
mestrado em Design de Produto e do Espago no IADE- Universidade Europeia, em Lisboa. Este
qguestionario foi elaborado para medir e compreender como a tecnologia e os produtos
inteligentes afetam a vida didria das pessoas e as suas relacées em Portugal.

A sua participacdo é completamente voluntariae andénima. O inquérito demora cerca de 15-
20 minutos para ser completado. Algumas pessoas podem demorar um pouco mais,
dependendo da forma como respondem as perguntas. Pode interromper o inquérito em
qualquer altura. Nas perguntas de escolha multipla existe a op¢do N/A (ndo aplicavel), caso
ndo queira responder.

(Link de ligacdo direta ao questionario)
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Anexo V- Questionario

Abuso Tecnologico e sua Associacao a

Produtos e Casas Inteligentes

Consentimento Informado
O questiondrio é composto apenas por 26 questdes e demora no maximo 15-20 minutos a
responder. Pede-se que responda as questdes com o maximo de clareza possivel. Todas as
respostas sdao andnimas e confidenciais. A sua participacao representa um importante
contributo nesta fase da investigacdo, sendo que as suas respostas permitirdo compreender
qgual a influéncia da tecnologia e as novas formas de violéncia que esta viabiliza.

Investigador: Mariana Carvalho- IADE Universidade Europeia

Q00 Termo de consentimento livre e informado:*
O Ao selecionar esta opcdo esta: (a) a declarar a sua vontade em participar nesta
investigacdo; (b) a autorizararecolha de dados para fins exclusivamente académicos;

(c) a declarar que vai manter sigilo sobre o contelddo desta investigacao.
Sec¢ao 1: Informa¢ao Demografica

QO1. Atualmente vive em Portugal?*
O Sim

O Nio

Q02. Em que cidade vive?*

QO03. Idade?*

QO04. género?*
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O Feminino
O Masculino
O Prefiro ndo dizer

O Outro

QO05. Com quem vive atualmente?*
O Sozinho/a
O Familiares
O Amigos/conhecidos
O Parceiro/a romantico
O Parceiro/a romantico e filho/a/os/as

O Outro

QO6. Nivel educacional ?*
O Ler/escrever
O Ensino basico
O Ensino secunddrio
O Formagao profissional
O Estudante universitdrio
O Mestrado
O Doutoramento

O Outro

QO07. Qual dos seguintes o/a descreve melhor?
ODesempregado/a
OEstudante
OTrabalhador Estudante
OTrabalhador part-time
OTrabalhador

OReformado/a
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OOutro

QO08. Como descreve o seu relacionamento?*

O Solteiro/a

O Relacionamento novo

O Relacionamento casual/aberto
O Relacionamento estavel

O Relacionamento sério

O Noivo/a

O Casado/a

O Outro

Sec¢do 2: Experiéncia tecnoldgica

Responda atentamente as questdes abaixo pretendidas, tendo em conta o seu conhecimento

tecnoldgico.

Q9. Sistemas inteligentes sdo plataformas tecnolégicas que podem executar varias funcgdes
aproximadas a capacidade racional de um ser humano para solucionar problemas e tomar

decisGes. Quanto diria que percebe sobre sistemas inteligentes?*

ONada, ndo tenho nem ideia do que sdo

OTenho uma vaga ideia do que sdo

OTenho uma boa ideia do que sdo

OTenho uma ideia muito boa do que sdo
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Q10. Rastreador GPS: Servem pararastrear alocaliza¢gdo exata de umveiculo, uma pessoa ou

um objeto, assim como calcular o tempo e a velocidade a que estdo a circular. Quanto diria

que percebe sobre rastreador de GPS?*

ONada, ndo tenho nem ideia do que sdo

OTenho uma vaga ideia do que sdo

OTenho uma boa ideia do que sdo

OTenho uma ideia muito boa do que sdo

Q11. Por favor, digam-me se alguma vez utilizou a Internet para fazer alguma das seguintes

coisas*
Muito Frequent | Ocasional Raramente | Nunca | N/A
frequent | emente | mente
emente
|
Utilizar as redes
sociais como
O O O O O O
Facebook, Linkedln
ou Instagram
[
Usar um site de
discussdo como O O O O O O
Twitter ou Reddit
[
Jogar um videojogo
online com outras O O O O O O

pessoas

Q12. Indique outras situacdes da Internet em que necessita de partilhar a sua localizacdo.
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Q13. Utiliza essas redes de conexdo e aparelhos tecnoldgicos? *

Muito | Frequen | Ocasionalm | Raramen | Nunca | N/A
frequent | tement | ente te
emente e
[ ]
Internet ou Correio
O O O @) @) O
Eletrénico
| |
Telemovel @) O O O @) @)
| |
Reldgio inteligente
O O O O O O
(Smart watch)
[ ]
Computador ou
@) O O @) @) O
tablet
| |
AirTag  (Dispositivo
externo de GPS usado
para rastrear O O O O O O
produtos ou pessoas)

Q14. Indique sistemas/produtosinteligentes que incluem rastreador de GPS que utiliza para

além dos mencionados acima.

Q15. Esta confortavel com a monitorizacdo de sistemas inteligentes?*

Discordo Discordo | Ndo Concor | Concordo N/
totalmente concordo do totalmente | A
nem discordo

Rastrear os membros da
O O O O o) @)

familia
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Menstruagdo e gravidez

Historico financeiro (ex:

banco)

Alimentacdo e dieta

(frigorificos inteligentes)

Roupa e lavandaria (ex:
magquinas de lavar

inteligentes)

Rastrear carros e veiculos

Os idosos ou doentes (ex:
0SS que vivem com

assisténcia)

Criancgas (ex: camaras)

Preferéncias de
entretenimento (Netflix,

HBO max, Amazon Prime)

Seguranca doméstica (por
exemplo: assaltantes e

crime)

Energia doméstica e calor
(ex: termostato
inteligente, contador da

luz inteligente)
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A minha saude basica (ex:
passos, ritmo cardiaco, @) O O O O O

dormir)

Q16. Indique os sistemas/produtos inteligentes que utiliza. (Ex: AirTag ou dispositivo externo
GPS, camaras de vigilancia, porta com cddigo, campainha inteligente, sistema de termdstato,

aspirador robd, Alexa, maquina de lavar roupa, luzes inteligentes, telemodvel, etc...)

Sec¢ao 3: Privacidade Pessoal

Q17. Ao utilizar a Internet, alguma vez fez alguma das seguintes coisas para ajudar a proteger

a sua privacidade? *

Nunca | Pelo menos | Entre2 a4 | Mais de | Semp | N/
lvez vezes 5vezes |re A
| |
Deu informacdo falsa ou
inexata para proteger a O O @) O O @)
sua privacidade
[
Alterou as definicOes
para que alguém nao se
O O O O O O
mantenha a par do seu
histdrico de pesquisa
| |
Configurou a privacidade
para limitar quem pode O O @) O O @)
ver o que publica online
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Desligou a funcdo de
localizacdo em algum
dispositivo ou aplicacdo

gue estava a utilizar

[
Removeu o seu nome de

fotografias que o/a
tenham marcado para

o/a identificar online

|
Bloqueou ou

de

removeu
amizade alguém

online

Q18. Alguém ja lhe fez alguma das seguintes coisas?*

Nunc

a

Pelo menos

lvez

Entre 2 a

4 vezes

Mais de

5 vezes

Sem

pre

N/A

[
Roubou asua palavra-passe

ou forcou-o a revelar

senhas dos seus

dispositivos ou contas

[
Leu mensagens ou emails

sem a sua permissido

numero

de

Enviou-lhe um

muito grande
mensagens indesejadas
como textos, e-mails ou

chats
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Fez passar-se por si ou por
outra pessoa que nao eles
proprios como forma de o/a

prejudicar ou assediar

Utilizou indevidamente
ferramentas de informacao
online para o/a impedir de

utilizar uma conta online

Espalhou boatos sobre si
prejudicando a sua

reputacdo online

Tentou prejudica-lo/a
pessoalmente depois de

o/a ter assediado online

Q19. Alguém ja lhe fez alguma das seguintes coisas?* (pode escolher mais que uma resposta)

\U Parceir | Ex Um Um/a | Alguém | Um/a | N/
o/a parc | famili | amig | conhec | estra | A
e atual eiro/ | ar o/a ido nho/a
a
[
Usou redes sociais, GPS ou
outras ferramentas
tecnologicas para rastrear a | O O O O m| O O
sua localizagdo sem a sua
permissao
[
Invadiu a sua conta online ou
0 seu computadorerouboua | O O O O m| O O
sua informacdo  pessoal
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sensivel

Usou um ataque técnico (ex:
mudar password ou virus)

paraoimpedirde utilizar o seu

_ . O O O Od O Od
e-mail, as suas contas online, o
seu computador ou o seu
telefone
Seccdo 4: Abuso baseado em Tecnologia
Q20. Responda a tabela seguinte* (pode escolher mais que uma resposta)
Nun | Parce | Ex Um | Um/ |Algué |Um/a
ca iro/a | parce | fami | a m estran
atual |iro/a | liar | amig | conhe | ho/a
o/a cido
|
Segui-o/a ou espiou-o/a, enviou-
lhe mensagens ameacadoras,
destruiu-lhe a propriedade, ou O O O O O O O
telefona-lhe quando ndo quer que
o faga?
[
Utilizou tecnologia ou meios de
comunicagao social para
o . . O O O O O O O
monitorizar as suas interacoes
com outras pessoas?
[
Utilizou tecnologia ou meios de
comunicagao social para| O O O O O O O
monitorizar a sua localizacdo?
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Q21. Ha o risco de que sistemas de rastreamento GPS sejam intrusivos?

O Discordo completamente

O Discordo

O Nem concordo, nem discordo
O Concordo

O Concordo completamente

Seccdao 5: O impacto do Abuso online e presencial

Q22. Ja fez alguma das seguintes coisas para se proteger a si mesmo/a do assédio ou abuso

online?*

Nunca | Pelo Entre 2 | Maisde | Sempr | N/
menos | a 4 | 5vezes | e A
lvez vezes
[
Criou um novo perfil nas redes
O O O O 0O 0O
sociais com um nome diferente
[
Reportou ou fez queixa de algo que
foi publicado sobre si num website O O O O ) o)
sem sua permissao
|
Mudou o seu endereco de e-mail ou
O O O O 0O 0O
numero de telefone
[
Deixou de utilizar redes sociais O O O O
O O
[
Deixou de usar a internet
O O O O o 0O
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Deixou de usar telemodvel

Q23. Ja deixou de publicar algo online porque se preocupou com a possibilidade de ser
rastreada a sua localiza¢do devido a essa publica¢do?

123456738910

Discordo totalmente O O O O O O O O O O Concordo totalmente

Q24. Abuso digital é o uso indevido da tecnologia, com o intuito de saber e monitorizar a sua
localizacdo, clonar uma aplicacdo no seu telemaovel, fazer-se passar por si no seu perfil do
Facebook ou outrarede social, e até aceder a arquivos privados, entre outros... Tem alguma

historia/acontecimento (seu ou de outra pessoa), que se tenha lembrado sobre o abuso

digital?

Q25. Abuso fisico se refere a feririntencionalmente uma pessoa, como agredir, chutar, bater,
morder ou qualquer outra agaoque leve a dor fisica, a lesdo oua marcas visiveis ou contusoes.

Tem alguma histdria/acontecimento (seu ou de outra pessoa), que se lembre sobre abuso

fisico?
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Q26. Quais as suas preocupacles relacionadas com produtos inteligentes e violéncia

doméstica?

Muito obrigada pela sua participacao.

Google Forms
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Anexo V- Tratamento dos Dados

A Secdo 1- Dados demogréficos foi composta por 8 perguntas, seis fechadas e duas abertas,

Tabela 14, abordadas na analise como variaveis independentes.

Tabela 14: Identificagdo da se¢cdo um do questionario.

Secgéo 1 | Dados demograficos Tipos de | Escala de Tipo de questao
dados medida

Qo1 Atualmente vive em Portugal? Nominal Escala simples | Fechada dicotdmica

Q02 Em que cidade vive? Nominal Escala simples | Aberta

Qo3 Idade Discreto Continua Aberta

Q04 género Nominal Escala simples | Fechada escolha
simples

Q05 Com quem vive atualmente? Nominal Escala simples | Fechada escolha
multipla

Q06 Nivel educacional? Ordinal Escala simples | Fechada escolha
simples

Qo7 Como se encontra atualmente? Ordinal Escala simples | Fechada escolha
simples

Qo8 Como descreve o seu relacionamento? | Nominal Escala simples | Fechada escolha
simples

Foram utilizadas questfes relacionadas com variaveis demogréaficas e caracteristicas de

relacionamento, na primeira questdo se vive em Portugal (0= Sim, 1=N&o) como €é possivel ver

na Tabela 15, seguidamente a cidade onde vive com resposta aberta. A idade uma variavel

numérica discreta, enquanto que género (0 = masculino, 1 = feminino, 2= prefiro ndo dizer) e

habitacdo (0= sozinho/a, 1= familiares, 2= amigos/conhecidos, 3- parceiro/a romantico/a, 4=

parceiro/a romantico/a e filho/a/os/as).

Para efeitos deste estudo, um parceiro romantico refere-se a uma pessoa com quem

mantém uma relacdo, podendo ser com quem se envolveu romanticamente ou namorado,
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independentemente do relacionamento ser exclusivo, aberto ou alguma outra variacdo. Como
0s participantes descreviam o seu relacionamento (0= solteiro/a, 1=relacionamento novo, 2=
relacionamento casual/aberto, 3 =relacionamento estavel, 4=relacionamento sério, 5=noivol/a,
6= casado/a, 7= outra opcdo) eram categoricos nominais. J& o nivel de educagdo (0=
ler/escrever, 1=ensino basico, 2= ensino secundario, 3= formacao profissional, 4=licenciatura,
5= pos graduacdo, 6= mestrado, 7=doutoramento, 8=outros) e profissdo (0=desempregado/a,
1= estudante, 2= trabalhador/a estudante, 3= trabalhador/a part-time, 4= trabalhador/a,

5=reformado/a, 6= Outro) sdo categdricos ordinais.

Tabela 15: Variaveis presentes nos dados demograficos

Id Categorias Variaveis Descricédo

Q01 | Geografica Localizacdo 0-sim /1- néo

Q02 | Geogréfica Localizagéo 0- Norte / 1- Centro / 2- Lishoa /3-
Alentejo / 4- Faro /5- llhas / 6- Fora de
Portugal

Q03 | Sociodemografica Idade 0-15-17anos/ 1- 18-24 anos/ 2- 25-34 anos

/3-35-44 anos/4-45-54 anos / 5- 55-64 anos
/ 6- 65 -74 anos / 7- 75-81 anos

Q04 | Sociodemografica género 0-Masculino / 1-Feminino / 2- Prefiro ndo
dizer
Q05 | Sociodemografica Habitagédo 0- Sozinho/a / 1- Familiares / 2-

Amigos/conhecidos / 3- Parceiro/a
romantico/a / 4-Parceiro/a romantico/a e
filho/a/os/as

Q06 | Sociodemografica Escolaridade 0- Ler/escrever / 1- Ensino béasico/ 2- Ensino
secundario / 3- Formacao profissional / 4-
Licenciatura/5-Pésgraduacdo/6- Mestrado
/ 7- Doutoramento / 8- Outro

Q07 | Sociodemografica Emprego 0- Desempregado/a / 1- Estudante / 2-
Trabalhador/a estudante / 3- Trabalhador/a
part-time/ 4- Trabalhador/a/5- Reformado/a
/ 6- Outros

Q08 | Sociodemografica Descricéo do 0- Solteiro/a / 1- Relacionamento novo / 2-
relacionamento Relacionamento casual/aberto / 3-
Relacionamento estavel /4-
Relacionamento sério / 5- Noivo/a / 6-
Casado/a / 7- Viuvo/a/ 8- Divorciado/a / 9-
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Celibato

Secdo 2- A experiéncia tecnologica

Composta por 8 perguntas, cinco fechadas e trés abertas, Tabela 16. A experiénciatecnologica
mediu-se com perguntas de escala maioritariamente e questdes abertas sobre a utilizacao de
tecnologias inteligentes, tais como telemoveis, aparelhos de rastreamento, cameras de

vigilancia, e outros.

Tabela 16: Identificacdo da secdo dois do questionario.

Seccdo 2 | Experiéncia tecnoldgica Tiposde | Escalade | Tipo de questdo
dados medida
Q09 Quanto diria que percebe sobre sistemas | Nominal Escala Fechada escolha
inteligentes? simples simples
Q10 Quanto diria que percebe sobre rastreadores | Nominal Escala Fechada escolha
GPS? simples simples
Q11 Alguma vez utilizou a Internet parafazer alguma | Ordinal Likert Fechada escala

das seguintes coisas.

Q12 Indique outras situagdes ao utilizara Internet,em | Nominal Escala Aberta
que Ihe foi pedido parapartilhar asualocalizagdo simples
atual.
Q13 Utiliza essas redes de conexdo e aparelhos | Ordinal Likert Fechada escala

tecnologicos?

Q14 Indique quais aparelhos/produtos inteligentes que | Nominal Escala Aberta
utiliza, que incluem rastreador GPS. simples
Q15 Concorda com a monitorizacdo de sistemas | Ordinal Likert Fechada escala

inteligentes?

Q16 Indique os sistemas/produtos inteligentes que | Nominal Escala Aberta
utiliza. simples

Nas questdes 9 e 10, foram utilizadas perguntas de escolha multipla de resposta Unica

eficaz para descobrir percepcdes dos participantes sobre sistemas inteligentes e rastreadores
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GPS, com a selecdo de uma opcdo em ambas (0= nada, ndo tenho nem ideia do que sdo, 1=
tenho umavaga ideiado que séo, 2= tenho umaboa ideia do que sdo, 3= tenho umaideia muito
boa do que séo). Na questdo 11, (Tabela 17) com uma tabela de trés questdes com escala de
Likert foi utilizada para avaliar um determinante, habitos numa escala de frequéncia (4 pontos,
de 0= muito frequentemente, 1= frequentemente, 2= ocasionalmente, 3= raramente, 4= nunca,
5=n/a).

Na questdo 12 onde foi solicitado para identificar situagdes em que foi pedido para
partilhar a localizacdo, relativamente a descri¢do 0= n/a, contabilizou-se todas respostas que

2% ¢ 99 ¢

incluiam parametros de negacao ou desconhecimento como: “nunca”, “ndo tenho”, “nao sei”,

29 ¢ 2% ¢ 29 ¢

nenhum”, “ndo”, “nada”,

29 ¢

“ndo me recordo de nenhuma situagao”, nao uso internet”, entre

2 (13

outros. Quanto a 1= navegagao por GPS abrangeu respostas como: “gps”, “google maps”,

2 9 29 (13

“mapas”, "waze”, “aplicacodes de transito”,

29 ¢ 29 <¢ 29 ¢

pesquisar locais”, “indicagdes de mapas”, “para

EE 1Y

localizar uma morada numa outra cidade”, “aplicagdes de transito” e “pesquisas de locais em

”»n

mapas”. Ja na descri¢do 2= comida, foram contabilizadas respostas como: “ubereats”, "globo",

2% ¢

“the fork”, “takeaway”, “mandar comida”, “delivery de comida”, "fast food", “encomendar

2% ¢

comida”, “zomato” e “cadeias de fast food”. No referente a 3= comércio online, as respostas

29 ¢

mais frequentes nesta categoria foram “compras online”, “lojas online”, “sites de ecommerce”,

99 ¢¢

“sites de compras online”, “website de lojas online”, “Vinted”, “aplicagdes de compras”, “lojas

29 ¢ 99 ¢

online como Zara”, “sites de lojas”, “lojas de varejo” e “sites onde realizo encomendas”, “sites

2% ¢ 29 ¢

hipermercados”, “ao entrar em sites de lojas de venda de roupa”, “sites de roupa para calcular

qual a loja fisica mais perto do local em que me encontro”, “sites de compras ou verificacdo de
stock™ e “site de lojas de vendas como leroy merlin”. Na 4= meteorologia foram integradas
respostas como “apps de tempo”, "meteorologia" e “ver o tempo”. Em 5= redes sociais,

contabilizou-se todas as respostas que se referirem a alguma em concreto como: “facebook”,

2% ¢

“instagram”, “bereal”, “snapchat”, “messenger”, “youtube”,

2 (13

whatsapp”, e de modo geral

”» N 29 e

como: “publicagdes”, "videos reels”, “apps sociais”, “redes sociais” e “ao utilizar diversas

redes sociais”. Para o setor 6= transporte, incluiu respostas sobre as aplicagdes “uber” e “bolt”,

“carros”. Relativamente a 7= Encontros, aplicou-se a respostas que continham “tinder”,

99 ¢

“badoo”, “relacionamentos online”, “apps de relacionamentos” e “sites de encontros”. Na

2 <6

descricdo 8= Entretenimento, implicou varias respostas como: “ginasio”, “sites de ginasios",

29 <¢

“musica”, “entretenimento” e “netflix”. Na 9= aplicacdo movel, as respostas mais frequentes

"nn 99 ¢ 2 (13

foram “ao instalar uma aplicacao", "partilhar fotografias”, “a maioria das aplicag¢des”, “apps

29«6

de fotografia”, “fotos e videos", “login em aplicacdes”, “uso de aplicagdes para o telemdvel”,
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"n < 9% ¢

“aceder a diversas aplicagdes", “aplicagdes para telemovel”, “todas as aplicagdes pedem”, “app

9% ¢ 9% ¢

de saude”, “ao instalar uma aplicagdo de desporto”, “aplicacdes por exemplo do covid” e “em

aplicacdes de telecomunicacgdes”. Quantoa 10=jogos, as respostas mais frequentes incluiam a
propria palavra “jogos” , “jogos online” e “casino” em alguns casos. Para a 11=
Estacionamento, estas respostas basearam-se mais na area de Lisboa pois apenas la existe a
aplicacdo “Emel” e “Epark”. J& em 12= viagens, continham respostas como: ’trivago”,
“ryanair”, “dire¢des a nivel turistico" e a propria palavra “viagens”. Na descri¢ao, 13=
pagamentos, para respostas que abordaram: "mb way", “pagamentos” e “conta do banco”.
Relativamente a 14= websites, percebeu-se ser necessaria esta descricdo pelo nimero de

respostas frequentes com a palavra “Google” , entre outras como: “motor de pesquisa do

99 ¢ 29 ¢ 99 ¢

Google”, “sites de procura de emprego”, “ao fazer pesquisano google”, “sites internacionais”,

9% ¢ 99 ¢ 9% ¢

“sites”, “consultar websites”, “navegar na internet”, “quando visito um site de noticias, por

% N bR 1Y 29 (13 2 ¢

exemplo”, "noticias online”, “google drive”, “sites de pesquisa”, “paginas de informagao”,

“quando se efetua pesquisas no Google a localizacdo, sendo autorizada, trabalha como um
mecanismo de filtro de resultados baseados na localizagao atual do utilizador. Para a descrigdo
15= sistemas e dispositivos inteligentes, foram recolhidas respostas que abordassem palavras

como: “smartwatch”, “telemovel”, "smart Tv", "camara do telemével", “tecnologia wearable”,

"’ n

“Google home”, "relogio" e “sistema de seguranga google”. Por ultimo, no que diz respeito a

descricdo 16= outros, detiveram-se respostas que de alguma forma ndo estavam capacitadas

para serem incluirem numa categoria, como: “varias mas nao consigo precisar”, “drive”,

2 13

“estudos”, “sim para chegarem até casa”, “abertura de ficheiros”, “trabalho”, “formacdes

29 <6 P’ Nn 2 ¢

online”, “diversas”, “processar encomendas”, “formacao”, "servigos publicos”, “gasolineiras”,

2 ¢

”com uma amiga”, “recolha de encomendas”,

2 [13

preenchimento de formularios”, “trabalhar-

(13

pesquisas, reunides, emails”, “mandei a localizacdo para amigos acompanharem”, “ndo

% C¢ b9 b AN1Y

costumo fazer”, “combinar com amigo”, “encomendas”, “em saidas para me virem buscar”,

29 ¢ bR 13

“para partilhar fotografias”, “todas as situagdes”, “Braga”, “ao fazer caminhadas/correr, andar

99 ¢

de bicicleta colocando a fun¢do para monitorizar estas atividades”, “sites de receitas brasileiras

9% ¢

questionam para registar onde nos encontramos”, “inquérito”, “sala zoom” e “verificacdo

cobertura de internet”.

Na questdo 13, uma tabela com cinco questdes, numa escala de Likert foi utilizada para
avaliar a frequéncia da utilizacdo de redes de conexao e aparelhos tecnologicos (4 pontos, de
0= muito frequentemente, 1= frequentemente, 2= ocasionalmente, 3= raramente, 4= nunca e
5=n/a).
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Na questdo 14 onde foi solicitado para identificar aparelhos/produtos inteligentes que
o participante utiliza, que incluem rastreador GPS, tal como a questdo 12 também se trata de
uma questdo aberta, para descrever as respostas, um padrdo entre as mesmas foi encontrado e
apresentado de um a doze, relativamente ao 0= n/a, contabilizou-se todas respostas que
incluiam pardmetros de negagdo ou desconhecimento como: “nenhum”, “ndo utilizo”, “n/a”,

29 <6 2 <6

“0”, “ndo tenho”, “ndo sei bem”, “ndo uso”, “diversos

9 el N

tudo e mais alguma coisa”, “nao

N 1% B INNT%
37,

2 ¢¢

utilizo mais para além dos acima referidos”, “gps”, “xbox”, "smart tv", “tv”, “apple tv”, “fora
dos acima citados penso que mais nenhum" e “pedémetro”. entre outros. Para 1= Telemovel,
incluindo respostas com “iphone”, “telemodvel”, “celular” e “smartphone”. Relativamente ao

29 ¢

2= automovel, obteve-se respostas com “carro”, “Gps do carro”, “porsche”, “GPS do carro s6
para saber as localidades”, “carro do trabalho” e “verizon”. Para 3= Ipad ou tablet apenas
existiu respostas “ipad” e “tablet”. Em 4= Computador, as respostas mais frequentes nesta
categoria foram “computador”, “mac” e “pc”. Para a 5= “Smartwatch”, existiram muitas
variagdes de respostas como: “relogio inteligente”, “apple watch”, “Amazfit GTR 3%, “relogio”
e “smartwatch”. 6= Auscultadores, incluiu as respostas “Fones Bluetooth” e “Airpods”. Em
relacdo a 7= Assistente virtual, as respostas mais comuns foram “Google home” e “Alexa”,
entre outras como "Bixby" e “siri”. No que se refere a 8= Eletrodomésticos inteligentes, inclui
“aspirador”, "maquina de lavar inteligente” e “colunas inteligentes”. Na 9= Dispositivo de
rastreamento, a resposta que se esperava obter mais nesta questéo, apenas obteve respostas de:
“AirTag” e “chip parao meucao”.Jana 10=Tecnologia vestivel, obtiveram-se respostas como:
“Oura ring”, “sapatilhas com chip de corrida”, “smartband”, “porta chaves inteligente”,

"cdmera de seguranga da casa ligada ao telemével” e “MI band”.

Na questdo 15, uma tabela com treze colunas, numa escala de Likert foi utilizada para
avaliar aprovacdo dos participantes sobre a monitorizagéo de sistemas inteligentes (4 pontos,
de 0= concordo totalmente, 1= concordo, 2= ndo concordo nem discordo, 3= discordo, 4=

discordo totalmente).

Na Ultima questdo 16 desta seccdo, foi pedido para indicar sistemas/produtos que o
participante utiliza, relativamente as respostas obtidas foi necessario dividir em varios grupos,
o 0= n/a, que contabiliza todas respostas que incluiam pardmetros de negacdo ou
desconhecimento sobre a pergunta: “ndo utilizo”, “nunca”, “nenhum” incluiu argumentagdes
que de alguma forma ndo estavam capacitadas para serem incluirem em numa das categoria

”’" N 2 ¢

anteriores “gps”, “diversos”, "quase todos os que estdo em cima”, “aplicagdes de fitness”,

29 ¢ 29 <6 9 C¢ 99 n

“netflix”, “app do banco”, “wireless charger”, “secador”, "preferéncias de entretenimento”.

- 147 -



Relativamente a, 1= Telemdvel, as respostas incluidas baseiam-se em “iphone”, “telemével” e
“smartphone” . Na 2= Smart Tv contabilizou-se além de "smart tv", também respostas “tv”’ e
“apple tv”’. Em 3= Automovel, obteve-se respostas apenas com “carro” e “Gps do carro”. Para
4= Ipad ou tablet apenas existiu respostas “ipad” e “tablet”. Em 5= Computador, as respostas
mais frequentes nesta categoria foram “computador” e “pc”. Para 6= Relogio inteligente,
verificou-se apenas respostas com: “smartwatch”, “relogio” e “apple watch”. Em relagdo a 7=
Auscultadores e colunas, incluiu respostas “Fones Bluetooth”, “Airpods” ¢ “coluna moével
Bluetooth”. No que diz respeito a 8= Assistente virtual, as respostas mais comuns foram
“Alexa” seguido por “Google home”, “Siri”, “Google assistant", “Google hub”. No que se
refere a 9= Eletrodomésticos inteligentes, obteve varias variacfes de respostas que abordam

aparelhos inteligentes da casa como:, "maquina de lavar inteligente”, "termostato", “maquina

b (13 29 ¢

de secar inteligente” , “Bimby”, “luzes inteligentes”, “maquina de lavar louca”, “tomadas

29 ¢¢ 2 2 <¢ 99 ¢¢

inteligentes”, “chaleira”, “fritadeira”, “lampadas”, “maquina de lavar e secar roupa”, “maquina

99 ¢¢ "n < 29 ¢¢

de café”, “sistema de termostato", “airfryer”, “aquecimento”, ““smart garden”, "termostato em

b 1Y

torneiras e aquecedores”, “estores inteligentes”, “placa de indugao inteligente”, "frigorifico",

“luzes de sensor”, entre outros. Na 10= Vigilancia, contabilizou-se varios termos para 0 mesmo

2 (13

significado, dentro deles estdo: "camara de vigilancia”, “porta com cddigo", “campainha

29 ¢ ”» N 29 ¢

inteligente”, “sistema de seguranca na casa”, "cameras de seguran¢a”, “campainha inteligente
com codigo", "video porteiro”, “porta com acesso digital” e “vigilancia securitas”. Nos 11=
rastreadores gps, as respostas mais utilizadas foram, “AirTag”, “Utilizo AirTag na minha
carteira”, “smart tag Samsung Galaxy". Quanto a 12= Rob0 inteligente, foram selecionadas as
respostas que continham “aspirador robd”, “robd de cozinha” e “Bimby”. Na ultima 13=

Tecnologia vestivel, obtiveram-se respostas como: “MI band” ¢ “oura ring”.

Tabela 17: Varidveis presentes na sec¢do de experiéncia tecnoldgica.

Id Categorias Variaveis Descricao
Q09 Conhecimento Tecnoldgico Conhecimento de | 0- Nada, ndo tenho nem ideia do que séo /
sistemas 1- Tenho uma vaga ideia do que sdo; / 2-
inteligentes Tenho uma boa ideiado que séo / 3- Tenho

uma ideia muito boa do que séo

Q10 Conhecimento Tecnoldgico Conhecimento de | 0- Nada, ndo tenho nemideia do que séo /

dispositivos 1- Tenho uma vaga ideia do que sdo; / 2-
rastreadores gps | Tenho umaboa ideiado que sdo / 3- Tenho
uma ideia muito boa do que séo
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Q11

Conhecimento Tecnoldgico

Escala Likertde 1
ab

Alguma vez utilizou a Internet para fazer
alguma das seguintes coisas?

Q12

Opiniéo

Comentério do
participante

0- N/A/ 1- Navegacédo por GPS/ 2-
Comida / 3- Comércio online / 4-
Metereologia / 5- Redes sociais / 6-
Transporte / 7- Encontros / 8-
Entretenimento / 9- Aplicagdo mével / 10-
Jogos/ 11- Estacionamento / 12- Viagens /
13- Pagamentos / 14- Websites / 15-
Sistemas e dispositivos inteligentes / 16-
Outros

Q13

Conhecimento Tecnoldgico

Escala Likertde 1
ab

Utiliza essas redes de conexdo e aparelhos
tecnoldgicos?

QL4

Opiniéo

Comentario do
participante

0- N/A/ 1- Telembvel / 3- Automovel

4- Ipad ou tablet /5- Computador/ 6-
Reldgio inteligente / 7- Auscultadores

8- Assistente virtual / 9- Eletrodomésticos
inteligentes / 10- Dispositivo de
rastreamento / 11- Tecnologia vestivel

Q15

Monitorizacéo

Escala Likertde 1
ab

Esté& confortdvel com a monitorizacgdo de
sistemas inteligentes?

Q16

Opinido

Comentario do
participante

0- N/A/ 1- Telemével / 2- SmartTv / 3-
Automovel / 4- Ipad ou tablet / 5-
Computador / 6- Reldgio inteligente / 7-
Auscultadores / 8- Assistente virtual / 9-
Eletrodomésticos inteligente / 10-
Vigilancia/ 11- Rastreador gps / 12- Rob6
inteligente / 13- Tecnologia vestivel

Secdo 3 - Privacidade Pessoal

Os danos do abuso tecnoldgico ndo séo apenas através de acao directa. Segundo Lenhart

etal. (2016), outros danos provém da perda de privacidade e controle sobre as suas informacdes

pessoais, desde contas bancarias, visitas médicas, ou mesmo a localizacéo fisica (Tabela 18).

A invasdo de privacidade como forma de assédio ocorre de duas formas principais: perda do

controle sobre informacéo pessoal privadae ser vigiada ou rastreada. A invasao de privacidade

proveniente desse abuso e de danos causados a vitima através do acesso, exposi¢cdo ndo
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autorizadaou divulgacao de informacéo forado controle do utilizador. Esta se¢do teve em vista
dezasseis afirmac@es repartidas em trés perguntas, permitindo avaliar o grau de risco dos
participantes em relacdo ao abuso da sua privacidade, com questdes de escolha simples e
escolha mdltipla.

Tabela 18: Identificagdo da secdo trés do questionario.

Seccdo 3 | Privacidade pessoal Tipos de | Escalade | Tipo de questao
dados medida
Q17 Ao utilizar a Internet, alguma vez fez alguma das | Nominal | Escala Fechada escolha
seguintes coisas para ajudar a proteger a sua simples simples

privacidade?

Q18 Alguém ja Ihe fez alguma das seguintes coisas? | Nominal | Escala Fechada escolha
simples simples

Q19 Alguém ja o fez passar alguma das seguintes | Nominal | Escala Fechada escolha
situagbes? simples maltipla

Na Tabela 19, questdo 17, avalia quantas vezes, foi dada informacao falsa ou inexata
para proteger a sua privacidade, foram alteradas as definicdes de privacidade, foram alteradas
configuracbes para impedir alguém de ver publicacdes online, foi desligada a localizagéo,
foram removidas identificac6es em publicacdes e foram blogueadas ou removidas amizades.
Para todas estas afirmacdes a resposta era de escolha simples (0= nunca, 1= pelo menos 1 vez,

2= entre 2 a 4 vezes, 3= mais de 5 vezes, 4= sempre, 5= n/a).

A recusa de acesso ocorre quando o abusador usa a tecnologia ou plataforma para prejudicar a
vitima, geralmente impedindo o acesso a ferramentas ou plataformas digitais essenciais. Para
responder a esta afirmacéo utilizaram-se duas perguntas, 18 (Roubo de palavra-passe, ler sem
permissao, envio de mensagens abusivo, fingiu ser outra pessoa, impedimento de usar conta,
boatos e prejudicar pessoalmente apds assédio) com resposta de escolha simples novamente
(0= nunca, 1= pelo menos 1 vez, 2= entre 2 a 4 vezes, 3= mais de 5 vezes, 4= sempre, 5= n/a)
e a questdo 19 (Rastrear localizagéo, invasao de dispositivo ou conta e ataque técnico) neste
caso recorrendo a questdes de escolha maltipla (0=nunca, 1= parceiro/aatual, 2=ex parceiro/a,
3= um familiar, 4= um/a amigo/a, 5= alguém conhecido, 6= um/a estranho/a, 7= n/a). 62,8%
dos utilizadores da Internet ja sofreram este tipo de assédio.
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Tabela 19: Varidveis presentes na sec¢do de privacidade pessoal.

Id Categorias Variaveis Descricao
Q17 Abuso de Privacidade -Falsa informagéo 0- Nunca/ 1- Pelo menos 1
vez / 2- Entre 2 a 4 vezes /
-Historico de Pesquisa 3- Mais de 5 vezes / 4-

L ) Sempre / 5- N/A
-Publicacdes online

-Desligar localizacdo em
dispositivo

-Remogéo de identificacdes

-Bloquear ou remover amizada

Q18 Abuso de Privacidade -Roubo de palavra-passe 0- Nunca/ 1- Pelo menos 1
) vez / 2- Entre 2 a 4 vezes /
-Ler sem permissdo 3- Mais de 5 vezes / 4-

) ] Sempre / 5- N/A
-Envio de mensagens abusivo

-Fingiu ser outra pessoa
-lmpedimento de usar conta
-Boatos

-Prejudicar pessoalmente apds
assédio

Q19 Abuso de Privacidade -Rastrear localizacéo 0- Nunca / 1- Parceiro/a
atual / 2- Ex parceiro/a / 3-
-Invasdo de dispositivo ou conta | Um familiar / 4- Um/a

o amigo/a / 5- Alguém
-Ataque tecnico conhecido / 6- Um/a
estranho/a / 7- N/A

4.3.4 Secdo 4 - Abuso baseado em Tecnologia

Nesta secdo, o abuso baseado em tecnologia no contexto de perceber o principal
abusador. Mediu-se fazendo aos participantes 3 perguntas dentro na questdo 20, sobre se
alguma vez o seu/sua parceiro/aatual ou antigo se envolveu num determinado comportamento
contra eles (0 = nunca, 1= parceiro/aatual, 2= ex parceiro/a, 3= um familiar, 4= um/a amigo/a,
5= alguém conhecido, 6= um/a estranho/a, 7= n/a). A fim de examinar os tipos de assédio e
abuso que os Portugueses presenciaram, na questdo 21, (Tabela 20) com escala de likert foi
utilizada para avaliar aprovacdo ou desaprovacdo dos participantes sobre se existe risco dos
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produtos com rastreador GPS serem intrusivos (5 pontos, de 0= concordo totalmente, 1=

concordo, 2= ndo concordo nem discordo, 3= discordo, 4= discordo totalmente).

Tabela 20: Identificacdo da secdo quatro do questionario.

Seccdo 4 | Abuso baseado em tecnologia Tipos de Escala de Tipo de
dados medida questao
Q20 Comportamento abusivo Nominal Escala Fechada escolha
simples maltipla
Q21 Ha o risco de que produtos de rastreamento GPS | Ordinal Likert Fechada escala
sejam intrusivos?

No total, 194 participantes experimentaram pessoalmente pelo menos um dos

comportamentos de assédio que de acordo com a analise de Lenhart et al. (2016) os

comportamentos de assédio analisados no questionario na secdo quatro aborda:

O assédio direto refere-se a coisas que as pessoas fazem diretamente umas com as outras. Para

obter respostas a este tipo de assédio foram colocadas trés questdes, (Segui-o/a ou espiou-0/a,

enviou-lhe mensagens ameacadoras, destruiu-lhe a propriedade, ou telefona-lhe quando néo

quer que o faga; utilizou tecnologia ou meios de comunicacao social para monitorizar as suas

interacbes com outras pessoas; utilizou tecnologia ou meios de comunicacdo social para

monitorizar a sua localizacdo?) (Tabela 21). Pergunta fechada de escolha multipla com 8

possibilidades de resposta (0O = nunca, 1= parceiro/aatual, 2= ex parceiro/a, 3= um familiar, 4=

um/a amigo/a, 5= alguém conhecido, 6= um/a estranho/a, 7= n/a).

Tabela 21: Identificagdo da sec¢do quatro do questionario.

Id

Categorias

Variaveis

Descricao

Q20

Monitorizacéo

-Seguir, espiar, enviar mensagens,
destruir propriedade e chamadas
indesejadas.

-monitorizar interac@es.

-monitorizar localizagéo

0- Nunca/ 1- Parceiro/a atual /
2- Ex parceiro/a/ 3- Um familiar
/ 4- Um/a amigo/a / 5- Alguém
conhecido / 6- Um/a estranho/a /
7- N/A

-152 -




Q21 Monitorizacéo Escala Likertde 1 a5 Ha o risco de que sistemas de
rastreamento GPS sejam
intrusivos?

4.3.4 Secdo 5 - Impacto do abuso doméstico e presencial

Nesta sec¢do o impacto do abuso foi o principal fator a analisar, comegando pela pergunta 22,
(Tabela 22) avalia atitudes do participante para se proteger online, em que para todas as
afirmac0es respondeu-se em escolha simples (0= nunca, 1= pelo menos 1 vez, 2=entre 2a 4

vezes, 3= mais de 5 vezes, 4= sempre, 5=n/a).

Do referente a questdo 23, a escala likert utilizada, mede o grau de concordéancia com a
declaracdo de que o participante deixou de publicar algo online porque se preocupou com a
possibilidade de ser rastreada a sua localizagdo devido a essa publicagéo, para isso foram
atribuidos valores para medir a for¢a e a direcdo da reacdo do participante a pergunta. Segundo
Baker (2005), as declaracdes de aprovacdo devem receber valores positivos, (10= muito
frequentemente) enquanto as declaracdes de discordancia, devem receber valores baixos (1=

nunca), este método tende a permitir que o participante assinale apenas um lado.

Tabela 22: Identificagdo da secdo cinco do questionario.

Seccdo 5 | O impacto do abuso digital e presencial Tipos de Escala de Tipo de
dados medida questao

Q22 Ja fez alguma dasseguintes coisas para seprotegera | Nominal Escala Fechada
si mesmo/a do assédio ou abuso online? simples escolha

simples

Q23 Ja deixou de publicar algo online porque se | Ordinal Likert Fechada
preocupou com a possibilidade de serrastreadaa sua escala

localizagdo devido a essa publicagdo?

Q24 Tem alguma historia/acontecimento (seu oude outra | Nominal Escala Aberta
pessoa), que se tenha lembrado sobre abuso digital ? simples

Q25 Tem alguma hist6ria/acontecimento (seu oude outra | Nominal Escala Aberta
pessoa), que se lembre sobre abuso fisico? simples

Q26 Quais as suas preocupagdes relacionadas com | Nominal Escala Aberta
produtos inteligentes e violéncia doméstica? simples
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Para as Ultimas trés perguntas do questionario (Tabela 23), utilizou-se 0 método de resposta
aberta para comentarios do participante de forma livre. Foi possivel tanto para a questdo 24
como para a 25 encontrar um padréo de respostas, e assim dividir, para facilitara comparacao
entre variaveis. No caso da questdo 24, sobre experiéncias de abuso digital dividiu-se as
respostas em 8 grupos, observa-se a auséncia de respostas na primeira pessoa, constando a
maioria na terceira pessoa, mas também um grande nimero de respostas invalidas (n/a)
contabilizando respostas com “ndo”, “ndo tenho”, “nenhuma”, “felizmente nunca aconteceu”,
“nada a referir”, “ndo tenho conhecimento de alguém préximo que tenha vivenciado uma
histéria destas” mas também muitas com “neste momento ndo me lembro” ou “ndao me
recordo”. Nas partes seguintes contabilizou tudo o que respondia assertivamente de alguma
forma, comegando pelo 1- “sim”, percebeu-se a necessaria desta categoria ao observar as
respostas, dada a sensibilidade do assunto muitos respondentes apenas consentiram que ja
passaram por alguma situacdo de abuso digital, mas ndo se sentiram confortaveis a escrever
sobre isso. A questdo 25 compreendeu com respostas que levaram a integrar-se na descricéo

99 ¢ 99 ¢

de 0= n/a incluindo respostas que continham “nada a referir”, “prefiro ndo dizer”, “ndo tenho”,
“ndo”, “nada”, “nio me recordo”, “ndo sei”, “nunca aconteceu”, entre outros meios de referir
0 mesmo. 1=Alguém que conheco é/foi vitima, para esta foram selecionadas respostas que
relataram algum acontecimento quando apresentado na terceira pessoa por ultimo a 2- Sou/fui
vitima, distinguiu respostas que apresentassem afirmacdes na primeira pessoa do singular

pertinentes ao abordado.

Tabela 23: Identificagdo da secdo cinco do questionario.

Id Categorias Variaveis Descricao
Q22 | Impacto do abuso | -Criou um novo perfil 0- Nunca/1-Pelomenos 1 vez/2- Entre
2 a4 vezes/3- Mais de 5 vezes / 4-
-Reportou ou fez queixa Sempre / 5- N/A.

-Mudou e-mail ou nimero de
telefone

-Deixou redes sociais
-Deixou Internet

-Deixou telemoével
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Q23

Impacto do abuso

Escala Likertde 1 a 10

Medo de fazer publicacdes pela
possibilidade de ser rastreada a
localizacéo.

Q24

Impacto do abuso

Comentario do participante

0- N/A / 1- Alguém gue conheco é/foi
vitima / 2- Sou/fui vitima

Q25

Impacto do abuso

Comentério do participante

0- N/A / 1- Alguém gue conheco é/foi
vitima / 2- Sou/fui vitima

Q26

Impacto do abuso

Comentario do participante

Espaco livre para o respondente deixar
sua opinido sobre PreocupacBes com
produtos inteligentes e violéncia
doméstica.

- 155 -




Anexo VI- Resultados do questionario no SPSS

Seccdo 1: Dados demogréficos

QO1. Reside em Portugal? Residentes em Portugal, a Figura 35 é a amostra total e inclui um exemplo
de divisdo em ndo vitimas e vitimas pelo menos uma vez.

200
o} B Nzo Vitima
1] 187 Vitima pelo menos uma vez
150
EC
100
00 |
50
1 . 7
[ m - | — |
Sim : =
Sim Néo
Residente em Portugal

Residente em Portugal
Figura 35: Resultados do questionario em SPSS Residente em Portugal.
QO02. Cidade (Figura 36 e Tabela 24)

250
238

150

Contagem

1 28 5 12 5 1
o
Norte Centro Lisboa Alentejo Faro lhas Fora de
Portugal
Regiao

Figura 36: Resultados do questionario em SPSS Regido.

Tabela 24: Resultado do questionario em SPSS Regido.

Regido
Parcentagem Porcentagem
Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa

Walido Morte 238 0 77.3 773
Centro 10 0 &k 80,6
Lishoa 28 0 91 89,6
Alentejo 6 0 1,8 916
Fara 12 0 38 955
lIhas 3 0 1,0 96,4
Fora de Portugal 11 0 36 100,0
Total 308 0 100,0

Omisso  Sistema 1048266 100,0

Total 1048575 100,0
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QO03. Idade (Figura 37, Tabela 25)

Género

¥ Masculina

Feminino
Prefiro ndo dizer

17 5%
15,9%
- i
104%
0 C1a%
5,2%
06%
6% — 0,3%
L 1% £k 19% T
1517 18-24 2534 3544 4554 5564 6574 7581
anos  anos  anos  anos  anos  anos  anos  anos
Idade

Figura 37: Resultados do questionario em SPSS Idade.

Tabela 25: Resultados do questionario em SPSS Idade.

ldade
Faorcentagem Farcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Walido 15-17 anos G L0 1,9 1.9
18-24 anos ar L0 28,2 30,2
25-34 anos 68 L0 221 523
35-44 anos 43 0 14,0 66,2
45-54 anos 67 L0 21,8 880
55-64 anos 25 L0 81 96,1
65-74 anos g L0 26 98,7
75-81 anos 4 L0 1,3 100,0
Total a0a L0 100,0
Omisso  Sistema 1048267 100,0
Total 1048575 100,0
QO04. Género (Figura 38, Tabela 26)
Género
M masculine
Feminino
mgyorie

75,40%

Figura 38 Resultados do questionario em SPSS género.
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Tabela 26: Resultados do questionario em SPSS género

Género
Porcentager  Porcentagem
Freguéncia Porcentagem valida acumulativa
Walido Masculing 75 0 243 243
Feminino 233 0 754 997
Prefiro ndo dizer 1 0 3 100,0
Total 309 0 100,0
Omisso  Sistema 1048266 100,0
Total 1048575 1000

QO05. Habitacdo (Figura 39, Tabela 27)
|

Amigos = Pareeitafarcngica 1 Aigas & Parteing l’:ﬁif‘h".u|
Familiares @ Parcairafaroméroca s | 4
Fariliares @ Parceiiala romticn e fihaaiostas § llha--a':s--as"

amiliares 8 Amigas 1 Farmibaras & Amigos

-
] pireds ramdntice & Hhaialks v
= Parcaitaia ronanica e filholalostas 78 Parceireda ramntice ¢ l|||.|-a1....~.-a.-.__.,:.=
B
= el
j:g Parcairata romémhoo 49 Parceiroda .I'Iil:lJ__.q

Arnigas 8 Ami JDSF-j'

Famlhares e ——1

3

Sosinhola 17 Saz -.-.:..;,Fd
9 m 40 &0 B0 00

Contagem Contagem

Figura 39: Resultados do questionario em SPSS Habitacéo.

Tabela 27: Resultados do questionéario em SPSS Habitagéo.

Habitagdo
FPorcentagem FPorcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido Sozinhola 17 0 55 55
Familiares 150 0 485 540
Amigos 8 0 26 56,6
Parceiro/a romantico 49 0 1549 725
Parceiro/a romantico e 78 N 252 97,7
filno/alosias
Familiares e Amigos 1 0 3 981
Familiares e Parceiro/a & , 1.6 99,7
romantico e filholalos/as
Amigos e Parceirofa 1 L] 3 1000
romantico
Total 309 0 100,0
Omisso  Sistema 1048266 100,0
Total 1048575 100,0

QO06. Nivel de escolaridade (Figura 40, Tabela 28)
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Qo7.

Outro 1
Douteramento ‘5
Mestrado ‘4‘\

Pos graduacéo 1

Licenciatura 96

Escolaridade

Formagcéo profissional 39
Ensino secundario 89
Ensino basico 34

Ler/escrever 3

0 20 40 60 80 100

Contagem

Figura 40: Resultados do questionario em SPSS Escolaridade.

Tabela 28: Resultados do questionario em SPSS Escolaridade.

Escolaridade

Forcentagem Forcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa

Valido Leriescrever 3 0 1,0 1,0
Ensino hasico 34 0 11,0 12,0
Ensino secundario L] 0 28,8 40,8
Formagdo profissional 35 0 12,6 534
Licenciatura a6 0 3 845
Pds graduagdo 1 0 3 48
Mestrado 41 0 13,3 981
Doutoramento ) 0 1,6 a9 7
Outro 1 0 3 100,0
Total 309 0 100,0

Omisso  Sistema 1048266 100,0

Total 1048575 100,0

Situagdo de emprego (Figura 41, Tabela 29)

Outras | &

Reformadeda| 16

Tratakadarta 1E1
o
o
§ Trabakadana parttime | 1
3
8 Trababadar'a eshudanta xn
¥
3
B Eztudanta =1
Dasempreaadoia a7
a 50 100 160 m

Cofitagem

Figura 41: Resultados do questionario em SPSS Emprego.

Tabela 29: Resultados do questionario em SPSS Emprego.
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Emprego

Porcentagem

Forcentagem

QO08. Relacionamento (Figura 42; Tabela 30)

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Walidao Desempregadola 27 0 87 8,7
Estudante 50 0 16,2 249
Trabalhador/a estudante 22 0 7.1 320
Trabalhadoria part-time 7 0 23 343
Trabalhadoria 181 0 58,6 8929
Reformadola 16 0 52 98,1
Outros 3] 0 1,9 100,0
Total 309 0 100,0
Omisso Sistema 1048266 100,0
Total 1048575 100,0
Solteinola 7
Falacicnamants nava 2
-2 Relasianamenta casuallabera 2
E Falacionamanto astave 43
2
E Falacionamento séna 54
| Hoiwnda @
o
o
= Casadna a5
F
a Wilhoda T
Divereimdods -
Celbata
n m
Cantagem

Figura 42: Resultados do questionario em SPSS Descricdo do Relacionamento.

Tabela 30: Resultados do questionéario em SPSS Descricdo relacionamento.

Descri-;io do relacionamento

Porcentagem

Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa

Valido Solteiro/a 77 0 249 24,9
Relacionamento novo 12 0 38 28,8
Relacionamento 2 0 ] 284
casual/aberto
Relacionamento estavel 45 0 146 44,0
Relacionamento sério 58 0 191 63,1
Moivaola 3] 0 1,9 65,0
Casadola 95 0 a7 95,8
Vitlvola 7 0 2,3 981
Divarciado/a 5 0 1.6 997
Celibato 1 0 3 100,0
Total 309 0 1000

Omisso  Sistema 1048266 100,0

Total 10485745 100,0

Seccgdo 2: Experiéncia Tecnoldgica

Q09. Quanto diria que percebe sobre sistemas inteligentes (Tabela 31)

Tabela 31: Resultados do questionario em SPSS Sistemas inteligentes.
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Sistemas inteligentes
Porcentagem Forcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
valido  Mada, ndo tenho nem ideia 57 0 18,4 18,4
do que sdo
Tenho uma vaga ideia do 130 0 421 60,5
que sdo
Tenho uma boa ideia do 87 0 314 91,9
que sdo
Tenho uma ideia muito 25 0 8.1 100,0
hoa do que sdo
Total 309 0 100,0
Omisso  Sistema 1048266 100,0
Total 1048575 100,0

Q10. Quanto diria que percebe sobre rastreador de GPS? (Tabela 32)

Tabela 32: Resultados do questionario em SPSS Rastreadores GPS.

Dispositivo rastreador gps
Porcentagem  Porcentagem

Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido  Mada, ndo tenho nem ideia 18 a 58 58
do que s&0
Tenho uma vaga ideia do a0 0 251 350
gue sao
Tenho uma boa ideia do 135 0 437 786
gue sdo
Tenho uma ideia muito 66 0 214 1000
boa do gque sao
Total 3049 0 100,0
Omisso  Sistema 1048266 100,0
Total 1048575 100,0

Q11. Frequéncia de utilizacdo da internet para fazer alguma das seguintes coisas (Figura 43; Tabela

33)
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Jogos ou video jogos

Figura 43: Resultados do questionario frequéncia de utilizacdo da Internet.

Tabela 33: Resultados do questionario frequéncia de utilizagdo da Internet.

Total (309) M (N=75) F (N=233)
%(N) %(N) %(N)
I |

Facebook, LinkedIn ou Instagram
Muito frequentemente 71,2 (220) 18,8 (58) 52,4 (162)
Frequentemente 19,7 (61) 4,2 (13) 15,5 (48)
Ocasionalmente 3,5 (11) 0,3(2) 3,2 (10)
Raramente 1,6 (5) 0(0) 1,6 (5)
Nunca 2,7 (7) 0,3(1) 1,9 (6)
N/A 1,6 (5) 0,6 (2) 0,6 (2)

Twitter ou Reddit
Muito frequentemente 18,7 (58) 7,7 (24) 11 (34)
Frequentemente 14,2 (44) 2,9 (9) 11,3 (35)
Ocasionalmente 13,6 (42) 3,9 (12) 9,7 (30)
Raramente 12,3 (38) 3,2 (10) 9,1 (28)
Nunca 37,5 (116) 5,8 (18) 31,7 (98)
N/A 3,6 (11) 0,6 (2) 2,6 (8)

Jogos ou video jogos
Muito frequentemente 13,2 (41) 6,8 (21) 6,4 (20)
Frequentemente 10,3 (32) 3,9 (12) 6,4 (20)
Ocasionalmente 12 (37) 3,9 (12) 8,1 (25)
Raramente 19,1 (59) 3,2 (10) 15,8 (49)
Nunca 41,7 (129) 6,1 (19) 35,6 (110)
N/A 3,5 (11) 0,3 (1) 2,9 (9)
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Q13. Utiliza essas redes de conexdo e aparelhos tecnoldgicos? (Tabela 34)

Tabela 34: Resultados do questionario frequéncia de utilizagéo.

Total (309) M (N=75) F (N=233)
%(N?) %(N?) %(N?)
Internet ou correio eletronico

Muito frequentemente 73,8 (228) 16,8 (52) 56,6 (175)
Frequentemente 16,1 (50) 5,2 (16) 11 (34)
Ocasionalmente 4,5 (14) 0,9 (3) 3,6 (11)

Raramente 0,9 (3 0,3 (1) 0,6 (2

Nunca 3,8 (12) 0,9 (3) 2,9 (9)

N/A 0,6 (2) 0 (0) 0,6 (2)
Telemovel

Muito frequentemente 86,4 (267) 20,7 (64) 65,3 (202)
Frequentemente 11 (34) 2,6 (8) 8,4 (26)
Ocasionalmente 0,9 (3 0,3 (1) 0,6 (2)

Raramente 0 (0) 0 (0) 0 (0)

Nunca 0,9 (3) 0,6 (2) 0,3 (0)

N/A 0,6 (2) 0 (0) 0,6 (2)
Smartwatch

Muito frequentemente 26,6 (83) 6,4 (20) 20 (62)
Frequentemente 11,3 (35) 3,5 (11) 7,7 (24)
Ocasionalmente 6,1 (19) 1,6 (5) 4,5 (14)

Raramente 10 (31) 2,3(7) 7,7 (24)
Nunca 43 (133) 9,7 (30) 33,3 (103)
N/A 2,6 (8) 0,6 (2) 2 (6)

Computador ou Tablet

Muito frequentemente 58,9 (182) 13,6 (42) 45,3 (140)
Frequentemente 19,7 (61) 6,8 (21) 12,9 (40)
Ocasionalmente 5,5 (17) 1,6 (5) 3,5 (11)

Raramente 7,4 (23) 0,6 (2) 6,8 (21)
Nunca 7,4 (23) 1,6 (5) 5,8 (18)
N/A 0,9 (3) 0 (0) 0,9 (3)
Air Tag (ou similar)

Muito frequentemente 7,4 (23) 1,6 (5) 5,8 (18)
Frequentemente 6,8 (21) 2,6 (8) 3,8 (12)
Ocasionalmente 4,8 (15) 1,2 (4) 3,5 (11)

Raramente 8,7 (27) 2,9(9) 5,8 (18)
Nunca 63,1 (195) 13,9 (43) 49,2 (152)
N/A 9,1(28) 1,9 (6) 7,1(22)

Q14. Indique os sistemas/produtos inteligentes que incluem rastreador GPS utiliza.

Link direto para o Ecxel de andlise das respostas abertas do questionario.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/laviIHux1wxiHLHNDQ5bgZJ5VnMaA2Nj2FT42dapTEP1A/

edit?usp=sharing
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Q16. Indique os sistemas/produtos inteligentes que utiliza (Figura 44; Tabela 35).

Smart Product

Masculino

Feminino

Género

Prefiro ndo dizer

Figura 44: Diferenca da quantidade de smart products entre género.

Tabela 35: Diferenca da quantidade de smart products entre vitimas e ndo vitimas.

Descritivas

Estatistica do

Tipo de Vitima Estatistica  teste Padrdo
Smart Product Mo Vitima MEdia 3,79 149
95% de Intervalo de Limnite inferior 3,50
Confianga para Media Limite superior 4,08
5% da media aparada 3,66
Mediana 4,00
WVariancia 2,553
Erro Padrao 1,598
Minimo 1
Maximo 10
Amplitude 9
Amplitude interquartil 1
Assimetria 1,268 226
Curtose 2685 447
Vitima pelo menos uma Média 3,80 130
M 95% de Intervalo de Limite inferior 3,65
i) DD Limite superior 4,16
5% da média aparada 3,81
Mediana 4,00
Variancia 3,260
Erro Padrdo 1,805
Minirmo 1
Maxirma 11
Amplitude 10
Amplitude interquartil 2
Assimetria 847 75
Curtose 1417 347
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Seccdo 3: Privacidade Pessoal

Q17. Ao utilizar a Internet, alguma vez fez alguma das seguintes coisas para ajudar a proteger a sua
privacidade?* (Tabela 36).

Tabela 36: Comparacao de dados da questdo 17.

Tipo de Vitima Género
Witima pelo
Menos uma Prefiro ndo
N&o Vitima VEZ Masculino  Feminino dizer

Contagem Contagem Contagem  Contagem Contagem

Falsa informacdo Munca a1 45 23 73 0
Pelo menos 1 vez 19 a1 18 52 0
Entre 2 a 4 vezes 14 42 11 45 0
Mais de &6 vezes 16 42 16 42 0
Sempre 7 9 6 10 0
[RI) g 5 1 11 1
Histarico de Pesguisa Munca 50 29 19 60 0
Felo menos 1 vez 20 v 17 40 0
Entre 2 a 4 vezes 3] 41 10 a7 0
Mais de 5 vezes 19 58 Al 56 0
Sempre 12 26 6 32 0
TIA a8 3 2 8 1
Publicagdes online Munca v 18 13 432 0
Pelo menos 1 vez 12 28 13 28 0
Entre 2 a 4 vezes 10 krj 8 38 0
Mais de 5 vezes 23 53 19 57 0
Sempre 26 55 20 61 0
TIA 7 2 2 B 1
Desligar localizagdo em Munca 36 17 15 38 0
dispositivo Pelo menos 1 vez 15 25 8 32 0
Entre 2 a 4 vezes 9 33 12 30 0
Mais de 5 vezes 32 75 27 a0 0
Sempre 17 42 11 48 0
TIA f 2 2 5 1
Remaogdo de identificagdes  MNunca 64 45 28 81 0
Pelo menos 1 vez 14 krj 11 40 0
Entre 2 a 4 vezes 8 35 5 38 0
Mais de 5vezes 13 53 29 45 0
Sempre 7 16 H 18 0
K1Y 9 g ] 11 1
Bloguear ou remaover Munca 36 11 16 N 0
ElEE Pelo menos 1 vez 19 26 9 36 0
Entre 2 a 4 vezes 20 47 22 45 0
Mais de 5 vezes 28 a4 23 a8 0
Sempre i} 23 4 25 0
TIA G 3 1 7 1
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Q18. Alguém ja Ine fez alguma das seguintes coisas? (Tabela 37).

Tabela 37: Comparacdo de dados de género, questdo 18.

Género

Masculino  Feminino

Roubo de palavra-passe Munca a0 177
FPelo menos 1 vez 20 43

Entre 2 a 4 vezes 4 5

Mais de 5 vezes 0 1

Sempre 0 0

TIA 1 7

Ler sem permissan Munca 52 154
Pelo menos 1 vez 15 47

Entre 2 a 4 vezes 4 13

Mais de 5 vezes 2 G

Sempre 0 1

TIA 2 12

Ervio de mensagens Munca 35 123
Al Pelo menos 1 vez 18 a0
Entre 2 a 4 vezes 1 26

Mais de 5 vezes i 23

Sempre 0 i}

TIA 0 6

Fingiu ser outra pessoa Munca 56 185
Pelo menos 1 vez 12 24

Entre 2 a 4 vezes G ]

Mais de 5 vezes 1 7

Sempre 0 1

TIA 11

Impedimento de usar Munca 87 164
=i FPelo menos 1 vez 16 21
Entre 2 a 4 vezes 2 G

Mais de 5 vezes 1

Sempre 1

TIA 10

Boatos Munca 57 193
FPelo menos 1 vez 1 25

Entre 2 a 4 vezes ] 4

Mais de 5 vezes 2 2

Sempre 0 1

TIA 0 g

Prejudicar pessoalmente Munca 63 1483
apds assedo FPelo menos 1 vez g 20
Entre 2 a 4 vezes 2 8

Mais de 5vezes 2 2

Sempre 0 1

IIA 0 ]
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Q19. Alguém ja Ihe fez alguma das seguintes coisas? (Tabela 38)

Tabela 38: Comparacdo de dados de género, questdo 19.

GEénero
Masculing  Feminino

Rastrear localizagdo Munca 63 207
Parceirofa atual 1
Ex parceiro/a gl
Um familiar 0
Um/a amigola 0
Alguém conhecido 3
Umi/a estranhola 0
A 4
Invasdo de dispositivo ou Munca 58 200
BT Parceirofa atual 0 1
Ex parceiro/a 5 e}
U familiar 1 0
Umia amigola 2 1
Alguém conhecido 1 2
Um/a estranhola H [
MIA 2 ]
Atague técnico Munca 62 197
Parceirofa atual 2
Ex parceiro/a &l
Um familiar 0
Umi/a amigola 0
Alguém conhecido 1
Umia estranhola E
[iA 1

[-R=TE N SR = T T ]

Seccao 4. Abuso Tecnoldgico
Q20. Analise dos dados da resposta na Tabela 39.

Tabela 39: Comparacdo de dados de género, questdo 20.

Género

Masculino  Feminino

Seguir, espiar, enviar Munca 59 190

mengagens, destruir Farceiro/a atual 1 )
propriedade e chamadas

indesejadas Ex parceirol/a 7 11

Um familiar 1 3

Umifa amigo/a 1 1

Alguém conhecido 1 5

Umia estranho/a 3 9

MIA 0 4

Monitorizar interagées Munca 61 191

Parceiro/a atual 2 5

Ex parceirola 9 20

Um familiar 0 2

Umia amigolfa 0 3

Alguém conhecido 0 4

Um/a estranhola 2 1

MIA 1 5

g 0 1

Monitorizar localizagdo Munca G4 201

Farceiro/a atual 1 3

Ex parceirol/a [} 13

Um familiar 0 1

Umila amigo/a 0 1

Alguém conhecido 1 3

Umia estranho/a 3 1

MIA 0 7

9 0 1
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Q21. Ha o risco de que produtos de rastreamento GPS sejam intrusivos (Figura 45)

® Concordo completamente

® Concordo
Nem concordo, nem discordo
Discordo completamente

@ Discordo

Figura 45: Medicéo do risco de produtos de rastreamento sejam intrusivos.

Secc¢do 5. Impacto do Abuso

Q22. Ja fez alguma das seguintes coisas para se proteger a si mesmo/a do assédio ou abuso online?
(Tabela 40).

Tabela 40: Medidas de protecdo do assédio ou abuso online.

Género
Masculino  Feminino

Criou um novao peril Munca 59 164
Felo menos 1 vez 14 29
Entre 2 a 4 vezes 2 3
Mais de 5 vezes 0 0
Sempre 0 1
IMIA 1] i}
Reportou ou fez queixa Munca 55 186
Felo menos 1 vez 15 26
Entre 2 a 4 vezes 2 9
Mais de 5 vezes 2 2
Sempre 0 0
IMIA 1 10
Mudou e-mail ou ndmero MNunca 50 176
de telefone Pelo menos 1 vez 19 39
Entre 2 a 4 vezes 3 12
Mais de 5 vezes 1 1
Sempre 2 0
TIA 0 5
Deixou redes sociais Munca 52 180
Pelo menos 1 vez 16 32
Entre 2 a 4 vezes 4 g
Mais de 5 vezes 1 3
Sempre 1 2
TMIA 1 8
Deixou Internet Munca 69 204
Pelo menos 1 vez [ 16
Entre 2 a 4 vezes 0 &
Mais de 5 vezes 0 2
Sempre 0 0
MNIA 0 6
Deixou telemdvel Munca 68 210
Pelo menos 1 vez 7 g
Entre 2 a 4 vezes 0 7
Mais de 5 vezes 0 1
Sempre 0 0
IMIA 1] 7
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Q23. Ja deixou de publicar algo online porque se preocupou com a possibilidade de ser rastreada a sua

localizacdo devido a essa publicacdo? (Figura 46)

150
123 (39,9%)

100

44 (14,3%)

15 (4,9%) 18(5,8%) 17 (5.5%) 18 (5,8%)

5(1,6%) 10(32%)

Figura 46: Medo de rastrear a localizagdo em publicagdes, questdo 23.

Q24/ Q25 / Q26. Link direto para o Ecxel de andlise das respostas abertas do questionario.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/laviIHux1wxiHLHNDQ5bqZJ5VnMaA2Nj2FT42dapTEP1A/

edit?usp=sharing
Apos analise e separacdo dos dados, a Tabela 41, foi o resultado.

Tabela 41: Género e tipo de vitima.

Tabulagdo cruzada Género *Tipo de Vitima

Caontagem
Tipo de Vitima
Vitima pelo
MEnos uma
Mao Vitima VezZ Tatal
Género Masculing 23 52 75
Feminino 91 142 233
Prefiro ndo dizer 1 0 1
Total 1156 194 309
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