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Resumen

O conceito classico de democracia, juntamente com os atuais mecanismos de
comunicagado, esta de acordo com a premissa de dar voz aos habitantes de uma nagao.
Realizando a contemplacdo da idéia de que a renovacdo do setor publico através da
tecnologia da informagdo é um triunfo da democracia participativa. Neste contexto, surge
o conceito de transparéncia, que é chamado a ser um fator chave que concentra a idéia de
que as relagdes publicas exigem uma troca de informagdes concisa e verdadeira, que é

resumida em uma comunicacdo politica transparente.

O acima mencionado, sintetiza o que é atualmente um modelo que viaja o mundo de forma
acelerada e que se chama Open Government. Conceitos e opinides de extrema importancia

para enfrentar este projeto final de Mestrado em Gestdao Municipal.

Nesta ocasido, uma revisdo documental é apresentada com a intengcdo de uma
implementacdo futura em uma realidade especifica: o governo da Magdalena. Para o efeito,
a situacao atual da referida entidade foi escolhida como objeto de analise qualitativa,
utilizando como ferramenta a Lei de Transparéncia e Acesso a Informagao Publica (1712

de 2014), identificando suas fraquezas e possiveis op¢des de melhoria.
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Abstract

The classic concept of democracy together with the current communication mechanisms
is in accordance with the premise of giving voice to the inhabitants of a nation. Achieving
contemplate the idea that the renovation of the Public Sector through information
technology is a triumph of participatory democracy. In this context, the concept of
transparency arises, which is called to be a key factor that concentrates the idea that public
relations demand a concise and truthful information exchange, which is summarized in a

transparent political communication.

The aforementioned, synthesizes what is currently a model that travels the world in an
accelerated manner and that is called Open Government. Concepts and opinions of utmost

importance to face this final project of Master in Municipal Management.

On this occasion, a documentary review is presented with the intention of a future
implementation on a specific reality: the Magdalena government. For this purpose, the
current situation of said entity was chosen as the object of qualitative analysis, using as a
tool the Law of Transparency and Access to Public Information (1712 of 2014), identifying

its weaknesses and possible improvement options.
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Open Government, Transparency, Open Data, Good Governance, Democracy.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo tomard como referencia la documentacién existente sobre Gobierno
Abierto, la cual es considerada en la actualidad como una iniciativa para que los gobiernos
se apoyen en ésta, promoviendo la participacidon ciudadana, propiciando entornos de
colaboracién y garantizando la transparencial. Asi mismo, se analizara el origen de Gobierno
Abierto, su trascendencia en la administracién publica y los ejes de su implementacidn,

ahondando en uno de estos como lo es la transparencia.

Acerca del principio de la transparencia analizaremos sus raices y caracteristicas,
enfocdndonos en una de sus principales implicaciones practicas: el Open Data, la exigencia
a los gobiernos referente a que la informacion que ofrezcan sea ensefiada en formato de
datos abiertos, de los cuales también describimos sus rasgos y cualidades. De igual manera
se hard un breve repaso sobre la dimensidn histdrica de las estancias o fases a las que hubo
alugar al interior de Colombia para llegar a una Ley de Transparencia como la 1712 de 2014.
Asi mismo, se presentara un marco normativo de dicha Ley y su cronologia juridica

En un siguiente capitulo se expondra en términos generales el contexto de América Latina
en materia de Gobierno Abierto, haciendo énfasis en la iniciativa del gobierno Colombiano,

la cual llegd a convertirse en ley de transparencia en el afio 2014.

Dentro del capitulo de marco prdactico se mencionara cual es la organizacién politico
administrativa de Colombia. De igual manera se estudiara los aciertos y debilidades de la

Ley colombiana de transparencia, asi como el analisis de su implementacién en la

1 Alrededor del mundo se nota una tendencia en crecimiento sobre este tema. La mayoria de los estudios
relacionados coincide en que las decisiones acogidas por Obama en la Casa Blanca fueron las pioneras. Estas
medidas fueron bdsicamente dos: La firma en enero de 2009 del Memorando sobre Transparencia y Gobierno
Abierto, en el que se evidencio el compromiso de su Administracion con la innovacion gubernamental y, en
concreto, con la transparencia, la participacion y la colaboracion. Y la aprobacion de la Directiva de Gobierno
Abierto que definia las fechas para la implementacion, dando prioridad a cuatro dreas de intervencion: a) la
publicacion de informacion gubernamental en linea, b) la mejora de la informacion gubernamental, c) la
creacion e institucionalizacion de una cultura de gobierno abierto y d) la creacion de un marco de politicas
publicas para el gobierno abierto. (Memorandum for the Heads of Executive Departments and Agencies).
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Gobernacién del Departamento del Magdalena a través de indicadores, proponiendo —a
juicio propio- como un ejemplo de buenas practicas de la transparencia en el contexto
espafiol el caso del Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid. Se analizara de
manera general el contenido diferencial del Portal, identificando aspectos que se deben
fortalecer y mejorar en lo que respecta a las iniciativas de apropiacién de la transparencia

en la gobernacion del Magdalena.

El motivo por el cual se eligié6 como objeto de analisis un caso de implementacién de la
transparencia en este trabajo fue el hecho que la esencia de gobierno abierto promueve
tres principios bdasicos como son Participacién, Colaboracién y Transparencia 2 ;
determinados por el importante papel que representan las Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones -TIC-.

Los origenes de las primeras practicas de andlisis sobre lo que ocurria con los gobiernos en
la sociedad de la informacién concordaban en que comunicar de forma abierta era lo mismo
a comunicar de manera transparente. Se encuentran teéricos como Chapman y Hunt (2006)
gue manifiestan que en su significado original el Gobierno Abierto era equivalente de
informacion libre y de acceso a informacion. Como este, otros argumentos coinciden en que
«para conseguir una participaciéon ciudadana que se exprese a través del ejercicio
deliberativo y la toma de decisiones comun, se precisan niveles altos de transparencia»
(Veldsquez y Gonzalez: 2003). Lo cual quiere decir que para hacer que los ciudadanos
participen y colaboren, los gobiernos tendrian que haber asegurado previamente un alto

grado de transparencia.

De igual forma, concuerdan otros estudios en argumentar que son las leyes sobre la

transparencia y derecho de acceso a la informacidn publica las que aportan los insumos al

2 para este documento se representard con mayuscula el concepto de Transparencia cuando se haga alusién
al principio del Gobierno Abierto, no como accion o cualidad, para dichos casos se leerd en minuscula.
Igualmente, Gobierno Abierto se leerd con maytscula cuando se haga referencia a la tendencia universal y no
a comportamientos particulares, se representard en mindscula cuando sea asi.
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concepto de Gobierno Abierto, lo que encuentra justificacién en los elementos que se

proponen para la estructuracidon de un marco juridico hacia el Gobierno Abierto:

«1) leyes de acceso a la informacidn, 2) leyes sobre privacidad y proteccion de datos, 3) ley
sobre los procedimientos administrativos, 4) leyes sobre las instituciones de ombudsman, y

5) Leyes sobre las entidades fiscalizadoras superiores».

OCDE, 2010: 3
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2. OBIJETIVOS

Teniendo en cuenta que cada vez mas se concibe la transparencia como una caracteristica
relevante de las sociedades democraticas, lo anterior sumado al notable incremento de la

utilizacidn de las TIC, se justifica la necesidad de:

a) Objetivo General.
Realizar un andlisis cualitativo de la situacion actual de la gobernacién del Magdalena, para

lo cual desarrollaremos los siguientes objetivos especificos durante este trabajo:

b) Objetivos Especificos
. Delimitar y precisar el concepto de Gobierno Abierto y la importancia que tiene

para un gobierno comprometerse con sus practicas.

. Identificar y analizar el grado de respuesta por parte de la regulaciéon de la

transparencia a una exigencia de la democracia participativa.

° Estudiar el caso de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién colombiana
1712 de 2014, resaltando sus mads importantes aciertos, retos y opciones de

mejora.

° Contribuir en la implementacién de practicas del Gobierno Abierto en el
departamento del Magdalena, realizando un andlisis reflexivo sobre la

importancia de éstas en el desarrollo de una democracia participativa.

° Proponer y estudiar un caso de buenas practicas de una ciudad europea, como
ejemplo de apropiacién de la transparencia desde la comunicacion, realizando
un paralelo comparativo entre las deficiencias, malas prdcticas y opciones de

mejora, identificadas tanto en el caso del Magdalena como en el europeo.
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3. METODOLOGIA

Para la elaboracidn de esta investigacién hemos elegido instrumentos de tipo cualitativo
como la metodologia del policy analysis®, que contempla: la observacion, el contexto

situacional y la lectura de documentos.

En el desarrollo de este trabajo observamos el sentido democratico de la legislacion pro
transparencia en un nivel general y describimos el contexto particular de Colombia. Antes,
se realizard un andlisis sobre lo que se ha logrado establecer en referencia a nuestros
conceptos centrales, que son: Comunicacién Politica y comunicacién publica, democracia

participativa, Gobierno Abierto, Transparencia y Open data.

POLICY ANALYSIS

La metodologia de analisis de politicas publicas —policy analysis— es un area de estudio
del campo de las ciencias sociales que surgié para comprender y evaluar el proceso de
formulacidn de politicas (Fischer et al, 2007). Se ha relacionado con lo que Max Weber llama

“critica técnica” de los valores,

«Orientada al estudio de la adecuacion de medios afines, de las consecuencias queridas o
no, del costo de determinados fines en términos de pérdidas»

(Beltran, 1987)

Dunn (1981, 35 en Fischer et al, 2007) define el policy analysis como una disciplina de las

ciencias sociales que utiliza multiples métodos de investigacidén para producir y transformar

3Por rigor metodoldgico y conceptual en este trabajo hacemos uso del término original en inglés. Encontramos
que lo que los anglosajones denominan policy analysis, no cuenta con una equivalencia precisa en espafiol. La
lengua inglesa permite distinguir entre los conceptos policy y politics, el primero como una accién definida,
con un objetivo determinado —por ejemplo, una politica publica—; y el segundo, como la prdctica de la
competencia politica —politica en el sentido general—. A diferencia del castellano que recoge ambos términos
en la palabra «politica».
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informacién que puede resolver los problemas de la politica y las practicas relacionadas con
la gestidon de los gobiernos, permitiendo el desarrollo académico de reglas generalizables

aplicables a una variedad de problemas y contextos (Ibid.).

Sobre la aproximacion cualitativa-interpretativa
Para fomentar el uso de la aproximacién cualitativa en la investigacién, defensores sefialan
que,
«Los eruditos y analistas de politica se habrian apoyado tradicionalmente en
técnicas cualitativas como entrevistas a fondo y el estudio de documentos».

Ibid.

Defensa que proviene de una tendencia inicial de algunos investigadores, de inclinar la

metodologia del policy analysis hacia el analisis cuantitativo.

Para los investigadores de la segunda corriente, el aporte cualitativo del policy analysis, se
defiende en virtud de la estimacidn de factores subjetivos como el significado social y el
contexto situacional (Fischer et al, 2007). En este sentido, Dvora Yanow (en Fischer et al,
2007) describe los mas usuales métodos que son: la entrevista, la lectura de documentos,
el estudio de datos y el analisis del contexto. Sobre este ultimo se dice que aporta

equilibrio, rigor y fiabilidad a la investigacion (Yanow en Fischer et al 2007).

Cuando se bosquejan proyectos de investigacion sobre asuntos politicos, como es nuestro
caso, se deben contemplar segun este planteamiento, métodos interpretativos como: el
analisis de estudio de caso (individual o comparativo), el andlisis de categoria, el analisis de
contenido, el analisis conversacional, el analisis de discurso, el analisis del marco, historias

de vida, etc. (Ibid.)
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Lectura de documentos

Dentro del analisis de contenido y la posibilidad de hacer una «lectura de documentos», la
autora Yanow (en Fischer et al 2007) indica que el material puede ser de tipo legal, apuntes
sobre reuniones, diarios personales, calendarios, informes anuales, correspondencia,
etcétera. Una modalidad para abordar el material, es interrogar el registro, juzgarlo,
elaborar preguntas a partir de los hallazgos (Ibid.: 411), que es el método que seguimos en

el capitulo de analisis.

En dicho capitulo, después de haber ofrecido un andlisis del contexto general institucional
y politico, leemos el documento que compone nuestro caso de estudio y lo interrogamos

en forma individual y comparada.

De este modo, el marco metodolégico de este trabajo de fin de master parte de:

e Reflexiones académicas sobre democracia participativa.

e Manuales técnicos sobre Gobierno Abierto, transparencia e informacién abierta.
e Informacidén sobre la implementacién de las LTAI de América Latina.

e Informacidn legal e institucional del Gobierno de Colombia.

e Un caso de comunicacion publica espaiiol: el Portal de Transparencia del

Ayuntamiento de Madrid.
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4. MARCO TEORICO: CONCEPTOS Y CONTEXTO
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4.1 DIMENSION HISTORICA DE LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA EN EL MUNDO.

4.1.1 El Gobierno Representativo Y La Democracia Participativa
En este apartado nos proponemos analizar la aparicidon y consolidacion del Gobierno

Abierto desde el dngulo de la teoria politica y la nocién de democracia, por ello hacemos un
recorrido por la idea del gobierno representativo y el surgimiento de la participaciéon como

cualidad dentro de los sistemas democraticos.

Reconocemos que los tipos de gobierno y las formas ideales de representacion han
suscitado debate desde que existen. El gobierno representativo® es para muchos la forma
de gobierno mds apropiada en las condiciones de las sociedades modernas. Segun la
reflexion del politélogo francés Bernard Manin, los principios de este tipo de gobierno se

relacionan con los elementos fundamentales de la idea democratica (Manin, 2006).

Dentro de la nocién de la representacién como sistema politico ideal, muchos sistemas han
sido propuestos. Uno de los mejor estimados tiene que ver con la participacién del
ciudadano en la formacién de la voluntad politica y en la toma de decisiones: el modelo de
la democracia participativa. Enfoques teéricos y denominaciones le otorgan calificativos
variados como: democracia expansiva, democracia fuerte, democracia asociativa, modelo

dialogante y deliberativo. (Abellan, 2011).

Casi todas las descripciones coinciden en que la democracia participativa no entiende la
politica ni la accién de gobierno como un asunto de pocos ni como un mero método de
seleccion de gobernantes sino como un valor en si mismo. Aqui el proceso de participacion
de los ciudadanos en la formacién de la voluntad politica y en la toma de decisiones, es el

fundamento de la estabilidad del sistema. (Abellan, 2011).

4 También conocido como «gobierno por discusién» segin Manin, 2006. Para este autor, el gobierno
representativo es un sistema en el que las politicas y las decisiones publicas son sometidas al veredicto del
pueblo (Manin, 2006:225).
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Sin embargo, dado que se requiere cierta preparacién para participar adecuadamente de
los procesos de deliberacién, hay quienes consideran que la democracia participativa tiene

exigencias paraddjicamente restrictivas.

La imagen del ciudadano precisa entonces, un perfil distinto en la democracia participativa.
Lo original es que, seglin Abellan (2011) son las instituciones politicas las responsables de
la configuracién de dicho perfil; pues en principio los ciudadanos no cuentan con los

instrumentos ni el conocimiento necesario para involucrarse.

En sintesis, la democracia participativa-deliberativa abre las puertas a los ciudadanos y
ofrece la oportunidad de participar activamente, pero a la vez exige competencias que en
principio el mismo Estado debe proveer. ¢Cémo pueden los Estados garantizar dicha
preparacion? Uno de los inconvenientes detectados por los criticos de la democracia
participativa es alrededor de la dificultad y el costo que esto significa. Se refieren
explicitamente al coste de garantizar el «acceso a la informaciéon» que no guarda una

relacién racional con el beneficio (Abellan, 2011).

4.1.2 La Democracia Participativa Y El Gobierno Abierto
Hemos visto en el apartado anterior que los costos del sostenimiento de la democracia

participativa son altos. La inversién que el Estado tiene que hacer para proveer a los
ciudadanos la informacion tiene un impacto en términos econdmicos e implica funciones

adicionales para los servidores publicos, por lo que no es propiamente «rentable».

Este problema encontraria solucién en el Gobierno Abierto, que lleva al mismo plano a la
Administracién Publica y a las TIC, eliminando costos econdmicos y desgaste burocratico.
De esta manera los limites administrativos de la democracia participativa estarian
solventados. ¢Y los limites politicos?, épor qué a pesar de los nuevos instrumentos, la
democracia participativa presenta inconvenientes?, équé soluciones adicionales ofrece el

Gobierno Abierto?
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Cuando la democracia decae, pero no el deseo de participar

A pesar de que la democracia participativa defiende la intervencién activa y directa en la
toma de decisiones publicas y que su ideal es lograr la preparacién de mejores ciudadanos,
mejores decisiones y mejor implementacién de estas decisiones (Anduiza y Bosch, 2004);
es un hecho que en muchas sociedades actuales se ha evidenciado un descenso en los

niveles de participacion.

élas causas?: percepcion de autoridades distanciadas de la realidad ciudadana, de
gobiernos corruptos o poco transparentes, de representantes poco confiables, entre otras
(Benedicto y Mordn, 2003). Cuestiones que han llevado a una crisis politica por la poca o

nula legitimidad de los gobiernos ante la ciudadania.

¢Cémo esta idea se ha ido replanteando? Sin duda los gobiernos se enfrentan a sociedades
cada vez mas conscientes de la necesidad de ser vigilantes de sus mandatarios. Sociedades
que han exigido la implementacién de estrategias de empoderamiento y que luchan por la
preservacion de los postulados de la democracia participativa. Sociedades compuestas por
ciudadanos que consideran que toda inversidn que se deba hacer en pro de otorgarles
capacidades para ejercer una participacidn propositiva esta justificada. En conclusién, que

su preparacion es «rentable» y necesaria para la democracia.

La preparacion pasarad, en estos tiempos de crisis de legitimidad, primero por la observacién
y la vigilancia, por la aprobacion y verificacion del comportamiento correcto de sus
dirigentes y de lo conveniente o no, de sus decisiones. Asunto que encuentra sustento en
un cldsico principio juridico: Quod omnes tangit debet ab 6mnibus approbari (lo que a todos
concierne por todos debe ser aprobado), —que pertenece al Codigo de Justiniano del siglo
VI— mencionado por Ruiz San Roman (1997) en un interesante estudio al que aludiremos

mas adelante.
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4.1.3 El Gobierno Abierto Y La Recuperacion De Las Promesas De La Democracia
Participativa
Hemos visto que por diversas circunstancias se empezd a percibir que el proyecto

democratico estaba decayendo. Segun el autor Pierre Rosanvallon (2008) en su obra «La
Contra democracia», el proyecto democratico ha sido «groseramente pervertido,

sutilmente limitado o mecanicamente contrariado». No era la primera vez que esto sucedia.

La democracia es una de las victorias politicas mas poderosas que ha surgido en la historia
humana, a los griegos se les ocurrid partiendo de la base de que todos podiamos tener una
opinién, de que todos debiamos ser iguales ante lo publico. Sin embargo, posterior a esta
civilizacidn, la historia da cuenta de episodios en los que la democracia fue rechazada y

malograda.

Incontables luchas acabaron con generaciones y pueblos antes de que en occidente la
diversidad de opinidn se valorara nuevamente reivindicando la herencia griega. El derecho
a disentiry el pluralismo vinieron con la revolucion francesa que dejé atrds los absolutismos
monarquicos, el esfuerzo de muchos permitié que se retomara la idea inicial de democracia

y las sociedades forjaran ciudadanos libres y no subditos.

A través de la posibilidad de elegir y ser elegidos se concedio la legitimidad de gobernary
con ello, después de siglos en los que no se habia vuelto a hablar del tema, empezaron a
llegar las nuevas luces de la democracia. Sin embargo, con los totalitarismos en Europa, se
volvio a disolver. Esta vez en la sangre de la Segunda Guerra Mundial. ¢ Qué paso despuésy

como logrd ser rescatada?

Evidentemente los rezagos de este fatidico episodio mostraron la necesidad de recuperar
el concepto y la realidad de la democracia. La apuesta después de la Guerra fue ampliarla 'y
legitimarla. Se llevé mas alld del nivel de Estado y nacién, se trasladd a nivel de las

sociedades pequefias. Fue plena la conciencia de que la democracia debia volver a llegar,
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de que debia ser mas inclusiva y mas real; fue gracias a estos nuevos objetivos que empezd
a tener los rasgos «participativos» que hemos descrito.

Cuando se reconocieron las decisiones particulares como importantes empezd a imponerse
nuevamente la distribucion del poder, la vigilancia y el control. Pero los problemas
empezaron a ser después de otro tipo. Las sociedades estdn compuestas por hombres que
compiten por el poder, por una diversidad de puntos de vista en los que son imposibles los
acuerdos permanentes. Por mas que se solventen conflictos particulares en un periodo de

tiempo, cada vez existiran vacios y nuevas dificultades.

¢Nuevos problemas de la democracia?

Como hemos mencionado, algunos de los problemas que lesionan la democracia y la idea
de soberania en la actualidad son, entre otros, la corrupcion y el abuso del poder. Entornos
que alejan al hombre comun de la politica y crean desconfianza hacia las instituciones. En
este orden, las demandas ya no son el derecho al voto sino «el derecho a saber», lo que en
el pensamiento de Rosanvallon (2008) conocimos a través de la hipétesis: «ahora se debe
saber mds que antes». La novedad de nuestros dias, residiria en la influencia que ejercen

las TIC en los modelos de participacion.

Pero, ées una novedad que la tecnologia influya en la dinamica social? Lo cierto es que no
hay tal novedad. La tecnologia —y el deseo del hombre de aumentar su poder a través de

la invencion— siempre ha agudizado positiva o negativamente los conflictos.

Merece la pena recordar cdmo durante la Segunda Guerra Mundial el alcance tecnoldgico
de las potencias permitié que la lucha bélica adquiriera peligrosas dimensiones; también,
durante la Guerra Fria que decayeran regimenes que se sustentaban en el trabajo humano,
como la URSS. La invencién del chip, la llegada del computador, etc. llevaron a que la mano
de obra de muchos fuera innecesaria; contribuyendo al cierre de fabricas y despidos
masivos, y con ello el debilitamiento de un sistema que se sustentaba en el Estado del

bienestar.
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Sunstein (2003) se preguntd cémo se afecta la democracia en un mundo en el que la oferta
digital es cada vez mayor. En la actualidad la humanidad aprendié (o se resignd) —porque
no hay otro remedio— a convivir con la tecnologia y a usarla para su beneficio. En esta
corriente se incluyen las sociedades que han dado a las TIC un papel positivo en las practicas

publicas, recurriendo a ellas para ser verdaderamente democraticas (Sunstein, 2003).

En virtud de lo anterior, en este capitulo sostenemos que las TIC pueden —y deben— ser
utilizadas para recuperar las «promesas» de la democracia, otorgando garantias para su
establecimiento y fomentando ideas como que el gobierno debe generar experiencias
comunes, lo que Sunstein (2003) denomina «doctrina del foro publico», sefialando que es
un espacio que crea el derecho al acceso general a asuntos comunes, a los ciudadanos

heterogéneos (Ibid.).

Lo positivo es que, en la medida en que la organizacion social ha avanzado a favor de la
democracia, los ciudadanos se han empoderado de distintos instrumentos. En este sentido,
dado que el Gobierno Abierto propone un nivel de apertura sin precedentes, se constituye
en una oportunidad histérica para la sociedad actual. A partir de la implantacién de
principios como el de la Transparencia, observamos como aporta un cimiento moderno a
los principios de la democracia participativa. De su mano los ciudadanos asumen nuevos
protagonismos en cuanto al disefio, decisidn y fiscalizacién de las politicas publicas, ideales

todos de la democracia deliberativa, contemplados desde su misma creacion.

Es pertinente recordar en este momento el principio juridico que habiamos mencionado:
Quod omnes tangit debet ab dmnibus aprobari (lo que a todos concierne por todos debe
ser aprobado) que se trasladé del Derecho Privado al Derecho Publico, convirtiéndose «en
el gran argumento a favor de la democracia». (Ruiz San Roman, 1997:79). Segln esta misma
teoria encontramos que «el esfuerzo por aplicar el “ideal democratico” esta vinculado a la
tarea de conocer y ejecutar las demandas de la opinién publica» (lbid:79), una de las

muchas formas de defender y preservar las promesas de la democracia participativa.
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4.1.4 Origenes del Gobierno Abierto
A pesar de la novedad que reviste el concepto de Gobierno Abierto, en la actualidad existe

abundante literatura que lo define. Se han teorizado sus origenes, caracteristicas, principios
y beneficios. Informacion que repasamos en detalle para esta investigacion. Por ejemplo,
sobre su evolucién, encontramos que los primeros paises en adoptarlo fueron Estados
Unidos, Dinamarca, Noruega, Francia, Holanda y Gran Bretafia (Gasco, 2014). Para el caso
de Estados Unidos, con la promulgacion del Memorando sobre Transparencia y Gobierno
Abierto publicado el 21 de enero de 2009, bajo la Administracion Obama, le dio un nuevo

empuje al movimiento de la mano de la tecnologia.

Sobre sus principios, hemos visto que son: la Participacién, la Transparencia y la
Colaboracion; sus consecuencias: el Open Data y las LTAL Sus beneficios: el
restablecimiento de la confianza en los gobiernos, mejores niveles de cumplimiento y
menores de corrupcion, equidad de acceso a la formulaciéon de politicas publicas,
innovacidén y nuevas actividades econdmicas, el aprovechamiento de los conocimientos y
los recursos de los ciudadanos®. Informacidn de gran interés pero conceptual sobre la que

se han elaborado un gran nimero de manuales y guias de implementacion.

En esta oportunidad partimos de la premisa de que con las TIC, las formas de interaccién
gobiernos-ciudadanos se han visto transformadas. Nos preguntamos si el Gobierno Abierto
nace como una respuesta a ello, y nos arriesgamos a observar en qué medida viene a
fortalecer la democracia participativa, lo cual nos detendremos a analizar en el siguiente

apartado.

> Ver completo en Anexos: Beneficios de un Gobierno Abierto (OCDE, 2010).
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4.1.5 Origenes de la Transparencia
La transparencia es sin duda, un antidoto contra las conductas indebidas y una oportunidad

para generar credibilidad, confianza, respeto y compromiso. Sus origenes mas lejanos los
encontramos en Suecia, durante el siglo XVIII, con la aprobacion de la legislacion de Libertad
de prensa y del derecho de acceso a las actas publicas, que marcd un hito de apertura
gubernamental. Sin embargo, existen evidencias de un origen todavia mas ancestral que
data de China. De acuerdo con Lamble (2002) la primera implementacién de la
transparencia seria obra del emperador T’ai-tsung, de la Dinastia Tang (627 al 649), quien
concibié el Imperial Censorate, una institucidon responsable de escrutar al gobierno, a sus
funcionarios y denunciar sus malas practicas de gobernanza, ineficiencia burocratica y casos
de corrupcidn; basado en la filosofia humanista de Confucio con la que esperaba que el
emperador «admitiera sus imperfecciones como prueba de su amor a la verdad y repudio a
la ignorancia y a la oscuridad» (Lamble, 2002). Nada alejado de lo que se persigue en las

democracias de la actualidad.

4.2 EVOLUCION DEL MODELO DE GOBIERNO EN LINEA EN COLOMBIA.

El siguiente subcapitulo tendra como marco de referencia el manual de «Estrategia
Gobierno En Linea» de Colombia en adelante EGL, el cual nace como una guia —necesaria
para dar el paso a una evolucidn que permitird a las entidades publicas adaptarse mas

facilmente a las necesidades de la ciudadania. —

De acuerdo al manual EGL, esta nueva Estrategia se ratifica en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones 1078 de

2015, la cual comprende cuatro grandes objetivos:

e Impulsar el empoderamiento y la colaboracion de los ciudadanos con el Gobierno

e Lograr que los ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad
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e Encontrar diferentes formas para que la gestion en las entidades publicas sea éptima
gracias al uso estratégico de la tecnologia

e Garantizar la seguridad y la privacidad de la informacién.

En consecuencia a lo dispuesto en el manual de EGL, para cumplir con los propdsitos antes

mencionados se han incluido tres herramientas transversales a la Estrategia:

e En primer lugar el sello de excelencia en Gobierno en linea, que busca generar
confianza de los ciudadanos en el uso de los servicios en linea que ofrece el
gobierno;

e En segundo lugar el mapa de ruta, que permitira enfocar y priorizar las acciones de
mayor impacto en la calidad de la relacion del ciudadano con el Estado;

e En tercer lugar el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, que se integra
a la Estrategia con el fin de orientar sobre mejores practicas, guias y estandares que
facilitaran el uso adecuado de la tecnologia para soportar los diferentes servicios a

las entidades y el cumplimiento de su mision®.

Lo anterior, fundamentado en los resultados que las entidades han tenido hasta ahora.

Ahora bien, con el fin de hacer un analisis de cada uno de los cuatro grandes objetivos
mencionados anteriormente, se tendrd en cuenta los siguientes dos criterios: descripcion

del logro y descripcién de los criterios.

4.2.1 TIC para Gobierno Abierto

El manual EGL describe este item como aquel que comprende las actividades encaminadas
a fomentar la construccién de un Estado mas transparente, participativo y colaborativo en
los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, describiendo a continuacion sus logros y los criterios implementados:

% Toda la informacidén de la estrategia, las herramientas transversales y los esquemas de apoyo a la
implementacion de la misma pueden ser consultados en: http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co
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Logro TRANSPARENCIA: Busca facilitar el acceso a la informacién publica de manera
permanente y permitir su aprovechamiento por parte de los usuarios ciudadanos y
grupos de interés.

o Criterio ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: Busca poner a disposicién de los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés, toda la informacién de caracter publico, a
través de diversos canales electrdnicos

o Criterio RENDICION DE CUENTAS: Busca poner a disposicién de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés, toda la informacidn de caracter publico, a través de
diversos canales electrénicos. Busca fomentar el didlogo y la retroalimentacion
entre las entidades del Estado y los usuarios, ciudadanos y grupos de interés, a
través de acciones permanentes de rendicién de cuentas, que permita fomentar el
didlogo con la ciudadania a través del uso de la informacién oportuna, veraz y en
lenguaje claro haciendo uso de medios electrénicos.

o Criterio DATOS ABIERTOS: Busca generar valor a partir del aprovechamiento de la

informacién publica por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

Logro COLABORACION: Busca la generacién de soluciones provenientes de los usuarios,

a retos o problematicas identificados por las entidades y/o por los usuarios.

o Criterio INNOVACION ABIERTA: Busca la construccién de soluciones a problemas o
retos publicos a través de acciones de colaboraciéon con los usuarios, ciudadanos y

grupos de interés.

Logro PARTICIPACION: La entidad cuenta e implementa una estrategia de participacion

electrénica que busca promover la participacion, conocer e involucrar a los usuarios en

el quehacer publico.

o Criterio ALISTAMIENTO PARA LA PARTICIPACION POR MEDIOS ELECTRONICOS:
Busca promover la participacion a partir de la planeacién del uso de medios
electrénicos que establezca los recursos necesarios para el desarrollo eficiente y

efectivo de la misma.
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o Criterio CONSULTA A LA CIUDADANIA: Busca conocer la opinién de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés. con respecto a una o mas temadticas de interés
publico, promovidas por la entidad.

o Criterio TOMA DE DECISIONES: Busca involucrar a los usuarios, ciudadanos y grupos

de interés. en los procesos de toma de decisiones de la entidad.

4.2.2 TIC Para Servicios

Dentro del marco de la Estrategia de Gobierno en Linea se encuentra éste objetivo, el cual
segln el manual EGL comprende la provisién de tramites y servicios a través de medios
electrénicos, enfocados a dar solucién a las principales necesidades y demandas de los
usuarios y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo,
para lo cual se describira a continuacién los logros esperados y los criterios asociados a este

objetivo.

e Logro SERVICIOS CENTRADOS EN EL USUARIO: Los usuarios cuentan con una oferta de
tradmites, servicios y espacios de comunicacién a través de canales electrénicos usables
y accesibles que responden a sus necesidades y expectativas.

o Criterio CARACTERIZACION DE USUARIOS: Busca conocer de una manera detallada
las necesidades y caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés de
forma tal que las actividades de disefio, redisefio, comunicacién y mejoramiento de
tramites y servicios respondan a éstas.

o Criterio ACCESIBILIDAD: Busca que los tramites y servicios disponibles por medios
electrénicos cuenten con las caracteristicas necesarias para que toda la poblacion
pueda acceder a ellos, incluso aquella que se encuentra en situacion de
discapacidad.

o Criterio USABILIDAD: Busca que los tramites y servicios disponibles por medios
electrdénicos sean de facil uso, y proporcionen una mejor experiencia a los usuarios,

ciudadanos y grupos de interés.
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o Criterio PROMOCION: Busca aumentar el conocimiento, uso y preferencia de
trdmites y servicios electrénicos por parte de los usuarios internos y externos.

o Criterio EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO: Busca conocer el grado de
satisfaccion de los distintos usuarios respecto a la oferta de tramites y servicios
electrénicos habilitados por la entidad.

o Criterio MEJORAMIENTO CONTINUO: Busca aumentar los niveles de satisfaccion de
los usuarios a través de acciones permanentes de mejoramiento de los trdmites y

servicios electronicos.

e Logro SISTEMA INTEGRADO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS (PQRD):
Los usuarios cuentan con multiples canales que operan de forma integrada, para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias-

o Criterio SISTEMA WEB DE CONTACTO, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
DENUNCIAS (PQRD) Busca garantizar que los usuarios cuenten con un canal de
atencién y comunicacion con la entidad, a través del sitio web, que permita realizar
el seguimiento de PQRD y desarrollar acciones de mejoramiento continuo a partir
de la evaluacidn de la satisfaccion del usuario.

o Criterio SISTEMA MOVIL DE CONTACTO, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
DENUNCIAS: Busca garantizar un canal de atencidén y comunicacién de los usuarios
con la entidad, a través de tecnologias moéviles, facilitando el seguimiento
permanente y desarrollando acciones de mejoramiento continuo a partir de la
evaluacidn de la satisfaccidn del usuario.

o Criterio SISTEMA INTEGRADO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
(PQRD): Busca integrar y centralizar las peticiones, quejas, reclamos y denuncias
recibidas a través de los diferentes canales habilitados para tal fin y desarrollar
acciones de mejoramiento continuo a partir de la evaluacién de la satisfaccién del

usuario
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Logro TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA: Los usuarios cuentan con multiples canales

gue operan de forma integrada, para la atencién de peticiones, quejas, reclamos y

denuncias.

O

Criterio FORMULARIOS DESCARGABLES, DILIGENCIABLES Y TRANSACCIONALES:
Buscan facilitar a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés la disposicidn,
diligenciamiento y/o envio de formularios requeridos para la realizacién de los
trdmites y servicios.

Criterio CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS EN LINEA: Busca que los usuarios
internos y externos puedan gestionar completamente en linea sus certificaciones y
constancias.

Criterio TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA: Busca que los usuarios puedan gestionar
los tramites y servicios ofrecidos por las entidades completamente en linea.
Criterio VENTANILLAS UNICAS: Busca que el usuario gestione de manera
integrada los tramites y servicios agrupados por temdticas, intereses o poblaciones,
que estan en cabeza de una o varias entidades. De esta manera se provee una

solucion completa al usuario presentando una cara unificada del Estado.

4.2.3 TIC para la Gestidn

A continuacidn se presenta el tercer objetivo que se encuentra incluido en la Estrategia de

Gobierno en Linea asi como sus logros y criterios, el cual segun el manual EGL comprende

la planeacién y gestion tecnolégica, la mejora de procesos internos y el intercambio de

informacidn. Igualmente, la gestidén y aprovechamiento de la informacidén para el analisis,

toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una

respuesta articulada de gobierno y hacer mas eficaz gestién administrativa de Gobierno.

Logro ESTRATEGIA DE TI: Busca aportar valor al desarrollo sectorial e institucional de

las entidades a través de una estrategia de TI.

o

Criterio ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO: Busca la comprensién de la situacién actual

de la entidad, contexto organizacional y entorno relacionado con el uso de las

tecnologias.
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Criterio DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE TI: Busca proporcionar las directrices
para una estrategia de Tl alineada con las estrategias del Estado, sectoriales e
institucionales, desde el entendimiento de la misién, metas y objetivos de la entidad
con el objetivo de generar valor publico.

Criterio IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE TI: Busca desplegar los proyectos
incluidos en el plan estratégico de Tl y la conformacién del catdlogo de servicios que
incluye la definicion de la oferta de servicios de Tl para usuarios internos y externos.
Criterio SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE TI: Permite conocer el
avance de la implementacion, asi como el nivel de cumplimiento de la Estrategia de

TI.

Logro GOBIERNO DE TI: Busca aportar valor al desarrollo institucional y/o sectorial a

través de la implementaciéon de esquemas de gobernabilidad de TI, alineados a los

procesos y procedimientos de la entidad.

o

Criterio ALINEACION: Busca que los proyectos de Tl aporten valor al quehacer de la
entidad.

Criterio ESQUEMA DE GOBIERNO DE TI: Busca mejorar continuamente la gestién de
Tl, a través de la definicion e implementacion de un modelo de organizacion de TI.
Criterio GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS DE TI: Busca incorporar el
direccionamiento, seguimiento y evaluacion de proyectos asociados a Tl.

Criterio GESTION DE LA OPERACION DE TI: Busca gestionar y realizar seguimiento a

la prestacion de los servicios de Tl y a los proveedores que los brindan.

Logro INFORMACION: Busca aportar valor estratégico a la toma de decisiones a partir

de la gestidn de la informacién como un producto y servicio de calidad

o

Criterio PLANEACION Y GOBIERNO DE COMPONENTES DE INFORMACION: Busca
incorporar un esquema de gestién de los componentes de informacién en las

entidades.
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Criterio DISENO DE LOS COMPONENTES DE INFORMACION: Busca estructurar y
caracterizar los componentes de informacién.

Criterio ANALISIS Y APROVECHAMIENTO DE COMPONENTES DE INFORMACION:
Busca el uso eficiente de los componentes de informacién para la toma de
decisiones.

Criterio GESTION DE LA CALIDAD Y DE SEGURIDAD DE LOS COMPONENTES DE
INFORMACION: Busca definir y gestionar controles y mecanismos que contribuyan
a alcanzar los niveles requeridos de calidad, seguridad, privacidad y trazabilidad de

los componentes de informacién.

Logro SISTEMAS DE INFORMACION: Busca potenciar los procesos y servicios que presta

la entidad a través de la gestidn de los sistemas de informacién

o

Criterio PLANEACION Y GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION: Busca planear
y gestionar los sistemas de informacién (misional, de apoyo, portales digitales y de
direccionamiento estratégico).

Criterio DISENO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION: Busca disefiar sistemas
estandarizados, interoperables y usables.

Criterio CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION: Busca definir y
gestionar las etapas que deben surtir los sistemas de informacidn desde la definicion
de requerimientos hasta el despliegue, puesta en funcionamiento y uso.

Criterio SOPORTE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION: Busca definir los aspectos
necesarios para garantizar la entrega, evolucién y adecuado soporte de los sistemas
de informacion.

Criterio GESTION DE SEGURIDAD Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION:
Busca la definicidn y gestidn de los controles y mecanismos para alcanzar los niveles

requeridos de seguridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas de informacién.

Logro SERVICIOS TECNOLOGICOS: Busca gestionar la infraestructura tecnoldgica que

soporta los sistemas, los servicios de informacion y la operaciéon de la entidad.
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Criterio PLANEACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS: Busca planear
y definir una estrategia de evolucién de los sistemas de informacion.

Criterio OPERACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS: Busca garantizar la
disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos, de acuerdo con las
necesidades de operacién de la misma.

Criterio SOPORTE DE SERVICIOS TECNOLOGICOS: Busca realizar soporte y
mantenimiento a los servicios tecnoldgicos.

Criterio GESTION DE LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS: Busca

definir y gestionar los controles y mecanismos para alcanzar los niveles requeridos

de calidad, seguridad y trazabilidad de los servicios tecnolégicos.

Logro USO Y APROPIACION: Busca realizar actividades orientadas al desarrollo de
competencias Tl y vincular los diversos grupos de interés en las iniciativas Tl

o Criterio ESTRATEGIA PARA EL USO Y APROPIACION DE TI: Busca definir e

implementar la estrategia de uso y apropiacién de TI.

o Criterio GESTION DEL CAMBIO DE TI: Busca adaptarse al cambio generado por la

implementacién de los proyectos o iniciativas de TI.

o Criterio MEDICION DE RESULTADOS DE USO Y APROPIACION: Busca establecer e

implementar el monitoreo y evaluacién del impacto de la estrategia de uso vy

apropiacién de los proyectos de TI.

Logro CAPACIDADES INSTITUCIONALES: Busca desarrollar capacidades institucionales
para la prestacion de servicios a través de la automatizacién de procesos y
procedimientos y la aplicacidon de buenas practicas de TI.

o Criterio USO EFICIENTE DEL PAPEL: Busca el uso eficiente de papel a través de la

definicion y adopcion de buenas practicas mediadas por Tl.

o Criterio GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS: Busca incorporar el uso de

documentos electrénicos con base en el analisis de los procesos de la entidad.
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o Criterio AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: Busca automatizar
los procesos y procedimientos estratégicos en la institucion.
o Criterio AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: Busca automatizar

los procesos y procedimientos estratégicos en la institucion.

4.2.4 TIC Seguridad y Privacidad de la Informacién

Este cuarto objetivo de la Estrategia de Gobierno en Linea comprende las acciones
transversales a los demads objetivos enunciados, tendientes a proteger la informacién y los
sistemas de informacién, de acceso, uso, divulgacion, interrupcidn o destruccién no
autorizada. Asi mismo, el manual EGL menciona los siguientes logros y criterios asociados a

este componente:

e Logro DEFINICION DEL MARCO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Y
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION: Busca definir el estado actual del nivel de
seguridad y privacidad y define las acciones a implementar.

o Criterio DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD: Busca determinar el estado
actual del nivel de seguridad y privacidad de la informacion y de los sistemas de
informacion.

o Criterio PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Busca generar un

plan de seguridad y privacidad alineado con el propdsito misional.

e logro IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION Y DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION: Busca desarrollar las acciones
definidas en el plan de seguridad y privacidad.

o Criterio GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION:
Busca proteger los derechos de los usuarios de la entidad y mejorar los niveles de
confianza en los mismos a través de la identificacidn, valoracién, tratamiento y

mitigacidn de los riesgos de los sistemas de informacién.
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e Logro MONITOREO Y MEJORAMIENTO CONTINUO: Busca desarrollar actividades para
la evaluacidn y mejora de los niveles de seguridad y privacidad de la informacion y los
sistemas de informacion.

o Criterio EVALUACION DEL DESEMPENO: Busca hacer las mediciones necesarias para
calificar la operacién y efectividad de los controles, estableciendo niveles de
cumplimiento y de proteccion de los principios de seguridad y privacidad de la

informacion.

4.3 INFORMACION ABIERTA

Las raices del Gobierno Abierto comprenden evidentemente el término abierto/open. Esto
en referencia a las TIC tiene que ver con la idea del software libre, como consecuencia de
un movimiento que surge como reaccién a la privatizacion (apropiacion exclusiva por parte
de empresas que cerraban informacién mediante la etiqueta copy right —derecho de
autor—). Protesta encabezada por Richard Stallman’ en el Instituto Tecnoldgico de

Massachussets (MIT) en 1984,

Pero ademas de su aplicacion a las TIC, el término open, una vez introducido en la sociedad,
fue abarcando diferentes ambitos y tematicas, como open business, open economy, hasta

llegar a la politica.

«La idea de “openness” parece abrirse paso como una nueva panacea para mejorar la

gestion gubernamental y, al mismo tiempo, promover la transformacion estatal en una

7 Richard Matthew Stallman, con frecuencia abreviado como «rms», es un programador estadounidense y
fundador del movimiento por el software libre en el mundo. «Es principalmente conocido por el
establecimiento de un marco de referencia moral, politico y legal para el movimiento del software libre, como
una alternativa al desarrollo y distribucion del software no libre o privativo. Es también inventor del concepto
de copyleft (aunque no del término), un método para licenciar software de tal forma que su uso y modificacion
permanezcan siempre libres y queden en la comunidad de usuarios y desarrolladores.» Fuente:
https://es.wikipedia.org/wiki/Richard_Stallman
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direccion centrada en el ciudadano que refuerce los aspectos deliberativos y participativos
de la democracia»

Oszlack, 2012:1

Hemos aprendido que a partir de la idea de Gobierno Abierto la practica de la transparencia
permite la igualdad de trato en el acceso al servicio, la reduccién de tramites burocraticos,
barreras geograficas y el fomento de la deliberacidn. Y hemos visto que para ello se ha
instrumentalizado sobre todo con legislacion sobre el acceso a la informacidn. Legislacién
gue a su vez ha derivado en la implementacién de nuevas herramientas digitales como la

apertura de datos —«Open data»—.

Una de las caracteristicas del Gobierno Abierto es que los conceptos y practicas que de alli
se desprenden son técnicamente estandarizados. Todo dentro del Gobierno Abierto tiene
nombre y caracteristicas propias. Los datos® no son la excepcidn. El Open data es una
practica que consiste en abrir los datos publicos y ponerlos a disposicion de todos los
ciudadanos. Si bien esta apertura no es suficiente para alcanzar niveles dptimos de
transparencia, es el camino por el cual se empieza. éPor qué es este el camino y por qué es
tan importante el asunto de los datos abiertos? La respuesta es que a los gobiernos en su
funcién de administracion de lo publico les corresponde la recoleccion de una gran cantidad
de datos, archivos temporales e histdricos de diversos tipos: de gestion, de salud,
geograficos y financieros entre otros. Todos estos dentro de la vision del Gobierno Abierto,

son insumos para una adecuada y consciente deliberacidn y participacion ciudadana.

8 Ver en anexos Principios de los datos abiertos de AGESIC 2011.
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5. ELENTORNO: AMERICA LATINA Y COLOMBIA
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5.1 GOBIERNOS ABIERTOS EN AMERICA LATINA Y SU LEGISLACION EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA.

Al afio 2011, 90 paises del mundo se habian acogido a leyes que regulaban el ejercicio al
derecho a acceder a la informacién en manos de organismos publicos (Vleugels 2011). La
relevancia de estas normas era la posibilidad de solicitar informacién publica de manera
individual. A raiz de esta iniciativa tuvo lugar la creacién de la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP por sus siglas en inglés —Open Government Partnership®—) en 2011. Dicha
alianza ofrece a los paises miembros la oportunidad de integrar sus estrategias en un marco

de politicas de Gobierno Abierto™°.

En el caso de Latinoamérica, si bien no todos los paises integran el OGP, 21 de ellos cuentan
con una Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. Dichos paises son: Argentina,
Brasil, Belice, Colombia, Chile, Ecuador, El Salvador, Guyana, Guatemala, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Trinidad y

Tobago, y Uruguay.

A continuacidn es importante observar la caracterizacion que ha recibido la Transparencia
en algunos paises. No en todos tiene caracter de ley, como en algunos casos se habla de
transparencia, en otros solo de acceso a la informacion. Asimismo, es interesante observar
su afo de publicacién y los lugares en los que no se encuentra informacién al respecto —

gue no es nuestro propdsito en este trabajo de fin de master pero de lo que resultaria una

9 En su presentacion en www.opengovpartnership.org se lee: «La Alianza para el Gobierno Abierto busca el
establecimiento de compromisos de los gobiernos con la ciudadania para promover la transparencia,
empoderar a los ciudadanos y ciudadanas, combatir la corrupcion y utilizar las tecnologias con el fin de mejorar
la gobernanza democrdtica. Ofreciendo un foro internacional para el didlogo y para compartir innovaciones
entre todos los actores comprometidos en la consecucion del gobierno abierto: gobiernos, sociedad civil y el
sector privado». Al ingresar a OGP, cada pais se compromete a desarrollar un Plan de Accion acorde con sus
politicas.

10 \/er en Anexos los compromisos que suscriben los paises cuando se adhieren a la AGA, en: La Alianza para
el Gobierno Abierto: Declaracion de Gobierno Abierto (extracto).
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interesante investigacion que relacione la calidad de la democracia con la falta de una Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién - LTAI—, para ello se ha elaborado el siguiente

cuadro.
Legislacion de Transparencia y Acceso a la Informaciéon en América Latina
PAIS NORMATIVA ANO
Argentina Decreto de Acceso a la Informacién Publica. 2003
Belice No se encuentra informacion
Bolivia Decreto Supremo de Transparencia y Acceso a la Informacién| 2004
Gubernamental.
Brasil Ley Federal que regula el Acceso a la Informacién. 2011
Chile Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la| 2008
Informacidn del Estado.
Colombia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. 2014
Costa Rica | Proyecto de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Cuba No se encuentra informacién
Ecuador Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. 2004
El Salvador | Ley de Acceso a la Informacién Publica. 2012
Guatemala | Ley de Acceso a Informacion Publica. 2008
Guyana Access to Information ACT 2011
Haiti No se encuentra informacién
Honduras Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. 2006
Jamaica Ley de Transparencia de Jamaica. 2002
México Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica| 2002
Gubernamental.
Nicaragua Ley de Acceso a la Informacion Publica. 2007
Panama Ley para la Transparencia en la Gestion Publica, Accion de Habeas Data | 2001
y otras disposiciones.
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Paraguay Ley de Libre Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y| 2014
Transparencia Gubernamental.

Peru Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2002

Puerto Rico |Ley para establecer salvaguardas y garantias para Acceder a| 2010
Informacién Publica en Poder, Custodia y Control del Estado.

Republica Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica. 2004
Dominicana
Trinidady | Freedom of Information ACT. 1999
Tobago
Uruguay Ley de Acceso a la Informacion de Uruguay. 2008
Venezuela | Normas sobre Acceso a la Informacion en Poder del sector Publico. 2002

Tabla 1: elaboracién propia

Teniendo en cuenta la tabla anterior, es importante resaltar la labor que en materia de
transparencia y acceso a la informacién ha venido adelantando Argentina desde el afio
2003, con el Decreto 1172/2003 “Acceso A La Informacidn Publica”, convirtiéndose en uno

de los pioneros en América Latina en legislar sobre estos temas.

Adicional a esto, hay que destacar como caso de éxito la gestidon que desde hace 16 afos
viene adelantando la provincia de Cordoba en Argentina, iniciado!! una corriente de
publicacién de informacidn provincial on-line. Este proceso ha evolucionado desarrollando
en este momento iniciativas de Gobierno Abierto que facilitan la participacién, el acceso a

la informacidn, la rendicion de cuentas y la transparencia.

Tomando como referencia el documento elaborado por la CIPPEC -Centro de
Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento-, es importante
mencionar los tres proyectos desarrollados por el Ministerio de Gestion Publica de la

Provincia y su relacidén y relevancia en relacion con los valores del gobierno abierto.

1 http://www.cippec.org/-/caso-de-estudio-sobre-gobierno-abierto-en-la-provincia-de-cordoba
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e Ciudadano Digital

“Ciudadano Digital” (CIDI) es una plataforma electrénica que tiene como finalidad la
simplificacion de la relacién entre la administracién y los ciudadanos. Esta plataforma busca
centralizar y facilitar el acceso a todos los servicios estatales en forma digital. Esta iniciativa
se cred- a través del decreto 1280- el 18 de noviembre de 2014. Los objetivos que se
mencionan en la normativa son: i) incrementar la transparencia en la administracion de los
bienes y servicios; ii) generar espacios de encuentro con la comunidad, iii) posibilitar la
participacion de la ciudadania en las decisiones de gobierno y lograr la colaboracion en la
busqueda de las soluciones a los problemas y iv) El estado busca que la administracion y las

operaciones de los servicios publicos sean supervisados por la comunidad.

e Portal de Compras y ContratacionesEn el ailo 2013, la sancion de la Ley 10.155 por

parte de la Legislatura de la Provincia de Cérdoba se actualizé la normativa de
compras y contrataciones que estuvo vigente por mds de 30 afios. Esta actualizacion
normativa permitio la creacion de nuevos procedimientos de contratacion y la

innovadora opcién de realizarlas mediante la via electrénica®.

e Balance de Responsabilidad Social Gubernamental

El Ministerio de Gestion Publica de la Provincia de Cordoba publica desde el afio 2012,
Reportes de Sustentabilidad y Balances de Responsabilidad Social Gubernamental. Por
medio de ellos, se detalla la actuacion economico-financiera, medioambiental y social de
dichos organismos con el principal fin de identificar y evaluar los impactos directos e

indirectos de su actividad en los grupos de interés del ministerio.

Gracias a la correcta implementacidén de estas iniciativas, La provincia de Cordoba fue

premiada con dos galardones por su transparencia y por el trabajo desarrollado en materia

12 http://compraspublicas.cba.gov.ar/
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de responsabilidad social gubernamental, por la labor de los ministerios de Finanzas y

Administracion y Gestion?3,

Segun la publicacidn digital -GACETA-, “El premio fue otorgado por el GRI (Global Reporting

Iniative), en Amsterdam, al gobernador de Cordoba, José Manuel de la Sota.

El GRI* es la organizacion internacional que ha desarrollado la metodologia mas utilizada
mundialmente para informar el desempeifio econdmico, social y ambiental de las

organizaciones.

Su drea fue reconocida por las facilidades que se ofrece a los ciudadanos para hacer
gestiones con el Gobierno, principalmente los trdmites por Internet. También desde el
ministerio de Administracion se ha implementado el recibo de sueldo digital, que permite a

los 120.000 empleados de la Provincia recibirlo por correo electrénico, ahorrando papel.

Ademds, desde el Portal de Transparencia que aparece en la pdgina web del Gobierno
(www.cba.gov.ar) se pueden conocer las declaraciones juradas de todos los funcionarios del

Gobierno, empezando por el propio gobernador José Manuel De la Sota.

Por su parte, el ministro de Finanzas, Angel Mario Eletore, precisé que desde su drea "se han
realizado certificaciones internacionales sobre la calidad y el volumen de la deuda de la
provincia, porque queremos que los cordobeses estén tranquilos sobre la situacion
financiera de la provincia". Y agrego: "Todos nuestros logros en materia de transparencia

estdn basados en la solvencia fiscal, que es el principal valor del cual partimos".

13 http://www.gacetamercantil.com/notas/34103/
1 https://www.globalreporting.org
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5.2 LADEMOCRACIA PARTICIPATIVA, EL GOBIERNO ABIERTO Y LA TRANSPARENCIA EN
COLOMBIA

5.2.1 Evolucién Histérica de la Ley de Transparencia 1712 de 2014

A raiz de la promulgacién de la Constitucion de 1991, Colombia inicié su camino hacia el
fortalecimiento de la democracia. La Carta Magna del afo 91 incluyé la democracia
participativa dando rango constitucional a organismos de participacién ciudadana como el

Consejo Nacional de Planeacion®®.

Dentro de los objetivos de esta Constitucion se encuentran el ampliar los principios y
mecanismos para el ejercicio de la democracia, garantizando las herramientas para avanzar
de una democracia representativa a una mas participativa. Antes no existian las condiciones
necesarias para proponer, controlar, reclamar, o siquiera, opinar; la participacién de la
ciudadania y el seguimiento de la gestion de las entidades publicas no eran posibles, la

intervencion del ciudadano se limitaba al momento del voto.

En sintesis, durante afios los colombianos no contaban con las herramientas para hacer
control politico sobre las instituciones que los gobernaban, tuvieron que esperar hasta
1991, aiio en el que se consiguieron los espacios institucionales hacia el desarrollo de una
democracia participativa. Un claro ejemplo de esto es la Ley 134 de 1994—Ley de
Participacion Ciudadana—, que concedié a los colombianos las herramientas juridicas

necesarias para intervenir en los asuntos publicos y defender sus derechos fundamentales.

15 El Consejo Nacional de Planeacién, hoy Departamento Nacional de Planeacién —DNP—es un departamento
administrativo que depende de la Presidencia de la Republica, cuenta con la misma categoria que los
Ministerios pero no tiene poder legislativo. Entre sus funciones estd «coordinar y otorgar al Gobierno la
informacion adecuada para la toma de decisiones». (...) Una entidad que impulsa la implantacion de una vision
estratégica del pais en los campos social, econémico y ambiental, a través del disefio, la orientacion y
evaluacion de las politicas publicas colombianas(...)» Tomado de https://www.dnp.gov.co
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Con lo anterior, empezé a estructurarse una serie de legislacion especializada para
promover la participacion en diferentes campos como: el juvenil (Ley 375 de 1997), el
ambito escolar (Ley 115 de 1994), la agenda de paz (Ley 434 de 1998), en la cultura (Ley
397 de 1997), en la justicia (Ley 294 de 1996), entre otros.

No obstante y a pesar de todo el avance constitucional y legal que ha atravesado Colombia
en materia de participacién, la dindmica politica y la toma de decisiones ha sufrido los
mismos tropiezos que la crisis democratica ha atravesado en otros escenarios con menores

garantias para la participacion.

Dificultades que como se ha visto en la teoria, tendrian una esperanza de ser resueltas a

través de la implementacién de gobiernos abiertos y transparentes.

El camino avanzado desde la promulgacién de la Ley de participacién ciudadana en 1994

hasta la legislacidn pro transparencia con la Ley 1712 en 2014 ha sido el siguiente.

Cémo se logra apreciar en el siguiente grafico, en el afio 2012 Colombia se adhirid a la AGA
—Alianza para el Gobierno Abierto, por sus siglas en inglés Open Government Partnership—
dentro del segundo grupo de paises firmantes. Con esta adhesiéon queda demostrada la
intencidn formal de garantizar las politicas de transparencia y el acceso a la informacién. No
obstante, se observa una importante decision previa, a partir de la implementacién de la

estrategia de gobierno en linea en el afio 2000%°.

18Gobierno en linea es el nombre que recibe la estrategia de gobierno electrénico (e-government) en Colombia,
que busca construir un Estado mds eficiente, mds transparente y mds participativo gracias a las TIC. Segtn se
lee en su web oficial http.//estrategia.gobiernoenlinea.gov.co, a través de esta estrategia, el Gobierno:
«Prestard los mejores servicios en linea al ciudadano, logrard la excelencia en la gestion, empoderard y
generard confianza en los ciudadanos e impulsard y facilitard las acciones requeridas para avanzar en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS». Contribuyendo a la construccion de «un Estado mds eficiente, mds
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a través del
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones».
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Paises Latinoamericanos incluidos en la AGA

Grupo 1

(septiembre
de 2011)

Chile Costa Rica
Colombia Argentina
México El Salvador Panama

Guatemala Trinidad y Tobago

Paraguay

Pert
Repablica Dominicana

Uruguay
Honduras

Figura 1. Fuente: Alianza para el Gobierno Abierto (2014) «Participating Countries».

http://www.opengovpartnership.org/countries, consultada 10/10/2016.

Es evidente que Colombia cuenta con un marco juridico que demuestra su compromiso con
el Gobierno Abierto. Llegando a ocupar el 432 lugar en el mundo y segundo en América
Latina en el indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico de las Naciones Unidas, igualando
incluso a Suecia en lo que se refiere a servicios en linea (Naciones Unidas, 2012 en Gutiérrez,

H.2013).

5.2.2 Marco Juridico de la Ley de Transparencia 1712 de 2014

A simple vista, la legislacion colombiana ofrece los fundamentos normativos para un
gobierno transparente y abierto, esto lo sustenta la adhesion a los acuerdos y tratados
internacionales!’ y lo ratifica un progreso en materia juridica que inicié con la publicacion
de la Ley de Participacion Ciudadana en el afio 1994. A continuacién se describe en el
siguiente cuadro las etapas que tuvieron que atravesar hasta llegar a la reciente Ley de

Transparencia, la cual analizaremos en el siguiente capitulo con mds detenimiento.

17 Ademds de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), los acuerdos firmados y ratificados por Colombia
incluyen la Carta Iberoamericana del Gobierno Electronico, la Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica, asi como acuerdos anticorrupcion, como la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion, la Convencion Interamericana contra la Corrupcion y el Mecanismo de
Seguimiento de su Implementacion (OCDE, 2013)
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Cronologia de hitos juridico'®

2014
2012 “Promulgacion
e Prmulgacién de la Ley de
" ‘reac16n de un T y 2
- 2008 nuevo Estatuto ~ AAntitramite Informacion
y | 2000 Promulagacion Anticorrupcion
: e e del Decreto
: ] i * Creacién de la parael
| 1905 D“’ec‘.wa Gobiemo en
1994 Grearidad Presidencial para Linea
] B * Creaci6n de un el Gobierno
Pgoulxulliégacson Estatuto Electronico
e Ly e Anticorrupcion
Participacion
ciudadana

Figura 2. Cronologia de hitos juridico. Elaboracion propia

Oficialmente el Gobierno de Colombia en su constitucién del aifio 1886 salvaguardaba el
derecho de acceder a informacion publica'®. Sin embargo, y como se puede apreciar en la
tabla 1, laimplementacién en Colombia habria estado retrasada a comparacion de otras de
sus paises vecinos. Algunas hacen referencia del aio 2000, la colombiana tiene fecha del 6
de marzo de 2014, afio en el que el Congreso de la Republica de Colombia sancioné la Ley
1712: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica nacional y se dictan otras disposiciones. Disposicidn normativa cuyo
objetivo es: «regular el derecho de acceso a la informacidn publica, los procedimientos para
el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién?’». Para

ello, la Ley contempla los siguientes 10 principios.

18 Disponible en Anexos, resumen con otros resultados:Otras iniciativas del ecosistema de Gobierno Abierto
Colombiano.Elaboracion propia con insumos de «Colombia: Implementing Good Governance» (OCDE, 2013) y
la pagina web del MinTIC.

19 | a Constitucion Politica de 1886 declard que: «todos tienen derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, bien sea por razones de interés general o interés particular, y de obtener una pronta resolucion».
(Republica De Colombia, 1886, Articulo 45).

20 Ver en Anexos Ley completa en copia de documento oficial. Fuente: pdgina web Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia—MiinTic.
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-7147 documento.pdf (Fecha de consulta: 10 de octubre de
2016).
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Principios de la Ley 1712 de 2014:

No
Discriminacion

Transparencia S Buena Fe » Facilitacién

Calidad de la

Gratuidad Eficacia - Informacién

>

Divulgacion Responsabilidad

Proactiva de la en el uso de la
Informacion Informacién,

Figura 3. Elaboracion propia con informacion de la Ley 1712 de 2014

5.3 ANALISIS: PREGUNTAS Y REFLEXIONES SOBRE LA LEY 1712 DE 2014 DE COLOMBIA

Gracias a su compromiso, reflejado en decisiones de tipo politico y legal, el Estado
colombiano ha afianzado su compromiso con la Transparencia, recibiendo incluso
reconocimientos a nivel internacional por iniciativas emprendidas en afios recientes?!. Sin
embargo todavia hay retos pendientes. En primer lugar, es necesario que las personas

sepan que el gobierno estd «abierto» y comprendan de qué forma se pueden involucrar.

De acuerdo a la metodologia utilizada en esta investigacion policy analysis, se puede ver
que Yanow en (Fischer et al 2007) indica que el material a analizar puede ser de tipo legal,
apuntes sobre reuniones, diarios personales, calendarios, informes anuales,
correspondencia, etcétera. Una modalidad para abordar el material, es interrogar el
registro, juzgarlo, elaborar preguntas a partir de los hallazgos (lbid.: 411); que es el método

que se utilizard en éste capitulo, teniendo en cuenta las siguientes premisas: que

21 «Colombia se ha convertido en uno de los lideres de América Latina»: Gobierno Abierto en América Latina,
estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica» OECD (2015).
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previamente se ha ofrecido un analisis del contexto general institucional y politico, que se
ha leido el documento que compone nuestro caso de estudio Ley de Transparencia 1712 de

2014, lo cual permitira interrogar en forma individual y comparativa dicho documento.

Con las siguientes preguntas se intenta hacer un analisis critico a la politica de transparencia
que compone la Ley estudiada. El propdsito de dichas respuestas ofrecer una radiografia de
la situacién actual y posibles oportunidades de mejora; partiendo de la consideracion de
que, la politica de comunicacién transparente en Colombia, refuerza —y debe seguir

reforzando— los principios de la democracia participativa.

» En su contenido, ¢la Ley da cuenta de la intencion de velar por los principios de la
democracia participativa?

Si bien el gobierno de Colombia ha decidido asumir los costos del sostenimiento de Ia

democracia participativa, la Ley no da cuenta explicitamente de que uno de sus objetivos

sea preservar dichas garantias.

Se ha manifestado en este trabajo, que buena parte de los avances democraticos del
sistema representativo vienen de la consideraciéon y fomento del potencial comunicativo
del sistema. Por esto, aunque la Ley no lo declare explicitamente, lo cierto es que es una
salvaguarda de los principios de participacion en varios sentidos. Ademas de afadir nuevos
instrumentos para ofrecer la informacién, impone el caracter de obligatorio cumplimiento

para todos los sujetos obligados.

Segun indica la Ley, los sujetos obligados son:

«Todas las entidades publicas del Pais en todos los niveles de la estructura estatal,
centralizada o descentralizada, en los drdenes nacional, departamental, municipal y
distrital; entidades estatales independientes y de control, partidos, movimientos y grupos
significativos de ciudadanos».

Extracto de la Ley 1712 de 2014
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Sin duda una Ley de gran alcance que se debe impulsar sin titubeos. Dado que, como hemos
visto, las garantias de la democracia participativa son una conquista relativamente reciente
de la sociedad colombiana. ¢A través de qué medios se puede hacer? En documentos de
pedagogia, en politicas de apropiacion local de la Ley y en espacios de formacion. Alli podria
resaltarse que, mas que una ley que protege la apertura de datos per se, la LTAI de
Colombia, es un instrumento que ofrece las garantias para el conocimiento de lo publico,

permitiendo una participacion ilustrada y efectiva.

Asimismo, debe haber un mayor acento en las consecuencias politicas, pues con el
cumplimiento de la Ley, no solo se logran mejores estdndares de publicacion y mayor
cantidad de archivos disponibles, sino que se puede aumentar la confianza en el gobierno y
en las instituciones, a la vez que se pueden disminuir los riesgos de corrupcion.

¢Dénde se pueden socializar estos asuntos? En el capitulo V «Vigencia y medidas de
promocion» la Ley insta una serie de espacios y capacitaciones que deben garantizarse para

la correcta aplicacidon, ambientes que son propicios para esto.

«CAPITULO V VIGENCIA Y MEDIDAS DE PROMOCION

Articulo 30. Capacitacion. El Ministerio Publico, con el apoyo de la sociedad civil
interesada en participar, deberd asistir a los sujetos obligados y a la ciudadania en
la capacitacion con enfoque diferencial, para la aplicacion de esta ley.

Articulo 31. Educacion Formal. El Ministerio de Educacion, con el apoyo de la
sociedad civil, deberd promover que en el drea relacionada con el estudio de la
Constitucion, la instruccion civica y el fomento de prdcticas democrdticas
obligatorias para las instituciones educativas privadas y publicas, de conformidad
con el articulo 41 de la Constitucion Politica, se incluya informacion sobre el derecho
de acceso a la informacion, sus principios y sus reglas bdsicas.

Articulo 32. Politica Publica de acceso a la informacion. El disefio, promocion e
implementacion de la politica publica de acceso a la informacidn publica, estard a

cargo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el
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Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el Departamento Nacional de

Planeacion (DNP), el Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (DANE).»

Extracto de la Ley 1712 de 2014

A través de estas disposiciones: capacitaciones obligatorias, la socializacién a través de la
educacion formal en instituciones educativas publicas y privadas y en la Politica Publica de
acceso a la informacién, sugerimos resaltar cdmo y de qué manera, la nueva comunicacién
de la transparencia en Colombia, es una respuesta a las exigencias de la democracia

participativa.

» ¢éSe garantiza en el texto de la Ley, la igualdad de acceso a los datos?

La Ley incluye el Principio de no Discriminacion, de acuerdo con esto:

«Los sujetos obligados deberdn entregar informacion a todas las personas que lo soliciten,
en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias y sin exigir expresion de causa
o0 motivacion para la solicitud».

Extracto de la Ley 1712 de 2014

Se deduce de ello que la igualdad en el acceso a la informacidn estd asegurada en principio.
Sin embargo podria abrirse un debate en cuanto a la necesidad de que el Estado garantice
la igualdad, no solo mediante la obligacién de «entregar informacién» sino mediante la
ampliacién y mejoramiento de los mecanismos para solicitar y/o acceder a ella. Por
ejemplo, garantizando la conexidn a internet en lugares de dificil acceso, a personas con
capacidades limitadas, disminuyendo el analfabetismo digital y acortando la brecha
generacional en el sentido tecnolégico etc., acciones que podrian derivarse de la politica
publica mencionada en el articulo 32. En conclusion no es suficiente legislar el

comportamiento de los sujetos obligados. Para recuperar verdaderamente las promesas de
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la democracia participativa, es indispensable, aunque resulte mds complejo, fortalecer y
ampliar las garantias para el beneficiario.

» ¢éSe contemplan en la Ley, mecanismos para velar por la calidad de los datos?
Si. Puntualmente la Ley incluye una referencia al concepto de datos abiertos, establece que

su puesta en marcha «es forzosa para los sujetos obligados» (articulo 11) e indica:

«Toda la informacidn de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el
sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y
estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo

en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad».

Principio de la Calidad de la Informacion, articulo 4 de la Ley 1712 de 2014

Puntualmente, sobre el concepto de datos abiertos, se menciona ademas, explicitamente

dentro del pardgrafo de definiciones, lo siguiente:

«j) Datos Abiertos. Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estdn
bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y
que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con
el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos».

Extracto de la Ley 1712 de 2014

Encontramos que estan tipificadas las caracteristicas de los datos abiertos y, con ello, una
manera inicial de propiciar el interés hacia la informacion abierta. Sin embargo, para
incorporar la cultura de los datos abiertos no basta con mencionarlos. En la etapa de
implementacién se debe promover su uso para otros fines igualmente convenientes, por
ejemplo: la creacidon de nuevos servicios comerciales o no comerciales que construyan

sinergias entre entidades publicas, ciudadanos y empresas privadas, etc.
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Idea que no es nueva en la legislacién colombiana, pues en el afio 2011 el Plan Nacional de

Desarrollo se proponia:

«Crear nuevos servicios de valor agregado, con fines comerciales o no comerciales, para
entidades, ciudadanos y empresas (...) y potenciar el uso de redes sociales y plataformas de
colaboracion para la transparencia, participacion y colaboracion».

Extracto de la Ley 1450 de 2011

Objetivo que no es aludido en la Ley 1712. Aun asi es una realidad que existen compromisos
suscritos por el Estado colombiano que protegen el valor de los datos abiertos. Por lo que
debe reconocerse que en Colombia estan las condiciones dadas para ofrecer estimulos de
apoyo a la innovacién y creacion de proyectos de emprendimiento a partir de los datos.
Paralelo a ello tendria lugar un significativo surgimiento de nuevos datos con base en la
combinacidn de la informacidn, sinergias entre ciudadanos e instituciones, lo que daria
lugar a la ampliacién del catdlogo de datos del Estado y finalmente, origen a nuevas

garantias para la participacion.

» ¢éSe contemplan mecanismos para combatir las posibles barreras institucionales
que los funcionarios expongan para no «abrir» ciertos datos?
Tendriamos que decir que dentro del documento legal se contemplan mas argumentos para
no entregar datos que razones para hacerlo. En cuanto al segundo tipo encontramos: el
Principio de Gratuidad, segun el cual no se pueden cobrar valores adicionales al costo de
reproduccién de la informacion y el Principio de Celeridad, segun el cual la tarea debe
realizarse con agilidad. Sin embargo, sobre este ultimo existe «un vacio» en términos de

exigencia, en tanto no estipula un tiempo especifico de cumplimiento.

Otro principio es el de Facilitacion, que indica que «deben excluirse exigencias que puedan

obstruir el proceso de acceso a la informacién». Sin embargo, no se regulan los requisitos
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que deben respetarse sino los que pueden argumentarse para no «abrir la informacién». Se

trata del titulo Ill: «Excepciones acceso a la informacién»:

«TITULO Ill. EXCEPCIONES ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 18. Informacion exceptuada por daio de derechos a personas naturales o
juridicas. Es toda aquella informacion publica clasificada, cuyo acceso podrd ser
rechazado o denegado de manera motivada y por escrito, siempre que el acceso
pudiere causar un daiio a los siguientes derechos:

a) El derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que
impone la condicidn de servidor publico, en concordancia con lo estipulado;

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad;

c¢) Los secretos comerciales, industriales y profesionales, asi como los estipulados en

el pardgrafo del articulo 77 de la Ley 1474 de 2011.

Articulo 19. Informacion exceptuada por dafio a los intereses publicos. Es toda
aquella informacion publica reservada, cuyo acceso podrd ser rechazado o denegado
de manera motivada y por escrito en las siguientes circunstancias, siempre que dicho
acceso estuviere expresamente prohibido por una norma legal o constitucional:

a) La defensa y seguridad nacional;

b) La seqguridad publica;

c) Las relaciones internacionales;

d) La prevencion, investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias,
mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se formule pliego
de cargos, segun el caso;

e) El debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales;

f) La administracion efectiva de la justicia;

g) Los derechos de la infancia y la adolescencia;

h) La estabilidad macroecondmica y financiera del pais;

i) La salud publica.
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Articulo 20. indice de Informacion clasificada y reservada. Los sujetos obligados
deberdn mantener un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones
calificado como clasificado o reservado, de conformidad a esta ley. El indice incluird
sus denominaciones, la motivacion y la individualizacion del acto en que conste tal

calificacion.»

Como se observa son muchas —algunas subjetivas— las razones por las que podria

obstruirse el proceso.

Paralelo a ello resulta conveniente observar las pocas exigencias que se hace sobre la
informacién que debe ser socializada. En el articulo 17 denominado «Sistemas de
informacién» los Unicos requerimientos que se hacen en cuanto a la exposicién de los datos

son los siguientes:

«a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con los
lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental de la entidad;

b) Gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas administrativos del
sujeto obligado;

c) En el caso de la informacidn de interés publico, deberd existir una ventanilla en la cual se
pueda acceder a la informacion en formatos y lenguajes comprensibles para los ciudadanos;
d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que haga sus
veces.»

Extracto de la Ley 1712 de 2014

Peculiaridades escuetas y genéricas que dan libertad de aplicacién al sujeto obligado pero
gue restan garantias a los beneficios de la Ley. Ademas de esto, adolece, por ejemplo, de

periodos definidos??, quedando a potestad de cada entidad sus tiempos de cumplimiento.

22 Solo en el articulo 22. «Excepciones temporales», encontramos que la Ley sefiala un tiempo especifico:
sostiene que «la reserva de las informaciones amparadas por el articulo 19 no deberd extenderse por un
periodo mayor a quince (15) afios».
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Dado los margenes de libertad que permite, la aplicacidn de la Ley debe contemplar planes
de acompafiamiento y asesorias individuales del Estado a las instituciones gubernamentales
locales. En ellas podrian indicarse tiempos recomendados para entregar la informacidn,
acciones de comunicacion publica, etc. Ademdas de generar estandares nacionales de

transparencia, esta cercania fomentaria el cumplimiento efectivo de la Ley.

Entre las acciones de comunicacion publica nos estamos refiriendo: a la creacion de
ventanillas de atencién, campaias pedagdgicas internas y externas de transparencia, la
disposicion de un portal web con informacién especifica exigida por la Ley, encuestas de
percepcion ciudadana, etc. En este sentido, mas adelante ofrecemos un ejemplo desde la
perspectiva europea.

» ¢éSe derribé con esta Ley el muro que protegia la democracia del derecho de los

ciudadanos a acceder a cualquier tipo de informacién?

La Transparencia es un pilar fundamental para el buen gobierno y una oportunidad para las
Administraciones Publicas en términos de confianza, legitimidad y eficiencia. Podria
pensarse que con la promulgacion de una ley de este tipo los ciudadanos puedan saber todo
lo que hacen sus mandatarios. Sin embargo, en el caso colombiano, la Ley no exige mas alla

de lo legal y lo institucional.

Por ello, a modo de conclusién proponemos que de manera adicional, la politica publica de
transparencia invite a los gobernantes a ir mas allad de las exigencias documentales de la
Ley. Puede existir una recomendacidn en calidad de «informacidn adicional sugerida» en el
gue se incluya: la publicacion de honorarios, gastos de representacion, agendas, finanzas
personales, actas de las reuniones de decisidén, borradores de los presupuestos, etc. En
sintesis, una campafia que motive a las instituciones a garantizar una verdadera
comunicacidn transparente, siguiendo estandares internacionales y mecanismos amigables

para la exposicién de los datos.
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6. ESTUDIO DE CASO: ANALISIS LEY 1712 DE 2014 EN EL
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, COLOMBIA.
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6.1 ORGANIZACION POLITICO ADMINISTRATIVA DE COLOMBIA

La organizacion politico administrativa de Colombia en la constitucion politica de 1991, se
declara como entidades territoriales los Departamentos, los Distritos, los Municipios y los
Territorios Indigenas; asi mismo las Regiones y las provincias pueden tener el caracter de

entidad territorial en la medida en que cumplan los términos de la constitucidn y la ley.

Los departamentos son las unidades territoriales de primer nivel en Colombia. El pais se divide
administrativa y politicamente en 32 departamentos, los cuales son gobernados desde sus
respectivas ciudades capitales. Los Departamentos, de conformidad con los articulos 286 y 298
de la Constitucidon Politica, son entidades territoriales que tienen autonomia para la
administracién de los asuntos seccionales y la planificacién y promocion del desarrollo
econdémico y social dentro de su territorio en los términos establecidos por la Constitucidn. Los
departamentos ejercen funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad de
la accidon municipal, de intermediacién entre la Nacidén y los municipios y de prestacién de los

servicios que determinen la Constitucidn y las leyes.

El Municipio es la entidad territorial fundamental de la division politico-administrativa del
Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa dentro de los limites que le sefialen la
Constitucidon y las leyes de la Republica. De conformidad con el articulo 311 de la Constitucion

Politica y con la Ley 136 de 1994 (junio 2).

El Magdalena es uno de los 32 departamentos que conforman el territorio Colombiano. Esta al
norte del pais, en la regidon Caribe colombiana. En el afio de 1525 se inicié como Provincia de
Santa Marta, a partir de la fundacidn de la ciudad por parte de Rodrigo de Bastidas, quien le
confirié el mismo nombre. En 1857 fue erigido como el Estado Federal del Magdalena llegando
a ser departamento en 1886. El departamento del Magdalena tiene un area 23.188 kms?,
conformado por 29 Municipios y una poblacién de 1.272.278 habitantes, el nombre de su

capital es Santa Marta.

El departamento toma el nombre del rio que lo bafa por su lado occidental Magdalena. En el
norte limita con el Mar Caribe, al sur con el departamento de Bolivar, al oriente con los
departamentos de Cesar y La Guajira, y al occidente con los departamentos de Atlantico y

Bolivar. Su territorio ocupa una superficie de 23.188 km?2.
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Organizacion del estado colombiano

Figura 4. Banco de la Republica, biblioteca virtual. Consultada 13/10/2016.
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/politica/organizacion_del_estado_colombiano

VENEZUELA

Figura 5. Organizacion Territorial de Colombia. Consultada 24/11/2016.

https.//es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_territorial_de_Colombia
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6.2 ANALISISY REFLEXIONES

Caso de Estudio

A continuacién se enuncian y describen los indicadores que seran objeto de andlisis en el
presente capitulo, los cuales corresponden a la informacion minima de obligatoria
exposicién que debe cumplir el sujeto obligado, en este caso la Gobernacion del Magdalena,

lo anterior de acuerdo a las disposiciones de la Ley 1712 de 2014:

1) «Estructura orgdnica funciones y deberes, ubicacion de sedes y dreas, divisiones o
departamentos, y sus horas de atencidn al publico.

2) Presupuesto general, ejecucion presupuestal historica anual y planes de gasto publico
para cada afo fiscal (de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011).

3) Directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del despacho
de los empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes. (Formato de
informacion de servidores publicos y contratistas).

4) Normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las metas y
objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y
los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempeiio.

5) Plan de compras anual, contrataciones adjudicadas para la correspondiente vigencia en
lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras publicas, bienes adquiridos o
arrendados. Listado de contratos de prestacion de servicios (objeto, monto de honorarios y
direcciones de correo electronico).

6) Plazo de cumplimiento de los contratos.

7) Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.»

A continuacion se analizara el sitio web oficial de la Gobernacidn de Magdalena?3, Colombia,

con el fin de identificar en qué medida se estd dando cumplimiento a los indicadores de

23 http://www.magdalena.gov.co/
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transparencia antes mencionados y cudles podrian ser las opciones de mejora para cada

caso. Las impresiones de pantalla fueron tomadas el dia 18/10/2016.

Gobernacién de Magdalena $i0 oficial de ls Gabernacsdn o

< Ragdelena, Colombin

Magdalena Social es la Via

Nuestra alcaidia Tramites ¥ sorvicios Planeacion y ejecuciin Presupuesto y finanzas Pacticipacian Atencivn a la ciudadania

Presemtacion

Nuastro municiplo

Gobamacion ded Magdalena
le infarma o transparencia
Sciones, &

Contratacon

Normatividad
Sistema general do rogalias

Otras antidades el v ‘Asen
municipio

Organos de control

Instancias de participacion
cdudadana

Rendician de cuentas
Datos de contacto
Transparancia y o0mo a

Informacion pablica Teléfono: (57) (54381144

Faxz{%7) (54 39

Para nifios y nifias ;
Correo electronicocdespacho®magdalens. gov,

Correo olectronico Direcclon:Carrera 1 N0, 16-15 Palacio Tayrona - Santa Marta - Colomdia - Corrso slectranko
Institucional pntactenostmagdaiena.gov.co

Horarto de atencion

Lur®s x Viermeas de 2:00 AM, 2 12:00 My de 2:00 PN 2 6:00 PV

Figura 6. Impresion de pantalla Indicador Estructura Organica

En la anterior grafica se puede apreciar que en principio el sitio web cumple con el indicador
de estructura orgdnica, con el indicador de directorio, al incluir al interior del titulo
“personal de la alcaldia”, datos como nombre del funcionario, cargo, dependencia, correo
electrdnico, fecha de ingreso y tipo de vinculacién. De igual manera se puede apreciar que
aparentemente da cumplimiento al indicador de Normas generales y reglamentarias,

permitiendo la opcion de descarga del manual de funciones y del cédigo de ética.

Sin embargo haciendo un andlisis mas a fondo de cada uno de estos indicadores se concluye
gue la informacién ahi relacionada en muchos casos se encontraba incompleta y en otros
casos inexistente. Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta a continuacién como una

opcidn de mejora para estos tres indicadores la inclusion de un instrumento que permita la
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correcta organizacion y funcionamiento del recurso humano, la profesionalizacién de los
funcionarios, la consolidacidon de herramientas de evaluacion del desempefio, entre otros.
La evaluacion esta basada tanto en la observancia de normas legales como en la aplicacién
de buenas practicas de gestion institucional. De esta manera, la normativa nacional sobre
gestion del talento humano en la que se apoya la medicién contiene las Leyes 489 de 1998
y 909 de 2004 y los Decretos 1567 de 1998 y 1227 y 785 de 2005. Ademas, se incluyen las

disposiciones de la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica y el Plan Nacional de

Formacién y Capacitaciéon de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

Subindicador 1.

Variable

Fuente de
informacion

Publicacion de informaciéon sobre
talento humano en el sitio web: Evallua

si las entidades publican en sus sitios

e Publicacion en sitio web de informacién
general de funcionarios y contratistas.

e Publicacion en sitio web del directorio
de agremiaciones y asociaciones

e Publicacion en el sitio web de

Verificacion

Subindicador 2.

Variable

web informacion relacionada con el mforrnaaon sobre asignaciones
salariales directa en
perfil de los funcionarios principales y | ¢ pyblicacién en sitio web de Manual de it b
. . ITI0O we
documentos que evidencien los | Funcionesy Competencias
o _ ) e Publicacién en sitio web de tipo de
procedimientos vigentes de planeacion | contrato o de vinculacién del personal
del talento humano. Publicacion en sitio web de ofertas de
empleo a personal (vacantes)
Fuente de

informacion

Condiciones institucionales para el
talento humano: Evalia si la Entidad
cuenta con lineamientos, instrumentos y
procedimientos para la planeacién vy

seguimiento del Talento Humano.

Procedimientos de ingreso o vinculacién
de servidores publicos a la entidad para la
vigencia.

Procedimientos de  Evaluacién vy
seguimiento al desempeifio a los
servidores publicos a la entidad para la
vigencia.

Procedimientos de incentivos para la
vigencia.

Disposicion de recursos para las

capacitaciones.

Mencion sobre areas de trabajo/temas de
capacitacion.

Mencién sobre disposicion de horas de
capacitacion.

Capacitaciones en transparencia vy

anticorrupcién.

Formulario
de
recoleccion
de
informacién
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Mencién sobre estrategia de movimiento
de personal.

Subindicador 2.

Variable

Fuente de
informacion

Conformacion del talento humano:

Evalla las diferencias salariales entre los

Brecha: Interna y externa

niveles administrativos, asi como la | Relacién del nimero de funcionarios
participacion de los funcionarios de provisionales Formulario
de
apoyo en el conjunto de los funcionarios recoleccion
misionales, y la relacién proporcional 9 N de
Relacién de funcionarios de apoyo informacion
entre numero de contratistas vy
; | | total de funci . Relacién de contratistas por servicios
emporales con el total de funcionarios | o o165y cooperacion
de planta.
Fuente de

Subindicador 3.

Variable

informacion

Evaluacion y seguimiento al

desempeiio: Evalua la existencia vy

puesta en practica de procedimientos

Evaluacién al desempefio de los

funcionarios de carrera administrativa

Formulario
para conocer el desempefio de sus o de
cunci de todos los funci s del Seguimiento al desempefio a todos 10s | recoleccion
unciones de todos los funcionarios de la | fyncionarios de libre nombramiento vy | 4e
entidad en la vigencia, con especial | F€émocion informacién

Realizacion de seguimiento al desempefio

revision de los funcionarios que | se aplicaron a todos los funcionarios
desempefian funciones de gerentes | Provisionales.
publicos.

Fuente de

Subindicador 4.

Variable

informacion

Capacitaciones: Evalla si las entidades
capacitan a funcionarios de diferentes
niveles jerdrquicos en los temas
principales de la gestién publica. Se
espera que las capacitaciones no se den
Unicamente a funcionarios del nivel
Directivo, sino también a Profesionales,
Este

Técnicos y Asistenciales.

subindicador se valora teniendo en

La entidad capacita a sus funcionarios en

temas principales de la gestion en

diferentes niveles jerarquicos, como lo
son: Contratacion publica, Gestion
financiera, Gestion del talento humano,
Gestion administrativa, Participacion
ciudadana, Servicio del ciudadano,
Gobierno de la informacion, Cultura

organizacional, Lucha contra la corrupcion

Formulario
de
recoleccion
de
informacién
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cuenta que deben participar
funcionarios de al menos uno de los tres | La entidad capacita a los niveles:
. . Profesional — Directivo - Asesor - Técnico -
niveles mencionados en las . .
Asistencial
capacitaciones realizadas por la Entidad.
Subindicador 5. Variable e de
informacion
Evaluacién de los supervisores de
contratos
Recibieron capacitaciones en temas de:
Supervisores de los contratos: Evalialos | ¢ Normatividad y
procedimientos de capacitacion y | ® Contratacion publica, Formulario
e Sistema de compras, de
seguimiento al desempefio de los | ¢ Control social a la contratacion, recoleccién
funcionarios que desarrollan funciones | ® Sistemas de informacionyy de
o e Riesgos de contratacion informacion
de supervisidn de contratos. Tipo de vinculacidén de los supervisores
(6rdenes de prestacién de servicios, libre
nombramiento y remocién, carrera
administrativa, otros)
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Figura 7. Impresidn de pantalla Indicador de Presupuesto-Plazo de Cumplimiento de los Contratos
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Teniendo en cuenta que la informacion aportada en este indicador es muy bdsica y no
aporta datos concretos sobre la ejecucion del presupuesto de la Gobernacidn, se precisa se
haga una divulgacion de la gestion presupuestal y financiera de una manera mas completa
y con informacién relevante, para lo cual se plantea complementar este indicador con los
siguientes subindicadores que permitan evaluar la existencia de procedimientos e
instrumentos de produccién y publicaciéon de informacién institucional acerca de los

procesos de gestidn presupuestal y financiera de la Entidad, tales como la ejecucion de

recursos y procesos contractuales desarrollados en la vigencia.

Subindicador 1.

Variable

Fuente de
informacion

Informacion de gestion presupuestal y
contractual en el sitio web: Evalta la
publicacion de informacion relacionada
con la gestidn financiera de las entidades

en su sitio web.

Publicacién del presupuesto en ejercicio

Publicacién de documentos de planeacién
contractual

Verificacion
directa en

sitio web

Subindicador 2.

Variable

Fuente de
informacion

Coherencia de la informacion

Electronico de Contratacion Publica-

e Coherencia de los contratos publicados
a través de Licitacién publica

Verificacidon

contractual publicada: Evalia |Ia . .
Coherencia de los contratos publicados a | oy o] sitio

publicacion de instrumentos de | través de Concurso de merito

web
planeacién y seguimiento de los
procesos contractuales de las entidades Colombia
en el sitio web, asi como la publicacién Compra
de los diferentes contratos realizados en | e Coherencia de los contratos publicados | Eficiente/

. . . . a través de Seleccién Abreviada .

la vigencia, segun el reporte al Sistema Formulario

recoleccion

SECOP-. informacion
Subindicador 3. Variable Fuente de
informacion
Publicacion de informacién sobre L, . L Verificacion
Publicacion de informaciéon sobre los | o )
regalias en el sitio web: Evalia la | OCAD en sitio web: sitio web
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publicacion de informacion acerca de los
Organos Colegiados de Administracién y
Decision-OCADs y de las acciones que
desarrollaron durante la vigencia, en los
entidades. Este

sitios web de las

subindicador solo aplica para las

entidades que hayan sido beneficiarias
de la distribucion del gasto de regalias
segun el

durante la  vigencia

Departamento Nacional de Planeacidn.

e Publicacién de Proyectos aprobados por
los OCAD en sitio web

e Publicacidn de proyectos radicados en
los OCAD en sitio web

e Enlace y explicacién al portal de Mapa
Regalias

Verificacion
en sitio web
del DNP

Gobernacion de Magdalena

Magdalena Soclal ¢ a Vin

Musstra alealifa Trasins y wvvicion

Prosontacion

MUOSTIo muiciplo

Gobornacion el Magchlera

o Infonmma

5 Huestros planes
Contratacion
Normatyvidad
VIGENCIA
Sistevna geewval e rogaliss

O viidackos dol
mrdciplo

Oegants o control

et ancias ¢
cludadans

y particygacion

™

SO 0N M1 e U Camer it On o

Mg e bera

weon Pyeupuesto y Hinanza Panscipacsos

Planeacion y ejecucion

PLAN DE ADQUISICIONES DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS PUBLICAS

Rondichon de cuontas

Traenparoncla y acomo &
formachan pitdica Den ondent

Paca nifen y nifn

Comon slactrdmicn Do ament:

mtituceral

fotalinde

Prugramas relacionadng
e ecssemnam.

Yol plan
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Realizando un analisis minucioso sobre este indicador, se logré identificar que la pagina web

de la Gobernacién contempla informacion institucional relacionada con la gestién de la

contratacién publica durante la vigencia, lo anterior a través del Manual de Contratacion y

Plan de Adquisiciones, asi como su correcta implementacién a partir de la normativa

existente. Tal es el caso de un archivo digital que se puede descargar en formato Excel que
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lleva por nombre Plan Anual de Adquisiciones, donde se relaciona las adquisiciones de los
bienes y servicios contemplados para cada vigencia, asi como el presupuesto desagregado
por cada rubro el cual ha sido aprobado previamente por la asamblea departamental. Ver

el siguiente enlace: http://magdalena.gov.co/apc-aa-

files/36363032616138336234663332366263/paa-2016-goberncacion-del-magdalena.xls.

Asi mismo, la pagina web incluye en el desarrollo de este indicador condiciones
institucionales relacionadas con la gestion de la contratacidn publica durante la vigencia a
través de instrumentos como el Manual De Procesos y Procedimientos, Version: 002, Fecha:
DIC 2011, Cdodigo: 130. Dicho manual hace especial énfasis en el andlisis de las modalidades
y tipologias de contratacion mas fragiles a los riesgos de corrupcion. Su fundamento
normativo se encuentra expuesto en diferentes actos normativos que a continuacion se

retoman. Ver el manual en el siguiente enlace: http://magdalena.gov.co/apc-aa-

files/36346433376130636437613164653561/manual-de-procesos-y-procedimientos-

gobernacion-de-magdalena.pdf

En el andlisis documental del indicador se incluyeron los lineamientos establecidos en la Ley
80 de 1993, ley 1150 de 2007 y el Decreto 1510, los cuales sefialan los procedimientos
administrativos de la gestién contractual, las etapas precontractuales desde la planeacién
y algunos aspectos de su proceso de gestidon. En cuanto a la etapa de planeacién de la
gestion contractual, se identificd en el Manual la supervisidn e interventoria a los contratos
como un proceso clave de gestidon. Esta etapa estd desarrollada desde lo que dice la Ley
1474 de 2011, al determinar la obligacién de vigilar permanentemente la correcta ejecucién

de los contratos a través de un supervisor y/o interventor, segin corresponda.
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Figura 9. Impresion de pantalla Indicador Plan Antlcorrupaon y de Atencidn al Ciudadano

indicador, se logré identificar que La

Gobernacién del Magdalena incluye dentro de su pagina web un Plan de Lucha Contra la

Corrupcion y de Atencion al

Ciudadano para cada vigencia. Ver manual aqui:

http://magdalena.gov.co/apc-aa-files/36363032616138336234663332366263/paac-

2017 1.pdf

Dicho plan es un ejemplo de buenas practicas como medidas institucionales de

anticorrupcion y atencidn al ciudadano, logrando identificar en éste:

Informacidén relacionada con aspectos generales que involucran la definicion de
medidas, lineamientos o politicas orientados hacia la lucha contra la corrupcion.
Mencidén de objetivos y metas.

Acciones, alcance y estrategias en temas de lucha anticorrupcién.

Mencidn de los responsables de cada una de las medidas, lineamientos o estrategias
hacia la lucha contra la corrupcion.

Existencia de una medida, estrategia, lineamientos y politicas para la declaracién y

tramites de conflictos de interés.
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e Procedimiento que sefiala el seguimiento a la declaracién de bienes y rentas de los
funcionarios de la entidad.
e Herramientas la rendicion de cuentas de cara a la ciudadania, la racionalizacion de

trdmites y las estrategias orientadas a la atencion al ciudadano.

De igual manera, el manual evidencia los riesgos de visibilidad, riesgo de institucionalidad,
riesgo de control y sancidn y riesgo de delitos de la administracion publica. Identificando
Sus causas y consecuencias, las diferentes acciones para mitigar el riesgo, los recursos con
los que se cuentan para el ejercicio de mitigacidn asi como las diferentes herramientas y

acciones de seguimiento.

Por otro lado, se evalua que las fuentes consultadas para la formulacion del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se encuentren relacionadas con reportes de
auditorias y de consultas ciudadanas, asi como los informes que se tienen del canal de
denuncias que maneja la Gobernacidn como informes de organizaciones de la sociedad civil
u érganos no gubernamentales. No obstante y con el fin de realizar una comparacién
objetiva y resaltar los elementos dignos de imitar, se presentara a continuacion a manera
de ejemplo de buenas practicas el portal de transparencia de la ciudad de Madrid, Espafia,
pais donde la Ley de transparencia fue implementada un afio antes que la Ley colombiana,

es decir en el ano 2013.

Ejemplo de Buenas Practicas: El Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid.

Antecedentes
Una vez navegado a través del Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid, llama

la atencién en primera instancia que éste ademas de facilitar leer la informacién en idioma
inglés y francés, permite la posibilidad de escuchar y/o leer dicha informacion. Lo cual
garantiza una igualdad al acceso de los datos teniendo en cuenta las personas con

discapacidad visual.

Con el fin de comprender la estructura juridica y politica en la que se fundamenta esta
herramienta de comunicacién, daremos un vistazo a su presentacién en la que se indica:
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«El Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid se puso en marcha a finales de
2012, cuando la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, era todavia un proyecto. Después de estos afios de experiencia y
ya con un marco normativo claro que despliega plenos efectos para las entidades locales a
partir de diciembre de 2015, el Portal se consolida como el espacio idéneo para la puesta a
disposicion del ciudadano de toda la informacion que el Ayuntamiento genera. Los
contenidos se organizan estructurados para facilitar una mayor accesibilidad y mejor
localizacidn, respondiendo a los estdndares de transparencia mds actuales y rigurosos.»

Tomado de la presentacién del Portal

En cuanto a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, se puede afirmar que Esta tiene un triple alcance?: incrementa y
refuerza la transparencia en la actividad publica —que se articula a través de obligaciones
de publicidad activa para todas las Administraciones y entidades publicas—, reconoce y
garantiza el acceso a la informacion — requlado como un derecho de amplio dmbito subjetivo
y objetivo— y establece las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los
responsables publicos asi como las consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento
—lo que se convierte en una exigencia de responsabilidad para todos los que desarrollan

actividades de relevancia publica—.

En otro aparte de dicha ley, también se menciona sobre estas tres vertientes que,...la Ley
supone un importante avance en la materia y establece unos estdndares homologables al
del resto de democracias consolidadas. En definitiva, constituye un paso fundamental y
necesario que se verd acompanado en el futuro con el impulso y adhesion por parte del
Estado tanto a iniciativas multilaterales en este dmbito como con la firma de los

instrumentos internacionales ya existentes en esta materia.

24 https://www.boe.es/buscar/pdf/2013/BOE-A-2013-12887-consolidado.pdf
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También mencionan que en el 2016 se crea una nueva iniciativa para que la publicacién de
informacién a través del portal no se limite Unica y exclusivamente a aquella que es de

obligatorio cumplimiento.

«Tras la aprobacion por el Pleno del Ayuntamiento de la Ordenanza de Transparencia de la
Ciudad de Madrid el dia 27 de julio de 2016 se abre una nueva etapa para este portal. Las
obligaciones en publicidad activa que dispone la ordenanza van mds alld de lo que marca la
legislacion estatal. La ordenanza marca un aflo a partir del dia siguiente de la publicacion
en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (consulta la publicacion) para la entrada
en vigor de aquellas obligaciones de publicidad activa no previstas en la ley estatal.»
Tomado de la presentacién del Portal
Se lee ademas, la intencidn politica de la iniciativa, acorde con el logro de una sociedad mas

preparada y mads informada:

«Creemos que de esta manera garantizamos una sociedad mejor informada, mds
responsable y solidaria, capacitada para exigir una rendicion de cuentas adecuada y una
Administracion mds eficiente e innovadora, propia del siglo XXI.»

Tomado de la presentacion del Portal

Acerca del Portal

Se puede visualizar que el sitio web en su lado izquierdo relaciona la informacién con
grandes titulos, los cuales son semejantes a los dispuestos como obligatorios en la Ley
colombiana. No obstante, al navegar mas a profundidad, encontramos que la informacién
es mas completa y con mayor opciones. Lo anterior teniendo en cuenta que el Portal del
Ayuntamiento de Madrid no se ha limitado uUnica y exclusivamente a los compromisos
minimos de publicidad que impone la normativa estatal, por el contrario han trascendido.

Lo cual se puede leer directamente en su presentacién:

«Con esta voluntad y trascendiendo los compromisos minimos de publicidad que impone la
normativa estatal, el Portal de Transparencia incorpora informacion relevante sobre los siguientes

bloques de contenido:

e Informacion institucional y corporativa

* Planes y programas

e Informacion de relevancia juridica

e Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica
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® Recursos humanos

e Informacion sobre atencion y participacion ciudadana
e Informacion medioambiental

e Informacion urbanistica

* Movilidad»

Por lo anterior, se tomara éste Portal como ejemplo de buenas practicas de comunicacién
transparente, el cual se detallard a través de impresiones de pantalla, evidenciando los
elementos diferenciadores de su contenido con relacién a la Ley de Transparencia

Colombiana.
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Ayuntamiento( retribuciones de la alcadesa y concejales, niimero y retribucioes de cargos
directivos, nimero y retribuciones de eventuales del Pleno y Grupos politicos, Alcaldia y Areas de
Gobierno y de distrito asi como grafico de ia evolucion de nimeros y refribuciones de directivos y
eventuales), indemnizaciones de altos cargos, directivos y eventuales tras el cese de su cargo y
al apartado del presupuesto dedicado a personal y refribuciones de las empresas del
Ayuntamiento

Total: 3

Retribuciones de la Alcaldesa, Concejales, cargos directivos y personal eventual
Indemnizaciones de altos cargos, directivos y eventuales tras el cese de su cargo

1 Empresas del Ayuntamiento de Madrid. Personal Yy retribuciones: Presupuesto inicial 2016
L4l PDF. 130 Kbytes

Total: 3

Figura 12. Impresidn de pantalla Enlace de descarga en formato PDF, las retribuciones recibidas por la
alcaldesa y cargos directivos; ademas las indemnizaciones recibidas tras el cese de su cargo.
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ﬁ iMADRID! Tramites Actualidad El Ayuntamiento  Contacto Q

Gabicinio El Pleno Alcaldia Organizacion Gobierno Publicaciones y Medios de

municipal abierto convocatorias comunicacion

En portada

Lo mas visto @ ANM,2015.27, Nimero, denominacion ... ~ Solicitud de acceso a fa informac...  Relacion de puestos de trabsjo, R...

ﬁ El Ayuntamiento > Gobierno abierto > Transparenciz > |nformacion institucional y ofganizativa > Agendas institucionales
lact o . . =
®@ar=-a Agendas institucionales aver
Portada ) )
La Junta de Gobierno de |a Ciudad de Madrid adopto, el dia 2 de julio de 2015, un acuerdo por
Presentacion el que Ias agendas de los concejales con responsabilidades de gobierno en |as Areas y
) o Distritos se harian publicas a través de Ia web del Ayuntamiento, invitando al resto de

Informacion nstitucional concejales a adherirse, de forma voluntaria y hacer publica su agenda

y organizativa v

Posteriormente, el 15 de octubre de 2015 adoptd otro acuerdo por el que |a decision se
El Pleno extendia a los titulares de los 6rganos directivos y personal de gabinete. El apartado quinto de
S . este acuerdo condiciona su eficacia a la aprobacion de |as instrucciones necesarias para su
puesta en marcha, instrucciones que fueron aprobadas por Decreto del Delegado del Area de
A Gobierno de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto, de 31 de marzo de
Junta de Gobierno 2016.

Juntas Municipales de
Distrito

Organigramas y En el enlace "Agendas institucionales” podra consultar los eventos de:
competencias

L « Losconcejales con responsabilidades de gobierno desde 1 de mayo de 2016.
Agendas institucionales

« Losconcejales sin responsabilidades de gobierno desde la fecha en que se han adherido al

Régimen de ragalos acuerdo de la Junta de Gobierno de 2 de julio de 2015
G;_sms protocolarios y de » Los titulares de 6rganos directivos y personal eventual de gabinete desde el 15 de octubre
o 1 de 2015.
Planes y programas También puede consultar las agendas anteriores al 1 de mayo de 2016 de los concejales con
responsabilidades de gobierno, y la normativa especifica relacionada con la publicacion de las

Normativa y criterios

interpretativos agendas.

Figura 13. Impresidn de pantalla Espacio dedicado a la publicacidn de las agendas institucionales de los
gobernantes y directivos. Puede observarse la opcidn de acceder a ellas de manera nominal.
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@ iMADRID,’ Tramites Actualidad El Ayuntamiento  Contacto

Gabiciri El Pleno Alcaldia Organizacion Gobierno Publicaciones y Medios de

municipal abierto convocatorias comunicacion

En portada

Lo mas visto @ ANM,2015,27 Namero, denominacion ... Solicitud de acceso a la informac...  Relscion de puestos de trabajo, R..

ﬁ El Ayuntamiento > Gobierno abierto = Transparencis > Informacion institucional y organzaliva > Agendas instifucionales >

Agendas antenores 3l | de mayo de 2018 de los concejales con responsabilidades de gobiemo

®@ar-a  Agendas anteriores al | de mayo < va=
Portada de 2016 de los concejales con
Presesaion responsabilidades de gobierno

Informacion institucional
Y orpantzatiya N Total: 32 Mostrados: 1-25 B B3
El Pleno
Juntas Municipales de
Distrito Carlos Sanchez Mato. Concejal Presidente del Distrito de Vicalvaro
Juntz de Gobierno
o',gamgm,”b y o Carlos Sanchez Mato. Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda
compatencias
Agendas institucionales Celia Mayer Dugue. Delegada del Area de Gobierno de Cultura y Deportes
Régimen de regalos

G N Esther Gomez Morante. Concejala Presidenta del Distrito de Latina
astos protocolarios y de

viajes

Planes y programas Esther Gomez Morante. Concejala Presidenta del Distrito de Carabanchel

Figura 14. Impresion de pantalla Agendas organizadas en relacién a los nombres de los funcionarios

¢ Te ha sido util esta pagina?

S8 muey uth NO mucho Comunicar un omor en B miormacion

Figura 15. Impresién de pantalla Opcion practica y eficaz de evaluar la utilidad de la web.
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Una vez descrito los items de interés seleccionados del portal de transparencia del
ayuntamiento de la ciudad de Madrid, Espaia, se hace necesario resaltar la importancia
que el sitio web oficial de la gobernacion del Magdalena incluya los siguientes puntos, lo
anterior con el fin de ir mas alla de las exigencias establecidas en la Ley 1712 de 2014, dichas

sugerencias van orientadas a incluir la siguiente informacién:

« Las retribuciones percibidas por los gobernantes y cargos de confianza.
« Las agendas institucionales con nombres y compromisos.

De igual manera, que el sitio web pueda ofrecer:

« La disponibilidad que la informacion sea leida y escuchada

% Que en su totalidad, la informacidn se publique en formato de Datos abiertos

+» Disponibilidad de evaluacion de la utilidad de la informacién y de la web.

% Permitir el ejercicio del derecho de acceso incluso sin previa identificacion en
algunos casos®.

25 El Portal madrilefio lo permite en la medida de que la informacién que se facilite por esta via sea de
interés general.
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7. CONCLUSIONES.

Al no contar con la informacidn suficiente es imposible propiciar espacios de debate y
participaciéon de la ciudadania en general, asi mismo, al no existir un modelo de
transparencia se imposibilita la practica de una democracia participativa. Durante el
desarrollo de este trabajo es lo que se ha venido evidenciando, logrando demostrar que el
libre acceso a la informacién publica es uno de los elementos clave que genera credibilidad

en las instituciones gubernamentales.

Lo antes mencionado concuerda con lo expuesto por diferentes académicos y analistas en
relacion a que cuando el gobierno comunica la informacién de sus acciones —para que los
ciudadanos puedan encontrarla facilmente y usarla— se avanza hacia un fortalecimiento
democratico (Campos, 126). En sintesis, la transparencia necesita comunicarse, y esto debe
hacerse de la mejor manera con el fin de lograr su real impacto. De igual manera, también
se ha podido concluir que la discusidn académica y practica sobre el Gobierno Abiertoy la
Transparencia debe darse enmarcado bajo los principios de una comunicacion politica

asertiva.

Como elemento relevante dentro de la investigacidn realizada en este trabajo, se decidio
analizar la aplicabilidad de la Ley de Transparencia colombiana en la Gobernacion del
departamento del Magdalena, identificando sus mayores aciertos, retos y opciones de
mejora. Para lo cual se mencionara a manera de conclusidon, un analisis de la Gobernacién

del Magdalena en lo relativo a la transparencia.

En términos generales, una vez analizada la evolucién histdrica nacional y mundial de la ley
de transparencia incluido su marco juridico Ley 1712 de 2014, asi como la situacién local,
se puede afirmar que los magdalenenses cuentan con las garantias que le permiten hacer
uso de la informacion. No obstante, se logrd identificar que existen algunos temas

pendientes contemplados como oportunidad de mejora, que se mencionan a continuacién:

75



1. Concientizar acerca de los beneficios: la ciudadania en general debe concientizarse
que la transparencia les conviene a todos, sobre todo porque da la posibilidad de

generar gobiernos prudentes, decentes y honorables:

«Prudentes, porque los funcionarios ven la necesidad de actuar con tacto y ética,; decentes,
porque dejan de hacer lo que la ciudadania pudiera condenar; y, honorables, porque
contribuye a mejorar su prestigio®®».

Urrea, 2015

Razones que pueden tornarse en motivaciones irrefutables para que los ciudadanos
reclamen y protejan la transparencia como ley y como costumbre son muchas. «Cuando
mas te observo mejor te comportas» afiadiria Benigno Pendds, director del Centro de

Estudios Politicos y Constitucionales de Espafia.

Los beneficios politicos y sociales antes mencionados, deben ser reiterados en los mensajes
institucionales en pro de la transparencia tanto a nivel local en el caso del Magdalena, como
a nivel nacional, Colombia, ya que de no ser asi, los ciudadanos no comprenderan la manera

que les beneficia que exista una ley y/o una politica publica de transparencia.

2. Propender por una transformacion cultural: Uno de los mayores interrogantes a
nivel mundial, es cdmo transformar la transparencia en una realidad politica y que
esta deje de ser Unicamente un asunto legal. Para lograr esto, y que la transparencia

pase de lo legal al ciudadano del comun tienen que propiciarse ciertas instancias

26 Expresion tomada de la presentacion de Mariola Urrea, profesora titular de Derecho Internacional Publico y
Secretaria General de la Universidad de la Rioja el 28 de septiembre de 2015, durante el desarrollo de un evento
en honor del Dia internacional del derecho a saber, organizado por el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno en Madrid.

El dia 28 de septiembre fue institucionalizado en 2002, cuando reunidos en la ciudad de Sofia, representantes
de organizaciones no gubernamentales de todo el mundo «acordaron que en esta fecha cada afio se recordara
la existencia de un derecho que hace a los ciudadanos mds criticos, mds preparados y mds participes de lo
publico» (Esther Arizmendi, Presidenta del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno de Espaiial).
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que hoy en dia no estdn determinadas. Es preciso tener en cuenta que solo el hecho
de abrir los datos no es suficiente, por lo que esto debe ir ligado a sendos procesos
de concientizaciéon y capacitacidon, orientados a los diferentes participantes

involucrados.

No obstante, parece compromiso colectivo el uso de datos abiertos, la realidad es
que el gobierno es sobre quien recae dicha responsabilidad. El principal responsable,
no solo de legislar sino también de hacer la pedagogia correspondiente. A través de
este trabajo se ha resaltado que abrir un gobierno no solo se refiere a ajustar las
leyes y los marcos de referencia, también es importante implementar acciones y
politicas orientadas a fortalecer las capacidades individuales y colectivas (OCDE,
2010). Por lo anterior, se hace indispensable la generacién de estimulos y pedagogia
hacia la ciudadania en general por parte tanto del nivel nacional como de los niveles

locales, en este caso la gobernacidn del Magdalena.

En conclusidn, para alcanzar una real transformacion cultural en el caso del
Magdalena, sera necesario la implementacién de talleres que faciliten una cultura
politica y administrativa fundamentada en la ética, la honestidad y la transparencia
en lo que se dice y en el cdmo se dice (fondo y forma). Actividad pendiente de

adelantar por parte de los actuales promotores del Gobierno Abierto en Colombia.

Dar participacion a los medios de comunicacidn: los periodistas y los medios de
comunicacidn en general tienen un rol importante en la promocién de la cultura de
la transparencia, y esto es porque el derecho de acceso a lainformacién les garantiza
Su uso para sus investigaciones, ademas de permitirles ejercer su papel de veedores

y defensores de la democracia.

Darles participacion a éstos en la lucha nacional y regional por la transparencia y

permitirles ejercer un papel de veedores es una responsabilidad imperante del
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Estado y una actitud que debe generarse de la voluntad y el compromiso social de
los comunicadores.

4. Incluir acciones transversales: Durante el desarrollo de este trabajo, se ha
mencionado que con la apertura de la informacidn se generan oportunidades de
emprendimiento, si se contempla como un objetivo dinamizador la competitividad.
Esta es una oportunidad clave que las autoridades gubernamentales nacionales y
departamentales no deben descuidar; sobre aquellas que tienen la responsabilidad

de activar la economia y promover la creaciéon de empresas.

Las tres opciones de mejora, junto con esta uUltima recomendacion anterior la cual resalta
el ir mas alld de lo que exige la Ley, le permitiria a la gobernacidon del Magdalena la
implementacién de la transparencia de una manera definitiva y por conciencia, no por
conveniencia o moda. Lograr un resultado en estos términos representaria un gran logro
para la democracia y una buena sefal en la lucha contra la corrupcidn, entre otros males

gue presenta el sistema politico.

En el Magdalena, como en otras sociedades, es necesario que el Gobierno Abierto se
desarrolle a través de la Transparencia. Estas dos iniciativas han empezado a ubicarse en un
sitial relevante en la agenda programatica de los Estados, sin embargo, épor qué la
transparencia antes de la participacion y la colaboraciéon? Porque es fundamental que
previo a la participacion y/o colaboracidn, los ciudadanos deben respetar y creer en lo que

hace el Estado.

Por lo tanto se aprecia que la Ley de Transparencia es una herramienta legitima y eficaz
para blindar las Instituciones, prevenir la corrupcion e incrementar los indices de
participaciéon ciudadana. Con el correcto cumplimiento se podria llegar a lograr una mejor
gestion publica, una activa y colaborativa participacién ciudadana, acercdndonos a un mejor

Gobierno y una mejor sociedad.
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Si bien es cierto Colombia cuenta con un fundamento juridico, no obstante no se puede
hablar aun de un departamento del Magdalena transparente mientras la Ley y sus
herramientas de defensa sigan estando alejadas de los espacios publicos, del debate
ciudadano, de los medios de comunicacién y sigan estando contenida en una politica
publica tan permisiva, en lo que respecta a obligaciones de publicacidn. De igual manera,
aun es posible alcanzar mucho mas en lo concerniente a los sistemas de consulta, peticién

de informacién, procesos de Open Data, informacién abierta y portales de transparencia.

En conclusion, en el Magdalena, como en cualquier otro departamento de Colombia, es
necesario que la comunicacion sea una vitrina, la cual debe estar limpia y organizada, para
que de esta manera los ciudadanos sepan que el Gobierno esta ‘abierto’, se motiven en
acceder a sus plataformas y comprendan de qué manera pueden interactuar y favorecerse
de ello. Por tal motivo, el compromiso inmediato es incentivar acciones legitimas y eficaces
para que la comunicacidn de la transparencia sea una respuesta util del Gobierno Abierto a

la democracia participativa.
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I.  Beneficios de un Gobierno Abierto (OCDE, 2010)

La OCDE (2010) ha intentado promover la idea de Gobierno Abierto al sintetizar los

beneficios de llevarlo a la practica ya que permitirian:

«1. Restablecer una mayor confianza en el gobierno. Partiendo de la premisa de
que «Si los ciudadanos confian en el gobierno y en sus politicas especificas, pueden

estar mds dispuestos a contribuir».

2. Garantizar mejores resultados al menor coste. El co-disefio y ejecucion de
politicas, programas y (provision de) servicios con, para y a través de los ciudadanos,
empresas y sociedad civil ofrece el potencial para explotar un depdsito mds amplio

de ideas y recursos.

3. Elevar los niveles de cumplimiento. Hacer que los ciudadanos sean parte del
proceso les ayuda a comprender los retos de la gestion publica, los empodera y
puede ayudar a asegurar que las decisiones adoptadas sean percibidas como
legitimas (hace mds clara y contable la relacion contractual entre gobernantes y

gobernados).
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4. Asegurar la equidad de acceso a la formulacion de politicas publicas. Mediante
la reduccion del umbral (barreras) que limita la participacion de las personas en los
procesos de decision (lo que fortalece la cohesion y estabilidad social, la igualdad de

oportunidades, el compromiso civico, etc.).

5. Fomentar la innovacion y nuevas actividades econémicas. El compromiso de la
ciudadania y del gobierno abierto es cada vez mds reconocidos como motor de la

innovacion y la creacion de valor en el sector publico, privado y social.

6. Mejorar la eficacia mediante el aprovechamiento de los conocimientos y los
recursos de los ciudadanos que de otra forma se enfrentan a barreras para
participar. La participacion ciudadana puede garantizar que las politicas sean mds
especificas y atiendan a sus necesidades, eliminando fugas y despilfarro de recursos

(v fomentando un gasto publico inteligente).»

Il.  Principios de los datos abiertos (AGESIC):

Completos: Sin restricciones de privacidad, seguridad o privilegio.

Primarios: Obtenidos en la fuente, sin ser modificados ni agrupados.

Periddicos: Disponibles tan pronto como sea necesario para preservar su valor.
Accesibles: Disponibles para la mayor cantidad posible de usuarios y propdsitos.
Procesables: Razonablemente estructurados, de forma de permitir su procesamiento
automatico.

No discriminatorios: Disponibles para todos, sin requisitos de registro.

No propietarios: Disponibles en un formato sobre el que ninguna entidad tiene control
exclusivo.

Sin licencia: No estan sujetos a ningun tipo de regulacién de derechos, patentes o registros
de marca.

Ill. La Alianza para el Gobierno Abierto: Declaracion de Gobierno Abierto (extracto):
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«Como integrantes de la Alianza para el Gobierno Abierto, comprometidos con los
principios consagrados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién y otros instrumentos

internacionales relacionados con los derechos humanos y el buen gobierno:

Reconocemos que los pueblos del mundo entero exigen una mayor apertura en el
gobierno. Piden mayor participacién ciudadana en los asuntos publicos y buscan la

forma en que sus gobiernos sean mas transparentes, sensibles, responsables y eficaces.

Reconocemos que los paises se encuentran en diferentes etapas en sus esfuerzos por
promover la apertura en el gobierno y que cada uno de nosotros busca un
planteamiento coherente con nuestras prioridades y circunstancias nacionales y las
aspiraciones de nuestros ciudadanos.

Aceptamos la responsabilidad de aprovechar este momento para fortalecer nuestros
compromisos con miras a promover la transparencia, luchar contra la corrupcién,
empoderar a los ciudadanos y aprovechar el poder de las nuevas tecnologias para que

el gobierno sea mas eficaz y responsable.

Defendemos el valor de la apertura en nuestro compromiso con los ciudadanos para
mejorar los servicios, gestionar los recursos publicos, promover la innovacidn y crear
comunidades mas seguras. Adoptamos los principios de transparencia y gobierno
abierto para que haya mas prosperidad, bienestar y dignidad humana en nuestros
propios paises y en un mundo cada vez mas interconectado. Juntos, declaramos
nuestro compromiso a:

* Aumentar la disponibilidad de informacidn sobre las actividades gubernamentales.

e Apoyar la participacién ciudadana.

e Aplicar los mas altos estandares de integridad profesional en todos nuestros
gobiernos.

e Aumentar el acceso a las nuevas tecnologias para la apertura y la rendicién de

cuentas.»
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IV.

Otras iniciativas del ecosistema de Gobierno Abierto Colombiano:

Ley Antitrdmites (Decreto 19 de 2012): Dirigida a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos en sus relaciones con la Administracion publica, incluso mediante el
uso de las TIC. Por ejemplo, en su Articulo 26 determina que «los organismos de
la Administracidn publica “deberdn habilitar sistemas de transmision electrénica
de datos para que los usuarios envien o reciban la informacién requerida en sus
actos contra la Administracion”.

Aplicacion Elefantes Blancos: “Elefantes Blancos” es una aplicacion movil del
gobierno de Colombia con el objeto de identificar y rastrear obras publicas de
construccion abandonadas. La aplicacion permite a los usuarios tomar fotografias
de estas obras publicas inconclusas y registrar informacion acerca de las
entidades responsables de las mismas.

Portal Aplicaciones: El portal o Tienda Aplicaciones, www.aplicaciones.gov.co,
permite al publico descargar aplicaciones desarrolladas por entidades del Estado
o por terceros. El portal contiene mas de 80 aplicaciones que abarcan sectores
como agricultura, salud, defensa, finanzas, educaciéon y movilidad.

Portales de datos abiertos: Colombia es uno de cuatro paises de América Latina
gue han puesto en marcha con éxito un portal de datos abiertos centralizado.
www.datos.gov.co, permite la busqueda y recuperacién, en formato abierto de
todos los datos publicados por entidades publicas del pais.

Urna de Cristal: La Urna de Cristal es un instrumento multicanal dirigido a
involucrar a la poblacidon (mediante Internet, television, medios sociales y la
radio) en asuntos de politicas publicas.

Portal del Estado Colombiano: El Portal del Estado Colombiano
(www.gobiernoenlinea.gov.co) esta orientado a unificar los tramites y servicios

de acceso a la informacién de las entidades gubernamentales.
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Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion: El Observatorio de
Transparencia y Anticorrupcidon (www.anticorrupcion. gov.co), creado por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, identifica riesgos,
genera informacion y formacién sobre temas de corrupcion.

Portal de Transparencia Econdmica: El Portal de Transparencia Econdmica fue
desarrollado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con el fin de mejorar
la supervision financiera y la eficacia del gasto publico. Cabe destacar que, la
mayor parte de la informacion esta disponible en formato de datos abiertos.
Sistema Nacional de Evaluacion de Gestidon y Resultados (SINERGIA): Se trata de
una herramienta de rendicién de cuentas y presentacién de informes utilizada
por el gobierno para evaluar y vigilar el desempeiio de politicas y programas
publicos relacionados con el Plan Nacional de Desarrollo.

Indice de Gobierno Abierto e INTEGRA: indice elaborado por la Procuraduria
General desarrollé con base en informes enviados por los municipios a los
organos de control y al gobierno nacional, con el propdsito es asegurar la
transparencia y la legalidad de los procesos publicos y asegurar el cumplimiento

de la legislacién anticorrupcién nacional a nivel local.

V. Documento oficial completo de la Ley 1712 del seis de marzo de 2014.
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