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O PAPEL DOS ZOOS E O TURISMO
Contributos dos ZOOS para a preservagdo ambiental na percecdo dos visitantes do ZOO de

Lisboa

Resumo

Numa época em que surgem diversos debates na sociedade em que se questiona até que ponto
0s Zoos podem ser considerados unidades de conversacdo ambiental, e ndo meros locais onde
0s animais permanecem enclausurados em jaulas, apds serem retirados do seu habitat natural,
torna-se preponderante analisar a percecao que 0s visitantes que procuram este tipo de espacos
para turismo, tém destas unidades, assim como entender o que os leva a escolher visita-los. Foi
por isso escolhido um Jardim Zoolégico, situado em Lisboa, denominado de Jardim Zooldgico de
Lisboa.

O Jardim Zoolégico de Lisboa foi criado em 1884, mas muito mudou desde a sua criagdo: alterou-
se a sua localizacdo, a sua dimenséo e sobretudo alteraram-se os seus valores. Atualmente,
este Jardim Zooldgico apresenta linhas de um Jardim Zoolégico moderno e balizado por trés
pilares principais: educacgéo, conservagao e investigacao.

Este estudo tem como objetivo principal avaliar a percecdo que os visitantes desta instituicéo,
tém dela como unidade de conservacdo animal, a sua importancia, o seu real contributo para a
fauna e flora e a forma como a visita a este espaco pode influenciar para uma alteracéo dos seus
comportamentos.

No final deste trabalho pudemos verificar que existe um efeito efetivo da visita ao Jardim
Zooldgico de Lisboa, nos seus visitantes, para a alteracdo de comportamentos que digam
respeito a conservacgéo animal, sobretudo em criangas em idade escolar, que visitam este espaco

no mesmo ambito.



THE ROLE OF ZOOS AND TOURISM
Contributions of ZOOS for environmental preservation in the perception of visitors to the Lisbon
Z00o

Abstract

At a time when there is a lot of debate in society about which zoos can be considered units of
environmental conversation, rather than mere places where animals remain enclosed in cages
after being removed from their natural habitat, it becomes predominant analyse the perception
that visitors who seek this type of tourism, have of these units, as well as understand what leads
them to choose to visit them.

It was therefore chosen a Zoo, located in Lisbon, called the Zoological Garden of Lisbon. The
Lisbon Zoo existed since 1884, but much has changed since its creation. It has changed its
location, its size, and all its values have changed.

The Lisbon Zoo presents itself today with the lines of a modern Zoo, and marked by 3 main pillars:
education, conservation and investigation. This study has as main objective to evaluate the
perception that the visitors of this institution have of it, as a unit of animal conservation, its
importance, its real contribution to the fauna and flora and the way in which the visit to this space
can influence to a change their behaviours.

At the end of this work we can verify that there is an effective effect of the visit to the Lisbon Zoo,
in its visitors, to change behaviour related to animal conservation, especially in school children,

which visit this space with school purposes.
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Glossario

Bioma - unidade biol6gica ou espaco geografico caracterizado de acordo com o0 macroclima, a

fitofisionomia (aspeto da vegetacdo de um lugar), o solo e a altitude especificos.

Ecossistema - Um ecossistema € uma comunidade de seres vivos cujos processos vitais
estejam relacionados entre si. O desenvolvimento destes seres vivos tem lugar em funcéo dos

fatores fisicos do meio que partilham.

Endémico - conceito associado a uma espécie ou organismo que é nativo de uma dada

regido ou cuja distribuicdo esta restrita a essa regiao.
In situ — No local de origem.

Puzzle Feeder — Jogo mental construido com o objetivo de entreter e desenvolver

cognitivamente os animais através de recompensas alimentares.

Studbook — Livro de registo de dados referentes a uma determinada espécie. Caracteriza-se
por um ser um tipo de livro genealégico em que se registam ébitos, nascimentos, filiacdo e

transferéncias de todos os parques zool6gicos que mantém uma determinada espécie.

Lista de abreviaturas e simbolos

AWEF - African Wildlife Foundation

CITES - Convencéo Internacional sobre o comércio de animais

C.M.L. — Camara Municipal de Lisboa.

CMS - Secretariat of the Convention on the Conservation of Migratory Species of Wild Animals
EA/EDS - Educacao ambiental e/ou educacgéo para um desenvolvimento sustentavel

EAZA — European Association of ZOOS and Aquariums.

EEP - Programas Europeus de Reproducéo de Espécies Ameacadas

ISB - Studbook internacional (International Studbook)

J.Z. - Jardim Zooldgico.

MEI - Ministério da Economia e da Inovagdo

WAZA — World Association of ZOOS and Aquariums.

TAG - Taxon Advisory Groups — Grupos de especialistas em determinados grupos de espécies,
responsaveis por diferentes aspetos de aconselhamento do bem-estar animal.

UNEP - United Nations Environment Programme

Z0OO0 - Espaco zooldgico
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CAPITULO 1 -INTRODUCAO

1.1. Enquadramento do tema

Um dos primeiros jardins zoolégicos de que ha registo data de 1760 e localizava-se em Viena,
mas o objetivo inicial da sua criacdo era bem diferente da atual razdo de existéncia destas

estruturas.

Embora por vezes foco de polémicas relativas a vida animal, ao longo da sua existéncia, os
jardins zoolégicos (ZOOS) permitiram realizar varios estudos, contribuindo por exemplo, para a
conclusédo sobre a possibilidade de reproducéo animal fora do habitat natural (M. R. D. A. F. T.
Valente, 2008). Estes espacos tém permitido aos seus visitantes, a observacao de espécies
animais e plantas de diversos habitats, contribuindo para o seu conhecimento biolégico, fazendo
com que estas estruturas se tornem verdadeiros centros educacionais (M. R. D. A. F. T. Valente,
2008), sendo atualmente (salvo exceg¢bes) um espaco focado principalmente no bem-estar
animal (Mason, 2007)

Por outro lado, nas udltimas décadas estes espacos tém-se constituido como verdadeiras
estruturas emergentes para a diversificacdo dos destinos turisticos, ou mesmo, como enclaves
nos destinos urbanos. Apesar disso, pouco se tem investigado e escrito acerca dos mesmos,
tornando-se pertinente estudar o seu papel, as suas fungdes e a sua repercussao nos visitantes,

tendo em conta a perce¢édo dos mesmos.

O caso concreto do Jardim Zool6gico de Lisboa, que nasceu em 1884, pelas méos do Dr. Pedro
Van Der Laan, de José Thomaz Sousa Martins e do Bardo de Kessler, contando ainda com o
apoio do rei D. Fernando Il e de Jozé Vicente Barboza de Bocage, foi o primeiro parque a
contemplar fauna e flora da ibéria. Inicialmente localizado em S. Sebastifo da Pedreira e entre
1894 e 1905 nos terrenos da Gulbenkian, foi ja no inicio do século XX que este se mudou para
o local onde se encontra atualmente, na Quinta das Laranjeiras. Os primeiros exemplares de
animais, vieram de Africa e do Brasil, resultado de algumas expedicdes ai realizadas, fazendo

com que este fosse na época, o Zoo com maior diversidade de espécies do mundo.

Tendo como ponto de partida os trés pilares destas instituicbes - conservacéo, investigacao e
educacéo - pretende-se, com esta dissertacdo, perceber de que forma os visitantes do Zoo de
Lisboa percecionam o cumprimento destas fungdes, através da sua visitagdo, e ainda contribuir
para a caracterizagdo do perfil do visitante do jardim zool6gico, assim como identificar as

motivacdes que o levem a fazé-lo.



Considerando que estes espacos muitas vezes dao origem a diferenciadas opiniées, no que se
refere a conservacdo de fauna em cativeiro, acredita-se que este tipo de estudos contribuem
para um melhor conhecimento do seu papel enquanto elemento de sensibilizacdo e educacao,
poderdo contribuir para o melhor conhecimento das suas funcdes e, porventura, de como estas

podem vir a ser adaptadas e reforgcadas num futuro préximo, pela associagéo a atividade turistica.

1.2. Objetivos

Esta dissertacdo pretende, como objetivo geral, investigar e identificar o principal impacto do
Jardim Zoolégico de Lishoa nos seus visitantes, tendo por base o cumprimento das funcdes
basilares dos ZOOS, nomeadamente o seu contributo para a preservagdo ambiental, de acordo

com as percec¢des de quem o visita.

No alinhamento deste objetivo geral, este trabalho tem ainda os seguintes objetivos especificos:
- Delinear o perfil do visitante do Jardim Zooldgico de Lisboa de acordo com as suas
caracteristicas sociodemograficas;

- Identificar as principais motiva¢des para visitar o Jardim Zooldgico;

- Identificar as perce¢des dos visitantes do Jardim Zoologico acerca do impacto das visitas neste
espaco, de acordo com as suas caracteristicas sociodemogréficas;

- Averiguar o cumprimento dos objetivos e da func¢édo que o jardim zooldgico de Lisboa se propde

realizar.

Pretende-se, com este trabalho, contribuir para um melhor conhecimento do visitante do Zoo de

Lisboa e da influéncia deste, nos seus visitantes.

1.3. Premissas

Este trabalho tem como base as seguintes premissas:

- O Jardim Zoolégico é maioritariamente visitado por excursionistas;

- Os visitantes que recorrem ao servico de visita guiada nos ZOOS referem com maior frequéncia
conhecimentos pertinentes transmitidos e uma motivacdo superior para a alteracdo de
comportamentos (Randler, Kummer, & Wilhelm, 2012);

- As principais motivag8es inerentes a visita de Jardim Zooldgicos por parte de turistas, resumem-

se ao entretenimento e a sociabilidade (Reade & Waran, 1996).

Este estudo pretende responder a uma questao de partida, que se encontra relacionada com as
premissas e objetivos acima, nomeadamente: “Qual a influéncia das visitas ao Zoo de Lisboa

nos seus visitantes, no que se refere a preocupagdo com o ambiente?”



Tendo por base a questdo de partida e os objetivos anteriormente indicados foram definidas as

seguintes hipéteses de estudo:

e Pelo menos depois de uma visita, os visitantes conhecem e sabem identificar os trés
pilares do Jardim Zoolégico de Lisboa;

e Os visitantes que ja visitaram o Jardim Zool6gico de Lishoa mais do que uma vez tém
uma maior predisposi¢do para a alteragdo de comportamentos tendo por objetivo a
conservacdo da fauna e da flora, do que os que visitaram o espaco apenas uma vez,

e Os visitantes do Zoo de Lisboa mostram-se mais sensiveis a problematicas ambientais

depois de visitarem este espaco.

1.4. Resumo da metodologia

Para a elaboracdo desta dissertacdo realizou-se, numa primeira fase, uma revisdo bibliografica
as tematicas a estudar, nomeadamente no que se refere aos jardins zooldgicos e as suas
fungbes, ao seu impacte nos visitantes e motivagées dos mesmos, e por fim a sua funcdo mais
recente enquanto estruturas de diversificagdo para o turismo. No que se refere mais
especificamente ao turismo, realizou-se também uma revisdo bibliografica focada no turismo
enquanto instrumento de preservacdo e educacdo ambiental.

Apés esta pesquisa, foi feita também uma apresentacédo mais concreta do espaco deste estudo,
nomeadamente, o Jardim Zoolégico, englobando a sua histéria, localizacdo e programas que
dinamiza.

Procurando cumprir os objetivos anteriormente mencionados, considerou-se essencial auscultar
os visitantes do Jardim Zoologico. Para isso procedeu-se a criacdo de dois questionarios
distintos, com objetivos especificos subjacentes, a aplicar aos mesmos. De uma forma geral, o
inquérito por questionario visa delinear o perfil do visitante do Zoo de Lisboa, aferir as suas
principais motivacdes e identificar as suas percecdes, relativamente as fungfes desta instituicao.
Foram realizados 200 questiondrios a visitantes adultos e 529 a criancas. Os dados foram

tratados com recurso ao Excel.

1.5. Estrutura da dissertacéao

Este trabalho esta dividido em 6 capitulos (figura 1), que se encontram organizados por

tematicas. Neste primeiro capitulo é apresentado o enquadramento do tema, os objetivos que se



pretendem alcancar com a realizacdo do estudo, as premissas e o0 resumo da metodologia

utilizada.

O segundo capitulo diz respeito a revisao bibliografica resultante da leitura de diferentes textos

com o objetivo de introduzir o tema e de aprofundar as tematicas em estudo.

O terceiro capitulo é dedicado a apresentacao da instituicdo escolhida para o estudo, o Jardim
Zooldgico, apresentando a histdria do seu surgimento, diferentes fases por que passou, até se

apresentar como hoje o conhecemos, e todos os servi¢os que oferece.

O quarto capitulo estd reservado a apresentagdo da componente metodoldégica onde se
apresenta detalhadamente o procedimento adotado, desde a criacdo dos questionarios a
caracterizacdo da amostra. Neste capitulo é feita ainda a apresentacao e analise dos dados, e a
discusséo dos resultados obtidos.

O quinto capitulo é reservado as conclusfes retiradas e limitagdes que surgiram, com o objetivo

de contribuir para um possivel seguimento do estudo ou criagdo de novas premissas na area.

O sexto e ultimo capitulo encontra-se reservado a bibliografia, onde sédo apresentadas todas as

referéncias utlizadas para suportar esta dissertacao.
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2. Jardins Zoolégicos e Turismo: um encontro de interesses

2.1 Introducgéo

Neste capitulo é apresentada uma breve introducao a relagdo entre o Turismo e a Educacao
Ambiental (EA) e alguns conceitos importantes para o entendimento desta dissertagéo,
nomeadamente o ecoturismo e o turismo de vida selvagem. E apresentado ainda a
fundamentacéo tedrica e conceptual no que diz respeito aos jardins zooldgicos, englobando a
histéria do seu surgimento, diferentes correntes de opinido acerca da sua existéncia, a sua
importancia como estruturas de educacdo para a conservacdo e a consideracdo de alguns

estudos ja realizados nesta area, em jardins zoolédgicos espalhados pelo mundo.

2.2 O turismo e educacdo ambiental

O fascinio do homem pela natureza ndo é uma tematica recente, esta presente em toda a sua
histéria. Ha 36 mil anos 0 Homem usava as paredes das cavernas para realizar desenhos que
ilustravam momentos do seu dia-a-dia, desenhando lefes, bisontes e outros animais de grande
porte. Na verdade, faziam-no porque os temiam, pela sua ferocidade, por serem selvagens, numa
relagdo quase de submissdo com o mundo natural. Atualmente os papéis invertem-se, 0 Homem
tornou-se “dono” da natureza, com o avango da civilizagdo, a natureza &, muitas vezes obrigada
a recuar (Bertrand & Pitiot, 2015). Esta mudanca, por sua vez, resulta no desaparecimento de
inmeras espécies animais, uma vez que os territdrios por eles habitados acabam por dar lugar
a locais “Uteis” para os seres humanos, mas que ndo o sdo para os animais (Bertrand & Pitiot,
2015).

E é nesta area que o turismo pode afirmar-se como uma possivel solugao, ainda que néo eficaz
na totalidade. O caso do turismo em Jardim Zoolégicos, que se encontram regulados por
entidades internacionais e de renome, como a EAZA e a WAZA, tornou-se, na atualidade, na
Unica forma de poder observar algumas espécies animais que na natureza se encontram extintas
ou no limiar da sua extingdo. Desta forma, os Jardins Zoolégicos modernos assumem-se hoje
como unidades de educacdo ambiental, que procuram sensibilizar 0os seus visitantes para a

necessaria preservacao de espécies de animais e plantas (Mason, 2007).
2.2.1. Aimportancia da EA

A educacdo ambiental pode definir-se como algo que “compreende os processos por meio dos

quais o individuo e a coletividade constréi valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes



e competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem como de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade” (ICMBIO, sem data). De acordo
com a ICMBio, a EA pode ser desenvolvida em diferentes formatos, com um caracter formal ou

nao formal, desde que mantenha presentes um conjunto de principios basicos, tais como:

a) Foco em questdes humanistas, holisticas, democraticas e participativas;

b) Assumir a interdependéncia entre os meios natural, socioecondmico, e cultural, mantendo a
sustentabilidade na relacao;

¢) Pluralidade de ideias e conceitos, tendo em conta a sua multidisciplinariedade;

d) Ligagdo entre o circulo: ética, educacéo, e trabalho em sociedade:

e) Garantia de continuidade do trabalho a ser desenvolvido;

f) Avaliagdo sistemética do trabalho desenvolvido;

g) Trabalho que visa uma articulacdo entre as diferentes questdes ambientais tanto a nivel local,
como regional, nacional e mundiais;

h) Respeito da pluralidade cultural.

Tal como noutras areas, também nesta a educagdo apresenta-se como um mecanismo de
mudanca, que se propde a gerar desconforto no individuo, para que este procure respostas para

criar opini6es (Fernandes, 2015).

Num estudo levado a cabo por Aimeida em 2007, o autor comprovou o beneficio das atividades
outdoor, de contato com a natureza, para a saude dos individuos, podendo assumir diferentes
tipologias como educacionais, sociais, culturais, etc. (Almeida, 2007), e da sua implementacéo e
desenvolvimento de atividades de educacao ambiental (EA), desenvolver o psicossomatico do
ser humano, na medida em que se cria uma aproximac¢do da realidade estudada através de um

envolvimento direto com inUmeros fatores (Almeida, 2007).

De acordo com Almeida (2007), atividades de EA em outdoor fomentam
“a nossa maturidade psicoldgica e a identificagdo com outras formas de vida.
Mesmo em a presenca de atividades estruturadas (ou especialmente por este
motivo), a vivéncia continuada em areas naturais ou seminaturais parece ser
assim desencadeadora nos jovens de uma forte relagdo empética para com a
natureza, potenciadora de formas de encarar menos centradas no
Homem.”(Almeida, 2007).

A educagao ambiental ndo deve ser somente analisada no ponto de vista “ambiental”, mas sim
na combinacao de diversos fatores sociais, econdmicos e politicos, que sao muitas vezes a raiz

de problemas (Pelicioni, 1998).



A EA permite uma aprendizagem nao formal e ndo condicionada pelo normal ambiente das salas
de aula, através da oportunidade de complementar a educacdo formal com atividades que
priorizem o contacto com a natureza, estimulando o seu interesse e absor¢do de conhecimentos
(Bilro, 2015).

Utilizando a EA como principal meio, os individuos poder&o formar opinides criticas acerca de
diversos assuntos do foro ambiental, investigando para fomentar a sua opinido, e gerando as
mudancas necessarias, que poderdo promover transformacdes na sociedade, ainda que por

vezes a uma escala muito pequena (Fernandes, 2015; Pelicioni, 1998).

Através da EA é simplificado o processo de alteragéo de atitudes e comportamentos ambientais,
que gerardo melhorias, no entanto esta ndo deve ser entendida como um processo momentaneo

(Fernandes, 2015). A EA é também ela um processo de ensino, que poderd vir a gerar frutos.

2.2.1.1. A importancia da EA aliada ao turismo

Atualmente, grande parte das populacdes vive em areas urbanas, desprovidas de elementos
naturais e sem qualquer contacto com o mundo natural, sendo a visita a jardim zoolégicos a
Unica forma de contacto com este mundo natural, que se traduz num estimulo para a preservagéo
das espécies animais e de plantas (Costa, 2004). Desta forma, a criagdo de Jardim Zoolégicos
integrados nestas areas urbanas permite o contacto com o mundo natural, e intrinsecamente

com a educacgdo ambiental.

Na sua relagdo com o turismo, a EA, pode assumir-se como uma forma de divulgacdo de
contelidos mais rapida, para a obtencdo de objetivos delimitados pelo intuito de criar uma
consciéncia e uma preocupacao com o meio ambiente, procurando através dela a criacdo de
possiveis solu¢Bes (Barreto, Guimaraes, & Oliveira, 2009) para uma sociedade mais sustentavel,
onde os individuos possam exercer uma cidadania que considere a natureza como um bem

comum, e tendo em conta a sua fragilidade (Pelicioni, 1998).

A EA quando exercida em unidades de conservacgdo, garante uma consciencializacio apurada
do meio que nos envolve, assim como uma aprendizagem através do envolvimento em atividades

participativas de caracter natural e social (Salomé&o, Goulart, & Barata, 2010).

Os Jardim Zooldgicos possuem um papel importante na sociedade, uma vez que deixaram de
ser apenas o local onde se expunham animais enjaulados, para verdadeiras unidades de
conservagdo que possuem um excelente curriculo de educagcao ambiental, que tem como

principal objetivo despertar uma consciéncia ecoldgica mais responséavel (Costa, 2004).



Costa (2004) argumenta ainda que a educagédo ambiental em Jardim zool6gicos se pode traduzir
de diferentes formas:

1. Através de placas informativas que orientam os visitantes e que fornecem informacdes
importantes como a fotografia do animal (importante em instalages com mais do que
uma espécie), o0 seu estatuto de conservagédo, peso, alimentacao, habitat, etc.;

2. Trabalho com professores, para que sejam desenvolvidas tematicas dentro da sala de
aula;

3. Atividades de educacdo ambiental aguando da visita ao Zoo, que complementem as

placas informativas ja existes.

A combinacao destas trés formas podera ser um estimulo para que criangas e adultos, estejam
mais sensiveis para uma possivel alteracdo de comportamentos nefastos para o mundo natural

que nos rodeia.

2.3. Ecoturismo

O ecoturismo teve inicio entre os anos de 1960 e 1970, época em gue se comegaram a
equacionar questdes relevantes acerca da ética que remontava ao inicio do turismo (Sena, 2003)
que implicava uma relacéo de proximidade com a vida selvagem e a sua relagdo com a atividade
de caga (C. Schaul, 2014) e exposicao de carcacas de animais selvagens.

O termo “ecoturismo” nasceu através da combinagdo dos conceitos de natureza e turismo de
vida selvagem, para que estes sejam sustentaveis, responsaveis, e que minimizem os efeitos
nefastos do turismo para os ecossistemas (C. Schaul, 2014). Em suma ecoturismo resume-se
ao seguinte conceito: “segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimoénio natural e cultural, incentiva a sua conservagcdo e busca a formacdo de uma
consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das
populacdes.” (O Eco, 2015).

O ecoturismo caracteriza-se pela busca de areas protegidas, com o intuito de criacdo de lacos
através do contacto e da contemplacdo de &reas naturais, assim como o possivel desenvolver

atividades de caréacter educacional, desportivas ou de aventura (Salomao et al., 2010).

Os principais motivos que levaram ao crescimento do ecoturismo, resumem-se a necessidade
de alguns individuos de rejeitarem o turismo “tradicional”’, associado ao turismo massificado, e

impessoal, criando uma maior relacdo com o mundo natural (Sena, 2003).

O ecoturismo encontra-se balizado por trés principios basicos como educac¢do, conservacédo e
sustentabilidade (O Eco, 2015). Por vezes surge alguma confusdo na relacdo destes trés
principios basicos, desta forma surgem ofertas de algumas atividades ilicitas como

ambientalmente sustentaveis, ainda que ndo o sejam, como a caca ilegal. A caca ilegal de
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animais selvagens pode ser por si s6 uma forma de sustentabilidade, uma vez que por vezes se
torna necessaria, na falta de controlo/equilibrio natural das populagfes animais, resultando no
predominio de uma espécie sob as restantes, que culmina na aniquilagdo das mais fracas. Ainda
assim esta possui parametros muito especificos (C. Schaul, 2014). Este tema sera apresentado
no subtitulo seguinte em maior pormenor. Em entrevista a Schaul, o Dr. Hutchins afirmou que
felizmente a consciéncia para a caca de animais selvagens tem-se vindo a intensificar e muitos
séo os que o fazem de momento utilizando somente os olhos e as maquinas fotogréficas.
Atualmente a inddstria do turismo da vida selvagem tem-se expandido pelo mundo e feito receitas
de bilies de délares por ano, 0 que por consequente tem alertado para a necessaria preservacéo
e conservacgao de espacos de vida selvagem (C. Schaul, 2014).

As atividades de ecoturismo deverdo ser entendidas como atividades turisticas que se encontram
reguladas por uma relagéo positiva e sustentavel entre o Homem e a natureza, fomentando a

conservagdo do mundo natural, com o auxilio da educagdo ambiental (O Eco, 2015).

O ecoturismo surge como um beneficio para as comunidades locais em que este se desenvolve,
contribuindo igualmente para o bem-estar animal e social, na medida em que gera fundos que
poderédo ser investidos em programas de protecdo do patrimdénio natural e cultural, que resulta
na criacdo de novos postos de trabalho, fixacdo de populacdo na regido, desenvolvimento de
rede de servicos basicos (centros de salde, hospitais, transportes e comunica¢éo) e melhora os

equipamentos das areas protegidas (Sena, 2003).

Atualmente o ecoturismo, € o ramo da inddstria turistica com maior indice de crescimento.
Estudos realizados pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) revelaram um crescimento
entre 15 a 25% ao ano, totalizando cerca de 260 bilides de délares em receitas anuais (O Eco,
2015).

O Ecoturismo caracteriza-se por ser uma atividade turistica bastante abrangente, que para além
da oferta turistica comum as restantes tipologias como a hospedagem, transporte, etc., inclui
também atividades na natureza que permitem a integragdo do ser humano, como por exemplo
(O Eco, 2015; RevistaEcoturismo, sem data; Sena, 2003):

- Observacéo de fauna para estudo do comportamento animal;

- Observacéo da flora para a compreenséo dos seus diferentes usos;

- Espeleologia

- Observacao astronémica;

- Mergulho livre;

- Trekkings;

- Safaris fotograficos;

- Canyonning;

- Passeios de Kayak
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- Asa-delta ou parapente;

- Rappel e escalada

Atualmente a procura por servi¢os de turismo de massas encontra-se estavel, em contraste com
a procura de servigos ecoturismo, turismo cultural e de natureza e atividades de “soft tourism” .
Estima-se que até 2031 as receitas do ecoturismo atinjam valores superiores ao crescimento
médio da industria (Pratt, Rivera, & WTO, 2011).

2.4. Turismo de vida selvagem

O inicio do turismo com o instituto de observar a vida selvagem remonta ao fim do século XIX e
inicio do século XX, época em que a classe alta inglesa comecou a viajar até Africa (C. Schaul,
2014). Este continente ja tinha sido explorado por outros conhecidos exploradores como Stanley,
Livingstone, Burton ou Speke, ndo obstante, apds essa época, muitos foram os “turistas” que
ndo se enquadrando ha categoria de exploradores profissionais, se iniciaram em aventuras neste
continente e tentaram replicar aquilo que encontravam escrito em dezenas de livros de crénicas
(C. Schaul, 2014).

Esta geracao de “turistas”, que tentava replicar as viagens dos exploradores iniciou-se na
atividade da caca, que rapidamente se difundiu. O seu maior pico verificou-se apés a viagem do
presidente dos Estados Unidos da América, Theodore Roosevelt, ao leste de Africa, e manteve-
se até a atualidade. Esta viagem teve como principal objetivo cacar diferentes espécies de
animais selvagens, para expor no Museu de Histéria Natural, atualmente conhecido por

Smithsonian Institution’s Museum of Natural History (C. Schaul, 2014).

Atualmente, o turismo de vida selvagem refere-se por norma a uma observacdo de animais
selvagens em situacdo de cativeiro, semicativeiro, ou estado selvagem, e engloba qualquer
atividade de intera¢céo com animais de forma passiva, o contacto fisico com as mesmas ou a sua

alimentacéo (Right Tourism, sem data-a).
Ainda que nao haja consenso na comunidade cientifica acerca da forma de classificar subclasses

do turismo de vida selvagem, de acordo com a pagina online Right Tourism, este divide-se em

turismo de vida selvagem “com consumo” e “sem consumo”) (tabela 1).
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Tabela 1 Tipologias de turismo de vida selvagem com ou sem consumo. Adaptado de (Right Tourism, sem
data-b)

Turismo de vida selvagem “com Turismo de vida selvagem “sem

consumo” consumo”

Atividades de observacéo de

o comportamento animal
Captura e morte de animais selvagens

Fotografia de animais em ambiente
(caca e pesca)
selvagem

Alimentac¢ado de animais selvagens

Nalguns paises do no continente africano, como por exemplo a Tanzania, o turismo de vida
selvagem tem sido a principal razdo pela qual ainda existem alguns espacos de observagéo e
preservacdo da mesma (figura 2), uma vez que a sua manutencéo e protecdo gera postos de
trabalho as comunidades locais, e a venda de objetos de artesanato com recursos naturais
endémicos da regido, permite a entrada de moedas estrangeiras no seu territério (C. Schaul,
2014).

q Criacdo de
Turismo da emprego para

vida selvagem comunidades
locais

Sensibilizado
paraa

Envolvimento

E] das
preservagdo _
da vida comunidades
locais
selvagem

Criados
produtos com
recursos
naturais da
regidao

Figura 2 Relacédo de equilibrio e ciclica entre a preservagdo da vida selvagem e o turismo. Elaboragao
propria.
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De acordo com a pagina Right Tourism (s.data), as experiéncias turisticas de vida selvagem
devem ser dotadas de um conjunto de caracteristicas a fim de serem consideradas como
atividades responsaveis, nomeadamente (Right Tourism, sem data-a):

- Oferecer uma componente educativa e de interpretacao no que diz respeito a importancia da
vida selvagem e a sua necessidade de conservacao;

- Escolher uma atividade que se assemelhe mais com a natureza,;

- Evitar contacto direto com animais selvagens, alimentando-os ou tendo qualquer tipo de
contacto fisico;

- Contribuir positivamente para a conservacao da vida selvagem local através de atividades de
investigacdo, donativos e preservacao de habitats (Right Tourism, sem data-a).

Atualmente ja existem projetos de turismo de vida selvagem que se encontram regulados e de

acordo com as caracteristicas acima indicadas, sendo alguns deles apontados no ponto 2.4.1.

2.4.1. Projetos de preservacao de vida selvagem e turismo

A African Wildlife Foundation (AWF), € uma das fundac¢des que apoia projetos de conservagao
de animais selvagens através de um processo de consciencializa¢éo para as comunidades locais
(African Wildlife Foundation, sem data). A fundacdo apresenta um conjunto de soluc¢des que
beneficiam o turismo de vida selvagem e as comunidades que residem em redor das &reas de
habitat de alguns animais, mostrando-lhes que a conservagéo desses mesmos espacos permitira
gerar mais receitas do que a acao de cacar furtivamente. De entre essas solu¢des encontram-
se:

e Desenvolvimento de unidades de ecoturismo por todo o continente Africano, através do
alerta para a consciencializacdo da necessaria conservacdo da vida selvagem e da
criagcdo de programas entre operadores turisticos experientes e comunidades locais, por
meio do arrendamento das suas terras, e do pagamento respetivo da percentagem de
vendas, como prote¢cdo das &reas onde vivem animais selvagens (African Wildlife
Foundation, sem data);

e Criacdo do Manyara Ranch, que permitiu a preservacgéo de um corredor livre de migragéo
para diversos animais (African Wildlife Foundation, sem data; Manyara Ranch
Conservation, sem data-d). A instituicdo foi a primeira unidade a ser construida para a
AWF, oferecendo uma série de atividades de turismo sustentavel como: visitas guiadas
a pé pela savana(Manyara Ranch Conservation, sem data-c), visitas guiadas de
jipe(Manyara Ranch Conservation, sem data-b), visitas guiadas de jipe durante a noite
para a observacdo de comportamentos noturnos e observacdo de espécies
noctivagas(Manyara Ranch Conservation, sem data-e), permanéncia em esconderijos
camuflados com a vegetacdo para a observacdo de animais que se alimentam e vivem
junto dos lagos, visitas guiadas com a duracdo de um dia ou mais em ambientes

distintos, visitas a aldeia da comunidade Maasai, onde reside uma das comunidades
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mais importantes para a manutencdo do Manyara Ranch, visita a uma escola local,
criada no centro do Manyara Ranch e direcionada para as criangas da comunidade
Maasai (Manyara Ranch Conservation, sem data-a)(African Wildlife Foundation, 2010);

e Criacao de uma parceria com o hotel de Sabynyo no Ruanda. O Sabynyo € um hotel de
luxo localizado nas montanhas do Virunga, e onde é possivel vislumbrar paisagens
vulcénicas Unicas e observar gorilas da montanha. Este hotel foi construido com o apoio
da AWF e promove atividades de turismo de vida selvagem operados por membros das
comunidades locais adjacentes (African Wildlife Foundation, sem data; Governors Camp,
sem data);

e Criacdo de novos postos de trabalho para as comunidades locais e contribuicdo da
conservacdo dos elefantes. Situado no Parque Nacional de Chobe, o hotel de luxo
Ngoma desenvolveu uma parceria com 0s moradores Chobe e Muchenje, gerando desta

forma emprego para os locais e contribuindo para a preservagéo do elefante.

Para além da AWF existem outros projetos e funda¢des que poderemos considerar de sucesso,
que tém contribuido com beneficios reais para 0s animais e para as comunidades locais. Seguem

alguns exemplos:

a) The David Sheldrick Wildlife Trust (DSWT, sem data-a), iniciado em 1977 no Quénia. A DSWT
€ um projeto que visa a implementa¢éo de medidas de conservacao, preservacgdo e protecao da
vida selvagem. Que se assume como anti caga furtiva. Procuram consciencializar as
comunidades abordando questdes de bem-estar animal, fornecendo assisténcia veterinaria de
emergéncia, e a cria¢do de elefantes e rinocerontes 6rfaos, juntamente com outras espécies.
Propde a adocédo de elefantes e rinocerontes 6rfdos. A ado¢ao consiste em enviar um donativo
de US 50% por ano que resultara na alimentacéo do animal escolhido e na prestacdo de cuidados
de salde (DSWT, sem data-b; The David Sheldrick Wildlife Trust, 2015).

S&o apoiados pela British Airways, Nat Geo Wild, Animal Friends Pet Insurance, Chantecalille,

Kathy Kamei Designs, Williamson Tea e Metage Capital.

b) O Grupo Lobo iniciou a sua atividade em 1987 em Portugal. A sua missdo prende-se em
albergar espécies animais que ja ndo podem viver em liberdade, providenciando cuidados para
a sua sobrevivéncia, aliados a realizac@o de estudos sobretudo na area comportamental e a
consciencializagdo para a necessaria conservagdo do lobo ibérico. Propem atualmente dois
programas:

1. Programa de ecoturismo que apoia criadores de gado através do agendamento de
atividades de ecoturismo em que o publico tem acesso a um dia numa quinta de um
pastor, aos seus costumes e aos métodos utilizados para evitar atagues ao gado pelo
lobo (Grupo Lobo, 2016);
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2. Programa “O lobo-Ibérico no Parque Nacional Peneda-Geres - Descubra a Terra, os
Mitos e a Vida do Lobo-ibérico”. Ao participar no programa 3% do custo do programa
revertem para os projetos de conservacao do lobo-ibérico em Portugal coordenados pelo
Grupo Lobo. A contribui¢éo servird ainda para apoiar as comunidades locais através da
Associacdo Social e Cultural de Paredes do Rio, que promove a recuperagdo do
patriménio da aldeia (Grupo Lobo, sem data). Sdo apoiados pelas seguintes entidades:
ADERE- Peneda Gerés; ALDEIA; Programa ANTIDOTO; Biodiversity4all; Campo
Aberto: Nuacleo de Estudos de Carnivoros e seus Ecossistemas; C+Planeta; Clube
Portugués de Colecionadores de Pacotes de Aculcar; Crianca e Natureza; Associacao
para o Apoio a Instituicbes de Solidariedade Social; Estrelas & Ouri¢os; Fundo para a
Protecdo dos Animais Selvagens; Grupo de Trabalho de Ecologia das Estradas;
Loboarga; Ideias Ambientais; Camara Municipal de Mafra; Naturlink - O Portal da
Natureza; Pela Natureza; Escola de Formacgdo Profissional e Artistica; Quercus -
Associacdo Nacional de Conservacgéo da Natureza; Sabor Livre; SOS Rio Paiva; SPEA
- Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves; We Value - Consultoria, Formacéo e
Tecnologia em Ambiente; California Wolf Center; Society for the Protection of Wolves

(Alemanha).

¢) A Turtle Foundation iniciou em 2000 na Indonésia (ilha de Derawan), e em 2008 em Cabo
Verde (ilha da Boa Vista) projetos de ecoturismo com as comunidades locais, para
consciencializacdo da necesséria preservacgéo da flora e fauna marinha, através do pagamento
de rendas (Turtle Foundation, sem data). A Turtle Foundation propde-se a contribuir para a
conservacgdo das tartarugas marinhas através dos seus projetos de conservacgéo, realizados em
cooperacdo com as comunidades locais (Turtle Foundation, 2015) e conta com o apoio das
seguintes entidades: AAGE V.JENSEN NATUFOND; Comunnity of Vaduz; Zurcher tierschutz;
Stiftung Dritters Millennium; indito; Diver Design; Crea Group; Vista Verde Tours; Turtle Book;
We Dive; Extra divers worldwide; Tierschuztiftung Wolfgang Bosche; Hand In Hand-Fonds ; EVA
MAYR-STIHL Stifftung; Rajaddivers; Siladen Resort&SPA; Manta Ray Bay Resort & Yap Divers;
Alambalm; Scubaqua; Mares; Yucatek Divers; Sea Explorers; Werner Lau; Ducks; Aqua Venture;
Aquanaut; Amira; Pura Vida; Amun ini; Virgin cocoa; Lembeh Resort; Sam's tours; APO REEF
CLUB; Murex; Red Sea Diving Safari; Buddy Watcher.

d) A Associacdo de Tartarugas Marinhas iniciou em S&o Tomé e Principe, em 2012, um projeto
de protecdo de zonas de desova de tartarugas para evitar caca furtiva de ovos, a sensibilizacéo
junto das comunidades locais para evitar tipos de pesca especificos que pescam acidentalmente
anualmente milhares de tartarugas que acabam por morrer, e por fim a participagdo em tentativas
de criacdo de leis contra a pesca e caca de tartarugas, tornando essa atividade ilegal. Apesar da

data indicada, esta j& havia realizado outros projetos semelhantes noutros locais desde 2003.
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“A Missdo da ATM é a protecdo, pesquisa e conservacdo das tartarugas marinhas nos paises
lus6fonos, promovendo um desenvolvimento sustentavel.” (ATM, sem data-a)

Esta promove:

- Acdes de protecéo;

- A¢Bes de sensibilizacao;

- Intervencéo na area cientifica;

- Cooperacéao para o desenvolvimento

- Cooperacéo para a educacéo, formacéo e introducao de praticas sustentaveis (ATM, sem data-
b).

e) Foi iniciado um movimento na Costa Este do México — Isla Mujeres , um movimento em data
desconhecida. O movimento iniciou-se apdés o fotoégrafo de vida selvagem Shawn

Heinrichs ter visitado a Isla Mujeres, uma das ilhas com maior pesca de tubardo do mundo, e
ap6s um trabalho com a comunidade local, criou um grupo comunitario de ex-pescadores
mostrando-lhes que os Tubarfes, mais propriamente os Tubarfes Baleia, sdo mais rentaveis
vivos para serem observados pelos turistas, do que pescados e mortos. O movimento levou a
criacdo de diversas empresas operadas por locais que proporcionam momentos de observacéo
destes gigantes mamiferos (Psihoyos, 2015).

Em Isla Mujeres sdo agora comercializadas visitas em pequenas embarca¢cbes para a
observacdo e realizagdo de snorkeling com um dos maiores animal existente na terra, os
tubarBes baleia (Psihoyos, 2015). Este projeto pode ser visualizado no filme documentéario

Racing Extintion.

f) Entre 2014 e 2015, na Indonésia (Lamakera) decorreu um caso de sucesso, fruto do trabalho
de cientistas preocupados com a extincdo da vida animal, e que pretendem alertar para a
situacao. O caso foi referido no documentério de vida selvagem “Racing Exctiction”, apresentado
em 2015 e refere a histéria do povo da Lamakera, pescador e cacador de mantas para a venda
de todas as suas partes do corpo. O povo de Lamakera cacava desenfreadamente esta espécie
animal, causando decréscimo exponencial da sua populacao.

Através da realizagcao de um filme a ser transmitido na aldeia a todas as criancas e individuos
residentes na aldeia, conseguiram consciencializar para o valor destes animais e para 0 perigo
de extingdo. A alternativa a caca consistiu na apresentacgdo de atividades turisticas relacionadas
com a observacao destes imponentes animais, em pequenas embarcac¢des, guiadas por locais
de Lamakera que sabem onde as encontrar, e que assim beneficiam da sua existéncia, através

da obtencdo de rendimentos, sem necessidade de as cacar (Psihoyos, 2015).

g) A Ocean Alive actua no territério Portugués. Pretende sobretudo consciencializar os individuos

para a necessaria protecdo dos oceanos através da implementacdo de programas de
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conservacdo. Entre 2014 e 2015 a Ocean Alive desenvolveu os seguintes programas e
campanhas:

1. Programa “Guardias do mar“: envolver as mulheres pescadoras e a comunidade
costeira local na protecdo das pradarias, eliminando 3 causas da sua degrada¢éo, com
origem na comunidade piscatoria e recreativo, o lixo proveniente da mariscagem e as
ancoras e as amarracfes sobre as pradarias e as técnicas de pesca agressivas;

2. Programa “Ocean Alive Camp Summer School : Programa com uma semana de
duracdo, que inclui formacado multidisplinar, que instruir os individuos acerca das
problematicas que afetam atualmente os oceanos, e das condicbes necessarias que 0
ser humano pode providenciar para o seu equilibro. Este programa para além da
formac@o de caracter teodrico, inclui ainda atividades que resultam num maior
conhecimento dos oceanos, envolvendo cientistas e pescadores do estuario do Sado. O
Ocean Alive Camp tem como parceiro a Unesco (Comité Portugués para o Programa
Internacional de Geociéncias (IGCP-UNESCO) e tem os enquadramentos internacionais
da Década da Biodiversidade e do Ano Internacional para o Entendimento Global.”
(Ocean Alive, sem data-b);

3. Campanha de sensibilizacédo e limpeza de praia, no estuario do Sado: “Mariscar
sem lixo”: No ambito da iniciativa “Guardias do Mar” da Ocean Alive, a campanha
“Mariscar SEM Lixo” tem como objetivo acabar com o habito dos mariscadores em
deixar as embalagens de plastico de sal fino na maré, depois de usarem o sal para
apanhar lingueirdo e casulo. Esta campanha visa eliminar a contaminag&o das pradarias
marinhas do estuario do Sado pelo plastico introduzido pela comunidade piscatéria e

lidica local, através da mariscagem (Ocean Alive, sem data-a).

Os projetos apresentados acima sao exemplos de sucesso de projetos que poderiam ter
inicialmente um intuito pouco sustentavel, e que com a intervengéo de cientistas, organizacdes
e instituicdes privadas, se tornaram sustentdveis ambientalmente e economicamente para as

comunidades que os desenvolvem.

Estes projetos tém ainda um conjunto de diretrizes em comum, nomeadamente a forma de
produzir mudancas em diversas ilhas, aldeias, ou até culturas, apresentando alternativas as
praticas que estas ja desenvolvem para sobreviver (Psihoyos, 2015) mostrando-lhes que a
rigueza vem da sua preservacdo e ndo da destruicéo.

O Dr. Klaus Topfer, diretor executivo da UNEP, refere no prefacio de um estudo realizado sobre
0s beneficios e os riscos do rapido crescimento da atividade turistica e do impacto nas espécies
do turismo de vida selvagem, que as atividades turisticas associadas a observagcédo da vida
selvagem representam uma fonte de rendimento consideravel e de crescimento de criagao de

ofertas de trabalho a comunidades de paises em desenvolvimento (Topfer, 2016).
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Topfer afirma que o turismo representa um elevado envolvimento entre a economia global, a
populagdo e o ambiente, e que a sua relacdo podera ter dois efeitos, um positivo, o de promover
uma maior compreensdo entre pessoas e culturas, ou o negativo, que resulta na exploragédo de
individuos, desarmonia social e degradagdo ambiental e cultural. Para um efeito positivo devera
existir uma adequada gestdo e protecdo de recursos de forma a minimizar perturba¢des na vida
selvagem resultantes da industria do turismo (Topfer, 2016). No entanto, o turismo de vida
selvagem, principalmente em ilhas de pequena dimenséao, representam um elevado indice de
empregabilidade, podendo somente uma atividade empregar 20 a 50% da populacdo e

representa entre 30% a 90% das receitas da regido (Pratt et al., 2011).

2.4.2. Os “falsos” santuarios de vida selvagem e atividades turisticas

Atualmente tém-se debatido nos media a questao do “falso” turismo de vida selvagem, e apesar
de o nimero de turistas que procuram este tipo de turismo ter decrescido, este continua a gerar
bilides de receitas por ano. Atualmente mais de um terco dos turistas mundiais procuram servi¢os
turisticamente sustentaveis, e encontram-se dispostos a pagar entre 2 a 40% mais por este tipo

de experiéncias (Pratt et al., 2011).

Figura 3 Turista com tigre num parque de vida
selvagem na Tailandia. Fonte:(Naylor, 2014).

E possivel encontrar diversas fotografias e comentarios de experiéncias na internet de turistas
que consumiram produtos de turismo de vida selvagem que pressupunham um contacto direto
com animais selvagens de grande porte (figura 3) (Tripadvisor, 2016a) ou de crias, para que
fossem retiradas fotografias, alimentados, ou simplesmente tocar nos animais, a troco do
pagamento de uma taxa de servi¢o, que de acordo com as entidades responséaveis contribui para
a sua conservacdo e alimentacdo. No entanto, muitas das vezes esses animais sdo mantidos
em espacos ndo adequados para o seu porte, ttm uma dieta inadequada, e isso apenas se torna
possivel porque se encontram sedados para que seja possivel serem “manuseados” pelos

humanos (Right Tourism, sem data-a).
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O caso dos grandes felinos em Africa ou na América do Sul, que sdo “vendidos” como
experiéncias, para que os turistas possam brincar com as suas crias, ou tirar fotografias com os
mesmos, € uma dessas situagdes. Os operadores vendem as experiencias sob o pretexto de
gue os lucros obtidos servirdo para a sua libertagdo futura no habitat natural, mas a verdade é
que esses animais nunca serdo libertados, e se tal acontecesse, ndo sobreviveriam no meio

natural (Right Tourism, sem data-a).

Uma situagdo muito semelhante é a da cacga para obtencao de “troféus”, apelidada em inglés
como big hunting game. A atividade big hunting game é vendida por operadores turisticos a
qualquer individuo que possua dinheiro para a obter, e consiste na caga de grandes mamiferos
em ambiente selvagem como ledes, rinocerontes, elefantes, ursos e girafas (figura 3). Estas
atividades séo vendidas sob o pretexto de que estas contribuem para o desenvolvimento local,
para a conservacao de espécies por parte das comunidades que 4 residem e para controlar as
populagBes de forma a manter sustentéveis os recursos naturais (figura 4) (Right Tourism, sem

data-a).

E importante ressalvar que existe de facto caca de animais selvagens com um intuito de controlar
as populacdes e evitar o sobre pastoreio. No entanto, esta é uma solucdo a que se recorre
apenas em ultima instancia, e a carne dos animais mortos é aproveitada para a alimentacao das
populacdes residentes na regido (Art, 2015). Ndo obstante a caga de animais de grande porte
como leBes, girafas e rinocerontes torna-se bastante mais rentavel se for realizada por um
cacgador de troféus (Art, 2015).

Figura 4 Exemplo de caca ilegal e publicagcdo de fotografias nas redes sociais. Na fotografia esta
Sabrina Corgatelli e uma girafa que esta matou. Sabrina Corgatelli € responsavel pela morte de
varios animais nas savanas de Africa. Fonte: (Kaufman, 2015)

Um caso mediatico em 2015 deste tipo de caga, foi a noticia da morte ilegal de um ledo com 13
anos de idade, que vivia no Parque Nacional Hwange, no Zimbabué. O Cecil era 0 macho alfa
da manada de ledes do parque nacional, e foi morto por um dentista norte-americano, apés o

pagamento de 50 mil délares a um conhecido cacador chamado Theo Bronkhorst (Ruic, 2015).
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A caca de animais selvagens é ilegal dentro dos limites do parque, no entanto, os cacadores
ataram uma carcacga de animal a parte de tras de uma carrinha de caixa aberta e atrairam Cecll
para fora dos limites do parque. Quando se encontrava ja fora do parque, Cecil foi atingido com
uma flecha, ndo lhe provocando a morte imediata e acabou por fugir (Machado, 2015). Os
cacadores voltaram a encontrar Cecil 40 horas depois, em sofrimento, mas ainda com vida,
momento em que o balearam, arrancaram a sua cabeca e a sua pele, para que fosse retirado o
dispositivo de GPS que trazia ao pescoco, uma vez que Cecil era monitorizado ha varios anos
pela universidade de Oxford (Ruic, 2015). A situacdo gerou uma enorme onda de contestacdo
acerca da caca ilegal de animais selvagens e foram feitas varias peticdes a exigir que os autores
os crimes fossem deportados para o Zimbabué e julgados sob as leis do pais. Quando
confrontado com a situacdo o dentista norte-americano alegou que desconhecia o mediatismo

do ledo e que ndo tinha conhecimento da ilegalidade da situagéo.

Foi apds a mediatizacdo da histéria de Cecil que muitos individuos tiveram contacto com o
assunto do “The big game hunting”, surgindo como exemplo de sensibilizacdo para a caca ilegal
de animais selvagens, e contribuindo para a criagdo de programas de protecéo destes animais
(Art, 2015).

Atualmente a caca e exibicdo da carcaca animal € legal desde que o animal em causa néo se
encontre em extingdo (Bertrand & Pitiot, 2015). Na China, por exemplo, é possivel encontrar a
venda atividades turisticas relacionada com a obtencao de barbatanas de tubarao (figura 5), para
a producéo de sopa de barbatana de tubar&o. Estima-se que sejam pescados por dia, no mundo,
250 000 tubardes entre a atividade turistica e a pesca ilegal, e que muitos deles ndo chegam a
ser capturados, sendo-lhes amputadas as barbatas e devolvidos ao mar, onde morrerdo em

sofrimento por afogamento (Psihoyos, 2015).

& vl o Tal
Figura 5 Barbatanas de tubardo ao sol para serem secas para a confecgdo de sopa de barbatana de
tubardo na china. Fonte: African Shark Eco-Charters

No &mbito da utilizagdo e exploracdo animal para a atividade humana, ligada ao turismo, a 11

de outubro foi anunciado na pagina online de uma das mais importantes plataformas de turismo
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(Tripadvisor) a seguinte decisdo: "With endorsements from the United Nations World Tourism
Organization (UNWTO), TripAdvisor to create a wildlife tourism education portal for travelers in
partnership with top accredited trade groups, conservation organizations, academic experts,
tourism experts, and animal welfare groups, including the Association of ZOOS and Aquariums,
ABTA — The Travel Association, Global Wildlife Conservation, People for the Ethical Treatment
of Animals (PETA), Oxford University's Wildlife Conservation Research Unit (WildCRU),
Sustainable Travel International, The TreadRight Foundation, Think Elephants International,
Asian Elephant Support, Pacific Asia Travel Association (PATA) and World Animal Protection”
(Tripadvisor, 2016b).

A partir deste comunicado, o TripAdvisor comprometeu-se a deixar de vender atividades de
turismo de vida selvagem néo sustentavel. Também em Portugal, no dia 12 de outubro de 2016
foi anunciado no jornal portugués Publico que a plataforma de viagens online TripAdvisor tinha
cessado a venda de ingressos e marcacdo de experiéncias que envolvesse o0 contacto direto
com animais selvagens ou espécies animais em vias de extingdo em cativeiro.

Também as atividades de turismo ndo sustentavel com animais em ZOOS, se encontra
comtemplada nesta decisdo. Desta forma, os ZOOS e espacos de turismo de vida selvagem

foram obrigados a cessar este tipo de atividade, sob a pena de perderem os seus visitantes.

2.5 Jardins Zoolb6gicos

2.5.1. Conceito e tipologias de jardins zool6gicos

Atualmente, no século XXI, um zoo carateriza-se por um local que combina a presenga de uma
colegédo de vida animal em cativeiro, e podera englobar ndo s6 os jardins zool6gicos mas também
“parques bioldgicos, safari parques, aquarios publicos, parques de aves, parques de répteis,
insectarios, e outras cole¢des de vida selvagem com o intuito de o expor ao publico com objetivo
educacional, cientifico e de conservagdo” (s.a. cit Catibog-Sinha, 2008).

A grande diferenca destes com os museus, é a exposigdo de “objetos” vivos, uma vez que o

proposto educativo se mantém em ambos (Mason, 2007).
A WAZA refere os jardins zooldégicos como “(...)a instituicdo priméria de apresentacao da vida
selvagem“ e ainda como um “(...) local que deve inspirar as pessoas que visitam ZOOS a fazer

parte do movimento de sustentabilidade (WAZA, sem data).

A figura 6 resume o0 nimero de visitantes anuais de jardins zoolégicos e aquéarios em Portugal,
revelando um aumento de 23% de visitantes entre 2012 e 2015 (INE, 2016).
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Visitantes (M.?) de jardins zoologicos,
botinicos & aquarios por Tipologia; Anual

Periodo de referéncia dos dados Tipologia Localizagdo geografica
Portugal
M.0

Total 3 967 569
Jardim zooldgico 1092 662
2015 Jardim botinico 1053 499
Aquario 1 E
Dutro 372
Total 3510 041
Jardim zoologico 1028 166
2014 Jardim botanico BE7 409
Aquario 1303774
Dutro 310 892
Total 3 285 g42
Jardim zeologico 1017 490
2013 Jardim bot3nico B21 482
Aquario 1220 143
Outro 226 527
Total 3 382 B37
Jardim zooldgico 1297 591
2012 Jardim botinico 805 839
Aquario 1179061
Outro 100 346

Visitantes (M.2) de jardins zookdgicos, boténicos & aquarios por Tipolegia; Anual - INE, Inquérito 205 jardins zooldgicos, botinicos & aquérios

Figura 6 Numero de visitantes em jardins zoolégicos e aquarios por tipologia anual. Fonte:(INE, 2016)

2.5.2 Aimportancia dos ZOOS para a conservacao e preservacdo das espécies

Numa época em que as mudang¢as ambientais condicionam cada vez mais 0s nossos dias, torna-
se fulcral abordar questfes e estratégias que minimizem alguns dos efeitos relacionados com a

conservagao.

Os numeros referentes a diversidade de espécies do nosso planeta que se encontram
atualmente extintas, ndo é consensual, nem tdo pouco possivel de determinar, uma vez que
ainda ndo existem dados cientificos que cataloguem todas as espécies existentes no planeta,
nao podendo desta forma aferir quantas delas se encontram atualmente extintas, ou em vias de

extincdo (WWF, sem data).

Num ano é esperado que uma espécie por cada um milhdo, se extinga de forma natural. (Primm
2015). No entanto estima-se que, atualmente por intervengdo humana, se estejam a perder entre
1000 e 10 000 vezes mais rapido espécies animais e de plantas no planeta (Psihoyos 2015;
WWF sem data;Primm, 2015 ). O nimero tera apenas tendéncia para aumentar, uma vez que
por ano poderemos perder entre 0,01 e 0,1% de novas espécies, e em 100 anos podemos vir a
perder irreversivelmente cerca de 50% das espécies animais existentes na terra, o que levou

alguns cientistas a afirmar que estamos a atravessar uma crise biologica (EAZA, sem data).
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Varios cientistas afirmam que o planeta terra ja passou por cinco momentos de extincdo massiva
(Psihoyos, 2015):

- O 1° denominado de “Ordovicion” e ocorrido em 443 milhdes de anos a.c.;

- O 2° “Devonian’ ........ — 374 milhdes de anos a.c.

- 3° “Permian” — 252 milhdes de anos a.c.

- 4° “Triassic Jurassic “200 milhGes de anos a.c.

- 5 °“K-T extencion” 65 milhdes de anos a.c.

No documentério Racing Extincion, Johnson (2015) afirma que estamos a passar por um periodo
de “Anthropocene”, que em portugués significa “O tempo dos humanos”. Este descreve o periodo
atual como uma época em que 0s seres humanos estdo a deixar uma marca que vai ser
fossilizada, guardada e que tera repercussdes no futuro (Psihoyos, 2015). Johnson diz ainda que
se h&a 65 milhdes de anos antes de Cristo, um asteroide embateu na terra e causou a extingédo
dos dinossauros, atualmente os humanos sdo também eles um asteroide, e o resultado de um

novo momento de extingdo massiva.

Os jardins zooldgicos, desde que regulamentados, assumem-se como unidades de conservagéo,
e apesar de ndo ter sido sempre assim, os crescentes estudos na area tém contribuido para uma
efetiva melhoria. Um dos primeiros jardins zool6gicos de que h& registo data de 1760 e
localizava-se em Viena (Tiergarten Schonbrunn, sem data) situado nos jardins do palécio de
Schronbrunn. Nao obstante, a captura de animais para fins recreativos e simbolos de poder ja
vinha do tempo dos egipcios, e numa segunda fase do império romano (Mason, 2007), onde
diferentes exemplares de animais como tigres, ledes, hipopétamos, serpentes e ursos, lutavam
até a morte com gladiadores para entretenimento dos imperadores e do publico (Jamieson,
2008).

Inicialmente, tal como os ZOOS que se seguiram, tinham uma fun¢éo de colecionismo por parte
das camadas mais altas da sociedade. Resultaram da realizacdo de, numa primeira fase, de
expedicbes a Africa com o objetivo de capturar animais selvagens vivos, e trazé-los para os seus
jardins (M. R. D. A. F. T. Valente, 2008) .Apesar de estes terem sido capturados inicialmente
apenas com o intuito de exposicdo particular dos nobres, 0s anos que se seguiram foram
decisivos para a evolugdo das mentalidades e do conhecimento cientifico. Foi gragas a evolugéo
destas unidades que foi possivel concluir, através de trabalho de investiga¢é@o, que era possivel
haver reproducdo animal fora do seu habitat natural, fazendo com que estes espacos se
tornassem importantes estruturas de reproducéo e conservagao de espécies animais (MTS, s.d.).
Para além da funcdo de investigacdo, os jardins zooldgicos permitiram aos seus visitantes,
poderem ver espécies de animais e plantas de habitats distintos aos seus, aumentando assim o
conhecimento biolégico de uma grande variedade de espécies, tendo-se tornado ao longo dos

anos em centros educacionais, de pesquisa/estudo do comportamento, enriquecimento
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ambiental® e suporte de reproducéo in situ (Catibog-Sinha, 2008; Tiergarten Schonbrunn, sem
data)

2.5.2.1. ZOOS: como o0s veem 0sS visitantes

Atualmente os ZOOS modernos sustentam-se em trés pilares principais: educac¢éo, investigacdo

e conservacdo (figura 7)

Entretenimento

?

Investigagao Conservacao

Figura 7 Os quatro pilares dos Jardim Zooldgico modernos e a sua interligacao.
Elaboragao proépria
Os trés pilares apresentados (figura 7) encontram-se todos eles interligados (Reade & Waran,
1996) a excegdo de um, o entretenimento que, frequentemente ndo € assumido como um dos
principais pilares, mas que se concluiu diversas vezes em estudos passados que esta é a
principal motivacao da visita (Mason, 2007).
Os avanc¢os no conhecimento acerca da conservacgao, resultaram das investigacfes cientificas
levadas a cabo por especialistas, e representam dados importantissimos que poderao vir a ser
trabalhados. No entanto, estas investiga¢des tém elevados custos associados, sendo em parte
custeadas pelos visitantes que visitam os ZOOS através do papel do entretenimento e recreagao
(Reade & Waran, 1996).

1 “O enriquecimento ambiental € um processo dindmico que tem como objetivo estimular os
comportamentos naturais de cada espécie. Melhora o bem-estar animal, evita comportamentos
estereotipados e possibilita uma futura reintrodugéo na natureza”. (ZOO Lisboa, sem data-a)indique pag
O enriquecimento ambiental pode assumir diferentes formas: alimentar, sensorial, social e ocupacional, e
tem como principal objetivo despoletar comportamentos que 0s animais teriam se estivessem no seu habitat
natural, recorrendo a objetos naturais e artificiais como pedras, vegetacdo, agua (lagos, cascatas, etc.),
brinquedos, cheiros de outros animais e sons (Shani & Pizam, sem data).
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Ainda assim, o entretenimento e recreacdo € um pilar que nao aparece muitas vezes nas
diferentes referéncias e, pelo fato de ndo ser claramente assumido pelos ZOOS, surge
repetidamente como a principal motivacdo dos visitantes, mesmo que possam existir outros
motivos inerentes (Reade & Waran, 1996). Além disso, Wagoner e Jensen (2010) afirmam que
existem autores que defendem que a educacéo praticada nos ZOOS é minima, ou que esta
podera ter mesmo efeitos negativos, uma vez que esta ndo é formalizada e que o principal motivo

da visita € maioritariamente o entretenimento(Mason, 2007; Wagoner & Jensen, 2010) .

Existem ainda poucos estudos no que diz respeito ao impacto dos contelidos educacionais que
sdo transmitidos aos seus visitantes em jardins zoolégicos em torno do mundo (Reade & Waran,
1996). Um desses estudos € o de e Kellert e Dunlap (1989) que concluiu que os contetidos
educacionais transmitidos nesses espacos sdo de carater ndo formal, ndo estruturados, e que
0s ZOOS desenvolvem um trabalho insuficiente no que diz respeito a transmissao de contetdos
biolégicos que poderiam vir a motivar os visitantes a terem comportamentos orientados para a
conservacgdo de seres vivos, mantendo somente uma funcéo de entretenimento (Clayton, Fraser,
& Saunders, 2009; Reade & Waran, 1996). Outro estudo realizado por Whittall em 1992, conclui
também que as principais motivacdes inerentes a visita de ZOOS por parte de turistas, se
resumem ao entretenimento e a sociabilidade (Reade & Waran, 1996) ndo dando énfase a fungéo

associada a sensibiliza¢éo ecolégica.

No entanto, autores mais recentes como Carr (2009) afirmam que a relacdo entre os animais e
0s seres humanos tem-se alterado e intensificado, uma vez que estes tendem a procurar por
novas experiéncias, ainda que esta interagcéo tenha vindo a aumentar as preocupacdes relativas
a outras tematicas, nomeadamente no que se refere aos direitos dos animais, como seres vivos
(Carr, 2009). Esta interacdo e preocupacao tem feito surgir diversos estudos acerca da vida
selvagem que tratam assuntos de elevada importancia como a caca ilegal, com a consequente,
exposicdo de carcacas como troféus, seguida muitas vezes da publicagdo online de fotografias,
e a educacdo direcionadas para as atividades turisticas que envolvem o contacto com a vida
selvagem e a sua necessidade de preservacgéo (Carr, 2009).

Por seu lado, os ZOOS tém-se modernizado e reunido esforgos, com o apoio da EAZA e de
outras instituicbes, para a melhoria das instalagbes animais, tornando-as cada vez mais
semelhantes ao seu habitat natural, ainda que nem sempre todos os aspetos estejam visiveis
aos olhos dos visitantes. Estas alteracdes tém permitido aos visitantes observar, ndo s6 o animal
mas também os diferentes habitats das espécies e 0os seus comportamentos, diminuindo desta
forma o enfoque no entretenimento, em prol da educacdo da conservacdo (Reade & Waran,
1996; Wijeratne, Van Dijk, Kirk-Brown, & Frost, 2013). De acordo com Reade e Waran (1996),
estas alteracBes tém afetado a percecéo dos visitantes em relacdo aos animais, aumentando a

sua compreensdo no que diz respeito ao modo de comportamento no meio selvagem e a
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alteracao de atitudes por via da mensagem visual através do enriquecimento ambiental fisico,

que influencia a consciéncia para a conservacao.

2.5.2.2 O impacto dos animais que habitam em ZOOS nos seus visitantes

Ao longo dos anos, tém sido realizados alguns estudos acerca do impacto dos animais que
habitam os ZOOS, e das informacgdes que sdo transmitidas nestes espacos, nos visitantes, por
estudiosos como Jensen, Carr e Wagoner, (Carr, 2009; Dawson & Jensen, 2011; Reade &

Waran, 1996), no entanto, o seu nimero é diminuto e sdo demasiado focados em alguns ZOOS.

Um estudo realizado no Zoo da Australia em 2008, que visou entender a percec¢do dos visitantes
antes e poés a visita duma exibicdo de aves de rapina, revelou que cerca de 81% do publico
presente, revelou ter ouvido o conceito de conservacéo e o apelo para a mesma e 54% revelou
que desejaria alterar as suas atitudes para ajudar nesta tarefa. Contudo, seis meses depois, 38
espetadores foram contactados via telefone com o objetivo de aferir se as inten¢des referidas
anteriormente tinham sido concretizadas, e apenas trés deles o tinham feito (Smith, Broad, &
Weiler, 2008).

Ainda que ndo haja dados que refiram quantos espetadores se encontravam a assistir a exibi¢éo
de aves naquele dia, o nimero de inquiridos é relativamente reduzido. O estudo revelou ainda,
gue apesar de os visitantes ficarem sensibilizados com os contetdos transmitidos, a sua intencéo
de agir, tem uma presenc¢a muito curta no tempo, especialmente em individuos que visitaram o
Z00 apenas uma vez (Smith et al., 2008). Para uma efetiva alteracdo de comportamento, seria
necesséria uma constante atualizacdo e reciclagem da informacgdo, de forma a manter viva a
memoaria do que foi adquirido (Smith et al., 2008). Smith, Broad e Weiler (2008), apoiados na
premissa de Broad e Smith (2004), referem que para um maior sucesso da mensagem, esta

deveria estar encadeada com outros meios, inclusivamente os de informag&o e comunicagéo.
De acordo com um estudo realizado por Shani e Pizam em 2011, existem sete formas de exibir

0s animais em ZOOS espalhados pelo mundo, sejam eles regulamentados pelas regras da EAZA
e WAZA ou nao (tabela 2)
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Tabela 2 Tipos de instalagdo animal. Adaptado de (Shani & Pizam, 2011a)

Naturalista

Ecolégica-
cientifica

Humanistica

Moralista

Utilitaria

Dominante

Negativista

Instalagdo em que os animais se encontram envolvidos por ambientes
naturais e seminaturais que incorporam elementos e técnicas que visam
mostrar o ambiente natural.

Instalacdo onde é dada enfase ao envio de mensagens ambientais
relacionadas com a conservacao e encorajar para a tomada de decisdes
nos visitantes, através de informacdes relevantes sobre os animais ou o
seu ambiente,

Instalacdo em que os animais sdo expostos com o objetivo de criar lagos
com os visitantes, e onde/ou 0s animais sdo apresentados a realizar
performances através de movimentos e a¢des ndo caracteristicas dos
mesmos, associadas aos humanos (ex.: andar em duas patas no caso de
ser um quadripede, andar de bicicleta, etc.).

Instalagao que provoca “incomodo” aos visitantes através da passagem
de mensagens relacionados com os direitos animais, opondo-se a
crueldade da exploragéo animal.

Instalagdo em que o valor material e pratico dos animais para os humanos
€ demonstrado através da pratica de atividades Uteis para eles.
Instalacdo em que na maioria dos casos envolve exibicbes que
demonstram o poder superior do humano sobre os animais.

Instalacdo ou exibi¢cdes que se focam na apresentacdo dos animais com

uma imagem negativa, assustadora ou que causa repulsa.

As tipologias de exibicdo apresentadas por Shani e Pizam (2011), resumem as diferentes

instalacdes animais que nos dias de hoje ainda existem em diferentes ZOOS espalhados pelo

mundo.

As tipologias de instalagfes afetam, ainda que indiretamente, a perce¢do que os visitantes tém

dos animais exibidos (Shani & Pizam, 2011a). Por exemplo, a existéncia de elementos alusivos

ao seu habitat, como o solo de areia na instalacdo dos lebes, dard a percecdo ao visitante do

tipo de ambiente em que este vive, contribuindo, ainda que indiretamente para a educacao do

visitante.
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2.5.2.3. A exibicdo emocional e a sua influéncia nos visitantes

Como ja vem sendo referido, a alteragdo dos pilares dos ZOOS, tendo em conta a introducéo do
entretenimento e recreacao, resultou numa crise de identidade por parte destas unidades, uma
vez que os objetivos e a sua missdo (no entendimento dos visitantes) foram muitas vezes
confundidos com os interesses econémicos (Wijeratne et al., 2013). Como forma de colmatar
esta falha foram criados uma série de programas e mecanismos educacionais para a
conservacdo que visam a alteracdo de atitudes e comportamentos por parte dos visitantes
através da sensibilizacdo (Wijeratne et al., 2013). Destes programas resultou um conjunto de
produtos que se dividem entre informacdes estaticas, por meio de placas, informacdes interativas
recorrendo a televisdes, tablets ou smart tvs (que permitem a interacéo direta e em tempo real
com os visitantes), e a transmisséo de informacdes Uteis norteadas para a conservagao, por meio

da educacdo.

Um estudo realizado por (Wijeratne et al., 2013) refere que existem um conjunto de regras de
exposicdo e exibicdo, referidas repetidamente como “emotional display”, direcionadas a guias,
tratadores e trabalhadores dispares de ZOOS, com o objetivo de fornecer experiéncias positivas
aos visitantes, fornecendo-lhe ainda alguns contelidos, ainda que estas ndo tenham um caracter
oficial (Wijeratne et al., 2013).

Desta forma os guias de jardins zooldgicos que acompanham grupos, recorrem a uma seérie de
técnicas de exposicdo de conteddos, que resulta na constru¢do de uma relagdo de proximidade
com a natureza e na criagdo de sentimentos associados aos objetivos delineados pelas
organizacfes (Wijeratne et al., 2013). Estas demonstracdes emocionais poderéo ter diferentes
estados, como a felicidade e entusiasmo, como forma de referir bons resultados, ao sentimento
de culpa e tristeza para questdes de carater sensivel, e para as quais é necessario alertar
(Wijeratne et al., 2013). No entanto o uso destas ferramentas devera ser controlado, uma vez
que a sua ma utilizagao, ou utilizagdo excessiva, podera resultar num efeito “espelho” e resultar
num bloqueio da mensagem por parte do visitante e recetor, por esta ser demasiado direta e

“punitiva”, afastando-se do propdsito que o levou a visitar o Zoo.

A verdade é que ndo existem regras delineadas que regulamentem o modo como os guias e
trabalhadores de ZOOS se devem apresentar e comportar, uma vez que também existem uma
série de varidveis associadas que influenciam essa exposi¢do, como a tipologia da visita, objetivo
da mesma, tipologia de visitantes, e comportamentos e emocdes que estes possam demonstrar

inicialmente (Wijeratne et al., 2013).

Um estudo realizado em 2013 por Wijeratne, revelou que a tipologia de turismo praticada em

Z00S, quando comparada com outras formas de turismo, que envolvem o contato direto com a
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natureza, tém resultados mais positivos no que se refere a educacao nao formal, tendo em conta
a andlise/efeito das expetativas em relagdo a experiéncias anteriores (Wijeratne et al., 2013).

Essa influéncia divide-se em trés tipologias: cognitiva, afetiva e comportamento na natureza
(fig.8)

¢ Leva a reflectir acerca da questes da conservagao, instruindo os
Cogn Itivo individiuos com conteudos acerca das especies animais, formas de
comportamentos, e o seu papel na preservagdo das espécies.

e Centraliza-se na forma como os visitantes se sentem acerca das
mensagens. que lhes sdo passadas.

¢ Inclui: satisfagdo dos visitantes, motivacdo para alteragdo de atitudes em

prol da conservagao.

Afetivo

Com pO rtamento § Interpretacdo e/ou aplicagdo que os visitantes fazem dos conhecimentos
na natureza que foram transmitidos.

Figura 8 Trés areas onde 0 ZOO pretende influenciar e gerar comportamentos no visitante. Fonte: Wijeratne, et al
2013

Apesar de estas serem as trés areas em que os ZOOS pretendem influenciar o seu visitante,
estas destacam-se também por se apresentarem como um conjunto interligado de fases que
pretende trabalhar com o visitante no periodo pré-visita, visita, e pos-visita, obtendo de cada uma
delas um conjunto de objetivos, que se encontram sempre relacionados com a reflexdo entre a

interacdo do ser humano com a fauna e a flora e o seu papel ativo na preservacao da mesma.

Um estudo realizado por Wijeratne, Dijk, Kirk-Brown e Frost em 2013, acerca dos tipos e fontes
de exibicdo emocional usados por guias em ZOOS, como facilitadores de comunicacdo e de
relacdo entre guias, animais e visitantes, revelou que néo existe um manual que auxilie os guias
na forma de agir com os visitantes, ajudando-os a transmitir com maior facilidade a mensagem
pretendida. Os inquiridos revelaram que a informag&o acerca do modo de agéo era inexistente,
no entanto, resultado de alguns anos de trabalho, tém vindo a ser construidos perfis de
comportamento. O estudo em causa concluiu que uso de uma linguagem corporal positiva, de
otimismo, e boa disposi¢do, gera na maioria das vezes o0 mesmo tipo de comportamento nos
visitantes. De uma forma geral estas foram as emocdes transmitidas durante a primeira fase do
processo — a cognitiva. Por outro lado, a demonstracdo de sentimentos relacionados com a
paixao pela area, simpatia e disponibilidade contribuiu para a criacdo de lagos de proximidade

entre visitantes e guias, e para dar resposta as suas expetativas (fase afetiva).
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N&o existe consenso no que diz respeito aos beneficios diretos das visitas guiadas por técnicos
do Zoo (Meiers, 2010), uma vez que existem varios fatores que podem influenciar a sua escolha
como, o publico-alvo da visita e a sua origem socioecondmica e cultural. A tabela 3 resume os
pros e contras de optar por uma visita guiada com técnico de Zoo, ou uma visita de caracter
informal com o professor responsavel por uma determinada turma, assim como uma combinagao

entre ambas as vertentes.

Tabela 3 Prés e contras de visitas guiadas em ZOOS. Fonte: (Meiers, 2010)

Prés

Contras

Combinacédo de ambas

as vertentes

- Permite a obtencdo de
conteddos e informacoes
especializados que s6 seriam
obter

possiveis de com

técnicos especializados do zoo;

- Quando nao adequado ao
publico-alvo a terminologia pode
ser inapropriada, dificultando a
compreensdo e desviando a

atencao dos visitantes;

- Melhor
grupo;

controlo do

- Quando encadeado com
atividades praticas, 0 acesso a
certos supostos apenas
possiveis de obter em ZOOS,
podera ser muito vantajoso na
transmissdo de conteldos,
uma vez que o contacto direto
com alguns objetos torna a
transmissdo de conteddos

menos formal;

- Quando nao existe
comunicacdo entre guias e
professores, podera nao haver
conhecimento dos objetivos que
levaram o professor a requisitar
a visita, afastando-se dos
contelidos programéticos que

pretende passar;

- Combinacéo entre os
conhecimentos do
técnico do zoo com os
objetivos do professor,
podera resultar numa
visita mais objetiva e
centralizada no
conteldo programético

escolhido;

- Professores podem néo estar

- A ma escolha dos contetdos

- Cria um ambiente de a

preparados para transmitir | da visita poderd gerar falta de | vontade para a
alguns dos conteddos | interesse aos alunos/visitantes. | colocacdo de questdes
cientificos. gue possam surgir por

parte dos alunos na

visita.

O contacto entre alunos/visitantes e um guia pode ser muito vantajoso quando bem aplicado,
com isto pretende-se dizer que os conteddos transmitidos devem estar adaptados no que diz
respeito a linguagem, a teméatica e a forma de tratamento (Meiers, 2010). Para isso alguns ZOOS
desenvolvem visitas tematicas enquadradas nos planos escolares, permitindo um maior

aproveitamento dos conhecimentos.
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Meiers (2010) afirma que a combinacdo de visita guiada por um técnico do zoo e pelo proprio
professor da turma, surge como mais vantajosa no que diz respeito a aprendizagem de novos

conteudos por parte dos alunos/visitantes.

2.5.2.4. A educacao nao formal e formal em Jardins Zoolégicos

Por ano os Jardins Zool6gicos no mundo recebem milhdes de visitantes, de todas as idades,
provenientes de diferentes estratos sociais, com diferentes condic6es econdémicas, e com
diferentes objetivos. Os Jardins Zool6gicos sdo, para muitas pessoas a Unica forma de acesso
visual e fisico a animais selvagens vivos (Shani & Pizam, sem data; Wagoner & Jensen, 2010),
sem ter que percorrer grandes distancias e visitar diferentes habitats para ser possivel a sua
observacéo (Mason, 2007).

Um estudo levado a cabo por Wagoner e Jensen (2010), concluiu que no caso do publico infantil
em idade escolar, os contetdos transmitidos e as mensagens visuais sdo positivas e eficazes,
uma vez que permitem uma maior perce¢ao da realidade, através da interacéo direta e indireta
com espécies animais e plantas em cativeiro de ambientes diversos, complementando com
algumas das imagens pré fabricadas que séo transmitidas por diversos canais de comunicagao
(Wagoner & Jensen, 2010) e sendo esta a Unica forma de interagir com algumas espécies (Shani
& Pizam, sem data).

De uma forma geral, os ZOOS que se encontram acessiveis por meio transportes publicos, vias
de facil circulacédo, e que possuem alguma dimensao, séo visitados anualmente por diversos
grupos escolares, maioritariamente em visitas de caracter criativo e ndo estruturado (Randler et
al.,, 2012). Alguns ZOOS possuem visitas lideradas por guias experientes e classificados, no
entanto os contetdos apresentados sdo muitas vezes, no entendimento do visitante, criados a
luz dos interesses e objetivos da instituicdo. Desta forma alguns visitantes optam por visitas ndo
estruturadas, que ao contrario do que seria esperado a primeira vista, tendo por base um estudo
realizado por Randler, Kummer e Wihelm em 2012, sdo muitas vezes estas a forma mais eficaz
de obtencao e assimilagdo de contelidos. Os autores referem ainda, que no decorrer do seu

7

estudo e posterior andlise, € na maioria dos casos benéfica para alunos/visitantes e
professores/educadores a existéncia de documentos de apoio a visita, que poderdo ser
descarregados online para preparacdo da mesma (Randler et al., 2012), dispensando desta
forma o acompanhamento de um guia. Estes conteldos poderao servir ainda para a realizagéo
de trabalhos e analises de consolidacdo de conteddos, de forma a maximizar o tempo de

memoaria dos mesmos.

A disponibilizacao destas ferramentas por parte dos ZOOS, torna-se benéfica para ambas as

partes, e responde, ainda que de forma menos direta, a concretizagdo dos objetivos a que os
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ZOOS se propdem, e tendo efeitos mais positivos, em comparacdo ao ensino formal e

estruturado lecionado nas salas de aula (Randler et al., 2012).

2.5.3. Discordia na comunidade cientifica acerca do papel dos ZOOS

Diversos autores (Catibog-Sinha, 2008; Cohn, 2006; Jamieson, 2008) tém, ao longo dos anos,
se debrucado acerca de até que ponto é que o turismo desenvolvido em Jardins Zoolégicos é de
facto um mecanismo de promoc¢do da conservacdo, ao invés de uma infraestrutura com
condicdes artificiais, onde uma variedade de espécies animais é mantida e é observada por
publicos distintos (Catibog-Sinha, 2008).

Existem autores como (Norton, Hutchins, Maple, & Stevens, 1995),que defendem que os jardins
zoolégicos sdo importantes e organizadas estruturas de conservacdo, que permitem, em
simultaneo, que sejam visitadas por publicos distintos, e que os fundos obtidos se destinem a
apostar na investigacgéo cientifica e assegurar a sua sobrevivéncia. Todavia, nem todos os ZOOS
se apresentam como modelos de conservacgéo e sensibilizagdo do publico para a necesséria
consciéncia ambiental (Catibog-Sinha, 2008). Na realidade s&o varios 0s argumentos

apresentados, quer por uns, quer por outros, para apoiar ou criticar o papel dos ZOOS (figura 9).

A favor: Contra:
- Z00s como centros - Apenas tém fungdo de
educacionais; entretenimento;

- Importantes estruturas para | _ pireito a liberdade dos animais
a reproducdo em cativeiro; njo é respeitado;

- Importancia no que concerna
a realizagdo e a aprioramento
de estudos cientificos sobre
diferentes espécies animais.

- Estudos comportamentais ndo
podem ser realizados com
animais que nao se encontram
no seu habitat natural.

Figura 9 - Argumentos a favor e contra os Jardins Zoolégicos. Fonte: (Catibog-Sinha, 2008;
Jamieson, 2008)

Jamieson (2008) defende que os ZOOS se propdem a um conjunto de objetivos que ndo sao por
eles concretizados, uma vez que 0s animais sao privados da sua liberdade, impedidos de
procurar o seu préprio alimento, de se relacionar socialmente, e muitas vezes sujeitos a percorrer
grandes distancias em jaulas até chegarem ao destino nao escolhido por eles (Jamieson, 2008).
Este autor defende que ndo existem direitos para 0s animais no que concerne a esta questao,

comparando a morte de um céo por eutanasia por este estar demasiado velho, a retirar animais
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selvagens do seu habitat, indicando que ambas as decisGes foram reiteradas pelo ser humano.
O autor refere ainda que os ZOOS tém apenas a fungéo de entreter os individuos, uma vez que
até os mais altos modelos de ZOOS tém os seus proprios espetaculos de ursos bailarinos e de
aves de rapina, ndo obstante, assegura que existem alguns ZOOS que de facto exercem uma
das supostas valéncias dos ZOOS, a de educar. Ainda assim afirma que a melhor forma de
transmitir aos seus visitantes conhecimentos sobre os animais, é utilizando jaulas vazias e
falando sobre eles, e explicando o porqué de estarem vazias, respeitando assim o direito dos

animais a vida selvagem (Jamieson, 2008).

Atualmente muito se tem discutido acerca dos direitos dos animais, uma vez que o0 surgimento
de peticdes e grupos defensores dos animais que lutam pelos seus direitos, levou a criacdo de
direitos para os mesmos, punindo judicialmente os seres humanos que de alguma forma néo os
respeitem. Ha autores como (Carr, 2009; Cohn, 2006; Jamieson, 2008) questionam até que ponto
€ que os animais que habitam em jardins zooldgicos, podem ser chamados de “selvagens”, uma
vez que se encontram “fechados” e destinam-se a serem “consumidos” por parte dos turistas.
Estes animais sdo ainda inteiramente dependentes dos seus tratadores para sobreviver, quer
seja na area dos cuidados médicos, a altura certa para o acasalamento, ou até ao fator mais
basico, como a sua alimentacao (Carr, 2009).

Algumas opiniBes ndo séo to extremistas, mas defendem que o entretenimento como forma de
atrair visitantes, ndo podera ser Unica e exclusivamente a Unica justificacdo para que os animais
sejam retirados do seu habitat e colocados em instalagBes. Ou seja, estes defendem que o pilar
“entretenimento” esta muitas vezes priorizado em relagao ao pilar da conservagao, e que nao
tém sido realizados os esforcos necessarios para a alteracdo de atitudes publicas, fazendo
sobrepor os interesses econdmicos e do ser humano, ao das outras espécies animais (Frost,
2011).

No entanto o que muitos visitantes ndo tém conhecimento € que os animais presentes em ZOOS
regulamentados ndo foram retirados da natureza com o propésito de serem expostos (Kreger &
Hutchins, 2010). Muitos deles encontravam-se em questfes de risco no que diz respeito a
extingdo de espécies, problemas relativos a situagédo do seu habitat, ou questdes relacionadas
com a necessaria intervencdo meédica, de forma a garantir a sua sobrevivéncia. Hoje, a maioria
dos animais que vive em ZOOS séo o resultado dos programas de reproducéo, e nasceram em
cativeiro, nunca tendo vivido em meio selvagem, havendo é claro excec¢des de animais com

alguma idade que remontam aos primérdios dos surgimentos dos ZOOS (Carrilho, 2016)
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2.6 Os ZOOS enquanto atragao turistica

A semelhanca de outras unidades e infraestruturas, existem bons e maus ZOOS, que podem ou
nao respeitar uma série de critérios, que fazem destes ZOOS modelo, melhores espacos para

0s animais que os habitam e para quem os visita.

De uma forma geral os ZOOS apresentam-se como uma atracao turistica popular nas zonas em
que existem, uma vez que existem milhares deles espalhados pelo mundo, em grandes cidades,
a nivel mais pequeno (regional), ZOOS que podem assumir e representar diferentes biomas em
simultdneo, e no mesmo espaco, e outros que se especializam em espécies especificas ou em
zonas geograficas do seu habitat (Frost, 2011; Mason, 2007). De acordo com (Hanson, 2002) e
(Mason, 2007), os ZOOS afirmam-se como importantes estruturas turisticas para a cidade, uma
vez que a sua presencga atrai visitantes que para além de visitarem o Zoo acabam por consumir
outros produtos e servigos turisticos nas cidades, uma vez que estes se localizam
maioritariamente em zonas com elevado fluxo turistico. Em alguns paises estes sdo sem sombra
de davida, que as tipologias de museu mais visitadas na regido (Mason, 2007).

No caso dos ZOOS citadinos, a sua acessibilidade & muito simples uma vez que se situam
maioritariamente no coragdo de grandes cidades, nos regionais, relativamente perto de outras
atracdes turisticas com alguma relevancia para a regido, o que de alguma forma beneficia o seu

acesso como atracgdo turistica (Frost, 2011).

Os ZOOS modernos utilizam os animais como instrumentos educativos para 0os seus visitantes,
para financiar programas de reintroducéo de espécies e para programas de conservagao in situ
e ex situ, tornando-se somente tudo isso possivel com a obtencdo de fundos através da venda
de bilhetes (Kreger & Hutchins, 2010). Uma vez que estes se encontram localizados em grandes
cidades, esta pode ser uma forma de atrair novos visitantes a visita-lo e de financiar programas

de conservacéao.

Como ja referido anteriormente, muitos ZOOS referem que se encontram regulamentados
apenas por trés pilares: educacéo, conservacgdo e investigacdo, no entanto, uma vez que 0s
ZOOS se assumem de alguma forma como atracdes turisticas, estes precisam também de

evidenciar o entretenimento como um destes pilares (Frost, 2011).

Entre o século XIX e o século XX, os ZOOS comecaram lentamente a sofrer alteracdes e a
assumir cada vez mais um papel de apoio e de incentivo a conservacdo e a investigacdo
cientifica, no entanto, foi jA no século XX que se fizeram grandes mudangas. Os ZOOS
comecaram a repensar a forma como ofereciam as suas experiéncias, fortemente motivadas
pelas mudancas a que a sociedade estava sujeita a nivel econdémico, social e ambiental (Frost,

2011), uma vez que se apresentavam “parados no tempo”, relacionados muitas vezes com jaulas
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(Mason, 2007) e pavimento cimentado, uma meméria presente de um passado que ja néo fazia
sentido tendo em conta as alteragdes na sociedade e 0s progressos na investigagdo cientifica
(Frost, 2011; Kreger & Hutchins, 2010). No passado, as instalagfes animais ndo eram pensadas
tendo em conta o bem estar animal, importava somente se 0 espaco era aberto o suficiente, com
poucos objetos, e poucos reflgios, de forma a impedir que os animais exibidos ndo pudessem
ser vistos pelos seus visitantes (Hancock, 2010). Um estudo realizado na época revelou que 27%
dos inquiridos referiram que os ZOOS como instituicdes deveriam ser abolidos, uma vez que os
animais vivam em condicdes deploraveis, levando constantemente ao seu questionamento

enquanto unidades “necessarias” e de conservagao (Frost, 2011).

Apos este periodo “negro” na histéria dos ZOOS, muito se planeou e foi feito para que estas
unidades “renascessem”. As barras de metal deram lugar ao vidro, criando barreiras quase
invisiveis, o pavimento de cimento deu lugar a relva, e as instalagdes tornaram-se cada vez mais
“naturais” (Hancock, 2010). Nao obstante, muito se continuou a discutir ainda, em especial nos
meios de comunicacdo social, com muitos a defender que estes deveriam ser fechados, ainda
que tivessem sido reunidos diferentes esfor¢os para o seu melhoramento (Frost, 2011; Shani &

Pizam, sem data).

Catibog-Sinha (2011) afirma que os Jardim Zoolégicos podem ser utilizados e visto como
importantes unidades de conservacdo e educacgdo, e que esses programas desenvolvidos,

podem ser integrados no turismo em zoolégicos.

2.6.1. ZOOS enquanto atracao turistica — modernizagcao de instalag8es versus

bem-estar animal

O conhecimento cientifico na década de 1960 resultou na construcéo de instalagdes com varios
erros como se pode observar no exemplo da figura 10, uma instalacéo para tigres. Um dos erros
mais evidentes para conhecedores e curiosos da vida selvagem, é o facto de na figura estarem
quatro tigres e, ainda que néo seja possivel apurar o sexo dos mesmos, a natureza deste animal
resume-se ao facto de ser um animal solitario e de passar grande parte da sua vida desta forma,
exceto em época de acasalamento. O chao é revestido a cimento, e as paredes a azulejo,
provavelmente para facilitar a limpeza do espaco. Nao existe qualquer elemento de
enriquecimento ambiental na figura, apenas as duas plataformas. A grade superior a fechar a
instalacdo seria provavelmente para impedir a fuga dos animais, visto que estes possuem

grandes capacidades de salto (Carrilho, 2016).

36



Figura 10 Instalagdo dos tigres na década de 60 no Jardim Zooldgico de
Lisboa. Fotografia cedida pelo Jardim Zooldgico de Lisboa

A figura 11 apresenta o estado da instalagdo dos tigres no Jardim Zoolégico desde a sua
inauguracdo em 2007. Nas duas principais instala¢gfes, situadas no Vale dos tigres, os dois
tigres existentes encontram-se separados, por serem animais solitarios. Existem diferentes tipos
de enriquecimento ambiental em ambos os espacos. No que diz respeito ao enriquecimento
ambiental alimentar, s@o pendurados sacos de serapilheira em estruturas altas, com
contrapesos, para simular o momento de caga, e rasgdo do animal, até chegar a carcaca. Como
enriquecimento ambiental fisico, existem diferentes tipos de terreno, rochoso e relvado, com
desniveis mais ou menos acentuados, plataformas superiores e pequenos lagos. Em relacéo ao
sensorial, sdo colocados diariamente dentro da instalacdo diferentes odores, tanto de outros
animais, como de alimentos como canela, anis, como forma de levar o animal a fazer a marcagéo
do seu territdrio, urinando nos troncos, como faria no seu habitat natural (Carrilho, 2016). Os
animais sdo ainda trocados de um lado para o outro, com o auxilio de tdneis construidos por
debaixo da instalagéo, que sé@o possiveis de ver na fotografia do canto superior esquerdo da

figura 11.

Além disso, as barreiras existentes entre o animal e os visitantes sdo maioritariamente de vidro

e madeira, permitindo que o animal seja visto, sem que este seja prejudicado (Carrilho, 2016).
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Figura 11 Instalacédo dos tigres no Jardim Zooldgico de Lisboa em 2016. Fotografia cedida pelo Jardim
Zoologico de Lisboa

Figura 12 Instalagdo dos chimpanzés na década de 60 no Jardim Zoologico de Lisboa.
Fotografia cedida pelo Jardim Zooldgico de Lisboa

Outro exemplo refere-se a instalacao dos chimpanzés na década de 60 (figura 12). A figura 12

apresenta um momento que foi transmitido na televisdo portuguesa, em que o animal
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estava a pedir ao seu tratador café com leite. Nenhum dos ingredientes referidos faz parte
da dieta alimentar dos chimpanzés, uma vez que ambos ndo existem no seu habitat. A dieta
do chimpanzé é bastante diversificada, uma vez que esta espécie é omnivora. Alimentam-
se de plantas, frutas, ovos, pequenos insetos, e até mesmo outros pequenos macacos
(Mittermeier, .Rylands, & Wilson, 2013)

A instalacdo do chimpanzé, presente na figura 12, revela a escolha de tacos de madeira como
pavimento, azulejos como revestimento nas paredes e gradeamento como forma de separacao
do espaco entre visitantes e o animal, mostrando-se inexistente qualquer elemento de
enriquecimento ambiental.

Em contraste, a figura 13 apresenta o estado atual do espaco, agora denominado como Templo
dos Primatas, e que foi inaugurado em 2006. Neste caso vimos a presenca de diferentes
elementos de enriquecimento ambiental, demonstrando a preocupagédo do Jardim Zooldgico em
modernizar 0os seus espagos em prol do bem-estar animal (Carrilho, 2016).

Como enriquecimento ambiental alimentar os animais sdo alimentados recorrendo a jogos
mentais, denominados de puzzle feeders, garantindo o seu desenvolvimento cognitivo e
alimento. Além disso, as cascatas presentes nas zonas de delimitacdo diminuem o ruido feito
pelos visitantes (enriquecimento ambiental sensorial), os lagos impedem a passagem para a
zona de visitantes e as plataformas superiores e cordas entretém os animais (enriquecimento

ambiental ocupacional) (Carrilho, 2016).
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Figura 13 Templo dos primatas em 2016 , instalag&do dos chimpanzés. Fotografia
cedida pelo Jardim Zoolégico de Lisboa
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2.6.2. Motivacdes e percecdes dos visitantes aguando da visita a Jardim

Zoolodgicos

No que diz respeito aos motivos e percec¢des que se encontram por detras da escolha de visitar
Jardim Zooldgicos, podem ser apresentadas diferentes respostas, uma vez que a escolha é algo
muito pessoal, no entanto podem ser criadas e agrupadas algumas categorias como sugestao:
gosto por animais, visita de caracter familiar, visita de caracter escolar com o intuito de aprender

algo, entre outros motivos.

Um estudo realizado a turistas no Jardim Zooldgico de Cairns na Australia, revelou que a maioria
dos inquiridos prioriza o contacto e encontro direto com animais selvagens, uma vez que possuli
carinho pelos mesmos, num ambiente controlado, em diferentes tipologias de espacos, sejam
eles ZOOS ou parques de vida selvagem (Catibog-Sinha, 2011; Shani & Pizam, sem data). Em
contrapartida, alguns dos inquiridos refeririam que os ZOOS néo poderdo ser comparados com
atividades como safaris, em que o contacto com os animais € direto e que pressupde que seja
feita uma viagem a partir do pais de origem, para o local onde ocorre a interacdo, podendo

observa-los no seu habitat natural (Catibog-Sinha, 2011).

Outro estudo realizado num conjunto de Jardins Zooldgicos espalhados pelo mundo revelou
diferentes percecdes, motivacdes e interesses por parte dos visitantes para a visita e
relacionados com o simbolismo dos parques zooldgicos. No caso do Zoo da Malasia os visitantes
descreveram o jardim zooldgico como “espacos de conservagdo, educagdo, recreagdo e
investigacdo”, no entanto no caso do zoo de Hamilton na Nova Zelandia, priorizaram o contacto
com animais em ambientes controlados como a melhor parte da experiéncia (Catibog-Sinha,
2011).

No que diz respeito ao publico mais jovem e infantil, inquiridos em mais de duzentos Jardim
Zooldgicos diferentes espalhados pelo mundo, referiram que o fator que mais valorizam durante

a visita é a observacéo, contacto e aprendizagem de diferentes fatores sobre os animais
(Catibog-Sinha, 2011).

Na tabela 4 apresenta-se os resultados dos estudos acima referidos, realizados em ZOOS

espalhados pelo mundo, e as suas principais conclusées.
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Tabela 4 Resumo das principais motivacdes e opinides de visitantes, resultado de estudos levados a cabo
em diferentes ZOOS espalhados pelo mundo. Fonte: (Catibog-Sinha, 2011)

Local do estudo Conclusdes do estudo
Principais motivagfes: Entretenimento,
Cleveland Metropark Zoo - ~
relaxamento, momento familiar e educacao
Opinides dos visitantes: ZOOS como
importantes unidades de protecdo animal, em
] . . especial de uma espécie endémica do pais, o
3 Z0OO0S Indianos (n&o especificado) ) ] ) i
macaco silenus. Providenciam conteddos e
ensinamentos importantes para alertar as
geracOes futuras para a conservagao
Opinides dos visitantes: 55% dos visitantes
revelaram que a educacao é o fator com mais
Denver Zoo i . . .
importancia e 29% referiram a conservacéo e a

vida selvagem,

2.6.3. Turismo em ZOOS em prol da conservacgéo

A atual situacdo do planeta, que muitos investigadores classificam de crise biolégica (Psihoyos,
2015; WWF, sem data), relacionada com a extincdo ou reducdo de populacdes, tem afetado o
equilibrio ambiental e tem sido “benéfica” para os ZOOS como unidades de conservacado e
entretenimento (Catibog-Sinha, 2008).

Atualmente muitas espécies animais encontram-se em perigo de extin¢éo, reduzidas a uma area
geogréfica (espécies endémicas), ou até mesmo extintas. Desta forma, os ZOOS tém
contribuindo positivamente, ainda que nem sempre de forma 6bvia para a maioria dos individuos.
Atualmente grande parte dos ZOOS possuem cole¢Bes de animais de diferentes espécies e
provenientes de diferentes biomas, alguns deles encontram-se extintos na natureza (Catibog-
Sinha, 2011), e outros viram nos ZOOS a Unica forma de se reproduzir e salvar a espécie
(Carrilho, 2016).
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Figura 14 Processo de tentativa de salvamento de uma espécie e do seu habitat. Fonte; (Carrilho, 2016)

Em caso de risco de extingcao de espécies, como por exemplo por meio de destruicdo do habitat,
0s ZOOS tém a possibilidade de intervir com o objetivo de salvar essas espécies (fig. 14). Para
tal séo desenvolvidos uma série de processos que estao relacionados com o motivo da extingao.
Se o0 motivo da extingdo for a destruicdo do habitat, o Jardim Zooldgico desenvolve programas
junto das populactes no sentido de as envolver e alertar para a necessaria conservacao do seu
habitat, para que findo o processo de recuperacéo, essas possam ser reintroduzidas, ainda que
por vezes esse processo possa levar muitos anos, ou até mesmo nao vir a acontecer (Carrilho,
2016; Catibog-Sinha, 2011). No entanto, existem outros motivos que podem levar a recolha dos
animais do seu habitat, como a necessidade de tratamentos urgente, no caso de espécies em
que o diminuto nimero de exemplares exige a necessaria intervencdo do Homem, como forma
de prolongar a sua existéncia, caso contrario ndo havera intervengéo e a hatureza seguird o seu
curso (Carrilho, 2016).

Quando é possivel os ZOOS atuam ainda de uma forma “externa”, desenvolvendo as suas
funcdes fora dos limites do parque zooldgico, uma vez que para além do trabalho relacionado
com a reproducao em cativeiro (reproducgdo ex situ) de espécies animais em perigo, sempre que
possivel, esses programas sdo realizados no habitat natural (reproducdo in situ), através de
técnicas de monitorizagdo dos animais, e do desenvolvimento de algumas a¢fes que contribuam
como uma pequena ajuda ao desenvolvimento natural da reproducdo animal (Carrilho, 2016;
Catibog-Sinha, 2011).

A exposicao de espécies animais em ZOOS cujo estatuto de conservagao se encontre em perigo,
ou até mesmo atualmente extintas, surge como forma de consciencializar os visitantes para a
sua preservagao, na medida em que estes acabam por “simpatizar” com a sua espécie, e
manterem o alerta acerca da sua vulnerabilidade, através do seu carisma natural (Catibog-Sinha,

2011). Muitas vezes, 0s animais que se encontram nesta situacdo, acabam por surgir como
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anfitribes e representantes principais de campanhas de conservagdo, que se difundem através
da visita de turistas em espacos zoologicos (Catibog-Sinha, 2011) e cujos fundos advém da sua

participacéo e visita.

De acordo com uma naticia publicada no jornal americano online Time, a American Humane
Association (AHA), lancou uma iniciativa global que pretende elevar os padrdes de bem-estar de
animais em ZOOS e aquarios espalhados pelo mundo. Esta associacdo pretende criar um
conjunto de padrbes de comportamento e ética, em parceria com um conjunto de cientistas e
especialistas de renome mundial ho campo da ciéncia animal. Serdo avaliadas questdes como
a salide dos animais, vida social ativa, instalacdo segura, luz adequada a espécie em questao,

som, ar e niveis de calor (Ganzert, 2016).

Em suma, os ZOOS podem atuar como unidades de difusédo de educacgéo para a conservacao,
na medida em que estes ndo atuam somente dentro dos limites dos parques (ex situ), uma vez
que desenvolvem programas de conservagédo e reproduc¢do diretamente no habitat (in situ). Um
estudo realizado por (Schmidt, Nave, & Guerra, 2010) revelou que o caracter informal, com que
é transmitida a informagdo em ZOOS, torna-a mais simples de assimilar, tornando-a mais
relevante quando comparada com a mesma transmissédo, mas por parte de outras instituicdes,
com um caracter formal. Os programas criados que visam a conservacao podem integrar-se na
funcdo de ZOOS como atragdes turisticas, uma vez que os fundos obtidos com os bilhetes de
entrada, e as angaria¢des de fundos levadas a cabo no seu interior, representam grande parte
do financiamento desses projetos e programas. A difusdo dos alertas acerca da conservagéo
realizados em ZOOS sédo uma Util ferramenta de consciencializagcao para a necessaria protecao

da vida animal e de plantas (Catibog-Sinha, 2011).

Os ZOOS apresentam-se como importantes unidades onde a EA se desenvolve, uma vez que
alguns contetdos sdo mais facilmente absorvidos neste espaco de uma forma informal. De
acordo com um estudo realizado por Schmidt, Nave e Guerra (2010), os projetos de EA/EDS
levados a cabo por ZOOS, distinguem-se pela positiva no que diz respeito a sua durabilidade de
execucdo, em comparagdo com outras entidades como paréquias e misericordias,
empresas/associacfes empresariais, administracdo local, entre outras, que desenvolvem

projetos com um caracter mais pontual (Schmidt et al., 2010).

Os Z0OOS quando comparados com uma série de entidades, categorizadas por Schmidt, Nave e
Guerra no estudo ja referido anteriormente, destacaram-se por possuir algumas das
percentagens mais altas no que diz respeito ao seu envolvimento em algumas areas tematicas.
Da mesma forma os ZOOS em Portugal possuem um maior envolvimento, no que diz respeito
aos resultados obtidos com o estudo, de 13,7% em ciéncia e tecnologia, 23,5% em patrimoénio
histérico/cultural, 17,6% em cidadania, 19,6% em ambiente/DS em geral, e 54,9% em

conservacgdo (Schmidt et al., 2010).
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2.7. Sintese

Os ZOOS operam atualmente como unidades de atracao turistica e funcionam como um exemplo
de representag&o de um atributo de um determinado destino (Frost, 2011). Na opini&o de (Frost,
2011) estes deveriam ser apoiados economicamente pelos governos, uma vez que representam
a imagem mais préxima do que é o meio “selvagem” para a maioria dos seus visitantes, e por
gue apoiam programas que visam a manutenc@o e a conservacdo do planeta. No entanto,
também esta € uma questdo sobre a qual ndo existe consenso, uma vez que estudos ja
realizados revelaram que o produto “Jardim Zooldgico” € maioritariamente consumido pelo
mercado interno do pais onde este se localiza, especialmente pelos excursionistas (Frost, 2011;
Mason, 2007). No entanto, é necessario equacionar as questdes relativas a sua localizacao e
acessibilidade, uma vez que os ZOOS se situam de uma forma geral no centro de grandes
cidades, permitindo uma grande mobilidade por parte dos seus visitantes, ainda que estes
tenham que se deslocar de grandes distancias (Frost, 2011). Por exemplo, no caso do Zoo de
Chester, em Inglaterra, 64% dos seus visitantes vivem num raio de 80km de distancia, e os
restantes 36% vivem fora desta area (Frost, 2011). Estes dados demonstram que os ZOOS
fazem cada vez mais parte dos itinerdrios turisticos, e quando comparados com outras atragdes
como museus, edificios, estes ja possuem uma grande representacdo (Frost, 2011). A principal
diferenca que os distingue dos museus que séo visitados diariamente, e que contam a histéria
de determinado assunto, € a apresentacdo e a possibilidade de observar “objetos” vivos que

representam uma heranga natural (Mason, 2007).

Existem diferentes tipologias de ZOOS, mas existem outros fatores que também os diferenciam
entre si, tal como as espécies animais e plantas escolhidas para serem exibidas, e este fator esta
intrinsecamente ligado com o turismo, como forma de atrair cada vez mais visitantes. Alguns
ZOOS optam pela escolha de animais carismaticos com alguma “raridade” e de biomas distintos
ao existente no local de exibicdo do animal, outros utilizam animais endémicos dessa mesma
zona geogréafica. Todos os fatores sdo criteriosamente pensados, com o objetivo de atrair
visitantes (Carrilho, 2016; Frost, 2011).

O que muitos visitantes desconhecem é que o fluxo de visitantes em ZOOS é preponderante
para a manutencéo dos espacos, alimentacdo dos animais e apoio a programas de conservacao
in situ, uma vez que em muitos deles ndo existe qualquer intervencédo e apoio econémico do
Estado (Zoo Lisboa, s.d.). “Os ZOOS séao vulgarmente apresentados como sendo como uma
Arca de Noé, um espaco e um reflgio para animais em perigo de extin¢do, gerando reproducéo

que podera ser usada em futuras reintroduc¢des na natureza” (Frost, 2011)
Os ZOOS e Aquérios existem como facilitadores e promotores da conservagédo de animais e

plantas. Numa época em que, de acordo com alguns cientistas, nos deparamos com um periodo

negro denominado “a sexta extingdo”, torna-se preponderante criar cada vez mais campanhas
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intensivas de conservacéo e de educacédo ambiental (Ganzert, 2016) de forma a que seja criado
um alerta acerca dos problemas ambientais do presente, relacionados com as alteraces
climaticas (figura 15) e sejam oferecidas sugestdes de novos e simples habitos que contribuirdo

para um maior equilibrio do planeta e dos animais e plantas que ca vivem.

Tal como a figura 15 ilustra, na area demarcada com o fundo laranja, o0 ZOOS , aquarios e locais
onde é praticado turismo de vida selvagem consciente e sustentavel, assumem-se atualmente
um lugar na linha da frente contra o combate as ameacas a que expomos as espécies animais e
de plantas diariamente, e cabe-lhes a eles criar indmeras iniciativas que consciencializem,
eduquem, e sensibilizem (Ganzert, 2016) os visitantes para a alteracdo de comportamentos

necessarios para cessar esta extingdo massiva.

Apesar de existirem espalhados pelo mundo milhares de ZOOS, nem todos eles possuem um
sistema organizacional e uma ética semelhantes. Muitos sdo os ZOOS existentes que expdem
animais a condi¢des deploraveis e que fazem incendiar as redes sociais, ou fotografias tristes e
deploraveis nos meios de comunicacdo que criam uma falsa ideia, nos individuos, de que os
ZOOS sao todos iguais. Felizmente, espalhados pelo mundo existem um conjunto de ZOOS, que
fazem de facto um trabalho importantissimo para a preservacao e conservagéo das espécies, e
que tém como principal objetivo o de travar a extingdo das espécies, reintroduzindo-as nos seus
habitats (figura 15), e sobretudo educar os seus visitantes para as ameacas crescentes que hoje

enfrentam (Ganzert, 2016).

No entanto nem todos os animais existentes em ZOOS séo de facto reintroduzidos no seu meio
natural, uma vez que alguns deles ja nasceram em cativeiro e ndo sobreviveriam no seu meio
natural por nunca o terem conhecido. Estas espécies animais que vivem ao cuidado dos ZOOS
e gque nunca serdo reintroduzidas serdo importantes instrumentos de ajuda na investigacdo e

pesquisa de novas solugBes para outras espécies (Ganzert, 2016).

Torna-se necessario intervir também na area do falso turismo da vida selvagem, uma vez que
este em nada de bom contribui para a conservacéo das espécies, levando continuamente a sob
exploragdo da vida selvagem para beneficio e entretenimento do ser humano, sob condicdes

deploraveis, sem qualquer intuito educativo ou de investigacéo
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3. Apresentacédo do espaco do estudo: o Jardim Zoolégico de Lisboa

3.1 Introducéo

Para a persecucéo dos objetivos apresentados, sera necessario desenvolver trabalho de campo
num Jardim Zoolégico e, para isso, optou-se pelo Jardim Zool6gico de Lisboa, como o préprio
nome ideia, este situa-se em Lisboa. Este Zoo é um dos mais prestigiados zooldgicos da Europa
e alberga um variado nimero de espécies, algumas espécies Unicas no mundo e outras que se

encontram em maior representatividade no nosso pais.

Desta forma, este capitulo procurara dar a conhecer este espaco, apresentando um pouco da

sua historia, a sua localizagdo, &reas funcionais em que se subdivide e servi¢os associados.

3.2 Resenha histérica

O Jardim Zoolégico de Lisboa nasceu em 1884, pela méo do Dr. Pedro Van Der Laan, José
Thomaz Sousa Martins e do Bardo de Kessler, e com o apoio do rei D. Fernando Il e de Jozé
Vicente Barboza du Bocage, tendo sido o primeiro parque no mundo a contemplar fauna e flora
da ibéria. Mais tarde, a 12 de margo de 1913, O Zoo de Lisboa foi declarado Instituicdo de
Utilidade Publica, e j& em 1952 foi galardoado com a medalha de ouro da cidade pela Camara

Municipal de Lisboa (Zoo Lisboa, sem data).

Ao longo da histéria as visitas a este espago viveram os “altos e baixos” da prépria histéria do
pais, ressentindo-se por exemplo durante o periodo da queda do Estado Novo, época em que
devido & independéncia das antigas col6nias de Africa, o apoio para a diversificacdo de espécies
tornou-se diminuto. Em resultado disso, 0 ZOO de Lisboa sofreu alteracdes a nivel estrutural e
da variedade de espécies, de forma a adequar a sua oferta a época em questao (Zoo Lisboa,

sem data)

Ja no inicio dos anos 90, com o presidente do Zoo de Lisboa, Félix Naharro Pires, foi aplicado
um conjunto de politicas que influenciaram maioritariamente as instalacdes, tornando-as mais
modernas, focadas, aumentando a diversificacdo de espécies animais e aumentando ainda
exponencialmente o bem-estar dos animais, conduzindo a reproducao de algumas espécies que
se encontravam ameacadas e em risco. Nesta fase foram ainda criados novos departamentos,
gue comtemplavam diversas areas: servicos comerciais, marketing, relacdes publicas e

imprensa (Zoo Lisboa, sem data).
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Apoiado nos quatro pilares dos jardins zoolédgicos, surgiu posteriormente o centro pedagogico
com o objetivo de promover a educagdo para a conservagdo aos seus visitantes (Zoo Lisboa,
sem data).

Em suma, a missédo do ZOO sofreu alteracdes ao longo dos anos, a medida que foram realizados
diferentes estudos em diversas areas que levaram ao sucesso do Jardim Zooldégico como uma
infraestrutura alicercada a educacéo para a conservacao, também ela por via do entretenimento
(Tiergarten Schonbrunn, sem data).

Ha data de realizagdo deste trabalho, e de acordo com o que foi transmitido por parte do Jardim
Zoologico, este acolhia, por ano, e em média, um milhdo de visitantes provenientes de Portugal
e outros paises.

3.3. Localizacdo e organizagcao espacial

Inicialmente localizado em S. Sebastido da Pedreira, foi ja no inicio do século XX que este se
mudou para uma localizag&o bastante central na cidade (figura 16) e local onde atualmente ainda
se encontra, ou seja, na Quinta das Laranjeiras (figura 17).
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histérico Lisboeta. Mapa retirado da aplicacdo google maps.
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Os primeiros exemplares de animais vieram de Africa e do Brasil, resultado de algumas
expedicdes ai realizadas na altura, fazendo com que este fosse na época, 0 Zoo com maior
diversidade de espécies do mundo

Em 2016 o ZOO de Lisboa possuia mais de 2000 animais de 330 espécies diferentes, entre eles
mamiferos, aves, répteis e anfibios (Zoo Lisboa, sem data) . Embora localizado numa zona muito
central da cidade (Sete Rios), a area do Zoo é detentora de variados espacos verdes e 0s animais
estao distribuidos no espaco (figura 18) permitindo aos visitantes usufruirem de passeios ao ar
livre e em contato muito préximo com a natureza e com 0s animais que visitam.
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Figura 18 Mapa do Jardim Zooldgico de Lisboa distribuido aos visitantes. Fonte Zoo Lisboa
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O Jardim Zoolégico esta organizado em duas areas principais, a area/zona primaria, com acesso
gratuito, que inclui o parque de diversdes animax, o servico de apoio ao cliente, restauragdo e

cafés e a loja (figura 19), e a zona principal, composta por todo o espacgo zooldgico.

.3

JARDIM
ZOOLOGICO

Legenda:

Zona primaria (entrada livre)

Espaco zoolégico (bilhete necessario)

Figura 19 Delimitacdo das areas primaria (entrada livre) e principal (espac¢o zooldgico). Imagem da autoria do
Zoo de Lisboa. Editada

A adicionar a estas areas, ainda que ndo acessivel aos visitantes encontram-se outras areas,
possiveis de ver apenas com a viagem no teleférico, das quais se destacam a zona de
quarentena e de excedentes de animais, instalagbes ndo abertas ao publico (caso do lobo

ibérico), o cemitério dos animais e o pet hotel
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3.4 Servigos associados ao Zoo de Lisboa

Para além das funcdes que desempenha como espaco zoolégico o0 ZOO de Lisboa dispdes ainda

de outros servigos associados, nomeadamente:

a) Pet hotel

O Pet Hotel do Zoo de Lisboa destina-se a todos os animais de companhia desde caes, gatos,
roedores, repteis, aves e outros animais de pequena dimensao, que necessitem de um local
onde ficar por periodos curtos de tempo. O Pet Hotel disp6e de uma equipa de médicos
veterinarios prontos a intervir em situacéo de necessidade e para garantir o bem-estar de todos
0s animais que ficam a guarda dos profissionais do Pet Hotel as instalacdes do Pet Hotel estao
divididas em 36 amplos alojamentos individuais cobertos, equipados com bebedouros, camas e
uma unidade especifica para pequenos roedores, repteis e aves.

Os servicos prestados pelo Pet Hotel incluem ainda passeios diarios individuais dos hospedes
caninos, administracédo de medicamentos em caso de necessidade, banho e tosquia no dia de

check out.

b) Cemitério de animais de estimacgéo
Numa &rea resguardada do Jardim Zoolégico de Lisboa, encontra-se desde 1934, aquele que foi
0 primeiro cemitério de animais de estimagédo do pais. Com 2.050 m? de area, este € um espago

que pretende homenagear os melhores amigos de 4 patas, barbatanas, escamas ou asas.

c) Festas de aniversario

O Jardim Zoolégico de Lisboa possui um servigco de organizacdo de eventos especialmente
direcionadas para o publico infantil. As festas de aniversario do Zoo de Lisboa s&o compostas
por programas que combinam a vida selvagem, a animagéo e a diversdo (Zoo de Lisboa, sem
data-a), Os programas direcionam-se a criancas desde os 3 anos até a pré-adolescéncia:

a) Programa Canguru — até aos 5 anos de idade;

b) Programa Pinguim — a partir dos 6 anos;

¢) Programa Girafa — a partir dos 6 anos;

d) Programa Urso — a partir dos 8 anos.

d) ATL do Zoo
No periodo das férias escolares, divididos em trés alturas do ano - P4scoa, verdo e Natal -
desenvolve-se no Zoo de Lisboa um campo de férias denominado “ATL do ZOO”. Este destina-
se a criancas e jovens entre 0s 6 e 0os 16 anos de idade que tenham particular interesse pela

Natureza e desejo de investigar através do lidico um pouco mais do que € feito no Zoo de Lisboa.
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Os programas desenvolvidos sdo orientados através de um fio condutor entre atividades,
encontros com tratadores, treinadores e outros técnicos do Zoo, com o objetivo de estreitar
relacdes com algumas espécies. Os programas tém também uma tematica associada que é
desenvolvida tendo como base um tema diferente por cada dia da semana. As atividades
poderao variar entre jogos de pistas, exploracdo, cacas ao tesouro, peddypapers, artes plasticas,

desenho, pintura, quizzes, etc.

e) Sabados selvagens
O programa “sabados selvagens”, como o nome sugere, decorre aos sabados no Zoo de Lisboa.
Este € um programa familiar que tem como objetivo promover a aprendizagem e a partilha de
conhecimento (Zoo de Lisboa, sem data-c). E composto pela visita a alguns dos bastidores do
espaco zooldgico e participagdo em alguns dos processos diarios realizados pelos tratadores e

técnicos do Zoo.

f) Parque de diversdes Animax
O Animax & um pequeno parque de diversdes situado na zona primaria (zona de entrada livre)
do espaco zoolbgico e de acesso gratuito que contém alguns equipamentos de diversdo para
uso dos visitantes do Zoo ou de outros interessados.
Este espaco estd aberto de Abril a Setembro e para utilizar os equipamentos de diverséo é
necessario adquirir um cartao, recarregavel, nas bilheteiras do parque (Zoo de Lisboa, sem data-
b).

g) Museu da Criancga
O Museu das Crianca situado dentro da area gratuita do Jardim Zoolégico de Lisboa, € um museu
direcionado 100% para o publico infantil e que apresenta exposicdes lidicas e interativas para
criancas. Trata-se de um espago de brincadeira e aprendizagem que ocupa atualmente a a area

primaria do Jardim Zooldgico de Lisboa. (Museu das Criangas, sem data).

h) Workshops de educacédo ambiental
O Jardim Zoolégico de Lisboa criou diversos workshops orientados para a educagédo ambiental
que visam complementar outras forma¢8es académicas universitarias em diversas areas. Os
workshops séo construidos orientando os conteldos para situacdes da atualidade e da

apresentacao de possiveis solucbes

Ao longo do ano séo realizados quatro workshops diferentes que decorrem de acordo com um
namero minimo de inscricbes. A participacdo em todos eles pressupfe a possibilidade de
integracdo na equipa de educadores zooldgicos ou de animadores do Zoo de Lishoa:

i.  Workshop “2011-2020 Biodiversidade — Educar para conservar”;
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ii. Workshop “Animadores de educagédo ambiental”;
iii. Workshop “Comunicagao de ciéncia”;

iv. Workshop “Iniciagao a fotografia da vida selvagem”.

i) Programa para seniores “Z0OO... um outro olhar”
O programa sénior, foi concebido para individuos com mais de 65 anos e com interesses na area
da natureza. Este programa combina as visitas aos bastidores, com o contacto com treinadores

e tratadores, com percursos tematicos.

3.5 Programas, campanhas e a¢c6es no Zoo de Lisboa

3.5.1. Programas de reproducéo

As espécies animais presentes no Jardim Zoolégico foram escolhidas tendo em conta um
conjunto de critérios de selecdo e com o objetivo de procurar, em especial, 0 seu bem-estar. O
conjunto de critérios utilizado é definido pelos Taxon Advisory Groups (TAGS), constituido por
especialistas em determinados grupos de animais, e combinam fatores como a nutri¢éo, biologia,
comportamento e conservagdo (Tiergarten Schonbrunn, sem data). Estes grupos sédo ainda
responsaveis por definir uma série de recomendacdes e indicar que espécies devem ser
adicionadas aos Programas Europeus de Reproducédo de Espécies Ameacadas (EEPs) e aos
Studbooks.

O Jardim Zoolégico, em conjunto com outros parques zooldgicos, trabalha diariamente para a
manutencdo de populagBes geneticamente saudaveis, para que estas se reproduzam, e
futuramente, se possivel, sejam reintroduzidas no habitat natural (Tiergarten Schonbrunn, sem
data).

A participacao do JZ em EEPs, remonta o inicio dos anos 90, altura em que ja participava em 4
programas. Atualmente este ja conta com 5 TAGs, 64 EEPs, e participa ainda em 44 Studbooks
europeus, 48 internacionais, sendo ainda coordenador do ISB do Leopardo da Pérsia, e
responsavel por cinco programas de reproducao da WAZA e da EAZA (Tiergarten Schonbrunn,
sem data).

Apesar de participar em diversos programas € de salientar, e de acordo com informagé&o
fornecida pelo préprio Jardim Zoolégico, que os varios programas de reproducao levados a cabo

pelo Zoo tém decorrido como previsto e com sucesso.

3.5.2 Programas de reintroducéo

O Jardim Zoologico tem participado também nalgumas acdes de reintroducdo de espécies

animais no seu habitat natural, um pouco pelo mundo (ZOO Lisboa, sem data-b).
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O processo centraliza-se em trés instituicdes principais: a CITES assume como um importante
organismo de preservacdo ambiental, que oferece aos seus visitantes uma ampla diversidade
de atividades que combinam o interesse pela vida selvagem com a sua necessaria preservacao.
O JZ carateriza-se ainda por ser o jardim zoolégico mais conhecido do pais, e por
orgulhosamente ter na sua posse espécies de animais Unicas no mundo, resultantes da sua
intervencao e participacdo em programas de reproducao, reabilitacéo e reintroducéo animal.

De uma forma ladica o Jardim Zool6gico possui também programas direcionados ao publico
junior e juvenil, capacitando-os de conhecimentos que, acredita, serdo importantes num futuro
proximo para a preservacao do ambiente.

Além disso, as caracteristicas do Zoo tém-lhe garantido um lugar muito especial enquanto
recurso turistico na cidade de Lisboa oferecendo aos visitantes a possibilidade de aprenderem e

divertirem-se num espaco muito proximo da natureza.

3.6. Uma alteragcdo de nomenclatura no vocabulario no Zoo do

Lisboa

Desde que o Zoo de Lisboa se aliou a EAZA, e alterou drasticamente tanto a sua construcao
arquiteténica, como as mensagens a passar aos seus visitantes, que também alguns termos
entraram em desuso. O vulgar termo “espetaculo” de animais, conhecido por muitos no inicio do
século XXI, em que eram apresentados animais que replicavam atividades e fun¢des do ser
humano, como araras a andar de bicicleta, elefantes que tocavam o sino em troca de uma
moeda, ou 0s golfinhos a puxarem uma pequena embarcacdo com membros do publico, resultou
em “apresentagdes” animais com o intuito de mostrar aos seus espectadores comportamentos
gque 0s animais teriam se estivessem na natureza, passar mensagens de sensibilizacdo para a
conservacgédo, e em simultaneo aplicar os principios do enriqguecimento ambiental.

O termo “jaula” foi outro que entrou em desuso, a partir do momento em que o Jardim Zooldgico
entrou no grupo de Zoos EAZA. A EAZA possui uma série de regulamentagdes, que devem ser
cumpridas para que estes possam continuar a fazer parte desta grande associacdo. Uma delas,
€ uma das maiores mudangas e investimentos do Zoo de Lisboa desde o seu surgimento, a
alteragdo de “jaulas” para “instalagdes” animais, que cumpram todas as necessidades dos
animais, fomentando neles comportamentos naturais e dando-lhes liberdade de escolha. Como
ja foi referido ao longo desta dissertacao, as jaulas com pavimento de cimento paredes revestidas
a azulejos, de rapida lavagem e total inexisténcia de enriquecimento ambiental, deram lugar a

instalacdes que cumprem todas as suas necessidades.
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4. Metodologia

4.1. Introducao

Neste capitulo serdo descritos os processos metodoldgicos escolhidos que permitiram a recolha
de informacéo junto do publico-alvo do estudo.

Além de se descrever as varias etapas do modelo de investigacdo, serdo apresentadas
justificacBes para as escolhas e opc¢des tomadas, assim bem como o processo de construgéo e

o0s objetivos de cada instrumento aplicado.

4.2 Modelo da investigacéao

ApOs arealizacéo da reviséo literaria relativa as tematicas mais pertinentes associadas ao objeto

de estudo deste trabalho, é crucial desenvolver toda a parte operacional da investigacao.

Assim, e para além do recurso a dados secundarios, e tendo em conta a natureza, o objeto e
objetivos do estudo, de entre um leque de métodos de investigacdo possiveis, optou-se pelo
inquérito por questionario. Considerou-se que este seria 0 método mais adequado ao estudo em
questdo, nomeadamente no que se refere a descrever as diferentes perce¢cdes dos visitantes,
de uma forma relativamente rapida e direta. Além disso, este é o instrumento mais adequado
quando se pretende recolher um vasto niimero de respostas (Quivy, 2005) procurando também
ter uma caracterizacéo, neste caso, do visitante do Jardim Zoolégico de Lisboa.

Tendo em consideragdo que os visitantes do Jardim Zooldgico de Lisboa se compdem de adultos
e criangas, foram construidos dois questionarios diferentes e adaptados aos publicos em

questdo: um adequado a criangas, e outro vocacionado para adultos.

Os questionérios foram delineados tendo por base a leitura de diferentes artigos, dissertacdes e
paginas de internet (reviséo bibliografica), como forma de ver respondidas uma série de questbes
- umas que ja tinham sido colocadas a nivel internacional e outras novas, e especificas a este
trabalho - adaptando-as ao caso de estudo desta dissertacdo e visando a verificacdo das
hip6teses delineadas no primeiro capitulo (Quivy, 2005). A escolha por este instrumento permitiu

ainda a andlise de diferentes correlagbes dos dados obtidos (Quivy, 2005).

Neste trabalho foi feita a aplicacdo de dois questionarios: um destinado a maiores de 13 anos
(anexo 1) e outro especificamente para as criancas de idade inferior a 13 anos (anexo 2). A
aplicacdo do questionario aos adultos foi realizada no espago do Jardim Zoologico de Lisboa e
via eletrénica, com recurso ao software Google formularios. No caso das criancas, a aplicacéo

foi feita apenas presencialmente no Zoo.
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4.3 Universo e amostra

Para a definicdo da amostragem foram tidos em conta o nimero médio de visitantes por ano no
Jardim Zooldgico. Neste ambito, entende-se por visitante, todos os individuos que apos o
pagamento ou nao de um valor associado a autorizacdo de entrada, se fazem acompanhar pelo
bilhete e passam o controlo de entrada da zona Zooldgica do Jardim Zooldgico de Lisboa, e la
permanecem por um tempo indeterminado.

Apesar de solicitado ao Jardim Zoolégico ndo foi possivel indicarem a quantidade exata de
visitantes dos ultimos anos, no entanto, foi-nos indicado que o nimero de visitantes por ano €,
aproximadamente, um milh&o. Apesar dos esforcos, ndo nos foi indicada a percentagem de
visitantes adultos e de criancas.

Em funcéo destes dados, e procurando obter uma amostra representativa, esta foi estimada com
recurso a plataforma on-line de céalculo de amostragem do Survey System?, tendo associado um
grau de confianca de 99% e uma margem de erro de 5% (tabela 5). Para estes parametros
procurou-se assegurar uma amostra de 665 inquiridos, no entanto conseguiu-se recolher 729

questionarios validos.

Tabela 5 Ficha técnica do inquérito por questionario

Ficha Técnica

Populacéo Visitantes do Jardim Zoolégico de Lisboa ( aproximadamente 1
milh&o por ano)

Unidade amostral Visitantes do Jardim Zooldgico de Lishoa entre os 3 e os 13 anos

(criancgas), e visitantes com mais de 13 anos (Adultos)

Ambito/localizagéo Jardim Zoolégico de Lisboa

Amostra 729 individuos

Erro da amostragem +/- 5% para um grau de confianca de 99%
Tipo de amostra Aleatéria

Periodo de aplicacéo Segunda quinzena de marco a segunda quinzena de julho de 2016

4.4 Os questionarios

O processo de elaboracao dos questionarios iniciou-se pelo pedido de autorizagdo ao Jardim
Zooldgico de Lisboa para a aplicacdo dos mesmos dentro do seu recinto, quer a adultos quer as

criangas.

2 A dimensdo da amostra foi calculada on-line através do site http://www.surveysystem.com/sscalc.htm a
partir da definicdo do grau de confianca e da margem de erro.
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Para esta autorizagéo foi necessario realizar um contacto com o centro de apoio ao estudante
do Jardim Zooldgico de Lisboa e enviada uma candidatura para aprovacgéao do estudo. No ambito
desta autorizacdo ficou indicado o Dr. Tiago Carrilho - responsavel pela coordenagdo dos

projetos académicos no ZOO - como orientador do estudo, dentro do espago zooldgico.

4.4.1 Construcdo dos questionarios

Para a recolha de dados deste trabalho foram criados dois questionarios distintos, dirigidos a
publicos diferentes, nomeadamente criangas com idades compreendidas entre os 3 e 0s 13 anos
(anexo 2), e adultos com idade a partir dos 13 anos (anexo 1). Estes dois questionarios tiveram
como objetivo ver respondidas uma série de questdes, com recurso a um discurso adequado as
idades dos intervenientes. Esta op¢éo por dois questionéarios distintos deveu-se sobretudo a
necessidade de adaptacéo de linguagem a ambos os publicos e de reducgdo da sua dimenséo,
que no caso do publico infantil, seria impraticavel se fosse mantida a dimensao do questionério

para adultos.

A necessidade de optar por técnicas de resposta atrativas para o publico infantil foi outro dos
motivos pelo qual foram criados dois questionarios. No caso do instrumento destinado as
criancas recorreu-se a utilizacdo de smiles representativos de diferentes emocdes, a cores
atrativas com simbologia e ao desenho como forma de expressao nao verbal. Estas técnicas

foram escolhidas com o propésito de tornar o momento de aplicagdo mais atrativo e participativo.

Tendo em conta que ndo existia qualquer estudo da mesma natureza implementado no Jardim
Zooldgico de Lishoa e os estudos realizados em outros parques zoolégicos pelo mundo nédo se
adequarem ao espaco em questdo, também no que se refere ao questionario aplicados aos
adultos, foi necessario desenhar de raiz um novo questionario que procurasse responder aos
objetivos propostos no inicio desta dissertacdo. A maioria dos estudos ja existentes eram muito
focados em questBes especificas como a experiéncia em parques zoolégicos com guias, a
educacdo informal ou a alteragdo de comportamentos pos visita. Desta forma, e tendo em conta
0 que o estudo se propunha, o questionario desenhado resultou de uma combinacdo de
diferentes questBes e variaveis que visavam dar resposta aos objetivos de uma forma mais
abrangente.

Ainda assim, e para algumas das questdes presentes no questionario, tomou-se por base

estudos ja realizados anteriormente noutros espagos zoolégicos (tabela 6).
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Tabela 6 Estudos j& realizados noutros Jardim Zoologicos e importantes para a constru¢do do questionario
aos adultos
Autor/Ano Pais/cidade Tema
A closer examination of the
(Smith et al., 2008) Z0O0 da Australia impact of zoo visits on visitor
behaviours.
A aprendizagem da ciéncia no
Jardim Zoolbégico: Uma
(Wagoner & Jensen, 2010) Zoo de Londres avaliagéo do desenvolvimento
infantil da compreenséao dos

animais e dos seus habitats.

Adolescent learning in the zoo:
embedding a non-formal

learning environment to teach
(Randler et al., 2012) BenBurg Zoo (Alemanha)
formal aspects of vertebrate

biology

) . The modern ZOOS: how people
(Reade & Waran, 1996) Zoo de Edinburgo (Escdcia) ) )
perceive zoo animals

Patterns of Visits and Impacts of
(Olukole & Gbdebo, 2008) Zoo de Ibadan (Nigéria) Zoo Animals
on Visitors
Zoo de Bronx (Nova iorque), Zoo Experiences:

Zoo de Brookfield( Brookfield —  Conversations,
(Clayton et al., 2009) ]
EU), e Cleveland Metroparks Connections, and Concern for

Zoo (Cleveland-EU) Animals

A elaboracgéo dos questionarios foi iniciada em dezembro de 2015 e durante aproximadamente
trés meses passaram por um processo de validacdo de trés fases:

- Por parte da orientadora, onde se procurou obter versdes melhoradas;

- Pelo centro de apoio do estudante do Jardim Zoolégico de Lisboa, que fez as correcdes
necessérias e validou o questionario;

- Aplicagdo de um pré-teste com o intuito de compreender se seria necessario fazer alguma
restruturac@o nos questionarios em causa. Este pré-teste teve lugar no dia 26 de marco de 2016
ao fim da tarde e contou com a participagdo de dez visitantes, que apds abordados para a
participacdo no estudo, foi-lhes dado total liberdade para colocarem qualquer questdo que
considerassem pertinente, ou dar alguma sugestdo de alteragdo para maior compreensdo por
parte de futuros visitantes. N&o foram colocadas questdes, de modo que ndo se procedeu a mais
alteracdes ao questionario.
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A escolha de questfes com tipologias diversas teve como principal objetivo contrariar os prés e
contras dos questionarios compostos por questdes somente fechadas ou somente abertas. A
escolha por questdes mistas procuram enriquece o estudo, na medida em gque este se torna mais

critico, claro e objetivo (Castelo-Branco & Fernandes, 2015).

Assim, e dentro das questdes de resposta fechada, recorreu-se a questdes de resposta Unica,
de escala de resposta (mdultipla) e de filtro (Castelo-Branco & Fernandes, 2015). Existem ainda
questdes de resposta aberta, em que algumas sdo questdes de resposta aberta curta e outras

em gue se procura uma resposta mais desenvolvida.

O questionario destinado ao publico com mais de 13 anos inclui quatro grupos de perguntas:

- Grupo I: Caraterizacdo do visitante - composto por 10 questfes de caracterizagdo socio
demografica do visitante;

- Grupo IlI: Caraterizacéo da visita - totaliza 6 questdes e centraliza-se na compreensdo dos
impactos em visitantes que solicitaram visita guiada aquando da sua visita ao Jardim Zooldgico
de Lisboa;

- Grupo llI: Avaliagdo dos impactes da visita ao Jardim Zoologico de Lishoa — conjunto de 8
questdes tendo como principal objetivo aferir o impacte e a visdo dos visitantes que j& visitaram
0 ZOO mais do que uma vez, avaliando a sua evolu¢do e tentativas de melhoramento e
modernizacdo dos espacos;

- Grupo IV: Satisfagcéo e expetativas futuras — composto por 3 questes e que procura avaliar a

satisfac&o dos visitantes e a sua intengdo de revisitar e recomendar a outros.

Em contrapartida, o inquérito destinado as criangas com idades compreendidas entre os 3 e 0s
13 anos é composto apenas por trés grupos de questdes:

- Grupo |: Caraterizagdo sociodemografica do visitante;

- Grupo II: Determinagdo de nimero de visitas, emocdes inerentes a visita e predisposicao para
regressar e;

- Grupo lll: Avaliacéo dos contetidos aprendidos aquando da visita e determinagéo e afericdo de

recolha de diferentes elementos referentes a instalacéo do Tigre.

As questbes colocadas em cada questiondrio visavam responder a objetivos muito especificos
como indicado na tabela 7.
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Tabela 7 Resumo dos diferentes objetivos inerentes a cada questdo colocada nos questionarios

Questionario aos adultos

Questionario infantil

Determinar carateristicas

QL a Q6

sociodemograficas dos visitantes

x

a Reunir carateristicas

Q1 Q4-

sociodemograficas dos visitantes

Q7 a Q8.1. — Determinar como tomou
conhecimento do espaco, se é a primeira vez

gue visita, e se visita sozinho ou

acompanhado.

Q5 — Aferir o nimero de visitas ja realizadas

por parte dos visitantes.

Q9 a Q11 — Aferir se escolheu visita guiada e

impactes e percecdo das mensagens

transmitidas.

Q6 e Q7 — Determinar qual a emocéo sentida
aquando da visita e qual o desejo em

regressar.

Q12 a Q14 - Motivos da visita, tempo
despendido dentro do espacgo zoolégico e

apresentacdes a que assistiu.

Q8 - Avaliar se houve aprendizagem de

novos conteldos e exemplos dos mesmos.

Q15 a Q16 — Avaliar se os visitantes reparam
na sinalética vertical de informac@o e como

avaliam a sua quantidade e conteldo.

Q17 — Analisar quais os principais pilares do
Jardim Zoold6gico de Lisboa tendo por base a

percecdo dos visitantes.

Q18 e Q19 — Determinar a predisposicao para
alteracdo de comportamentos e transmisséo

de contetdos apreendidos apos a visita.

Q20 — Avaliar a evolucdo de diferentes

variaveis tendo por base visitas anteriores.

Q21 a Q23 — Determinar a predisposicao para
revisitar o Jardim Zoolégico de Lisbhoa e

avaliacdo geral do espaco.

Q9 - Aferir se os individuos referenciam,
tendo por base o desenho, diferentes fatores
presentes fisicamente e ndo fisicamente na
instalacdo do animal escolhido, e se fazem
referéncia a algum tipo de enriquecimento

ambiental.

Todos os inquéritos foram preenchidos de forma andénima, ndo sendo solicitado em nenhuma
parte a identificacdo do individuo que o preencheu. Como forma de facilitar o posterior tratamento
e analise dos dados, todos os questionérios foram codificados com letras e nimeros e
distinguidos, tendo em conta quatro fatores distintos:

a) Inquéritos realizados a adultos que néo realizaram visita guiada — cédigo utilizado: VA
seguido de um n° de ordem da aplicacéo do questionario;

b) Inquéritos realizados a adultos que realizaram visita guiada (auxiliares, professores ou
acompanhantes de grupos escolares), cddigo utilizado VAG seguido de um n° de ordem;

¢) Inquéritos realizados a criangas que nao realizaram visita guiada, codigo utilizado: VI

seguido de um n° de ordem;
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d) Inquéritos realizados a criangas que realizaram visita guiada, codigo utilizado: VIG

seguido de um n° de ordem.

4.4.2 Aplicagao dos questionarios

No seguimento da autorizacdo para aplicacdo do questionario no Jardim Zoolégico de Lisboa,
seguiram-se varias visitas ao espaco divididas entre dias de semana e fins-de-semana a fim que

chegar a diferentes tipos de inquiridos.

Os questionarios foram aplicados com recurso a diferentes métodos. Numa primeira fase foram
recolhidos por administragéo direta (Quivy, 2005), junto as portas rotativas da Unica saida do
Z0O0. Os individuos foram abordados aleatoriamente, foi-lhes explicado os objetivos do estudo
e convidados a preencherem o questionario. A op¢éo por este método, foi o que se privilegiou,

pelo fato de se considerar que desta forma se garantiria uma amostra de maior qualidade.

Além desta zona de saida, a aplicacdo do questionéario a alguns grupos escolares foi feita durante
0 periodo do almoco, na zona do parque de merendas, junto ao bosque encantado, onde &
realizada a apresentacdo de aves em voo livre e répteis. Com esta alternativa evitou-se paragens

muito prolongadas junto a saida.

No caso dos questionarios infantis, exceto 0s casos em que estes se dirigiam a criangas com
mais de 9 anos e com autonomia de leitura e escrita, na maioria dos casos, grupos escolares, as

guestdes foram colocadas individualmente e diretamente as criangas.

Para chegar a um maior nimero de visitantes e agilizar o processo optou-se ainda, e numa fase
seguinte, pelo recurso ao preenchimento ndo presencial, nomeadamente através da aplicagédo
do questionario via internet. O questionario destinado aos adultos foi, assim, transcrito para uma
plataforma de questionario on-line, mais concretamente o Google Forms, que foi enviado aos
visitantes e potenciais inquiridos por meio de uma hiperligacéo privada. A hiperligacéo foi enviada
aos visitantes via e-mail, através do contacto das escolas que tinham agendado visitas com o
Z0O0, ou entregue de forma presencial, no contacto direto com os visitantes. Os dados da escala
de visitas, ou seja, das visitas guiadas e marcadas por escolas, foram fornecidos pelo Dr. Tiago

Carrilho. De referir que os questionérios, versao fisica e versdo on-line, eram exatamente iguais.

Contacto idéntico foi realizado com visitantes a titulo particular que tivessem visitado 0 ZOO entre
0 més de junho e o més de julho de 2016, periodo em que néo existiram alteragdes nas estruturas
do Jardim Zooldgico de Lisboa, nem nos seus animais, com o objetivo de evitar discrepancias

relativas ao periodo a que as respostas estavam indexadas.
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O periodo de implementacao dos questionarios decorreu entre a segunda quinzena de margo e

a segunda quinzena de julho de 2016

O tempo médio de preenchimento presencial, por parte dos adultos, variou entre os 6 e os 20
minutos, fator muitas vezes influenciado por ser abordada uma familia, em grupo, e haver alguma
discussao acerca das questdes ou respostas. No caso do questionario infantil o tempo variou
entre os 45 segundos e 0os 5 minutos, uma vez que nem todas as criangcas se mostraram
disponiveis para o preenchimento da Ultima questéo relacionada com a elaboracédo do desenho

do Tigre e do seu habitat.

No tratamento e andlise de dados recorreu-se ao programa informatico Excel (versdo de 2013)
para a realizacéo de diferentes tarefas. Numa primeira fase como criagéo de base de dados, em
que os 729 questionarios foram introduzidos manualmente, questédo por questao, para facilitar o
tratamento e analise dos dados.

Numa segunda fase o Excel foi utilizado para a andlise de dados, e utilizadas fungbes como a
filtragem de condigbes, através da fungao “Contar.se”, a realizacdo de tabelas dindmicas que

permitiram o agrupamento de dados e, as funcbes de média, moda, mediana, m&ximo e minimo.

4.5, Sintese

Construimos a metodologia do estudo, com recurso a técnicas utilizadas frequentemente em
investigacdes cientificas, pela facilidade de aplicagéo.

Como instrumento de recolha de dados foi utilizado o inquérito por questionario, delineado de
raiz, por ndo existirem em estudos anteriores modelos estruturados que se adaptassem ao que
nos propusemos a estudar. Foram obtidos 729 questionérios, divididos em dois clusters: 200
questionarios respondidos por adultos com idade superior a 13 anos, seguindo o modelo do
questionario para adultos; e 529 questionarios respondidos por criancas entre os 3 e 0s 13 anos
de idade, seguindo o modelo do questionario adaptado ao publico infantil.

A andlise dos dados foi realizada com recurso ao software Excel, versdo de 2013.
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5. Andlise dos dados e discussao dos resultados

5.1. Introducéo

Apresentada a metodologia utilizada para a elaboracéo deste estudo segue-se a apresentacao
e analise dos dados obtidos através dos 729 questionarios obtidos.

Este capitulo encontra-se dividido em trés sublocos: um primeiro, onde se apresenta, analisa e
discute os dados referentes ao questionario aplicado a individuos com mais de 13 anos (adultos);
um segundo, dedicado a andlise dos dados referentes aos questionarios infantis; e, na parte final
um subloco com a andlise da combinacao de ambos, onde sdo discutidas questdes comuns,
como a analise s6cio demografica e o nimero de visitas anteriores ao Jardim Zoolégico de
Lisboa.

5.2. Andlise dos questionarios destinados aos visitantes maiores de 13
anos

5.2.1 Caracterizacdo da amostra
No que diz respeito ao questionario colocado aos visitantes com mais de 13 anos, foram obtidos
200 questionéarios considerados validos. Destes, 88 inquiridos (44%) eram do sexo masculino e
112 (56%) eram do sexo feminino. A média de idades cifrou-se nos 37 anos, sendo 13 anos a
idade minima e 82 anos a maxima.

No que se refere a nacionalidade dos inquiridos (tabela 8) destaca-se que o maior numero foi de
portugueses (62%) e espanhdis (17%).

a) Nacionalidades:

Tabela 8 Nacionalidades dos inquiridos com mais de 13 anos

Nacionalidade Numero de %
visitantes
Alema 3 1,5
Americana 4 2
Angolana 4 2
Australiana 2 1
Belga 7 3,5
Cabo Verdiana 6 3
Espanhola 34 17
Francesa 5 2,5
Holandesa 2 1
Mogambicana 2 1
Portuguesa 124 62
Suica 7 3,5
Total 200 100
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No que se refere as regides e “paises” de residéncia (tabela 9), e com base na resposta dos
inquiridos, destaca-se maior proveniéncia de visitantes das regides que contiguos a area em
gue situa o Zoo, como Lisboa, Oeiras, Almada, Sintra e Cascais. De destacar ainda, no que diz
respeito aos concelhos de residéncia e “paises” apontados pelos visitantes, Leon, Cadis e
Interlaken assumem-se como as regiées com maior representatividade, no que diz a presenca

de visitantes estrangeiros no Zoo de Lisboa, durante o estudo.

Tabela 9 Regibes e “paises” de residéncia de Portugal e estrangeiros dos inquiridos com mais de 13 anos

Concelho Nimero Concelho de Namero Concelho de Namero
de de residéncia de residéncia de
residéncia | visitantes De Portugal visitantes | Internacionais | visitantes
Portugal e “paises”
Sines 8 Almada 9 Queensland 1
Lisboa 16 Charneca da 3 Leon 7
Caparica
Loures 6 Albufeira 1 Madrid 6
Oeiras 7 V'R: Sfanto 2 Alicante 5
Antonio
Odivelas 3 Setlbal 5 Cadis 7
Olivais 3 Montijo 2 Burgos 4
Cacém 1 Palmela 1 Barcelona 4
Torres Vedras 1 Alcochete 3 Granada 2
Amadora 2 Sesimbra 1 Andaluzia 2
V. N. de Gaia 3 Seixal 1 Andorra 2
V.F. de Xira 1 Cova da Piedade 1 Sal 2
Sintra 7 Evora 3 Boavista 1
Cascais 8 Espinho 3 Luanda 2
Cascais 1 Milharado 1 Interlaken 7
Bombarral 5 Maia 1 Bruxelas 5
Leiria 1 Maréo 3 Amsterdao 2
S. Jodo 1 N&o responde 4 USA 4
Pesqueira
Peniche 1 Austrélia 1
Braga 3 Berlim 2
Algarve 3 Mocambique 1
Silves 2 Alemanha 2
- - - - Belga 1

Alguns visitantes demonstraram ter davidas no preenchimento desta questdo limitando-se a

indicar o pais onde vivem ou a regido, em vez de indicarem o concelho/estado, como era
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solicitado. Em resumo, foram apontados 59 locais/regides e “paises” de residéncia diferentes e

4 individuos ndo responderam esta questao.

De acordo com esta informagao foi feito um célculo do nimero de quildémetros que distam entre
o Jardim Zooldgico de Lisboa e as regides de residéncia indicadas (tabela 10 ), com recurso ao
Google Maps.

Tabela 10 Distancia entre o Zoo de Lisboa e a regido e “pais” de residéncia dos visitantes com mais de 13
anos.

Até 50 km 87 43,5
Entre 51 km e 100 km 5 2,5
Entre 101 km e 150 km 4 2
Entre 151 km e 200 km 8 4
Entre 201 km e 250 km - -
Entre 251km e 300 km 9 4,5
Entre 301 km e 350 km 5 2,5
Entre 351km e 400 km 6 3
Mais de 400 km 72 36
N&o responderam 4 2
TOTAL 200 100%

Através dos dados obtidos, ndo foi possivel concluir se os visitantes inquiridos eram
excursionistas ou turistas, uma vez que essa foi uma questdo ndo incluida no questionério
apresentado, no entanto, provavelmente, os visitantes cujo concelho de residéncia se encontra

a mais de 200 km de distancia do Zoo, poderao tratar-se de turistas,

No que diz respeito ao nivel de escolaridade dos inquiridos, todos responderam a questéo, sendo
que apenas 2 visitantes (1%) tinham o ensino basico, 6 (3%) tinham o 1° ciclo do ensino basico,
31 (15,5%) o 2° ciclo, 43 (21,5%) completaram o ensino secundario, 85 (42,5%) indicaram ter
licenciatura, 27 (13,5%) o mestrado e 6 (3%) o grau de doutoramento. De destacar que 59% dos

inquiridos possuiam um grau do ensino superior.

5.2.2 Anédlise dos dados e discussédo dos resultados

Relativamente a questdo acerca de como tomaram conhecimento da existéncia do Jardim

Zooldgico de Lisboa (questédo 6), 148 dos inquiridos (74%) indicaram ter sido por via da familia
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ou amigos, 37 (18,5%) pela internet e 15 (7,5%) por meios de publicidade. Embora existisse uma
outra opc¢ao de resposta - Agéncia de Viagens e Turismo — esta ndo obteve qualquer resposta.
Os dados mostram-nos que, no grupo dos inquiridos, e no que diz respeito aos visitantes com
mais de 13 anos, a familia e amigos séo os principais agentes que os levam a visitar o Zoo de
Lisboa.

Acerca de se tratar ou ndo da primeira vez que visitam o Zoo de Lisboa, 81 dos inquiridos (40,5%)
indicaram que “sim” enquanto 119 (59,5%) indicaram ja ndo ser a primeira visita. Dos visitantes
gue afirmaram nédo ser a primeira visita, 43 (36,8%) ja tinham visitado o Zoo 2 vezes mais, 32

(27,4%) trés vezes, 13 (11,1%) quatro vezes e 29 (24,8%) cinco ou mais vezes.

Para visitar o Zoo, apenas 1 dos inquiridos (0,5%) respondeu que escolheu fazé-lo sozinho,
enquanto 125 (62,5%) optam por fazé-lo com a familia, 34 (17%) com amigos, 26 (13%) em casal

e 14 (7%) com um grupo escolar.

A questdo colocada sobre se tinham solicitado o acompanhamento de um guia foi respondida
por 12 inquiridos (6%) com “sim”, 136 (68%) responderam que “nao”, indicando desconhecer
essa possibilidade, e 52 (26%) responderam que “nao”, por ndo acharem necessario. As
respostas a esta questdo evidenciam a existéncia de uma grande percentagem de individuos
que desconheciam a possibilidade de visitar 0 Zoo com o0 acompanhamento de um guia
especializado. Uma comunicacédo pouco eficiente acerca desta possibilidade ou mesmo algum

problema de divulgacdo podem estar na base desta situagéo.

Os 12 inquiridos (6%) que responderam que solicitaram acompanhamento de um guia, foram
convidados a avaliar de 1 a 5 (sendo 1 muito mau e 5 excelente) diferentes elementos como: a)
Simpatia do guia; b) Disponibilidade do guia; c¢) Dominio dos temas e; d) Conhecimentos

transmitidos (tabela 11).

Tabela 11 Frequéncia absoluta da pontuagdo dada nas diferentes competéncias, por visitantes que
requisitaram o servigo de visita guiada

Competéncia/Pontuacédo 1 2 3 4 5 Média
simpatia do guia 0 0 0 7 5 4,4
Disponibilidade do guia 0 0 3 8 1 3,8
Dominio dos temas 0 0 0 9 3 4,3
Interesse dos conhecimentos 0 0 1 6 5 4,3
transmitidos
Total 0 0 4 34 14 4,2

De acordo com a tabela 11, todos os elementos obtiveram avaliagdes com média superior a 3,

sendo a simpatia dos guias a mais apreciada, seguida pelo “dominio dos temas” e “interesse dos
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conhecimentos transmitidos” A avaliagdo média de todos os elementos, ou seja, da visita guiada

como um todo, ficou em 4,2 indicando um bom nivel de satisfagdo com esta opcéo de visita.

Relativamente aos inquiridos que solicitaram o acompanhamento de um guia, quando
questionados se o voltariam a solicitar, 11 (73,3%) responderam que sim, e apenas 4 (26,7)

indicaram que nao.

Também na questado “Aconselharia a outros?”, ainda relacionada com a visita com guia, 12 dos
inquiridos (80%) responderam que sim e 3 (20%) responderam que n&o aconselhariam. Estes
valores indicam que este servico € reconhecido pelos inquiridos como pertinente para a visitagédo

ao Jardim Zoologico de Lisboa, aconselhando-o0 mesmo a outros.

Quanto ao motivo para visitar o0 Zoo de Lisboa, 135 dos inquiridos destacaram o “gosto com o
contacto com animais” (68%), 98 pelo “gosto do contacto com a natureza (27%), 31 por
“influencia de outros “(15,5%), 27 dos inquiridos (13,5%) destacaram que “a aquisicdo de
conhecimentos”, 14 (7%) por “visita de cariz escolar’ e 7 (3,5%) por outros motivos. Nesta
questdo os inquiridos poderiam assinalar mais do que uma resposta, no entanto a resposta mais

assinalada foi o “gosto pelo contacto com animais”, totalizando 135 respostas (68%) .

Quando questionados em relagdo ao nimero de horas que passaram no Zoo, 47 (23,5%) dos
inquiridos responderam dispensar entre duas a trés horas, 104 (52%) entre quatro a cinco horas
e 49 (24,5%) seis ou mais horas. Assim, o tempo médio passado no Jardim Zooldgico, no grupo

inquirido, registou-se em 4,4h.

No que diz respeito as exibigbes com animais, realizadas no Zoo, existem cinco exibigées que
decorrem todos os dias, algumas delas, até mais do que uma vez ao dia, sendo elas a
apresentacdo dos golfinhos e ledes-marinhos, aves em voo livre, alimentagdo dos lebes-
marinhos, apresentagéo dos répteis, e a alimentagdo dos pelicanos. Através da questdo 14 do
guestionario procurou-se perceber quais as apresentacdes mais procuradas e/ou assistidas

pelos visitantes (tabela 12).

67



Tabela 12 Apresentacfes com animais assistidas pelos visitantes durante a sua visita

Nome da . . Desconhecia a i
. Sim Né&o o Foi cancelada
apresentagao existéncia

Apresentaca

0 dos
golfinhos e 180 20 - -
ledes-

marinhos

Aves em voo
] 132 66 - -
livre

Alimentacéo
dos ledes- 91 106 - -

marinhos

Apresentaca
o 96 99 5 -
o dos répteis

Alimentacéo
) 18 166 16 -
dos pelicanos

De acordo com as respostas dadas pelos inquiridos, a apresentacdo com maior assisténcia foi a
dos golfinhos e ledes-marinhos, seguida pela apresentacdo das aves em voo livre. A
apresentacdo dos répteis é uma apresentacdo que se encontra agrupada a das aves em voo
livre, o que quer dizer que a diferenca verificada entre estas duas apresenta¢es pode indicar
alguma falta de ateng&o no preenchimento da resposta ou, ter sido, eventualmente, confundida
com a visita ao reptilario, espaco dedicado exclusivamente a repteis, peixes, aracnideos e
anfibios no Zoo de Lisboa.

Embora a informacéo relativa as apresentacdes possiveis de assistir e 0s respetivos horarios se
encontrem no mapa do Zoo e no flyer que lhe esta adjacente, entregue na bilheteira a todos os
visitantes, é de salientar que ainda assim se verificam casos de desconhecimento das mesmas,
como por exemplo a alimentacdo dos pelicanos, que € a apresentacdo menos assistida e
indicada como desconhecida por maior numero de visitantes.

Em resposta a questdo 15, sobre se durante a visita reparou nas placas referentes aos
programas de conservacgéo levados a cabo pelo Jardim Zoolégico de Lisboa em parceria com a
EAZA, 182 (91%) dos inquiridos responderam que sim e 18 (9%) indicaram que ndo repararam.
De referenciar que apesar das placas referentes a estes planos de conservagéo se encontrarem
espalhadas pelo espaco zoolégico e perto de diversas instalagdes animais, como é o caso dos
primatas, tigres brancos, templo dos tigres, ilha dos primatas, entre outros, no entanto, sdo varios

0s visitantes que ndo reparam nelas.
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No que se refere a avaliagdo da qualidade e quantidade de informagéo presentes nas placas
informativas, nenhum dos inquiridos respondeu que as considerava desnecessarias, alias, 78
responderam que consideravam essa informagao “adequada” e 112 responderam “muito atil”.
Ainda assim, 10 dos inquiridos responderam nao ter visto nenhuma placa. Depardmo-nos com
algumas condicionantes na analise destas questdes uma vez que os inquiridos poderdao nao ter
feito separacao entre as duas tipologias de placas, sendo os dados de certa forma inconclusivos,
no entanto, alerta-nos que podera ainda haver algum trabalho a fazer por parte da equipa do
Zoo, responsavel pela sinalética, para que todos o0s visitantes se encontrem corretamente
informados, tanto acerca dos programas de conservacao como de outras questdes, para as quais
as placas séo utilizadas.

Apesar da informacédo constante nas placas ndo chegar a todos os inquiridos, devemos salientar
gue a resposta mais assinalada nesta questao € que essa informagdo, quando percebida, é

“muito util”.

Os inquiridos foram questionados ainda acerca de quais consideravam ser, em sua opinido, as
trés principais razdes (pilares) para a existéncia do Zoo de Lisboa (questdo 17). Nesta questédo
foi solicitado aos inquiridos que selecionassem obrigatoriamente trés op¢des que achassem ser
as mais corretas. No entanto, o Zoo de Lisboa tem estes trés pilares bem definidos e encontram-
se escritos, junto a entrada do Zoo, na praca circular que se encontra de costas para o templo

dos tigres, mais concretamente: educacéo, investigacdo e conservacao.
Apesar desta informacéo fornecida na entrada, o resultado das respostas a esta questéo indica
gue os visitantes inquiridos tém a perce¢do de que 0 Zoo de Lisboa tem como principal pilar a

educacdo, seguido de entretimento e de intervencgéo tabela 13).

Tabela 13 Numero de respostas a cada opgao, referente a questao “Quais os trés pilares do Zoo de Lisboa?”

Principal razéo (pilar) Numero de
respostas
Educacéo 163
Entretenimento 148
Intervencéo 124
Conservacao 98
Investigacéo 59
Modificagéo 3
Deseducacéo 0

Este resultado mostra-nos que os visitantes desconhecem quais sao os trés pilares dos Zoo, e
embora ndo consigamos averiguar o motivo deste desconhecimento, por ndo existirem dados

que o expliquem, podemos salientar que a informacgdo colocada a entrada do Zoo (onde se
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encontra a indicagdo destes pilares), ndo é apreendida, pelo menos na totalidade, pelos seus

visitantes.

Posteriormente, na questao 18, os inquiridos foram questionados quanto a sua predisposicéo
para alterar os seus comportamentos apés a visita ao Zoo. Com esta questéo pretendia-se aferir
se a visita poderia influenciar ou nao a predisposicao para alteracdo de comportamentos e luta
pela conservacéo, relativamente a sua situacao pré visita. Nesta questdo foi solicitada uma

resposta numa escala entre 1 - nada motivado e 4 - muito mais motivado (tabela 14).

Tabela 14 Respostas relativas a predisposi¢édo dos visitantes para alterar do seu comportamento

Valor atribuido N° de respostas Representacéo (%)
1 Nada motivado 0 0
2 Igual (sem influéncia) 42 21
3 Motivado 116 58
4 Muito mais motivado 40 20
Nao Respondeu (NR) 2 1
Total 200 100

De acordo com as respostas, 78% dos inquiridos indicaram sentir-se motivados, ou mesmo muito
motivado, para alterar os seus comportamentos, ou seja, neste grupo, podemos dizer que a visita
contribuiu positivamente para influenciar a sua predisposicao. No entanto € necessério perceber
que a avaliacdo desta questdo ndo pode ser feita isoladamente, sendo relevante comparar os
dados com as respostas da questdo 7, que questionava os individuos acerca da sua primeira
visita ou ndo. Como ja visto, 59,5% dos inquiridos j& tinham visitado anteriormente 0 Zoo e, visto
que 63,2% ja o tinham feito trés ou mais vezes, a resposta a esta questao pode induzir em erro,
uma vez que a predisposi¢do para a mudanca pode estar influenciada pelas visitas anteriores e

nao estar apenas condicionada a visita correspondente a do preenchimento do questionario.

No que diz respeito a transmissdo dos conteudos aprendidos, 186 (93%) dos inquiridos
respondeu que os transmitiria & sua familia e amigos e 14 (7%) responderam gue néo o fariam.
Os inquiridos, quando questionados acerca de alguns exemplos de conhecimentos que
transmitiriam a sua familia e amigos, deram diferentes respostas. Sendo esta questdo uma
questdo aberta, as respostas foram organizadas em trés categorias (anexo 3): questdes
relacionadas com a conservagdo e necessaria preservacdo do meio ambiente e de espécies
animais em concreto (categoria 1); curiosidades sobre animais (categoria 2); e outros

comentarios (categoria 3). Para uma melhor andlise das respostas foi elaborada a tabela 15.

70



Tabela 15 Exemplos de algumas respostas dadas pelos inquiridos por categorias a questdo "Que
conhecimentos transmitiria & sua familia e amigos?"

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

“Preservacao da natureza.
Meio ambiente. As condi¢des

climatéricas do planeta.”

“O facto do ser humano ser a
maior ameaga dos animais.
Que a preservacdo da
natureza tem muito a ver com
a sobrevivéncia das

espécies.”

“E  importante para

criangas”

as

“Preservacéo de espécies em

extingdo.”

“Que os golinhos sdo os

animais mais ameagados”

“Informaria acerca da
guantidade de espécies em

extingdo e da importancia de

“That one type of antalop
(imapala — | cal them), the

male is much bigger.”

natureza”

reciclarmos.”
“Da necessidade de | “Os tigres sao animais
conservar e cuidar da | solitarios e os babuinos

serem territoriais por isso

serem agressivos ao

defenderem o seu territério

‘Esta na mdo do Homem
preservar a natureza e todos
podemos patrticipar, se ndo o
fizermos muita da beleza do
nosso mundo ird desaparecer

“Porque aprendi que muitas
vezes 0s animais ndo podem
estar sempre juntos e s6
durante o cio. Ndo se deve
mesmo dar qualquer tipo de
alimento, ja que pode causar
problemas de salude ou até

mesmo a morte.”

As restantes respostas dadas a esta questéo encontram-se também elas agrupadas no anexo
4.

De acordo com a categorizacao utilizada, a categoria com maior percentagem de respostas foi a
categoria 1, que destacava comentarios e questdes relacionadas com a conservacdo e

necessaria preservacéo do meio ambiente e de espécies animais em concreto.

O volume de respostas dadas, e que se encontram agrupadas nesta categoria, denotam a

vertente educacional do Zoo de Lisboa, destacando-se como unidade que pretende passar, aos
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seus visitantes, valores relacionados com a preservagdo do planeta e das espécies, numa fase

pré-extingdo, procurando evita-la através da sua preservacao e comunicagao.

No que diz respeito a avaliagdo dos inquiridos relativamente a diferentes fatores da sua visita,
atual e anterior, foram obtidos os resultados presentes na tabela 16.

Tabela 16 Analise as respostas a questéo 20: “Avalie, de acordo com a sua opinido, a evolugéo das diferentes variaveis
abaixo, em comparagao as duas visitas anteriores.”

Anédlise das respostas a questéo: Média | Minimo | Maximo | Moda
Quantidade de espacos verdes 3,3 1 5 3
Quantidade de espacos de refeicdo 3,1 1 5 3
Qualidade dos espacos de refeicédo 3,7 1 5 3
Variedade de espécies animais 3,8 2 5 4
Variedade de plantas 3,6 2 5 4
Qualidade das instala¢Bes animais 3,8 2 5 4
Manutencéo e limpeza dos espacos comuns 3,6 1 5 3
Quantidade de placas informativas (espécies, 3,7 2 5 3
curiosidades, campanhas de conservacao etc.)

Qualidade de placas informativas (espécies, 3,6 2 5 3
curiosidades, campanhas de conservacao etc.)
Disposicéo dos trabalhadores 34 2 5 3

A tabela 16, apresenta a avaliagdo dada pelos visitantes, de 1 a 5, sendo 1 “muito pior” e 5
“significativamente melhor”. Para os visitantes cuja visita ao Zoo era a primeira, foi indicado que
nesta questdo deveriam indicar “sem opinidao” (SO). De salientar ainda que esta nao era uma
questdo de resposta obrigatéria, de modo que alguns visitantes optaram por ndo responder a

mesma.

Todos os fatores mencionados possuem uma avaliagdo positiva, superior a 3, demonstrando que
na opinido dos visitantes, desde a sua visita anterior, em média, todos os fatores tiveram
melhorias. Das respostas dadas destaca-se a média de avaliagGes de 3,8 em 5 dada a variedade
de animais e a qualidade das suas instalacdes, que denota que os objetivos do ZOO de Lisboa,
em termos de melhoria e modernizag¢do dos espacos, foram atingidos com sucesso.

De todos os fatores destaca-se negativamente, ainda que com uma avaliagcao superior a 3, a

quantidade de espacos de refeicdo para os visitantes, que obteve uma avaliagéo de 3,1 em 5.

No que diz respeito a questdo em que € solicitada uma avaliacdo geral do ZOO (questao 21),

foram obtidos os seguintes resultados.
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Figura 20 Respostas dadas a questdo de avaliagdo global ao Zoo de Lishoa por parte dos
visitantes com mais de 13.

Numa escala de 1 a 5, sendo 1 “horrivel” e 5 “muito bom”, procurou-se, com esta questao,
entender a opinido dos visitantes sobre 0 Zoo de Lisboa, na sua generalidade. 14,5% dos
inquiridos referiu que o espacgo zooldgico era razoavel, 61% classificou o espago como “bom”, e
24% como “muito bom”. Esta € uma questdo que denota a apreciagao por parte dos visitantes

ao Zoo de Lisboa, que destaca indiretamente 0 seu gosto e apreciacdo pelo espaco.

No que diz respeito a uma possivel revisita ao Zoo de Lisboa, 75% dos inquiridos revelaram que
gostariam de fazé-lo, 4% que néo estariam interessados em fazé-lo e 21% indicaram que talvez
voltassem.

Quanto a possivel recomendacdo do Zoo de Lisboa a outros, 97,5% responderam que
recomendariam este espaco a familiares e amigos, e apenas 2,5% indicaram que ndo o fariam.
Estas questdes denotam que, apesar de por vezes 0s visitantes ndo terem interesse em revisitar

0 espaco, na maioria das vezes pensam recomenda-lo.

Como questao final (questao aberta), os inquiridos foram convidados a indicar motivos pelo qual
estariam interessados em voltar e porque recomendariam a visita a este espaco. Apenas 40
individuos (20% dos inquiridos) responderam a esta questdo. Também aqui, e para uma melhor
andlise, as respostas foram agrupadas tendo em conta o seu conteddo (anexo 3) e de acordo

com as seguintes categorias:
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Tabela 17 Agrupamento de respostas por categorias e respetiva frequéncia de resposta a questéo 23.1 -!
Recomendaria o Jardim Zooldgico de Lisboa a um familiar ou amigo? Porqué?

Categorias Frequéncia de Frequéncia de
resposta resposta (%)

Categoria 1 - Ambiente do zoo 14 30,4% das respostas
Categoria 2 - Vertente educacional do 17 36,10% das respostas
z0o
Categoria 3 - Quantidade e variedade de 1 2,2% das respostas
espécies animais
Categoria 4 - Comentarios 3 4,3% das respostas
circunstanciais

Categoria 5 - Importancia como unidade 5 13% das respostas

de lazer/turistica

Os comentarios por categorias encontram-se na integra para consulta no anexo 3.

5.3. Analise aos questionarios destinados a visitantes com idades entre
0os 3 e 0os 13 anos

5.3.1 Caracterizacdo da amostra
No que diz respeito aos inquiridos que responderam ao questionario destinado a individuos entre
os 3 e o0s 13 anos, foram obtidos os seguintes resultados3:
a) Sexo dos visitantes: 235 (44,4%) do sexo masculino e 294 (56,1%) do sexo feminino;

b) Idade dos visitantes: Média = 8 anos; Minima= 3 anos; Maxima 13 anos; Moda: 10 anos;

No que se refere a nacionalidade dos inquiridos (tabela 10) destaca-se que, também neste grupo,

0 maior numero foi de portugueses (87%) e espanhdis (7%).

Nacionalidades:

Tabela 18 Nacionalidade dos inquiridos entre os 3 e 0os 13 anos de idade

Nacionalidades N° de %
visitantes
Angolana 3 0,57
Alema 6 1,13
Australiana 4 0,76

3 Dados resultantes da aplicacdo do inquérito a 529 individuos entre os 3 e os 13 anos de idade.
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Belga 0,76
Cabo Verdiana 0,76
Espanhola 33 6,24
Francesa 1,51
Holandesa 4 0,76
Luxemburguesa 0,12
Portuguesa 458 86,6
Suica 4 0,76
Total 529 100

Dos inquiridos 13,6% eram de nacionalidade estrangeira.

No que diz respeito as regides de residéncia, a tabela 19 ilustra a distribui¢cdo dos individuos por

regides e “paises “ de residéncia

Tabela 19 Regides e “paises” de residéncia dos visitantes entre os 3 e 0s 13 anos de idade

Regibes de Numero Regibes de Nimero “Paises” e Nimero
residéncia de residéncia de regides de de

em Portugal | visitantes Em Portugal visitantes residéncia visitantes

No estrangeiro

Oeiras 7 Porto 3 Luanda 3

Silves 2 Gaia 2 Sal 3

Santo André 2 Leiria 22 Sevilha 2

Lisboa 85 Alenquer 2 Queensland 2

Valongo 2 Setubal 16 Andaluzia 1

Albufeira 4 V.N Gaia 1 Burgos 4

Benfica 2 Tavira 1 Cédis 13

Alcochete 2 Sines 12 Amsterdéo

Arouca 2 Lagos 3 Leon 4

Olivais 7 Miratejo Madrid 10

S.Marta do 1 Estoril 1 Interlaken 4

Pinhal

Lumiar 1 Amadora 37 Barcelona 1

Almada 3 Loures 1 Andorra 1

Lousa 1 ilhavo 2

Carnaxide 1 Santarém 2

Ourém 22 Covilha 1

Mouréo 3 Torres Vedras 2
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A tabela 19 revela que mais uma vez os visitantes demonstraram duvidas no preenchimento
desta questdo, limitando-se a indicar o pais ou a regido de residéncia, em vez de indicarem o
concelho. Como houve um grande ndmero de inquiridos com idade inferior aos 7 anos a
responder a esta questdo, € possivel que ndo soubessem a resposta, tendo sido umas vezes
ajudados pelos adultos responsaveis por eles e outras nao.

Tal como feito para o grupo dos maiores de 13 anos, também neste caso foi feito um calculo do
namero de quildbmetros que distam entre o Jardim Zooldgico de Lisboa e a regido de residéncia
indicada, com recurso ao Google Maps (tabela 20).

Tabela 20 Distancia entre o Zoo de Lisboa e a regido ou “pais” de residéncia dos visitantes entre os 3 e 0s
13 anos

Distancia entre a regido de

: : : ’ - Percentagem

residéncia ou “pais” e 0 Zoo NUumero de visitantes

: (%)

de Lisboa

Até 50 km 258 48,7
Entre 51 km e 100 km 2 0,4
Entre 101 km e 150 km 47 8,9
Entre 151 km e 200 km 48 9
Entre 201 km e 250 km 78 14,8
Entre 251km e 300 km 4 0,8
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Entre 301 e 350 km 12 2,3

Entre 351km e 400 km 6 11
Mais de 400 km 52 9,9
N&o responderam 22 42
Total 529 100

A semelhanca do grupo dos maiores de 13 anos, através dos dados apresentados na tabela 20,
néo foi possivel concluir se os visitantes inquiridos eram excursionistas de um dia ou turistas,

uma vez que essa foi uma questao nao incluida no questionario apresentado.

5.3.2 Andlise dos dados e discussao dos resultados

No que diz respeito a questéo referente ao facto se esta seria ou ndo a primeira visita ao Zoo,
26,7% (141) dos inquiridos afirmaram que nunca o tinham visitado antes e 73,4% (388 inquiridos)

indicaram ja o ter visitado anteriormente.

Quando questionados acerca da emocao sentida apos a visita (questéo 2), tendo por base trés
smiles de trés cores diferentes, com cores associadas a emog¢éao - verde com sorriso para feliz,
amarelo com risco ha horizontal para apético ou igual e vermelho com boca para baixo para triste
(anexo 3) - dos 529 inquiridos, 440 (81,9%) referiram estar “Feliz”, 68 (12,9%) “Apatico” e 21
(4%) apontaram o icone de “Triste”. Deste grupo de inquiridos, podemos constatar que a maioria
indicou um estado de felicidade e descontragdo ap0s a visita ao Zoo.

No que se refere a intengdo de voltar, e foram apresentados os mesmos trés smiles, mas destas
vez com os significados “Sim” (verde), “Talvez” (Amarelo) e “Nao” (vermelho), as respostas foram
de 483 (81,90%) para “Sim”, 87 (16,4%) indicaram que “Talvez” € 9 (1,7%) disseram que “N&o”.
Mais uma vez a grande maioria das crian¢cas demonstrou intencdo em revisitar o Zoo de Lisboa,
provavelmente devido & experiéncia ter sido bastante positiva, como parece indicar a resposta a

questao 2.

Uma vez que um dos objetivos deste questionario destinado aos visitantes com 13 ou menos
anos de idade era aferir se haveria de facto uma transmissédo e absor¢céo de conhecimentos, 0s
visitantes foram questionados acerca da aprendizagem, ou ndo, de novos contedudos. Desta vez
a resposta a questao foi associada a duas formas: uma mao com o dedo polegar para cima, de
cor verde para indicar “Sim”; e uma mao com o dedo polegar para baixo, de cor vermelho, para
indicar “Nao”. Nesta questao 425 Inquiridos (80,20%) responderam que tinham aprendido coisas
novas e 104 (19,70%) que nao tinham aprendido nada de novo. A percentagem de resposta
positiva, denota a funcao educativa do Jardim Zooldgico, que torna uma visita informal e lGdica

em algo com proveito em termos educativos.
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Na questéo seguinte (questao 4.1) pediu-se que dessem alguns exemplos de novos contetidos
que tinham aprendido durante a visita. Apenas 135 (18,6%) dos inquiridos responderam a esta
guestdo. Também neste caso se categorizou as respostas em 6 categorias (anexo 5),
nomeadamente:

Tabela 21 Distribuicdo dos comentarios por categorias e respetiva frequéncia

Categoria Frequéncia Frequéncia de
de respostas respostas (%)
1 - Regimes alimentares 18 13,3
2- Padrdes, cores e carateristicas de 39 28,9
animais
3- Comentérios circunstanciais e sobre o 34 25,2
Zoo de Lisboa
4- Reproducéo animal 5 3,7
5 - Comportamento animal 28 20,7
6 - Extingdo de espécies e conservagao 11 8,1
Total 135 100

Os comentarios foram dispares e a sua divisdo por categorias ndo foi homogénea, havendo
maior destaque nos comentarios referentes aos padrdes, cores e caracteristicas animais, fatores

muitas vezes atrativos para as criangas, especialmente para os mais pequenos.

Destaca-se nas respostas a questao, a indicacdo de conhecimentos aprendidos durante a visita
guiada (no caso dos grupos escolares) e ap0s a leitura das placas informativas com auxilio dos

adultos ou nas apresentacdes animais.

Aquando da resposta a esta questéo, foi dada total liberdade as criancas para se expressarem,
para que os seus comentérios fossem os mais genuinos possiveis, ndo se considerando de
nenhuma forma comentérios errados. Destaca-se particularmente alguns comentarios que
revelam conhecimentos aprofundados sobre diferentes temas e muita maturidade para a idade
dos inquiridos, como por exemplo 0s que a seguir se apresentam. Além do comentario elaborado,
e do cédigo de questionario indica-se também a idade do inquirido, assim como o valor légico ou

explicacdo cientifica ao comentario feito:

a) "Os Koalas bebem agua quando estdo doentes.” VI258 — 10 anos de idade —
Verdade. Os Koalas consomem muito pouca agua, por norma consomem liquidos
em situacdo de crise ou doenca, € por isso que é frequente encontrar fotografias na
internet sobre fogos florestais, onde séo vistos koalas a beber agua a partir da mao

humana. E anunciado durante as visitas guiadas que na instalagéo dos koalas existe
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b)

c)

d)

f)

)

um bebedouro com uma marca, que ajuda os tratadores a saber quando o estado
de salde dos seus animais se encontra debilitado, uma vez que estes irdo consumir

agua e fazer descer o nivel;

“Nao existem tigres brancos na natureza.” VI341 — 11 anos de idade — Verdade. Os
tigres brancos surgem quando ambos os progenitores sdo portadores do gene
responsavel pela cor clara do pelo. A razdo pela qual existe esta referéncia é pelo
facto de estarem muitos expostos a predadores, uma vez que a sua cor clara impede
gue este se camufle na vegetagéo para se alimentar. Atualmente, de acordo com os

registos, existem apenas tigres brancos ao cuidado humano, em jardins zooldgicos;

“Aprendi que muitos dos animais que la estdo encontram-se em reabilitacao ... e que
o jardim zooldgico procura uma melhor preparagéo para quando forem libertados se
adaptarem ao seu meio...conseguindo sobreviver’ — VI314 -12 anos de idade —
Verdade. O Jardim Zoolégico funciona também como hospital de animais em perigo,
procura tratar os seus problemas, e sempre que possivel reintroduzi-los no seu
habitat;

“Aprendi que a coruja das neves tem dimorfismo sexual’ — VI93 - 10 anos de idade
— Verdade. Existe dimorfismo sexual na plumagem e no tamanho das corujas das
neves. Os machos possuem uma plumagem maioritariamente branca, e as fémeas

plumagem branca com algumas pintas ou manchas escuras, € Sdo maiores;

"Aprendi que os flamingos s&o rosa porque comem camarao que é rosa.” VI94 — 10
anos — Verdade. Os flamingos aquando do seu hascimento hascem sem penas, mas
a medida que véo crescendo surgem penas brancas. Quando se comecam a
alimentar as suas penas comecam a ficar tingidas de cor-de-rosa, devido a uma
substancia quimica natural chamada de betacaroteno, existente em crustaceos e

algas. Ao consumirem alimentos como camardo, adquirem a cor rosa,

"Os chimpanzés comem em caixas” — VI16 — 6 anos — Parcialmente verdade. O
inquirido VI16 refere-se ao facto de, no Zoo de Lisboa, serem utilizados como
enriqguecimento ambiental alimentar puzzle feeders, que permitem que o0s
chimpanzés desenvolvam capacidades cognitivas, a0 mesmo tempo que passam 0

tempo, para conseguirem chegar a recompensa esperada, o alimento;
"Lions like sun” — VI130 (Australiano) — 6 anos de idade — Verdade. Os lebes, tal

como a maioria dos felinos gosta de passar algumas horas a dormir, ou

simplesmente deitados ao sol;
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h)

k)

n)

"As zebras tém riscas diferentes” VI132 — 6 anos de idade — Verdade. N&do ha duas
zebras iguais, as zebras apresentam uma pelagem branca com riscas assimétricas
de cor preta. As suas riscas funcionam como uma impressdo digital para o ser

humano, ndo havendo duas zebras com riscas iguais;

’Os crocodilos gostam de sol” VI154 - 10 anos de idade — Verdade. Os crocodilos
precisam do sol para auxiliar em funcdes muito importantes, como a digestédo. Para
tal precisam de aumentar a sua temperatura corporal para que consigam digerir 0s
alimentos ingeridos. Este é o motivo pelo qual permanecem imdveis durante muito

tempo;

"Rhinos use mud to protect from the sun” VI169 — 9 anos de idade — Verdade. Os
rinocerontes usam a lama como se fosse protetor solar, rebolam na mesma, para
gue seja criada uma camada protetora que impeca os raios solares de penetrarem

diretamente a sua pele;

“Ha hipopotamos pequenos que nédo sédo bebés” VI176 — 9 anos de idade — Verdade.
Existem hipopétamos que apresentam um tamanho mais pequeno do que a maioria
das pessoas estdo habituadas a ver, sdo uma subespécie dos hipopdtamos e

chamam-se hipopétamos pigmeus;

"Os linces estdao em vias de extingdo” VI188 — 8 anos de idade — Verdade. Em
Portugal esta € uma espécie com estatuto de conservagao “criticamente ameacgado”,
resultantes da perda de habitat, reducdo da populacdo de coelho-bravo (principal

alimento) e mortalidade nao natural, como atropelamentos e caca;

“Existem tartarugas com a carapaca mole” — VI189 — 6 anos — Verdade. Existem
tartarugas com a carapaca mole e o pesco¢co comprido, de acordo com esta

caracteristica, sdo chamadas de tartarugas de carapaca mole;

"Que ha animais que hibernam, e que o golfinho vem ca a cima para respirar um
bocadinho e que os lagartos se protegem camuflando-se da cor da natureza” — V1214
— 8 anos — Verdade. Os golfinhos necessitam de vir a tona de 4gua para respirar,
utilizam uma pequena perfuragdo que se situa no cimo da sua cabeca, chamada
espiraculo, que abre quando estéo fora de agua e que se fecha quando mergulham.
Os répteis, especialmente o camaledo, € conhecido pela sua capacidade de
camuflagem, em que possui a capacidade de alterar a cor da sua pele, de acordo

com o ambiente em que se encontra, para se proteger de predadores e se alimentar;
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0) “Aprendi a conservar 0s animais, mesmo que nao estejam em extingao” VI243 — 11
Anos - Esta resposta néo se trata de um conhecimento com valor de verdade ou néo,
mas revela maturidade por parte do individuo VI243 em entender, que € preciso
proteger todas as espécies animais, em todas as alturas e ndo somente quando
estas se encontram em perigo de extin¢ao.

A questao final deste questionario caracterizava-se por ser uma questéo de resposta néo escrita,
em que se pretendia que os inquiridos desenhassem, sem qualquer informac¢é&o adicional, ou
resposta a alguma davida, o que para eles era um tigre no seu habitat natural. Ou seja, foi-lhes
dado um retangulo em branco, apenas com a informacg&o “Agora irei precisar dos teus dotes de
artista, desenha por favor um tigre no seu habitat”. O desenho poderia ser colorido, ou apenas a
carvédo, consoante os recursos disponiveis no momento. O objetivo era perceber se os inquiridos
referiam algumas das caracteristicas principais do animal, a nivel do seu comportamento, modo
de sociabilidade, alimentacéo, e cor, tais como:

1) O tigre tem um pelo curto, laranja com riscas pretas;

2) Tem uns grandes dentes, que utiliza para comer e defender-se;

3) E um felino de grande tamanho (pode atingir 3 metros da ponta do nariz a cauda);

4) Tem garras que utiliza para subir as arvores;

5) E um animal solitario, gosta de estar em topos altos;

6) Dorme muitas horas por dia;

7) O seu habitat principal é a selva;

8) Olhos amarelos com pupilas redondas (no caso dos de pelagem laranja);

9) Urinam em arvores e outros locais para marcar o seu territério;

10) Territoriais;

11) Os tigres sdo muito rapidos, podem correr a mais de 60 km/h em distancias

curtas;

12) Podem saltar até 6 metros de altura;

13) Gostam de agua e sao bons nadadores;

14) Sao mamiferos, alimentam as suas crias com leite;

15) Gostam de sol.

De destacar, que pelas suas caracteristicas e tempo necessério, a Ultima questdo foi
maioritariamente desenvolvida por criangas no contexto de visita de estudo e nos periodos de
lazer como a refeicdo. Foram obtidos 39 desenhos (7,4% dos inquiridos com idades entre os 3 e
0s 13 anos de idade) do que seria, para os inquiridos, um tigre no seu habitat. Nenhum desenho
ou caracteristica foi recusado, sendo que as criangas tiveram liberdade total para o desenhar da
forma que pretenderam e acrescentar quaisquer elementos que para elas fossem relevantes de

acordo com o que desafio que Ihes tinha sido proposto.
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ApoOs analisar todos os desenhos, os mesmos indicam ainda existir muito por aprender acerca
deste animal, tendo o mesmo sido desenhado em 10,3% dos desenhos como um le&o (com juba-

Anexo 5A) e em 5,1% como um leopardo (com pintas — anexo 5B).

Em 46,2% dos desenhos foram colocadas arvores altas para descrever o ambiente envolvente,
em 15,4% pedras, em 10,3% o sol, e em 7,8% estruturas altas. No que diz respeito ao habitat do
tigre, apenas 2 inquiridos indicaram de forma grafica o que seria 0 ambiente mais natural: um
deles por meio da palavra “selva”; e o outro com desenho e explicagdo grafica, denotando os
elementos “relva e pedras”, “rocha” e “lianas” (Anexo 5C). Percebe-se que algumas criancas
associam o conceito de habitat ao de habita¢éo ou casa, uma vez que 17,9% desenhou uma
casa, como frequentemente é desenhada pelas criancas: quadrada com um telhado, duas
janelas e uma porta (anexo 5B). Em 5,1% dos desenhos foi apresentada a existéncia de agua

como lagos, mostrando o tigre ao seu lado, destacando por ventura o seu gosto pela agua.

No que diz respeito ao aspeto do tigre, 46,2% dos individuos desenhou-o com riscas (anexo 5D),
76,9% com uma cauda comprida (anexo 5E), 15,4% com uma aparéncia e tamanho semelhante
ao de um gato (anexo 5F) e 12,9% com dentes afiados (anexo 5G). Relativamente a sua
representacao, 97,6% dos individuos desenhou somente um exemplar da espécie, sozinho. Os
restantes 2,4%, desenharam o tigre acompanhado de mais dois exemplares da espécie, um do
mesmo tamanho e outro mais pequeno, 0 que leva a crer que sera uma cria e 0S seus

progenitores (anexo 5H).

Em suma, a grande maioria dos inquiridos que respondeu a esta questdo conseguiu ilustrar
corretamente o aspeto do tigre, ainda que o seu habitat tivesse algumas falhas relativamente aos
aspetos apresentados durante a visita, uma vez que em mais de 80% dos casos foi ilustrado
apenas um elemento do habitat, como o sol, a &rvore ou as rochas. Podera especular-se a partir
desta questdo, que as criangas que responderam a esta questdo assumam que a instalacdo
onde se encontram os tigres no Zoo de Lisboa, é de facto uma réplica do seu habitat natural, o

que nao se verifica na integra.

5.4. Andlise e discussdo dos resultados agrupados

5.4.1 Caracterizacdo da amostra global

Ambos os questionarios tinham questdes comuns, tais como a analise sociodemografica e se se
tratava ou ndo da primeira visita. Desta forma, torna-se possivel fazer uma analise ao conjunto

dos inquiridos no que se refere a estes pontos.
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No que diz respeito ao sexo dos individuos, e do total de 729 inquiridos, 323 (44%) eram do sexo
masculino e 406 (56%) do sexo feminino (figura 21), revelando que o grupo dos inquiridos é

maioritariamente constituido por individuos do sexo feminino.

Sexo dos inquiridos

= Feminino

= Masculino

Figura 21 Sexo dos inquiridos

Histograma - Idades dos inquiridos

IDADES AGRUPADAS

200 300
FREQUENCIA

[75;82,2] m[67,8;75] ™ [60,6;67,8[ = [53,4;60,6] ~ [46,2; 53,4] m [39; 46,2]

[31,8;39{ m[24,6;31,8] m[17,4; 24,6 m [10,2; 17,4 ® [3; 10,2

Figura 22 Histograma da idade dos inquiridos

A distribuicdo das idades foi agrupada em classes (figura 22), como forma de entender qual dos
grupos etarios tinha maior representatividade. Foi seguida a formula K=1+3,3xLog(X), sendo que
K é o0 nimero de classes e X € o nimero de dados. O resultado de K é igual a 11. Foi
posteriormente calculada a amplitude total pela seguinte formula At=Max-Min, sendo que At € a
amplitude, Max, o valor mais alto (maximo), e Min, o valor mais baixo (Minimo). O resultado é de
At=79. Foi ainda calculada a amplitude de classes (h) pela formula h=At/K, que resultou no valor
7,2.
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Verifica-se que uma esmagadora maioria dos inquiridos (429 dos 729 inquiridos — 58,9%) tem
entre 3 e 10 anos de idade. Este dado revela ainda que uma grande parcela dos inquiridos, sdo
criangas que visitam o0 Zoo em contexto escolar ou de A.T.L. acompanhados por professores e
auxiliares. Esta concluséo é reforcada através da observacao direta, uma vez que aquando do
preenchimento dos questionarios, dirigimo-nos a diversos grupos escolares que se encontravam
em pausa de refeicdo no parque de merendas, sendo que foram abordados numa primeira fase
os professores ou auxiliares responsaveis, tendo sido nesse momento que se concluiu que se

encontravam em contexto escolar.
De acordo com os dados gerais de todos os individuos inquiridos, a idade média dos visitantes
€ 16 anos de idade, indicando que o Zoo é visitado maioritariamente por criancas e jovens. O

individuo mais novo inquirido tinha 3 anos e o mais velho 82 anos de idade.

No que diz respeito as nacionalidades, a tabela 22 ilustra as nacionalidades do total dos
inquiridos.

Tabela 22 Nacionalidades dos 729 individuos inquiridos

Nacionalidade N° de inquiridos
Alema 9
Americana 4
Angolana 7
Australiana 6
Belga 11
Cabo Verdiana 10
Espanhola 67
Francesa 13
Holandesa 6
Luxemburguesa 1
Mocambicana 2
Portuguesa 582
Suica 11
Total 729

Verifica-se que 79,8% dos visitantes inquiridos sdo de nacionalidade portuguesa, e os restantes
20,2% de nacionalidade estrangeira, destacando-se a seguinte nacionalidade dos visitantes com
maior presenca, espanhola, com 67 individuos (9,1%). Portugal € um destino muito visitado por
turistas dos paises vizinhos como Espanha e Franca, pela sua proximidade geografica, pela
diferenciagdo e abundancia de servi¢cos e produtos em Portugal e por questbes de imigracéo.
Dos 20,2% (147 individuos) de visitantes de nacionalidade estrangeira, 54,4% (80 individuos)

sdo de nacionalidade francesa e espanhola.
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No que diz respeito a distribuicdo total por regifes 683 individuos, residem em 105 regides ou

“paises” diferentes, e 46 inquiridos ndo responderam a esta questéo (tabela 23).

Tabela 23 Regides e “paises” de residéncia do total de individuos inquiridos

Iria

Regides de Numero Regides de NUumero Regides e NUumero
residéncia de residéncia em de “paises” de de
em Portugal | visitantes Portugal visitantes | residénciano | visitantes
estrangeiro
Arruda dos 3 Azambuja 1 Andorra 3
vinhos
Albufeira 5 Alcochete 5 Alemanha 2
Alenquer 2 Algarve 3 Alicante 5
Almada 12 Almodbévar 45 Andaluzia 3
Amarante 1 Laranjeiro 4 Burgos 8
Amadora 39 Arouca 2 Barcelona 5
Cascais 18 Aveiro 2 Austrélia 1
Coimbra 2 Beja 1 Belga 1
Benfica 2 Berlim 3 Boavista 1
Bombarral 5 Braga 10 Bruxelas 5
Cacém 1 Cadis 20
Carnaxide 1 Carnide 1 Granada 2
Caxias 1 Charneca da 6 Interlaken 11
Caparica
Corroios 2 Coruche 2 Luanda 5
Covilha 1 Espinho 3 Mogambique
Evora 5 Gaia 2 Sevilha 2
Cova da 1 Idanha-a-Nova 1 Leon 11
Piedade
Estoril 1 Lagos 3 Amsterdao
Leiria 23 USA 4
Lisboa 101 Loures 7 Sal
Linda-a-Velha 2 Lumiar 1 Madrid 16
Mafra g Maia 2 - -
Massama 1 Mértola 1 - -
Miratejo 5 Lousa 1 - -
Mour&o 3 Odivelas 12 - -
Olivais 10 Ourém 22 - -
Parede 1 Penafiel 1 - -
Porto 3 Pévoa de Santa 2 - -




Existe uma grande percentagem de individuos que residem em regides muito proximas da area
do Zoo (até 50 km) tal como se pode verificar na tabela 16, onde é apresentada a distribuicdo

dos inquiridos pela distancia, em km, entre o Zoo de Lisboa e a regido de residéncia.

Tabela 24 Agrupamento dos visitantes de acordo com a distancia entre o Zoo de Lisboa e a regido de
residéncia

Distancia entre o concelho

de residéncia e o Zoo de Nimero de visitantes e
Lisboa ()
Até 50 km 345 47,3%
Entre 51 km e 100 km 7 0,96%
Entre 101 km e 150 km 51 6,10
Entre 151 km e 200 km 56 7,8%
Entre 201 km e 250 km 78 10,7%
Entre 251km e 300 km 13 1,8%
Entre 301 e 350 km 17 2,3%
Entre 351km e 400 km 12 1,6%
Mais de 400 km 124 17%
N&o responderam 26 3,6%
Total 729 100

Como ja referido anteriormente, com esta informacgdo ndo nos é possivel determinar o nUmero

de individuos excursionistas e de turistas, no entanto, tomando como base a ideia apresentada
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por Frost (2011), que realizou um estudo no Zoo de Chester, em Inglaterra, e que tomou como
ponto de referéncia a distancia de 80 km ou mais do Zoo para os classificar como excursionistas
ou turistas, podemos estimar que, entre 50 a 52,7%* dos individuos inquiridos, séo turistas,

levando, provavelmente, a que consumam bens ou outros servi¢os na regiéo do Zoo.

No que diz respeito a primeira visita ao Zoo de Lisboa, 222 (30,5%) dos individuos referiram que

a visita em questao, foi a primeira, e 507 (69,6%) que ja o tinha visitado mais do que uma vez.

Relativamente as principais motivagfes da visita, e cruzando os dados obtidos com o estudo
realizado por (Catibog-Sinha, 2008; Shani & Pizam, 2011a); conclui-se que as motiva¢des sdo
semelhantes as obtidas neste estudo, uma vez que 68% dos individuos afirmaram que o principal
motivo que os levava a visitar 0 Zoo de Lisboa seria 0 gosto pelo contacto com animais. A
semelhanca do que foi apresentado pelos autores anteriormente referenciados, estes concluiram
igualmente que a maioria dos visitantes de Jardim Zooldgicos e parques de vida selvagem,

prioriza 0 contacto e encontro direto com animais selvagens num ambiente controlado.

Procurou-se ainda analisar a relacéo entre o nimero de visitas anteriores ao Jardim Zooldgico
de Lisboa e uma predisposicdo para alteracdo de comportamentos, comparando ainda estes
dados, com os dos individuos que sé visitam o0 espaco uma vez. Esta questdo foi analisada
individualmente, cruzando os dados de duas questdes especificas: 0 nimero de visitas

anteriores dos inquiridos e; a predisposi¢céo para a alteracdo de comportamentos.

A andlise foi realizada percorrendo a base de dados e encontrando os individuos que ja visitaram
0 zoo mais do que duas vezes, assinalados os individuos, foram assinalados os individuos que
correspondiam a condicao anterior e que selecionaram a opc¢ao 3 (motivado) e 4 (muito mais

motivado) para obter a verificacdo ou anulacédo desta hipétese.

Como forma de fornecer todos os dados para verificar ou refutar esta hipotese, apresentamos
ainda a analise dos valores obtidos pelos inquiridos que referiram que seria a sua primeira visita,
tendo por base os mesmos critérios dos resultados apresentados acima. Serdo entdo cruzados
dois fatores, a primeira visita e a resposta com valor 3 ou 4. Obtiveram-se entdo os seguintes
resultados: 42 (51,8%) individuos responderam com 3 (motivado) e 13 (16%) com 4 (muito mais

motivado)

No que diz respeito a analise dos dados como foram de verificar a hipétese “os visitantes do Zoo
de Lisboa se mostram mais sensiveis a problematicas ambientais depois de visitarem este
espaco.” Dos 200 individuos que responderam a esta questdo, considerando que a partir do

namero 3 (numa escala de 1 a 4) , ja podera ser considera uma resposta positiva, 79% afirmaram

4 A variabilidade da percentagem apresentada, deve-se ao facto da segunda classe de distancia estar
compreendida entre 50 e 100 km de distancia, e pretender-se apresentar os dados de 80 km de distancia
ou mais.
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gue apos a visita, sentiram alguma influéncia para que sejam alterados comportamentos do dia-
a-dia. Analisando com maior pormenor, concluimos com a figura 23 de que por maioria absoluta,
58% dos inquiridos avalia em grau 3 a sua predisposi¢do, sendo que o valor 3 foi apresentado

com a etiqueta “motivado”, e ainda 20% com a resposta “muito mais motivado”.
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Figura 23 Predisposicéo dos inquiridos para alteragdo de comportamentos pés
visita
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Capitulo 6 — Conclusdes e perspetivas futuras

6.1. Verificacdo de hipoteses propostas

Tal como enunciado no primeiro capitulo, esta dissertacao foi elaborada tendo por base um

conjunto de hipéteses, que procuraremos validar ao longo deste dltimo capitulo.

A primeira hip6tese colocada foi de que “pelo menos depois de uma visita, os visitantes
conhecem e sabem identificar os trés pilares do Jardim Zoolégico de Lisboa”. Esta questédo &
respondida com a andlise dos dados correspondentes a uma das questfes do questionario
direcionado a individuos com mais de 13 anos (adultos). De acordo com os dados obtidos
verificou-se que esta hipétese néo foi validada, uma vez que os trés pilares assumidos pelo Zoo
de Lishoa sdo educacdo, investigacdo e conservagcdo, e esta combinacdo apenas foi
apresentada por 19 (9,5%) dos inquiridos. De acordo com o entendimento dos mesmos, 75
(37.5%) dos inquiridos referiu que os trés pilares séo entretenimento, educacgéo, e intervengao.

Estes dados vém confirmar o estudo desenvolvido por Reade e Waran em 1996, em que afirmam
que o entretenimento ndo surge muitas vezes como um pilar assumido pelos ZOOS, no entanto,
este demonstra ser um pilar com um peso muito importante, uma vez que é uma das principais

motivagdes para a visita a ZOOS, tal como referido por 74% dos inquiridos.

Mas o entretenimento também chega mesmo a ser apresentado por autores como Wagoner e
Jensen (2010) e Kellert e Dunlap (1989), como algo “incorreto” em ZOOS. Estes autores
apresenta-se com uma postura anti ZOOS. N&o obstante Carr (2009) contrapde esta ideia e
afirma que o elevado crescimento de turismo em zooldgicos, tem mesmo contribuido

positivamente para a investigacéo na area animal.

A segunda hipétese apresentada foi de que “os visitantes que ja visitaram o Jardim Zoologico
mais do que uma vez tém uma maior predisposi¢do para a alteracdo de comportamentos tendo
por objetivo a conservacéo da fauna e da flora, do que os que visitaram 0 espago apenas uma
vez’.

Esta hipotese foi possivel de confirmar com base nos resultados obtidos & anélise a uma das
questdes do questionario a adultos, e foi possivel concluir que dos 119 individuos (59,5%) que
ja tinham no momento da aplicacdo do questionario visitado o Zoo mais do que duas vezes, 94
(79%) assinalaram ou opc¢do 3 (motivado) ou 4 (muito mais motivado). Clarificando as
percentagens, 74,5% assinalou que se sentia motivado para alterar comportamentos e 35,1%

que se sentia muito mais motivado.
A terceira e ultima hipotese apresentada foi de que “os visitantes do Zoo de Lisboa se mostram

mais sensiveis a problematicas ambientais depois de visitarem este espaco.” Esta hipotese

verifica-se positivamente, e a resposta & mesma encontra-se no capitulo 5, no ponto 5.4.1., em
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gue sao apresentados todos os dados obtidos através da analise dos mesmos e um gréfico
ilustrativo.

Conclui-se com a andlise a esta questdo, que apos a visita ao Zoo, 0s visitantes seguem uma
forte tendéncia para ficarem mais sensiveis as questdes relacionadas com as problematicas
ambientais. Ndo obstante, tal como ja havia sido referido, esta questdo ndo pode ser analisada
isoladamente, uma vez que seria necessario comparar os dados obtidos com esta questao com
os dados referentes ao nimero de visitas anteriores, seguindo a linha condutora de que um
visitante que ja tenha visitado o Zoo mais do que duas vezes, podera ndo avaliar com o nimero
4 (muito mais motivado) a sua predisposicéo, sendo que o periodo de maior influéncia decorreu
nas visitas anteriores, em suma pretende-se dizer que a revisitagdo podera dar-se por uma
guestdo de gosto por visitar 0 espaco, e que ja estejam enraizados os valores da conservacao,
sendo que com a repeticdo de visitas, ndo seja possivel essa influencia aumentar, uma vez que
ja se deu.

Esta questdo pode levar a outras questdes de explicitagdo, tendo por base individuos que ja

visitaram o Zoo mais do que uma vez.

6.2. Anélise dos objetivos anteriormente propostos

Foi apresentado no inicio desta dissertacdo um conjunto de objetivos especificos, que
pretendiam ser cumpridos ao longo deste estudo.

No que diz respeito ao perfil do visitante do Jardim Zooldgico de Lisboa, de acordo com as suas
caracteristicas sociodemograficas, este foi cumprido, uma vez que foi possivel recolher dados
de todos os inquiridos e feita a respetiva analise. A tabela 25 agrupa todos os dados obtidos ao

longo do estudo.

Tabela 25 Caracterizacao do visitante do zoo tendo em conta fatores com maior predominancia na analise
dos dados

Predominancia (visitado maioritariamente por...)

Criancas entre os 3 e 0s 10 anos de idade
Individuos do sexo feminino
Nacionalidade Portuguesa, seguida da Espanhola

Concelho 6[c8 Individuos que residem a menos de 50 km de distancia do Zoo de

residéncia Lisboa

Gosto por contato com animais

O segundo objetivo pretendia identificar as principais motivacdes para a visita do Zoo de Lisboa.

De acordo com a analise dos dados apresentados no capitulo 5, e na tabela 25, conclui-se que
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a principal motivacéo para visita, € o gosto do contacto com animais (68%), seguindo-se, o gosto

pelo contacto pela natureza (27%) e por influéncia de outros (15.5.%).

No que diz respeito ao Ultimo objetivo delineado, que pressuponha averiguacdo do cumprimento
dos objetivos e fungdo, que o ZOO de Lisboa se propde a realizar, este também se verifica
positivamente.

De acordo com os dados obtidos, a grande maioria dos individuos identifica a educacdo como
um dos principais pilares dos Zoo, tendo sido referida 163 vezes em 200 respostas, 0 que se
conclui como sendo correto, uma vez que este é um trés pilares identificados pelo Zoo de Lisboa.
Para responder a esta questdo é importante ainda apresentar os dados referentes a motivagao
para alteracdo de comportamentos. 78% dos individuos, respondeu que apos a visita se sentia
entre “motivado” e “muito mais motivado”, o que leva a concluir que a visita contribuiu
positivamente para a sensibilizagdo da necesséria prote¢édo e preservacdo do nosso planeta e

das diferentes espécies que o habitam.

No que diz respeito as premissas enunciadas no primeiro capitulo desta dissertagédo, a premissa
“ O Jardim Zoolégico de Lisboa € maioritariamente visitado por excursionistas” nao foi possivel
de verificar, uma vez que pela localiza¢éo entre 0 Zoo de Lisboa e a sua area de residéncia, ndo
se torna possivel, por auséncia de dados, concluir se estes se tratam ou ndo de excursionistas

ou turistas.

A segunda premissa” O visitantes que recorrem ao servico de visita guiada nos ZOOS referem
com maior frequéncia conhecimentos pertinentes transmitidos e uma motivacao superior para a
alteragao de comportamentos”, encontra-se validada em partes, uma vez que é notério que existe
um comentario mais aprimorado no que diz respeito aos individuos que solicitaram visita guiada,
uma vez que o assunto que despertou mais interesse durante a visita, acaba por ser aquele é
usado como exemplo de novo conhecimento adquirido. No entanto, quanto as motivagdes para
alteracdo de comportamentos, ndo existe uma tendéncia significativa que de comprove ou refute

este segmento da premissa.

A Ultima premissa referia-se “as principais motivagdes inerentes a visita de Jardim Zoolodgicos
por parte de turistas, resumem-se ao entretenimento e a sociabilidade”, o que se torna a verificar,
uma vez que apesar do gosto do contacto com animais, os visitantes vém também neste local

um espaco de entretenimento e recreacao, para um dia bem passado em familia ou amigos.
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6.3.Limitacdes do estudo e futuras investigacdes

O estudo apresentado deparou-se com algumas limitages ao longo da sua elaboracdo. A
primeira limitagdo, e provavelmente a mais dificil, foi a obtencdo de dados estatisticos

relativamente ao ndmero real de individuos que tém visitado o Zoo de Lisboa nos ultimos anos.

Apercebemo-nos também da inexisténcia de obras de referéncia acerca da histéria deste
equipamento da cidade de Lisboa, assim como de algumas informacfes que se encontram

apenas presentes nos sites institucionais, ndo sendo referido o autor e a data de publicacéo.

Também a falta de artigos que fizessem uma ligagao entre a educagédo ambiental, o turismo e os
jardins zoologicos, condicionou a elaboracéo da revisdo bibliografica e a criagdo de uma base

cientifica, que servisse de linha condutora para a elaboracao desta dissertacao.

Outra limitagcdo advém das intencdes dos visitantes. Apesar dos dados obtidos, através das suas
motivacdes para a alteragdo de comportamentos, ndo nos sera possivel saber se, de facto, essas
motivacBes incorrerdo em alteraces efetivas na vida de cada um. Esta poderia ser uma

possibilidade de estudo num trabalho futuro.

No que diz respeito a futuras investigacdes, seria ainda extremamente interessante repetir este
estudo, mas numa perspetiva pré e pos visita, analisando as motivagdes e expectativas iniciais,
versus as mesmas apods a visita, estudando ainda a influéncia positiva ou negativa para a
alteracdo de comportamentos.

No que se refere especificamente ao Jardim Zool6gico, outro ponto também relevante seria
analisar de que forma é que este € visto por parte dos seus visitantes, o que sabem sobre ele, 0

que significa e o porqué da sua criacdo inicial, versus a atual.

6.3. Consideracdes finais

Esperamos que este estudo seja apenas o inicio de muitos outros estudos realizados no ambito
do turismo e com ligacdo aos ZOOS, e que permitam fornecer cada vez mais dados que poderéo
ser muito Uteis para 0 Zoo como unidade turistica e educacional, e que sejam igualmente
benéficas para os seus visitantes, permitindo a melhoria de alguns pontos da sua organizacéo e

distribuicao, tendo sempre por base os seus trés pilares efetivos e o entretenimento.
Os Jardim Zooldgicos espalhados pelo mundo, tém cada vez mais adeptos no que diz respeito

a sua visitagdo, uma vez que estes tém mudado positivamente nos Gltimos 20 a 25 anos, de

“ménagerie” para centros de conservacdo animal, representando verdadeiros museus a céu
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aberto, e por vezes a Unica forma de contacto visual com espécies animais de diferentes biomas,
0 que resulta numa sensibilizacdo dos visitantes para a sua conservacdo. Ainda que este seja
muitas vezes motivado pelas espécies bandeira, consideradas as mais emblematicas de cada
jardim Zoologico, permitindo que a atencdo despendida nas mesmas, apoie também outras
espécies “mais pequenas”, mas igualmente importantes. O turismo de vida selvagem assume-
se assim como um importantissimo método de sensibilizacdo e educacdo para as geracdes

futuras.

Os Jardim Zoologicos espalhados pelo mundo, em especial o0 Zoo alvo deste estudo de caso,
tem vindo a evoluir de acordo com os principios ambientais, tendo como ambi¢do procurar
técnicas eficazes para a preservacao da fauna e da flora mundial, através de trabalhos realizados
na area da educacao ambiental. Para além do trabalho realizado com visitantes, que escolhem
visitar esta unidade de conservacgéo tendo por base o entretenimento, estas acolhem grupos
escolares que procuram implementar conhecimentos de uma forma ludica e pedagégica, num
ambiente de diverséo e recreacgdo, com o instituto de consolidar conhecimentos obtidos através

da educacao formal

Os Jardim Zooldgicos quando regulamentados e respeitando as normas determinadas pela
EAZA e WAZA, tornam-se importantissimas unidades de conservacao e preservacdo ambiental,
e por vezes a Unica forma de salvar algumas espécies ameacadas. Aliados ao turismo, permitem
que aos poucos as mentalidades dos individuos se vao alterando no ponto de vista cada vez
menos antropolégico, e cada vez mais aberto, pensando que para além de nés, existem outros

seres e outros individuos a coabitar no mesmo planeta com iguais direitos e deveres.
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Anexo 1 — Questionéario apresentado aos visitantes a partir dos 13 anos
de idade

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Questionario

O seguinte questionario destina-se a ser respondido pelos visitantes do Jardim Zoologico de
Lisboa e é parte integrante de uma dissertacdo do mestrado em Turismo, na Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril. Este questionario pretende aferir o impacte dos jardins zooldgicos
nos visitantes, no caso especifico do Jardim Zoolégico de Lisboa.

O preenchimento é andnimo e a confidencialidade dos dados obtidos € garantida. Os dados séo
exclusivamente para utilizagéo cientifica. Agradecemos desde ja a sua colaboragéo que é de
grande importancia para o desenvolvimento da investigagdo nesta area.

Grupo | — Caracterizac8o do visitante

1- Idade
2- Género:
O Feminino [0 Mmasculino
3- Nacionalidade
4- Concelho de residéncia
5- Nivel de Escolaridade:

[] Ensino basico (at¢é ao 4° ano) [] 1°iclo (até ao 6°ano)
[ 2° ciclo(at¢ ao [] 10°no) [] Ensino secundario(até ao 12°ano)

Licenciatura___ [] Mestrado []J Doutoramento
Como tomou conhecimento da existéncia do Jardim Zoolégico de Lisboa?
6-
[0 Familia e Amigos [] Internet (redes sociais, tripadvisor, site, etc.)
] Publicidade (MUPIS, Outdoors, flyers) | Agéncia de turismo
7- Esta é a primeira vez que visita o Jardim Zoolégico de Lisboa?
[0 sim (se respondeu sim salte para a pergunta n° 8)
[J Nao
7.1.- Se respondeu ndo, indique por favor quantas vezes ja o visitou.
[0 pbuas vezes [J Trés Vezes [J Quatro vezes [J cinco ou mais vezes
8- Nesta visita escolheu vir:
[0 sSozinho(a) [] Em familia [] Com amigos O casal
| Grupo escolar
9- Solicitou 0 acompanhamento de um guia para a sua visita?

| Sim [J Naéo, porque desconhecia essa possibilidade

O N&o, porque ndo considerei necessario
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Atencdo: Se respondeu “n&0” ou “desconhecia essa possibilidade”, salte por favor para
a questéo 12)
Grupo Il — Caracterizag&o da visita

10- Se realizou a sua visita guiada, como a avalia, tendo em conta 0s seguintes
fatores?
(Avalie de 1muito mau a 5 sendo 1 e 5 excelente)

1 2 3 4 5

Simpatia do guia

Disponibilidade do guia

Dominio dos temas

Conhecimentos transmitidos

11- Voltaria a solicitar o acompanhamento de um guia para visitar o Jardim
Zoolbgico?

0 sSim [7] Nao

11.1. — Aconselharia a outros?

0 sSim [7] Nao

12- Indique o motivo pelo qual escolheu visitar o Jardim Zoolégico de Lisboa.
(Assinale a(s) resposta(s) que mais se adequam)

[0 Aquisicdo de novos conhecimentos [] Gosto pelo contacto com a natureza
] Gosto pelos animais [ Influenciado por outros

D Visita de caracter escolar D Outro motivo:

13- Quanto tempo esteve dentro do espago zoolégico?

[0 uma hora [] Entre duas a trés horas [] Entre quatro ou cinco horas
[ seis ou mais horas

14- Coloque por favor uma cruz a no quadrado correspondente as apresentagdes
que assistiu durante a sua visita ao Jardim Zoolégico de Lisboa.

Sim N&o N&o tive Apresentacao
conhecimento | cancelada no

da existéncia dia da visita

Apresentacdo dos golfinhos e Ledes-

marinhos

Apresentacdo de aves em voo livre

Alimentacé&o dos lebes marinhos

Apresentacao dos répteis

Alimentagé&o dos pelicanos
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Grupo lll - Avaliagédo dos impactes da visita ao Jardim Zool6gico

15- Durante a sua visita reparou nas placas referentes aos programas de
conservacdao levados a cabo pelo Jardim Zoolégico de Lisboa em contribuicao
com a EAZA (European Association of Zoos and Aquariums)?

[0 sim [ Nao
16- Na sua opinido, a quantidade e qualidade da informacéo presente nas placas
informativas do Jardim Zoolégico, é... (selecione com uma cruz a opcao que melhor
se adequa a sua resposta)
H Desnecessaria []  Adequada  [] Muito util Nao
vi nenhuma placa

17- Refira de entre as opcdes disponiveis as trés principais razfes de existéncia do
Jardim Zooldgico de Lisboa.
(devera indicar as trés opcdes)

[[] Entretenimento [] Educagdo [] Intervencdo [] Conservagéo
L] Investigagéo O Modificagcéo O Deseducagéo

18- Ap0és esta visita ao Jardim Zoolégico de Lisboa como avalia a sua predisposicao
para alteracdo de comportamentos e luta pela conservagdo? (selecione apenas
uma das respostas)

1 2 4 5
Menos Motivada(o) Igual Motivada(o) Muito mais
motivada(o)

19- Transmitiria para a sua familia e amigos alguns dos contetdos aprendidos no
Jardim Zoolégico de Lisboa?

[0 sSim [ Néo

17.1. Qual/quais, e porgué, por exemplo.

20- Avalie, de acordo com a sua opinido, a evolucao das diferentes variaveis abaixo,
em comparacgao as suas visitas anteriores (1 muito pior , 2 pior, 3igual, 4 melhor
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e 5 significativamente melhor, “SO” sem opinido. Se esta é a primeira vez que
visita o Jardim Zooldgico de Lisboa por favor deixe esta questdo em branco)

1

2

3

4 |5 | SO

Quantidade de espacos verdes

Quantidade de espacos de refeicao

Qualidade dos espacos de refeicdo

Variedade de espécies animais

Variedade de plantas

Qualidade das instalacdes animais

Manutencéo e limpeza dos espacos comuns

curiosidades, campanhas de conservacao etc.)

Quantidade de placas informativas (espécies,

curiosidades, campanhas de conservacao etc.)

Qualidade das placas informativas (espécies,

Disposicao dos trabalhadores

Grupo IV — Satisfacéo e expetativas futuras

21- Avalie na generalidade o que achou do Jardim Zool6gico de Lisboa.

Horrivel Mau Razoavel

Bom

Muito Bom

22- Apés esta visita estaria interessado em voltar ao Jardim Zooldgico de Lisboa?

[0 Sim [0 N&o [ Talvez

23- Recomendaria o Jardim Zoolégico de Lisboa a um familiar ou amigo?

[0 sSsm [ Néo

21.1. Porqué?

Muito obrigada pela sua colaboracéo!

103




Anexo 2 - Questionéario apresentado aos visitantes com menos de 13

anos de idade

O seguinte questionario destina-se a ser respondido pelos visitantes do Jardim Zooldgico de
Lisboa, com idades compreendidas entre os 3 e os 10 anos de idade, e é parte integrante de
uma dissertagdo do mestrado em Turismo, na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril.
Este questionario pretende aferir o impacte dos jardins zoolégicos nos visitantes, no caso
especifico do Zoo de Lisboa.

O preenchimento é anénimo e a confidencialidade dos dados obtidos é garantida. Os dados sé@o
exclusivamente para utilizacédo cientifica. Agradecemos desde ja a sua colaborac¢éo que é de
grande importancia para o desenvolvimento da investiga¢cdo nesta area.

Idade

Género:
| Feminino [J Masculino

Nacionalidade
Concelho de residéncia

1- E aprimeiravez que visitas o Jardim Zoolégico de Lisboa?

2- Como te sentiste ao vir ao Z00O?

(seleciona apenas uma carinha)

@ ©6
@

3- Gostavas de voltar?
(seleciona apenas uma carinha)

@ C

4- Aprendeste coisas novas?
(Seleciona a mao verde para “sim” e a mao vermelha para “nao”)
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4.1. Podias dizer algumas

coisas que aprendeste?

5- Agorairei precisar dos teus dotes de artista, desenha por favor um tigre no seu
habitat.

Muito obrigada pela tua ajuda! Espero que te tenhas divertido e que nos ajudes nesta

missao, a ajudar e a preservar 0s animais e plantas do nosso planeta!
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Anexo 3- Transcricao, por categorias, das respostas dadas a questao 21.1 onde os visitantes maiores de 13 anos, indicam porque

pensam voltar a visitar o Zoo de Lisboa e porque o pensam recomendar.

Tabela 26 Transcricao das respostas a questao 23.1. do questionario para maiores de 13 anos.

Categoria 1. Comentarios

sobre o ambiente do Zoo

Categoria 2 Comentarios que
denotam uma vertente

educacional do zoo

Categoria 3 Comentéarios
referentes a quantidade e

variedade de espécies

Categoria 4
Comentérios

circunstanciais

Categoria 5
Denota a sua

importancia como

passa

excelente dia em familia.”

e de educacdo ao nivel da

zoologia por exceléncia.”

animais unidade turistica
“E bonito.” “Bonito, agradavel, aprende-se | “Diferentes espécies animais.” | “* Por tudo aquilo que | “ A nice place to
sempre algo. Amor pelos representa.” recreate”
animais.”
“Porque  se um | “Espago de conservagdo animal “E bonito.” ‘A nice place to

visit, i like animals.”

“Muito Bom.”

“Bonito, agradavel, aprende-se

“May not be in Lisbon

“Porque é um

que ndo sabiamos que

existiram.”

sempre. Amor aos animais.” again.” espaco Uunico em

Portugal.”
“E um bom programa para se | “ Porque é um espago verde e “Porque na familia todaa | “E um  espago
fazer em familia.” muito interessante, onde gente gosta de animais.” | interessante para
podemos aprender e ver animais quem gosta de

natureza e animais

selvagens.”
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“Interessante.”

“Porque é um local de interagdo
com a natureza e de

aprendizagem.”

“Porque adorei.”

“Por ser um espago
agradavel e

centenario”

“Giro.”

“Para conhecer melhor o mundo
animal e motivar sobre a postura
e comportamentos a ter para a
protecéo da vida selvagem. Para
além disso, € um dia bem

passado.”

“Dia Diferente.®”

“ Pela quantidade de
conhecimento que se adquire e
pela necessidade de proteger as

espécies animais,”

“Porque ¢ giro.”

“Preservagdo das  espécies
animais, informacdo e bons

espagos verdes.

“‘Bonito, boas tardes em

“ Por ser muito educativo e faz

familia.” com que tenhamos atengéo aos
pormenores na conservagao
animal. “

“Otimo dia.” “Sim, porque é excelente para a

nossa cultura geral saber o
mundo que nos rodeia, e fazer

com que as pessoas percebam a
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importdncia dos animais ou

”

qualquer ser vivo na nossa vida.

“Esta muito melhor.”

“E um 6timo espago para passar
o dia, onde se aprende sempre e
onde se tém experiéncias muito
boas; nem se déa pelo passar do

tempo.”

“E um espago Otimo para
visitar com ou sem criangas.

Um dia muito bem passado.”

“Porque adoro Zoo’s e acho que
sdo Otimas unidades de

conservagéo e educacgéo.”

“Otima experiéncia para dias
em familia e contacto com

animais.”

“@

Espago interessante que
permite interacdo com espécies

de animais.”

“Porque temos contacto com
muitos animais que ndo vemos

no dia-a-dia.”

“Porque ¢é importante para o

planeta.”

“Porque se passa um dia
maravilhoso, e ladico. E um
programa aliciante para se fazer
com todo o tipo de companhia e
todos podem  usufruir e

aprender.”
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“Porque adoro ver os animais de
perto e adoro o ambiente e os

espetaculos.”
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Anexo 4~ Respostas dadas, na integra, pelos inquiridos com mais de 13 anos de idade a questao “Que conteudos aprendidos no Zoo

transmitiria & sua familia e amigos?”

Categoria 1 - Questdes relacionadas com a
conservacao e preservacgdo necessaria do

meio ambiente e espécies animais

Categoria 2 — Curiosidades sobre animais

Categoria 3 — Comentérios diversos

“Preservagao da natureza. Meio ambiente. As

condicdes climatéricas do planeta.”

“That one type of antalop (Impala - | call them),

the male is much bigger.”

“E importante para as criangas.”

“Curiosidades varias e estado de conservacao de

certos animais.”

“Os tigres sdo animais solitarios e os babuinos
serem territoriais por iSso serem agressivos ao

defenderem o seu territorio.”

“Habitat de alguns animais”

“Preservacgao da natureza, meio ambiente, as

condic¢des climatéricas do planeta.”

“Porque aprendi que muitas vezes os animais nao
podem estar sempre juntos e s6 durante o cio;
N&o se deve mesmo qualquer tipo de alimento, ja
gue pode causar problemas de saude ou mesmo

até morte.”

“Que os golfinhos sdo os animais mais

ameacgados.”

“Preservagao das espécies em extingao.

Preservagao locais publicos.”

“Informaria acerca da quantidade de espécies em

extingdo e da importancia de reciclarmos.”

“A necessidade de alterar comportamentos para

maior protecdo dos animais.”
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“Conservacgao das espécies.”

“Cuidado e preservagao dos animais.”

“Importancia de conservagao da natureza.”

“Da necessidade de conservar e cuidar da

natureza.”

“Esta na mao do Homem preservar a Natureza e
todos podemos participar; se ndo o fizermos,
muita da beleza do nosso Mundo ir4

desaparecer.”

“Numeros de animais em extingao.”

“O facto do ser humano ser a maior ameagca dos
animais. Que a preservacédo da Natureza tem

muito a ver com a sobrevivéncia das espécies.”

“Para ndo deitarem lixo para o chdo porque os
animais podem confundir como alimento e

comer.”

“Conservacgédo da natureza e dos animais.”

“Preservar a natureza“
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Anexo 5- Respostas dos inquiridos com menos de 13 anos, a questédo n°4.1. relativa a exemplos de novos conhecimentos adquiridos

apos avisita ao Zoo de Lisboa

Comentarios

Comentarios sobre

padrdes, cores e

Comentéarios

Comentéarios sobre

Comentarios sobre

Comentérios sobre

sobre regimes o circunstanciais e sobre o . : comportamento L .
S caracte'rlstl.cas de oo it Ll reproducado animal S extincdo de espécies
animais
Vi21 - “Os | “Os  lémures tém | VI14 — “Nao tinha visto o | VI13 —“Diferenga entre | VI7 “As chitas | V25 — “Ha tigres que
golfinhos comem | caudas com anéis.” macaco no templo.” papagaio fémea e |saltam mais de 7 |estdo em vias de
peixe.” macho. As fémeas | metros.” extingédo.”
colocam ovos.”
VI50 - “Os | VI4 - “Os olhos das | VI20-“O peso dos animais.” | VI70 - “Coisas sobre | VI10 “A avestruz | VI40 - “Mais raposas,
golfinhos comem | zebras, aquela parte animais. Conhecer | enterra a cabe¢a na | menos caca, ha menos
peixe.” de dentro, séo animais novos. Saber o | areia.” linces.
quadradas.” seu tamanho, comida,
altura de reproducéo e
ndmero de crias.
Vil - “As zebras | VI8 - “A pele das | VI22- “Gostei de ver os | VI81 — Aprendi que os | VI23 — “Os animais | VI41 - “Ha mais raposas,
comem cobras sai.” espetaculos.” cangurus machos tém | fazem muito cocé.” menos caga.”
amendoins.” dois pénis
VI88 “‘Aprendi | “VI24- “Os animais tém | VI26 — “Andei no teleférico.” | VI93 - “Aprendi que a | VI86 — “Aprendi que | VI74 — “Que temos que
Varios regimes | muitos padrinhos.” coruja-das-neves tem | 0s rinocerontes | proteger os animais.”
alimentares.” dimorfismo sexual.” vivem solitarios.”
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V194 “Aprendi | “VI31- “Sea lions have | VI30 — “I saw dolphins for | VI213 - “Os crocodilos | VI102 - “Aprendi que | VI78 - “Aprendi que o

gue os flamingos | ears.” the first time.” poem ovos.” a coruja consegue | Jardim Zool6gico ajuda

sdo rosa, porque virar a cabeca a 270 | os animais em vias de

comem camardo graus.” extingdo.”

que é rosa.”

VI101 - “Como os | VI36 — “Ha ledes | VI47 — “Ha zebras.” VI111 “Os ledes | VI 79 — “Aprendi que o

animais  vivem, | brancos.” rugem alto.” jardim zoolégico ajuda

comem.” 0S animais e tentam que
o local onde eles estéo
seja tdo parecido como o
seu habitat natural e
aprendi curiosidades
sobre os animais”.

VI1I05 —  “Os | VI44- “Fui as zebras e | VI51 —“Novos animais. Vill6 - “os | VIBO — “Aprendi que o

golfinhos comem

elas tém riscas.”

Novas flores. Porque é que

chimpanzés comem

tigre da Sibéria é um dos

peixes o zoo foi criado.” em caixas.” maiores tigres do

pequeninos.” mundo, ja s6 existem
480 no mundo!!.”

VI124-“Os VI65-“Que ha animais | VI54 — “Que ja existe ha VI129- “Monkeys are | VI83-“Eu aprendi que

flamingos comem

camarao.”

diferentes de aspeto

mas iguais no interior.”

mais de 131 anos.”

loud.”

deviamos proteger o0s

animais mais.”

VI215-“Eu aprendi
gue o tigre era da

familia do gatos

VI 91 — “Aprendi que o
hipopdtamo vive em

pantanos.”

VI55

respeitar os animais.”

“Que devemos

VI130-

sun.

“Lions like

V198-“O jardim zooldgico
tem 3 missdes: educar

0S animais, conservar e
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gue os golfinhos
comem sardinhas,
gue os golfinhos
ndo voam e que
as tartarugas séo

super vagarosas.

investigacdo.  Existem

seres vivos extintos.”

Vi217-“Sim, ha

VI75 —“Que os koalas

VI56 —* Varias curiosidades,

VI132- “Lions sleep a

VI223-“Aprendi que os

uns passaros que | sdo marsupiais”. novos animais e qual a lot.” macacos eram muito
vibram. Ha conservagdo também; Ja inteligentes e  muito
animais que sao sei para que serve 0 Zoo.” parkuristas. A
carnivoros, importancia dos animais,
omnivoros, e a conservagdo e que o
mamiferos.” zoo é um sitio para os
conservar.
VI221-“Eu aprendi | VI85 —“Aprendi que o | VI61l — “Ha quantos anos VI136-“Que as | VI243-“Aprendi a
gue os animais e | pinguim do cabo néo | existia.” cobras trocam a | conservar 0S animais
a sua comida, os | vive no gelo, e que o pele.” mesmo gque nao estejam

seus habitats e
também que sao

todos diferentes.”

hipopétamo vive nos

pantanos.”

em extingao”

VI232-“Ha
animais
carnivoros e

herbivoros.”

V1132-“Zebras tém

riscas diferentes”

VI62- “Coisas sobre os

animais.”

VI142-“Os elefantes
gostam de tomar

banho.”
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VI243-  “Aprendi

VI134-“ As girafas tém

Vi63 —“Novos animais”

VI1147-“Dolphins are

os habitats dos | alingua azul.-* jumpy.”

animais e o que

eles comem.”

VI250- “Aprendi | VI176- “Ha | Vie4-“Varios animais VI169- “Rhinos use

gue o koala come
folhas de

eucalipto.”

hipop6tamos
pequenos que ndo sao

bebés.”

diferentes e os habitas.”

moode to protect

from the sun.”

VI252-“Eu aprendi
gue nem todos os
animais comem
as mesmas

coisas.”

V1189-“Existem
tartarugas com a

carapaga mole”.

VI66 — “Aprendi que tem

muitos animais.”

VI179-“Os golfinhos

saltam.”

Vi259-“ As girafas

abrem as pernas

VI191-“As chitas

correm até 75km/h.”

VI67-“Aprendi novos

animais e coisas sobre

VI211-“Os

chimpanzés nao

para comer.” eles.” gostam nada de
agua.”

VI291-“As girafas | VI209-“Aprendi que o | Vi68-“Aprendi que os VI214-“Que ha

comem folhas.” crocodilo fica sempre | animais sao fofos.” animais que

quieto no seu sitio.”

hibernam, e que o
golfinho vem cé& a
cima para respirar um
bocadinho e que os

lagartos se protegem
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camuflando-se da cor

da natureza.”

VI317-“Os
golfinhos gostam

de sardinhas.”

VI210-“O papa
formigas tem outro
nome e o tigre tem as

orelhas grandes.”

V169-“Coisas sobre os
animais e 0s

descobrimentos”

VI59 — “Os cornos
nao voltam a crescer

se se partirem”

VI212-“Eu aprendi que
a chita é mais réapida

do que eu pensava.”

VI71-“Aprendi algumas
coisa sobre alguns
animais.”

VI72-“Que o Zoo
fazia 132 anos em
2016. E que o Bongo
tem cornos para se

defender

VI216-“Sim, eu aprendi
muitas coisas, uma
delas foi que ha um
tigre branco e que as

chitas sao muito, muito

VI78- “Aprendi novos
animais como o Bongo, o
mico-ledo-dourado...

também aprendi

curiosidades sobre muitos

VI222-“Aprendi que
0S macacos em muito
inteligentes e bons
“parkuristas”. A

conservar 0s animais

rapidas.” animais.” e que o0 zoologico é
um sitio para
conservar.”

VI218-“Sim, uns | VI82-“Aprendi que o] VI262-“Os ursos

animais  tinham 2
patas, uns tinham 4...
Aprendi também que

os golfinhos comem.

zoologico tem 3 missoes,
educacdo, protecdo das
espécies e investigacéo. E

gue héa varios animais como

hibernam no inverno
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Aprendi também que
alguns ursos néo

vivem no gelo, etc.”

a coruja das neves, o

rinoceronte e o pinguim.”

VI219-“Eu aprendi que

0S animais sdo como

V192- “Os animais sdo muito

Nnossos amigos, mas nao

VI1290-“Os koalas

estdo sempre a

nés em muitas coisas. | devemos provoca-los.” dormir”

E também o seu

habitat.”

VI1220-“Aprendi os | VI103 — “Que o Zoo tem 3 VI336- “Os

habitats dos animais,
que ha duas espécies
de tigre, o branco e o
normal, o laranja.
Também aprendi que a
chita precisa de muito
espaco, e que é 0
animal mais rapido do

mundo.

missodes, tem varios
animais: casuar, coruja-
das-neves, pinguim-do
cabo. E também tem

plantas.”

camaledes trocam de
cor para se

esconder.”

VI224-“Que o tigre

samaritano € o mais

pequeno do mundo.”

VI104 - “Aprendi que o
jardim zoolégico tem 3

missoes.”

VI350- “Bebés koalas

dormem na bolsa.”

VI228-“Os animais que
foram encontrados nos

descobrimentos. As

VI108-“Aprendi que os
animais tém o0s seus

préprios habitats.”

VI351.” Cangurus
ficam muito tempo na

bolsa.”
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diferencas entre chifre
e corno. Como

funciona o Zoo.”

VI230-“O tigre
samaritano é o mais

pequeno do mundo.”

VI1141-“Que os tigres tém

riscas.”

VI358-“Os macacos

trepam as arvores.”

VI239-“Aprendi que
alguns pinguins néao
precisam de viver no
gelo. Também aprendi
a distinguir as focas

dos ledes-marinhos.”

V1145-“As araras sao

bonitas.”

VI359-“Os tigres
dormem o dia quase

todo.”

VI244-“Eu aprendi a
diferenciar uma foca de

um ledo marinho.”

VI146”Animals are cute”

VI242- “Aprendi as
formas das penas dos
animais e o]
revestimento. Aprendi

mais regras.”

V1148-“1 like birds.”

VI244-“Havia pinguins
que eram apropriados

para o sol”.

VI 184 —“O Okapi é uma

mistura de animais.”
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VI246-“Pinguins

ndo vivem na africa.”

que

VI226- Aprendi que as 3
do

aprender, cativar e estudar.”

missoes Z0oO sdo

VI260-“Tigres dormem | VI227-“Aprendi que o©s

muito.” descobrimentos  também
influenciaram os animais.”

VI261-“Os  macacos | VI233-“Comecgou nos

tém jogos para | descobrimentos.”

comerem.”

VI299-“Ha VI314-“Aprendi que muitos

hipopotamos

dos animais que la estéo

pequenos.” encontram-se em
reabilitagdo... e que o
jardim zool6gico procura
uma melhor preparacao
para quando forem
libertados se adaptarem ao
seu  meio...Conseguindo
sobreviver.”

VI315-“Ha

rinocerontes brancos.”

VI341-“Nao  existem

tigres  brancos na

natureza.”
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V1344-As focas

rastejam.”

V1345-“Lebes

marinhos tém orelhas.”

Vi349-“Cangurus

comem na bolsa

VI1349-“Os suricatas

sdo um bando.”
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Anexo 5 - Representacdes diversas do tigre (questéo 5)
Anexo 5A — Representacao do tigre como um leédo - Individuo VI221 - 8 anos

Anexo 5 B — Representacéo do tigre como um leopardo —individuo VI218 — 8 anos
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Anexo 5C — Representacédo do habitat do tigre — Individuo V1429 — 9 anos

Anexo 5D -Representacao do tigre com pelagem as riscas — Individuo VI224 - 11
anos
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Anexo 5E-Representacao do tigre com cauda comprida— Individuo VI93 - 10 anos

Anexo 5F — Representacdo do tigre com aparéncia semelhante a um gato-
Individuo V164 -10 anos
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Anexo 5G — Representacao do tigre com dentes afiados — Individuo VI217 - 8 anos

Anexo 5H — Representacgéo do tigre com crias — Individuo VI210 - 9 anos
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