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Resumo

O presente projeto de investigagéo, desenvolvido no ambito do Mestrado em Logistica
e Gestdo da Cadeia de Abastecimento, tem como tema central a digitalizagdo e
integragao da informagao de suporte aos processos, com foco na melhoria do fluxo
informacional das operacdes de recolhas massivas na empresa CDIL — Companhia de
Distribuicdo Integral Logista Portugal, S.A. A investigacao surgiu da necessidade de
ultrapassar limitacdes de rastreabilidade, integracao e fiabilidade da informag¢&o, num
contexto caracterizado por elevado volume operacional e rigor regulatorio.

O principal objetivo consiste em propor uma solugéo digital que otimize o controlo e
acompanhamento das recolhas, aumentando a eficiéncia e transparéncia das
operagdes. A problematica central decorre da fragmentacdo da informacédo e da
auséncia de integragao entre sistemas, dificultando a analise e o planeamento logistico.
A metodologia adotada baseou-se numa abordagem exploratéria e descritiva,
recorrendo a observacgao direta, entrevistas, anadlise documental e tratamento de dados
provenientes dos sistemas SAP, Salesforce e Qlik Sense. A andlise critica da base de
dados existente revelou a inexisténcia de um identificador Unico que permitisse a
integragao com outras fontes.

Como resposta, foi desenvolvida uma proposta digital sustentada num dashboard
interativo em Power BI, associado a um modelo automatizado de integragdo e
atualizacdo de dados via Power Automate e Qlik Sense. Os resultados evidenciam
ganhos em visibilidade, qualidade da informagao e apoio a deciséo, contribuindo para a

digitalizacao e integracao da informacéo de suporte aos processos da empresa.

Palavras-chave: Logistica, Digitalizac&o, Fluxo Informacional, Recolhas Massivas



Abstract

This research project, developed within the master's degree in Logistics and Supply
Chain Management, focuses on the digitalisation and modernisation of logistics
processes, with particular emphasis on improving the information flow of large-scale
collection operations at CDIL — Companhia de Distribuicdo Integral Logista Portugal,
S.A. The study arose from the need to overcome limitations in traceability, data
integration, and information reliability within a context characterised by high operational

volume and strict regulatory requirements.

The main objective is to propose a digital solution that optimises the control and
monitoring of collection operations, enhancing efficiency and transparency. The central
issue stems from information fragmentation and the lack of system integration, which
hinder data analysis and logistical planning.

The adopted methodology followed an exploratory and descriptive approach, combining
direct observation, staff interviews, document analysis, and data processing from SAP,
Salesforce, and Qlik Sense systems. The critical analysis of the existing database
revealed the absence of a unique identifier that would enable integration with other data
sources.

As a response, a digital proposal was developed, supported by an interactive Power Bl
dashboard associated with an automated data integration and update model using
Power Automate and Qlik Sense. The results demonstrate improvements in process
visibility, information quality, and decision-making support, contributing to the

digitalisation and modernisation of the company’s logistics processes.

Keywords: Logistics, Digitalisation, Information Flow, Large-Scale Collections
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Glossario

Business Intelligence (Bl) — Conjunto de metodologias e tecnologias que permitem
recolher, processar e analisar dados empresariais, transformando-os em informagao util
para apoiar decisdes estrategicas.

CRM (Customer Relationship Management) — Sistema de gestao do relacionamento
com o cliente, que centraliza informacdes sobre interacbes, vendas e preferéncias,
permitindo melhorar o servigo e a fidelizagao.

Dashboard — Painel de controlo interativo que apresenta, de formavisual e consolidada,
os principais indicadores de desempenho (KPl) de uma operagdo ou processo,
permitindo monitorizagdo e analise em tempo real.

Data Analytics — Processo de recolha, transformacgao e interpretacado de dados para
identificar padrdes, tendéncias e relacbes que apoiem a tomada de deciséo e a
otimizagao de processos.

ERP (Enterprise Resource Planning) — Sistema de planeamento de recursos
empresariais que integra, num unico ambiente informatico, as principais areas de uma
organizagao, melhorando a coordenagéo e o controlo das atividades.

Incidéncia de Distribuicao — Termo utilizado para designar qualquer tipo de problema
ou ocorréncia registada durante o processo de distribuicdo. Inclui situagdes como
reclamacgdes de clientes, produtos danificados, trocas indevidas de mercadoria, falhas
na identificagcdo de volumes, problemas com etiquetas TT (Track & Trace), atrasos ou
divergéncias nos prazos de entrega.

INCONSO - O sistema INCONSO WMS (Warehouse Management System) permite o
controlo e a automatizacdo das operagdes de armazém, incluindo a rececgao,
armazenagem, preparacao e expedicdo de mercadorias.

KPI (Key Performance Indicator) — Indicador-chave de desempenho usado para medir
a eficiéncia e eficacia de processos ou atividades operacionais, auxiliando na avaliagao
de resultados e no apoio a tomada de decisao.

Logistica-inversa — Conjunto de processos que gerem o fluxo de produtos, materiais e
informacgdes no sentido inverso ao da cadeia de abastecimento tradicional, desde o
cliente até ao fabricante, com o objetivo de reaproveitar, devolver ou descartar produtos
de forma adequada.

Pasta de Input — Diretério nos servidores da empresa utilizado para integrar
automaticamente ficheiros e dados nas aplicagbes de Business Intelligence,
assegurando atualizagdes diarias e consistentes.

Power Automate — Ferramenta da Microsoft que permite automatizar tarefas e fluxos
de trabalho entre aplicagdes e servigos distintos, assegurando a integragéo automatica
de dados e a atualizacao continua de sistemas.

Power Bl — Aplicagdo da Microsoft destinada a criagdo de dashboards e relatérios
interativos, possibilitando a visualizagdo e analise de dados em tempo real, facilitando
a tomada de decisdo baseada em dados.
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Qlik Sense — Ferramenta de Business Intelligence (Bl) que permite a analise de dados,
criacdo de relatérios e visualizagdo de indicadores de desempenho através de
dashboards interativos.

Rastreabilidade (Track and Trace) — Capacidade de seguir um produto ao longo de
todas as etapas da cadeia logistica, desde a origem até ao destino final, assegurando
controlo, transparéncia e conformidade regulatdria.

Salesforce — Plataforma de Customer Relationship Management (CRM) utilizada para
gerir relagdes com clientes, acompanhar pedidos, registar interagdes comerciais e
apoiar processos administrativos.

SAP (Systems, Applications and Products in Data Processing) — Sistema integrado
de gestao empresarial (ERP) que permite centralizar e automatizar processos de varias
areas de uma organizagdo, como logistica, finangas, recursos humanos e vendas. E
utilizado para garantir rastreabilidade e eficiéncia operacional através da partilha de
informagao em tempo real entre departamentos.

SLA (Service Level Agreement) — Acordo de nivel de servigo que define padrbées e
prazos de desempenho, como tempos maximos de entrega ou resposta, assegurando
a qualidade do servigo prestado entre fornecedor e cliente.

Solicitude — Documento eletrénico criado no sistema SAP para formalizar um pedido
de recolha ou devolugao. Contém informagdes detalhadas sobre o cliente, o fabricante,
os produtos, quantidades e motivos da recolha. A solicitude € a base do processo
administrativo que permite rastrear, autorizar e monitorar todas as etapas da operacéo
logistica inversa.
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Introdugao

Neste presente capitulo introdutdrio, sera apresentado o &mbito do projeto, os seus objetivos
gerais e especificos, a metodologia utilizada na realizacdo do trabalho e a estrutura do
relatoério.

O setor em estudo neste projeto de investigagdo corresponde ao Comércio por Grosso de
Tabaco, representado pelo CAE 46350.

Trata-se de um setor altamente regulado e de elevada complexidade operacional, que por sua
vez exige uma elevada eficiéncia logistica, rastreabilidade rigorosa e conformidade com
requisitos legais e fiscais. Dentro desse contexto, destacam-se as operagbes de logistica
inversa, em especial as operagdes que englobam as recolhas massivas, processos nos quais
envolvem a devolucao de grandes volumes de produtos aos fabricantes, tais devolugbes sao
frequentemente motivadas por campanhas de recolha, ndo conformidades ou prazos de
validade fiscal.

Apesar da sua importancia estratégica, estas operacbes ainda sdo marcadas por
procedimentos manuais, auséncia de integracdo entre sistemas e limitagbes na
rastreabilidade e andlise da informacdo. A natureza massiva dessas recolhas acarreta
desafios significativos, tais como: Grandes quantidades de informacgao dispersa, necessidade
de comunicagdo entre multiplos intervenientes (clientes, fabricantes, transportadoras e
departamentos internos) e elevado risco de erro humano, atrasos e perda de fiabilidade nos
registos operacionais.

Assim, a problematizagdo central deste projeto reside na fragmentagdo do controlo da
informag&o com impacto na eficiéncia do processo das recolhas massivas, que dificultam o
acompanhamento em tempo real das mesmas, comprometem a qualidade da informagéo e
reduzem a capacidade de decisdo estratégica da organizagdo. Identificar solugdes que
permitam superar estas limitagdes tornam-se essenciais para melhorar a eficiéncia, a
transparéncia e a rastreabilidade dos processos logisticos no setor em estudo.

Deste modo, a pergunta de partida que orienta este estudo é: “De que forma a digitalizagéo e
integracéo de dados podem otimizar o controlo e a rastreabilidade das recolhas massivas na
CDIL — Logista Portugal, S.A.?”

Neste sentido, o presente projeto tem como objetivo principal contribuir para a digitalizagéo e
integragao dos processos logisticos da CDIL — Companhia de Distribuigcao Integral Logista
Portugal, S.A., através da otimizacdo do fluxo informacional no processo de recolhas
massivas, da integragdo de dados entre diferentes sistemas corporativos e da implementagao
de ferramentas de apoio a decisdo, como dashboards e modelos automatizados de analise

de desempenho. Para além desse objetivo central, o projeto inclui objetivos especificos que



visam mapear o processo de recolhas, identificar limitagdes informacionais, propor solu¢des
digitais e avaliar o impacto das melhorias implementadas.

De acordo com o programa da Unidade Curricular de Estagio/Projeto do Mestrado em
Logistica e Gestao da Cadeia de Abastecimento, este trabalho visa ainda a aplicagao pratica
dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, através da identificagao, analise e resolugao
de problemas reais num contexto organizacional. Pretende-se, desta forma, aproximar o
estudante da realidade profissional, promovendo o desenvolvimento das suas competéncias
técnicas, cientificas e comportamentais, bem como das suas capacidades de relacionamento

interpessoal e de integracdo em ambiente empresarial aplicado.

Nesse contexto foi proposto ao estudante, a elaboragdo de um projeto de investigagdo em
uma empresa por um periodo de 810 horas, de forma que fosse elaborado um relatério
partindo da analise de um problema especifico, verificado pelo estudante, um posterior
levantamento detalhado do problema no corrente ano de 2025, enquadramento teérico do
tema e da problematica, respetiva andlise critica e proposta de medidas de melhoria/solucao

que a empresa possa desenvolver ou aplicar para melhorar os seus processos e resultados.

Relativamente a metodologia adotada no projeto, esta procura uma abordagem exploratoria

e descritiva, que sera executada em quatro fases principais:

e Fase 1 — Diagnéstico: Recolha de dados sobre os indicadores existentes, requisitos
especificos dos clientes e processos logisticos atuais. Esta etapa incluira a analise
documental, observacao direta e entrevistas com os principais intervenientes das
operacgoes.

o Fase 2 — Mapeamento e Analise de fluxos logisticos: Utilizacao de ferramentas como
fluxogramas e entrevistas com as equipas operacionais para documentar os fluxos
logisticos, identificar ineficiéncias, e redundancias que possam impactar a eficiéncia
das operagdes.

e Fase 3 — Propostas de Melhorias: Desenvolvimento de solugcbes baseadas em boas
praticas do setor logistico, como a revisdo de processos operacionais, incorporagao
de tecnologias de apoio e utilizacdo de indicadores de desempenho (KPI) para medir
a eficacia das alteragdes propostas.

e Fase 4 — Implementagao e Avaliagdo: Teste das melhorias sugeridas em ambiente
simulado ou em operagdes reais, acompanhado da medicdo do impacto nos
indicadores-chave.

O presente relatério encontra-se estruturado em seis capitulos principais com 2 capitulos nao
numerados, organizados de forma a assegurar uma apresentagcdo légica, sequencial e

coerente do trabalho desenvolvido.



Na parte pré-textual do relatorio estdo incluidos os agradecimentos, o resumo, a lista de
figuras, tabelas, siglas e acrénimos, bem como outros elementos introdutérios que auxiliam a
contextualizacao do trabalho ao leitor.

A Introdugédo € um capitulo ndo numerado, que antecede os capitulos principais, apresenta o
contexto geral do estudo, a motivagdo que deu origem ao projeto, os objetivos definidos, a
metodologia adotada e a estrutura global do documento.

O Capitulo 1 apresenta a caracterizagao da empresa acolhedora, incluindo aspetos como a
sua evolugao histdrica, contextualizagdo de mercado e estrutura organizacional.

No Capitulo 2 esta presente o enquadramento tedrico, sendo que este desenvolve os
conceitos mais relevantes para o tema em estudo que neste caso sdo: Cadeia de
Abastecimento, Logistica, Logistica Inversa, Data Analytics, os contributos da Data Analytics
na digitalizagc&o de processos logisticos, a construgao de dashboards em contexto logistico e
a distribuicdo e comercializagdo do tabaco em Portugal.

O Capitulo 3 contempla elementos como a descri¢cao de processos, analise critica e propostas
de melhoria. Apresenta também a metodologia adotada e os objetivos do estudo.

O Capitulo 4 reune a analise dos resultados e a avaliagdo dos contributos do projeto, incluindo
a analise de viabilidade econdmica, a avaliagao dos beneficios operacionais e o impacto do
trabalho no desenvolvimento pessoal e profissional do estudante.

Por fim, a secgao de Conclusdes e Investigacdo Futura consiste num capitulo ndo numerado
em que sao sintetizados os principais resultados alcangados, destacando as melhorias
obtidas ao nivel da eficiéncia e da rastreabilidade das operagdes logisticas, as limitacbes

identificadas, bem como as oportunidades de continuidade e aprofundamento do projeto.



1 Apresentagao da Empresa

A empresa na qual foi realizado o presente projeto foi a CDIL - Companhia de Distribuigcao
Integral Logista S.A, uma das organizagdes pertencentes ao Grupo Logista em Portugal. A
empresa esta sediada em Praceta do Vale da Fonte Coberta, 153 e 167, Alcochete, sendo
que de acordo com o SICAE (Sistema de Informagédo da Classificagdo Portuguesa de
Atividades Econdmicas), o seu cdodigo de atividade econdmica principal (CAE) é 46350 —
Comércio por Grosso de Tabaco. Além disso, tem a sua atividade enquadrada também em
outros CAE’s secundarios como 0 49410 - Transporte Rodoviario de Mercadorias e o0 52291
- Organizagao do Transporte. A tabela 1 apresenta os principais indicadores econémicos do
setor do comércio por grosso de tabaco em Portugal para o ano de 2023, contextualizando a

atividade da empresa.

Tabela 1 - Indicadores Sintese CAE- 46350 em 2023

Indicadores Sintese

Ativo (Milhares de Euros) 1238174
Vendas e servicos prestados (Milhares de euros) 3257 870
Mlmero de pessoas a servico 2523
Mlamero de empresas 156
Entrada de empresas (Natalidade) (n®) 8
Saida de empresas (Matalidade) (n®) 8

Fonte: Banco de Portugal

1.1 Evolugao Histoérica

A CDIL é uma empresa integrante do Grupo Logista, que iniciou as suas atividades em
Espanha no ano de 1999, e que ao longo das ultimas décadas tem vindo a expandir-se de
modo tornar-se em uma das maiores operadoras logisticas da Europa. Atualmente, a filial
portuguesa possui uma forte presenca no setor da distribuicdo, destacando-se pela sua
infraestrutura robusta, servigos especializados e uma equipa altamente qualificada (Logista,
2025).

O Grupo Logista é composto por um conjunto de empresas multinacionais de distribuicéo e
logistica especializada na gestao eficiente da cadeia de abastecimento em diversos setores,
incluindo tabaco, farmacéutico, artigos de conveniéncia, livros e publicagdes e transporte
expresso. O grupo teve sua origem em 1999, quando foi constituido a partir da cisédo da
atividade logistica da Altadis e da fusdo com a Midesa (Logista, 2025).

Nos anos 2000, o Grupo deu inicio a sua expanséao e diversificagdo, sendo que em 2002,
adquiriu a Nacex e a Integra2, ampliando a sua capacidade de transporte expresso e
distribuicdo capilar. Nesse mesmo ano, foi fundada a Logesta, empresa especializada no
transporte de longa distancia. Em 2004, a Logista fortaleceu sua presenca internacional ao

adquirir a Logista Itdlia e construir um grande armazém para o setor farmacéutico,
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consolidando-se como um dos principais operadores logisticos nesse segmento. Em 2007,
expandiu-se para a Polonia com a criagao da Logista Polska. No ano seguinte, a empresa foi
adquirida pelo grupo Imperial Brands, reforcando sua estrutura corporativa e ampliando suas
operagdes na Europa (Logista, 2025).

Durante a década de 2010, a Logista continuou sua trajetoria de crescimento e consolidagao
sendo que em 2012, adquiriu 100% do negécio logistico da Imperial Brands na Franga,
formando a Logista Frangca. Em 2014, a empresa regressou a bolsa de valores através de sua
controladora, a Compafiia de Distribucién Integral Logista Holdings. No ano seguinte, integrou
o indice IBEX Medium Cap, consolidando-se como uma das principais empresas do setor
logistico europeu. A Logista também recebeu diversos reconhecimentos, como a classificagdo
do CDP como lider global na luta contra as mudangas climaticas em 2016 e a entrada no
indice FTS4Good em 2018, reforgando seu compromisso com a governanga empresarial e a
sustentabilidade (Logista, 2025).

Na década de 2020, o grupo manteve sua estratégia de crescimento e ampliagcédo, sendo que
em 2020, passou por uma reestruturagdo na gestédo e, em 2022, entrou para o indice IBEX
35, alcangando uma capitalizacao de mercado superior a 3,1 milhdes de euros. A empresa
também investiu fortemente em aquisigbes estratégicas, como a compra da Speedlink
Worldwide Express (Paises Baixos), Transportes EI Mosca (Espanha), Carb6 Collbatallé
(especialista em logistica refrigerada para alimentos), Gramma Farmaceutici (Italia), SGEL
Libros (Espanha) e BPS (Bélgica e Luxemburgo). Essas aquisicoes fortaleceram a sua
posicdo no setor da logistica e distribuicdo em diversos segmentos (Logista, 2025).
Atualmente, o Grupo Logista tem presenca em mais de sete paises, com uma densa rede de
plataformas logisticas e centros de distribuicdo. A empresa atende regularmente cerca de
200.000 pontos de venda e conta com mais de 7.445 colaboradores diretos. Seu volume de
negocios gira em torno de 12,4 mil milhdes de euros por ano, consolidando-se como um dos
principais operadores logisticos da Europa (Logista, 2025).

A Figura 1 ilustra os principais acontecimentos que marcaram a evolugao do Grupo Logista
entre os anos de 1999 a 2025, destacando os momentos-chave de crescimento, aquisi¢cdes e

consolidagc&do da sua presenga no mercado europeu de logistica.



Figura 1 - Cronograma da evolugao histérica do Grupo Logista (1999-2025)
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Fonte: Elaboragao Prépria
1.2 Contextualizagao de Mercado

A CDIL, empresa integrante do Grupo Logista, atua como um operador logistico 3PL (Third-
Party Logistics), especializado em servigos que cobrem toda a cadeia logistica de distribuigao
de produtos de tabaco, desde a recegao nos armazéns até a entrega, faturagéo e cobranca
aos clientes, garantindo também o cumprimento dos requisitos legais de rastreabilidade no
setor.

O grupo distingue-se pela sua ampla rede de centros de distribuicdo e operagdes em diversos
paises da europa, garantindo uma cobertura geografica extensa e elevada proximidade com
0s seus clientes empresariais.

No segmento B2B, a CDIL fornece solugdes logisticas integradas para industrias, fabricantes
e distribuidores, incluindo transporte, armazenamento e a rastreabilidade de mercadorias.
Como parte do Grupo Logista, a CDIL utiliza tecnologias avangadas para otimizar a cadeia de
abastecimento, garantindo alta eficiéncia na distribuicdo de produtos diversos.

Segundo os quadros do setor do Banco de Portugal, existem 156 empresas em territorio
nacional a operarem com o CAE 46350 o qual designa-se como Comércio por Grosso de
Tabaco. O setor teve um volume total de vendas de 3.257.870.000,00€, em 2023,
empregando um total de 2523 pessoas (Banco de Portugal, 2025).



1.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da CDIL é funcional, sendo liderada pelo General Manager e
composta por seis departamentos principais, sendo estes: Recursos Humanos, Operagdes,
Finangas, Juridico, Servigos Logisticos de Tabaco e ainda Protegao & Segurancga. Além disso,
ha fungdes transversais, como o Controle Interno e o Diretor Assistente, e reportes indiretos,
como o Diretor de TI. A empresa conta com uma equipe nacional distribuida por essas areas
especializadas, garantindo uma gestéo eficiente e integrada dos processos logisticos.

O presente projeto foi desenvolvido numa subarea responsavel pelo transporte e distribuicao
do tabaco a nivel nacional (Business Development), area esta que responde diretamente ao
Departamento de Servigos Logisticos do Tabaco. A figura 2 apresenta a estrutura
organizacional da CDIL, evidenciando a hierarquia dos departamentos e a posicdo do

departamento de Business Development (destacado a preto) onde o projeto foi desenvolvido.
Figura 2 - Organograma da empresa acolhedora
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2 Enquadramento Teoérico

Neste capitulo sera feito um enquadramento teérico ao tema em estudo contemplando
definicdes que vao desde a gestao estratégica da cadeia de abastecimento até a definicdo do

préoprio conceito de Data Analytics.

2.1 Cadeia de Abastecimento

A cadeia de abastecimento é definida como sendo o eixo central de qualquer organizagao que
dependa do fluxo coordenado de bens e informagbes para satisfazer a procura dos seus
clientes. Segundo Chopra (2019), a logistica, enquanto componente essencial da cadeia de
abastecimento, envolve o planeamento e o controlo das atividades necessarias para
assegurar que produtos e servigos chegam ao cliente final de forma eficiente, no momento
certo e ao menor custo possivel. O autor destaca que a integragao e o alinhamento entre os

intervenientes sdo fundamentais para o desempenho global da cadeia.

Complementarmente, Montag (2023) amplia esta visdo ao considerar que a logistica deve ser
entendida ndo apenas como uma fungao operacional, mas como um elemento estratégico da
cadeia de abastecimento. O autor sublinha que a eficiéncia e a redugao de custos s6 sao
alcangadas quando existe uma integragao eficaz de processos e uma utilizagao inteligente de
tecnologias que permitam visibilidade e rastreabilidade das operacgdes.

Desta forma, as perspetivas de Chopra (2019) e Montag (2023) convergem ao evidenciar que
a cadeia de abastecimento moderna depende da coordenagao de processos, da adocao de
tecnologias inovadoras e da capacidade de resposta as necessidades do mercado. O enfoque
conjunto destes autores reforga que a logistica, dentro da cadeia de abastecimento, € um

instrumento de competitividade e de geragao de valor sustentavel para as empresas.



2.2 Logistica

A logistica, por sua vez, pode ser compreendida como sendo a gestdo estratégica e
operacional dos fluxos de produtos, informagdes e recursos financeiros entre o ponto de
origem e o ponto de consumo. De acordo com Ries (2011), o principal objetivo da logistica é
assegurar que as necessidades dos clientes sejam satisfeitas de forma eficiente, reduzindo

custos e maximizando o valor entregue tanto para o cliente como para a organizagéo.

Em paralelo, o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2010) define a
logistica como a parte da cadeia de abastecimento responsavel pelo planeamento,
implementagdo e controlo eficaz dos fluxos diretos e inversos, incluindo as operagdes de
armazenagem de bens e servigos, com o propoésito de responder de forma precisa as

exigéncias do mercado (Carvalho et al., 2020).

Na perspetiva de Christopher (2022), a gestao logistica € composta por um conjunto de
atividades interdependentes que, em conjunto, asseguram o funcionamento harmonioso da

cadeia. Entre estas destacam-se:

o Gestdo de Compras e Aprovisionamento: Esta atividade envolve o contato direto e a
escolha de fornecedores, negociagao de acordos, gestdo de inventario e garantia da
disponibilidade de matérias-primas bem como componentes necessarios para as
atividades de produgao.

e Gestdo de Armazenagem e Stocks: Inclui o armazenamento fisico de produtos, bem
como a gestdo de inventario, a escolha de sistemas de armazenagem adequados e
otimizagdes dos niveis de stock com o intuito de evitar excessos ou faltas.

o Gestdo de Producao: Relaciona-se com o planeamento, programacao e controlo das
operagdes de producao, de modo a garantir a eficiéncia dos processos de fabrico e o
cumprimento dos prazos de entrega.

o Gestdo dos Transportes: Abrange a selecao de modos de transporte adequados as
diferentes realidades apresentadas , bem como a definigdo de rotas, gestdo de frotas
e otimizagdo das rotas para assegurar a entrega dos produtos no tempo certo e ao
menor custo possivel.

e Gestao da Distribuicdo: Envolve a gestao dos centros de distribuicao, a escolha de
estratégias de distribuigdo (centralizada, descentralizada, etc.) e a gestao dos fluxos

de produtos até ao ponto de venda ou até ao cliente final.



2.3 Logistica Inversa

A logistica inversa consiste em uma vertente essencial da logistica moderna, responsavel pela
gestéao dos fluxos fisicos e informacionais que se movimentam no sentido oposto ao da cadeia
tradicional, ou seja, do consumidor ou ponto de consumo de volta ao produtor ou fornecedor.
De acordo com Liao (2018), o seu objetivo principal é recuperar valor econdmico e assegurar
a destinagdo ambientalmente correta de produtos e materiais.

Ainda segundo o mesmo autor, a logistica inversa pode ser dividida em dois tipos principais:
a logistica inversa de pdés-venda, que trata do retorno de produtos defeituosos, trocas
comerciais ou excesso de stock; e a logistica inversa de pds-consumo, relacionada com a
recolha e reaproveitamento de bens ja utilizados, através de processos de reciclagem, reuso

ou revalorizagdo energética.

Srivastava (2008) complementa esta perspetiva ao destacar o caracter estratégico da logistica
inversa dentro da cadeia de abastecimento, defendendo que esta pratica ndo apenas cumpre
exigéncias ambientais e sociais, mas também cria oportunidades competitivas. Ao reintegrar
materiais no ciclo produtivo, as empresas reduzem custos, minimizam desperdicios e

desenvolvem novos modelos de negécio sustentaveis.

Sarkis et al. (2010) acrescentam que as tecnologias de informagao e de Data Analytics tém
potenciado a eficiéncia da logistica inversa, permitindo rastreabilidade em tempo real,
planeamento de devolugcdes mais preciso e maior controlo sobre a sustentabilidade dos fluxos
inversos.

Por sua vez, Fernando et al. (2023) evidenciam que esta area passou a ser encarada como
um fator de valor estratégico, contribuindo para a construgéo de cadeias de abastecimento
mais circulares e responsaveis.

Deste modo, a logistica inversa deixa de ser vista apenas como um centro de custos e
assume-se como um elemento de diferenciagdo competitiva, capaz de unir eficiéncia

operacional e sustentabilidade empresarial.
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2.4 Data Analytics

O conceito de Data Analytics pode ser entendido como o processo de recolher, transformar e
interpretar dados com o propdsito de gerar conhecimento Util, identificar padrées e apoiar a
tomada de decisdes estratégicas. Segundo Chen et al., (2015), a aplicagdo de técnicas
analiticas aos grandes volumes de dados permite as organizagcées compreender melhor as
suas operagdes, antecipar comportamentos e aumentar a eficiéncia global da cadeia de
abastecimento. Os autores sublinham que o valor do Data Analytics reside na capacidade de

transformar dados dispersos em informacao relevante e acionavel.

De forma complementar, Bordeleau et al. (2020) defendem que o Business Intelligence e o
Data Analytics sao pilares da Industria 4.0, uma vez que possibilitam as empresas analisar
dados provenientes de multiplas fontes, melhorar a visibilidade dos processos e apoiar
decisdes em tempo real. Para os autores, esta integracdo entre analise de dados e gestao
operacional promove uma maior capacidade de adaptacéo as dindmicas do mercado e uma

tomada de decisao mais sustentada.

O processo de Data Analytics inicia-se com a recolha de dados, que abrange a aquisicao de
informagao proveniente de diversas fontes internas e externas, como sistemas empresariais,
sensores /oT e plataformas digitais. Em seguida, realiza-se a limpeza e preparagao dos
dados, etapa essencial para eliminar inconsisténcias e garantir a fiabilidade da analise.
Posteriormente, aplica-se a analise de dados, fase em que se utilizam métodos estatisticos e
algoritmos de aprendizagem automatica para detetar padrdes, tendéncias e relagdes
significativas.

Conforme referem Chen et al., (2015), os resultados podem assumir diferentes niveis de
profundidade: analises descritivas, que explicam o0 que aconteceu; diagnésticas, que
identificam as causas; preditivas, que antecipam acontecimentos futuros; e prescritivas, que
recomendam ac¢des a tomar. Por fim, a visualizagcdo de dados desempenha um papel
determinante, pois permite comunicar de forma clara as conclusdes obtidas, recorrendo a
graficos, tabelas e dashboards interativos.

Desta forma, o Data Analytics revela-se uma ferramenta essencial para apoiar a tomada de
decisdo estratégica e operacional, ao permitir que as organizagdes convertam dados em
conhecimento e conhecimento em agéao, fortalecendo a digitalizagdo e a eficiéncia dos

processos logisticos.
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2.5 Contributos da Data Analytics na Digitalizagao e Integragao de Processos

O crescente volume de dados gerados nas cadeias de abastecimento e nas operagdes
logisticas nos ultimos anos tém impulsionado o uso de Data Analytics como ferramenta de
apoio a decisao e de otimizacao de processos. Varios estudos tém demonstrado que a analise
sistematica de dados contribui para o aumento da eficiéncia, da visibilidade e da capacidade

de resposta das organizagoes.

De acordo com Chen et al. (2015), a utilizagéo de Data Analytics em cadeias de abastecimento
permite criar valor através do monitoramento continuo das operagdes, da previsao de eventos
e da detecdo de padroes de desempenho. Os autores evidenciam ainda que a integracéo
analitica dos dados de transporte, produgao e distribuicdo conduz a uma gestao mais proativa
e orientada por informacao, melhorando a capacidade de resposta e reduzindo custos

operacionais.

Complementarmente, Bordeleau et al. (2020) analisaram a criagdo de valor associada ao
Business Intelligence e ao Data Analytics no contexto da Industria 4.0, concluindo que estas
ferramentas desempenham um papel essencial na transformacgao digital das empresas. Os
resultados do seu estudo indicam que as organizagdes que implementam sistemas analiticos
integrados obtém ganhos significativos na monitorizagdo e controlo dos processos,

aumentando a produtividade e a qualidade dos servigos prestados.

Na mesma linha, Krishnamoorthi & Mathew (2018) verificaram, através de um estudo
comparativo, que a adogao de solugcdes de Business Analytics esta associada a melhoria da
previsao de procura, a otimizagao de recursos e ao aumento da rentabilidade. Estes autores
destacam que o valor acrescentado do Data Analytics nao reside apenas na recolha de dados,
mas na capacidade de os transformar em informagcdo acionavel que suporta decisbes

estratégicas e operacionais.

Por sua vez, Trieu (2017) reforga que o retorno obtido pelas organizagdes que implementam
sistemas de Business Intelligence depende do modo como estes sao integrados nos
processos de negocio. O autor argumenta que o verdadeiro potencial do Data Analytics
emerge quando os dados sdo utilizados para gerar conhecimento que oriente agdes concretas
e sustentaveis, em vez de se limitarem a um exercicio de medicdo de desempenho. Em
conjunto, estes estudos evidenciam que o Data Analytics tem contribuido positivamente para

a modernizacao das operagdes logisticas.

Tais conclusdes reforgam a pertinéncia da sua aplicagado no presente projeto, cujo objetivo é
explorar o papel do Data Analytics na digitalizagédo e melhoria dos processos logisticos da

empresa em estudo.
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2.6 Construgao de Dashboards em um Contexto Logistico

A utilizagdo de dashboards tornou-se um elemento indispensavel na gestdo moderna das
operagdes logisticas, pois permite transformar grandes volumes de dados em informagao
visual e intuitiva para apoiar a tomada de decisdo. De acordo com Few (2021), um dashboard
consiste numa representagdo visual que reune os principais indicadores de desempenho
(KPIs), oferecendo uma perceg¢ao imediata do estado das operagdes e do cumprimento dos
objetivos estratégicos. O autor sublinha que a simplicidade visual e a clareza dos dados séo
fatores determinantes para garantir uma leitura eficaz e uma rapida identificacdo de desvios

operacionais.

Complementando essa perspetiva, Laudon & Kenneth (2020) destacam que os dashboards
em Business Intelligence vao além da mera visualizagao, ao integrarem dados provenientes
de diversas fontes, permitindo analises dindmicas e a monitorizacdo em tempo real do
desempenho organizacional. Assim, enquanto Few (2021) enfatiza o papel comunicativo e
interpretativo dos dashboards, Laudon & Kenneth (2020) realgcam a importancia da integragao

tecnoldgica que lhes da suporte.

Na mesma linha, Chopra & Meindl (2015) acrescentam que a consolidagao de indicadores de
transporte, armazenagem e distribuicdo num unico painel de controlo ndo s6 aumenta a
precisao da analise, como também agiliza a tomada de decisdo. Os autores evidenciam que
a capacidade de visualizar dados operacionais de diferentes areas num ambiente centralizado

permite identificar padrdes e promover melhorias continuas em toda a cadeia logistica.

Por sua vez, Wang et al. (2016) aprofundam o tema ao referir que a eficacia de um dashboard
depende da qualidade da base de dados e da selegdo criteriosa dos indicadores
representados. Segundo os autores, os dashboards devem refletir objetivos estratégicos
mensuraveis, como tempos de resposta, volumes movimentados e taxas de cumprimento de
servigco, garantindo que as analises sustentem decisdes objetivas e alinhadas com as metas

organizacionais.

Em conjunto, as contribuicbes destes autores revelam que os dashboards ndo sdo apenas
ferramentas tecnoldgicas, mas instrumentos estratégicos que traduzem dados em
conhecimento e promovem a digitalizagdo e integracdo da informacdo de suporte aos
processos. A sua implementagéo, apoiada por ferramentas como Power Bl e Qlik Sense,
permite reduzir erros humanos, aumentar a fiabilidade da informacao e reforgar a agilidade na
tomada de decisao, consolidando-se como um pilar fundamental na transformacgao digital das

cadeias de abastecimento.
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2.7 Distribuigcao e Comercializagao do Tabaco em Portugal

A distribuicao do tabaco em Portugal € um setor altamente regulamentado, com forte controlo
fiscal e com foco na protegéo da saude publica. O comércio e a distribuigdo estao limitados a
empresas devidamente licenciadas, sujeitas a regulamentagdes rigorosas, incluindo a
rastreabilidade obrigatdria (Track and Trace), que visa combater o contrabando e assegurar
que todos os impostos e taxas aplicaveis sejam corretamente recolhidos. A cadeia de
abastecimento do tabaco envolve a importagdo de produtos provenientes de grandes
fabricantes internacionais, o armazenamento em instalacbes certificadas com elevados
padrbes de seguranca e qualidade, e a posterior distribuicdo para pontos de venda
autorizados, como tabacarias, supermercados e retalhistas devidamente registados (Portal

das Finangas, n.d.).

Nos ultimos anos, o setor tem enfrentado transformacgdes significativas decorrentes das
mudancas nos habitos de consumo, tem se notado a introducdo de produtos alternativos,
como o tabaco aquecido e os cigarros eletronicos, e do reforco das politicas publicas de
prevencdo do consumo de tabaco. Estas alteracbes tém exigido uma maior eficiéncia e
flexibilidade logistica, com processos de distribuicdo cada vez mais digitalizados e
monitorizados em tempo real. A utilizagdo de tecnologias de informacgao e de ferramentas de
Data Analytics tem permitido as empresas do setor otimizar rotas, reduzir custos operacionais
e assegurar o cumprimento das normas legais e fiscais impostas pela Unido Europeia e pela

Autoridade Tributaria Portuguesa.

Além disso, a crescente pressao social e institucional para reduzir o consumo de tabaco tem
levado as empresas a adotar praticas mais sustentaveis e a investir em sistemas de
rastreabilidade avancados, que permitem o acompanhamento completo do ciclo de vida do
produto — desde a produgéao até ao ponto de venda. A logistica, neste contexto, assume um
papel estratégico ndo apenas na eficiéncia operacional, mas também na conformidade
regulatéria e ambiental, contribuindo para um equilibrio entre a rentabilidade empresarial e as
exigéncias legais e sociais (DGS, 2021).
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3 Metodologia e objetivos

No presente capitulo, procede-se a descricdo da metodologia adotada na condugdo do
presente estudo e a analise critica dos processos logisticos atualmente adotados pela
organizagao no ambito da sua politica de logistica inversa, com especial enfoque nas
operacoes de recolhas massivas de produtos. A partir do mapeamento e avaliacdo detalhada
dos procedimentos existentes, sdo identificadas as principais limitacdes operacionais e
informacionais, culminando na elaboragdo e apresentacdo de propostas de melhoria
orientadas para a digitalizagdo, modernizagado e otimizagdo do fluxo informacional das

recolhas.

3.1 Metodologia Adotada

Relativamente a metodologia adotada no presente projeto esta , assenta numa abordagem
exploratdria e descritiva, procurando compreender de forma aprofundada o funcionamento do
processo de recolhas massivas da CDIL — Companhia de Distribuicdo Integral Logista
Portugal, S.A., bem como identificar oportunidades de melhoria orientadas para a digitalizacao
e modernizacao dos fluxos informacionais.

De acordo com Saunders et al. (2009), a investigagao exploratéria revela-se particularmente
adequada quando o tema em analise € pouco estruturado ou carece de estudos anteriores,
permitindo ao investigador familiarizar-se com o fendmeno e levantar hipéteses ou variaveis
relevantes. Ja a vertente descritiva visa caracterizar detalhadamente os processos e praticas
existentes, fornecendo uma visédo sistematizada e rigorosa das atividades desenvolvidas e
das suas limitagdes operacionais.

O estudo decorreu em ambiente real de trabalho e envolveu a recolha de dados primarios e
secundarios.

Os dados primarios foram obtidos através de observacao direta e entrevistas informais com
os colaboradores das areas de logistica, planeamento e transporte, permitindo assim
compreender os procedimentos em vigor, as dificuldades operacionais e os principais pontos
criticos do processo de recolhas.

Os dados secundarios foram recolhidos a partir dos sistemas corporativos SAP, Salesforce e
Qlik Sense, bem como de ficheiros internos em formato Excel, que registam as operagdes de
recolha realizadas entre o periodo de janeiro a setembro de um ano civil.

O tratamento e a analise dos dados foram realizados com recurso a técnicas de mapeamento
de processos, analise critica e visualizagdo de dados, utilizando ferramentas como o Microsoft
Excel, Power Bl e o Power Automate. Estas ferramentas permitiram consolidar e cruzar dados
de diferentes origens, automatizar a atualizagéo das informacgdes e apresentar resultados de
forma visual e interativa, promovendo uma compreensao mais clara e objetiva das operagoes

analisadas.
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A escolha desta metodologia justifica-se pela sua adequagao ao caracter pratico e aplicado
do presente projeto, desenvolvido em contexto empresarial real. A combinagao entre as
abordagens exploratéria e descritiva revelou-se a mais apropriada para responder aos
objetivos definidos, uma vez que possibilita ndo apenas o diagnéstico rigoroso da situagao
atual, mas também a identificagao de solugdes concretas baseadas em evidéncias empiricas.
Métodos puramente quantitativos ou experimentais seriam menos adequados, por exigirem
controlo de variaveis ou amostras extensas, o que ndo se adequa com a natureza operacional
e contextual do estudo. Assim, a metodologia adotada permite articular a andlise empirica
com a aplicacdo pratica de ferramentas de Business Intelligence e Data Analytics,

assegurando a relevancia cientifica e a utilidade organizacional do trabalho desenvolvido.

Importa ainda destacar que, embora complementares, o Business Intelligence e Data
Analytics sao metodologias analiticas que possuem fungdes distintas: Enquanto o Business
Intelligence centra-se na analise descritiva e no apoio operacional a decisdo através de
relatorios e dashboards, o Data Analytics utiliza técnicas avangadas para analise preditiva e
prescritiva, permitindo identificar padrdes, prever comportamentos e suportar decisdes

estratégicas de otimizagao de processos.

3.2 Objetivos Gerais e Especificos do Estudo

O presente projeto de investigagdo tem como objetivo geral contribuir para a digitalizagéo e
integracdo da informagéo de suporte aos processos da CDIL — Companhia de Distribuicao
Integral Logista Portugal, S.A., com foco no aprimoramento do fluxo informacional das
operagdes de recolhas massivas. Pretende-se, com este trabalho, promover uma maior
integracdo entre os sistemas corporativos, aumentar a rastreabilidade das operagcdes e
melhorar a qualidade e fiabilidade da informagao utilizada na gestdo das recolhas.

Para a concretizagdo deste objetivo central, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

e Mapear e descrever detalhadamente o processo de recolhas massivas, identificando
as suas etapas criticas, os intervenientes envolvidos e as principais limitagcdes
operacionais e informacionais;

e Analisar criticamente a base de dados existente, avaliando o grau de completude,
consisténcia e integracdo com os sistemas corporativos (SAP, Salesforce e Qlik
Sense);

e Desenvolver um dashboard interativo em Power Bl, capaz de consolidar visualmente
indicadores-chave de desempenho (KPI) associados ao processo de recolhas

massivas.
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e Propor um modelo de integragao automatizada de dados, utilizando ferramentas como
o Power Automate e o Qlik Sense, que assegure a atualizagdo diaria da informacéo, a

minimizacao de erros humanos e 0 acompanhamento em tempo real das operagoes;

e Avaliar o impacto das melhorias propostas, medindo os ganhos em termos de
eficiéncia operacional, reducao de custos e melhoria da capacidade de analise e de

tomada de decisao estratégica.

A definicao destes objetivos permitiu orientar todas as etapas do projeto, desde o diagnéstico
inicial até a implementacdo das solugcbes propostas, assegurando a coeréncia entre a

abordagem metodolégica adotada e os resultados esperados.

3.3 Descrigao de Processos

A descri¢ao de processos foi realizada com base nos fluxogramas elaborados (presentes nos
apéndices) e nas informacgdes operacionais recolhidas através de entrevista com profissionais
das areas, permitindo compreender, passo a passo, as atividades executadas, os
intervenientes envolvidos e as interagdes entre sistemas e departamentos. O objetivo é
oferecer uma visao clara e estruturada do funcionamento real do processo, identificando as
etapas criticas, os pontos de controlo e as dependéncias existentes, de modo a servir de base
para a analise critica e para a formulagdo das propostas de melhoria apresentadas em

capitulos subsequentes.

O processo de recolhas massivas constitui uma das operacdes mais criticas no ciclo de
logistica inversa da CDIL, umavez que estas asseguram o tratamento estruturado e rastreavel
das devolugdes e reclamagdes provenientes de clientes grossistas. Este procedimento visa
n&o apenas o retorno fisico da mercadoria, mas também a gestdo administrativa e documental
associada, garantindo conformidade com requisitos legais, normas de qualidade e condi¢des

acordadas com os fabricantes.

A recolha massiva é acionada pelo cliente quando existe a necessidade de devolugao de
grandes volumes de produtos, geralmente por motivos de ndo conformidade (produto
danificado), excesso de stock, validade de estampilha fiscal ou até mesmo campanhas
especificas de recolha definidas pelo fabricante. A operacdo envolve a participagao de
multiplos intervenientes: Cliente Grossista, Servico de Apoio ao Cliente (SAC), Operagoes,

Departamento LogTab, Armazém, Fabricante e transportadoras contratadas.

O fluxo processual tem como objetivo garantir rastreabilidade total em todos os elos e
intervenientes na cadeia de abastecimento, comunicagdo eficiente entre as partes e

salvaguarda da integridade do produto até a conclusédo do crédito ao cliente.
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3.31 Rececao e Validagao Inicial do Pedido

O processo de atribuicdo de uma recolha descrito nos fluxogramas dos apéndices A e B,
inicia-se com o envio, por parte do cliente, de um formulario de devolugédo/reclamacéo,
devidamente preenchido, para o endereco eletronico do SAC. Este formulario deve ser
submetido separadamente por fabricante, assegurando que a gestao e analise sao efetuadas
de forma segmentada.

O apéndice A - “Fluxograma da recegéo e validagao do pedido (Parte 1)” apresenta a primeira
parte do fluxo operacional de rece¢cdo de pedidos, desde a submissao pelo cliente até a
validacao inicial.

O apéndice B - “Fluxograma da recegao e validagéo do pedido (Parte 2)’, complementa o
apéndice A, detalhando as verificagdes adicionais realizadas antes da criagao da solicitude
no sistema SAP.

Na rececdo, o SAC verifica a conformidade do formulario. Caso apresente omissdes,
informagdes incorretas ou nao respeite o formato exigido, o cliente € imediatamente notificado,
sendo o processo suspenso até a sua corregao. Quando o formulario esta correto, procede-
se a abertura de uma Solicitude de Retorno em SAP.
Nesta fase, é realizada uma validagao rigorosa para confirmar que os produtos indicados
correspondem efetivamente a mercadorias fornecidas pela empresa em estudo, cruzando-se
as referéncias e quantidades com as faturas emitidas. Este controlo evita que produtos
adquiridos a outros fornecedores sejam devolvidos a empresa objeto de estudo de forma

indevida.

3.3.2 Preparacgao e Validagao de Produtos a Recolher

Antes da execucao fisica da recolha, procede-se a preparacgao da lista de artigos autorizados
pelo fabricante. Esta lista é elaborada com base na relagao enviada pelo préprio fabricante e
cruzada com a informagao disponivel nos sistemas SAP e BIQS, de modo a verificar codigos

de produto, descricbes e estampilhas (Apéndices C e D).

No apéndice C — “Fluxograma de preparacao e validagdo de produtos (Parte 1)”, é possivel
observar o inicio da fase de preparacao dos produtos a recolher, incluindo a validagédo de
codigos e quantidades, ja o apéndice D — “Fluxograma de preparagao e validacéo de produtos
(Parte 2)", apresenta a conclusdo do processo de preparagao, com o envio da listagem
consolidada ao cliente e ao fabricante.

Produtos nao incluidos na listagem (“néo listados”) requerem um pedido formal de autorizagéo
ao fabricante antes de serem recolhidos. A listagem consolidada é enviada ao cliente,
acompanhada de instrucbes sobre prazos para confirmacao de quantidades, procedimentos

logisticos e data-limite para emissdo de créditos.

18



Todas as alteragdes ou confirmagdes recebidas implicam atualizagéo dos registos no Excel
de controlo e no Salesforce, garantindo que a informagao operacional e administrativa se
mantém alinhada.

Esta fase de preparacgéo e validagao dos produtos a recolher assume, portanto, um papel
essencial dentro do processo de logistica inversa, pois € nela que se define com clareza quais
os artigos efetivamente autorizados e em que condi¢des poderao ser devolvidos. Este controlo
inicial contribui ndo apenas para a conformidade legal e contratual entre os diferentes
intervenientes, mas também para a redugdo de erros e inconsisténcias que poderiam

comprometer as operagdes seguintes.

3.3.3 Registo e Agendamento da Recolha

Apods validacao, a solicitude é carregada em Salesforce, sendo gerado e guardado o PDF
correspondente (fluxogramas dos apéndices E e F).
O apéndice E — “Fluxograma de registo e agendamento de recolha (Parte 1)”, descreve o
inicio do processo de agendamento da recolha, desde o carregamento dos dados em
Salesforce até ao contacto com o cliente. O apéndice F — “Fluxograma de registo e
agendamento de recolha (Parte 2)”, apresenta a conclusdo do agendamento, com a
comunicacao ao armazém e a transportadora responsavel.
O SAC contacta entdo o cliente para agendar a data e hora da recolha, registando estas
informagdes na plataforma destinada para esse efeito.
Simultaneamente, é efetuado o agendamento no portal da transportadora, com insergao de
dados obrigatérios como numero da solicitude, valor, data do pedido, horario e identificagéo
completa do cliente.
Concluido o agendamento, o SAC envia um e-mail ao departamento LogTab e ao armazém,
contendo:

e Printscreen da gravagao no portal da transportadora.

o PDF da solicitude.

¢ Informacgdes relevantes sobre volumes, prazos e necessidades de transporte.
A LogTab passa entdo a ser responsavel por atribuir a rota e as viaturas que fardo a recolha,
considerando a otimizagédo de percursos e a compatibilidade com outros carregamentos. A
Figura 3 apresenta o modelo atual da folha de gravagéo de recolhas utilizada pela empresa
em estudo. Este documento é gerado no sistema interno e contém as principais informagdes

relativas a cada operacéo.
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Figura 3 - Folha de gravacgao de recolha
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3.34 Execucao da Recolha e Rece¢cao em Armazém

Na data agendada, a transportadora procede a recolha no cliente, seguindo as orientagdes
do departamento de Business Development (apéndices G e H).
O apéndice G — “Fluxograma de execugao e recegdo em armazém (Parte 1)”, apresenta a

fase inicial da execugao da recolha no cliente e o transporte até ao armazém da empresa.

O apéndice H — “Fluxograma de execugdo e recegdo em armazém (Parte 2)’, trata-se da
continuidade do apéndice anterior, apresentando as etapas de verificagcdo e registo da

mercadoria recebida.
Quando a mercadoria chega ao armazém, é efetuada uma verificagao fisica que inclui:
o Conferéncia de quantidades e produtos face a solicitude.

o |dentificacéo de divergéncias ou ndo conformidades.

o Segregacao de artigos em areas especificas, como “danificados”, “volumes soltos” ou
“caixas fechadas”.

Nos casos em que o produto possua cédigo SSCC invalido ou ndo corresponda aos registos,
o SAC é informado para regularizar a situagao junto do cliente. Caso se verifique excesso de
quantidades, produtos nao identificados ou ndo autorizados, sao acionados os protocolos de

comunicacgao ao fabricante e ao cliente.
A Figura 4 exemplifica uma palete com mercadoria que foi recolhida no cliente e esta

destinada a verificacdo fisica no armazém, onde s&o conferidas quantidades, estados e

eventuais ndo conformidades.
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Figura 4 - Mercadoria para verificagao fisica em armazém

Fonte: Imagem capturada nas instalagdées da empresa no dia 14-08-2025
3.3.5 Tratamento de Divergéncias e Fecho de Processo

Identificando-se divergéncias entre o material recolhido e o autorizado, € atualizado o registo
em SAP e no Salesforce para refletir as quantidades corretas. Quando a divergéncia nao é
resolvida, a solicitude pode ser cancelada, encerrando-se o caso sem recolha ou crédito
(apéndices |, J, K, L e M).

O apéndice | - “Fluxograma de fecho do processo (Parte 1)”, ilustra o inicio da gestédo de
divergéncias entre os produtos recolhidos e os autorizados.

O apéndice J — “Fluxograma de fecho do processo (Parte 2)”, descreve a sequéncia de agdes
corretivas aplicadas em casos de divergéncias nao resolvidas.

O apéndice K — “Fluxograma de fecho do processo (Parte 3)”, € a continuagéo da descricao
das etapas de resolugao e comunicagao ao cliente.

O apéndice L — “Fluxograma de fecho do processo (Parte 4)”, apresenta as etapas de
desbloqueio do material e atualizag&o dos registos em sistema.

For fim o apéndice M — “Fluxograma de fecho do processo (Parte 4)”, descreve o
encerramento definitivo do processo de recolha e a emissao do crédito correspondente.

No caso de aceitacdo da solicitude, o material € desbloqueado no sistema /nconso para
posterior reintegracao no stock ou tratamento adequado. O fecho da linha no SAP gera
automaticamente o crédito ao cliente, cujo numero é comunicado por e-mail.
O Excel de controlo é atualizado com o numero do crédito e a indicagéo de que o0 processo
foi finalizado. No Salesforce, o caso é encerrado formalmente, e uma listagem final é enviada

ao cliente, confirmando os produtos processados.
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3.3.6 Controlo e Histérico de Informagao

O processo de controlo das recolhas atualmente adotado é feito pelo operador responsavel
pelo acompanhamento da distribuicdo, que procede ao registo manual das operagdes numa
folha em papel disponibilizada pelo departamento de Business Development. Esse formulario
contém campos especificos para preenchimento, onde s&o indicados elementos
fundamentais como o numero do cliente, a rota atribuida, o niumero da recolha e demais
indicadores operacionais associados.

Para obter esses dados de forma precisa, o operador estabelece contacto com a empresa de
seguranca responsavel pelo controlo da frota em circulagcdo. Esta entidade fornece ao
administrativo de transportes informacdes detalhadas sobre as rotas, a posicao da viatura e
a execucao das recolhas previstas, assegurando que este disponha de todos os elementos
necessarios para o preenchimento do formulario. Com base nessa comunicagao, o operador
atualiza manualmente o registo em papel, assinalando as recolhas efetuadas a amarelo e
registando os dados complementares exigidos. Na figura 5 é apresentado o documento fisico
utilizado pelo operador logistico para acompanhar e registar manualmente as recolhas

efetuadas.

Figura 5 - Formulario de controle de recolhas
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Fonte: Empresa alvo de estudo
3.4 Analise Critica de Processos
O presente subcapitulo tem como objetivo realizar uma analise critica dos processos
logisticos observados na empresa durante o periodo de investigagcdo do estudante,

destacando as suas principais limitagdes, pontos de melhoria e oportunidades de otimizagao.

A analise sera desenvolvida com base nos levantamentos efetuados durante o periodo de
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investigacdo, nas entrevistas com colaboradores e na observagéo direta das operacgdes,

permitindo identificar os fatores que impactam na eficiéncia e na fiabilidade dos processos.

Para além da identificacdo de fragilidades, este subcapitulo e os seguintes visam propor
solugdes concretas que possam contribuir para a modernizagao e otimizagdo dos processos
em estudo. Nesse sentido, sera avaliada a relevancia da digitalizagdo, da utilizacdo de
ferramentas de Business Intelligence e da redefinicdo de indicadores de desempenho como
meios para apoiar a gestdo e a tomada de decisdo. Assim, a analise critica aqui apresentada
nao se limita apenas ao diagnéstico das dificuldades existentes, mas também pretende
delinear caminhos de melhoria capazes de acrescentar valor a organizagao e fortalecer a sua

competitividade no setor logistico.

3.41 Analise Critica ao Processo de Controlo de Recolhas

Durante a realizagdo de entrevistas e do levantamento dos processos, observou-se que o
controlo e histérico das recolhas é efetuado manualmente através de um formulario em papel

disponibilizado pelo departamento de Business Development (LogTab).

Este procedimento, embora assegure a existéncia de um registo formal e documentado das
recolhas, revela elevada dependéncia da comunicagao entre o operador de transportes e a
empresa de monitoramento da frota em circulagdo, bem como da fiabilidade dos
apontamentos manuais em papel. Na pratica, este método constitui a base do controlo e
histérico das recolhas e do respetivo acompanhamento diario, servindo como evidéncia

documental do cumprimento das operagdes de logistica inversa (Laudon & Kenneth, 2020).

Contudo, apesar de garantir o registo das operagdes realizadas, este processo apresenta
diversas limitacdes que comprometem a eficiéncia e a fiabilidade da informac&o. De acordo
com Bowersox et al., (2023) a utilizagdo de suportes fisicos aumenta o risco de erros
humanos, tais como omissodes, duplicagcdes ou preenchimento incorreto, além de dificultar a
leitura e a interpretagao posterior dos dados. A auséncia de rastreabilidade digital agrava
ainda mais a situagdo, dado que a consulta ao histoérico de recolhas depende de um processo

manual, demorado e suscetivel a falhas de arquivo e a perdas documentais.

Outro aspeto critico esta relacionado com a inexisténcia de integragdo deste controlo manual
com os sistemas digitais ja utilizados pela empresa, como o SAP e o Salesforce. Esta falta de
conectividade cria uma lacuna no fluxo de informag&o, impedindo o acompanhamento em
tempo real das recolhas e obrigando a transcricdo manual de dados entre plataformas
distintas. Como consequéncia, o processo torna-se ineficiente, pouco fiavel e limitado na
geragao de relatérios analiticos e dashboards que suportem a tomada de decisao (Chopra,
2019).
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3.4.2 Analise Critica as Limitagoes da Base de Dados Existentes

Durante a fase de levantamento e descrigdo de processos observou-se que atualmente, a
gestao da informagéao das recolhas é assegurada por uma empresa responsavel pela gestao
dos transportes do grupo, que mantém uma plataforma onde é atualizada continuamente a
base de dados com o estado e historico das recolhas. Esta base de dados contempla diversos
dados e indicadores, como por exemplo, estado das recolhas (assignada, efetuada, pendente,
anulada ...), dados logisticos, e demais indicadores.

No entanto, esta base apresenta limitagdes, uma vez que nado inclui dados adicionais
fundamentais para a analise de rastreabilidade, como por exemplo o niumero do cliente, arota
em que a recolha foi atribuida ou realizada ou até mesmo informacdes de localizagdo, bem
como outras informacdes relevantes para a gestdo operacional e estratégica do controlo e
histérico da informacao. Na tabela 2 é possivel observar um excerto da base de dados
utilizada para o controlo das recolhas, evidenciando a estrutura e os campos disponiveis para

analise.

Tabela 2- Base de dados da transportadora

2z[g

2 Recolha |Ref. mbre.RTE Bultos Kilos Palets Situacion
25 55 T EFE(

Canal Num.Emio |Fecha Entre Fecha Recolha fe MNueva Rec. |Clave Desc
185348008/ 2025-03- 2025-03-18 15 302 EFECTUADA SIN RESERVA
1852955874|2025-03- 2025-08-17 11 302 EFECTUADA SIN RESERVA
185295871/ 2026-09- - 2025-09-17 0€ ECTUADA
18 3/2025-09- 2025-09-17 11 RESERVA
18! 5. 2025-03-18 1 RESERVA
8
8

=

la desde Entrada Albaranes
ctuada desde Entrada Albaranes
ia desde Entrada Albaranes

la desde Entrada Albaranes

25

5
ada desde Entrada Albaranes
ada desde Entrada Albaranes
UAL ERA

ada desde Entrada Albaranes

185347982/ 2025-09- -l 2025-09- RESERVA
185347981/ 2025-09- 2025-09-

RESERVA
AFASAR

1853945891/ 2025-09-22 18- 2025-09-

185463897| 2025-10- 202509 i

185455601|2025-03- 2025-09-22 11 302 EFECTUADA SIN RESERVA Recogida

185615023|2025-09- X 2025-09-26 11 302 EFECTUADA SIN RESERVA Recogida ada desde Entrada Albaranes
19571716( 8106 NULAWVOLVER APASAR | SEM DOCUMENTOS

EFECTUADA 185564130|2025-03-25 08-00-00 | 2025-09-24 11-06-00 302 EFECTUADA SIN RESERVA Recogida efectuada desde Entrada Albaranes

ElEE [EEEEEE
® E[FF |FEEFEEF

ada desde Entrada Albaranes

Fonte: Elaboragéo Prépria

A base de dados em analise corresponde ao registo histérico das operagdes de recolha
realizadas pela empresa, exportada do sistema interno utilizado para o controlo das atividades
logisticas. Esta base contém 36 campos e um volume consideravel de registos relativos aos
meses de janeiro e setembro de 2025, constituindo a principal fonte de informagéo sobre a
execucgao das recolhas.
A analise exploratéria permitiu identificar que a base de dados contém varidveis como
referéncia de recolha, data de gravagéo, cliente, dados logisticos, estado da operagéo e
observagdes. Estes elementos permitem acompanhar o ciclo operacional de cada recolha
desde a sua criagao até a sua conclusdo. No entanto, observou-se que os dados foram
concebidos para fins administrativos, e nao para exploragao analitica, o que condiciona a sua
utilizagao em ferramentas de apoio a decisao.
Durante a avaliagao qualitativa, foram identificadas varias inconsisténcias estruturais que
comprometem a fiabilidade dos dados:

e Campos incompletos em campos como Fecha Recolha feita e Num. Envio, que

dificultam o acompanhamento do ciclo total da operagao.
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o Registos duplicados, normalmente associados a recolhas reagendadas ou anuladas,

que geram redundancia e confundem as analises de desempenho.

e Formatos heterogéneos de data, coexistindo valores em texto e numérico, o que
impede comparagdes temporais diretas.

e Observagdes em texto livre, que dificultam a extragcdo de padrdes de forma

sistematica.

Entre todas as limitagdes observadas, a mais relevante é a auséncia do cédigo SAP do cliente,
elemento que deveria atuar como identificador unico e permitir a ligacdo com outras fontes de
dados corporativas, nomeadamente as tabelas de clientes, rotas e regides geograficas. A falta
deste campo impede a realizagdo do cruzamento de informagao entre a base de dados da
transportadora e as restantes presentes nos sistemas da empresa, inviabilizando analises
mais amplas e integradas, como a georreferenciagdo das operagoes, o calculo de indicadores
por rota ou a associagao de cada recolha a uma categoria de cliente, a figura 6 ilustra a
auséncia do campo identificador SAP na base de dados analisada, demonstrando a principal

limitagao de integragao entre sistemas.

Figura 6 - Céodigo SAP em falta

N° RECOLHA - |Fecha Grabacién - |Fecha Recogida - |Port - N° CLIENTE - CLIENTE ~
48677468 31/12/2024 12:38:35 |02/01/20 P 256798 CLIENTE BB
48679209 02/01/2025 11:58:10 [03/01/202 P 7466 CLIENTE Z
48679223 02/01/2025 12-02.53 [03/01/202 = 05 CLIENTE N
48679243 02/01/2025 12:08-10 |03/01/20 P 77, CLIENTE Al
48679622 02/01/2025 12-51-37 [03/01/20 P 0053 CLIENTE AE
48682 03/01/2025 11-23-17 [06/01/20 P 7596 CLIENTE A
4 054 03/01/2025 12-29-09 [06/01/20 P 50056 CLIENTE K
4868305 03/01/2025 12-34-02 [06/01/202 P 71704 CLIENTE E
4868308 03/01/2025 12-38-03 [06/01/20 P 573 CLIENTE
4868349 03/01/2025 13.03-49 [06/01/2025 P 550055 CLIENTE B
4868320 03/01/2025 13-10-37 [06/01/2025 P 0 CLIENTE D
4868533 06/01/2025 12-00-58 [07/01/2025 P 0 CLIENTE BS
48685344 06/01/2025 12-22-59 [07/01/20 P 05 CLIENTE BQ
48685346 06/01/2025 12-31:23 [07/01/20 P 5500 CLIENTE M
4868534 06/01/2025 12-35-11 [07/01/20 P 550160 CLIENTE Q
48685354 06/01/2025 12-40-05 [07/01/20 - 571704 CLIENTE E
486877 07/01/2025 12:58-41 |08/01/20; P 567167 CLIENTE |
486877 07/01/2025 13-03-57 |08/01/20 P 550055 CLIENTE H

0 07/01/2025 13-45-20 [08/01/2025 = 550055 CLIENTE B

6 07/01/2025 15-36-43 |08/01/2025 o 0100 CLIENTE AA
4 4 08/01/2025 13:22-03 |09/01/2025 P 8190 CLIENTE CQ
4 4 08/01/2025 13-26.03 [09/01/2025 P 550049 CLIENTE AH

Fonte: Elaboragéo Prépria

Em sintese, a base de dados atual apresenta um conjunto de informagdes relevantes para o
acompanhamento das recolhas, mas carece de padronizagao, integridade e integragao
intersistémica. A auséncia de um identificador unico, como o codigo SAP de cliente,
representa o principal entrave a analise aprofundada e ao cruzamento de dados com outras
aplicagdes corporativas, limitando significativamente o potencial de exploragdo analitica e de

digitalizagao do processo logistico.
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Do ponto de vista da gestéo logistica, a literatura aponta que a auséncia de dados completos
constitui um entrave significativo para a eficiéncia operacional. Segundo Christopher (2022),
a visibilidade da cadeia de abastecimento depende diretamente da qualidade e da
abrangéncia da informagao disponivel em cada ponto do fluxo. Sem dados enriquecidos, a
rastreabilidade das operagdes fica comprometida, dificultando a identificacdo de falhas e a
melhoria continua.
Além disso, autores como Gunasekaran & Ngai (2005), sublinham que a integracédo e a
precisdo da informacao sao fatores criticos para a tomada de decisdo em logistica. Quando
os sistemas carecem de informagdes-chave, como a identificagdo do cliente ou da rota, ocorre
uma quebra na consisténcia dos dados, o que pode levar a analises incompletas e a decisdes
menos fundamentadas.
No caso especifico do controlo de recolhas, essa deficiéncia implica:
o Dificuldade no acompanhamento histérico, uma vez que nao é possivel relacionar
recolhas com clientes ou rotas de forma estruturada.
o Limitacdo na analise de desempenho, pois a falta de dados impede a avaliagao da
eficiéncia das rotas, da frequéncia de recolhas por cliente ou de padrbes de anulagao.
e Risco de duplicagdo ou inconsisténcia de informagédo, devido a inexisténcia de
identificadores unicos e complementares nos ficheiros originais.
Segundo Chopra & Meindl (2015), a integracdo de dados internos e externos é fundamental
para criar bases solidas de informagéao que suportem indicadores de desempenho logistico.
A auséncia dessa integracdo, como no presente caso, traduz-se numa ineficiéncia estrutural:
a informacao existe, mas fragmentada, e ndo é consolidada de modo a gerar valor analitico.
Assim, pode-se afirmar que o gargalo identificado reside menos na inexisténcia de dados e
mais na lacuna de integracao e enriquecimento da base de dados existente. Isso cria um
processo de controlo que se limita a monitorar estados de recolha isolados, mas sem
capacidade de correlaciona-las a rotas, dados geograficos e indicadores estratégicos. Como
resultado, o potencial da informacgao logistica para apoiar a gestao e a melhoria continua é
significativamente reduzido (Chopra, 2019).

3.5 Proposta de Melhoria ao Processo de Controlo e Histérico de Recolhas

Face as limitagbes verificadas anteriormente no processo de controlo e histoérico das recolhas,
propde-se como medida de melhoria a criagdo de um dashboard interativo em Power Bl
(apéndices N e O), que permita centralizar, monitorar e analisar digitalmente o estado e o
historico das operagdes logisticas de recolhas.

O apéndice N exibe a primeira pagina do dashboard desenvolvido em Power Bl, com

indicadores de desempenho e visualizagdo geral das recolhas e o apéndice 0 apresenta a
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segunda pagina do dashboard, contendo analises detalhadas e filtros dinamicos para

exploracao interativa dos dados.

De acordo com a literatura revista em capitulos anteriores, recursos como dashboards
constituem ferramentas de analise de dados essenciais para transformar grandes volumes de
dados em informagdes visuais de facil interpretagcéo, permitindo uma visao em tempo real do
desempenho das operagdes. Através da integracdo desse dashboard com os sistemas ja
existentes, seria possivel registar automaticamente se uma recolha foi realizada ou nao, bem
como os principais dados de rastreabilidade associados, como o codigo SAP de cliente, rota,
matricula de veiculo, data da operagao e demais indicadores.

A integragao deste dashboard com os sistemas ja existentes eliminaria a necessidade de
transcricdes manuais, reduzindo erros humanos e aumentando a fiabilidade dos registos. Esta
funcionalidade ndo so traria aprimoramentos para a eficiéncia do processo, como também
proporcionaria uma maior transparéncia e suporte a tomada de decisdo, reforcando a
capacidade da organizagao em identificar padrdes e implementar melhorias continuas (Ries,
2011).

Deste modo, a substituigdo do controlo em papel por uma solugdo digital suportada em Power
Bl revela-se uma oportunidade estratégica para aumentar a rastreabilidade, melhorar a
qualidade da informagédo e alinhar o processo de recolhas com as boas praticas de
digitalizagao e inovagao tecnoldgica na gestao logistica (Carvalho et al., 2020).

Nos subcapitulos seguintes serdo apresentados de forma mais detalhada os elementos que
compdem o dashboard da proposta de desenvolvimento, incluindo a sua estrutura, os
indicadores selecionados e as funcionalidades implementadas, de modo a demonstrar o seu

contributo efetivo para a modernizagéo do processo de controlo e histérico da informagao.

3.5.1 Mapa de Manchas

Na fase de levantamento de processos, procedeu-se a elaboracdo de uma analise ABC
(consultar apéndice P) com o numero de recolhas por regido geografica, tendo-se constatado
que existe uma elevada concentracao de recolhas em determinadas zonas do pais. O
apéndice P — “Analise ABC do numero de recolhas por distrito”, mostra a classificagdo ABC
das recolhas por distrito, identificando as regides mais representativas em volume de
operacgoes.

Esta analise permitiu evidenciar a necessidade de utilizar ferramentas visuais que permitam

representar de forma clara a distribuicdo geografica das operagdes (Conceicao et al., 2021).

Nesse sentido, propde-se a inclusdo de um mapa de manchas geograficas no dashboard
proposto, uma vez que estes constituem uma solugdo adequada para apoiar a andlise e a

interpretagao destes padrdes e tendéncias dos fluxos logisticos do negdcio.
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Com base na analise realizada, segue o mapa de manchas geograficas que demonstra a
distribuicdo geografica das recolhas no territorio nacional. A figura 7 apresenta a distribuigcao
geografica das recolhas no territério nacional, permitindo identificar zonas com maior ou

menor concentragcdo de operagoes.

Figura 7 - Mapa de manchas com numero de recolhas por regiao

‘Vigo

A8

.Peniche

hTorres}

Barreiro
A12|

A2
“Setubal

Rio
Sado

.Sesmbra

Fonte: Elaboragao Prépria

O mapa apresentado foi pintado ao observar critérios como o numero de recolhas por regiao,
permitindo uma analise visual mais clara das areas com maior ou menor concentracao de
operacgdes. As zonas a vermelho representam regides com um numero de recolhas muito
acima da média, o amarelo corresponde a valores préximos da média, e o verde indica regides
com um numero de recolhas abaixo da média. Além disso, 0 mapa possibilita um drill down
por distrito, detalhando os dados ao nivel do concelho e até mesmo localidades, como
observado na imagem anterior, o que proporciona um maior nivel de detalhe e profundidade
da analise. De acordo com Chopra & Meindl (2015) a utilizagdo destes indicadores é
fundamental para o controlo e 0 acompanhamento do histérico da informagéo, uma vez que

contribuem para a identificacao de padrdoes de concentragdo geografica, otimizagao de rotas
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logisticas e alocagao eficiente de recursos. Além disso, tais ferramentas visuais reforgcam a
capacidade de tomada de decisao baseada em dados, permitindo as organizagdes antecipar

tendéncias e ajustar suas operagdes de forma proativa (Chopra, 2019).

3.5.2 Tabela de Registo Operacional Nao Resumida

Além do mapa de manchas, foi adicionado ao dashboard uma tabela interativa que reune
informagdes detalhadas sobre cada recolha (consultavel na integra no apéndice Q). O
Apéndice Q — “Tabela de registo operacional de recolhas” apresenta a tabela completa
utilizada para registar e analisar todas as recolhas realizadas, servindo como base de dados
principal do estudo. Esta tabela contém campos como numero do cliente, numero de recolha,
tempo de resposta em dias, distrito, concelho, cédigo postal, rota, data da recolha, nUmero de
caixas, peso e situacdo. Esta tabela possui filtros dindmicos que permitem refinar a
informagao conforme a necessidade do utilizador: € possivel selecionar os dados por regiao
geografica (através da interagcido com o0 mapa), por intervalo de datas, por regiao do pais (norte
ou sul) e ainda pelo numero de cliente. A tabela 3 relne os principais dados operacionais
referentes a cada recolha, incluindo cliente, rota, peso e situagao, servindo de base para o
dashboard.

Tabela 3 - Tabela de registo operacional de recolhas

DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE Cédigo-Postal ROTA Més Dia Caixas KG Paletes Situacdo
LISBOA CASCAIS CARCAVELOS 2775-750 6SL4 agosto 8 1 7 0 " EFECTUADA
LISBOA LISBOA LISBOA 1700-008 5SL3 abril B B 21 0 «” EFECTUADA
LISBOA LISBOA LISBOA 1700-008 5SL3 maio 15 4 28 0 «” EFECTUADA
LISBOA LISBOA LISBOA 1070-080 3SL2 fevereiro 17 1 7 0 «” EFECTUADA
LISBOA AZAMBUJA  AVEIRAS DE CIMA  2050-306 2SL1 junho 23 19 1900 19 E ASIGNADA
LISBOA MAFRA MILHARADO 2665-602 2512 maio 26 2 14 0 X ANULADA
LISBOA LISBOA LISBOA 1170-007 3SL1 agosto 26 2 14 0 x ANULADA
LISBOA LISBOA LISBOA 1170-007 4511 setembro B 1 7 0 E ASIGNADA

Fonte: Elaboragao Propria

Tais funcionalidades ampliam significativamente a capacidade de analise, pois possibilita
cruzar variaveis distintas de forma rapida e intuitiva, promovendo maior transparéncia e
eficiéncia na consulta de dados operacionais (Laudon & Kenneth, 2020).

No contexto do controlo e histérico da informacao relativa as operagcdes de recolhas, a
presente tabela assume um papel estratégico, visto que permite ndo apenas monitorar
indicadores de desempenho (como tempos de resposta e volumes movimentados), mas
também identificar falhas ou padrbes recorrentes que impactam a qualidade do servico
logistico. Segundo Christopher (2022), a visibilidade da informag&o € um dos fatores mais
criticos para a eficiéncia das cadeias de abastecimento, e ferramentas que permitem filtrar e

detalhar os dados contribuem diretamente para a melhoria dessa visibilidade.
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Especialistas como Wang et al. (2016) , destacam ainda que a integracao de sistemas de
informacao que disponibilizam dados em tempo real fortalece a tomada de decisdo baseada
em evidéncias e aumenta a capacidade de resposta a variagdes da procura ou a imprevistos

operacionais.

3.5.3 Grafico Circular de Dados

Foi igualmente adicionado ao dashboard proposto um gréfico circular que apresenta a
distribuicdo do numero de recolhas por situagéo, categorizadas em ‘Efetuada’, ‘Anulada’ e
‘Asignada’. O grafico 1 evidencia a proporgao de recolhas efetuadas, pendentes, anuladas e

reagendadas, permitindo visualizar o desempenho global do processo.

Grafico 1- Grafico circular com numero de recolhas por situagao

Contagem de N° RECOLHA por Situacao -8

(4]
5,07% 3.74%

Situacéo
@EFECTUADA

@® ANULADA
ASIGNADA

91,19%

Fonte: Elaboragao Prépria

Este tipo de visualizagao fornece uma percecao imediata sobre a proporcédo de cada estado
operacional, destacando que a grande maioria das recolhas foi concluida com sucesso
(91,19%), enquanto uma pequena fragao encontra-se em estado de ‘Asignada’ (registos que
ja se encontram no sistema, mas que ainda nao foram recolhidos fisicamente) ou ‘Anulada’
(recolhas canceladas no sistema por motivos diversos, como por exemplo a recolha ainda nao
estar pronta por parte do cliente).

A utilizagao do grafico circular, pela sua simplicidade e clareza, permite aos gestores
interpretar rapidamente a taxa de sucesso das operacgdes, identificar eventuais anomalias
(como um aumento do numero de recolhas anuladas) e acompanhar a eficiéncia do processo

ao longo do tempo (Few, 2021).
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3.54 Grafico de Barras Comparativo

Foi incorporado também, ao dashboard proposto um grafico combinado que apresenta o
numero de recolhas em percentagem (devido a confidencialidade da informagao) e um novo
indicador desenvolvido para a analise: o tempo de resposta de recolhas. O grafico 2 compara
a variacdo mensal das recolhas realizadas com o respetivo tempo médio de resposta,

destacando periodos de maior eficiéncia ou atraso.

Grafico 2- Namero de recolhas mensal (%) e tempo médio de resposta (Dias)

@ Numero de recolhas @ Tempo de resposta (Dias)

16,08% 2,20
14,76% 14,76% 14,76%
2,24

12,78%

1,32%
I 1.00 I

maio junho julho agosto setembro

janeiro fevereiro marco
Fonte: Elaboragéo Prépria

O tempo de resposta foi um indicador criado durante o decorrer do projeto, sendo que este
resulta da diferenca entre a data em que a recolha é realizada fisicamente e 0 momento em
gue a mesma é registada em sistema. Esta métrica permite avaliar a eficiéncia do fluxo de
informagéao entre a execugdo operacional e o respetivo registo administrativo, revelando
potenciais atrasos que podem impactar na fiabilidade do controlo e a qualidade do histdrico
dos dados (Christopher, 2022).

A analise conjunta destes dois indicadores possibilita ndo apenas acompanhar a sazonalidade
e a distribuicdo das recolhas ao longo dos meses, mas também monitorizar a eficacia do
processo de registo em sistema, garantindo maior visibilidade e rastreabilidade das opera¢des
(Fawcett et al., 2013).

De acordo com Bowersox et al., (2023) a preciséo e a oportunidade da informagao constituem
fatores criticos para a tomada de decisdo em logistica, sendo a redugédo do tempo entre a
execucgao fisica e o registo digital uma pratica essencial para assegurar consisténcia nos
dados. Além disso, autores como Christopher (2022) defendem que a integragao eficaz entre
operagdes e sistemas de informagao fortalece a capacidade de resposta organizacional e
reduz riscos associados a falhas de comunicacio. Desta forma, a introducao do indicador de
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tempo de resposta amplia o valor analitico do dashboard, ao fornecer um parametro objetivo

para avaliar e otimizar a sincronizagao entre atividades fisicas e processos digitais.

3.5.5 Grafico de Barras com Numero de Recolhas por Classe de Peso

Incluiu-se também no dashboard um grafico que apresenta o numero de recolhas por classe
de peso, expresso em percentagem do total. Esta visualizagdo permite identificar a
distribuicdo das recolhas de acordo com diferentes faixas de peso, oferecendo uma leitura
clara do perfil das operacgoes.

De acordo com os estudos conduzidos por Ni & Wang (2021) , a analise por classe de peso
é particularmente relevante, pois fornece visibilidade sobre os volumes médios movimentados
e auxilia no planeamento da capacidade de transporte, no dimensionamento da frota e na
alocacao de recursos operacionais. O grafico 3 compara a variagcao mensal das recolhas
realizadas com o respetivo tempo médio de resposta, destacando periodos de maior eficiéncia

ou atraso.

Grafico 3- Numero de recolhas por classe de peso

@N° Recolhas @% Do Total Geral

300
60%

200 40%

22,96%

100 12,99% 20%

0%
15-10]Kg +20Kg 110-15]kg [0-5]Kg
Classe Peso

Fonte: Elaboragao Prépria

Autores como Christopher (2022) na sua obra Logistics and Supply Chain Management 6th
Edition , destacam que a compreensdo do perfil de cargas é essencial para a definicdo de
estratégias logisticas adequadas, impactando diretamente na eficiéncia do transporte € nos

custos associados.
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Christopher (2022) reforga ainda que a categorizagdo de expedigbes por peso ou volume
permite alinhar recursos logisticos com as exigéncias reais da operagdo, aumentando a
flexibilidade e a competitividade da cadeia de abastecimento.

“A detailed knowledge of product characteristics and shipment profiles is fundamental to
designing an efficient logistics network and aligning transport resources with actual demand.”
(Christopher, 2022, p.118)

Assim sendo, este indicador complementa os demais apresentados no dashboard,

contribuindo para um controlo mais completo e fundamentado da informacao.

3.5.6 Grafico de Barras com o Numero de Recolhas por Classe de Caixas

O dashboard passou também a incluir um grafico que apresenta o numero de recolhas por
intervalo de caixas, expresso em percentagem do total. Esta visualizagdo permite
compreender a distribuicdo das recolhas de acordo com a quantidade de caixas
movimentadas, oferecendo uma leitura clara do perfil operacional. O grafico 4 mostra a
quantidade de recolhas conforme o nimero de caixas movimentadas, permitindo avaliar o

volume fisico das operacdes.

Grafico 4- Niumero de recolhas por intervalo de caixas

ON° RECOLHAS @%Do total geral

‘ 80%
76,82%
300 60%
200 40%
100

8.39% 6.84% o

3,09% 2.87% 1,98%

0 ) I L— | I 0%
]10-2] 110-70] 12-4] 16-8] 18-10] 14-6]
Classe

Fonte: Elaboragao Prépria
A analise deste indicador é relevante para identificar padrées de concentragao ou dispersao,
possibilitando o ajuste de estratégias de planeamento, de recursos e de capacidade de
transporte em fungao da procura real.
De acordo com Bowersox et al., (2023), o conhecimento das caracteristicas das expedic¢des,
incluindo o volume movimentado, é fundamental para o dimensionamento da frota e para a

redugao de custos logisticos.
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3.5.7 Grafico Comparativo da Soma de Peso, Caixas e Clientes Mensal

O dashboard proposto integra também um grafico combinado que apresenta, por més, a soma
de trés indicadores chave de desempenho, sendo estes o peso das expedicbes em Kg, caixas
movimentadas nas expedi¢gdes, bem como a contagem do numero de clientes atendidos. Esta
representagdo permite analisar de forma simultdnea o volume total transportado e a
frequéncia de clientes ao longo do tempo, facilitando a identificagdo de tendéncias sazonais,
variagcdes na procura e possiveis correlagcoes entre quantidade de clientes e peso ou volume
expedido. O grafico 5 integra diferentes variaveis (peso total, nimero de caixas e clientes)

para demonstrar a evolugdo das expedi¢des ao longo dos meses.

Grafico 5- Soma do peso, caixas e clientes por expedicoes mensalmente
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Fonte: Elaboragao Prépria

A utilizacao de tais indicadores é essencial para o planeamento operacional, pois possibilita
ajustar recursos, capacidade de transporte e estratégias de atendimento de acordo com a
evolugao mensal da atividade. Christopher (2022) destaca a importancia de alinhar a
capacidade da cadeia de abastecimento com as flutuagbes de mercado, assegurando uma

resposta adequada as necessidades dos clientes.

O monitoramento mensal da soma do peso e de unidades logisticas movimentadas por
expedigdo, associada a contagem do numero de clientes atendidos, constitui uma base sélida
para a elaboracdo de planos de contingéncia na logistica. A analise histdrica destes
indicadores permite antecipar picos de procura, ajustar atempadamente a capacidade de
transporte e de armazenagem e definir prioridades de atendimento em caso de interrupgdes
inesperadas. Este conhecimento favorece ainda a criagcao de protocolos de resposta rapida e
de simulagdes “e se”, assegurando que recursos, rotas e equipas sejam reconfigurados de

forma eficiente perante cenarios de risco (Nikookar et al., 2024)
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3.5.8 Recolhas Efetuadas em 24horas

O relatério passou igualmente a apresentar um indicador em formato de velocimetro que
demonstra a percentagem de recolhas efetuadas no prazo de 24 horas. Esta métrica permite
avaliar de forma imediata a rapidez do servico e a eficiéncia do processo logistico,
funcionando como um indicador de desempenho essencial (Key Performance Indicator - KPI).
O acompanhamento continuo deste parametro possibilita identificar atrasos, acompanhar a
evolucao do nivel de servigco e apoiar decisbes que visem a melhoria do tempo de resposta
(Nikookar et al., 2024). O grafico 6 indica a percentagem de recolhas concluidas dentro de 24

horas, servindo como indicador de nivel de servico e eficiéncia operacional.

Grafico 6- Grafico de velocimetro com a percentagem de recolhas concluidas em 24
horas
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Fonte: Elaboragao Prépria

A inclusao do indicador de percentagem de recolhas realizadas em 24 horas justifica-se pelas
limitagdes identificadas no processo de controlo, que atualmente depende de registos
manuais € ndo garante rastreabilidade em tempo real. A auséncia de integracao plena da
base de dados dificulta a verificagcdo imediata do cumprimento dos prazos de servico,

essenciais para assegurar o SLA e a satisfagcao do cliente (Zhong et al., 2022).

“The different influences of delivery speed and reliability on customers’ intention to adopt an
express delivery service argue for the need to distinguish between them while evaluating the
delivery performance” (Zhong et al., 2022, p.1503).

Este KPI oferece uma visao clara da rapidez e da fiabilidade das operagdes, apoia a tomada
de decisao e permite detetar atrasos ou gargalos, contribuindo assim para o planeamento de

contingéncia e para a melhoria continua do desempenho logistico (Zhong et al., 2022).
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3.5.9 Introdugao de Filtros Finamicos
Foram também integrados ao dashboard filtros dinamicos, que permitem ao utilizador
selecionar e combinar diferentes variaveis, como numero de recolha, data de gravagao, data
de fecho em sistema, cédigo-postal, rota, localidade, peso, numero de caixas e tempo de
resposta. Na figura 8 é possivel observar um painel que demonstra as funcionalidades dos
filtros aplicados ao dashboard proposto, que permitem segmentar e analisar os dados de

recolhas conforme diferentes critérios.

Figura 8 - Filtros dinamicos
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Fonte: Elaboragéo Prépria

Estes filtros possibilitam uma exploragao interativa, detalhada e personalizada dos dados,
facilitando a identificagdo de padrbes, a analise de periodos especificos e a comparagéo entre
regides ou clientes.

De acordo com (Few, 2021), a capacidade de interagir com os dados € fundamental para
potenciar a tomada de decisdao fundamentada, uma vez que filtros aumentam a visibilidade
operacional e a eficiéncia no acesso a informacido. Ao proporcionar flexibilidade e
profundidade na analise, os filtros dindmicos contribuem para um controlo mais rigoroso do
processo logistico, permitindo respostas mais rapidas a variagdes de procura ou a situagdes
imprevistas.

3.6 Proposta de Melhoria na Integragcao e Reestruturacao da Base de Dados

Com os levantamentos e observagdes feitas durante o decorrer do projeto observou-se que
atualmente a empresa transportadora responsavel pelas operagdes de recolhas da empresa
alvo de estudo, mantém uma plataforma onde é atualizada continuamente a base de dados
com o estado da informagao. No entanto, esta base apresenta limitagdes, uma vez que néo

inclui dados adicionais fundamentais para a analise de rastreabilidade, como o numero do
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cliente (codigo SAP), a rota em que a recolha foi atribuida ou realizada, informagdes de
localizagédo geografica, bem como outras informagdes relevantes para a gestao operacional e

estratégica do controlo e histdrico da informagao.

Em paralelo, o ficheiro de distribuicao (consultar anexo 1) gerado automaticamente pela
aplicacdo de Business Inteligence do grupo diariamente, contém precisamente esses
elementos em falta, pois, detalha as rotas de recolha, os clientes associados e demais
variaveis operacionais como dados geograficos dos clientes uma vez que a aplicagéo tem

integracdo com SAP onde esta disponivel informagdes de localizacao.

No anexo 1 (Ficheiro de distribuicdo gerado pela aplicagao de Business Intelligence) observa-
se o ficheiro de distribuicao automatica produzido pela aplicagdo pelo QlikSense,e langado
em como report automatico diario para o registo dos horarios da movimentacao das viaturas

durante a distribuicdo.

Assim sendo, a proposta de melhoria passa por realizar um cruzamento de dados entre as
bases de informagao existentes nos servidores da transportadora, a informacéo de
distribuicéo ja disponivel em Qlik Sense e o ficheiro editado diariamente com a listagem de
recolhas a efetuar no dia seguinte Distribution Master Data (consultar anexo 2), garantindo
dessa forma uma base de dados consolidada, mais completa e permanentemente atualizada.
Esta solugio tem igualmente como objetivo criar um sistema que permita ao dashboard ser
atualizado de forma automatica, com o minimo de intervengéo humana, assegurando maior
fiabilidade dos dados e um acompanhamento diario das operacoes.

O anexo 2 — “Ficheiro com a listagem de recolhas para o dia seguinte (Distribution
MasterData)”, contém o ficheiro diario que lista as recolhas planeadas para o dia seguinte,
fornecendo uma visédo consolidada das operagdes programadas e servindo de suporte para o
planeamento e acompanhamento logistico.

O processo poderia ser operacionalizado da seguinte forma: Os servidores da transportadora
disponibilizariam automaticamente extragdes em formato Excel, enviado para o Outlook em
intervalos regulares (por exemplo, periodos de 24 horas). Através do Power Automate, este
ficheiro seria identificado e direcionado para a pasta de rede Input, onde seria incorporado em
Qlik Sense. Em simultdneo, no final do dia de trabalho, o operador responsavel por
acompanhar a distribuicdo dos veiculos, colocaria o ficheiro com a listagem referente as
recolhas planeadas para o dia seguinte (consultar anexo 2) na mesma pasta de Input.

O Qlik Sense teria entdo a fungao de efetuar o cruzamento entre 3 fontes de dados:

e Os dados da transportadora (Base de dados da plataforma)

¢ Dados do ficheiro com a listagem de recolhas para o dia seguinte (Distribution Master
Data)
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¢ Informagao da distribuicdo do dia seguinte (Informagao que ja é gerada pela aplicagéao
Qlik Sense)

Na figura 9 é possivel observar um esquema que ilustra como ocorreria a incorporagéo e

transformacao dos ficheiros em QlikSense.

Figura 9 - Esquema ilustrativo da incorporacgao e transformacgao de ficheiros
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Fonte: Elaboragao propria

Desta forma seria possivel, enriquecer a base de dados com os campos em falta e estruturar
a informacgé&o para posterior analise (Importante consultar o apéndice Q), uma vez que seria
introduzido no novo ficheiro o cédigo SAP de cliente que permitira rastrear todas as outras
informagdes relevantes para a analise uma vez que este € um campo comum a todos os

ficheiros.

A partir desse processo, seria gerado um ficheiro consolidado que alimentaria
automaticamente o Dashboard em Power Bl com uma base de dados em Share Point através
do auxilio de Power Automate.

Com esta integracgao, o relatério em Power Bi passaria a dispor de uma base de dados unica,
completa e atualizada, garantindo ndo s6 o monitoramento do estado das recolhas
diariamente, mas também a anadlise detalhada por cliente, rota e demais indicadores
relevantes (consultar apéndice R).

O apéndice R — “Esquema ilustrativo de base de dados consolidada” consultavel na pagina
72 do presente relatério apresenta um esquema com a estrutura e as relagdes entre as tabelas
que compdem a base de dados final proposta.

Deste modo, a proposta assegura maior eficiéncia, rastreabilidade e transparéncia no
processo de controlo de recolhas, alinhando-se com as boas praticas de digitalizacédo e
integracao de sistemas em gestao logistica, na figura 10 é possivel observar o fluxograma da

proposta de desenvolvimento.
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Figura 10 - Fluxograma de proposta

Operador da Preencher ficheiro de
Logtab fecha a » listagem de recolhas

W

Ficheiro da
transportadora

distribui;io@ para o dia seguinte
A z
a H
Excel
Servidor langa Report
o \ automatico dos dados dos
Inicio > N
servidores da
hg transportadora via e-mail
’
v Outlook

_|Colacar ficheiro em
v Input

r
L

Input

Lista de recolhas
para o dia seguinte

Incorporagio em
Input

L
Power
Automate

Tranformagdo em
QlikSense

Inclusdo na base de
dados de campos em
falta como :

* Nuimero de cliente
* Localizagiio geogrifica
*  Rota atribuida

Ficheiro esta

. Notificar Suporte

Editar Ficheiros

Dashboard atualiza
automaticanente

)

L

transformado? de Qlik Sense g
SIM
Incorporar
Report Automatico Ficheiros em
Didrio Sharepoint ’
Outlook SharePoint
) 4
Incorporagdo Programar
Automatica atualizacdo
em Cloud automatica
Power
Automate SharePoint

Power Bl

Fonte: Elaboragao Propria

4 Resultados Esperados

Nos proximos subcapitulos serdo apresentadas as proje¢des de resultados a alcangar com a

implementagao das melhorias propostas anteriormente, focadas na digitalizagao e integragao

dos processos logisticos de recolha através do desenvolvimento de um dashboard em Power

Bl e da reestruturagdo da base de dados que o alimenta. O principal objetivo € demonstrar,

de forma quantitativa e qualitativa, o impacto esperado da solugao na eficiéncia operacional,

na reducao de custos e no apoio a tomada de deciséo.

Para tal, serdo abordados trés tépicos principais:

39



» Orcamento da Solugdo — Sera detalhado por rubricas o investimento necessario no
primeiro ano de implementagéo, assim como os custos recorrentes a partir do segundo

ano, incluindo licengas, infraestrutura, consultoria, formagao e manutengao.

» Beneficios Esperados — Descrevem-se as economias previstas em termos de
eficiéncia logistica, fiabilidade da informagéo, redugcdo de custos administrativos e

ganhos de produtividade.

» Andlise de Viabilidade Econdémica — Sera apresentada uma analise econémica do
projeto, com o calculo do Retorno sobre o Investimento (ROI) e do Periodo de
Payback, permitindo avaliar o tempo necessario para que o investimento inicial seja

recuperado e demonstrar a viabilidade financeira do desenvolvimento.

A inclusao destes elementos possibilita ndo apenas medir o retorno econdmico da proposta,
mas também evidenciar a sua relevancia estratégica para a empresa, garantindo que a

adocéo da solugéo se traduza em beneficios sustentaveis ao longo dos anos seguintes.
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4.1 Orgamento da Solugao

De acordo com os levantamentos efetuados, a implementacéo da solugéo proposta exige um
investimento inicial significativo ao longo do primeiro ano, seguido de custos anuais
significativamente mais reduzidos. A tabela 4 apresenta os custos previstos para a

implementacao inicial da solugdo proposta.

Tabela 4- Resumo de custos de implementagao estimados (Ano 1)

Ribrica de custo Formula de Calculo |Estimativa Ano 1 (€)

Licengas 16 euros®12 meses 192 00 €
Infraestrutura / Integragao 300 euros anuais 300,00 €
Consultoria / Desenvolvimento 80h * 70 euros 5 600,00 €
Formagio 24h*70 euros 1680,00€
Manutengdo/ Suporte [ Corregbes e Ajustes 8h*12 meses*70 euros 672000 €
TOTAL 14 492,00 €

Fonte: Elaboragao Prépria

Importa referir também que o orgamento apresentado foi elaborado com o apoio de uma
empresa de consultoria especializada, cuja identidade ndo é divulgada por motivos de
confidencialidade da informagdo, assegurando assim a precisdo das estimativas
apresentadas.

O Quadro de Custos do Ano 1 apresenta um total de implementagéo da solugao de 14 492 €,
distribuido por varias categorias. As licengas de software, necessarias para a utilizagao do
Power Bl e outras ferramentas de integracao, representam um encargo anual modesto de 192
€, enquanto rubrica de infraestrutura e integragéo (servidores e conectividade com sistemas
SAP/Qlik Sense/SharePoint) acresce 300 €. A componente de maior peso é a consultoria e
desenvolvimento, com 5 600 €, refletindo o esforgo técnico para criacédo e personalizagao do
dashboard e dos fluxos de dados, bem como a elaboragdo da proposta como um todo. A
formacao dos utilizadores, estimada em 1 680 €, garante a capacitacao da equipa na utilizagcédo
das ferramentas necessarias. Por fim, a manutencao, suporte e ajustes durante a fase de
estabilizagado soma 6 720 €, assegurando corregdes e monitoramento continuo no periodo do

arranque e estabilizacao do sistema.

41



Os dados demonstram que a partir do segundo ano, os custos operacionais reduzem-se de
forma expressiva, conforme evidenciado no Quadro de Custos do Ano 2 e seguintes, que
totaliza 3 012 € anuais. A tabela 5 lista os custos anuais previstos para a manutencéo e

atualizac&o da solugéo a longo prazo.

Tabela 5- Resumo de custos de manutencao estimados (Ano 2 e seguintes)

Ribrica de Custo Formula de Calculo |Estimativa Ano 2 e seguintes (€)
Licengas 16 euros™12 meses 192 00 €
Infraestrutura / Integragio 300 euros anuais 300,00 €
Consultoria / Desenvolvimento - 0,00€
Formagao - 0,00€
Manutengdo/ Suporte /| Corregbes e Ajustes 3h*12 meses*70 euros 252000 €
TOTAL 3012,00€

Fonte: Elaboragao Prépria

Nesta fase, desaparecem as despesas de consultoria e formagao, mantendo-se apenas os
custos de licengas (192 €), infraestrutura (300 €) e uma manutengao preventiva de 2 520 €,

suficiente para garantir suporte técnico e pequenas melhorias evolutivas.

Esta estrutura de custos demonstra a natureza intensiva do investimento inicial e a sua
posterior estabilizagao, criando um modelo financeiro sustentavel. Com base nas estimativas
de beneficios anuais esperados, como a reducdo de custos operacionais e ganhos de
eficiéncia logistica, estes valores servirdo de base para o calculo dos indicadores econémicos
de Retorno sobre o Investimento (ROI) e do Periodo de Payback, que permitirdo comprovar

a viabilidade financeira e o rapido retorno da iniciativa.

4.2 Beneficios Esperados
Com a implementagédo do dashboard e do novo modelo de integragdo de dados, prevé-se
uma melhoria substancial em diversos indicadores operacionais e financeiros. A tabela 6

resume os beneficios econdmicos e operacionais esperados apds a implementacdo da
digitalizagdo dos processos.

Tabela 6- Ganhos anuais esperados

Indicador Resultado Esperado |Economia anual (€)
Receclhas em 24 horas (%) 95% 4 550,00 €
Tempo médio de consulta ao historico 3 h/imés (dashboard) 2 376,00 €
Erros de registo (duplicagoes/omissoes) 1 por més 216,00 €
Validagao de recolhas (Feitas ou nao) 2 horas/més 972,00 €
Horas administrativas gastas em agregagio de dados 5,5h/més 1 782,00 €
TOTAL 9 896,00 €

Fonte: Elaboragéo Prépria
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Com base nas simulagdes realizadas junto aos colaboradores do departamento de business
development, prevé-se que a implementagcdo da solugdo proposta traga melhorias

significativas em varios indicadores operacionais e financeiros.

A Tabela de ganhos anuais esperados indica que a percentagem de recolhas efetuadas em
24 horas podera aumentar de 71 % para cerca de 95 %, representando um ganho estimado
de 24 pontos percentuais e uma economia anual projetada de aproximadamente 4 550 €, fruto
de maior eficiéncia logistica e redugcédo de custos com atrasos. Na pagina 72 do relatério é
possivel encontrar o apéndice S — “Tabela de ganhos anuais esperados”, esta € a versao
integral da informagdo que aparece na tabela 6 e resume os ganhos estimados com a

implementacao da solugao digital, incluindo melhorias em eficiéncia, tempo e custos.

Ainda de acordo com as simulagdes, prevé-se que o tempo médio de consulta ao histérico
seja reduzido de 22 horas/més para cerca de 3 horas/més (estimativa feita com base em uma
média de 5 recolhas realizadas ao dia), o que corresponde a uma reducao de cerca de 86,36
% e a uma poupanca anual estimada de 2 376 €. Os erros de registo (duplicagbes ou
omissdes) deverao cair de 8 para cerca de 1 por més, refletindo uma redugéo de 87,5 % e
uma economia aproximada de 216 € por ano.

No que tange a validag&o de recolhas, a projecdo aponta para a redugao de 11 horas mensais
despendidas para 2 horas/més, ou seja, menos 81,82 % do tempo atualmente gasto, com
impacto econémico estimado em 972 € anuais. De igual modo, prevé-se que as horas
administrativas dedicadas a agregacédo de dados passem de 22 horas para cerca de 5,5
horas/més, uma diminuigao de 75 %, gerando uma poupanga adicional de cerca de 1 782 €
por ano.

No conjunto, estas melhorias previstas representam uma economia anual potencial de cerca
de 9 896 €, reforcando o retorno do investimento inicial de 14 492 €. Para além do impacto
financeiro direto, prevé-se também maior fiabilidade dos dados e maior agilidade na tomada
de decisdes, fatores estratégicos que contribuem para a competitividade e sustentabilidade
das operagdes logisticas.
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4.3 Analise de Viabilidade Econdmica

Com base nos valores projetados, foram calculados trés indicadores fundamentais para
avaliar a viabilidade econdémica da solugao: O Payback, Return on Investment (ROI) e o
Return on Assets (ROA).

4.31 Payback

De acordo com Ehrhardt & Brigham (2019) o Payback corresponde ao tempo necessario para
recuperar o investimento inicial através dos beneficios gerados pelo projeto. Tendo em conta
um investimento de 14 492 € no primeiro ano e uma poupanca anual estimada de 9 896 €,
com um custo anual para manutenc¢ao de 3 012 € obtém-se um Payback de aproximadamente

2,1 anos, ou seja, cerca de 2 anos € 1 més

Equacao 1- Calculo do Periodo de Retorno do Investimento (Payback)

Investimento Inicial

Payback = — . : =
Y Beneficios Anuais Previstos — Custo de manutencio anual

povback —  JAA2E
AYPaAK = 9 896e — 3012 - S

Fonte: Elaboragéo Prépria

Este valor é bastante favoravel, uma vez que significa que em menos de dois anos o
investimento inicial estara totalmente amortizado. Em projetos tecnolégicos e de melhoria de
processos, um periodo de retorno inferior a dois anos € geralmente considerado um indicador

positivo de viabilidade e de baixo risco financeiro (Ehrhardt & Brigham, 2019).

4.3.2 Return on Investment (ROI)

O ROl avalia a rentabilidade do investimento, comparando o lucro liquido obtido com o capital
inicialmente aplicado. Considerando que a partir do segundo ano os custos de manutencao e
operacao estabilizam em 3 012 € anuais, o beneficio liquido anual é de 6 884 €. Assim, o ROI

projetado situa-se em cerca de 47,5 %.

Como no primeiro ano, o custo anual é mais elevado (14 492 €), mas a partir do segundo ano
essa rubrica estabiliza em 3 012 €. Assim, o ROI a ser calculado é mais adequado a partir do
Ano 2:
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Equacao 2- Calculo do ROI

Beneficios Anuais — Custos Anuais
ROI =

Investimento Inicial

ROI _ 9896€-3012€
- 14 492 €

X100 ~ 47,5%

Fonte: Elaboragéo Prépria

Este valor demonstra que, por cada 1 € investido, prevé-se um retorno adicional de 0,47 € por
ano. Numa perspetiva de médio prazo, tal representa um resultado bastante atrativo,
sobretudo quando comparado com alternativas de investimento tradicionais de baixo risco,

que apresentam retornos significativamente mais baixos (Jason, 2021).

4.3.3 Return on Assets (ROA)

Singh et al. (2023) define o ROA como sendo o indicador que mede a eficiéncia do uso dos
ativos investidos no projeto, relacionando os beneficios gerados com o investimento total
realizado. Com base no investimento inicial de 14 492 € e na poupancga anual prevista de 9

896 €, o ROA situa-se em aproximadamente 68,3 %.

Equacao 3- Calculo do ROA

Beneficios Anuais Liquidos

ROA = 100
Ativos (Investimento Inicial) *
ROA = 2 896< X100 # 68, 3%
T 14492¢€ o

Fonte: Elaboragao Prépria

Este indicador confirma que os ativos aplicados na solugao apresentam um elevado nivel de
produtividade financeira, transformando de forma eficiente os recursos investidos em ganhos

econdmicos anuais.
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4.4 Contributos do Projeto para o Desenvolvimento Pessoal e Profissional

O presente projeto de investigagdo teve a duragdo aproximada de 810 horas, e foi
desenvolvido ao longo do ano de 2025 no departamento de Business Development da
empresa alvo de estudo “CDIL — Companhia de Distribuigcdo Integral Logista Portugal,
S.A”. Durante este periodo, o estudante teve a oportunidade de estudar em profundidade
0s processos logisticos da distribuicdo de tabaco, recolher e analisar dados, identificar
padrdes e propor solugdes de melhoria. Esta experiéncia, baseada em investigagcéo
aplicada, proporcionou um contacto direto com a realidade empresarial e uma
compreensao abrangente das operagdes logisticas do setor, contribuindo de forma

significativa para o desenvolvimento pessoal e profissional.

No ambito do desenvolvimento profissional, o projeto permitiu a aplicagdo pratica dos
conhecimentos de logistica e gestdo da cadeia de abastecimento adquiridos ao longo do
curso. A investigacdo envolveu a analise de processos, a recolha e tratamento de dados,
entrevistas com intervenientes-chave e o desenvolvimento de uma solugdo de melhoria
em Power Bl, fortalecendo competéncias em data analytics, definicao de indicadores de
desempenho (KPI) e otimizagao de processos. O trabalho em colaboragdo com diversos
departamentos da CDIL, em particular no departamento de Business Development,
possibilitou uma visdo integrada da cadeia de valor e consolidou competéncias técnicas
em mapeamento de processos, formulagao de propostas de melhoria e implementagao de
ferramentas de Business Intelligence.

No que diz respeito ao desenvolvimento pessoal, a realizagdo do projeto exigiu autonomia,
pensamento critico e capacidade de resolugdo de problemas complexos por parte do
estudante. A necessidade de planear atividades, gerir prazos e comunicar com diferentes
equipas internas favoreceu a adaptabilidade e a proatividade. O contacto com
profissionais de varias areas, desde a gestdo administrativa até as operagdes logisticas
contribuiu para aperfeigcoar competéncias de comunicagao e relacionamento interpessoal,
essenciais em ambientes de trabalho multidisciplinares.

Em sintese, este projeto de investigacao constituiu uma experiéncia rica e diversificada,
que consolidou conhecimentos técnicos, reforgou a capacidade analitica e desenvolveu
competéncias interpessoais e de gestdo de projetos. Estes contributos sdo essenciais
para moldar um profissional versatil, preparado para enfrentar os desafios apresentados

em contextos cada vez mais dindmicos e orientados por dados.
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Conclusoes e investigagao futura

A elaboragéo do presente projeto teve como objetivo central contribuir para a digitalizagéo e
modernizagao dos processos logisticos da CDIL — Companhia de Distribuigdo Integral Logista
Portugal, S.A., dando especial destaque a otimizagdo do fluxo informacional associado as
recolhas massivas. A andlise inicial permitiu identificar diversas fragilidades, nomeadamente
a fragmentagao dos dados, a auséncia de integragéo entre sistemas e a forte dependéncia de
registos manuaisi. Estas limitacbes comprometiam a rastreabilidade, a fiabilidade e a
eficiéncia do processo logistico, evidenciando a necessidade de uma transformagéao digital

estruturada.

A revisdo da literatura constituiu um alicerce fundamental para compreender os desafios
contemporaneos da logistica e as tendéncias associadas a digitalizacdo da cadeia de
abastecimento. Autores de referéncia como Christopher (2022), Chopra (2019) e Bordeleau
et al. (2020) destacam o papel do Business Intelligence e da Data Analytics na melhoria da
visibilidade e no apoio a tomada de decisdo. Esta revisao reforcou a ideia de que a utilizagao
de tecnologias de informagéo € um elemento essencial para a competitividade, a agilidade e
a sustentabilidade das organizagdes, servindo de base tedrica a proposta desenvolvida.
A fase de operacionalizacdo envolveu a andlise detalhada dos processos existentes e a
concegao de uma solugido tecnoldgica capaz de centralizar, automatizar e disponibilizar
informagdo em tempo real. A proposta desenvolvida integrou ferramentas como Power BI,
Power Automate e Qlik Sense, resultando na criagédo de um dashboard interativo que permitiu
uniformizar dados dispersos, reduzir a dependéncia de folhas de calculo e eliminar erros de
duplicacdo. Esta solugcdo foi concebida em estreita colaboragdo com os departamentos
operacionais, assegurando a sua adequagao as necessidades reais da empresa e facilitando
a sua aceitacao pelos utilizadores.
Assim a proposta elaborada demonstrou melhorias visiveis em varios niveis como por
exemplo:
¢ No aumento da transparéncia e da fiabilidade da informacao, através da centralizagao
automatica dos dados.
e Na reducdo do tempo de processamento e de verificacdo de recolhas, gracas a
eliminacao de etapas manuais.
e Na melhoria da comunicagdo entre departamentos, uma vez que os indicadores
passaram a ser partilhados e compreendidos por todos os intervenientes.
e Na melhoria na capacidade de controlo e de analise, com a disponibilizacao de
indicadores de desempenho (KPIl) em tempo real.
Ao mesmo tempo, foi elaborada uma projegao de evolugao futura, que contempla a integracéo

do sistema com o ERP-SAP, a rastreabilidade total das devolugbes e a automatizagao de
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alertas de desempenho. Esta visdo futura visa alcangar um ecossistema informacional
integrado, no qual todos os agentes da cadeia de abastecimento como fabricantes,
transportadoras, clientes e areas internas, possam aceder a dados consistentes e atualizados,

promovendo uma verdadeira cultura de gestdo baseada em informagao.

Os resultados observados até ao momento confirmam a pertinéncia da solugao
implementada. Verificou-se uma reducédo bastante significativa de erros manuais, um
acréscimo de eficiéncia administrativa e uma melhor visibilidade sobre as operacbes
logisticas. Além disso, as estimativas de ganhos anuais apontam para uma poupanga superior
a 6 800 euros anuais nos anos 2 e seguintes apos implementacao se for considerado o valor
anual para manutengdo do desenvolvimento, refletindo assim o impacto positivo da
digitalizagdo de processos na otimizagdo do tempo e dos recursos humanos.

Do ponto de vista académico e pratico, o projeto apresenta diversos contributos relevantes.
Para a CDIL, proporcionou uma ferramenta inovadora de apoio a decisao, alinhada com os
principios de rastreabilidade e de controlo exigidos pelo setor do tabaco. Para o meio
cientifico, reforga a aplicabilidade dos conceitos de Business Intelligence e gestdo de dados
em contextos logisticos reais, demonstrando como a digitalizagdo pode ser um fator

determinante de eficiéncia e sustentabilidade operacional.

No entanto, é importante reconhecer algumas limitagdes do estudo. A principal esta
relacionada com a dependéncia de dados fornecidos por diferentes plataformas, cuja
atualizagdo nem sempre € homogénea. Além disso, a solugdo desenvolvida encontra-se ainda
em fase inicial de utilizagdo, o que limita a obtengcdo de métricas de desempenho mais
consolidadas e de uma avaliagdo longitudinal do impacto.

A nivel pessoal e profissional, o desenvolvimento deste projeto permitiu ter acesso a uma
oportunidade de aprendizagem profunda. Permitiu também consolidar competéncias técnicas
em areas como a da gestao logistica, anadlise de dados e utilizacido de ferramentas de
Business Intelligence, mas também permitiu desenvolver capacidades transversais, como a
resolugdo de problemas, a gestdo de tempo, o trabalho em equipa e a comunicagdo em
contexto empresarial. Este percurso contribuiu de forma significativa para o crescimento do
estudante enquanto profissional, preparando o0 mesmo para atuar em contextos dinamicos,

digitais e orientados por resultados.

Em sintese, este projeto demonstrou que a transformacéo digital € uma via incontornavel para
o0 aumento da eficiéncia e da transparéncia nos processos logisticos. A aplicagao pratica dos
conceitos tedricos e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras contribuiram
tanto para a modernizacdo da CDIL como para o meu enriquecimento académico e

profissional. A continuidade deste trabalho podera consolidar a empresa como uma referéncia

48



nacional em inovagao, eficiéncia e digitalizagao logistica, reforgando o papel da tecnologia

como pilar estratégico na gestdo da cadeia de abastecimento.

Recomenda-se que as linhas de investigacdo futuras se concentrem em trés eixos

fundamentais:

Promover uma integragao total entre sistemas (SAP, Salesforce e Qlik Sense) de
forma a garantir uma sincronizagao total e automatica da informagéo: Expandir a
integracdo proposta para incluir todos os sistemas corporativos, garantindo uma base
de dados unica e centralizada, que permita a automatizagdo completa do controlo
logistico.

A aplicagédo de algoritmos de previsdo e analise preditiva, que permitam antecipar
volumes de recolha e otimizar rotas de transporte para que de tal modo seja possivel
elaborar planos de contingéncia, tal poderia ser feito através do desenvolvimento de
modelos preditivos com base por exemplo na regressao linear, capazes de prever
padrbes de recolhas, identificar anomalias e antecipar necessidades operacionais,
com base em historico de informagdes anteriores.

Extens&o da analise a outras areas da cadeia logistica, tal pode ser feito através da
reproducdo da mesma metodologia, porém adaptada para outros processos, como as
operagdes de distribuicao direta, reforgando assim uma viséo global da performance

logistica da empresa.
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Apéndice A- Fluxograma da rececao e validagao do pedido (Parte 1)

Listagem dos
artigos para
Fabricante recolha
massiva
Preencher template
Cliente » (gtd de artigos; n®
B
fatura compra)
h 4
Receber indicagao
dos produtos a Elaborar lista de
recolher/ndo artigos possiveis Enviar listagem
recolher de recolha L para os clientes
e oz x Edy o
Com base na listagem do
fabricante, elaboram a lista de
produtos possiveis de recolha: Enviar listagem + carta com toda a
- Consultam SAP/BIQS para informac¢3o da recolha:
verificar todos os artigos (n - Prazo para comunicagdo das
SAC produto; nome; estampilha) guantidades a recolher;
. vendidos e que estio legiveis pelo - prazos para as recolha e
(Suporte Apoio fabricante para recolha. procedimentos;
Cliente) - data limite para emissao dos
créditos
—>Mail massivo

Fonte: Elaboragao Prépria

53



Apéndice B- Fluxograma da rece¢ao e validagcao do pedido (Parte 2)

—>

O Cliente tem de

enviar um formulario Fabricante —» Analisar o caso ——
por fabricante

F 3

R

Enviar formulario
preenchido para Cliente
e-mail do SAC
D;_p_md“dms Entrar em contacto
adicionados .
h 4 . com fabricante a
‘ “Ecﬁbf"d cliente séop solicitar autorizagdo
ormulério de . —_—
recolha massiva catalogados como de ri_!colha {“ nao
o "no listados" listados™)
v= ; ot
Preenche,
manualmente, excel
I—D com a BD da recolha
Y ! (identificacdo dos Abrir caso em
Ndo | artigos, clientes, gtds salesforce

ormulari
corretamente
preenchido?

(forma massiva)

&

) Preenche,
Sim
manualmente, excel

I—b- com a BD da recolha A
(identificacdo dos —_—

artigos, clientes, qtds

Abrir caso em
m Salesforce
A 4 (forma massiva)
Validacdo efetuada: -

- Se todo o ficheiro vier sem @
indicacdo da fatura --> devolvem ao

cliente; SAC (Suporte de

- Se fiver linhas inseridas Apoio ao Cliente)

manualmente pelo cliente &
considerado "formulario ndo
corretamente inserido™.

Fonte: Elaboragao Propria

54



Apéndice C- Fluxograma de preparacao e validagao de produtos (Parte 1)

—> B

Fabricante

Cliente

Atualizar excel
(indicar "OK do
fabricante")

istagem contempla

apenas "ndo listados "

ndo aceites pelo
fabricante ?

Informar cliente

que fabricante

ndo aceita "ndo
listados"

& Q

M3o
SAC (Suporte de
Apoio ao Cliente)

Abrir Solicitude
» de retorno em ——

—>A

o
alm

Fonte: Elaboragao Propria
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Apéndice D — Fluxograma de preparacgao e validagao de produtos (Parte 2)

Caso a listagem apenas
contemple produtos "ndo
listados" e 0s mesmos
tenham sido recusados
pelo fabricante.

B
— i

Cliente

Fechar processo/ Fechar caso
incidéncia ( no caso de Atualizar excel salesforce
— ndo aceitar nenh (indicar "Ndo OK do

\

produto indicado pelo fabricante") Entrar em @
contacto com o

cliente) — —
: m cliente a informar E|l_l'l'l_ll'lar
-—= ndo recolha Solicitude

QL =D
Atualizar Excel
Nio I'

h 4

Validar produtos;
quantidades e n2

fa:ura Entrar em contacto

com Cliente para Atualizar

| validar as ndo Sim Solicitude

= conformidades

Nao
= Q
Dados em SAC (Suporte de A
onfirmidade? Apoio ao Cliente) 3
A Sim C
__> Imprime infz:::gzﬁto Guardar Pdf da .mf;:fnzzg;; da

| - o -

SB::;L;d:;m "] solicitude em » St:;(il‘tufde em > solicitude em excel
p Salesforce estorce

Som g & i

Fonte: Elaboragao Propria
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Apéndice E - Fluxograma de registo e agendamento de recolha (Parte 1)

No site é necessario preencher:
- n? solicitude + valor
- data pedido de recolha

- hora Cliente
- preencher todos os dados do cliente
Agendar A
= recolhacomo
Cliente
A Registar em Salesforce:
-n2 da recolha

- alterar o estado para =
pendente de distribuicdo

Documentar
Registar, recolha no site A
Salesforce, data o (efetuar a
acordada com v marcagio/ __>

cliente agendamento da
— recolha no site da
transportadora) .
Atualizar excel:
- N2 da recolha;
- N2 de caixas a recolher
- Data da recolha
SAC (Suporte de

Apoio ao Cliente)

Contactar
Cliente para
agendar
recolha

—a @

Fonte: Elaboragao Prépria
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Apéndice F — Fluxograma do registo e agendamento de recolha (Parte 2)

Apos o agendamento da recolha efetuada pelo SAC, é
enviado um e-mail & LogTab.
LogTab assigna rota.
Questdo: troca de e-mail? uma listagem "online" da
situacdo da rotas e respetivas assignacdes evitava
centenas de mails entre as 2 dreas.

Cliente

Enviar e-mail com:
- printscreen da recolha;
- pdf da solicitude

PrintScreen da
recolha registada no

¥

site da .
Transportadora A - enviado para dep. L_ogTab +
Armazem (Rotas dedicadas) E’
A N3o
Enviar e-mail com:
"——) - n? recolha + data da recelha + pdf
Transportadora ——Sim————»{da solicitude C

- enviado para transportadora +

B?
Armazém

SAC (Suporte de
Apoio ao Cliente)

h 4

LogTab recebe
e assigna os
viaturas

A

Fonte: Elaboragao Propria
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Apéndice G - Fluxograma de execugao e recegcao em armazém (Parte 1)

Regulariza
situagdo

L S

Cliente

Entrar em
contacto com
cliente para

validar situagdo @

JIE

SAC (Suporte de
Apoio ao Cliente)

h

Transportadora B =
igual ao Customer
care. assinam apenas
1 por palete

Efetuar

recolha

A

r

Assinar guia do
transportador
(uma guia por

cliente)

obriga a
Jrack-Trace,

Receciona
recolha
efetuada

Enviar e-mail ao
CC a comunicar
"ccodigo S5CC"

invalido a

Nag————»

Valida Codigo
"Serial Shipping
Container Code
[ssc)”

Codigo S5C
valido?

Sim Abrir recolha e
validar com a
solicitude
criada

Nao

Operagdes

A folha ja se encontra
preenchida. O operador
apenas confirma
produtos e quantidades.

Produtos
recolhidos de
acordo com a
olicitude?,

IR

Fonte: Elaboragao Propria
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Apéndice H - Fluxograma de execugao e rece¢cao em armazém (Parte 2)

Digitalizar Enviar contagem/
R preencher folha » Solicitude + folha | ndo conformidade
Niao de excedentes
de excedentes para SAC
or )

Operagdes T

Enviar a contagem/

» confirmagdo para

1

SAC

R o

Fonte: Elaboragao Prépria
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Apéndice | - Fluxograma de fecho do processo (Parte 1)

Analisar o caso

Fabricante

Recegdo de:
- Mais quantidades do que as
inicialmente identificadas;
- Produtos nao identificados

inicialmente.
r'y
[
Artigos e gtd= solicitude —> OK Entrar em contacto
Artigos listados e mais gtd —>0K com IfEhTICHIﬂI_E para
Artigos nao listados — > validar com solicitar al{tu_rlza-;ao
fabricante de crédito
Artigos nao listados ja aprovados qtd T A 1
superiorers as aprovadas --> valida com
fabricante
A
xistem produtos "nao |
listados" , ndo evidenciados Sim

na Solicitude efou qtds do

mesmo superior a
autorizacdo?

SAC (Suporte de
Apoio ao Cliente)

Fonte: Elaboragao Prépria
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Apéndice J — Fluxograma de fecho do processo (Parte 2)

Comunica¢io da ndo

aceitagdo por parte do Fabricante
eA fabricante e artigos
Comunicar as >
Comunicar ao I o Op ;a s adnao -
Cliente a ndo aceitagao da
> aceitagio do divergencia
fabricante
N&o SAC (Suporte de
Apoio ao Cliente)
Y
Autorizado?
Sim
A 4 N .
— Atualizar solicitude SAC Enviar e-mail para
A de retorno com desbloquear a > Atualizar Atualizar Excel OperacBes a comunicar
quantidades 9 Salesforce desbloqueio da
" " solicitude licitud
corretas solicitude
P Y
- - &

TC

Fonte: Elaboracao Prépria
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Apéndice K — Fluxograma de fecho do processo (Parte 3)

Solicitar ao

cliente guia

Fabricante

para devolugdo

ek

n

SAC (Suporte de
Apoio ao Cliente)

A 4

Recebem

% o=

-l

A 4
Enviar e-mail
com guia para
Operagbes

2 m

Separar Operagdes
material ndo

aceite pelo
fabricante

Criar etiqueta N
Receber e-mail Colar a guia na (siste:'na Fechar caixa e
com a guia e caixa de — — colocar na rota

[ _ Transportadora
imprimir expedicdo

SAC a informar

A 4

Enviar e-mail para

l>

B/Alertran) do cliente
%

Fonte: Elaboracao Prépria

que foi didi
devolugda (n2
carta de porte)
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Apéndice L — Fluxograma de fecho do processo (Parte 4)

Validar solicitude a
registar (validar
produtos e
quantidades)

=7

C i 30 —

Operacdes
Tirar etiqueta I—} F:zhi::g:l::s
A INCONSO 1 NCONSO
c i

SAP -->inconso

) i NGNS
BT W

inconso -->SAP

Fechar Linha em SAP -->
Este procedimento origina
o crédito

Fonte: Elaboragao Prépria
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Apéndice M - Fluxograma de fecho do processo (Parte 5)

—_— . Atualiza
Atualizar excel:
0 mo 1 Salesforce
—— »| -n2 crédito g "fachar caso” e ne
- Creditarln . )
crédito
SAC (Suporte de
Apoio ao Cliente)
A
é 1
[
#
Operagoes
C
3 Arumar em: Desbloquear o
- Danificados material para ser
P P .
- volumes vendido no
- cx fechadas picking (inconso)

Fonte: Elaboragao Propria



Apéndice N — Dashboard de recolhas (Pag.1)

ANULADA ASIGNADA EFECTUADA

N° CLIENTE  CLIENTE N° RECOLHA Iempo de Resposta (Dias) DISTRITO CONCELHO [
550055 CLIENTEM 48695949 15,00 LISBOA MAFRA N
586039  CLIENTE BY 48986442 12,00 LISBOA SINTRA L Vigo .Ourense
550055 CLIENTEM 49440885 11,00 LISBOA MAFRA ) /
510005  CLIENTE CE 49067304 10,00 SETUBAL SETUBAL S
566394  CLIENTE BH 49236838 10,00 BRAGANGA BRAGANCA B
550515 CLIENTE BX 48733638 9,00 PORTALEGRE ELVAS E
510559  CLIENTE BD 49034422 8,00 LISBOA LISBOA L
£enn21 Lall ﬂ‘": n AQOARTQE ann cETIIRAL CEIVAL &
Contagem de N° RECOLHA por Situacdo RECOLHAS por DISTRITO
o poro. | 5
Situagio usso | s
@EFECTUADA raro [ -
i serueat N o
avero I 5
© ASIGNADA sraca [ >
= 91,19% covers [N 21
teriA [ 2
@ Numero de recolhas @ Tempo de resposta (Dias) viseu [ 17
santaréM [ 14
14,76% 16,08% _14,76% tvora [ 2
: 2 castecosran... [ 11
vianapo casT... [l 7
GUARDA 5
= Xert
seA [l 4 s
1 BrAGANCA [l 4 :
0 50
Contagem de N° RECOLHA 5t oo pres

Fonte: Elaboragao Propria
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Apéndice 0 — Dashboard de recolhas (Pag.2)

300

200

100

4 Mil

3 Mil

2 Mil

1 Mil

0 Mil

15-101Kg

41

.i

janeiro

N° Recolhas Por Classe de Peso
@N° Recolhas @% Do Total Geral

128

fevereiro

ASIGNADA EFECTUADA

QN RECOLHAS @%Do total geral

@Soma de Kilos @Soma de Caixas ® Contagem de N° CLIENTE

60% 300
40% 200
20% 100
0%
+20Kg 110-15)kg [0-5Kg
Classe Peso
4028

264

margo

- | &
abril maio junho julho agosto

Fonte: Elaboragao Propria

10-2]

setembro

80%
60%
40%
20%
0%
110-70] 12-4] 16-8] 18-10] 14-6]
Classe
Recolhas efetuadas em 24 horas
40
m 71.74%
0,00% 100,00%
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Apéndice P — Analise ABC do numero de recolhas por distrito

Valor Acumulado (%) |[CLASSE |Valor Padrao Tedrico %

DISTRITO Valor Absoluto (%)

PORTO 19.82% 19,82%
LISBOA 16.74% 36.56%
FARD 14.32% 50.88%
SETUBAL 7.93% 58.81%
AVEIRD 7. 71% 66.52%
BRAGA 6.83% 73.35%
COIMBRA 4.63% 77.97%
LEIRIA 4.63% 82.60%
VISEU 3.74% 86.,34%
SANTAREM 3.08% 89.43%
EVORA 2.64% 92.07%
CASTELO BRANCO 2.42% 94.49%
VIANA DO CASTELO 1.54% 96.04%
GUARDA 1,10% 97.14%
BEJA 0.88% 98.02%
BRAGANCA, 0.88% 98.90%
VILA REAL 0.88% 99.78%
PORTALEGRE 0.22% 100,00%

Fonte: Elaboragao Prépria

80%

B 15%
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Apéndice Q — Tabela de registo operacional de recolhas

N° CLIENTE CLIENTE N° RECOLHA Iempu de Resposta (Dias) DISTRITO CONCELHO Codigo-Postal ROTA Més Dia Caixas KG Paletes Situagio
577596 CLIENTE A 48876740 1,00 LISBOA CASCAIS 2775-750 6514 margo 7 2 14 0« EFECTUADA
577596 CLIENTE A 49344000 1,00 LISBOA CASCAIS 2775-750 65L4 julho 18 1 7 0« EFECTUADA
577596 CLIENTE A 49386358 1,00 LISBOA CASCAIS 2775-750 6514 agosto ] 1 7 0 o EFECTUADA
578563 CLIENTE X 48895456 1,00 FARO LOULE 8100-259 55F2 margo 13 1 7 0 & EFECTUADA
578563 CLIENTEX 48024773 1,00 FARO LOULE £100-259 55F2 abril 10 1 7 0+ EFECTUADA
578563 CLIENTEX 49452607 1,00 FARO LOULE 8100-259 55F2 Jjunho 5 2 14 0+ EFECTUADA
585851 CLIENTE BJ 48960777 1,00 LISBOA LISBOA 1700-008 55L3 abril 3 3 21 0« EFECTUADA
585851 CLIENTE BJ 49076875 1,00 LISBOA LISBOA 1700-008 55L3 maic 15 4 28 0« EFECTUADA
585853 CLIENTE BP 48820344 1,00 PORTO MAIA 4470-558 3NM2Z  fevereiro 18 1 7 0+ EFECTUADA
585853 CLIENTE BP 49447955 1,00 PORTO MAIA 4470-558 6MM2  agosto 29 1 7 0« EFECTUADA
585855 CLIENTE BW 48955654 1,00 FARO FARO 2005-146 45F2 abril 2 1 7 0+ EFECTUADA
585855 CLIENTE BW 49422005 1,00 FARO FARO 8005-146 45F2 maic 28 1 7 0« EFECTUADA
585855 CLIENTECM 48806548 1,00 SETUBAL MONTUO 2870-333 5SAS fevereiro 13 22 300 1« EFECTUADA
586058 CLIENTE CR 48986456 1,00 PORTO MATOSINHOS 4450-685 Retalho  abril 11 12 120 0« EFECTUADA
586759 CLIENTE AS 488443289 1,00 SANTAREM FATIMA 2495-301 35LT fevereiro 25 1 7 0 & EFECTUADA
586759 CLIENTE AS 49447504 1,00 SANTAREM FATIMA 2495-301 45T Jjunho 4 B 21 0+ EFECTUADA
586759 CLIENTE AS 48895664 1,00 SANTAREM FATIMA 2495-301 55T margo 13 1 7 0+ EFECTUADA
587458 CLIENTE CL 48833095 1,00 CASTELO BRANCO SERTA 6100-750 B5LT fevereiro 21 1 7 0« EFECTUADA
587545 CLIENTECN 49499357 1,00 VIANA DO CASTELO PONTE DE LIMA 4990-730 ANM1  junho 18 2 14 0« EFECTUADA
587569 CLIENTEV 48872847 1,00 BRAGA BRAGA 4710-308 5MM4  margo 6 1 7 0« EFECTUADA
587569 CLIENTEV 48895600 1,00 BRAGA BRAGA 4710-308 5MM4  margo 13 1 7 0« EFECTUADA
587569 CLIENTEV 40452459 1,00 BRAGA BRAGA 4710-308 5NM4  junho 5 1 7 0+ EFECTUADA
567778 CLIENTE AP 48820334 0,00 LISBOA LISBOA 1070-080 3512 fevereiro 17 1 7 0+ EFECTUADA
510003 CLIENTE BR 48708875 LEIRIA LEIRIA 2415-002 45T janeiro 15 7 49 0 X ANULADA
510005 CLIENTE BK 49460940 COIMERA LOUSA 3200-226 ANLT setembro 3 14 98 0 ! ASIGNADA

Fonte: Elaboragéo Propria
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Apéndice R — Esquema ilustrativo de Base de dados consolidada

[31/12:2024
l02/01/2028
Jo2101/2025
lo2/0172025
[02/0172025
[03/0172025
[o3/0 172025
[o3/01/2025
(030172028
[oa0 12028
[03/01/2028
[06/01/2025
[06/01/2026
[06/0 12025
[06/0172025
(060172025
(0770172025
[0 12025
[0 172025
[o770 172028
[oB/0 112028
lo8/01/2025
[08/01/2025
l0/01/2025
Jog/01/2025
l08/01/2026
10/01/2025
[14/01/2025
140172025
[14/01/2025
1470172025
150172025
[16/01/2026
1670172026
150172025
[16/01/2026
[16/01/2026
[16/01/2025
[16/01/2025
[1E01/2025
[17/01/2025
1770172025

X Lista de recolhas
para o dia seguinte

Fonte de dados
Gedgraficos

Q

Qlik Sense

@

Qlik’ Sense

[—1 campos adicionados com a solucdo de melhoria

Fonte: Elaboragéo Propria

CLENTE = = RIE - [ PaBRTE| - ROTA™ 1~
|AVERQ [ESMORIZ 3685405 2000759 SNCO.
PORTO [FELGUERAS [FELGUERAS 4610741 4000799 6N

[VILA VERDE [VILA VERDE 4730705 4000759 (EI]
[PENICHE [PENICHE 25202 1000359] J6SLT
[CASTELO BRANCO [COVILHA 000739/PORTO _[GNBA
O] [CASCAIS [CARCAVELDS 2775750 1000593 2513
VISEU ViSED [VISED E1h342 A000793/PORTO _[2HBA
LERIA ERIA ERIA 2415002 000553|LISBOA_[25IT
SANTAREN [CHANUSCA. [CHANUSCA. 7140011 1000533 251T
FORTO Y 270-122 2000799/PORTO [T
[SEDAL [CoRROIOS 2855595 1000393(ISBOA____[2SAS.
[COMBRA L Lu: 3200227 Z000799/PORTO___[3NCO-
[COIMBRA [COMBRA [COMBRA 3030.384 4000799|PORTO___|3NCO-
[COIMBRA [COMBRA [COMBRA 3020171 2000799[PORTO____|3NCO-
[AVERD [SANTA MARIA DA FERA [SANTA MARIA DA FEIRA__[4520 186 4000739[PORTG___[3NCO.
EIRIA LET L 2415002 1000353[ISBOA ____[3SIT
PORTO. |PAREDES |PAREDES 3580.586 4000799|PORTO____[at
ARD LouL 8100579 00053| ISBOA 4S¥2
PORTD MAA az70122 A000759]PORTO___[4nz
FORTO [PENAFIEL [PENAFIEL 4560173 3000793/PORTO _[4NP2
SEn 5226-109 2000799]PORTO [6NTM®
US50A [AZANEIIA |AVEIRAS DE CitiA 2050306 1000993 5SL1
VORA [VIANA DO ALENTEJO [VENDAS NOV/ 7090-297 1000999[LISBOA  [5SAS
LISBOA i 266 1000999[LISBOA _[6SL2
[BRAGA [BARCELOS [BARCELOS 4750.787 2000799/PORTO ___[BNM1
0 [PoRTO 4350-169 4000793(PORTO____[GNMT
[VIANA DO CASTELO [MOH [MOH 4950428 4000759 [2tm1
[LERIA RIA LERIA 2815002 2415002[LISBOA __ 4SLT.
SETUBAL [SERAL [CORROIOS 255695 1000993[[1SB0A  |4S(Z
|SETUBAL 10020 1000399]USBOA___ [4SLT
[FARO oL oL 8100679 1000533 &
[LERIA LEIRA LEIRA 2415002 T000553| LISBOA [5SLT
A [BRAGAT [BRAGA 5300-107 £000799/PORTO____[SNT
[AVEIRD [AVEIRD [AVEIRD 3610132 2000799/PORTO _[6NCO
ISBOA LISB0A LISBOA. 1170007 1000353[LISBOA____[5SL2
LEIRA LERA 2115002 7000935 6SLT
CASTELO BRANCO [CASTELO BRANCO [CASTELO BRANCO 4000799|PORTO _|6NBA
PORTO. FELGUERAS [FELGUERAS 4610741 4000759 [6HTM
ARG orA0 6700261 000999/LISHOA [65F2
[VILA HOVA DE GAIA [VILA NOVA DE GAlA 4410-304° 4D007S9/PORTO____[6NP1
ARD [VILA REAL DE SANTO ANTONIO [VILA REAL DE SANTG 8900.315 1000533 25F2
ARD Lout Lout 8100258 000533[LISBOA [28F2
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Apéndice S — Tabela de ganhos anuais esperados

Indicador Situacao Atual |Resultado Esperado Impacto Economia anual (€)
Recolhas em 24 horas (%) 71% 95% +24 pontos percentuais 455000 €
Tempo médio de consulta ao histérico 22himés 3 himés (dashboard) - 86,36% de tempo 2 376,00 €
Erros de registo (duplicagées/omissdes) 8 por més 1 por més - 87.5% de tempo 216,00 €
Validagdo de recolhas (Feitas ou nio) 11 horasimés 2 horasimés - 81,82% de tempo 97200 €
Horas administrativas gastas em agregagio de dados 22himés 5 5himés - 75% de tempo 178200 €]
TOTAL 9 896,00 €

Fonte: Elaboracgao Prépria

71



Anexo A - Ficheiro de distribuicao gerado por QlikSense

F g |8 z = -
9 o | & i i 2 F i 4 s £ B
: ; i : & 28 £ 3 g iz H
a & L] L El Ed = o o k-] 13
H s |8 8z ; & & § & [ By H
: i g i E E & ¢ A | :
& g 3 2 T =2 § |5 G 3 3 H

ES s 3 z 2 2 @ H 3 °

3 2 £
5 N 05:51 0:06 " # 94 8 4 733,11
5 N ISNBA - - 08:00 7:30 7:55 8:07 0:25 |CLIENTEBB 7160787 OK LOCALIDADE 1 37 0 1 S 260,80
5 N ISNBA - - 08:45 8:11 812 8:20 0:01 |CLIENTEAD 7459477 oK LOCALIDADE 2 - 16 6 1 s 151,17
5 N ISNBA - - 09:45 9:19 9:21 9:38 0:02 |CLIENTECA 7160714 oK LOCALIDADE 3 10:00 8 2 1 S 59,27
5 N ISNBA - - 11:45 11:12 | 11:15 11:44 0:03 |CLIENTEA 7160793 OK LOCALIDADE 4 9:00 33 o 1 S 261,88
5 N 5NCO 06:13 | 06:00 | 06:58 0:58 # # # # # 85 6 3 644,243
5 N ISNCO - - 07:00 7:44 7:45 7:58 0:01 |CLIENTEAC 7160183 LOCALIDADE 5 9:00 - - 14 5 1 s 122,69
5 N ISNCO - - 09:15 8:40 8:42 8:58 0:02 |CLIENTEAF 7160774 LOCALIDADE 6 8:15 1 1 s 245,13
5 N ISNCO - - 11:00 | 10:52 | 10:54 | 11:08 | 0:02 [CLIENTEAZ 7160790 LOCALIDADE 7 9:00 0 1 s 27642
5 N SNM1 05:37 | 05:45 | 06:16 0:31 # # 3 3 602,01
5 N ISNM1 - - 08:15 8:45 8:47 0:02 |CLIENTEE 7564438 LOCALIDADE 8 - o 1 S X 202,02
5 N ISNM1 - - 09:15 3:20 9:22 3:34 0:02 |CLIENTEK 7738537 LOCALIDADE 3 8:30 3 1 S 122,15
5 N ISNM1 - - 12:15 | 12:10 | 12:11 | 12:20 | 0:01 |CLIENTEM 7778799 LOCALIDADE 10 8:00 0 1 S 277,84
5 N SNM2 05:30 | 06:00 | 06:12 0:12 # # 13 5 906,715
5 N ISNM2 - - 07:00 6:54 6:57 0:03 |CLIENTEW 7391846 LOCALIDADE 11 8:30 0 1 S| X 173,56
5 N ISNM2 - - 08:00 8:04 8:06 0:02 |CLIENTEZ 7468809 LOCALIDADE 12 - 3 1 s 146,38
5 N ISNM2 - - 09:30 9:30 9:32 10:08 | 0:02 |CLIENTEY 7160730 LOCALIDADE 13 8:30 0 1 s 218,25
5 N ISNM2 - - 10:00 10:23 10:26 | 10:44 0:03 |CLIENTEJ 7160776 0:23 LOCALIDADE 14 8:00 3 1 s 218,74
5 N ISNM2 - - 12:00 | 11:55 | 12:03 | 12:20 | 0:08 |[CLIENTEI 7160757 OK LOCALIDADE 15 8:00 7 1 S 149,78
5 N SNM4A 06:42 | 08:00 | 07:25 oK " # # 5 1 155,948
5 N ISNM4 - - 09:30 8:04 8:07 8:16 0:03 |CLIENTECE 7554557 OK LOCALIDADE 16 5 1 5 155,95
5 N SNP1 05:57 | 06:00 | 06:27 0:27 " # # 5 3 2384,379
5 N ISNP1 - - 06:00 0:00 [CLIENTEG 7160791 OK LOCALIDADE 17 8:30 o 4 1462,41
5 N ISNP1 - - 06:30 6:40 6:42 6:57 0:02 |CLIENTEH 7493638 0:10 LOCALIDADE 18 8:00 o 2 s 453,67
5 N ISNP1 - - 07:45 17 7:30 0:13 |CLIENTEO 7447771 OK LOCALIDADE 19 8:00 4 1 S 127,87
5 N ISNP1 - - 03:00 8:04 8:.07 8:20 0:03 |CLIENTEP 7160189 OK LOCALIDADE 20 8:30 1 1 S 340,43
5 N SNTM 05:27 | 05:30 | 06:08 0:38 # # # 15 3 459,098
5 N ISNTM - - 08:00 7:37 7:56 0:01 |CLIENTEBA 7769857 oK LOCALIDADE 21 8:00 2 1 s 83,93
5 N ISNTM - - 11:00 | 10:17 10:48 | 0:01 |CLIENTEBC 7406687 oK LOCALIDADE 22 6 1 S 226,76
5 N ISNTM - - 11:45 10:58 11:09 0:01 |CLIENTEBD 7513397 OK LOCALIDADE 23 7 1 S 148,41

Fonte: Empresa alvo de estudo
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Anexo B - Ficheiro Distribution Master Data

N©° De Data de
Cliente Recolha

05/09/2025
05/09/2025
05/09/2025
05/09/2025
05/09/2025
05/09/2025
05/09/2025
05/09/2025
08/09/2025
08/09/2025
08/09/2025
08/09/2025
08/09/2025
08/09/2025
09/09/2025
09/09/2025
09/09/2025
09/09/2025
09/09/2025
09/09/2025

|\ |0 \Jla‘.lmlb‘w‘m‘rﬂ‘k

[y
| =S

Fonte: Empresa alvo de estudo



