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EPIGRAFE

Among the institutions of modern government, the police occupies a
position of special interest: it is at once the best known and the least

understood.

(Bittner, 2001, p. 285)
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RESUMO

A prevencdo criminal constitui um dos pilares da atuacéo policial, distinto do trabalho
reativo e segundo o qual as for¢as de seguranca privilegiam a adogéo de medidas tendentes
a evitar a ocorréncia de ilicitos criminais. As dindmicas presentes ao longo de diversos
contextos sociais levam a que exista um correspondente progresso nas estratégias de
prossecucdo da seguranca publica, notoriamente evidenciado pela evolucdo dos modelos de
policiamento, entre os quais o0 policiamento de proximidade se tem vindo a afirmar nas
estratégias de atuacdo adotadas pelas policias ocidentais. Em Portugal, a Policia de
Seguranga Publica tem implementado o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
(MIPP), através do qual as suas equipas, inseridas no ambito de diversos projetos,
desempenham miss6es direcionadas para a promocdo do sentimento de seguranca e para a
reducdo dos indices criminais. Como forma de estudar o contributo do MIPP, o presente
estudo procurou perceber a operacionalizacdo das suas missdes em contextos circunscritos
a Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS), bem como os seus proveitos para a atuacao global da
Policia de Seguranca Publica nestes locais.

Em termos metodologicos, a investigacao, assente em métodos qualitativos, recorreu
a observacdo participante e a realizacdo de entrevistas, com vista a analisar o servico
desempenhado pelas equipas de proximidade da Divisdo Policial de Loures em ZUS, locais
que, pelas suas particularidades, reforcam a necessidade de uma atuacao policial complexa
e de qualidade. Um dos objetivos atribuidos ao policiamento de proximidade passa pela
recolha de informacdes, pelo que se pretendeu perceber o alcance deste objetivo e o seu
contributo para a atuacdo de todas as valéncias que compdem uma policia integral.
Constatou-se que o MIPP potencia a realizagdo de contactos com a comunidade, atividades
e parcerias locais, 0 que motiva a transmissdo de informacdes, por parte da populacdo, com
interesse para a policia. Consequentemente, as informacGes recolhidas revelam-se um
significativo contributo para a atuacdo global da Policia de Seguranca Pablica, na medida
em que sustentam a articulacdo existente entre a prevencdo criminal, a investigacdo criminal

e a ordem publica.

Palavras-chave: Prevencdo Criminal; Modelos de Policiamento; Policiamento de

Proximidade; Zonas Urbanas Sensiveis; Recolha de Informacdes.
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ABSTRACT

Criminal prevention is one of the pillars of police action, distinct from reactive work
and according to which, security forces favor the adoption of measures aimed at preventing
the occurrence of criminal offenses. The dynamics present throughout different social
contexts lead to a corresponding progress in the strategies for the pursuit of public security,
notoriously evidenced by the emergence of models of policing, including proximity policing,
which has been affirmed in the strategies adopted by western police. In Portugal, Policia de
Seguranca Publica has been implemented the Integrated Proximity Policing Model, through
which its teams, inserted within various projects, perform missions aimed at promoting the
sense of security and reducing crime rates. As a way of studying the contribution of the
Integrated Proximity Policing Model, the current study aimed at understanding the
operationalization of its missions in contexts limited to Sensitive Urban Areas, as well as its

benefits for Policia de Seguranca Publica global performance in those places.

About the methodology, the investigation, based on qualitative methods, resorted to
participant observation and interviews, in order to analyze the service performed by the
proximity teams of Loures Police Division in Sensitive Urban Areas, which due to their
peculiarities, require the need for a complex and quality police action. One of the objectives
of proximity policing is to collect information, so the intention was to understand the reach
of this objective and its contribution to the performance of all the aspects that make up an
integral police. It was found that the Integrated Proximity Policing Model enhances contacts
with the community, the local activities and local partnerships, which motivates the sharing
of information of interest to the police by the population. Consequently, the information
collected is a significant contribution to the overall performance of Policia de Seguranca
Publica, insofar as it supports the existing link between criminal prevention, criminal

investigation and public order.

Keywords: Criminal Prevention; Policing Models; Proximity Policing; Sensitive

Urban Areas; Information collection.
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INTRODUCAO

O policiamento de proximidade representa um modelo de policiamento adotado pela
Policia de Seguranca Publica (PSP) e concretizado através da Diretiva Estratégica n.°
10/2006 de 15 de maio, que veio implementar o Programa Integrado de Policiamento de
Proximidade (PIPP) e que mais tarde adotou a forma de Modelo Integrado de Policiamento
de Proximidade (MIPP). Este modelo privilegia uma atuacdo policial com base na vertente
preventiva, nomeadamente através da proximidade entre policia e cidaddo, procurando
promover contactos e adquirir informacdes relevantes que contribuam para a redugdo dos
indices de criminalidade, bem como conseguir melhorias no sentimento de seguranca. Neste
sentido, pretende-se com a presente investigacao, aferir o contributo do MIPP para a recolha
de informagdes enquanto uma das finalidades do policiamento de proximidade, tendo como
objeto de estudo o servigo desempenhado pelas equipas do MIPP da Diviséo Policial de
Loures em Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS). Tendo em conta a complexidade e a exigéncia
da atuacdo policial em ZUS, que iremos aprofundar ao longo do estudo, acreditamos que um
policiamento integral e articulado entre as diferentes valéncias da PSP, sustentado na recolha
de informacdes e consequente tratamento e transmissdo pelos diferentes niveis de atuacao
policial, sera capaz de concretizar os fins de seguranca publica almejados pela policia e pela
sociedade. Como fator impulsionador para alcancar esta realidade surge o policiamento de
proximidade, cujo ambito e misséo cria condigcdes favoraveis para uma efetiva recolha de
informacao junto das comunidades locais, sobretudo entre aquelas onde, por diversas vezes,

se assiste a uma tendéncia de afastamento e aversao as forcas de seguranca.

A atividade policial assenta em quatro pilares, teorizados por Monet (1991), que se
podem distinguir entre a prevencdo, a reacdo policial, a investigacdo criminal e as
informacGes. No primeiro incluem-se “os esforgos para prevenir o crime ou ofensas
criminais numa primeira instancia - antes do ato ser cometido.” (Welsh & Farrington, 2012,
p. 3). Daqui se infere que as acdes de prevencdo criminal sdo levadas a cabo antes da pratica
criminosa, essencialmente através de medidas de policia e de medidas especiais de policia
(artigos 28.° e 29.° da Lei n.° 53/2008 de 29 de agosto). A prevencdo criminal distingue-se
da acdo policial direcionada para a reacdo. Neste caso, a atividade da policia decorre
essencialmente enquanto reacdo ao crime, ou seja como consequéncia do mesmo, e por isso
manifesta-se grande parte das vezes em agdes que visam reprimir a pratica criminosa que ja

se iniciou.
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Uma avaliagdo do servico policial com base na sua vertente reativa serd mais imediata

do que uma afericdo da vertente preventiva. Isto porque no que a reacao policial diz respeito,
podemos medi-la atraves de dados capazes de quantificar as acGes levadas a cabo pelos
policias (por exemplo, nimero de detencBes, nimero de revistas e buscas, nimero de
identificacbes ou nimero de autos de noticia). J& em relacdo a prevencgdo criminal, 0 mesmo
exercicio torna-se mais exigente, no sentido em que séo escassas as medidas que podem ser
usadas para caracterizar as acoes desenvolvidas nesse ambito. A dificuldade de medicéo da
prevencdo criminal é uma das caracteristicas apontadas como negativas, por Oliveira, para

a promocao de modelos de policiamento que assentem na proximidade (Oliveira, 2006).

Perante este contexto, pretende-se com a presente investigacéo, privilegiar a aferi¢éo
do servico policial com enfoque na vertente preventiva, pelo que se ira optar por considerar
o0 contributo do MIPP para uma das suas missdes em concreto: a recolha de informagdes.
Mais do que privilegiar-se uma reflexdo do servigo policial com enfoque na vertente
preventiva e na sua capacidade para a recolha de informacdes, este estudo opta também por
debrucar-se sobre o desempenho desta missao atribuida ao MIPP em ZUS, tendo em conta
0s episodios de desordem nelas ocorridos e que exigem as Forcas de Seguranca abordagens
singulares em funcdo das particularidades socio criminais de cada uma. De acordo com o
Relatério Anual de Seguranca Interna 2020, no ultimo ano, as forcas de seguranca em
Portugal desenvolveram 24 365 ac¢des de manutencao e reposicéo de ordem publicaem ZUS,
tendo sido empenhados para o efeito mais de 77 mil policias. Interessa em especial a PSP
perceber quais as dindmicas socio criminais presentes em ZUS, uma vez que a atuagao
policial nestas areas se afigura exigente, complexa e mediatizada. Neste ambito, urge a
necessidade de se impor um policiamento integral, conseguindo-se articular as valéncias que
concretizam os pilares teorizados por Monet, designadamente a prevencao, a reacao policial,
a investigacdo criminal e as informac6es (Monet, 1991), pelo que a presente investigacao
procura contribuir para a definicdo e articulacdo do policiamento de proximidade com 0s

restantes pilares de atuacdo policial, em contextos especificos.

Torna-se assim pertinente para as ciéncias policiais fazer uma analise ao servigo
desenvolvido de indole preventivo, através de uma verificagdo do contributo do
policiamento de proximidade para a recolha de informacges policiais, e ainda notar se esse
eventual contributo constitui ou ndo uma mais-valia para o policiamento em contextos
circunscritos a ZUS. Da acdo pro-ativa da policia promove-se a interagdo com a comunidade

e com isso procura-se conseguir criar condicbes que favorecam a transmisséo de

2
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informacdes, por parte dos cidaddos, com interesse para a missdo policial. As fontes

humanas sao fontes abertas de informacdo que proporcionam a policia o conhecimento das
necessidades e inquietagcdes da comunidade entre as quais se podem incluir informagdes
sobre ilicitos criminais e individuos suspeitos da sua pratica. A concretizagdo da prevencdo
criminal requer uma correta gestdo de informacGes (Sousa A. F., 2001), na medida em que
a partir das informacdes recolhidas e analisadas, os meios e a propria acdo policial podem
ser empenhados de acordo com as necessidades identificadas e com as estratégias de
prevencdo delineadas. Assim, expBe-se 0 seguinte problema de investigagdo que servira de
“fio condutor” (Campenhoudt, Marquet, & Quivy, 2019, p. 41) da mesma: Qual o contributo
do MIPP para a recolha de informagdes em ZUS?

Uma vez enunciado o problema subjacente a presente investigacdo, a mesma assenta

nos seguintes objetivos:

1. Caracterizar o MIPP a luz dos modelos de policiamento;

2. Compreender a operacionalizagdo do MIPP em ZUS;

3. ldentificar os principais indicadores capazes de avaliar o contributo do
policiamento de proximidade nas ZUS;

4. ldentificar a funcionalidade e o papel dos contactos periodicos e da interacéo
com a comunidade para a recolha de informagdes policiais;

5. Analisar o processo de recolha de informacdes sobre ilicitos criminais e
individuos suspeitos da sua pratica, bem como o levantamento de problemas

pelas equipas do MIPP.

De acordo com Sarmento, as hipdteses de estudo sdo “preposicGes conjeturais ou
suposicBes que constituem respostas possiveis as questdes de investigacdo e antecipam
caracteristicas provaveis do objeto a ser investigado.” (Sarmento, 2013, p. 13). No fundo, as
hipdteses integram o problema e o objetivo para predizer os resultados esperados de um
estudo. Indo de encontro ao seu caracter explicativo e preditivo (Marconi & Lakatos, 2017),
as hipoteses formuladas apresentam-se como sendo essencialmente dedutivas, na medida em
que resultam de pressupostos tedricos do modelo de policiamento de proximidade e ainda
porque decorrem dos objetivos estratégicos e operacionais apresentados na Diretiva
Estratégica n.° 10/2006. N&o obstante, as hipoteses apresentadas sdao também, em parte,
indutivas e conceptuais, visto que abordam a operacionalizacdo do MIPP em ZUS, ou seja,

ao campo teorico, que sustenta o policiamento de proximidade em Portugal, estabelece-se
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uma relacdo com a sua aplicacdo em contextos especificos. Logo, propomos as seguintes

hipoteses de investigacéo:

« H1: A comunidade tem mais tendéncia para reportar problemas e ilicitos
criminais aos policias do MIPP do que aos restantes.

* H2: As informagdes recolhidas pelo MIPP chegam a outras valéncias e
reforcam a articulacdo entre a prevencdo, a investigacdo criminal, as
informacdes e a ordem publica.

» H3: A atuagéo global da PSP em ZUS beneficia das informagdes recolhidas
pelo MIPP sobre ilicitos criminais concretos e sobre individuos suspeitos da

Sua pratica.

No que ao método diz respeito, Campenhoudt et al. apresentam-no como
“formalizagdes particulares do procedimento, percursos diferentes concebidos para estarem
mais adaptados aos fendmenos ou dominios estudados” (Campenhoudt et al., 2019, p. 23).
De acordo com Santo, a metodologia compreende o “estudo sistematico dos métodos
concretizados em diferentes técnicas validas e validadas permanentemente, métodos aqueles
que devem ser planeados e apropriados aos objetos de analise de cada disciplina, em ordem

a revisdo permanente e critica do conhecimento cientifico” (Santo, 2015, p. 13).

A elaboracdo desta dissertacdo exigira uma primeira fase de pesquisa bibliografica
com vista a revisdo de literatura “para conhecer o estado-da-arte sobre a investigagdo”
(Sarmento, 2013, p. 13) e ainda 0s conceitos-chave com que a tematica se relaciona,
designadamente a prevencdo criminal, os modelos de policiamento, com enfoque no
policiamento de proximidade na PSP e o conceito de ZUS. Ainda neste momento do
trabalho, analisar-se-d0 normas e diretivas emanadas pela PSP, quer no que diz respeito ao

policiamento de proximidade, quer em relagdo a intervencdo em ZUS.

Para concretizar esta investigacdo iremos optar por uma abordagem qualitativa,
procurando-se compreender o fendmeno de forma ampla através de observacao, descricao,
interpretacdo e apreciacdo do meio e do objeto (Fortin, 2009). Sera aplicado o método
qualitativo, através da realizacdo de entrevistas, tanto a Oficiais, como a Chefes e Agentes
da PSP da Divisdo Policial de Loures. As entrevistas a aplicar serdo semiestruturadas, o que
permitira obter o maximo de informag6es dos entrevistados, evitando-se que se desvie do
assunto principal da entrevista. Esta técnica permitira a recolha de dados entre os diversos

entrevistados (Bogdan & Biklen, 2013) sendo consequentemente tratadas atraves da técnica
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de andlise de conteldo, a qual permitird “um alcance de natureza quantitativa e/ou

inferencial” (Santo, 2015, p. 68). Este instrumento cientifico acaba por ser uma inquiricao
presencial aum ou mais individuos com o propdsito de adquirir um conjunto de informacdes,
de forma a aprofundar o conhecimento e explorar a teméatica da investigacdo em estudo
(Sarmento, 2013). Pretende-se com isto que o contetido retirado das entrevistas seja alvo de

uma anélise de conteudo sistematica, com vista a testarem-se as hipdteses da investigacéo.

Paralelamente as entrevistas, procurar-se-a recorrer ainda a observacdo participante,
na qualidade de participacdo-observacéo tendo em conta a posi¢ao do investigador que, neste
caso, pertence naturalmente ao grupo que observa (Santo, 2015). O recurso a esta técnica
justifica-se pela integracdo do observador e pelo seu envolvimento nas agdes do grupo em
analise, por ineréncia do estagio pratico realizado no ambito do Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais. A permanéncia do observador durante trés meses na 70.2 Esquadra em
Loures permitiu acompanhar in loco as fundes desempenhadas pelo efetivo que compde o
MIPP desta subunidade policial, perceber as dindmicas associadas ao seu trabalho no geral
e, em particular, recolher dados descritivos sobre a sua missdo direcionada para ZUS. A
intencdo da utilizagé@o desta técnica passara por adquirir certas informacdes, através de uma
presenca proxima ao objeto de estudo, que poderdo nao estar acessiveis a investigadores
externos nem tdo pouco conseguidas durante as entrevistas, ndo se negligenciando a
importancia de retirar a subjetividade do observador. Tanto os dados retirados das entrevistas
como 0s provenientes da observacdo participante serdo sujeitos a técnica de analise de
conteddo, de forma a identificarem-se eventuais padrbes de resposta e de atuacdo policial
que, no ambito da investigacdo, traduzam indicadores que sustentem a capacidade de acao

dos Agentes de Proximidade para a recolha de informacdes.

A estrutura deste trabalho compde uma introducdo, quatro capitulos e concluséo. O
primeiro capitulo apresenta um enquadramento tedrico-concetual dos temas subjacentes a
investigacdo, a saber, o conceito de policia, de prevencdo criminal e os modelos de
policiamento. O segundo capitulo aborda em concreto o MIPP na PSP, analisando a sua
implementacao e operacionalizacdo dos aspetos relacionados com a recolha de informacdes.
No terceiro capitulo procede-se a uma contextualizacdo das ZUS com interesse para o
presente estudo, de forma a caracterizar-se a atuacdo policial desenvolvida nestas areas no
ambito da estratégia de proximidade. No quarto e Gltimo capitulo, procede-se a uma breve
caracterizacdo da area estudada e sdo analisados e discutidos os resultados, procurando dar

resposta a pergunta de partida.
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CAPITULO 1: PoLiclA, PREVENCAO CRIMINAL E MODELOS DE

POLICIAMENTO

1.1. Conceito de Policia

A policia (...), durante muito tempo, ha de significar a administrag¢do interior, ou o

estado de boa ordem da comunidade
(Dias, 2012, p. 67)

A expressdo policia surge definida por varios conceitos, tendo a sua no¢édo evoluido
com o passar dos anos. O “étimo de Policia vai buscar a sua raiz ao vocabulo grego Polis
que significa cidade, urbe” (Clemente, 1998, p. 39). Da conjugacéo desta designagdo com o
seu derivado Politeia, que “no latim encontra correspondéncia na expressdo Politia”
(Raposo, 2006, p. 21), surge o atual vocabulo - policia. De acordo com Dias (2012, p. 67),
“policia comegou por querer significar a organizag¢do politica da comunidade e o estatuto
dos respetivos membros e, durante muito tempo, ha de significar a administracdo interior,

ou o estado de boa ordem da comunidade”.

A policia enquanto instituicdo, como é atualmente considerada, ndo surgiu na Grécia
Antiga, mas foi neste periodo que se consolidou a missdo policial, levada a cabo pelos
individuos que prosseguiam essa missdo em prol da sociedade — os policias (Guinote, 2009,
p. 287).

Os conceitos acima apresentados que encerram em si uma relacdo direta com a ordem
e organizacdo publica da cidade, sem defini¢cdo concreta, permaneceram até ao inicio do
Estado Moderno. De certa forma, esta concecdo acaba por concretizar uma acecao redutora
daquilo que é, em boa verdade, a amplitude da missdo policial, enfatizando os fins de
manutencdo de ordem publica e de aplicacdo da lei e omitindo a vertente social

desempenhada pela policia (Lopes, 2013, p. 5).

A perspetiva adotada a partir do modelo decorrente pela Revolucdo Francesa, mais
funcional, apresenta a policia como instituicdo estabelecida com missfes de manutencédo da
ordem publica, da liberdade, da propriedade, e da seguranca individual. A definicdo de
policia distingue-se, mantendo-se 0s principios que estiveram na sua base, intrinsecos ao
conceito, mas agora também associados a tarefas que vao para além das relacionadas com a

ordem publica e o combate ao crime.
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O termo policia ndo se limita a um so significado ou conceito Unico, revestindo-se em

varios sentidos, a saber: o sentido funcional ou material, o sentido organico ou institucional

e o sentido formal.

O conceito de policia apresentado por Marcello Caetano e reconhecido pela doutrina
portuguesa, representa o sentido funcional de Policia, ao referir que ¢ “o modo de atuar da
autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das atividades individuais
suscetiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objeto evitar que se produzam
ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir” (Caetano, 1990, p.
1150). Esta abordagem assume a policia como parte integrante da Administracdo Publica
determinada para intervir no dominio privado, em prol dos interesses gerais, quando o
primeiro transgride as normas legalmente previstas. Clemente (2010, p. 146) sintetiza esta
ideia ao apresentar a policia em sentido funcional como o modo de agir da administragéo

publica.

Em sentido funcional a policia € um modo de atividade administrativa, que pode ser
distinguido em dois ramos, a policia administrativa propriamente dita e a policia judiciaria.
Ao primeiro ramo cumpre “a manutencdo habitual da ordem publica em toda a parte e em
todos os setores da administracdo geral” (Correia, 1994b, p. 405) tendo um carécter
essencialmente preventivo. A policia administrativa apresenta ainda duas dimensfes: a
policia administrativa geral e a policia administrativa especial. A policia administrativa geral
orienta a sua atividade para a garantia da seguranca, tranquilidade e ordem publicas por meio
da ordem juridica vigente. Por outro lado, a policia administrativa especial compreende as
atividades policiais que tém por missdao competéncias especializadas em funcdo da matéria
(e. g. ambiente, estrangeiros, viagdo, urbanismo, entre outras) e que englobam determinados

setores da ordem juridica (Caetano, 1990).

No ramo da policia judiciria entende-se “a investigagdo dos delitos, a reunido das
provas e a entrega dos suspeitos aos tribunais encarregados de os punir” (Correia, 1994b, p.
405). No fundo, a policia judiciaria cabe a investigacdo daquilo que sucedeu a uma falha do

fim preventivo da policia administrativa.
No ambito de policia judiciaria inclui-se ainda a policia enquanto 6rgdo auxiliar da
administracdo da justica, assumido por Orgéo de Policia Criminal (OPC) (cf. Art.2 1°, n.° 1,

al. ¢) do Codigo de Processo Penal (CPP) e art.? 3.° da Lei de Organizacdo da Investigacao
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Criminal (LOIC)) no desempenho de tarefas preventivas do crime (prevengdo criminal

stricto sensu).

Em sentido organico ou institucional, a policia entende-se pelo conjunto de 6rgéaos e
agentes que integram 0s servi¢cos administrativos, empenhados na execucdo de tarefas
materiais de policia, mediante as atribuicbes e competéncias atribuidas pela Lei. (Castro,
1999, p. 16). Também Sérvulo Correia (1994a, p. 3) considera a policia, neste prisma, como
“o servico da Administracdo Publica que tem por atribuicdo exclusiva, ou predominante, a
prossecu¢do de uma atividade de uma policia geral”. Raposo (2006) salienta ainda que em
sentido orgéanico, a policia compbe o conjunto de servicos da Administracdo Publica
encarregues essencialmente de funcGes de natureza policial, ou seja, aqui compreendem-se

0s servicos estaduais, regionais e municipais de policia.

Em sentido formal, a policia ¢ vista como “todos os poderes desenvolvidos pela
policia, em sentido funcional e organico, ndo apenas no exercicio de policia administrativa
geral, mas também quando exerce a policia administrativa especial e a policia judiciaria”
(Dias, 2012, p. 76). Para o autor, o sentido formal de policia entende, portanto, a aplicacéo
de atos concretos ou regulamentos pela policia, enquanto parte da Administracdo Publica,

sobre os cidadaos.

Elias (2018) apresenta a ideia de que policia pode ainda ser distinguida em dois
sentidos, sendo eles o objetivo e o subjetivo. O primeiro, para o autor, consubstancia-se na
atividade administrativa desenvolvida por 6rgédos publicos ou ndo, enquanto expressdo do
poder estatal. J& em sentido subjetivo, o autor refere a atividade desenvolvida que pode ser
de natureza policial ou ndo, como é o caso da emissdo de licencas ou pareceres
administrativos (Elias, 2018, p. 28). Tendo em conta esta reparticdo de concecdes, Elias
(2018, pp. 27-28) refere o caracter polissémico do vocabulo policia, visto este poder ser
utilizado “para designar os agentes de autoridade, as Forcas e Servigos de Seguranga e,

sobretudo, a atividade policial”.

De acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no seu artigo 272.2, n.°
1, a policia tem como fun¢des “defender a legalidade democréatica, garantir a seguranca
interna e os direitos dos cidaddos”. Além deste preceito constitucional, & policia cumpre, de
acordo com o seu artigo 266.°, n.° 1, “a prossecugdo do interesse publico, no respeito pelos
direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos”. A CRP ao reservar 0 Seu artigo

272.° a policia define as funcbes e os limites da sua atuacdo. Também no n.° 2 do mesmo
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artigo, consagra que a atividade policial deve ser desenvolvida com observancia dos

principios da legalidade e da necessidade, bem como com respeito pelo principio da
territorialidade apresentado no n.° 4. Também a Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, que aprova
a Lei de Seguranca Interna (LSI), nos seus artigos 2.° e 30.°, acrescenta aos mesmos

principios, o da adequacao e da proporcionalidade.

Assumindo os principios elencados que regem a atividade da policia, Clemente refere
que “hodiernamente, a atividade de policia é tanto proibitiva, como construtiva, por isso, 0s
atos de policia sdo ou ablativos ou ampliativos dos direitos do cidadao” (Clemente, 2010, p.
142). Rejeita-se assim uma atuacao rigida da policia, e pressupde-se uma intervengdo que se

adequa ao contexto que assim o exige.

1.2. Prevengdo Criminal

E melhor prevenir os crimes do que puni-los. Esta é a finalidade de toda a boa
legislacéo pois, ndo é sendo a arte de proporcionar aos homens a maior felicidade

possivel ou causar a menor infelicidade possivel.
(Beccaria, 2017)

A prevencdo criminal é um dos pilares da atividade policial (juntamente com a ordem
publica e a investigacdo criminal (Oliveira, 2015, p. 97). Também para Monet, a acdo
policial pode ser estruturada segundo pilares, sendo que o0 autor considera que a prevencao,
a reacdo policial, a investigacdo criminal e as informacdes sao os pilares que compdem essa
estrutura (Monet, 1991). Por sua vez, Elias avanca com a consideracdo de que a missao
policial dedicada a seguranca interna assenta em cinco pilares que se podem distinguir entre
a prevencao criminal, a ordem publica, a investigacéo criminal, a inteligéncia e a cooperacdo
internacional (Elias, 2018, p. 89). Entre os trés autores referidos, Elias consegue apontar o
modelo tedrico mais abrangente, considerando, na nossa perspetiva, todas as atividades
associadas a policia e acrescentando ainda a cooperacao policial, enquanto estado decorrente
da internacionalizacdo da seguranca (2018, p. 89). Além disso, Elias aponta para a
designacdo de ordem publica em vez de reacdo policial, preservando o sentido lato do
segundo conceito, bem como para inteligéncia policial, em vez de informacdes, referindo-se
assim ao termo mais correto associado ao produto policial resultante das informacdes
recolhidas. Independentemente do modelo teorizado, vemos que a prevencao assume-se
como um pilar comum. Para Oliveira (2015) o primado da agdo policial deve residir na

prevengdo, apontando como possivel definicdo o conjunto de “atos que impegam que uma
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situacdo grave de perigo se agrave e para lhe colocar um fim, na salvaguarda da vida e da

integridade fisica das pessoas e prote¢ao dos seus bens.” (Oliveira, 2015, p. 97). O autor
sintetiza a no¢do de prevencdo, essencialmente, por oposicéo a repressao (Oliveira, 2006, p.
79).

A prevengéo criminal surge, a par da reacdo e da repressao, consagrada nas diferentes
leis organicas dos OPC’s, e nelas assenta a atuagao policial. A reagdo acaba por ser, em certa
medida, uma extensdo da prevencdo, ao procurar garantir a resolugdo de perigos iminentes
e concretos, enquanto que a repressao acontece meramente aquando da intervencéo posterior

ao dano ou ao delito (Lucas, 2005).

A Decisdo 2009/902/JAl do Conselho, de 30 de novembro de 2009, que cria a Rede
Europeia de Prevencdo da Criminalidade, que revoga a Decisdo 2001/427/JAl, apresenta, no
seu artigo 2.° n.° 2, uma definigéo de prevencéao criminal ao incluir:

“todas as medidas destinadas a reduzir ou a contribuir para a reducao da
criminalidade e do sentimento de inseguranca dos cidad&os, tanto quantitativa como
qualitativamente, quer através de medidas diretas de dissuasdo de atividades
criminosas, quer atraveés de politicas e acOes destinadas a reduzir os fatores

potenciadores as causas da criminalidade.”

Ainda na mesma disposicdo esta presente uma concecdo integral de prevencao
criminal, ao incluir-se, numa légica de participacdo e de comunhdo de responsabilidades
coletivas, “o contributo dos governos, das autoridades competentes, dos servigos de justica
criminal, das autoridades locais e das associa¢des (...), dos sectores privados e do
voluntariado, bem como dos investigadores e do publico, com o apoio dos meios de
comunicagdo social” (cf. artigo 2.° n.° 2 da Decisdo 2009/902/JAl). No fundo, a prevencao
e a seguranca envolvem todos os cidaddos e um conjunto alargado de estruturas sociais e
assentam num sistema de corresponsabilizacdo e coproducdo entre as Forc¢as de Seguranca

e a comunidade civil (Elias, 2018, p. 90).

Também na Constituicdo da Republica Portuguesa vem consagrado no seu artigo 272.°
n.° 1, a fun¢do de “defender a legalidade democratica e de garantir a seguranca interna e os
direitos dos cidaddos”, e expressa, no n.° 3 do mesmo artigo a prevengdo dos crimes,

incluindo os crimes contra a seguranca, “com observancia das regras gerais sobre policia e
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com respeito pelos direitos, liberdades e garantias do cidadao.” Esta disposi¢do concretiza o

principio da atuacdo preventiva da policia, pelo que, a atuacéo da policia esta subjacente a
prevencdo dos crimes, assumindo-se esta vertente tanto como um fim classico, como um fim

constitucional da policia.

Em 2003 a ONU apresentou, sob a forma de proposta, as Diretrizes das Nagdes Unidas
para a Prevencdo do Crime, segundo a qual se estabelece que a prevencgéo criminal abrange
quatro eixos. Em primeiro lugar, apresenta a prevencdo por meio social (ou de crimes
sociais) como aquela que procura incentivar o desenvolvimento social e 0 bem-estar da
comunidade, através de medidas econdémicas, de salde e educacionais. Em segundo,
apresenta a prevencgéo do crime com base local, sendo aquela que se direciona para intervir
nas condicbes dos locais que influenciam préaticas criminosas e onde havera maior
sentimento de inseguranca, atraves de iniciativas com os membros da comunidade. Anuncia
ainda a prevencdo destinada a diminuir a ocorréncia de crimes, ao nivel da reducéo das
oportunidades e dos beneficios da pratica do ato criminoso, designada por prevencdo
situacional. Por altimo, propde a utilizacdo de programas de reintegracdo como forma de
prevenir a reincidéncia de infratores. Daqui inferimos que o modelo de policiamento de
proximidade, que iremos abordar adiante, enquadra-se numa estratégia que segue tanto o
primeiro eixo, mas sobretudo o segundo (prevencédo dos crimes com base local), na medida
em que adota medidas dirigidas a certos lugares e a certos grupos (e.g. escola segura,
comercio seguro) (ONU, 2003).

Enquanto um dos pilares da seguranca interna, o dominio da prevencdo criminal
abrange

“0 conjunto de atividades desenvolvidas pelas Forcas e Servigcos de
Seguranca com o objetivo de evitar a ocorréncia de factos criminosos. As atividades
de prevencdo da criminalidade das Forcas e Servigos de seguranca sao desenvolvidas
com recurso a medidas de policia e das medidas especiais de policia (artigos 28.° e
29.° da Lei n.° 53/2008 de 29 de agosto), de natureza preventiva” (Fernandes &
Valente, 2005, p. 36).

Assim, vemos que a atividade desenvolvida no @mbito da prevencao criminal pode ser

materializada através de um leque de medidas executadas pela policia que se enquadram
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naquelas previstas pela LSI e que, por serem tdo vastas, tornam a prevencdo criminal na

primeira e originaria missao das policias.

A prevencdo da criminalidade constitui um conceito inalienavel a noc¢do de seguranca,
num Estado de Direito Democrético. A reflexdo e o reconhecimento desta funcdo assume-
se prioritaria, resultado de uma mudanca de paradigma que superioriza como objetivo a
reducdo do crime em relagcdo a punicdo dos seus infratores. Contudo, os resultados e o
impacto de politicas de seguranca preventivas dificilmente serdo imediatos, o que acaba por

desencorajar a sua valorizagéo.

E ainda de realcar a importancia em se procurar que as Forgas e Servicos de Seguranca
consigam garantir uma eficaz articulagéo da prevencdo criminal com os restantes pilares que
compdem a seguranca interna (ordem puablica, investigacdo criminal, inteligéncia e
cooperacéo policial) (Elias, 2018, p. 107). Neste aspeto podemos reparar que a eficacia da
prevencdo criminal acaba por depender da garantia da manutencéo da ordem publica, bem
como do contributo do trabalho desenvolvido pela investigacdo criminal na detecdo de
problemas criminais locais. O culminar de uma correta coordenagdo entre as atividades
desenvolvidas em cada um destes pilares resulta num contributo para o fluxo de informacgdes
entre os policias empenhados em diferentes valéncias, concretizando-se assim a nogédo de

policia integral.

Um dos pressupostos apontados por Dias para a aplicagdo de medidas preventivas
passa pela disponibilizacdo de informacgdo com relevo para a detecdo de comportamentos ou
factos que possam concretizar-se em danos (2012, p. 124). De acordo com o autor, as
informacBes sustentam o policiamento preventivo, na medida em que a antecipacdo a
ocorréncia de factos ilicitos ou a concretizacéo de perigos de dano consegue-se quando existe
informacao que assim oriente a atuacdo preventiva da policia. Na mesma ordem de ideias,
Clemente refere que “as informagdes policiais contribuem, de modo significativo, para a pro
atividade e a eficacia da acdo policial, tanto na manutencdo da ordem publica, como na

resposta reativa a pratica criminal” (2007, p. 386).

O modelo de policiamento de proximidade (com interesse para o presente estudo)
acaba por ter na sua natureza fins de prevencdo criminal, através da adocdo de medidas
preventivas direcionadas para grupos sociais. Esta posicdo € defendida por Sousa, ao
sustentar que a eficacia da prevencdo consegue-se com uma atuacdo cada vez mais a

montante do perigo (2001, p. 374). Note-se que o policiamento de caracter preventivo, no
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modelo de policiamento de proximidade visa identificar as causas sociais que poderao

promover incivilidades e crimes. Para esse efeito, os Agentes de Proximidade trabalham com
informacdo policial, mas também com informacéo social (problemas escolares, sinalizacdes
de menores em risco, informacGes da seguranca social, entre outros). S&o assim direcionadas
acOes que vao para além da criminalidade em sentido estrito, abrangendo comportamentos
desviantes, que poderdo vir a ser potenciadores da criminalidade ou, mesmo ndo o sendo,

podem interferir com o sentimento de inseguranga (Elias, 2018, pp. 95-96).

1.3. Modelos de Policiamento

A Policia é o publico e o publico é a Policia.
Robert Peel (cit in Lisboa & Teixeira, 2008, p. 3)

Perante realidades que apresentam ameacas e riscos volateis, assentes em registos de
criminalidade e de sentimentos de inseguranca que se impdem como assuntos prediletos na
sociedade, cabe as instituicdes governamentais e a policia procurar respostas eficazes as
exigéncias que se apresentam. Nesta ordem de ideias, a policia acaba por definir estratégias
que guiam a implementacdo do policiamento em funcdo do contexto socio criminal que
encontram. Impde-se assim o estudo dos modelos de policiamento, cujas capacidades e
vulnerabilidades refletem o papel da policia (Gomes, 2001a). Importa ainda perceber a
distincdo entre o conceito de modelo de policiamento e modelo de policia. Comeg¢ando pelos
modelos de policia, Oliveira aponta que estes representam a forma como a policia se

organiza estruturalmente (2006, p. 98).

Gomes (2001a) aponta trés modelos de policia que se encontram na Europa. Os paises
do Sul, como Franga, Portugal, Espanha e Italia, privilegiam o modelo napolednico, o qual
se caracteriza por uma estrutura organizacional dualista, distinguindo-se uma policia militar,
afeta as areas rurais e uma policia civil, que atua nas areas urbanas, sendo gque neste modelo
a responsabilidade policial recai sobre o poder central. J& os paises nordicos, como a Suécia,
a Finlandia, a Dinamarca ou a Noruega, adota-se 0 modelo nacional, que organiza a policia
numa organizacdo Unica, cuja competéncia se estende a todo o territorio. Por ultimo, o
modelo descentralizado, caracteristico dos paises anglo-saxdnicos, como o Reino Unido,
funciona com grande autonomia em relacdo ao recrutamento, tomada de decisdo e
responsabilidade geografica das suas policias. O mesmo autor indica que os modelos de
organizacao apresentados podem ser caracterizados pelo seu estilo de policiamento. O

modelo napolednico e nacional assumem um estilo essencialmente reativo, no qual a policia
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prossegue os fins do Estado. Estes modelos séo representados como law enforcement, na

medida em que a policia baseia a sua atuacdo na aplicacéo da lei, reposicdo e manutengao
da ordem, descurando as necessidades do cidaddo. Por outro lado, 0 modelo descentralizado
apresenta-se como um modelo pré-ativo. Neste modelo a policia atua segundo uma ideologia
de servigo publico e direciona a sua acdo para garantir a seguranca e as necessidades do
cidaddo. Atualmente verifica-se uma tendéncia de convergéncia entre os trés modelos, dai
Gomes afirmar que “o paradigma ¢ cada vez mais o conceito de proximidade, em todos estes
modelos, sejam eles modelos policiais de law and order ou modelos descentralizados”
(Gomes, 2001b).

Os modelos de policiamento acabam por representar uma “filosofia e estratégia
organizacional, que no caso da PSP, se consubstancia na forma de policiamento, com vista
a abordagem de preven¢do criminal e das demais atribui¢des da organizacdo policial”
(Ferreira, 2000, p. 2). O conceito de modelo de policiamento “compreende a forma como
uma determinada policia presta servi¢o aos cidaddos e como se organiza internamente para
prestar tal servigo” (Fernandes L. F., 2014, p. 172) ou seja, envolve a estratégia definida para
alcancar os objetivos, mediante as ideias dos decisores. A estratégia de implementacdo do

policiamento devera ser adaptada a realidade em que se insere.

Do conceito de modelo?, distingue-se o conceito de técnica? de policiamento que pode
ser entendida como o conjunto de procedimentos realizados para a concretizacdo dos

objetivos.

1.3.1. Modelo de policiamento profissional.

O modelo de policiamento profissional ou tradicional desenvolve-se no inicio do
século XX, nos Estados Unidos da América, transpondo-se depois para 0s paises europeus.
O seu surgimento deveu-se a consciencializacdo dos problemas de lideranca que existiam
nas forcas policiais, a par de suspeitas de corrupg¢éo entre as estruturas politicas e policiais,
o que foi levantando duvidas em relacdo a competéncia das chefias e a discricionariedade na

aplicacdo da lei pelos agentes (Normandeau & Leighton, 1990, p. 41).

! Para Hugo Guinote, corresponde a um “processo continuo, desde a ideia de um decisor politico até
ao ato material de policiar” cit in Silva, A. (2008) A Aplicabilidade do Policiamento Orientado pelas
Informagdes no Modelo Integral de Policiamento, Dissertacdo de Licenciatura. Lisboa: ISCPSI. Anexo 3, p.
89.

2 Hugo Guinote aponta a distingdo entre as técnicas operacionais e as técnicas conceptuais, dentro do
ambito policial. As primeiras enquadram-se na atuagao policial propriamente dita e materializam a forma como
sdo executados os atos levados a cabo pelos policias, enquanto que as técnicas conceptuais sdo aquelas que
sustentam a atuacao policial, como metodologias a seguir. Guinote in op. Cit. Silva, A. (2008)
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Perante este contexto, impds-se uma reforma que procurava melhorias na atividade

policial e contrariar as tendéncias viciosas que existiam. Essas melhorias apareceram
sustentadas em aumentos salariais, melhor formacéo profissional e aposta na tecnologia ao
servigo da atividade policial (como foi o caso do investimento em rédios emissor/recetor e
em veiculos). Este investimento potenciou maior autonomia, flexibilidade e sobretudo
capacidade de resposta as ocorréncias. Na verdade, a resposta rapida era o fundamento da
atuacdo policial que se afirmou meramente reativa. O direcionar a atuacdo policial
essencialmente através dos meios automdveis acabou por causar um afastamento entre a
policia e a comunidade. Consequentemente, ndo estava delineado estrategicamente o
interesse na obtencdo e andlise de informacOes, até porque estas s6 surgiam através das
ocorréncias e ndo através da interagdo com a comunidade, o que resultava no

desconhecimento das origens dos problemas (Murphy, 1998, pp. 199-200).

O modelo de policiamento profissional deparou-se com dificuldades de afirmacgéo no
periodo apds a 2.2 Guerra Mundial, altura em que o desenvolvimento das cidades demonstrou
incapacidade por parte da policia para responder as necessidades da populacdo que
acompanhou esse crescimento (Leitdo, 2000). O caracter reativo da policia revelou-se
ineficaz para enfrentar as exigéncias provocadas pelas mudancas sociais, ndo conseguindo
aproximar-se de outras instituicdes nem da populacdo. Veio-se a verificar também que a
rapidez de resposta as ocorréncias ndo trazia ganhos significativos na seguranca da

sociedade, ate porque a disposicdo dos meios policiais era casuistica (Elias, 2018, p. 115).

O insucesso do modelo de policiamento profissional e a insatisfacdo da populacédo
perante o paradigma repressivo e aleatorio, levou a que a policia repensasse a sua forma de
atuar numa perspetiva mais dindmica, pelo que surgiu a necessidade de se implementar um
novo modelo de policiamento que diminuisse o afastamento entre a policia e os cidaddos e

possibilitasse 0 conhecimento das causas dos problemas que a afetam.

1.3.2. Modelo de policiamento comunitario.

Perante a incapacidade do modelo de policiamento profissional, surge uma mudanca
na atuacdo policial, concretizada na emergéncia do modelo de policiamento comunitario, o
qual privilegia uma atitude pré ativa de prevencdo criminal e o contacto com a populacao,
bem como a criacdo de parcerias com entidades locais. Esta mudanca impés-se também por
se constatar que o modelo profissional desvirtuou o acesso as informacdes, que advinham

do contacto com a populacdo (Oliveira, 2006). Como consequéncia das transformacoes
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sociais e da necessidade de aproximacao a populacdo, a estratégia que passou a ser adotada

assenta a sua filosofia na necessidade da participacdo da comunidade na resolucdo dos
problemas que possam implicar sentimentos de insegurancga e na partilha de competéncias
com as forcas de seguranca (Trojanowicz & Buquereaux, 1994).

Varios autores defendem que o policiamento comunitério foi introduzido em Londres,
na segunda metade do século XIX, por Robert Peel, aquando da criacdo da London
Metropolitan Police (Leitdo, 1999, p. 9; Oliveira, 2006, p. 119; Lisboa & Teixeira, 2008;
Fernandes L. F., 2014, p. 175; Elias, 2018, p. 117). Com a sua consolida¢do, a atuagdo
policial perde o seu caracter reativo e guia-se pela prevencao e pela resolucéo dos problemas
da comunidade, através da criacdo de parcerias entre a populacdo, atores locais e a policia.

O modelo de policiamento comunitario apoia-se em trés principios, sendo eles a
descentralizacdo organizacional, que procura promover a interacdo entre a policia e 0
cidaddo, a direcao da acdo policial para a resolucdo dos problemas que afetam a comunidade
e a definicdo das necessidades e dos problemas locais para que as prioridades dos cidaddos
sejam respondidas (Skogan, 1998, pp. 113-114).

Ainda sobre os pontos que caracterizam o modelo comunitario, Elias (2018, pp. 128-
140) afirma que este é implementado de baixo para cima. Esta caracteristica resulta do seu
caracter descentralizado e reflete a responsabilidade e autonomia que é dada aos policias.
Em suma, este modelo de origem anglo-saxonica reforca a ideia de que a seguranca ndo é
uma matéria exclusiva do Estado, mas cabe também a comunidade, em coordenacdo com a
policia, desempenhar acdes que promovam a resolucao de problemas securitarios. Realga-se
a importancia da recolha e gestdo de informacgdes adquiridas na interacdo com a comunidade,
visto que é através delas que é possivel aos policias direcionar as suas agdes para a resolucao

dos problemas identificados.

Importa considerar que o policiamento comunitario privilegia a pro atividade policial,
com vista a interacdo com a comunidade, para que as necessidades dos cidaddos sejam
respondidas pela policia. O sucesso desta forma de policiamento compreende a participacdo
ativa das pessoas na resolucdo de questdes que interfiram com a sua seguranca, o que pode
levar a que consigam uma margem de influéncia significativa na ado¢do de medidas e que
acabem por as priorizar mediante 0s seus interesses e ndo 0s da comunidade. Neste aspeto
cabe a policia conseguir equilibrar a autonomia e discricionariedade que é depositada nos

agentes, sem que seja descurado o cerne da sua atividade na manutencéo da ordem e no
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cumprimento da lei. O desafio passa ainda por garantir que o poder de decisdo dado aos

niveis mais baixos da estrutura policial ndo trés dificuldades ao nivel do controlo da atuagéo

policial por parte das chefias.

A concretizacdo dos principios que sustentam o policiamento comunitério exige a
capacidade de se desenvolverem relagdes com a comunidade, para que esta se envolva nas
responsabilidades de seguranca. No entanto, o estabelecimento dessa relacdo pode ser
influenciado por varidveis que vdo para além do controlo da policia, como contextos de
desigualdades sociais associados a deterioracéo de valores sociais, sobretudo em relagédo ao
respeito pela autoridade policial (Oliveira, 2001). Nesta senda, Poiares (2013, p. 70) lembra
que o modelo de policiamento comunitéario desafia o desenvolvimento da criatividade dos

policias e surge como forma de aligeirar uma estrutura excessivamente endurecida.

1.3.3. Modelo de policiamento de proximidade.

A atuacdo policial vocacionada para a aproximacao da policia a populacédo, sustentada
numa aposta na prevengdo ndo se cinge apenas ao policiamento comunitario. Também o
modelo de policiamento de proximidade sustenta-se em principios de interacédo e de parceria
com a comunidade. Para Dieu (2001, p. 263) o policiamento de proximidade resume-se a
“uma forma de gestdo de seguranca, implementada proximo da populacdo, de maneira a
responder, através de uma acao policial prioritariamente preventiva as suas necessidades
cuidadosamente identificadas e tomadas em consideracdo”. Na nossa perspetiva esta ¢ a
definicdo que melhor concretiza 0 modelo de policiamento em apreco, conseguindo abarcar
todos os fundamentos que sustentam o policiamento de proximidade, a saber, a proximidade
e interacdo com a populacdo, a sua natureza preventiva e a direcdo da estratégia para a

identificacdo de necessidades e resposta aos problemas.

Para alguns autores, como Oliveira (2006), o policiamento comunitario e o
policiamento de proximidade sdo modelos que tém o mesmo significando, ndo identificando
diferencas entre um e outro. Ambos pressupdem uma relacéo entre a policia e a comunidade
e a sua aplicacdo implica uma descentralizacdo da estrutura policial. A distin¢do de conceitos
aparece reforcada na terminologia dada nos Estados Unidos da América e no Reino Unido
de Community Police ao passo que nos paises europeus de modelo franc6fono aplica-se o

Police de Proximité.

Na nossa perspetiva, ndo rejeitamos o facto de estes dois modelos de policiamento

partilharem entre si semelhangas ao nivel da sua concecdo teorica e finalidades, que resultam
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na descentralizagdo organizacional, na orientacdo do patrulhamento para o contacto com as

pessoas, na maior autonomia dos niveis inferiores da estrutura policial e na partilha de
responsabilidades de seguranga e de prevengdo criminal. Contudo ndo seria pertinente
abordarmos o policiamento comunitério e o de proximidade como se do mesmo modelo se
tratasse. Em rigor, divergem em aspetos relacionados com a sua operacionaliza¢éo e que se
resumem essencialmente ao facto de no policiamento comunitario existir uma delegacédo de
competéncias entre a policia, outras entidades e a propria comunidade, assistindo-se a uma
participacao ativa da populacdo, que se traduz no seu envolvimento operacional. Além disso,
0 policiamento comunitario pressupdeum acordo entre a policia e a comunidade
(Waddington & Wright, 2008) e por se impor do seio da comunidade e dos niveis inferiores
da estrutura policial Elias (2018, p. 129) aponta que este surge da base para o topo. No
policiamento de proximidade a policia ndo deixa de estabelecer parcerias com outras
organizagdes e com os cidaddos, mas mantém em si todas as competéncias que lhe séo
inerentes por lei (Henriques, 2009). Mais do que isso, este modelo ja é implementado do
topo para a base, no sentido em que os programas que o compdem sdo de ambito nacional

ou tematico e uniformizados por toda a organizacéo (Elias, 2018, p. 129).

Em suma, ambos os modelos privilegiam a aplicacdo do policiamento em fungéo dos
problemas e necessidades identificadas, tanto pelos policias como pela comunidade, pelo
que esta ideologia requer uma exigéncia social forte. No modelo de policiamento
comunitario, tendencialmente anglo-saxonico, essa exigéncia social assume uma
participacdo ativa, enquanto que no policiamento de proximidade trata-se de uma exigéncia

social passiva.

De forma a dar cumprimento a um dos pressupostos do policiamento de proximidade,
gue consiste no conhecimento da realidade local e dos problemas que afetam a comunidade,
surge a necessidade de uma eficaz recolha de informacdes por parte dos policias que
executam a estratégia implementada. A proximidade implica contacto com os cidaddos e
uma interagdo que se concretiza numa “informagdo interpessoal” (Durdo, 2006, p. 109). A
capacidade de interacdo com as pessoas e 0 estabelecimento de parcerias com outras
organizacgdes torna-se por isso num método que potencia uma intervencao operacional que

va de encontro as necessidades dos cidadaos.

Mais do que direcionar a acdo policial para a repressao de ilicitos criminais, o modelo
de policiamento de proximidade promove a preven¢do de comportamentos incivilizados, que
embora ndo configurem a prética de crimes, interferem no sentimento de inseguranga da
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populédo local (Clemente, 2000, p. 37). Esta direcdo da acdo enquadra-se na linha da teoria

de Wilson e Kelling (1982), denominada de Broken Windows e sustenta que a policia deve
promover a resolugé@o de problemas que constituam incivilidades, de forma a previnir que 0s
mesmos se alastrem ao ponto de se criarem ambientes propicios a crimes mais gravosos.
Outra das vertentes preconizadas por este modelo passa por assegurar uma intervencdo
conjunta dos varios atores sociais sobre a seguranca e nao resumida as forcas de seguranca.
Ao nivel nacional, o estabelecimento de Contratos Locais de Seguranca (CLS), a missdo
desempenhada pelas Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens ou a participado das
Comissdes Sociais de Freguesia sdo exemplos, entre outros, da concretizacdo deste preceito.

Precisamente pela natureza civel dos comportamentos que causem inquietacdo nas
pessoas e que por isso se pretendem previnir, o contributo e a participacdo de outras
entidades que se afiguram como atores sociais interessados em mitigar esses ilicitos revela-
se determinante para auxiliar a policia a detetar e resolver essas questdes. Fomenta-se por
isso 0 estabelecimento de parcerias que acabam por vincular a comunidade na intervencéo
nos problemas que mais a afetam. Tal como refere Gomes, “ndo se trata de levar a policia a
fazer tudo, pois ndo € s6 a policia que compete solucionar a delinquéncia, mas sim a toda a
sociedade” (20014, p. 47). Na mesma linha de pensamento, Lisboa e Teixeira (2015, p. 13)
apontam que este modelo envolve os cidaddos num esforco para melhorar a qualidade de

vida nos bairros e a0 mesmo tempo afastar a acéo policial do policiamento reativo.

Para Machado, a estratégia organizacional imposta pelo modelo de policiamento de
proximidade, baseia-se em trés pressupostos decorrentes da mudanca para um paradigma de
atuacdo policial que privilegia a prevencdo, sendo eles a visibilidade, a capacidade de
insercdo nas comunidades e a orientagcdo para os problemas (2000, p. 166). O policiamento
de proximidade ganhou relevancia nas Ultimas décadas do século XX, nos paises europeus
continentais e ja na altura eram implementados em torno dos ideais de policiamento acima
mencionados. A criacdo da Comissdo Nacional de Promoc¢édo dos Direitos e Protecdo das
Criancas e Jovens, a implementacédo do Programa Rede Social, ou o Programa Escola Segura
sdo alguns dos marcos ao nivel de politicas de proximidade que se desenvolveram em
Portugal. A introducdo desta forma de policiamento, que com o passar do tempo se veio a
consolidar em modelo, exigiu um “esfor¢o de adapta¢do organizacional da policia em
relagdo aos cidadaos” (Ocqueteou, 2000, p. 173), segundo o qual o grande desafio passa pela
capacidade dos policias introduzirem-se no seio da comunidade, mais do que propriamente

captar-se a iniciativa de cooperacdo dos cidadaos com a policia. Afinal, para que se consiga
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estabelecer esta relacdo de auxilio da populacéo a policia é necessario primeiro conseguir-

se um clima de confianca entre os locais e o0s policias, para que estes consigam

contextualizar-se nos problemas e na realidade em que se inserem.

A implementacdo do modelo de policiamento de proximidade pelas policias implica
que ao mesmo estejam subjacentes objetivos estratégicos bem definidos, como forma de
contrariar a dificuldade em observarem-se quantitativamente os seus resultados (nem tdo
pouco 0s objetivos coincidem com nimeros). N&o obstante, esta dificuldade ndo implica que
ndo sejam realizadas avalia¢Oes ao servigo, enquanto instrumento que potencie a pertinéncia
do modelo. Além disso, um dos fatores que possivelmente coloca entraves a aplicacdo do
modelo de proximidade passa pelos proprios agentes que ndo revém a sua missao policial
num policiamento desta natureza, relacionado com o pensamento tradicional de que esta
profissdo significa necessariamente uma intervencao reativa e ndo tanto um trabalho de
prevencdo e colaboracdo com o cidaddo. Daqui, pode resultar uma resisténcia a aceitacéo
desta estratégia. A resisténcia é alias um fendomeno tipico associado a mudanca, que pode
ser colmatada com uma percecgéo correta da missdo de cada um, ndo se deixando confundir
com assistencialismo ou com uma forma de policiamento mais suave (Oliveira, 2006). Nesta
linha de pensamento, Poiares defende que urge “ultrapassar preconceitos, envolver as
pessoas (do profissional da base até ao topo da piramide hierarquica) para a mudanca e
conseguir ver mais longe” (2014, p. 71). Volvidos 15 anos desde a implementacéo do MIPP
na PSP, o desafio parece ja ndo passar tanto pela identificacdo da missdo por parte dos

policias que dele fazem parte, mas sim pela perce¢do dos restantes?.

1.3.4. Policiamento Orientado para o Problema.

O Policiamento Orientado para o Problema (POP) surge num contexto em que se vem
a afirmar, desde os anos 60 e 70, o interesse por parte da comunidade cientifica em debrucar-
se sobre a atividade policial. Nesta altura foram varios os departamentos policiais tanto nos
Estados Unidos como na Europa que foram adotando estratégias de prevencdo criminal. Ndo
obstante das inten¢fes vocacionadas para a melhoria da eficacia do policiamento, percebeu-
se que a policia nem sempre conseguia dar resposta aos problemas da comunidade. Nesse
seguimento, Goldstein (1979) introduz um policiamento vocacionado para a prevencéo e
pro-atividade dirigida para os problemas da populacdo, para além de que as pessoas eram

incentivadas a participar na definicdo dos mesmos. Procurou-se com o POP contrariar a

% Desenvolvido no subcapitulo 4.3.1.
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tendéncia de se intervir na resolugédo de crimes e ocorréncias em concreto que surgiam com

frequéncia mas que raramente as suas causas eram analisadas. Este paradigma também podia
fomentar frustragdo nos proprios policias que se viam empenhados recorrentemente em
incidentes semelhantes ou nos mesmos locais, bem como pela frequente investigacdo de
crimes e incivilidades que acabavam por ndo sofrerem resultados positivos da acao policial.
Também as proprias pessoas ficavam insatisfeitas por ndo verem os problemas que

motivavam o recurso a policia serem resolvidos (Eck & Spelman, 1987, p. 57).

Para Goldstein, o POP prevé que o0s crimes e ococrréncias relacionadas com
incivilidades sejam agrupados entre os semelhantes que se vao registando para que
posteriormente sejam analisados detalhadamente. Quer-se com esta analise perceber quais
s80 as causas estruturais que provocam determinadas ocorréncias e que vao para além do ato
de desordem propriamente dito. A identificacdo de um problema e a analise das suas causas
proporcionam assim um ponto de partida para uma abordagem mais eficaz por parte da
policia, promovendo respostas dirigidas para as causas e ndo tanto para as ocorréncias
(Goldstein, 1990, pp. 29-42). Para tal € necessario procurar-se encontrar ligacdes entre os
diversos incidentes e estabelecer conexfes, para que 0s mesmos ndo sejam avaliados
individualmente. E fundamental que o processo de agregacio dos problemas seja correto,
visto que o estabelecimento de ligacdes entre diversos problemas que na verdade nao se

agrupem, pode proporcionar a aplicacdo de medidas inadequadas.

Motiva-se com isto que o servigo policial deixe de ser aleatdrio e que responda as
solicitacbes da comunidade e aos problemas que sdo detetados, sendo que para tal a
populacdo tera também de ter um papel na identificacdo dos seus prroblemas e nas respostas
que deverdo ser tomadas para a resolucdo das suas causas. Além disso a comunidade
valorizara o empenho da policia em questdes que ndo sejam necessariamente criminais mas
que causam desconforto e sentimento de inseguranca na populacdo e que muitas vezes sao

sintomas de condi¢Bes sociais, politicas, econdmicas, culturais ou étnicas (Goldstein, 1990).

Neste ambito e associado ao POP, aparece o modelo SARA (scanning, analysis,
response, assessment) que promove uma metodologia de abordagem as causas que motivam
determinados problemas. Este modelo prevé que os incidentes, sejam eles criminais ou
incivilidades, sejam encarados de uma forma analitica que consiste na identificacdo do
problema a que estdo associados, na analise do mesmo, na ado¢do de uma resposta para fazer
face a esse problema e na avaliacdo dos resultados conseguidos com as medidas tomadas
(Eck & Spelman, 1987).
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Mais do que conseguir-se implementar uma resposta adequada as causas que originam

os problemas, o POP exige que sejam recolhidas informacdes relevantes para a produgéo de
informacgdes policiais que serdo determinantes para o sucesso da resolucdo dos problemas.
No fundo, s6 se consegue uma eficaz identificacdo e associacdo dos problemas através de
uma recolha sistematica e consequente por parte dos policias de contetdo que auxilie a

tomada de decisdo, devendo os policias conseguir recorrer a vérias fontes.

1.3.5. Policiamento Orientado pelas Informacdes.

O Policiamento Orientado pelas Informacdes (POI) emergiu na década de 90, num dos
condados da policia do Reino Unido (Kent Constabulary), numa altura em que se exigia uma
maior produtividade da policia, embora os escassos meios disponiveis, pelo que as
informagdes foram apontadas pelo relatorio da Audit Commission como um recurso capaz

de rentabilizar eficientemente a prevencéo e detecdo de crimes (Audit Commission, 1993).

A aplicacéo do POI pressup8e que 0s meios e a propria acdo policial seja empenhada
de acordo com informacdes recolhias e analisadas que permitem identificar determinados
crimes ou outras ocorréncias que se relacionem, individuos suspeitos da sua pratica, ou locais
onde sejam praticados ilicitos. Ratcliffe (2008, p. 89) sistematiza o POl como sendo um
modelo de gestdo no qual a analise de dados e informagdes criminais e ndo criminais séo
fundamentais para facilitar a tomada de decisdo sobre fenémenos criminais, bem como para
serem adotadas estratégias de prevencéo e reducéo do crime e dos infratores que se revelem
reincidentes. O mesmo autor defende que a atividade reativa da policia esteja associada uma
estratégia global, imbuida numa cultura de analise de informacdes, pelo que a simples
transmissé@o de informagdes ndo significa que sejam empregues no planeamento estratégico,

caso ndo exista uma cultura organizacional que assim o imponha.

Também Clemente (2007) afirma que o POI direciona-se para o infrator que é
identificado através de fontes, como sendo ativo ou habitual. Este autor lembra ainda que a
recolha e analise de informacdes pode também permitir que a atividade policial se centre em
areas onde se verifigue uma maior frequéncia de praticas ilicitas (denominados pontos

guentes) e consequente aplicacdo de medidas preventivas.

No que diz respeito as diversas fontes de onde podem ser recolhidas as informacdes,
estas compreendem as respostas as ocorréncias, 0s contactos com os cidaddos, as vigilancias,
as inquiricdes, o tratamento de padrdes criminais e de informacdo sociodemografica, entre

outras. Como vemos séo varias as fontes que podem promover este processo, pelo que torna-
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se importante apostar-se no papel desempenhado pelos policias empenhados na anélise das

informacdes (analistas) (Elias, 2018, p. 141). A este propdsito, Ratcliffe (2008) afirma que
para que haja uma correta prossecucdo das informacGes recolhidas é necesséario que se
empreguem profissionais, com formagéo, afetos ao tratamento de informagdes e que tenham
ao seu dispor meios técnicos que potenciem a realizacdo da sua missdo. Paralelamente,
deverd ser estabelecido um processo eficaz de transmissao da informagédo analisada para 0s
policias decisores. Note-se que idealmente cria-se um ciclo de informagdes no qual os
profissionais que recolhem informag6es num primeiro momento, serdo 0S mesmos que mais
tarde irdo receber instrucdes resultantes da analise que foi feita, pressupondo-se que existe
um trabalho conjunto entre patrulheiros, analistas, investigadores criminais, servigos de

informacdes, comandantes, entidades externas e cidadaos.

Importa referir que o POI exige um equilibrio entre as acfes executadas para recolher
informac@es junto das pessoas e a a¢do levada a cabo pelos policias no cumprimento da lei,
de forma a ndo se promover uma postura de benevoléncia perante individuos que colaborem
com a policia mas aos quais sd@o associados comportamentos ilicitos. Ainda no que diz
respeito a recolha de informacgdes, vemos que as imposi¢des no acesso e controlo de dados
pessoais acabam por limitar a extensdo da informacéo que pode estar disponivel. Por ultimo,
Elias (2018, p. 142) lembra a necessidade de sensibilidade na analise e na adocéo de medidas
direcionadas para determinados grupos da populacéo ou areas geograficas, de forma a evitar-
se sentimentos de discriminacao ou de utilizacdo de meios intrusivos que cologuem em causa

a confianca da comunidade e a percecdo da legitimidade policial.

Mais do que o conhecimento integral de determinadas informacdes, importa que se
impeca a estanquicidade das mesmas, garantindo-se que a informagdo correta chega no
momento certo a pessoa indicada, de entre os diferentes intervenientes no ciclo de

informac0es, que para Ratcliffe (2008) é visto como o motor do POI.
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CAPITULO 2: MODELO INTEGRADO DE POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE NA
PSP

(...) a presciéncia ou previsdo ndo podem ser deduzidas dos espiritos, nem dos
deuses, nem por analogia com as actividades passadas, nem por calculos. Elas devem ser
obtidas dos homens que conhecem a situac¢ao do inimigo.

(Tzu, 2009, p. 98)
2.1. Origem e evolugéo do MIPP

A agenda politica portuguesa comecou a debrucar-se sobre um paradigma securitario
que se afastasse do tradicional no final do século passado. Nessa altura, comegam a surgir
estratégias aliadas a proximidade policial no discurso politico da Administracdo Interna,
materializadas em orientacdes expressas no Programa do XII Governo Constitucional (1991
a 1995). A aposta numa politica de seguranca direcionada para os cidaddos ganhou ainda
mais forca no governo consequente com a criacdo de programas de policiamento de
proximidade vocacionados para problemas especificos e para grupos sociais mais
vulneraveis a criminalidade como foi o caso dos Programas Especiais Escola Segura e Apoio
65 — idosos em seguranca (o primeiro foi criado oficialmente em 1992 resultado de um
protocolo ajustado entre o Ministério da Administracédo Interna e o Ministério da Educacao
enquanto que o segundo foi adotado em 1997). Ja o X1V Governo Constitucional (1999 a
2002), mais do que dar continuidade ao interesse nesta politica de proximidade, oficializa a
intencdo de desenvolver a nivel nacional um Programa Integrado de Policiamento de
Proximidade, com vista a reforcar e incorporar 0s programas ja existentes. Apesar desta
direcdo politica o que se verificou na pratica refletiu uma estratégia paulatina e repartida,

mantendo-se apenas a execucdo de programas individuais, que atuam de forma local.

A partir desta altura, todos os Governos privilegiaram esta abordagem de prevencgéo
sustentada num policiamento mais proximo, interligado com os atores sociais e sobretudo
vocacionado para a protecao dos cidadaos em geral e, em particular, de grupos especialmente
vulneraveis. Se por um lado se manteve unanime o reconhecimento da importancia da
prevencdo da criminalidade, por outro nem sempre este reconhecimento se tem mantido no
topo das prioridades politicas que se vao alterando com a sucessdo dos Governos, vendo-se
que nem todos acabam por estabelecer praticas que materializem as suas intencdes neste

vetor da seguranca, fator que pode consistir num entrave para uma implementacédo sélida e
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eficiente (Lopes, 2013, p. 29). Por este motivo, também Elias refere que apesar da presencga

recorrente do policiamento de proximidade no discurso politico, “persiste a sua falta de

incorporagdo nas politicas publicas de seguranga” (Elias, 2018, p. 164).

Também em 1996 o entdo Ministro da Administracdo Interna apontou que a estratégia
de proximidade resulta da necessidade sentida pelos cidaddos em ver a policia interessada
nos problemas que os afetam e em trabalhar nos fatores que promovam um maior sentimento
de seguranca (Costa, 1996, p. 30). Ainda no inicio da reflexdo do policiamento de
proximidade em Portugal, Bastos Leitdo lembrou que a necessidade de implementacao desta
estratégia reflete a evolucdo dos padrbes e valores existentes nas sociedades modernas e
aponta motivacoes politicas, demogréaficas e sociais para esta transi¢do (Leitdo, 1999, p. 9).
A incapacidade do modelo de policiamento tradicional em responder as espectativas
provocadas pelo aumento do sentimento de inseguranca € uma das causas apontadas por
Oliveira (2006, p. 116) que levou a esta mudanca de paradigma. As consideracoes
apresentadas por estes autores estdo subjacentes a ideia de que os aspetos estratégicos e
operacionais do policiamento em vigor deverdo estar de acordo com o contexto social em

(ue se opera.

Como vimos, a continuidade do interesse no policiamento de proximidade e da
prevencdo da criminalidade nos consecutivos programas politicos ndo significou
necessariamente a operacionalizacdo de estratégias concretas, assistindo-se apenas a
iniciativas “de natureza micro, descontinuas e normativas” (Oliveira, 2006, p. 310) levadas
a cabo pela policia. O contexto no qual se desenvolviam os Programas Especiais exigia, na
perspetiva de Elias, diretrizes estratégicas, com a definicdo de objetivos e missbes, que
colmatassem o espaco em branco deixado as forcas de seguranca para a execucao das acoes
de prevencdo e proximidade e que por isso acabavam por se cumprir em funcao da aposta
dos comandantes policiais locais (Elias, 2018, p. 164). Associado a este fator a dificuldade
em materializarem-se 0s objetivos apresentados ao longo de varios governos no ambito da
reforma para um policiamento mais préximo do cidaddo, emergiu em 2006, a iniciativa em
atribuir-se um caracter conjunto e integro aos varios programas existentes até ao momento,
fundindo-se num unico programa que se distinguisse do cenario anterior. Procurou-se, com
esta reformulacdo, ndo sO estruturar e interligar as acdes de proximidade realizadas pela
policia, de forma a torna-las mais adequadas para os interesses da comunidade mas também
reformar o patrulhamento tradicional, no sentido de se afastar de um carécter casuistico e

consequentemente alocar os policias e 0s recursos materiais de forma eficiente. Este ponto
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de mudanca ficou demarcado na PSP mediante a apresentacdo da Diretiva Estratégica n.°

10/2006, de 15 de maio que implementou o PIPP. Este programa, na sua fase inicial, contou
com a definicdo de projetos-piloto pelos diferentes Comandos do pais e mais tarde, ap6s uma
avaliacdo positiva, assumiu a forma de MIPP.

Mais recentemente, 0 XXI Governo Constitucional (2015 a 2019) expressou como sua
intencdo, a criacdo de um Programa Nacional de Prevencao e Seguranca de Proximidade que
renova as préaticas de policiamento de proximidade mediante a reformulacdo de CLS, a
garantia de planos de formacdo neste &mbito, um reforco da integragéo horizontal e vertical
dos diversos programas e a articulacdo das missdes atribuidas aos varios intervenientes
operacionais incluindo-se a PSP e a Guarda Nacional Republicana (GNR), as policias

municipais, os guardas noturnos e funcées de seguranca privada.

Um dos fatores que pode colocar entraves a aplicacdo deste servico passa pelos
proprios agentes que ndo revém a sua missao policial no policiamento de proximidade,
associado ao pensamento de que esta profissdo significa necessariamente uma intervencao
reativa e ndo tanto um trabalho de prevencdo e colaboracdo com o cidaddo. Daqui, pode
resultar uma resisténcia a aceitacao desta estratégia. A resisténcia € alias um fenémeno tipico
associado a mudanca, que pode ser colmatada com uma percec¢éo correta da missdo de cada
um, ndo se deixando confundir com assistencialismo ou com uma forma de policiamento
mais suave (Oliveira, 2006). A clarificacdo do ambito das funcdes desempenhadas pelos
Agentes de Proximidade consegue-se sobretudo através da difusdo de diretivas internas e do
aprofundamento destas tematicas nas formacgdes ministradas aos policias. Perante a eventual
relutancia num maior empenho no modelo introduzido, Elias considera que o MIPP requer
“um maior envolvimento das liderancas, definicdo de indicadores de resultado e respetiva
avaliacdo” (Elias, 2018, p. 166) entre outras alteracbes estruturais e funcionais,

nomeadamente ao nivel da comunicacdo, para que ganhe sustento no seio da organizagao.
2.2. Diretiva Estratégica n.° 10/2006: Programa Integrado de Policiamento

de Proximidade na PSP

Como forma de concretizar a intencdo em dar resposta as motivacdes governamentais
em agregar 0s varios programas especiais de prevencdo criminal que eram cumpridos até ao
momento, a Direcdo Nacional da PSP (DNPSP), no dia 15 de janeiro de 2006, apresentou a
Diretiva Estratégica n.° 10/2006, relativa ao PIPP. Delineou-se assim oficialmente um

conjunto de normas sustentadas em objetivos estratégicos e operacionais bem claros e que
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contam com mecanismos de coordenacdo, de avaliacdo e de formagdo direcionados para a

vertente da prevencdo na sua forma de proximidade. Pretendeu-se com esta implementagéo
conferir uma légica de conjunto as a¢fes desenvolvidas pela PSP no &mbito do policiamento
de proximidade, através da transcricdo de uma estratégia na referida diretiva, bem como na
clara definicdo de objetivos. A reestruturacdo apresentada apelou a necessidade de uma
efetiva articulacdo entre as diversas valéncias da PSP, pelo que a estratégia de policiamento
de proximidade adotada acaba por ser mais um garante daquilo que € o caracter integral da
PSP.

A implementagdo do PIPP foi feita de forma faseada até estar consolidada em toda a
instituicdo. Inicialmente assistiu-se ao desenvolvimento de um projeto-piloto através da
adesdo ao PIPP por uma subunidade de cada Comando (Metropolitano, Regional e Distrital).
Consequentemente, esta fase de experimentacéo foi alvo de uma avaliacéo interna e tambem
de uma avaliacdo externa protocolada com a Universidade Nova de Lisboa que aferiu, entre
outros aspetos, 0 impacto que este programa teve no sentimento de seguranga da populacao,
0 qual se veio a revelar positivo e a comprovar a sua capacidade de aplicacdo nas fases
seguintes. O processo avaliativo de que foi alvo demarca aliés, o caracter inovador deste
projeto. Nesta senda, importa lembrar que os resultados deste modelo nem sempre serdo
passiveis de serem quantitativamente observaveis (nem tdo pouco o0s objetivos coincidem
com numeros), o que corresponde a uma das dificuldades apontadas por Oliveira como
caracteristicas para o progresso de um modelo de policiamento de proximidade (Oliveira,
2006). Contudo, este contexto ndo implica que ndo sejam definidos indicadores capazes de
aferir o desempenho do modelo, bem como analisados os relatorios de atividades anuais. Em
2010, o PIPP passa a ter a designacdo de MIPP, por meio da Ordem de Operacdes n.° 4822,

de 12 de julho, da DNPSP, modelo que se mantém em uso pela PSP até aos dias de hoje.

Desde a criacdo do PIPP, assistiu-se a aposta na afetacdo em permanéncia de policias
para responder as necessidades de grupos especificos, tal como ja vinha a acontecer, embora
de forma espartilhada. Com esta restruturacdo, as equipas destinadas a determinados
publicos-alvo passam também a estar direcionadas para um espaco geografico préprio o que
reforca o reconhecimento por parte da populacdo dos policias que marcam presenca na sua
area, o que contribui naturalmente para uma maior relacdo de confianca entre os cidadaos e
a policia. Além disso, 0s varios programas especiais que vinham a ser desenvolvidos passam
agora a estar agrupados em duas equipas, as Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima

(EPAV) que integram varios programas direcionados para grupos mais vulneraveis como 0s
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idosos, as vitimas de violéncia doméstica e os comerciantes e as Equipas do Programa Escola

Segura (EPES) que ficam encarregues pelo programa desenvolvido junto da comunidade

escolar.

Da andlise a Diretiva Estratégica n.° 10/2006 nota-se que o modelo implementado
assenta na definicdo de objetivos estratégicos e operacionais como forma de promover as
potencialidades do policiamento de proximidade, sendo que estes objetivos apresentam-se
numa légica de privilegiar uma atuacéo policial proactiva e orientada para a identificacéo,
resolucéo e gestdo (em parceria com outras entidades) de ocorréncias e conflitos que possam
traduzir problemas sociais ou até praticas criminais, pelo que o seu cumprimento implica
uma extensdo das fun¢bes que tradicionalmente estdo incumbidas aos policias, 0 que exige
da parte destes um conjunto de capacidades e competéncias pessoais e funcionais. Dai Durao
afirmar que a implementa¢do do PIPP trouxe “uma orientacdo do policiamento para o
publico, aliada a uma atitude marcadamente mais civilista nas policias” (Duréo, 2006, p.

103).

Tendo em conta a légica de gestdo operacional por objetivos assumida na
implementacao do PIPP veremos agora algumas linhas orientadoras expressas quer ao nivel
dos objetivos estratégicos, quer ao nivel dos objetivos operacionais. Assim, no respeitante
aos objetivos estratégicos tracados pela Diretiva em analise, destacam-se 0s seguintes:
implementar um modelo integrado de policiamento e consolidar a articulacdo entre as
valéncias de prevencao/policiamento de proximidade, de ordem publica, de investigacao
criminal e de informacGes; substituir o tradicional patrulhamento apeado, casuistico e
aleatorio por um policiamento de proximidade focalizado para a resolucdo de problemas;
desenvolver uma relacdo proxima com os cidaddos e comunidades locais; desenvolver
parcerias coma comunidade e consolidar a abertura da PSP a sociedade e melhorar a imagem
institucional; reduzir os fluxos de informacgédo em documentos escritos; promover a confianca
e a credibilidade junto do publico e sedimentar uma cultura de investigacdo racional que

encaixe no conceito de “policia de rua”.

Em relacdo aos objetivos operacionais, salienta-se: reduzir os indices de inseguranca
objetiva e subjetiva; reduzir os crimes de rua e o pequeno/médio trafico de estupefacientes;
aumentar os indices de participacdo de crimes a policia; descentralizar a tomada de decisdes
e desenvolver a coordenacdo, niveis de atuacdo e protocolos de procedimento entre a
componente preventiva, a componente reativa, bem como as componentes de investigacao
criminal e de informacdes.
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Se por um lado a proximidade com a comunidade, enquanto acesso a uma fonte de

informacdo é assumido pela prépria Diretiva como um dos fatores que consubstancia a
eficacia deste modelo de policiamento, por outro nota-se uma residual presenca de objetivos
operacionais que orientem a aplicacdo do PIPP para a recolha de informagfes junto da

comunidade.

Organicamente, desde a sua implementacdo o PIPP, agora MIPP, empenha em cada
subunidade policial um Gestor Local do Programa (Comandantes de Divisdo ou
Comandantes de Esquadra), um Supervisor Local do Programa (Chefe) e Agentes de

Proximidade que constituem as EPES e as EPAV.

Em suma, a operacionalizacdo do modelo adotado pela PSP desde 2006 vai ao
encontro dos objetivos relacionados com o estabelecimento de uma relacéo de confianca e
de parceria com a comunidade, mantendo o fim de prevencdo e repressao do crime e
consequente impacto no sentimento de inseguranca dos cidaddos (Elias, 2018, p. 173).
Pretende-se portanto, que a execu¢do do MIPP ndo constitua apenas um policiamento
direcionado para a proximidade com a comunidade em si, mas também uma valéncia capaz
de tirar proveito para uma atuacdo multidimensional e integral da policia. O modelo em
analise delineado na Diretiva Estratégica n.° 10/2006, deixa claro quais 0s objetivos
estratégicos e operacionais deste policiamento, pelo que a sua missdo é consensual. No
entanto, importa relembrar que a recolha de informacdes junto da comunidade através dos
contactos proximos é uma das missdes atribuidas aos agentes e as equipas de proximidade,
pelo que torna-se fundamental que exista um canal que permita dar seguimento as
informac0es recolhidas, ndo as deixando em gavetas estanques, mas sim tornando-as Uteis

para a missao policial.

2.2.1. Contactos com a comunidade e recolha de informacdes.

Uma vez observados 0s objetivos estratégicos e operacionais emanados pela Diretiva
Estratégica n.° 10/2006 de 15 de maio, bem como os principios que sustentam a missdo
adjacente ao modelo de policiamento de proximidade implementado na PSP podemos
afirmar que existe um fundamento, entre outros, que é transversal a todo o conteudo da
diretiva mas que, para o presente estudo, se destaca pelo facto de ir para além daquilo que é
o0 conceito de proximidade propriamente dito. A estratégia em analise pressupde uma atitude
proxima dos policias com os cidaddos, que permita uma acdo direcionada para a resolucéo

de problemas, a par de uma atuacao visivel da policia. No entanto, este modelo apela ainda
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a concretizacdo de um objetivo que ndo aparece como primordial para os fins do

policiamento de proximidade mas que resulta dos proveitos que esta mesma estratégia
proporciona, tratando-se do contributo do trabalho de proximidade para a recolha de
informacdes. A este propdsito, importa ter em conta que o policiamento de proximidade
procura primordialmente uma relagdo de continuidade com a comunidade, ndo se resumindo
a satisfacdo da necessidade imediatista para a aquisicdo de informacfes, que serdo um

resultado da pro atividade e das relagdes de confianca, mas ndo um fim em si mesmo.

A estratégia implementada requer que se tenha presente a distingdo entre 0s conceitos
de visibilidade e de proximidade, sob prejuizo de nos afastarmos do cerne do modelo
implementado na PSP em 2006. Como tal, importa referir que as acGes de visibilidade
desenvolvidas ndo exigem aos policias que empreguem as intencdes do policiamento de
proximidade, isto porque, no primeiro caso, ndo Se considera a componente proactiva que
motiva o policia a estabelecer contacto com os cidad&os, proporcionando uma relacédo de
confianca e consequentemente criando condicdes para a recolha de informacGes necessarias

para a missao policial (Lopes, 2013).

O servico desempenhado pelos policias na rua acaba por ser um dos meios mais
proveitosos para 0 acesso a fontes de informacédo, sejam elas através da observacdo das
dinamicas locais, como através da pesquisa junto de fontes humanas. E neste sentido que
Sousa afirma que os policias que interagem com a populacdo conseguem adquirir
informacdo que permite orientar a acdo policial (Sousa P. , 2011). Com base neste
pressuposto a estratégia do policiamento de proximidade previlegia uma légica de gestao de
informac0es, referida diversas vezes ao longo da Diretiva Estratégica n.° 10/2006, capaz de
fundamentar um eficiente trabalho de prevencao, dai que se possa assumir que o0 modelo de

proximidade em vigor na PSP comunga com principios do POP e do POL.

Para além da missdo que é atribuida aos policias que integram as equipas do MIPP, a
ideia de uma intervencdo multidimensional e coordenada com outras entidades realca a
necessidade de a recolha de informacdes ser um objetivo conseguido ndo sé pela PSP, mas
também por outros atores com dever de acdo neste contexto. E expectavel que a iniciativa
tomada pelas pessoas em reportarem problemas ou ilicitos criminais a policia, ocorra
também direcionada para outras instituicdes com responsabilidades de intervencdo social.
Estas praticas reforcam a condicdo de que o papel de interacdo com os cidadaos ndo esta

resumido as forcas de seguranca e exige, tanto a policia como as entidades externas, a
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garantia de que as informacdes conhecidas s@o comunicadas a forca de segurancga

competente. Neste contexto, cabe ainda a PSP assumir a capacidade de interpelar 0s
parceiros sociais que potencialmente tenham acesso a informagdes Uteis, no sentido de

contrariar eventuais inércias e de garantir que este conhecimento € aproveitado.

A eficacia do modelo de policiamento de proximidade, como o sucesso da
implementacdo de qualquer estratégia, exige que 0s agentes que o materializam estejam
conscientes e munidos de formagdo necessaria para o cumprimento da sua misséo. Enquanto
agentes que operacionalizam no terreno a estratégia de proximidade, quer-se que os policias
afetos ao MIPP estejam capacitados para orientar a sua acdo para a concretizacdo das
intencOes deste modelo, entre as quais se inclui os contactos com a comunidade e a recolha
de informacbes. Dai que faca sentido assumir-se a necessidade de uma formacdo
vocacionada para a sensibilizacdo da importancia da area das informacdes, da necessidade
de as recolher e a utilidade que as informacdes, ainda que avulsas, possam ter no diagnostico
das dindmicas sociais e criminais que se encontram nas diversas areas de policiamento. No
limite, a auséncia da percecao desta mais-valia para o servico policial pode motivar a que 0s
policias empenhados no MIPP se abstenham de orientar a sua acdo para este objetivo, ou

mesmo conseguindo uma Util recolha de informacdes acabam por nao as difundir.

Ainda no que diz respeito a matéria de formacdo no ambito da utilidade das
informacbes as quais os policias podem ter acesso, decorrente do seu trabalho de
proximidade, revela-se fundamental esclarecer junto destes os diferentes tipos de
informacBes com as quais a policia pode trabalhar e entre elas destacar as que mais valor
podem trazer para a sua missdo. Nesta ordem de ideias, Clemente afirma que as informacdes
policiais podem ser distinguidas entre informacdes de seguranca publica, informacdes
criminais e contrainformacdes (Clemente, 2007). As informacdes de seguranca publica, ou
informacGes essencialmente policiais, sdo as que se destinam a prevenir incidentes de ordem
publica e a ocorréncia de incivilidades e de ilicitos criminais. Podemos sistematizar a sua
distincdo como sendo as informacBes que ndo sdo diretamente usadas para efeitos de prova
num processo judicial. As informacgdes criminais sdo as que se circunscrevem a atividade da
investigacdo criminal e poderdo servir como meio de prova judicial, pelo que se pressupde
que sejam informacdes que surgem posteriormente as informacdes essencialmente policiais
e que perdem utilidade para a prevencdo criminal (Hipdlito, 2010, p. 10). Por ultimo, as
contrainformacgdes servem para mitigar a possibilidade de acdes de recolha indevida de

informacdo, pressupondo medidas de seguranca a aplicar, por exemplo, em documentos
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(Clemente, 2007). Desta distingdo importa ter em conta que, para os fins do policiamento de

proximidade, o tipo de informacGes que se pretende que os policias sejam capazes de obter
prendem-se com as informac6es de seguranca publica (no presente estudo sdo consideradas
como as informagdes policiais), sendo estas as que verdadeiramente podem ser trabalhadas
para efeitos de prevencao criminal. Além destas, existem informacdes sociais, também elas
ao alcance dos Agentes de Proximidade, provenientes tanto das pessoas com quem
estabelecem contactos mas também de entidades parceiras da sociedade. Embora estas
informagdes ndo tenham propriamente indole policial, possibilitam a dete¢do de contextos

sociais com tendéncias desviantes, pelo que carecem de acompanhamento e intervencgéo.

A referéncia a importancia da recolha de informag6es ao longo da Diretiva Estratégica
n.° 10/2006, de 15 de maio &, alias, o corolario da necessidade da presenca de conhecimento
enquanto “fator estratégico na gestdo operacional das forcas de seguranca e na prossecugao
das suas missdes legais” (Sousa P. , 2011, p. 34). A estratégia adotada pela PSP estd em linha
com a consideracdo de Clemente, ao ter em conta que “o conceito de informagdes é tdo
complexo quanto importante para a qualidade da atuacéo policial, de forma a ser possivel a
protecdo do cidadao de riscos maiores” (Clemente, 2007, p. 400). Anteriormente, ja Ratcliffe
tinha demarcado o valor das informacdes para a tomada de decisdo e consequentemente para
0 desempenho das policias ao referir que “este continuo processo € responsavel por gerar
um produto de inteligéncia, que é concebido para modelar o pensamento daqueles que
tomam a decisdo” (Ratcliffe, 2003, pp. 3-4).

Naturalmente, a recolha de informacg6es enquanto objetivo estabelecido no ambito do
modelo de policiamento de proximidade, pressupde a definicdo de um outro objetivo que se
revela indissociavel e sem o qual este dificilmente se concretiza. Na pratica, o trabalho de
recolha de informacdes por parte dos policias das equipas de proximidade torna imperativa
a existéncia, prévia, de um contacto continuado e préximo entre a policia e a populacao.
Segundo os fundamentos que sustentam o modelo em causa, este contacto quer-se direto, ou
seja, pressupde-se uma interacdo entre apenas dois atores: o policia e o cidaddo. Contudo,
vemos que a interferéncia de um outro ator, como serdo o caso das instituicbes sociais, ndo
prejudica a dindmica de transmissao de informacéo sobre problemas locais ou sobre ilicitos
criminais, embora neste caso se exija um maior esforco de comunicacdo e de articulacao
entre todos os intervenientes. Ndo obstante, o MIPP implementado na PSP privilegia 0s
contactos diretos com a comunidade, uma vez que na sua Diretiva Estratégica faz referéncia,

por diversas vezes a adocao de uma abordagem proactiva, bem como na afetacdo de policias
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por &reas e durante um periodo temporal suficiente para que se torne natural e reconhecida

a sua presenca e a sua missao no seio da comunidade, numa perspetiva de se proporcionar

uma relacédo de confianca entre a PSP (neste caso, 0 agente de proximidade) e os cidad&os.

Em relacdo a capacidade que se espera que os policias afetos ao MIPP tenham em
conseguir estabelecer uma perce¢do de confianga junto da comunidade, vemos que este é
mais um fator exigente na sua missdo, uma vez que tradicionalmente nem todas as franjas
da populacdo estdo, a partida, predispostas a proximidade com a policia. Esta posicdo €
assumida por Elias quando lembra, também numa Gtica cultural da relacdo entre policia e
cidaddo, que a comunidade espera dos agentes policiais uma acdo de intervencao
predominantemente reativa, de combate ao crime em vez do singelo contacto diario visando
a partilha de informacdo (Elias, 2009). Assim, espera-se dos Agentes de Proximidade a
promocéo de acdes que invertam esta tendéncia, sem ignorar a necessidade de se garantir o
equilibrio entre aquilo que é socialmente aceitavel e o que deve ser reprimido (Jorge, 2014,
p. 46).

Como forma de percebermos o relevo que € atribuido a recolha de informagdes, no
contexto da estratégia adotada pela PSP desde 2006, procedemos a uma analise da presenca
deste fator ao longo da Diretiva Estratégica n.° 10/2016, de 15 de maio, ndo s enquanto
objetivo estratégico e operacional, mas também como um dos fundamentos do conceito de

policiamento de proximidade e ainda como missao atribuida aos Agentes de Proximidade.

Da analise a referida Diretiva Estratégica, constata-se a primeira alusdo, no espaco
dedicado ao esclarecimento do conceito da estratégia implementada, a questdo do
alargamento de funcGes dos agentes policiais em matéria de identificacdo de situacbes que
possam consubstanciar praticas criminais ou que representem problemas sociais que
interfiram com o sentimento de seguranca dos cidaddos, apontando-se este alargamento de
fungbes como uma das necessidades para a consolidacdo de uma abordagem proactiva de
cariz preventivo. Para efeitos de estudo das finalidades da estratégia em causa, faz sentido
incluir a detecdo de problemas locais por parte dos policias na esfera de competéncias
relacionadas com a recolha de informacdes, isto porque na pratica, esta acdo devera envolver
um trabalho de sinalizacdo e de comunicacdo destas situacfes. Ainda no que diz respeito a
clarificacdo do conceito que sustenta 0 modelo de policiamento implementado, a Diretiva
Estratégica n.° 10/2006 justifica a eficacia do policiamento de proximidade pelo facto, entre
outros, de se recorrer a comunidade como fonte de informacéo e por permitir aos policias
terem mais possibilidades de identificar os problemas.
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Passando para uma leitura aos objetivos anunciados, encontramos desde logo a mencéo

em 3 objetivos estratégicos ao desenvolvimento de um contexto no qual a PSP se torne mais
préxima da sociedade e capaz de estabelecer parcerias com a comunidade, partindo de uma
relacdo de confianca e de credibilidade junto do publico. Também como objetivo estratégico,
manifesta-se a intencdo em se sedimentar uma cultura de investigacao racional enquadrada
na promoc¢do das capacidades e oportunidades inerentes aos policias cujo servi¢co em que
estdo empenhados os coloca em contacto com as dindmicas locais. Quanto aos objetivos
operacionais, vemos que a referéncia as questes de contacto com os cidaddos e de recolha
de informacOes ja é mais residual, apenas estando definido o aumento dos indices de
participacdo de crimes a policia como uma intencdo que pressupde uma transmissdo de

informagdes, neste caso a dendncia de praticas criminais.

Outro dos momentos onde aparecem indicadas as matérias em analise, corresponde a
descricdo da estrutura orgéanica do MIPP, na qual se refere que é responsabilidade dos
Agentes de Proximidade que integram tanto as EPAV como as EPES, a identificagéo de
problemas que influenciem a seguranca dos cidadaos e a detecao de cifras negras. Também
no que diz respeito aos principios orientadores para a distribui¢do se recursos humanos esta
presente a preocupacdo em se criarem condicGes que favorecam o contacto com os cidadaos,
visando a identificacdo de problemas e a recolha de informacdo. Ao definir-se uma
distribuicdo dos Agentes de Proximidade por setores proprios durante o periodo desejavel
de um ano, esta-se a proporcionar a estes agentes um melhor conhecimento dos problemas
dos cidadaos residentes nessa zona, bem como das incivilidades e ilicitos criminais que

existam.

Da analise a Diretiva Estratégica n.° 10/2006 verifica-se que 0 espaco dedicado a
enumeracdo das funcdes dos intervenientes no MIPP é onde ha uma maior incidéncia nas
praticas relacionadas com os contactos com a comunidade e a recolha de informacdes. Desde
0s gestores locais do programa, passando pelos supervisores locais, até aos Agentes de
Proximidade das respetivas equipas confirma-se que a todos estdo incumbidas mais do que
uma funcdo nesta matéria. Naturalmente, a ascensdo na estrutura organica do MIPP leva a
que as fungdes a que nos referimos vdo se tornando menos taticas e mais estratégicas. Aos
Agentes de Proximidade espera-se que desenvolvam praticas tendentes a aumentar o
contacto com a populacdo e consequente recolha de informacdo, como por exemplo a
realizacdo do diagndstico da situacdo de seguranca no seu setor, o levantamento e a

identificacdo de problemas com impacto na seguranga da populagéo residente, a recolha de
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informacdes dobre ilicitos criminais concretos e sobre individuos suspeitos da sua pratica,

entre outros. Consequentemente, aos supervisores locais pretende-se que procedam a uma
primeira analise dos relatérios dos Agentes de Proximidade e que tenham um papel de
coordenacdo na identificacdo de problemas e de praticas criminais, bem como na
comunicacdo as autoridades competentes para a resolucdo. J& aos gestores locais do
programa esta destinado um papel de analise dos relatérios e das informac6es produzidas

pelas equipas de proximidade.

Por ultimo, e de uma forma mais concreta, ficam definidos a elaboracéo de relatrios
de policiamento de proximidade que preveem o registo das agdes desenvolvidas pelos
Agentes de Proximidade, entre as quais se destacam o nimero de contactos efetuados com
0s cidaddos e a informagéo recolhida, a identificacdo de problemas com impacto para o
sentimento de inseguranca, para a criminalidade (onde se pode incluir a detecdo de cifras
negras) e para a seguranca rodoviaria e ainda propostas ao escaldo superior de medidas que
contribuam para a resolucao dos problemas identificados (exemplo disso sera a elaboracao
de diagndsticos de seguranca de estabelecimentos de ensino ou de areas residenciais). No
que diz respeito aos relatorios de policiamento de proximidade, nota-se uma clara aposta na
incluséo de indicadores que estejam associados aos objetivos relacionados com o contacto
com a comunidade e a recolha de informacao, verificando-se até um peso muito maior nestes
indicadores, em detrimento do registo de acOes relacionadas com os restantes objetivos
estratégicos e operacionais do MIPP. Este desequilibrio pode comprovar que os resultados
mais imediatos observaveis que a PSP retira do desenvolvimento do policiamento de
proximidade passam precisamente pelo proveito desta valéncia para a aquisicdo de
informacGes que orientem a missdo policial, sem ignorar as restantes finalidades de cariz
preventivo deste modelo, que acabam por ser mais dificeis de monitorizar e dependem de

outras variaveis que transcendem a missdo da PSP.

2.2.2. Articulacéo entre valéncias e troca de informac6es na PSP.

O MIPP implementado na PSP, que temos vindo a analisar, confere um relevo
significativo a necessidade da recolha de informacdes, atribuindo diversas fungdes aos
Agentes de Proximidade, aos Supervisores e aos Gestores locais do programa, que vao de
encontro a esta tematica. Mais do que as varias atribui¢cbes definidas no ambito das
informacGes, o0 MIPP assume mesmo como fundamento a intencdo em se direcionar a a¢do

policial para a sedimentacdo de relacbes préximas e de confianca com a comunidade, que
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motivem interacdes e contactos frequentes e que permitam estabelecer condi¢6es que deem

lugar a transmissdo de informacGes sobre problemas que afetem o sentimento de seguranca

ou préticas criminais.

A opgdo em assumir-se a recolha de informagdes como um dos pressupostos
operacionais do MIPP estd em linha com a consideracao estratégica de que a prevencao da
criminalidade pode, e deve, ser sustentada pelas informacgdes, tendo em conta que é este o
recurso que permite conhecer as necessidades e as exigéncias socio criminais (Fernandes L.

F., 2014) e auxiliar as tomadas de decisdo tornando-as sélidas e sustentadas.

Resultante do objetivo acima mencionado, imp&e-se um outro que se apresenta como
necessario para que as informacdes recolhidas tenham seguimento na instituicdo e se
traduzam num produto que possa ser usado pela PSP. Trata-se, em sentido genérico, da
intencdo em se melhorar a articulagdo entre as diversas valéncias da PSP e, em particular,
consolidar a coordenacdo entre a prevencdo criminal, na forma do policiamento de
proximidade, e as valéncias de investigacdo criminal, de ordem publica e de informacdes.
Precisamente no que toca a articulacdo entre as diversas valéncias da PSP, a estratégia que
move 0 MIPP da énfase ao papel das informacdes, enquanto recurso capaz de promover a
articulacdo desejada e, quando difundido eficientemente pelas varias valéncias, contribuir

para a missao de cada uma.

A referida articulacdo, materializada na transmissdo de informacgdes dentro da PSP
pode ainda contribuir para a percecédo da utilidade do servi¢co desenvolvido pelos Agentes de
Proximidade, que veem assim as informacdes recolhidas serem encaminhadas para a
valéncia policial com interesse em obté-las. Contribui igualmente para incutir nos policias a
sensacdo de que estdo verdadeiramente integrados na missao integral da PSP. De qualquer
forma, a articulacdo entre valéncias constitui um requisito para dar resultado aos contactos
que sdo estabelecidos com a comunidade e as informacGes extraidas, sem a qual estas ac6es

se tornariam infrutiferas e sem um fim concreto.

E natural que se venha a verificar que nem todas as informacdes recolhidas possam ser
usadas com interesse para a instituicdo para efeitos de prevencdo criminal. Contudo cabe aos
Agentes de Proximidade dedicarem a sua acdo, no ambito das suas atribuicdes, para
conseguirem tomar conhecimento de situacdes que possam vir a ser tratadas ao nivel de
informacbes e de investigacdo criminal e sobretudo garantirem que as informacdes

recolhidas é-lhes dado o necessario encaminhamento. Este processo é adotado segundo uma
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perspetiva de que as informacdes por eles recolhidas terdo lugar a uma selecdo e analise por

parte de outra valéncia e ainda um aproveitamento e difusdo por uma terceira, com vista a
sua utilizacdo na atuacdo policial propriamente dita. Simultaneamente, importa que o0s
policias afetos as estruturas de informacgdes adotem uma posicdo ativa para o processo de
recolha de informagd@es, indicando claramente ao nivel tatico quais sdo as necessidades de
pesquisa. Esta perspetiva é alias resultado de uma cultura funcional assente num sistema de

informacdes necessario numa instituicdo policial.

Importa trabalhar a questdo da percecdo das fungdes de recolha de informacdes
atribuidas aos Agentes de Proximidade, por forma a evitarem-se quebras no processo de
recolha, transmissdo, analise e difusdo da mesma, sobretudo nas fases primarias deste
processo (nas quais os Agentes de Proximidade participam). Em relacdo ao papel dos
Agentes de Proximidade, Elias aponta que estes sdo “indubitavelmente uma pega nuclear,
um canal privilegiado de recolha de noticias (...), podendo desta forma recolher uma
panoplia variadissima de noticias que poderdo ser potenciadas pelos elementos da
investigagdo criminal” (Elias, 2007, p. 499). Além disso, revela-se essencial a existéncia de
um canal de informacdes funcional, que vai desde a DNPSP, passando pelo nivel de
Comando, até as subunidades operacionais, da mesma forma que se deverda promover a
adesdo a um circuito de transmissdo de informacdes horizontal, ou seja, entre os Agentes e
Chefes dos diferentes servicos ao nivel tatico. Da mesma forma que se espera que 0s Agentes
de Proximidade estejam cientes do funcionamento do canal de informacg6es da PSP, Oliveira
lembra também que “todos os elementos tém de estar conscientes da existéncia do
Policiamento de Proximidade e da sua importancia, para poderem colaborar e ouvir o que 0s
elementos de proximidade tém para lhes comunicar” (Oliveira cit in Fernandes, T., 2015, p.
109).

Nesta senda, verifica-se que ao longo de toda a Diretiva Estratégica n.° 10/2006 de 15
de maio, por varias vezes é feita referéncia a necessidade de articulacdo entre as varias
valéncias da PSP. Em rigor, a primeira mencao a esta necessidade aparece logo na exposicao
da missdo imposta pelo MIPP, enquanto justificacdo para se atingir a finalidade de uma
melhor qualidade do servico prestado ao cidadao, melhores indices de eficiéncia e de eficacia
da atuacdo policial e uma maior articulacdo entre as valéncias de prevencdo da
criminalidade, de ordem publica, de investigacdo criminal e de informacdes. Finalmente, a
articulacdo entre as valéncias da PSP é também definida como sendo um dos objetivos

estratégicos, sendo o primeiro, do modelo em analise. O pressuposto de se consolidar a

37



Contributo para o Policiamento de Proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis: A
Aplicacdo do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade na Divisao Policial de
Loures

articulacéo entre as valéncias da PSP acaba por ter uma presenca continua ao longo de todos

0s momentos em que é reforcado o conceito da estratégia de policiamento de proximidade
implementada, sendo que, em concreto, quando € apresentado como o primeiro objetivo

estratégico reforca também a natureza de policia integral da PSP.

Outro dos objetivos estratégicos definido na Diretiva Estratégica n.° 10/2006 passa
pela reducdo dos fluxos de informacdo baseados em documentos escritos, 0 que de certa
forma acaba por se enquadrar no assunto em discussao. A reducao dos fluxos de informagao
com base em documentos escritos exige uma capacidade acrescida, ndo s6 ao nivel da
recolha de informacdes por meio de fontes ndo documentais (destacando-se assim as fontes
humanas), mas sobretudo ao nivel de procedimentos de transmissdo e difusdo da informacao
mais céleres e eficientes entre os diferentes niveis do canal de informacfes da instituigdo.
Ainda em relagdo aos objetivos propostos, desta vez os operacionais, a Diretiva Estratégica
em analise vem materializar a intencdo em se consubstanciar a articulacdo entre as diferentes
valéncias da PSP através da alusdo expressa a praticas que promovam a coordenacao, niveis
de atuacdo e protocolos de procedimento entre a vertente preventiva, a reativa e as valéncias
de investigacéo criminal e de informacGes. Da nossa analise, esta acaba por ser a passagem
gue mais intensifica a preocupacdo em se efetivar a necessaria articulacédo entre valéncias,
enquanto requisito para que se retire proveito do trabalho de recolha de informacdes efetuado
pelos Agentes de Proximidade. Com a exposicdo deste objetivo operacional da-se forma a
natureza integral da PSP ao se estabelecer claramente a ligagdo ndo s entre as valéncias que
mais intervém no processo de tratamento e difusdo de informacao (investigacdo criminal e
informacGes), mas também ao nivel da coordenacao entre as duas formas de atuacéo policial,

a componente preventiva € a componente reativa.

As diversas alusdes presentes na Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio, ao
servico desempenhado, no ambito do MIPP, direcionadas para o trabalho de recolha de
informacBes e consequente transmissdo interna e articulacdo entre as valéncias da PSP
comprovam o alinhar da estratégia inerente ao policiamento de proximidade a perspetiva de
que as informacdes tém um valor acrescido para a prevencdo criminal. Na verdade, as
informacGes ndo s6 constituem um dos cinco pilares da atuacdo policial (Elias, 2018, p. 89),
como contribuem também para a prossecucdo dos restantes, com especial relevo para a

prevencdo e para a investigacdo criminal.
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CAPITULO 3: ZONAS URBANAS SENSIVEIS

E a cultura que é importante, ndo as identidades étnicas ou religiosas daqueles que

tomam parte nela.

(Fukuyama, 2018, p. 183)

3.1. Enquadramento e Conceito

No caminho a seguir para alcancar os objetivos do presente estudo torna-se necessario
observar as circunstancias que particularizam as ZUS, em relacdo as demais areas de atuacdo
da PSP. O aparecimento destas areas urbanas em Portugal motivou-se por um conjunto de
circunstancias que podem ser enquadradas em fatores econémicos, sociais e geopoliticos. O
inicio da guerra colonial em 1961 exigiu a mobilizacdo de milhares de militares portugueses
para as outrora colonias africanas. Nessa epoca, assistiu-se também a uma elevada taxa de
emigracao de portugueses em direc@o a outros paises onde encontravam melhores condicdes
de vida. Paralelamente, e apesar da saida de uma parte significativa da populacéo, a
economia portuguesa registou, nas décadas de 60 e de 70 do século XX, um crescimento
notavel, acompanhado pelo refor¢o da importéancia do setor secundario. A agricultura foi
diminuindo o seu contributo para a economia portuguesa, ao passo que a industria tornou-se
uma area em claro crescimento. Como consequéncia acentuou-se o éxodo rural que ja vinha

a acontecer desde a década anterior.

Assim, nas décadas de 60 e 70 do século passado, a conjuntura nacional deparou-se
com as mudancas acima mencionadas que influenciaram o panorama econémico e
demogréafico do pais. A populacdo ativa diminuiu e os centros urbanos sofreram um
crescimento significativo da populacdo, em contraste com a tendéncia de abandono dos
meios rurais. A diminuicao da populagédo ativa numa altura em que houve uma expansao do
setor industrial levou o pais a promover a chegada de mao-de-obra das antigas colonias
africanas (Saraiva, 1978, p. 355).

Os imigrantes provenientes das col6nias portuguesas em Africa antes da sua
independéncia ndo tiveram grandes dificuldades de integracdo. Apds os anos de 1974 e 1975,
correspondentes a descolonizacdo, o paradigma mudou, ao existir uma maior fluxo de
imigrantes vindo destes paises, que acabaram por se fixar em alojamentos precarios nas
periferias dos grandes centros urbanos, sem que muitas vezes tivessem conseguido a sua

legalizacdo em territorio nacional. A tendéncia migratéria com direcdo a Portugal
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proveniente das antigas coldnias africanas manteve-se nos anos 80, da mesma forma que as

condi¢des de habitacdo onde estas pessoas se fixavam continuavam a ser pobres, as quais se
lam associando escassas condicOes de trabalho e a dificuldade na legalizacdo da sua
permanéncia em territorio nacional. O proprio crescimento habitacional em torno de bairros
careceu de preocupacdo arquitetdnica e urbanistica, que respondesse as necessidades de
higiene e salubridade publica mas que também evitasse espacos de rutura com o resto da
comunidade (Fernandes J. , 1999, p. 100) ou até mesmo com as forcas policiais. Em relacéo
ao fator urbanistico, Coelho aponta que a falta de cuidado na organiza¢do arquitetonica de
um bairro pode-se revelar adversa do bem-estar social e da intervencdo policial admitindo
uma relagdo entre 0 mau urbanismo e a inseguranca (Coelho, 2010), o que vem reforcar a
importancia do estabelecimento de sinergias e de consulta entre as entidades responsaveis
pela urbanizacao e as forcas de seguranca.

O contexto assente em varios fatores que levam a excluséo social, econdmica e cultural
proporcionou problemas de integracdo social e assistiu-se a uma disrup¢ao na percecédo da
identidade dos que foram nascendo em Portugal, filhos de pais africanos. A concentracdo de
grupos de jovens, aos quais se apontavam atos de vandalismo e criminais, nas mesmas areas
de residéncia fomentou a estigmatizacdo dessas zonas por parte da sociedade, que as via
como um meio provocador do sentimento de inseguranca (Lousa, 2006, p. 6). Resultado
disso, o crescimento destes bairros (com condic6es limitadas) foi inicialmente marcado pela
tendéncia de estigmatizacdo para com comunidades que residiam em espacos proximos,

embora com culturas e com relagdes sociais heterogéneas (Fernandes J. , 1999, p. 100).

O contexto social presente em ZUS reflete portanto a necessidade de um
acompanhamento direcionado para diminuir os indices de criminalidade e o sentimento de
inseguranca. Esta responsabilidade recai sobre diversos atores sociais (para além da PSP),
sejam eles publicos ou privados. Na verdade, torna-se dificil exigir apenas a PSP, ou a uma
sO entidade, resolver problemas criminais, quando muitos deles resultam de questdes sociais
que careceram de apoio e de acompanhamento multidisciplinar por parte de outras

organizacgdes (Fernandes J. , 1999, p. 100).

Pelas particularidades descritas que vém associadas as ZUS, impde-se a PSP uma
abordagem propria e adequada as necessidades de resposta aos maiores indices criminais e
sentimento de inseguranca. Esta posi¢cdo comecou por ser assumida em 1997, aquando da
publicacdo do Relatério do Comando-Geral da PSP n.° 48697, de 4 de junho no qual
constava uma definicdo de “bairro problematico”. Mais tarde, a PSP desmarcou-se desse
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conceito, passando para uma expressao que nao estigmatiza estas areas e conseguindo uma

descricdo de forma a considerar um maior nimero de fatores.

Em 2006, através da Diretiva Estratégica n.° 16/2006, de 26 de julho, a DNPSP
estabelece 0 Modelo Integrado de Prevencdo e Intervencdo Policial (MIPIP) em é&reas
problematicas e em locais de maior incidéncia criminal ou de hostilidade para com as for¢as
de seguranca. Este documento, para além de definir uma estratégia de intervencéo policial
nestes locais, apresenta um leque de critérios que sdo verificados numa ZUS. No computo
geral, sdo dez os fatores apresentados como sendo caracteristicos de uma ZUS, sendo que
entre eles incluem-se questdes de falta de adesdo a preceitos sociais como a escolaridade e
o trabalho, bem como desintegracéao social por parte dos jovens e de adultos residentes nesses
bairros, comportamentos aditivos que levam a conflitos, a escassez de condicGes
habitacionais ou, ainda que melhores, a disposi¢cdo urbanistica do bairro que dificulte a
atuacao policial. S&o ainda mencionados critérios como a elevada densidade populacional, a
tendéncia de rutura com o Estado, marcada por uma posicéo de aversao as instituicdes (entre
as quais se incluem as forcas de seguranca) e pelo sentimento de anomia e de impunidade,
associado a pratica de atividades ilicitas, nomeadamente o trafico de estupefacientes e ainda

0 uso de mecanismos de controlo da presenca policial.

A Diretiva Estratégica n.° 16/2006, de 26 de julho nédo refere se os critérios acima
descritos sdo cumulativos para que uma determinada area seja considerada como ZUS, mas
da sua andlise depreende-se que alguns deles sdo suficientemente distintivos e a sua
observancia reflete a necessidade de uma intervencao integrada entre as valéncias da PSP.
A titulo de exemplo, o sentimento de aversdo ao Estado e as instituicdes, nomeadamente as
forcas de seguranca, o registo de indices criminais significativos e o recurso a mecanismos
de controlo e de resisténcia por parte dos residentes sobre a intervencéao policial constituem
critérios que por si s6 apontam para o conceito de ZUS (Lousa, 2006, pp. 8-10). Por outro
lado, outros critérios enunciados expdem contextos capazes de caracterizar ZUS, como € o
caso da elevada densidade populacional, os indices de absentismo escolar ou a desintegracao
social, mas isoladamente ndo sdo suficientes para se aplicar este conceito. Importa referir
que alguns dos critérios mencionados se revelem indispensaveis e outros secundarios para a
consideracdo de um bairro como sendo uma ZUS, sobretudo na vertente de intervencdes
reativas e de manutencéo e reposicdo da ordem publica (Machado, 2010, p. 34). No entanto,
quando se pretende conseguir uma abordagem preventiva e uma intervencao direcionada

para a resolucdo de problemas e interagdo com a comunidade, todos estes fatores deverdo
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pesar, mesmo aqueles que ndo consubstanciem problemas criminais. Alguns dos critérios,

por si so, traduzem problemas sociais, cujo desenvolvimento pode potenciar contextos

criminais e influenciar o sentimento de inseguranca.

Para além das caracteristicas acima mencionadas, a Diretiva Estratégica que
implementa o MIPIP em éareas problematicas e em locais de maior incidéncia criminal ou de
hostilidade para com as forcas de seguranca avanca ainda com uma classificacdo matricial,
através da qual estabelece um conjunto de critérios e subcritérios (condicionantes
arquitetdnicas, caracteristicas da populacéo, historial do bairro, criminalidade, entre outros)
que permitem aferir o grau de risco de cada ZUS. Esta avaliagdo procede-se pela atribuicao
de uma classificacdo para cada critério cujo balango final resultara na definicdo de uma area
como sendo uma zona verde, amarela ou vermelha, consoante o grau de risco aferido seja
baixo, médio ou elevado respetivamente. Uma vez feita a avaliacdo do grau de risco de
determinada ZUS, permite a PSP sistematizar os procedimentos de seguranga na atuagao
policial e definir protocolos de procedimento e de coordenacdo entre as diversas valéncias,

sem que ecoe na estigmatizacao do bairro pela instituicédo.
3.2. Diretiva Estratégica n.° 16/2006: Modelo Integrado de Prevencéo e
Intervencdo Policial em Areas Problematicas e em Locais de Maior

Incidéncia Criminal ou de Hostilidade para com as Forgas de Seguranga

E clara a intengdo que a PSP tem vindo a assumir em dar resposta as necessidades de
seguranca sentidas em ZUS e orientar 0s recursos e as taticas de intervencéo policial nestas
areas, alinhados com uma abordagem da realidade destes bairros distinta, ndo discriminatoria
ou estigmatizada, mas antes adequada as particularidades locais. Em rigor, ja em 1997, por
meio da Diretiva Operacional n.° 09/97, a PSP debrugou-se sobre as especificidades dos, na
altura considerados, bairros problematicos. Neste documento constavam recomendacdes
operacionais orientadoras para a intervencdo neste tipo de zonas. Mais tarde, veio-se a
consolidar a definicdo de um modelo integral de policiamento, estabelecendo-se em 2006
uma estratégia mais abrangente, coordenada e articulada entre as diferentes valéncias da PSP
que participam na intervencdo em ZUS, materializada na Diretiva Estratégica n.° 16/2006,
de 26 de julho, que se apresenta com o objetivo estratégico prioritario de reorientar os
recursos policiais e as taticas de intervencdo policial, com vista a conseguir uma maior

economia de esforcos, menor risco para os agentes policiais e maior eficacia de resultados.
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De uma anélise global ao documento em estudo, percebe-se que € exposta uma

sistematizagdo do modelo de intervengé@o policial cuja natureza integral pressupfe uma
atuacdo planeada e coordenada entre as valéncias de prevencdo, investigacdo criminal,
informacdes e ordem publica, em funcdo do diagnostico feito em cada ZUS que permite
classificar o grau de risco associado e relaciond-lo com os cinco niveis de intervengdo
definidos. A atuacdo policial baseia-se portanto numa analise de risco flexivel e adaptavel a
cada contexto e assenta num dos trés cenarios de atuacdo policial, sendo eles a prevencdo,
reacdo a incidentes e operacOes planeadas. Perante o cenario em vigor, torna-se possivel
definir objetivos, métodos e modalidades de atuacdo concretos, protocolos de procedimento
e composicdo do dispositivo para cada valéncia policial que intervém em cada um dos cinco

niveis de intervencao.

Observando as dindmicas associadas a cada cenario de atuacdo policial vemos que a
prevencdo constitui o cenario que corresponde a um estado de normalidade, no qual atuam
as equipas do MIPP e as equipas de patrulhamento auto, cujas principais funcdes irdo ser
abordadas no subcapitulo seguinte. Esta ainda previsto a presenca de Equipas de Intervencao
Rapida e de equipas do Corpo de Intervencdo embora de uma forma concentrada, no ambito

de funcgdes de patrulhamento e de visibilidade.

Passando para um cendrio de reacéo, significa que existe um agravamento da situacéo,
podendo-se manifestar em pequenos incidentes de baixa agressividade, em incidentes mais
agressivos ou com poucos intervenientes, em alteracdes da ordem publica quando ha um
maior nimero de intervenientes ou mesmo num incidente tatico-policial. Perante o escalar
de uma situacdo de normalidade para a ocorréncia de incidentes, também o cenario de
atuacdo policial evolui passando para o cenario de reacdo, estando este dividido entre a
resposta a incidentes, operacdes de reposicdo e manutencdo da ordem publica e operacdes
de intervencdo tatica. A cada um dos trés tipos de intervencdo enquadrados num cenario de
reacao correspondem as respetivas equipas que deverdo atuar no ambito das suas funcdes

definidas.

Percebe-se que a evolucdo da complexidade dos incidentes corresponde uma alteracéo
no efetivo empenhado e nas funcdes de cada interveniente, recorrendo-se a equipas de
valéncias mais reativas e musculadas como as Equipas de Intervencdo Rapida e a Unidade
Especial de Policia com meios e recursos especificos e prescindindo-se das equipas do MIPP
que estariam empenhadas num cenario de prevencdo, ou mesmo das equipas de
patrulhamento auto que estdo empenhadas até um cenario de reacdo em resposta a incidentes.
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Existe ainda um outro cenario denominado por operacdo planeada, que pode

incorporar equipas de quase todas as valéncias policiais e que tanto pode configurar
intervencdes policiais de reacdo, como de prevencgdo criminal ou de fiscalizagdo, quando
estas assentam numa operacgdo planeada e executada com um envolvimento especifico de
meios e de recursos. No cenario de operacao planeada ndo se inclui a intervencéo das equipas
do MIPP, procurando-se assim evitar que aconteca um rompinento nos principios que
apelam a relacdo com o cidaddo sustentados no policiamento de proximidade. Caso
contrério, a presenca de policias das equipas do MIPP colocaria em causa a sua missao num
cenario de prevencdo. A perspetiva de conservar os principios do policiamento de
proximidade afastando os policias do MIPP de intervencdes planeadas ou reativas esta em
linha com as consideracdes de Pinho, ao afirmar que “em situag¢des de reposigdo de ordem
publica ou num cenario de operacdes planeadas, impera que sejam afastados os elementos
de proximidade” (Pinho, 2009, p. 323). Em sentido oposto, Lousa afirma que a presenca
destes policias nestas situacdes constitui um contributo enquanto papel de “mediadores e de
prestadores de informagdes uteis a ambos os lados” (Lousa, 2006, p. 75). No nosso entender,
existe e deve ser priveligiada a capacidade de os policias afetos ao MIPP colaborarem na
transmissé@o de informac0es relevantes para determinada intervencdo sem que isso implique
a sua presenca no local. Além disso, os proveitos do papel de mediadores nestas situacoes,
para além de ndo terem sustentacdo legal, ndo justificam os provaveis prejuizos que essa

posicao traria para a sua funcéo de prevencéo e de relagdo proxima com a comunidade.

Em suma, vemos que para todos os cenarios, a Diretiva Estratégica n.° 16/2006 atribui
a cada valéncia empenhada as suas funcdes e respetivos procedimentos de seguranca, em
funcdo dos graus de risco definidos. A eficacia da estratégia associada ao MIPIP é assim
consolidada numa atuacéo policial planeada e com capacidade de adaptacéo a evolucdo do
contexto vigente, sobretudo quando € reforcada por um trabalho integrado e articulado entre
todas as valéncias, do qual resulta uma atuacdo policial incisiva e eficiente, reduzindo-se
espaco para falhas na atuacdo ou hostilidade desproporcional e conseguindo-se uma melhor

percecdo da legitimidade da presenca policial por parte da comunidade.

3.3. Policiamento de Proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis

Como ja vimos ao longo do primeiro capitulo, a prevencao criminal constitui um dos
pilares de atuacdo policial cuja importancia aparece sobretudo reforcada em modelos de

policiamento que privilegiam respostas antecipadas a criminalidade. A PSP tem vindo a

44



Contributo para o Policiamento de Proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis: A
Aplicacdo do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade na Divisao Policial de
Loures

alinhar a sua estratégia em direcdo a consolidagdo de um modelo de policia integral, que

recorre a articulacdo entre as suas valéncias para a prossecucdo dos direitos, liberdades e
garantias dos cidadaos. Neste modelo integral, a prevencao criminal apresenta-se como uma
das valéncias que compdem a PSP, absorvendo em si principios de atuagao que sustentam o
policiamento em todas as suas areas de jurisdicdo, entre as quais se incluem as ZUS. Em
rigor, tanto o MIPP como o MIPIP séo dois modelos de atuacdo adotados pela PSP, nos
quais estdo presentes pressupostos e objetivos de prevencdo criminal. No primeiro, estes
preceitos sdo claramente transversais a todo o modelo, enquanto que no que diz respeito a

intervencdo em ZUS vemos que constituem bases de atuacdo num dos cendrios definidos.

Considerando os contetdos do MIPIP expostos pela Diretiva Estratégica n.° 16/20086,
vemos que a filosofia de prevencdo criminal, associada ao policiamento de proximidade, ao
policiamento direcionado para a resolucdo de problemas e a atuacdo conjunta e
multidisciplinar em parceria com outras entidades, corresponde a um dos fundamentos
defendidos para a ado¢édo deste modelo. Tambem na defini¢do dos objetivos estratégicos séo
varios os que representam condicdes relacionadas com a prevencédo. Entre eles destaca-se a
articulacdo entre a valéncia de prevencdo criminal (operacionalizada pelo policiamento de
proximidade) com a ordem publica e a investigacdo criminal, o recurso ao policiamento de
proximidade para a adocéo de medidas direcionadas para a resolugédo de problemas locais e
melhoria do sentimento de seguranca, a adequacdo dos projetos de policiamento de
proximidade aos contextos encontrados em ZUS e a promocao da confianca dos cidadaos e
de umrelacionamento estreito entre a policia e a comunidade. A mesma referéncia a medidas
preventivas aparece nos objetivos operacionais, estando definida a intencdo em se
desenvolverem protocolos com entidades externas a PSP e novamente a coordenacao e

estabelecimento de niveis de atuacao entre a vertente preventiva e a reativa.

A mencdo a técnicas e taticas de cariz preventivo ao longo da Diretiva Estratégica que
implementa o MIPIP ocorre de forma mais concreta na definicdo do cenario de atuacdo de
prevencdo. Como ja vimos, este cenario pressupde um estado de normalidade no qual ndo se
registam incidentes nem alteracfes a ordem publica, pelo que nesta situacdo pressupde-se a
atuacdo das equipas do policiamento de proximidade. Nesse seguimento é enumerado um
abrangente leque de funcdes atribuidas a esta valéncia entre as quais, no ambito do presente
estudo e para aquilo que tem que ver com o trabalho de proximidade e com o intuito da
recolha de informac6es, destacamos algumas. Com efeito, encontra-se determinado que cabe

aos policias que operacionalizam o policiamento de proximidade nestas areas estabelecerem
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contactos periodicos com os residentes e comerciantes, efetuarem um diagndstico do

contexto ao nivel securitario, promoverem a identificagdo e o levantamento de problemas,
recolherem informacdes sobre ilicitos criminais, individuos suspeitos da sua pratica e sobre
eventuais locais de vigilancia, bem como sobre a organizacdo de concentraces ou
manifestacdes que alterem a ordem publica. Percebe-se que, em grosso modo, as funcdes
atribuidas pela Diretiva Estratégica n.° 16/2006 aos policias que efetuem proximidade nestas
zonas estdo de acordo com as fungdes apresentadas pelo MIPP para a generalidade da
atuacdo da PSP, havendo especialmente uma maior aposta na capacidade de recolha de
informacGes por parte das equipas de proximidade no policiamento realizado em ZUS. Este
quadro reforca, na nossa perspetiva, a missdo incumbida ao policiamento de proximidade
que melhor contribui para o policiamento destas areas e comprova ainda o contributo da
recolha de informacdes por parte do MIPP para que sejam atingidos os fins da atuacao global
da PSP em ZUS.

Em rigor, a estratégia associada ao MIPIP em ZUS prevé que seja feito um diagnéstico
capaz de caracterizar estas areas de acordo com o0 seu grau de risco, para que
consequentemente se possam definir quais as medidas a adotar. Neste aspeto, o policiamento
de proximidade pode também dar um contributo significativo procedendo a avaliacfes
continuas e adaptaveis a dindmica da criminalidade, no ambito das funcdes que estdo
cometidas a esta valéncia. Machado aponta ainda outra vantagem decorrente do trabalho
desenvolvido pelas equipas de proximidade, lembrando a importancia destas “na fase de
unrest, no sentido de recuperar lacos que, porventura, possam ter ficado lesados entre a

policia e a comunidade no decorrer da desordem” (Machado, 2010, p. 54).

Outro dos fatores relacionado com a intervencao de cariz preventivo e que aparece por
diversas vezes a ter em conta no MIPIP tem que ver com a aposta numa intervencdo
coordenada e partilhada com outros 6rgdos com responsabilidade de atuacdo em contextos
de destruturacdo social e urbanistica. O trabalho conjunto entre instituicdes traduz-se numa
vasta partilha de informacdes de ambas as partes que facilitara tanto a intervencao policial
como a intervencdo ao nivel das responsabilidades de insercdo social, resultando assim em
beneficios para a comunidade. O empenho da PSP em a¢des conjuntas de cariz social ndo
deverd ser confundido com uma posicdo de assistencialismo por parte das forcas de
seguranca, esperando-se que, por parte dos policias que desempenham o policiamento de
proximidade, se mantenha o seu papel de autoridade do Estado, intervindo direta ou

indiretamente perante infratores.
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Importa ainda ter em conta que, ndo obstante os contributos do policiamento de

proximidade para a atuacdo da PSP em ZUS, esta vertente traduz também algumas
exigéncias aos policias que operam no terreno. Desde logo, o trabalho de prevencéo e de
proximidade com a comunidade torna-se arduo perante contextos nos quais existe uma certa
aversdo as instituicdes publicas, nomeadamente a policia e dai a sua presenca nem sempre
ser desejada. Neste ponto, Coelho (2012, p. 35) considera que, embora aqueles que
frequentam estas zonas dedicando-se a atividades ilicitas e que por isso adotam sistemas se
controlo e de resisténcia as autoridades, sejam uma minoria, acabam por conseguir limitar a
liberdade de relacionamento dos restantes residentes com a policia. Esta dindmica devera,
por isso, constituir uma das preocupacdes para a ado¢do de respostas como a promogéo de
contactos préximos com a comunidade de forma a contrariar-se a tendéncia de influéncia
por parte dos que adotam uma posicédo aversiva as forcas de seguranca e a afastar-se a ideia

de que os policias s6 entram num destes bairros para reagir a incidentes.

Em relacdo aos aspetos que poderdo promover a concretizagao dos objetivos tragados
para o policiamento de proximidade em ZUS, vemos que as especificidades das suas fungdes
acabam por exigir aos policias que integram estas equipas que estes estejam dotados de
capacidades profissionais, como a propensao para a comunicacao e o relacionamento e ainda
uma postura proactiva capaz de se sobrepor a eventuais barreiras culturais que possam existir
entre eles e a comunidade. Paralelamente, o trabalho de diagnostico e de levantamento de
problemas apontado aos Agentes de Proximidade podera ser complementado com a
elaboracdo de relatérios onde conste precisamente o registo das interacdes feitas com o0s
residentes, bem como as informac6es recolhidas. Estamos em crer que esta pratica podera
consolidar um suporte avaliativo do servico desenvolvido e ainda um sustento para a
desejada articulacdo entre as diferentes valéncias, sobretudo investigacdo criminal e

informacdes.
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CAPITULO 4: OPERACIONALIZACAO DO MIPP NA DiVISAO POLICIAL DE

LOURES

4.1. Metodologia

De forma a alcancarem-se 0s objetivos propostos, o presente estudo sustentou-se em
métodos qualitativos, tendo-se optado por recorrer as técnicas de entrevista, observacao
participante e a técnica de analise de conteudo. Através desta direcdo metodoldgica
pretendeu-se analisar 0s aspetos estratégicos e operacionais da execu¢do do MIPP na Divisao
Policial de Loures, por via dos testemunhos evidenciados pelas pessoas que se inserem neste
ambiente em analise e reforcado pela interpretacdo dos dados retirados na observacao.

O recurso a técnica de observagédo participante possibilitou ao investigador o registo
continuo das dinamicas presentes no objeto de estudo, no qual esteve inserido durante trés
meses, bem como envolver-se em a¢des levadas a cabo pelos policias do MIPP da Diviséo
Policial de Loures, no ambito das suas funcbes. A técnica de observacdo participante
executou-se na sua forma de participacao-observacao, visto que o investigador para alem de
estar inserido no grupo que observa pertence naturalmente ao mesmo (Santo, 2015, p. 31),
posicao que privilegia o acompanhar de dinamicas operacionais e 0 acesso a informacédo que
nem sempre podera estar ao alcance de investigadores externos, sem, no entanto, descurar a
importancia em se mitigar a subjetividade do observador. A este respeito, consideramos que
se conseguiu evitar a eventual desvantagem decorrente da subjetividade do investigador,
uma vez que ndo possuia nenhum referente previo sobre o objeto de estudo, que resultasse

da sua acdo em termos profissionais no terreno.

Ainda com vista a concretizacao de uma analise em profundidade do policiamento de
proximidade em contextos especificos, foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas®.
A inclusdo dos entrevistados obedeceu ao preceito do consentimento informado, uma vez
que os visados foram esclarecidos sobre o ambito do estudo e aceitaram ser incluidos no

mesmo, identificando-se o seu cargo no momento da recolha de dados®. A selecdo dos

* Ao Comandante da Divisdo Policial de Loures;

A Comandante da 71.2 Esquadra — Odivelas;

Ao Supervisor Local do MIPP da 73.2 Esquadra — Pontinha;

A um Agente Principal pertencente ao MIPP da 70.2 Esquadra — Loures;

A um Agente Principal pertencente ao MIPP da 78.2 Esquadra — Camarate;
A um Agente pertencente ao MIPP da 39.2 Esquadra — Sacavém.

° Anexo B.
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entrevistados procurou promover uma recolha de dados que permitisse uma analise em

profundidade, tendo-se por isso direcionado a individuos cuja experiéncia profissional, 0s
conhecimentos na &rea e 0s cargos desempenhados garantissem a qualidade e especificidade
da informagdo. O recurso as entrevistas traduz-se no “estabelecimento de uma relagao de
confianca e a-vontade com o entrevistado, de forma a conseguirem-se respostas fidedignas,
ou por outras palavras, que correspondam ao que na verdade o inquirido pensa, faz, acredita
sobre algo.” (Santo, 2015, p. 32). As entrevistas foram realizadas com base num guido de 13
perguntas® organizadas em trés grupos’ que se enquadram nos objetivos do estudo, entretanto
melhor aprofundados como resultado do desenvolvimento do corpo tedérico e com a
participacdo do investigador no contexto objeto de estudo, em termos de trabalho no terreno®.
O guido da entrevista, que foi sujeito a uma revisdo especializada para além do autor do
estudo, € composto por perguntas claras, ndo tendenciosas e ndo ambiguas e segue o
principio da abordagem de aspetos gerais para o particular (Santo, 2015, p. 32). As
entrevistas decorreram de forma presencial (com excecdo da entrevista ao Comandante da
Diviséo Policial de Loures que foi realizada via e-mail) e tiveram a duracdo aproximada de

30 minutos, tendo sido posteriormente transcritas na sua integra.

Os dados recolhidos pelas entrevistas foram organizados com recurso a técnica de
analise de contetdo, o que resultou na elaboracao de trés quadros categoriais (um para cada
objetivo da entrevista) e que permitem a identificacdo de padrfes de resposta e de atuacdo
policial. A aplicacdo desta técnica de analise permitiu encontrar ideias-chave ao longo do
corpus das entrevistas, vindo estas a serem categorizadas, conferindo-lhes validade e
fiabilidade, indo ao encontro dos objetivos do trabalho e tendentes a testar as respetivas
hipoteses da investigacdo®. A analise de contetido é uma técnica através da qual procedemos
a sistematizacdo da informacdo, segundo processos de codificacdo, categorizacdo e
inferéncia e alcancando uma analise de natureza analitica e/ou inferencial (Santo, 2015, p.
68). Berelson contribuiu para a defini¢do da analise de conteldo ao considera-la como uma
“técnica de investigacdo que procura uma descricao objetiva, sistematica e quantitativa do

contetdo manifesto da comunicagdo” (Berelson cit in Santo, 2015, p. 69). Note-se que este

® Anexo A.

7| — Caracterizagdo e Operacionalizacdo do MIPP, Il — Os contactos com a comunidade e a recolha de
informacdes, 11 — A articulacdo entre as valéncias da PSP.

8 Devido a presenca do investigador na Divisdo Policial de Loures durante o estdgio pratico do
Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais.

° A validade das interpretacdes dos resultados encontrados foi também reforcada pela submisséo a
consideracdo e discussdo das mesmas por parte dos orientadores da dissertacdo, enquanto especialistas na
matéria.
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autor faz referéncia a descricdo quantitativa da analise de contetdo, na medida em que esta

técnica permite a contagem das unidades de andlise, o que pode traduzir-se hum contributo

para a interpretacdo dos contetdos (Santo, 2015, p. 69).

O caminho percorrido para a concretizacdo da analise de contetdo passou por dois
processos, a codificacdo e a categorizacdo. Seguindo as operagdes consideradas por Bardin
(2018) como fundamentais, procedeu-se ao recorte das unidades de analise, & respetiva
enumeracdo e a consequente classificagdo. No primeiro momento, foram selecionadas as
unidades de registo que correspondem aos fragmentos minimos de contetdo traduzindo-se
neste estudo essencialmente em palavras, temas e atributos do objeto. As unidades de registo
inserem-se nas unidades de contexto, sendo estas as passagens mais amplas que permitem
compreender e enquadrar as unidades de registo. A enumeracdo foi realizada através da
contagem das frequéncias absolutas e relativas das unidades de anélise, traduzindo-se em
unidades de enumeracio™®. Por Gltimo, a classificacio corresponde ao processo que permitiu
agrupar e integrar as unidades de analise nas categorias definidas, de forma a possibilitar a
sistematizacdo e analise dos objetivos estabelecidos, assim como das hipoteses do estudo.
Para além da definicdo de categorias, optou-se também pela selecdo de subcategorias num
plano mais especifico, com vista a facilitar o tratamento da informacéo, a garantir uma
correta integracdo dos indicadores nas mesmas e a promover uma possivel producéo de

inferéncias.

A andlise categorial realizada assentou na definicdo de trés objetivos da entrevista:
perceber a organizacdo do MIPP na Divisdo Policial de Loures, perceber o papel dos
contactos com a comunidade e da recolha de informacdes e analisar a articulacdo entre as
valéncias da PSP. Realga-se que a organizacdo da entrevista e a definicdo das categorias
segundo estes objetivos esta em consonancia com o0s objetivos propostos para o trabalho e
com as hipoteses inicialmente apontadas. As categorias foram definidas respeitando o0s
principios enunciados por Bardin, sendo eles a homogeneidade (caracteristicas idénticas), a
exaustividade (todas as ideias-chave sdo associadas a uma categoria), a exclusividade (ndo
repeticdo de elementos em varias categorias), a objetividade (garante a clareza da
categorizacdo independentemente do investigador) e a pertinéncia (as categorias estdo de
acordo com o conteudo e os objetivos) (Bardin, 2018, p. 36). Os indicadores, por sua vez,

representam de forma cabal as ideias-chave encontradas ao longo do corpus das entrevistas

10 Anexo I.
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e constituem dimensfes concretas e especificas das categorias e das subcategorias,

concretizando-as (Santo, 2015, p. 87) e tornando possivel a sistematizagdo de todos os temas
associados as unidades de registo. Assim, a categorizagdo resumiu-se ao reagrupamento, por
analogia, dos indicadores (que absorvem as unidades de registo) entre rubricas ou classes,
que constituem as categorias e subcategorias, essencialmente segundo um critério semantico
(os elementos foram agrupados mediante o tema que Ihes esté associado) (Bardin, 2018). A
organizagéo das categorias foi feita segundo um sistema de caixas, tendo sido selecionadas
a medida que o material de analise ia sendo tratado.

Decorrente dos processos percorridos para a codificacdo e classificacdo resultou a
definicdo de 13 categorias, que foram preenchidas com subcategorias e indicadores!. No
primeiro objetivo estabelecido na andlise de conteldo - “Perceber a operacionalizagdo do
MIPP na Divisao Policial de Loures”, definiram-se como categorias a “Caracterizagao do
MIPP”, o “Contributo do MIPP para a atuacao global”, a “Operacionalizagdo do MIPP em
ZUS”, o “Contributo do MIPP em ZUS” e a “Perce¢dao dos restantes policias”. Para o
segundo objetivo - “Perceber o papel dos contactos com a comunidade ¢ a recolha de
informagdes”, as categorias estabelecidas foram a “Relacao com a populacao”, a “Recolha
de informagdes pelo MIPP”, a “Colaboragao de entidades na transmissao de informagdes”,
o “Contributo do MIPP para a recolha de informagdes em ZUS, o “Tratamento dado as
informagdes” e “Boas praticas para a recolha de informacdes”. Em relagdo ao ultimo
objetivo — “Analisar a articulagdo entre as valéncias da PSP”, encontraram-se duas
categorias: a “Articulagdo entre as valéncias” e “Boas praticas para a articulagdo entre as
valéncias”. A partir desta organizacdo foi possivel desenvolver a analise dos resultados,

conforme aparece no subcapitulo 4.3.
4.2. Caracterizacdo do contexto urbanistico e sociodemografico da area da

Divisao Policial de Loures

A Divisdo Policial de Loures corresponde a uma Divisdo destacada do Comando

Metropolitano de Lisboa, composta por nove Esquadras de competéncia territorial®?, trés

1 Anexo I.

12 39.2 Esquadra — Sacavém, 70.2 Esquadra — Loures, 71.2 Esquadra — Odivelas, 73.2 Esquadra —
Pontinha, 74.2 Esquadra — Torres Novas, 75.2 Esquadra — Canecas, 76.2 Esquadra — S8o Jodo da Talha, 77.2
Esquadra — Santo Antonio dos Cavaleiros e 78.2 Esquadra — Camarate.
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Esquadras de competéncia especifica® e uma Esquadra complexal*. A érea de

responsabilidade desta Divisdo Policial abarca trés municipios distintos, a saber 0 municipio

de Loures, o municipio de Odivelas e o municipio de Torres Vedras.

Segundo o Diagndstico Social do Concelho de Loures 2019 estima-se que no respetivo
municipio residam 209.442 habitantes. Loures é o terceiro municipio da Area Metropolitana
de Lisboa com maior nimero de edificios de habitacdo social e salienta-se a permanéncia de
algumas zonas de habitacdo ilegal e de alojamentos precérios, que perduram, ndo obstante
as politicas municipais desenvolvidas. O mesmo documento refere que as Unides de
freguesias de Camarate, Unhos e Apelacdo e de Sacavém e Prior Velho sdo as que tém o
maior nimero de fogos de habitacdo social, representando respetivamente 39,9% e 29,5%
do numero total de fogos neste municipio. Também na Unido de freguesias de Camarate,
Unhos e Apelacdo destacam-se a Urbanizagdo Quinta da Fonte, o Bairro Municipal da
Quinta das Més, o Bairro CAAR Camarate, o Bairro Santo Antonio e o Bairro Municipal da
parcela 6 — Catujal, como sendo aqueles onde residem, em habitacdo social, 0 maior nUmero
de agregados familiares. A mesma andlise na Unido de freguesias de Sacavem e Prior Velho
mostra que a Urbanizacdo Municipal dos Terracos da Ponte corresponde a que acolhe o
maior numero de agregados familiares e de residentes em habitacdo social (2019, pp. 67-
78). O Diagndstico Social do Concelho de Loures 2019 alerta ainda para o facto de o
contexto de sobrelotacdo de habitacdo municipal e a existéncia de algumas zonas com
alojamentos precarios constituirem motivos enunciados pelos atores locais para a
possibilidade de se verificar a diminuicdo da qualidade de vida, devido a uma degradacgéo
cada vez maior das condicBGes de habitacdo e ao aparecimento de guetos e de focos de
criminalidade nos bairros sociais (2019, p. 234), dai a necessidade em serem definidas novas
politicas de habitacdo e ordenamento no concelho de Loures, capazes de responderem as
necessidades atuais, nomeadamente em relacdo as questdes de habitacdo social (2019, p.
238). Também Teixeira (2018, p. 91) aponta no mesmo sentido, ao afirmar que o contexto
socioecondémico e urbanistico das freguesias do concelho de Loures esta associado aos
processos de realojamento decorrentes do PER (Programa Especial de Realojamento) que

veio procurar colmatar aspetos como a escassez de habitacdo, o tipo de construcdo ou a

13 Esquadra de Intervencéo e Fiscalizacdo Policial, Esquadra de Transito e Esquadra de Investigacio
Criminal.
14 74,2 Esquadra — Torres Vedras.
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auséncia de politicas de integracdo social e que motivam a vulnerabilidade social e

urbanistica.

Ao nivel da seguranga, o Diagnostico Social do Concelho de Loures 2019 refere que
ataxa de criminalidade®® tem vindo a diminuir desde 2011. Em 2017, ataxa de criminalidade
do concelho de Loures foi de 30,1%o, tendo sido os crimes contra o patrimoénio (15%) e
contra a integridade fisica (6,1%) aqueles que tiveram maior registo. (2019, p. 28). Dados
mais recentes, referentes ao ano de 2019, indicam que Loures foi 0 quinto municipio do pais
com maior registo de crimes contra as pessoas, tendo-se nesse ano noticiado 1 656 crimes
desta natureza®®. Ainda no eixo da seguranca publica, destaca-se a aposta, através da
implementagdo do Contrato Local de Seguranca'’ em 2008, numa estratégia de intervencdo
multidisciplinar. A Camara Municipal de Loures estima que em todo o concelho, a
populacdo abrangida na area de jurisdigdo da PSP corresponda a cerca de 184.000 habitantes,
distribuidos pela area de cinco Esquadras'®, ao passo que a GNR tem na sua éarea de
responsabilidade aproximadamente 21.000 habitantes (dados de 2013).

O Diagnostico Social do Concelho de Odivelas 2017 aponta que 0 municipio €
composto por 144.549 habitantes e que no periodo compreendido entre 2000 e 2014 foram
realizados 301 realojamentos (abrangendo 830 pessoas), ao abrigo de varios programas,
entre eles 0 PER (2017, p. 108). Em relacdo a habitacdo social em Odivelas, encontram-se
551 fogos desta natureza, que abrangem mais de 1.500 pessoas (2017, p. 106). No ambito
da seguranca, vemos que a PSP € a Unica forca de seguranca com responsabilidade na area
do concelho de Odivelas®. No ano de 2015, registaram-se 4804 crimes, tendo sido os crimes
contra o patriménio aqueles com maior expressao (59,3%), seguidos dos crimes contra as
pessoas (37,2%) (2017, p. 130).

No municipio de Torres Vedras, estima-se que habitem 79.465 pessoas, naquele que é

0 mais extenso municipio do Distrito de Lisboa. Entre os seus habitantes, 184 residem em

15 Taxa de criminalidade: Relagdo entre o niimero de crimes e a populacio residente (Instituto Nacional
de Estatistica).

16 Retrieved from: https://www.pordata.pt/

17 Acordo celebrado entre duas partes intervenientes na sua operacionalizagdo. Por um lado, os poderes
publicos como o Estado, as Forgas de Seguranga e as Autarquias e por outro a sociedade civil, onde se incluem
agentes econdmicos, sociais, culturais e os cidaddos em geral, com vista a colaborarem na promoc&o e criacdo
de uma nova cultura de seguranca (Inécio, 2010, p. 90).

18 39.2 Esquadra — Sacavém, 70.2 Esquadra — Loures, 76.2 Esquadra — S&o Jodo da Talha, 77.2 Esquadra
— Santo Anténio dos Cavaleiros e 78.2 Esquadra — Camarate

19 71.2 Esquadra — Odivelas, 73.2 Esquadra — Pontinha e 75.2 Esquadra — Canegas.
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habitagdo social?. A area de responsabilidade da Esquadra da PSP de Torres Vedras abrange

a cidade de Torres Vedras e a Freguesia de Santa Maria, S&o Pedro e Matacées.

4.3. Andlise e discussao dos resultados

4.3.1. Caracterizagao e operacionalizacdo do MIPP.

Na presente seccdo proceder-se-a a sistematizagdo dos resultados recolhidos através
da observacdo participante e em especial das entrevistas, por via da técnica de analise de
contetdo. Com base nos quadros categoriais construidos para cada objetivo estabelecido na
analise de contetido?, procedeu-se a codificacdo dos indicadores definidos (quadros 11 a
37)%2 ao longo de todo o material de analise. Nos quadros 1 e 2 estdo sistematizadas cinco
categorias, cada uma com varias subcategorias e todas elas direcionadas para o objetivo
estabelecido neste primeiro grupo de questbes abordadas nas entrevistas: Perceber a
operacionalizacdo do MIPP na Divisdo Policial de Loures. Note-se que a definicdo deste
objetivo pretende ir de encontro aos objetivos apresentados no inicio do estudo
(designadamente caracterizar o MIPP a luz dos modelos de policiamento, compreender a
operacionalizacdo do MIPP em ZUS e identificar os principais indicadores capazes de
avaliar o contributo do policiamento de proximidade em ZUS) assim como as hipoteses

inicialmente avancadas.

Em relacdo a caracterizacdo do MIPP, optou-se por definir como subcategorias a
“Estruturacdo”, as “Utilidades” e os “Atributos”. Esta subdivisao facilita a leitura e analise
dos indicadores encontrados. Assim, metade dos entrevistados apontou como uma
caracteristica do MIPP, ao nivel da sua estruturacdo, entre outras, o facto de integrar em si
varios projetos. Ainda de forma a caracterizarem o MIPP, os entrevistados sinalizaram varias
utilidades que estdo associadas a este modelo de policiamento, destacando-se a prevencao
criminal, a capacidade de detecéo e resolucdo de problemas e a proximidade e relagdo com
o cidaddo, tendo sido este ultimo indicador mencionado por cinco dos seis entrevistados. Por
altimo, a caracterizacdo do MIPP mereceu a referéncia a atributos como a sua especializacao
e a sua importancia. Nesta primeira categoria e respetivos indicadores, ndo existiu grande
consenso entre 0s entrevistados, tendo apenas a integracdo de varios projetos, as utilidades

apontadas e o caracter de especializacdo, sido mencionados por metade ou mais dos

20 Dados retirados do Diagnostico e Plano de Desenvolvimento Social e de Sadde 2017/2021.
2L Anexo .
22 Anexo J.
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entrevistados. Nota-se diferenga na visdo transmitida sobre o MIPP entre os entrevistados

que desempenham fungdes de comando e aqueles que desempenham funcGes operacionais,
verificando-se uma maior facilidade nos primeiros para a alusdo de caracteristicas mais
estratégicas, aparecendo os trés indicadores pertencentes a subcategoria “Estruturacdo” em
coocorréncia. De qualquer forma, vemos que as caracteristicas apresentadas se adequam

aquilo que esté institucionalmente definido para o modelo.

No que diz respeito ao contributo do MIPP para a atuacdo global da PSP, assistiu-se a
referéncia a indicadores que refletem algumas das areas especificas nas quais o0 MIPP atua
(como a violéncia doméstica e o acompanhamento de idosos), 0s proveitos deste
policiamento e as relacbes que promove. Foram diversos os proveitos referidos pelos
entrevistados, destacando-se entre eles a recolha de informacao, por ter sido mencionado por
quatro entrevistados. Na alusdo as relagGes estabelecidas enquanto contributo do MIPP para
a atuacdo global, incluem-se as parcerias criadas com entidades externas e a promocéo de
contactos com a populacgéo, estando este aspeto presente em metade das respostas. Ressalva-
se que os dois entrevistados com func¢des de comando foram capazes de apresentar um maior
namero de contributos do policiamento de proximidade para a atuacdo global, o que se
percebe tendo em conta os seus cargos que lhes facilitam uma perspetiva ampla da

ressonancia do trabalho desta valéncia.

A andlise as ideias-chave transmitidas sobre a operacionalizacdo do MIPP em ZUS
resultou na identificacdo de indicadores que resumem as taticas seguidas, 0s obstaculos e as
oportunidades encontradas pelas equipas do MIPP. Nesse sentido, vemos que a
operacionalizacdo do MIPP em ZUS rege-se pela aposta num trabalho continuo ao longo do
tempo, na realizacdo de contactos pelos seus policias, na sua presenca nestas zonas € na
pouca rotatividade dos mesmos. Paralelamente, foram apontados obstaculos como as
diferencas de recetividade por parte da populacdo e a dificuldade que reveste a missédo do
MIPP em ZUS. A alusdo a existéncia de dificuldades no servico desenvolvido pelo MIPP
em ZUS corrobora a consideracdo de Oliveira (2006, p. 225) quando afirma que apesar de o
modelo teérico do policiamento de proximidade estar bem construido, sdo encontradas
varias dificuldades ao nivel da insercdo e aceitacdo em ZUS. Ainda assim, 0s entrevistados
assumiram a existéncia de fatores que se revelam oportunos para o policiamento de
proximidade em ZUS, como a relacdo com a populacdo mais idosa e a possibilidade de
recolha de informacdes. Complementarmente, a presenca do investigador no objeto de

estudo permitiu corroborar na integra os tracos associados a operacionalizagcdo do MIPP

55



Contributo para o Policiamento de Proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis: A
Aplicacdo do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade na Divisao Policial de
Loures

nestes contextos especificos. Nota-se sobretudo diferencas na recetividade da populacéo a

presenca dos policias, mais vincadas entre faixas etarias mais novas (menos recetivas) e mais

idosas (mais recetivas).

Passando para a leitura dos contributos do MIPP em ZUS, os indicadores agrupam-se
entre os que constituem fatores de influéncia e os que sdo propriamente contributos. Um
terco dos entrevistados indicou que o facto de se trabalhar fardado, a existéncia de diferentes
grupos de pessoas em ZUS, o tempo de permanéncia dos policias na funcdo e as reacGes da
comunidade a policia sdo aspetos que influenciam os resultados do trabalho do MIPP em
ZUS. Em relacéo ao efeito da farda, o investigador notou claras diferencas na recetividade
por parte da populacéo, quando os policias trabalhavam a civil, traduzindo-se numa melhor
aceitacdo da presenca policial e numa atitude mais descontraida por parte da comunidade.
No que diz respeito aos contributos, evidencia-se 0 consenso entre 0s entrevistados ao
referirem os proveitos do trabalho do MIPP para a recolha de informacdes nestas areas. Alem
disso, os restantes contributos aludidos tiveram significativa concordancia, visto que foram
comuns & maioria dos intervenientes. Os dados retirados ao longo da observacdo estdo em
linha com os indicadores resultantes das entrevistas, podendo-se considerar que todos os
contributos encontrados resultam da possibilidade trazida pelo MIPP em ter uma presenca

proxima dos policias nos bairros e com a comunidade.

Ainda com vista a perceber a sistematizacdo do primeiro objetivo das entrevistas,
procurou-se perceber, na perspetiva dos entrevistados, qual é a percecdo que 0s restantes
policias tém do trabalho do MIPP. Com efeito, constatou-se unanimidade entre o0s
entrevistados ao afirmar-se que ndo existe um total conhecimento das missées e objetivos
atribuidos ao MIPP por parte dos restantes policias. Fruto disso, foi apontada como
consequéncia, entre outras, a desvalorizacdo do trabalho do MIPP. Este topico foi incluido
no estudo por considerarmos relevante a percecao existente da missdo do MIPP por parte do
efetivo policial, visto que o seu desconhecimento, ou um conhecimento parcial, podera
limitar o empenho nesta vertente, descurando-se por isso objetivos do policiamento de
proximidade. A este propdsito, Oliveira aponta a cultura organizacional como um dos fatores
que “tende a desvalorizar as fungdes de terreno e de prevencdo em funcdo das atividades de

investigacdo criminal e da manuteng¢do da ordem” (2006, pp. 94-95).

56



Contributo para o Policiamento de Proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis: A
Aplicacdo do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade na Divisao Policial de

Loures
Quadro 1: Quadro categorial referente ao objetivo: Perceber a operacionalizagdo do MIPP na Divisdo
Policial de Loures.

Categorias Subcategorias Indicadores 1 I‘Egt‘rg\/‘lztﬂo‘s 6 gr?d(rjna:adrzsggg %
1.1. Evolucéo desde PIPP
até MIPP ViV 2 33%
« 1.2. Integracdo de varios o
Estruturacdo projetos v v v 3 50%
1.3. Diviséo entre EPES e
Caract&:é?jgao do 1.4. Prevengdo criminal v v Y 3 50%
1.5. Detecdo e resolugdo
Utilidades de problemas v VoY 3 50%
1.6. Proximidade e 0
relacdo com o cidaddo v VY 5 83%
. 1.7. Especializagio VARRRVARS 3 50%
Atribut .
rbutos 1.8. Importancia v v 2 33%
. iolénci sti 9
s e z {5
especificas e 9
p idosos v v 2 33%
2.3. Apoio e
acompanhamentodas v v 2 33%
vitimas
2.4. |dentificacdo e 0
. resolucdo de problemas Vv 2 33%
Contributo do .
MIPP para a Proveitos t'2.5. Stegduranga e ; 5 33%
atuacdo global szngrger:jo ~e Zegu_r]?nga
6. Reducdo de cifras 2 33%
negras
2.7. Recolha de o
informacéo v viv v 4 67%
2.8. Estabelec]mento de . 2 33%
. parcerias
Relagdes 2.9. Contactos com a
9. 0
populacio VARVARYS 3 50%
3.1. Continuidade ao o
longo do tempo Vv v 3 50%
" 3.2. Contactos v v v 3 50%
Taticas
3.3. Presenga VARVAREV 3 50%
3.4. Pouca rotatividade o
dos policias vy 3 50%
3.5. Recursos materiais NARYA 2 33%
Operacionalizagao 3.6. Recursos humanos v v 2 33%
do MIPP em ZUS 3.7. Diferencas de
) 7. 0
Obstaculos recetividade na populagéo v viv 3 50%
3.8. Dificuldade NARYA v 3 50%
3.9. Periodos do dia v v 2 33%
3.10. Populagdo mais
_ idosa v v v 3 50%
Oportunidades
3.11. Recolha de v v 9 33
informacoes 0
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Quadro 2: Quadro categorial referente ao objetivo: Perceber a operacionalizacdo do MIPP na Diviséo
Policial de Loures. (Continuagdo do quadro anterior).

. . . Entrevistados = Unidadesde |
Categorias Subcategorias Indicadores 12345 6 enumeragio %)
4.1. A farda v v 2 33%
4.2. Diferentes grupos de 0
Fatores de pessoas viv 2 33%
influéncia 4.3. If’e_rmanenuaNdos . 2 33%
policias na fungéo
4.4. Reacdo a policia v v 2 33%
Contributos do 4.5. Presenca no bairro NARVAN v 4 67%
MIPP em ZUS 4.6. Contactar com as
.6. 0
pessoas VIVIVIY 4 67%
Contributos 4478 Rza}[hza[ atlvtl)dades NARVARY 3 50%
.8. Atuagdo sobre o o
crime VY v 4 67%
4.9. Recolha de 100
informacoes VIVIVIVIVIY 6 %
Concegéo do 5.1. Desconhecimento v v vV vV vV V 6 1(300
5 0 d MIPP 5.2. Conhecimento v v v 3 50%
ercecdo dos o 0
restantes policias 5.3.Desva|or|z~agao NARVARY 3 50 o/o
Consequéncias 5.4. Exp:essoes v v 2 33%
5.5. Falta de v v 5 33%

uniformizacéo

4.3.2. Recolha de informacdes pelo MIPP.

Quanto ao segundo grupo da analise de conteddo (quadros 3 e 4), definiram-se
categorias e subcategorias que possibilitem responder ao segundo objetivo estabelecido:
Perceber o papel dos contactos com a comunidade e da recolha de informac6es. Optou-se
por sistematizar este objetivo na andlise de conteldo de forma a ir também de encontro aos
objetivos do estudo, sobretudo o quarto e o quinto, bem como auxiliar na verificacdo das trés
hipdteses. Comecou-se por se analisar a relagdo com a populacdo, tendo os respetivos
indicadores sido agrupados entre aqueles que traduzem a apreciacéo dos entrevistados sobre
esta relacdo e 0s que avancam com procedimentos adotados neste ambito. Todos os
entrevistados concordaram em afirmar que existe uma relagcdo positiva entre os policias do
MIPP e a populacdo da area da Divisdo Policial de Loures. Quanto aos procedimentos que
sustentam esta relacdo, a maioria dos entrevistados mencionou a aproximacao feita a outras
entidades, a procura em conhecer a populacdo, em estabelecer contactos com a mesma e em
promover a sua confianca. Nos contactos entre os policias do MIPP e a populacdo em que o
investigador esteve presente notou-se um forte clima de confianca para com os policias,

especialmente em relacdo aqueles que ja eram conhecidos pela comunidade local.
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Quando questionados sobre o cumprimento do objetivo da recolha de informagdes por

parte do MIPP, quatro dos entrevistados afirmaram que esse objetivo é amplamente
cumprido. O nivel de concretizacdo deste objetivo, na perspetiva dos entrevistados, acontece
devido fatores como 0s contactos que sdo feitos com as pessoas, a escassez de recursos
humanos e o uso de meios eletronicos, enquanto formas alternativas que possibilitam esta
troca de informacBes entre o cidaddo e a policia. De facto, o recurso a meios como o
telemdvel ou o e-mail possibilita uma comunica¢do mais reservada e mais confortavel para

a transmissao de informacdes por parte do relator.

Os dados obtidos permitem também aferir a colaboracdo de outras entidades na
transmissdo de informagdes, enquanto um dos meios de acesso a informagdes que a policia
tem ao seu alcance, muitas vezes materializado através de parcerias criadas entre as
instituicdes (consideragéo transversal entre os entrevistados). Quanto as entidades externas
envolvidas, destacam-se (com concordancia) as Autarquias e instituicdes ou associa¢des
(publicas ou privadas). Esta leitura permite considerar que o contacto com entidades externas
€ uma potencialidade que a PSP tem a explorar no que toca a procura de informacgdes
relevantes, tendo em conta que as pessoas podem ter a iniciativa de comunicarem com as

Autarquias ou com associacdes, por exemplo, sem que o facam a policia.

O contributo do MIPP para a recolha de informac6es em ZUS foi analisado em
profundidade pelas respostas transmitidas neste grupo. Foram referidos aspetos que se
enquadram nos contributos propriamente ditos ou em condicionantes. Para 0s primeiros,
foram mencionados a identificacao de problemas e de ilicitos, a identificacdo de individuos
suspeitos da préatica de ilicitos, o aprofundamento e tratamento das informacdes e a
capacidade de resposta aos problemas e ilicitos encontrados. As respostas dadas traduziram-
se na coocorréncia entre dois indicadores: a identificacdo de problemas e ilicitos e a
capacidade de aprofundamento e tratamento das informacgdes. Quanto as questbes que
condicionam a existéncia de contributos para a recolha de informag6es em ZUS, realgcou-se
o facto de o trabalho a civil facilitar esta recolha de informacdes e que o local onde se fazem
0s contactos também pode promover o acesso a informacgoes, sobretudo quando feitos fora
das ZUS.

Foi ainda analisada a perce¢do que os entrevistados tém em relacdo ao tratamento que

é dado as informaces, que se revelou comum. Todos percecionam que as informacGes
recolhidas sdo tratadas pelo MIPP e 83% dos entrevistados tém conhecimento que sao
tratadas pela Subseccdo de Informagdes da Divisdo e pela Esquadra de Investigagdo
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Criminal (EIC). Constatou-se a existéncia da mesma ordem reiterada quando mencionado o

trabalho de tratamento das informacdes feito pelo MIPP, pela Subsecc¢édo de Informacdes e
pela EIC, estando esta ordem relacionada com o efetivo caminho que as informagdes
percorrem entre as diferentes valéncias. Interessa sobretudo que exista uma nogdo do
seguimento dado as informagdes recolhidas para que este trabalho ao nivel tatico ndo perca
sentido de importancia por quem as recolhe.

Como forma de conclusédo deste grupo foram apresentadas algumas boas préticas para
a recolha de informacdes. Nelas inclui-se a recomendacéo aos policias do MIPP em estarem
presentes e acessiveis a populacdo, a adocdo de atitudes que promovam uma relacdo de
confianga com as pessoas, 0 desenvolvimento de atividades diretamente com a populagao

ou junto de entidades externas e a organizacao da area de policiamento por setores.

Quadro 3: Quadro categorial referente ao objetivo: Perceber o papel dos contactos com a comunidade
e da recolha de informagdes pelo MIPP.

Entrevistados  Unidades de
1 2 3 4 5 6 enumeragdo
6.1. Avaliacdo positiva NARVARNVARV ARV ARV4 6 100%

Categorias | Subcategorias Indicadores %

Apreciagio
P ¢ 6.2. Importante/ benéfico NARVARYS 3 50%
. . 0
Relagio com 6.3. GIS?ZIaéloc:]nhagcti:rc:]?n(:gtg;ades VARVARVARY 4 67%
a populacédo o . 4 67%
poplas Procedimentos populacdo v oY v v 0
6.5. Estabelecer contactos v @V vV V V 5 83%
6.6. Promover confianga VARV ARVARIV 4 4 67%
Cumprimento 7.1 Amplamente cumprido VARVARVARRYS 4 67%
do objetivo 7.2. Parcialmente cumprido v v 2 33%
Recolha de 0
informacdes 7.3. Contacto com as pessoas VARV ARV 3 50%
pelo MIPP Causas 7.4. Escr;ssez de recursos v 2 33%
umanos
7.5. Meios eletronicos v v 2 33%
Colaboragio Mei_o qe 8.1. Entidades comunicam a VAR, 4 67%
de entidades = fransmisséo de PSP
na informacoes 8.2. Trabalho em parceria NARVARNVARVARV ARV 6 100%
transmissao i 8.3. Escolas v v Y 3 50%
d Entidades .
e t 8.4. Autarquias NARVARVARVARVARY 6 100%
informacdes externas o R .
8.5. InstituicOes e Associagbes v vV v vV V' V 6 100%
9.1. Identificagéo de problemas o
e ilicitos ViV v 3 50%
9.2. Identificagdo de
Contributo do individuos suspeitos da pratica v v Vv v 4 67%
MIPP paraa  Contributos de ilicitos
_recolha ge 9.3. Respost_a,aps problemas e i, 2 33%
informacdes ilicitos
em ZUS 9.4. Aprofundamento e 0
tratamento das informacoes viv viv 4 67%
. 9.5. Trabalhar a civil NARVARY4 3 50%
Condicionantes
9.6. Local do contacto v v 2 33%

60



Contributo para o Policiamento de Proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis: A
Aplicacdo do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade na Divisao Policial de

Loures
Quadro 4: Quadro categorial referente ao objetivo: Perceber o papel dos contactos com a
comunidade e da recolha de informages pelo MIPP. (Continuagéo do quadro anterior).

. : Entrevistados Unidadesde =
Categorias Indicadores 1 ‘ ’ ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6  enumeragio %)
10.1. Tem conhecimento do 0
tratamento que é feito VIivIivY 4 67%
Tratamento 10.2. Inform?\ﬁcl)g; tratadas pelo VAR AN AR ANAN, 6 100%
dado as 10.3. Informacdes tratadas pela
. ~ o N 0,
informagges Subseccdo de Informacdes AR AR Vi 5 83%
10.4. Informag:«(e:s tratadas pela VARVARVAR, v 5 83%
11.1. Estar presente e acessivel a o
N populacio v Vv v v Y 5 83%
Boas praticas 11.2. Relago de confianca v v v Y 4 67%
para a recolha 11.3. Promover atividades com a
i 0 r 0,
de informagges populacdo e entidades externas v ViV 4 67%
11.4. Setorizagdo da area v v 2 33%

4.3.3. Articulagéo entre as valéncias da PSP.

Passando para o Gltimo grupo da analise de conteddo (quadro 5), procurou-se alcancar
0 objetivo de analisar a articulacdo entre as valéncias da PSP, também ele alinhado com os
objetivos do trabalho e tendente a verificar a segunda e terceira hipdteses apresentadas. Nesta
analise, estabeleceram-se como categorias a “Articulacdo entre as valéncias” e “Boas
praticas para a articulacdo entre as valéncias”, tendo a primeira sido subdividida em trés
subcategorias. Uma das subcategorias prende-se com a “Percegdo da articulagido existente”
na qual, com excecdo de um, todos os entrevistados admitiram que a articulacdo entre as
valéncias é amplamente concretizada. Ainda assim, foram apontados aspetos a melhorar
nesta vertente, a par da importancia da celeridade para a concretizacdo da necessaria
articulacdo numa policia integral. Foram explanados alguns contributos operacionais
resultantes da articulacdo existente, designadamente visiveis ao nivel da investigacéo
criminal, mas também da ordem publica. Ainda nesta categoria, a maioria das respostas
dadas sobre a articulacdo entre valéncias optou por referir o “Meio de transmissao das
informagdes” usado, correspondendo por isso a terceira subcategoria, que é concretizada na
mencdo dos recursos digitais e dos contactos pessoais e telefonicos e ainda no papel que o
processo fisico (expediente) tém na transmissdo de informacdes entre valéncias. Repare-se
que existe coocorréncia entre os indicadores “Investiga¢do Criminal”, “Digital” e “Contacto

pessoal ou telefonico”, tendo sido usualmente explicado que o processo de partilha de
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informacbes tem mais contributos para a missdo da EIC e que este se sustenta

simultaneamente atraves de contactos pessoais, telefonicos e digitais.

Finalmente, foram apresentadas algumas boas préticas para a articulacdo entre as
valéncias, sendo que mais de metade dos entrevistados consideram a necessidade em se
garantir a celeridade no tratamento das informacdes em coocorréncia com a opgdo em se
realizarem comunicac0es telefénicas e via e-mail quando sdo transmitidas informacdes. Esta
é afinal uma das formas de conseguir essa mesma celeridade. Foram também consideradas
como boas préticas a divulgacdo da criminalidade da area da Divisdo Policial de forma a
garantir que todo o efetivo esta ciente do contexto em que trabalha e a existéncia da
Subseccéo de Informagdes cujas funcdes promovem a desejada articulacdo. De referir ainda
que quase todos os entrevistados assumiram a realizacdo de reunibes multidisciplinares
como uma boa pratica. Este procedimento adotado pela Divisdo Policial de Loures promove
a reunido frequente (semanal ou quinzenal) entre policias de varias valéncias da PSP (do
MIPP, da EIC e da Subseccdo de Informagdes) permitindo um momento para a troca de
informacdes relevantes sobre o contexto criminal da area de cada um e contribuindo para o

alinhamento de uma atuacéo estratégica e sobretudo baseada nas informacoes recolhidas.

Quadro 5: Quadro categorial referente ao objetivo: Analisar a articulacdo entre as valéncias da PSP.
Entrevistados | Unidades de

. . . -ntrevistado 0
Categorias = Subcategorias Indicadores 123456 enumeragio Yo
12.1. Amplamente o
Percecio da concretizada MAMMM S 83%
articulacdo 12.2. Aspetos a melhorar v v 2 33%
. 3 12.3. Celeridade VARVARRRY4 3 50%
Aretrl](t:;JeIe;(;sao Contributos  12.4. Investigacéo criminal VARVARVARVARY 4 5 83%
valéncias | oPeracionais 12.5. Ordem publica v v 2 33%
. 12.6. Digital NARVARVARY 4 67%
tranz/r!r?ils?sgg das 12.7. Contacto pessoal ou WAV 4 67
: ~ telefonico 0
informacdes -
12.8. Processo fisico v v 2 33%
13.1. Reunides o
multidisciplinares VVYYvY 5 SEi
13.2. Celeridade VAR RVARV ARV 4 4 67%
Boas 13.3. Comunicagéo o
praticas telefénica e via e-mail VoYY 4 67%
paraa 13.4. Envolvimento dos 0
articulacdo Chefes e Oficiais v Vv : 50%
entre 13.5. Divulgacio da
valéncias criminalidade da area da Vv 3 50%
Divisdo
13.6. Existéncia da W v 3 50%

Subsecc¢do de Informacdes
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CONCLUSAO

O contexto social, econémico e cultural presente em bairros considerados ZUS tem
diversas vezes subjacente um conjunto de circunstancias pejorativas para o sentimento de
seguranga, sejam elas urbanisticas, econdmicas, habitacionais, demogréficas e até criminais.
Resultado disso, assiste-se a uma tendéncia de desintegracdo social destas comunidades, com
propensdo para a proliferacdo de um sentimento de anomia e de afastamento as instituicdes
estatais, entre as quais se incluem as forgas de seguranca. Perante as particularidades e os
desafios presentes nos contextos estudados ao longo do trabalho, constatamos que o
policiamento de proximidade, concretizado nas equipas que compdem o MIPP das diferentes
Esquadras, surge como um fator desbloqueador para o policiamento em ZUS, recorrendo
essencialmente aos contactos com a populacdo, a realizacdo de atividades e ao
estabelecimento de parcerias, de forma a fomentar um ambiente recetivo por parte da
comunidade, assente em relagdes de confianga entre o cidaddo e a policia. Para que tal se
concretize, existe uma série de condicionantes que permitem o estabelecimento desta
relacdo, evidenciadas atraves dos dados retirados das entrevistas e da observacdo
participante e que passam sobretudo por uma presenca continua e duradoura dos mesmos
policias nestes locais, pela capacidade de adaptacdo em trabalhar fardado ou a civil, em
funcéo dos niveis de recetividade da populacédo e pela adogdo de mecanismos que facilitem
a discri¢do nos contactos com os policias (como o local e 0 meio utilizado para comunicar),

entre outros.

O caracter integral, no qual a PSP procura privilegiar a sua estratégia de atuacéo, parte
do contributo do policiamento de proximidade que incorpora a valéncia da prevencao
criminal, conseguindo articular os resultados provenientes do seu servico com as restantes
valéncias. A este propdsito, destacam-se as informacgdes com interesse para a atuacéo
policial, recolhidas pelos Agentes de Proximidade, que quando tratadas e transmitidas,
sustentam e orientam a atuacdo ao nivel da investigacdo criminal, da ordem publica e da
inteligéncia policial. Esta estratégia resulta numa atuacdo policial com resultados proficuos

em contextos mais exigentes, sustentada na articulacdo entre as valéncias policiais.

No decurso do estudo, foi-nos possivel abordar 0s assuntos relativos a cada objetivo
enunciado, quer através da reflexdo dos conhecimentos tedricos existentes, quer através da
analise dos dados recolhidos pela observacdo participante e pelas entrevistas. Assim, as

questdes colocadas ao longo das entrevistas foram organizadas de acordo com trés objetivos
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distintos®, cada um deles associado a mais do que um objetivo do estudo, de forma a

garantir-se que todos os objetivos iniciais fossem correspondidos ao nivel da anélise dos

dados.

Para os objetivos ‘“caracterizar o MIPP a luz dos modelos de policiamento,
compreender a operacionalizagdo do MIPP em ZUS e identificar os principais indicadores
capazes de avaliar o contributo do policiamento de proximidade nas ZUS” constatamos que
0 MIPP constitui um modelo de policiamento que absorve em si Varios projetos especificos,
aliados a uma filosofia da prevencao criminal e essencialmente caracterizado pela utilidade
que tem na proximidade e relagdo com o cidadao, o que se traduz em contributos quer para
a atuacdo global da PSP, quer para a atuacdo em ZUS. Tanto numa como noutra, existe um
claro proveito do policiamento de proximidade na recolha de informagdes. Nas ZUS, em
particular, assume-se que existem aspetos importantes a ter em conta no desempenho das
funcbes das equipas do MIPP (como a pouca rotatividade e a continuidade da presenca dos
policias) que se operacionalizam mediante alguns obstaculos (niveis de recetividade da
populacdo) e oportunidades encontradas nestes contextos (contactos com a populacdo mais
idosa). Realca-se que, para além da recolha de informacdes, existe também uma tendéncia
em se verificar o contributo do servico de proximidade para a atuacdo sobre o crime,
essencialmente resultante do trabalho preventivo exercido por estes policias, bem como dos
conteddos recolhidos e transmitidos que promovem a investigacdo e a resolucédo de ilicitos

e de conflitos.

O quarto e quinto objetivos do estudo passaram por identificar a funcionalidade e o
papel dos contactos periodicos e da interacdo com a comunidade para a recolha de
informac0es policiais e analisar o processo de recolha de informac@es sobre ilicitos criminais
e individuos suspeitos da sua préatica, bem como o levantamento de problemas pelas equipas
do MIPP. A concretizacdo destes objetivos sistematizou-se através da percecdo do papel dos
contactos com a comunidade e da recolha de informacbes e demonstrou que estes dois
procedimentos estdo sustentados numa relacdo positiva entre policia e cidaddo, o que
possibilita o cumprimento de um dos objetivos estratégicos do MIPP: a recolha de
informacGes. Esta concretizacdo é também promovida gracas a colaboracdo de outras
entidades, sobretudo quando existem parcerias estabelecidas. Em concreto nas ZUS, o

trabalho de recolha de informacdes feito pelo MIPP contribui maioritariamente para a

23 Perceber a operacionalizagdo do MIPP na Divisdo Policial de Loures; Perceber o papel dos contactos
com a comunidade e a recolha de informagdes; Analisar a articulacdo entre as valéncias da PSP.
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identificacdo de individuos suspeitos da préatica de ilicitos, entre outros contetidos relevantes

também recolhidos. Este material é globalmente tratado pelas préprias equipas do MIPP,
sem se ignorar a analise que é feita pelas outras valéncias. Ainda em relacdo a capacidade
para a recolha de informacdes lembramos que a distancia, por vezes imposta entre as pessoas
e 0s policias no interior de ZUS, pode ser suprida atraveés do aproveitamento da popular
facilidade de acesso aos meios eletrénicos, podendo a PSP usar os contactos telefonicos e
via e-mail como forma de colmatar a desejada presenca policial frequente e o desconforto
sentido por alguns relatores ao serem vistos a interagir com os policias em ZUS. Ainda
resultado do estudo do Ultimo grupo de respostas, orientado para analisar a articulacdo entre
as valéncias da PSP, constatou-se que a articulacdo entre as valéncias da Divisdo Policial de
Loures é concretizada, sendo a investigacdo criminal a vertente que mais beneficia desta
interligacdo operacional, em parte promovida pelas reunides multidisciplinares organizadas

nesta Divisao.

A sistematizacao tedrica do objeto de estudo e a analise dos resultados permitiu dar
resposta ao problema de investigacdo: Qual o contributo do MIPP para a recolha de
informacbes em ZUS? De forma a atingir esse fim, foram encontrados indicadores que
resumem os beneficios do policiamento de proximidade neste ambito, mas também alguns
fatores que se apresentam como condicionantes para que esse contributo seja possivel.
Assim, o contributo do MIPP para a recolha de informagbes em ZUS passa pela capacidade
de identificacdo de problemas e de ilicitos, pela identificacdo de individuos suspeitos da
pratica de ilicitos, o aprofundamento e tratamento das informacgdes e a capacidade de
resposta aos problemas e ilicitos identificados. Paralelamente, vemos que a sua
concretizacdo estd condicionada por aspetos como o facto de o trabalho ser desempenhado
a civil ou fardado, ou a escolha do local onde se realizam os contactos. Verifica-se que o
servico a civil facilita a recolha de informacgbes, assim como este objetivo € melhor
conseguido, quando os contactos sao feitos fora das ZUS, ou recorrendo a meios eletrénicos
(como os contactos telefonicos ou via e-mail) que promovem a adesdo da populacdo para o

relato de informacdes.

A primeira hipétese deste estudo foi parcialmente verificada. A comunidade tem mais
tendéncia para reportar problemas e ilicitos criminais aos policias do MIPP do que aos
restantes, na medida em que foram varios os indicadores resultantes dos dados analisados
gue mostram que a comunidade efetivamente reporta problemas e ilicitos criminais aos

policias do MIPP. Este contexto é comprovado pela concordancia de mais de 80% dos
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entrevistados ao referirem a proximidade e a relagdo com o cidaddo como uma das utilidades

que caracteriza o MIPP, assim como metade dos entrevistados considerar que os contactos
com a populagéo representa um dos contributos deste servigo, quer para a atuacao global da
PSP, quer em ZUS. Além disso, existiu unanimidade ao considerar-se que a relacdo dos
policias do MIPP com a comunidade € positiva, tendo ainda a maioria dos entrevistados
acrescentado que a populacdo sente confianca nestes policias. Embora a tendéncia
abonatoria dos resultados para a confirmacdo desta hipdtese, foram encontrados alguns
indicadores que mostram que existem diferencas de recetividade entre a populacéo,
sobretudo em contextos circunscritos a ZUS. Para que fosse possivel a confirmacdo desta
hipotese, seria necessario perceber qual a perce¢do que os policias que ndo pertencem ao
MIPP tém da relacdo com a comunidade. A primeira hipotese do estudo encerra em si uma
comparacgdo entre os policias do MIPP e os restantes, que sO poderia ser considerada caso

existisse conhecimento de ambas as perspetivas.

A segunda hipdtese foi amplamente confirmada. As informacdes recolhidas pelo MIPP
chegam a outras valéncias e reforcam a articulagdo entre a prevengdo, a investigacao
criminal, as informacgdes e a ordem publica. Por um lado, tanto os dados recolhidos pelas
entrevistas, como os resultantes da observacdo participante clarificam que o MIPP tem
capacidade para recolher informagdes. Por outro, foram varios os indicadores que
corroboram a efetivacdo da articulacdo entre as valéncias da PSP, nomeadamente ao nivel
da transmissdo das informacgdes recolhidas pelo MIPP a investigacdo criminal, as
informac0es e a valéncia de ordem publica. A este proposito, mais de 80% dos entrevistados
afirma que a articulacdo entre as valéncias é concretizada, sendo que a totalidade dos

resultados mostram que as informacdes recolhidas pelo MIPP sdo tratadas e analisadas.

Quanto a terceira hipotese, esta foi também verificada. Foram varios os indicadores
encontrados ao longo do estudo, que demonstram que a atuacdo global da PSP em ZUS
beneficia das informacdes recolhidas pelo MIPP sobre ilicitos criminais concretos e sobre
individuos suspeitos da sua pratica. Em matéria de ilicitos criminais concretos, os resultados
apontam para uma maioria dos entrevistados afirmar que o MIPP contribui para a
identificacdo de problemas desta natureza em ZUS, bem como para a identificacdo de
individuos suspeitos da sua pratica. Assistiu-se a uma maior concordancia nos resultados em
relacdo a consideracdo de que o servico desempenhado pelo MIPP consegue dar resposta
aos problemas e aos ilicitos identificados. Foram inimeros os exemplos dados, ao longo do

material de analise, de sucessos na atuagdo policial englobando a investigagdo criminal e a
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ordem publica, decorrentes da intervencdo do policiamento de proximidade, enquanto ponto

de partida para a atuacdo das restantes valéncias, especialmente com fortes contributos

operacionais para a investigacao criminal (segundo 83% dos entrevistados).

Ao longo do estudo, fomos deparados com algumas limitacGes a investigacdo, entre as
quais se evidenciam os constrangimentos decorrentes do contexto pandémico presente ao
longo do ano. O acesso a bibliotecas esteve limitado durante um periodo significativo, bem
como ficou condicionado o envolvimento do investigador, enquanto observador, nas agdes
desenvolvidas pelo objeto de estudo. Apesar da possivel participacdo e acompanhamento do
servico desempenhado pelas equipas do MIPP da Divisdo Policial de Loures, estes
momentos ficaram restringidos ao cumprimento das medidas de saude decorrentes da
pandemia. Ainda em relacdo a recolha de dados através da observacao participante, esta
técnica revelou-se bastante proveitosa, no entanto nao foi melhor explorada em virtude de

se ter dado primazia em garantir a seguranca do investigador e dos participantes no estudo.

Ressaltam ainda algumas sugestfes de investigacdo e de acdo, designadamente a
ponderacdo do valor dos relatérios de proximidade elaborados pelas equipas do MIPP, que
devem enunciar os contactos feitos pelos seus policias e a informacéo recolhida, bem como
os problemas identificados e as respetivas propostas de resolugdo. A valorizacdo desses
relatorios sera uma forma de vincular os Agentes de Proximidade ao contacto com a
comunidade, evitando que se descure o trabalho de recolha de informacGes e materializando
uma forma de registo do mesmo. PropGe-se ainda que, em futuras investigacbes sobre os
proveitos do policiamento de proximidade, se tenha também em consideracao a recolha de
dados direcionada para policias de outros servicos. A missdo do MIPP concretiza-se em
sintonia com a das restantes valéncias, pelo que estas serdo também uma pertinente fonte de
recolha de dados. Sugere-se ainda a possibilidade de o presente estudo poder vir a ser um
contributo para a constituicdo de uma linha de orientacdo para a analise da criacdo de um
programa especifico, integrado nas fungdes das EPAV, direcionado para o policiamento em
ZUS e com a correspondente revisdo da Diretiva Estratégica n.° 16/2006. Como vimos, séo
varios os programas de policiamento em diferentes areas que tém vindo a ser atribuidos a
missdao do MIPP. Admitindo os contributos evidenciados neste trabalho, seria oportuno
considerar a aposta num programa que visasse a presenca policial nestes contextos,
estrategicamente planeada segundo uma formacéo na area das informacdes, com o objetivo
de garantir ndo s6 o aumento, a qualidade e a fiabilidade das informacdes recolhidas, mas

também reforcar a coordenagdo com a investigacao criminal e a ordem publica.
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ANEXO A: GUIAO DE ENTREVISTA

A presente entrevista tem como objetivo perceber de que forma o MIPP é operacionalizado na Divisdo

Policial de Loures e, em concreto, nas ZUS que se encontram na sua area. Procura-se compreender quais sao

os contributos do policiamento de proximidade, nomeadamente aqueles que estdo associados aos contactos

com a comunidade e a recolha de informacdes e ainda perceber em que moldes decorre a articulagdo entre as

diversas valéncias da Divisdo Policial de Loures.

O recurso as entrevistas constitui uma técnica inserida nos métodos qualitativos que visa aproveitar a

experiéncia profissional, os conhecimentos na area e, neste caso, os cargos desempenhadas pelos entrevistados

para consolidar os objetivos de estudo propostos. De salientar que a identificacdo dos nomes dos entrevistados

no estudo é decorrente de autorizagdo dos proprios, mediante consentimento informado.

10.

11.

I — Caracterizacdo e operacionalizacdo do MIPP na Divisdo Policial de Loures.

Na sua perspetiva, como se carateriza, em tracos gerais, 0 MIPP?

Como Vé o contributo do MIPP para a atuacdo global da PSP na Divisdo Policial de Loures?
Como se operacionaliza a missdo do MIPP em Zonas Urbanas Sensiveis?

Quais sdo os contributos do policiamento de proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis?

Tendo em conta que a estratégia do MIPP reforca o carécter integral da PSP, o que pensa sobre o
conhecimento dos objetivos e missdo da Diretiva Estratégica n.° 10/2006 por parte dos restantes policias

com funcdes operacionais?
Il — Os contactos com a comunidade e a recolha de informacdes.

Como avalia a relacdo estabelecida entre os policias afetos ao MIPP e a populagéo da Diviséo Policial

de Loures?

Uma das finalidades decorrentes do MIPP prende-se com a recolha de informages. Na sua opinido,

como avalia o cumprimento deste objetivo?

De que forma outras entidades locais, como associa¢des sociais, colaboram na transmissdo de

informacdes a policia?
Qual o contributo do MIPP para a recolha de informagdes criminais em Zonas Urbanas Sensiveis?
Qual é a percecdo que tem em relacéo ao tratamento que é dado as informagdes recolhidas?

Na sua perspetiva, que tipo de boas praticas podem ser desenvolvidas que favorecam a recolha de

informacdes criminais junto da populacéo e de entidades locais na Divisdo Policial de Loures?

11 - A articulacdo entre as valéncias da PSP.
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12. A estratégia associada ao MIPP pressupde a articulacdo entre as diferentes valéncias da PSP,

nomeadamente a prevencdo, a investigagao criminal, as informacdes e a ordem publica. O que pensa
sobre a forma de como esta articulagdo é concretizada?

13. Que tipo de boas praticas podem contribuir para uma efetiva articulacdo entre as diferentes valéncias da
Diviséo Policial de Loures?
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ANEXO B: CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS
Quadro 6: Caracterizacdo dos entrevistados.
Entrevista Categoria Cargo Nome
#1 Intendente Comandante da Divisdo Policial de Loures José Franco
o . Cristina
#2 Subcomissario Comandante da 71.2 Esquadra - Odivelas o
Oliveira
Supervisor Local do MIPP da 73.2 Esquadra -
#3 Chefe ) Nuno Costa
Pontinha
4 Agente Agente de Proximidade do MIPP da 70.2 Esquadra - Rui
Principal Loures Albuquerque
Agente Agente de Proximidade do MIPP da 78.2 Esquadra - .
#5 o Nuno Parreira
Principal Camarate
Agente de Proximidade do MIPP da 39.2 Esquadra - .
#6 Agente . Pedro Puim
Sacavém
CATEGORIAS
Af;;: ¢ ~_ Intendente
. 16%
Subcomissério
17%
Agente
Principal
33%

Gréfico 1: Caracterizacdo dos entrevistados por categorias

Chefe
17%

CARGO

Agente de ... Comandante

Proximidade -l-l-1-1-. de Divisdo
50% STl 16%

Comandante

de Esquadra
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Supervisor

Local do MIPP
17%

Gréfico 2: Caracterizacdo dos entrevistados por cargo
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ANEXO C: ENTREVISTAN.c 1

Categoria: Intendente
Cargo: Comandante da Divisdo Policial de Loures
Nome: José Pedro Mateus Viegas Machado Franco
Data: 15/03/2021
I — Caracterizacéo e operacionalizacdo do MIPP na Divisdo Policial de Loures.

1.1. Na sua perspetiva, como se carateriza, em tragos gerais, 0 MIPP?

JF - Em 2006, a Policia de Seguranca Publica (PSP) implementou o Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade (PIPP), mediante uma pioneira sistematizacdo de mecanismos de articulacdo
harmoniosos das dimensdes do policiamento de prevencdo e de proximidade. Perante o absoluto sucesso
alcancado e ap6s validacdo por parte de entidades externas independentes, a PSP imprimiu entdo um processo
de desenvolvimento geracional ao PIPP, evoluindo para uma fase de Modelo de Policiamento que ainda hoje
vigora sob a denominacdo de Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP). O MIPP passou
assim a congregar projetos que se haviam constituido de forma algo arquipelagica (seja o Programa Escola
Segura, Comércio Seguro, Taxi Seguro, Abastecimento Seguro, Farméacia Segura, Apoio 65 — ldosos em
seguranga, Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica ou mais recentemente o programa Significativo Azul),
passando todos eles a serem integrados numa estratégia global e integral, sob mecanismos de coordenacéo,

avaliacdo e formacdo Unicos e coerentes.

Os policias que integram o MIPP sdo designados por Agentes de Proximidade e formam as Equipas de
Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) e as Equipas do Programa Escola Segura (EPES). De acordo com
0s respetivos diagndéstico de seguranca, cada EPAV garante o policiamento de proximidade num determinado
setor geogréafico de uma Esquadra da PSP. O Programa Escola Segura (PES) tem a sua origem num protocolo
celebrado em 1992 entre o Ministério da Administracdo Interna e o Ministério da Educagéo, com o objetivo de
melhorar os indices de seguranca dos estabelecimentos de ensino, empenhando as EPES em modelos de
atuacdo pro-ativos, que visam garantir a seguranga da comunidade escolar, prevenindo e reduzindo os
comportamentos de risco e incivilidades, bem como melhorar o sentimento de seguranga no meio escolar e
envolvente. Com a participacgao de toda a comunidade, tem-se garantido a seguranca a cada vez mais escolas e

mais alunos.

Os Agentes de Proximidade tém assim uma missdo que abrange todo o Policiamento de Proximidade
da PSP, desde a resolucéo e gestdo de ocorréncias e conflitos, o reforgo da relacdo policia-cidaddo e a detegdo
de situagBes que possam constituir problemas sociais ou dos quais possam resultar praticas criminais. A
responsabilizacdo dos Agentes de Proximidade constitui outro dos elementos fundamentais e caracterizadores
do MIPP, designadamente atraves da defini¢do de protocolos de procedimento e de normas de atuagdo que
facilitam e promovem a identificacdo de problemas que influenciam a seguran¢a publica, a seguranca
rodoviaria e o proprio sentimento de seguranca da populacéo, desde viaturas abandonadas, iluminac&o publica,
graffitis, vandalismo, sinais de transito danificados ou destruidos, iméveis abandonados mas também a

identificacdo de menores e idosos em risco.
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1.2. Como vé o contributo do MIPP para a atuacéo global da PSP na Divisao Policial de Loures?

JF - Face a capacidades tdo multifacetadas e abrangentes, a PSP maximiza o empenhamento das EPAV,
nomeadamente na prevencdo da violéncia doméstica, no apoio as vitimas de crime e no seu acompanhamento
pos-vitimacdo, na identificacdo de problemas que possam interferir na situacdo de seguranga dos cidaddos e na
detecdo das chamadas cifras negras. Por seu turno e no &mbito do Programa Escola Segura (PES), as EPES sdo

responsaveis pela seguranca e vigilancia nas areas escolares e pela prevencédo da delinquéncia juvenil.

A pré-atividade do MIPP é decisiva no sucesso deste tipo de policiamento, ainda para mais numa area
descomunalmente extensa como a da Diviséo Policial de Loures. O que na Divisdo Policial de Loures tentamos
fazer € que, na resposta as ocorréncias, o carro de patrulha faca logo uma boa gestdo do local do crime e, se
possivel, acionarmos o MIPP para o local, ndo s6 para o apoio a vitima, mas principalmente para recolher
informacdo adicional e conseguir isolar o porqué daquele local e daquela vitima e ndo de uma outra qualquer.
O que distingue aquela vitima e aquele local dos restantes pode ser uma mera coincidéncia, um crime
promovido pela oportunidade, por exemplo. Por outro lado, a titulo exemplificativo, os furtos no interior de
residéncia exigem algum trabalho preparat6rio por parte de quem os comete, seja vigilancia, sempre dificil,
dado que nem toda a gente consegue fazer vigilancia sem ser detetada, ou por “tentativa e erro” (por exemplo,

toques a campainha).

Todavia, 0 mais notavel sucesso do MIPP da PSP é tdo mais complexo e decisivo como basico e
fundamental, centrando-se na concretizacdo de parcerias que renem energias, vontades, capacidades e
objetivos bastas vezes dispares, reunindo policias, entidades puablicas e privadas, governamentais e nao-
governamentais mas também os cidadaos, todos juntos e de maos dadas no combate ao crime e a inseguranca.

1.3. Como se operacionaliza a missdo do MIPP em Zonas Urbanas Sensiveis?

JF - A operacionalizacdo passa precisamente por um patrulhamento intensivo e constante dessas zonas
e pela criacdo de projetos que aproximem essas comunidades da PSP.

1.4. Quais sdo os contributos do policiamento de proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis?

JF - Prevenir e combater o crime, as incivilidades, a inseguranca. Esse é provavelmente o melhor
contributo que nos confere o trabalho do MIPP, coadjuvado por todas as restantes valéncias policiais. A acéo
do MIPP vai procurar informacdo e perguntar aquilo que, as vezes, as vitimas ndo achavam que era importante,
mas gque, com uma conversa mais calma, acaba por conferir sentido a alguns episddios que, entretanto, possam
ter surgido na vida das pessoas. Depois desta intervencdo, é necessario haver alguém que confira sentido
técnico aos indicios, por isso é importante que o MIPP, a Inteligéncia Policial e a Investigacdo Criminal estejam
intimamente ligadas.

1.5. Tendo em conta que a estratégia do MIPP reforc¢a o caracter integral da PSP, o que pensa sobre
o conhecimento dos objetivos e missdo da Diretiva Estratégica n.° 10/2006 por parte dos restantes
policias com fun¢@es operacionais?

JF - Quase 15 anos passados, a Policia de Seguranca Publica (PSP) tem ainda pela frente um longo
periodo de maturacdo deste modelo pois ainda sobrevive demasiadamente de impulsos top-down, muito
sustentado nos Comandantes, sejam de Esquadra, mas sobretudo de Divisdo Policial. O dispositivo policial
entende a intervencdo do MIPP e aciona-o adequadamente, mas o conhecimento dos objetivos e missdo da

Diretiva Estratégica n.° 10/2006 por parte dos restantes policias com fung¢des operacionais é assaz deficitéria
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e/ou parcialmente compreendida. Faz efetivamente falta uma estrutura que permita a reunido periodica das

varias valéncias policiais de forma formal, para trazer novas competéncias para o policiamento realizado ao
nivel tatico e que deste intercdmbio resulte uma matriz de troca de informacao, de forma periddica e regular.
Na Divisdo Policial de Loures procuramos responder a este desafio com uma reunido semanal onde participam
os Supervisor do MIPP, Coordenadores da EIC, da Esquadra de Trénsito e da Esquadra de Intervencéo e
Fiscalizago Policial, enquadrados pela Subseccéo de Informagdes Policiais da Divis&o Policial de Loures. E,
na nossa opinido, uma forma de ultrapassar deficientes conhecimentos.

Il — Os contactos com a comunidade e a recolha de informagdes.

1.6. Como avalia a relacdo estabelecida entre os policias afetos ao MIPP e a populacdo da Diviséo
Policial de Loures?

JF - Penso que é bastante proficua e temos ja bastantes provas dadas. Quer a nivel criminal, seja a nivel
de diversos eventos que aproximam a populagéo e que sdo dinamizados pelo MIPP. A garantia de continuidade
e até mesmo de familiaridade possibilita um melhor conhecimento da &rea e da populacéo por parte das EPAV
e da PSP mas também facilita habitos de contacto da comunidade com a Policia, criando-se assim lacos de
confianca que ndo sé harmonizam as intencdes da PSP aos verdadeiros anseios da populagdo, como potenciam

a manutencdo de verdadeiros sentimentos de seguranga.

Normalmente, o MIPP da PSP é o principal dinamo das parcerias e é importante porque a seguranca,
apesar de comegar em nds, ndo a fazemos sozinhos. O lema que usamos na Divisdo Policial de Loures é: “a
seguranga comega em si e acaba em cada um de nés”. E importante termos algo que nos identifique e que
mostre as pessoas que rumo tomamos, principalmente nas alturas em que temos davidas quanto a dire¢do a
tomar. A ideia acaba por passar, por fazer com que as pessoas, mas tamhém as entidades se sintam de igual
forma responsaveis, todas tém de fazer parte da solucéo.

E decisivo que a PSP tenha Comandantes que consigam identificar adequadamente os problemas e que
as medidas a desencadear estejam correta e claramente plasmadas, equilibrando os interesses e prioridades das
diversas entidades, da Policia e da Comunidade. Penso que na Divisao Policial de Loures esse trabalho policial
é, grosso modo, bem cumprido.

1.7. Uma das finalidades decorrentes do MIPP prende-se com a recolha de informac@es. Na sua
opinido, como avalia o cumprimento deste objetivo?

JF - A Policia é mais do que o patrulhamento apeado e auto. Ao policiamento tradicional falta-lhe ainda
alguma “pré-atividade preventiva” (essencialmente por falta de recursos) e o acesso a informacdo passivel de
ser utilizada ao nivel tatico é deficiente, especialmente porque a arquitetura da Inteligéncia Policial ndo se
encontra consolidada até ao nivel tatico. Nas Esquadras, para além de ndo existirem recursos humanos, também
ndo se encontram previstos Servigos dedicados & producéo de informacdo. O Despacho 20/GDN/2009 prevé
uma Equipa de Apoio, constituida essencialmente por um escriturario. Pode haver um ou outro policia (das
notificacdes, por exemplo) que, para além do seu trabalho, possa desenvolver alguma producéo de informacéo,
mas € raro e depende mais das pessoas do que do sistema. Assim, a producdo de informagdes radica
essencialmente nas estruturas de Comando das Esquadras e no respetivo dipositivo MIPP.

1.8. De que forma outras entidades locais, como associacfes sociais, colaboram na transmissdo de

informagdes a policia?
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JF - O MIPP tem apresentado a capacidade de impulsionar e dinamizar parcerias estratégicas, em

especial com Juntas de Freguesia e Camaras Municipais (sendo disso exemplo os Contratos Locais de
Seguranga), Tribunais, Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, estabelecimentos de ensino, comerciantes,
técnicos locais de assisténcia social mas sobretudo com os cidaddos em geral, pois a Seguranga comeca em

cada um de nés.

Somos grandes incentivadores e dinamizadores dos CLS dado que, no fundo, formalizam tudo aquilo
que a PSP sempre preconizou, ou seja, congregar todas as entidades interessadas e com capacidade para
resolver determinado problema, tendo uma estratégia comum, desenvolvé-la em unidades operacionais e
resolver os problemas. Os CLS serdo a formalizacdo dos objetivos do MIPP, ou seja, a vinculagdo das restantes
entidades as atividades que o MIPP j4 exerce. Fora da algada do Contrato Local de Seguranca, a parceria com
outras entidades acaba por ser muito dependente da vontade e das prioridades das outras instituices em querem
resolver determinado problema.

1.9. Qual o contributo do MIPP para a recolha de informacdes criminais em Zonas Urbanas Sensiveis?

JF - A grande vantagem é conseguirmos rapidamente identificar um problema, tentar encontrar uma
solucdo integral, tratar a informacéo e fazer com que a informacéo seja operacionalmente executavel, ou seja,
tenha aplicagdo imediata. E de informagéo agregada que o dispositivo policial necessita para trabalhar, que
mesmo ndo se conseguindo dar com um elevado grau de certeza que estamos perante determinados suspeitos
de um crime, da-nos um elevado grau de probabilidade. S6 é possivel localizarem-se suspeitos/individuos de

interesse se soubermos minimamente quem eles sao.

As informacBes tém de se fazer valer no dia-a-dia, a todo 0 momento, através da utilidade que
providenciam ao dispositivo policial, sendo que informac&o policial executavel ndo é nada etéreo, ndo pode
ser algo que nada diga aos policias de nivel tatico e esta capacidade de producdo nao se atinge por geracéo
espontanea. Nao é uma resposta que consigamos de um dia para o outro, é uma planta que tem de ser regada
todos os dias, para obtermos frutos.

1.10. Qual é a percecéo que tem em relacéo ao tratamento que é dado as informagdes recolhidas?

JF - A parte do processamento e de analise representa um trabalho que ndo € visivel, que precisa de
tempo para conseguir retirar algum sentido de toda a parafernalia de dados que o MIPP e as restantes valéncias
policiais produzem todos os dias. A operacionalizacdo em 2017 da Subseccdo de Andlise de Informacdes
Policiais da Divisao Policial de Loures procurou preencher esta lacuna funcional e organizacional.

1.11. Na sua perspetiva, que tipo de boas praticas podem ser desenvolvidas que favore¢am a recolha
de informacdes criminais junto da populacéo e de entidades locais na Divisdo Policial de Loures?

JF - Passara por conquistar a confianga da populagdo, conhecer os “lideres” mas sobretudo ¢ ja
decorrente da nossa atividade policial quotidiana, marcarmos presenca no terreno. Humanizar as pessoas e a

Policia. O contacto direto. O conhecermos as caras, 0 associar um nome a um rosto. Faz logo a diferenca.

Por outro lado, por muito que custe em termos de trabalho, é muito importante ter uma Ordem de Missdo
para orientar o trabalho dos policias e a Divisao Policial de Loures tem implementadas essas ordens de missao.
Este escopo, as EPAV permitem esta multifuncionalidade e eventualmente até podem ter de trabalhar de forma
descaracterizada, em face do objetivo de determinada Ordem de Missdo. Esta multifuncionalidade fard com

que cada vez mais profissionais de Policia, ao conhecerem o que € o verdadeiro MIPP, queiram trabalhar nessa

82



Contributo para o Policiamento de Proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis: A
Aplicacdo do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade na Divisao Policial de

Loures
valéncia e conseguem realizar-se efetivamente em todas estas areas da Policia ao pertencerem ao MIPP, pois

trabalham a &rea das informagdes, a troca de informag&o criminal com a EIC, trabalham descaracterizados e
fardados, conseguem fazer acompanhamentos de vitimas e o follow-up aos locais de crime para tentar obter
informacédo adicional (normalmente até testemunhal), que depois consegue ajudar 0s processos, ao acrescentar
sentido aquilo que estava vertido em Auto e muitas vezes ndo é completo. Permite aos Policias realizarem-se

totalmente, em termos profissionais.

Paralelamente, outro aspeto, que nem sempre é cumprido por manifesta falta de recursos humanos mas
que é decisivo, passa pela responsabilizagdo do MIPP. Né&o apenas pelas Ordens de Missdo mas (sobretudo)
pela setorizacdo da area. Essa € a grande responsabilizacdo que podemos conferir aos nossos policias. O setor
¢ da “responsabilidade” do policia que nela trabalha, tudo o que ocorre de bom ou de mau, em primeira
instancia, tera de ser imputado a quem esta a policiar aquele setor, essa € a grande responsabilizacdo. O carro
de patrulha ndo tem essa possibilidade, pois esta a acabar de resolver uma ocorréncia e ja tem duas ou trés em
espera.

111 - A articulacdo entre as valéncias da PSP.

1.12. A estratégia associada ao MIPP pressupde a articulacdo entre as diferentes valéncias da PSP,
nomeadamente a prevencao, a investigacdo criminal, as informacdes e a ordem publica. O que
pensa sobre a forma de como esta articulagao é concretizada?

JF - O MIPP continua a conferir um superior enfoque na componente de proximidade e de prevencéo
da criminalidade, embora sempre em estreita e sistematica articulacdo com as valéncias policiais de ordem
publica, investigacdo criminal e inteligéncia policial, numa légica de Policia Integral como é o caso da PSP.
Desta forma, tem sido possivel harmonizar-se organicamente e com coeréncia todas as valéncias de uma Policia
moderna, com uma visdo de futuro mas com o objetivo de sempre: servir a Comunidade, com desempenhos de

exceléncia.

Genericamente, a articulaco € concretizada de forma natural, sendo que a presenca e o policiamento
do MIPP ¢ desde logo um fator de prevencéo, reforgado pela inclusdo dos cidaddos no processo de producéo
de seguranga. “A seguranca comega em cada um de nds”. Todavia, parece estar a faltar uma ligacdo mais
formal entre 0 MIPP e as restantes valéncias que operam na mesma area territorial (Investigagdo Criminal,
Trénsito, a Intervencéo e as Informagdes Policiais). Acoplando o servigo desenvolvido pelos policias do MIPP

as valéncias especificas tirariamos mais beneficios da proximidade com os cidad&os.

A organizacdo atual da Diretiva parece-me adequada, mas se nGs conseguissemos juntar as componentes
de Investigacdo Criminal, Transito, Intervencdo e Informacdes Policiais complementava o servigo realizado
pelo MIPP e o servigo das restantes valéncias. Faz sentido que essa interligacdo seja feita ao nivel de Divisao
Policial. O que nos falta essencialmente oferecer a esta estrutura é a capacidade de processar e analisar a
informacAo que temos ao nivel tatico. E ao nivel tatico que existe um maior fluxo de informag&o, mas esta ndo
estd a ser tratada e aproveitada para as demais valéncias da PSP porque ndo existem canais fluidos nem pedidos
claros ja estabelecidos para veicular essa informacédo. Esta relacdo acaba por ser um ciclo, ndo integralmente,
porque as fases ndo estdo em sequéncia, mas todas estdo relacionadas, tendo por ndicleo o MIPP.
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In fine, o caréater inovador do MIPP assenta essencialmente na perfeita coordenacdo que se estabelece

entre as diversas valéncias policiais da PSP, aprioristicamente tdo diferentes entre si mas afinal tdo
evidentemente complementares, como sejam o policiamento de proximidade, a ordem publica, a investigagdo
criminal e a inteligéncia policial.
1.13. Que tipo de boas praticas podem contribuir para uma efetiva articulacao entre as diferentes
valéncias da Diviséo Policial de Loures?
JF - Somos uma “Uma Policia integral, humana, forte, coesa ¢ ao servico do Cidaddo”, énfase em
“Integral”. As valéncias policiais tém de ser coordenadas e tém de funcionar sempre em articulacdo. Algo que

nos parece acontecer na Divisdo Policial de Loures.

Sinteticamente, destacaria as seguintes:
1. ReuniBes de Coordenagdo Operacional semanais multidisciplinares, envolvendo todas as valéncias
policiais;
2. Informatizacdo e simplificacdo de procedimentos e de canais de comunicacdo mais eficientes;

3. Implementacdo do Sistema de Gestdo Documental da PSP, maximizando-se o encurtamento dos

prazos médios de resposta e 0 empenho de um menor nimero de recursos humanos do MIPP;

4. Abordagem da problematica do transito/estacionamento de viaturas, emparelhada com propostas de

reconfiguracdo urbanistica por parte do MIPP, com implementacdo de medidas de prevencéo situacional;
5. Promocdo de uma articulacdo afinada com a Policia Municipal e Servicos de Fiscalizagdo Municipais;

6. Criacdo da Subseccdo de Andlise de Informacdes Policiais, de forma a processar a informacéo
recolhida pelo MIPP;

7. Concessdo de acesso a todos os policias do MIPP a uma Unica caixa de correio eletronico
(mipp.loures.lishoa@psp.pt);

8. Ciriar lemas, “A Seguranca comeca em cada um de nés!” e “Acabar com o crime ndo € uma utopia, é

um objetivo!”.

Todavia, um dos aspetos mais importante a ter em conta na forma como o MIPP esta a ser desenvolvido
na Diviséo Policial de Loures ¢ a dignificagdo dos responsaveis pela sua gestdo nos varios niveis, sobretudo na
carreira de Chefes. No entanto, neste momento ndo sdo oferecidos incentivos aos Coordenadores e
Supervisores que se empenham em dinamizar o modelo, para que sintam que a sua funcéo é dignificada. Por
exemplo, refiro-me aos incentivos que nao se atribuem a um Oficial que seja responsavel por gerir o MIPP ao
nivel da Divisdo. Mesmo que o Oficial tenha o perfil ideal para desempenhar essa funcéo, se o retiram de uma
Esquadra territorial, estdo a retirar-Ihe dinheiro, pois perde o suplemento de comando. No entanto, a sua funcéo
continua a ser de comando e ademais numa realidade que abrange mais areas geogréficas e funcionais. Esta
perda de direitos e perda remuneratdria implica que, por norma, ndo se tenham esses Oficiais em dedicacdo
exclusiva ou s6 o seja possivel em acumulacdo com outras funcdes, ndo lhes permitindo assim dedicarem-se a
dinamizacdo da atividade de proximidade. Um projeto ndo pode/deve comegar assim. Conforme ja referido, o
MIPP (infelizmente) ainda se sustenta demasiadamente em impulsos top-down, pelo que o gestor MIPP na
Divisdo Policial de Loures é 0 seu Comandante.
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ANEXO D: ENTREVISTAN.° 2

Categoria: Subcomissario

Cargo: Comandante da 71.2 Esquadra - Odivelas
Nome: Cristina da Conceicdo Costa Oliveira
Data: 30/03/2021

I — Caracterizacéo e operacionalizacdo do MIPP na Diviséo Policial de Loures.

2.1. Na sua perspetiva, como se carateriza, em tracos gerais, o MIPP?

CO - Estive na génese do PIPP. Quando o PIPP surgiu, em 2006, através da Diretiva Estratégica n.°
10/2006, foi langado um projeto-piloto numa subunidade policial em cada Comando. Coincidentemente, nesse
ano, estava na Esquadra do Rato na 1.2 Divisdo Policial, que foi o local onde foi implementado o PIPP. Esse
projeto-piloto avangou na 1.2 Divisdo do Comando Metropolitano de Lishoa. Desde ai e passando por esta fase
experimental, foi replicado para as outras Divisfes e para os outros Comandos. Por isso, passei pela experiéncia
do policiamento de proximidade como Agente, no terreno e agora mais tarde, como Comandante de Esquadra
tenho outra perspetiva e vejo que as coisas evoluiram bastante. Isto porque na altura o PIPP dividiu-se em dois
grandes policiamentos. Um era o policiamento direcionado para o programa Escola Segura e outro consistia
nas EPAV. Na altura, nessa Esquadra ndo tinhamos EPES. Essas equipas existiam ao nivel de Divisdo, mas
tinhamos as EPAV na Esquadra. No ambito das EPAV, o nosso policiamento abarcava varios programas. O
Comeércio Seguro, ou seja, um policiamento direcionado para os comerciantes, no qual se fazem contactos com
0s comerciantes, transmitem-se conselhos de seguranca e recebe-se informacédo privilegiada, por parte dos
comerciantes, de assuntos criminais ou outros que lhes causassem inseguranca. O Apoio 65 corresponde ao
apoio aos idosos. Sabemos que os idosos séo das populagdes mais vulneraveis a ilicitos criminais, como furtos,
roubos ou burlas. Desde 2006 comegou-se a acompanhar os idosos de forma proxima, por exemplo quando
estes se dirigem aos Correios, e sei que isso, pelo menos na area da Esquadra de Odivelas, ainda se mantém.
Além disso, existe o programa Verao Seguro, que visa a vigilancia das residéncias das pessoas que se ausentam
de férias para outros locais. Nesse sentido, as pessoas deslocam-se a Esquadra, informam o local onde residem
e o periodo de auséncia sendo que o propdsito € existir um policiamento frequente para estas habitacdes. Outra
missdo importante que cabe as EPAV tem que ver com o apoio e acompanhamento das vitimas de violéncia
domeéstica, entre inUmeras outras fungBes que estes policias acabam por desempenhar (como o
acompanhamento dos agentes de execucdo em aces de despejo, a verificacdo do cumprimento do isolamento
obrigatério decorrente do COVID-19, entre outros). Inicialmente comegamos pelo PIPP em 2006 e depois mais
tarde, mediante um processo de avaliagdo interno e externo foram identificados alguns pontos a melhorar, o

que motivou a implementagdo do projeto a nivel institucional, passando assim para MIPP.

Atualmente, dada a escassez de recursos humanos transversal a todas as subunidades policiais, implica
que o carro-patrulha esteja empenhado na resposta imediata &s ocorréncias enquanto que os restantes policias
deixam de poder cumprir com o tradicional patrulhamento apeado, sem misséo especifica. Passamos a ter, e

bem no meu entender, um policiamento direcionado para certos objetivos e especificidades. O MIPP
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caracteriza-se por uma uniformizacéo e direcionamento do policiamento, a par de uma especializacdo para

determinadas missdes. O facto de estas equipas receberem uma formacéo constante, faz com que acabem por
estar especializadas em determinadas matérias, seja direcionado para os idosos, seja para 0s jovens ou para
outros grupos sociais mais vulneraveis.

2.2. Como Vé o contributo do MIPP para a atuacgdo global da PSP na Diviséo Policial de Loures?

CO - O contributo do MIPP na nossa area passa pela prevencao e vigilancia de areas comerciais, areas
residenciais (maioritariamente habitadas por idosos), a prevencao da violéncia doméstica, o apoio as vitimas
de crime e 0 acompanhamento pos-vitimacdo (como € o caso das reavaliagOes de risco feitas apos uma deniincia
de violéncia doméstica e 0 acompanhamento que é garantido de acordo com o grau de risco que é apurado). O
MIPP é muito importante para a identificacdo de cifras-negras e de pequenos focos criminais que vao surgindo.

Tudo isto vai interferir no sentimento de seguranca dos cidadéos.

Em Odivelas, uma grande franja da populacéo séo os idosos e muitos sdo acompanhados pelos policias
do MIPP. Sei que muitos idosos tém o contacto com os Agentes desta Esquadra e por isso ja sabemos as alturas
em que cada um carece de um acompanhamento mais proximo e isso € importantissimo. Outra vertente bastante
interessante e que tem sido bastante benéfica sdo as acOes de sensibilizacdo que os policias do MIPP dao nos
lares. Em 2020 as EPAV da Esquadra de Odivelas realizaram menos acdes destas devido as restricdes da
pandemia, mas em 2019 registaram-se 600 idosos abrangidos pelos nossos programas. Temos também com
alguma regularidade varias associacdes que nos contactam e ha parcerias que promovem estas acoes de
sensibilizagdo com os idosos. Outro momento interessante, que deixamos de fazer em 2020, mas estava a ser
cumprido desde 2018, na sua 1.2 edicdo do Grande Evento Sénior em Odivelas. Na 2.2 edi¢do deste evento, em
2019, conseguimos juntar 2000 idosos no pavilhdo multiusos de Odivelas. Isto comprova que h&a uma grande
mobilizacdo por parte dos idosos. Existe até uma parceria na qual a PSP também participa, entre a Camara
Municipal de Odivelas e os professores de educacdo fisica do pavilhdo multiusos, que sdo contratados para
promoverem a atividade desportiva e nesse &mbito estdo inscritos 3000 idosos que se mobilizam semanalmente

para a pratica desportiva.

Enquanto Comandante de Esquadra socorro-me imenso do pessoal do MIPP para diversas
probleméticas que ocorrem na nossa area. Sao exemplos disso as medidas adotadas em resposta a inimeras
reclamacOes provenientes dos cidaddos sobre problemas concretos que os incomodam. Medidas essas que
acabam sempre por estar encarregues as equipas do MIPP. Além disso, a resposta que o MIPP da a cada
situacdo é-me dada a conhecer e isso também permite que eu transmita ao cidadao o que foi possivel apurar e

o que foi feito sobre o assunto que expos.

O principal objetivo do MIPP visa essencialmente garantir a seguranca e o sentimento de seguranca
da populacéo, seja ele objetivo ou subjetivo. O facto de as pessoas saberem que foi cometido um crime na sua
drea vai afetar a percecdo que tém de seguranca na zona onde vivem. O modelo serve precisamente para
trabalhar na prevencéo e ndo na reacgdo, é um policiamento preventivo e ndo reativo, portanto se isto funcionar
o crime ndo chega a ocorrer. Ou seja, se a prevencao funcionar ndo existirdo estatisticas criminais e por isso a
populacdo sentird que vive numa zona segura. Acima de tudo, trabalhar o sentimento de seguranca é o
contributo do policiamento de proximidade.

2.3. Como se operacionaliza a misséo do MIPP em Zonas Urbanas Sensiveis?

87



Contributo para o Policiamento de Proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis: A
Aplicacdo do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade na Divisao Policial de

Loures
CO - Como em qualquer outra fungdo mais genérica da PSP, os policias do MIPP socorrem-se muito

da proximidade, da confianca e das relacbes que véo estabelecendo ao longo dos dias, com a populacédo
residente, com os comerciantes, com os idosos que acompanham e com as criangas das escolas. Assim, atraveés
destes momentos que potenciam a partilha e a troca de informac6es entre o policia e o cidaddo e vice-versa,
conseguimos direcionar o nosso policiamento. Se houver uma dendncia sobre uma situagéo criminal concreta
ou sobre um problema local, hd uma partilha de informacao vinda da sociedade que se consegue porque existe
uma relacéo de proximidade e de confianca que permite ao cidadao dirigir-se a policia. Se as pessoas sentirem
essa confianga, acabam por partilhar-nos informacdes. Nao obstante, existem algumas condicionantes. O facto
de esses locais serem considerados como Zonas Urbanas Sensiveis, faz com que a nossa atuacdo esteja mais
limitada, sendo que no &mbito do policiamento rotineiro e diurno, essa limitacdo ndo se verifica tanto, nem a
entrada nos bairros esta tdo condicionada. Até porque os Agentes que pertencem as equipas do MIPP ja sdo
conhecidos pela populacdo e nestas zonas existem pessoas de bem que sdo recetivas. A atuacao nestes locais
também acaba por estar mais condicionada porque nao se verifica 0 mesmo que acontece noutros locais, onde
a presenca da policia é vista naturalmente e de uma forma positiva, enquanto que em ZUS, por certos grupos
a presenca policial ndo é bem vista. Isso acaba por retrair um pouco a atuagdo policial inconscientemente. Leva
a que exista a tendéncia para que as equipas do MIPP passem a privilegiar outras areas em detrimento das
zonas onde se exige mais presenca. O facto de os recursos ndo serem 0s necessarios, sobretudo pela escassez
de efetivo, faz com que estas areas que podiam ser mais policiadas, ndo o sejam. N&o significa que com o
efetivo que temos isso ndo seja possivel, exige é mais esforcos.

2.4. Quiais sao os contributos do policiamento de proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis?

CO - O trabalho desenvolvido pelo MIPP vai permitindo que estes Agentes estejam presentes nos
bairros e obtenham algumas informacdes. Através das informacdes recolhidas pelo MIPP, resultantes do
contacto com a comunidade, consegue-se atuar sobre problemas criminais que estejam a causar transtorno
social e que motivem express@es de descontentamento por parte dos cidadaos.

2.5. Tendo em conta que a estratégia do MIPP reforca o caracter integral da PSP, o que pensa sobre
o conhecimento dos objetivos e missdo da Diretiva Estratégica n.° 10/2006 por parte dos restantes
policias com fun¢Bes operacionais?

CO — Recordo uma expressdo, que na giria policial é comum que € dizer-se que temos “policias de
primeira” e “policias de segunda”. Neste caso os policias do MIPP passam pelos “de segunda”. Os “policias
de primeira” correspondem ao pessoal do carro-patrulha com fun¢des operacionais de resposta a ocorréncias e
depois vém os “policias de segunda” que sdo os que andam no acompanhamento aos idosos e as criangas. No
entanto, s6 quem ndo estd no MIPP, ou nunca passou por estas funcdes é que pode ter esta perce¢do errada. O
facto de nem todos os policias receberem a formacdo do MIPP influéncia isso. A meu ver, deveria ser
transversal a todos e ndo apenas para os que pertencem ao MIPP. Creio que com o tempo isso venha a acontecer.
A falta dessa formacéo, do conhecimento mais especifico das suas funcfes e a sua importancia faz com que
haja esse pensamento errado.

Il - Os contactos com a comunidade e a recolha de informacGes.

2.6. Como avalia a relagdo estabelecida entre os policias afetos ao MIPP e a populagdo da Divisdo

Policial de Loures?
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CO - Digo garantidamente que a relacdo que se estabelece é boa e benéfica, por tudo aquilo que ja foi

dito. Este resultado ndo se conseguiria se os policias efetivamente ndo se empenhassem e nao se envolvessem,
o0 que dificilmente acontece quando as missdes estdo bem definidas. Sistematicamente desenvolvemos agdes
com varios extratos da populacdo, seja com 0s mais jovens, com os mais idosos ou com outras entidades.
Quando o servico funciona, sendo que para tal é necessario que haja uma supervisao, criam-se condi¢Oes para
que a relacdo entre os policias do MIPP e a comunidade seja boa.
2.7. Uma das finalidades decorrentes do MIPP prende-se com a recolha de informac6es. Na sua
opinido, como avalia o cumprimento deste objetivo?

CO - Este objetivo é conseguido. O MIPP consegue recolher informacdes a varios niveis. Sejam
informacdes que carecam de maior investigacdo ou informacdes de situacdes que sdo facilmente tratadas.
Nalguns casos basta uma simples conversa ou sensibilizacdo para que o problema deixe de existir. O contacto
com as pessoas permite que isto se consiga, mas a evolucdo da tecnologia também veio alterar o paradigma da
recolha de informagdes. O que antes era feito essencialmente através da recolha pessoal e presencial, agora
grande parte das informac@es chegam via eletronica. As pessoas tém um meio mais expedito e eficaz para dar
conhecimento de situacdes que as preocupem, sejam elas criminais, contraordenacionais, ou outras. A recolha
de informagcd@es continua a fazer-se através deste policiamento de proximidade e presencial, mas ha outra forma
que tem cada vez mais impacto que é precisamente a transmissdo de informacdes via e-mail. Esta mudanca de
paradigma faz sentido, porque o nimero de policias é cada vez mais reduzido. Nao se vé propriamente um
policiamento de visibilidade apeado. Os policias do MIPP tém indmeras tarefas, ndo estdo apenas dedicados a
recolha de informacdes. Atualmente considero que o acesso as informagdes ja ndo é tanto pela recolha mas sim
pela transmisséo ou rececao.

2.8. De que forma outras entidades locais, como associagdes sociais, colaboram na transmissao de
informacdes a policia?

CO - As entidades locais, sejam as associacdes, as instituicfes, ou as autarquias, todas elas colaboram
e contribuem para a transmisséo de informacdes. Tanto na Junta de Freguesia de Odivelas, como na Junta de
Freguesia da P6voa de Santo Adrido e Olival Basto, todas as reclamaces e queixas que Ihes sdo dirigidas,
tratando-se de situaces do &mbito da PSP sdo-nos reportadas. N6s trabalhamos muito em parceria com o
Departamento de Coeséo Social da Camara Municipal de Odivelas que, quando necessitam de fazer avaliag@es
sociais, solicitam a nossa colaboragdo e 0 nosso envolvimento. Por diversas vezes recebemos dendncias
anonimas vindas de institui¢des de apoio as vitimas como a APAV, que nos sinalizam situacdes. Efetivamente
esta dindmica ndo é sé uma teoria e na nossa area funciona mesmo.

2.9. Qual o contributo do MIPP para a recolha de informagdes criminais em Zonas Urbanas Sensiveis?

CO - O MIPP consegue igualmente recolher informagdes em Zonas Urbanas Sensiveis. Na nossa area
temos o Bairro Vale do Forno, onde sempre que surgem informacgdes ou denlncias de pequena criminalidade
ou manifesta¢cdes do sentimento de inseguranca, os policias do MIPP contactam com a popula¢io desse bairro
no sentido de lhes dar resposta. Uma situacdo que comprova esse contributo foi o trabalho desenvolvido no
decorrer da identificacdo e sinalizacdo de comportamentos suspeitos da pratica de crimes no Bairro da Arroja
pelos policias que compdem os Saltos desta Esquadra, enquadrados no MIPP. Perante as suspeitas levantadas,
o policiamento que foi direcionado permitiu verificar naquela zona um pequeno tréfico de estupefacientes.

Posto isso, recebi um e-mail destas equipas a transmitir essa informacéo, pelo que inicialmente deleguei tarefas
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que permitissem aprofundar as informacdes recolhidas. Isso levou-nos a perceber que neste ambito existia

matéria criminal que ja extravasava as nossas competéncias, pelo que enviei todos os contetidos recolhidos
para a Divis&o Policial de Loures, que posteriormente reencaminhou para a EIC. Este trabalho veio a culminar
numa operagdo policial, na qual foram feitas vérias buscas domiciliarias, tendo sido apreendidas armas de fogo
e produto estupefaciente. A agdo policial direcionada para a recolha de dados concretos sobre esta situacdo foi
fundamental para vir se conseguir atingir os objetivos.
2.10. Qual é a percecdo que tem em relacgéo ao tratamento que é dado as informacdes recolhidas?
CO - O tratamento das informacdes esta a funcionar. Ao nivel de Esquadra recolhemos a informacéo
que esta ao nosso alcance e depois esta informacéo vai ser tratada pela Subseccdo de Informacdes e pela EIC
com outras ferramentas que nds nao dispomos. Verifico que o tratamento das informacgBes ocorre,
principalmente se forem informacdes sustentadas. A informacéo é tratada e depois devolvida aos servicos
competentes para que sejam tomadas as medidas necessarias. As informagdes ao chegarem a nds séo tratadas,
na medida em que os policias que as conhecem comunicam-nas ao Comandante de Esquadra, redigindo uma
simples informacéo de servigco ou enviando-as por e-mail. Consequentemente, a informacéo é enviada para 0s
canais superiores. Caso seja uma situagdo passivel de ser resolvida ao nivel de Esquadra, enquanto Comandante
delego tarefas nos Agentes direcionadas para essa situacdo, por outro lado, se chegarmos a concluséo, através
das informacdes recolhidas, que estamos perante uma situacdo que extravasa as nossas competéncias, entdo
transmitimos a EIC através do canal estabelecido. Nesse sentido, correspondemo-nos diretamente com a
Diviséo Policial de Loures, sendo que apenas comunicamos diretamente a outras Esquadras quando sabemos
que se tratam de situacdes que sdo da sua competéncia territorial.
2.11. Na sua perspetiva, que tipo de boas praticas podem ser desenvolvidas que favorecam a recolha
de informacdes criminais junto da populacao e de entidades locais na Divisdo Policial de Loures?
CO - As ac0es de sensibilizacdo e de formacdo e a criacdo de parcerias também sdo importantes porque
isso acaba por vincular as pessoas a um objetivo comum. No fundo, tomar iniciativas que aproximem a PSP a
sociedade.

11 - A articulacéo entre as valéncias da PSP.

2.12. A estratégia associada ao MIPP pressupde a articulacdo entre as diferentes valéncias da PSP,
nomeadamente a prevencao, a investigacao criminal, as informacdes e a ordem publica. O que
pensa sobre a forma de como esta articulagdo é concretizada?

CO - Efetivamente essa articulagéo acaba sempre por acontecer. Isto porque quando existe recolha de
informacdes feita pelo MIPP, essa informagao depois é tratada e transmitida para a valéncia correspondente.
Exemplo disso foi o trabalho feito por varias valéncias da PSP na sequéncia de uma informag&o recolhida pelo
MIPP que, quando aprofundada, identificou préticas criminais e resultou numa operacéo que levou a detencédo
dos suspeitos, na apreensao de armas, de produto estupefaciente, de dinheiro proveniente do crime e de material
utilizado no tréfico de estupefaciente. Sem davida que é importante que exista esta articulagdo. Se ndo houver
esta partilha de informacéo proveniente da Esquadra, ndo haverd tanta matéria para ser trabalhada por outras
valéncias. Acredito que mais de metade das investigacfes que se desenvolvem partem das informaces vindas
das Esquadras genéricas.

2.13. Que tipo de boas préticas podem contribuir para uma efetiva articulagéo entre as diferentes

valéncias da Divisao Policial de Loures?
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CO - No passado eram feitas reunides com os Comandantes de Esquadra e com o Comandante de

Divisdo com regularidade, que me parecem ser importantes. Da mesma maneira que sdo importantes as
reunides feitas entre elementos do MIPP das varias Esquadras com alguém da EIC e da Subsecgdo de
InformacGes. Nestas reunides ha sempre algum aspeto que é realgado e sensibilizado, relevante para orientar o
trabalho no terreno e isso € importante para haja articulagdo e uniformizagdo ao nivel da Divisdo Policial de

Loures.
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ANEXO E: ENTREVISTAN.°3

Categoria: Chefe
Cargo: Supervisor Local do MIPP da 73.2 Esquadra — Pontinha
Nome: Nuno Miguel Fernandes da Costa
Data: 12/03/2021
I — Caracterizacéo e operacionalizacdo do MIPP na Divisdo Policial de Loures.

3.1. Na sua perspetiva, como se carateriza, em tracos gerais, o MIPP?
NC - Ha um grande contributo do trabalho do MIPP para os contactos com as pessoas em geral. O contacto
com aqueles policias que as pessoas ja conhecem ha anos, ndo sera 0 mesmo do que o policia que vai la para

resolver uma ocorréncia hoje e amanha ja sera outro.

3.2. Como Vé o contributo do MIPP para a atuacdo global da PSP na Divisdo Policial de Loures?

NC - A Divisdo Policial de Loures tem varios bairros sensiveis, um pouco por todas as Esquadras. Como
disse, ha um grande contributo do MIPP para o contacto com as pessoas em geral e em particular em Zonas
Urbanas Sensiveis. Nas Zonas Urbanas Sensiveis ha sempre pessoas de bem que sé fornecem informacoes se
forem sempre os mesmos policias a 14 irem. O MIPP tem contribuido muito para a recolha de informagéo.
Varias informag8es que nds recebemos sdo dadas diretamente a esses elementos, que se ndo fossem eles, se

calhar as pessoas nao se chegavam a frente com esse tipo de informacdes.

3.3. Como se operacionaliza a missdo do MIPP em Zonas Urbanas Sensiveis?

NC - Existem bastantes dificuldades no patrulhamento em geral nestas zonas. O patrulhamento de
proximidade nestas zonas teoricamente deve ser uma patrulha de dois policias, sempre os mesmos dois. Mas
em certos sitios torna-se dificil os policias andarem |4 com seguranca, sobretudo em algumas horas. Em
determinados periodos do dia ndo podemos ir Ia sé dois patrulhar. Atualmente a dificuldade nas Zonas Urbanas
Sensiveis ¢ a falta de meios para la chegar. Esse é o grande problema que as equipas do MIPP tém. Quando
temos um bairro que é relativamente perto da Esquadra da para patrulhar a pé e facilmente 14 chegamos. Caso
contrario, por exemplo no bairro Serra da Luz, janéo da para os elementos andarem la a pé. E uma zona enorme
e a pé ndo é muito aconselhavel |4 patrulhar e por isso torna-se dificil. Até porque se houver algum problema,
a mobilidade dos policias esta limitada. A falta de meios é um problema, porque fica dificil para um policia
mover-se de outra forma, mesmo apanhando um autocarro, sobretudo em areas grandes. Se for necessario os
policias moverem-se rapidamente ndo tém essa hipétese. Corremos o risco de ter uma patrulha a dois ou trés

quilémetros da Esquadra sem poder auxiliar ninguém.

3.4. Quais sdo os contributos do policiamento de proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis?

NC - Os contributos so varios. Além da recolha de informaces que salta mais a vista. Em Zonas Urbanas
Sensiveis existem empresas, armazéns e lojas que vdo contactando com os policias do MIPP, e véo-se
organizando de eventos. Nessas ocasifes auxiliam-nos com materiais para as criangas. Para se conseguir a
recolha de informaces temos de ter os mesmos policias no MIPP hé vérios anos. Nos primeiros tempos € mais

dificil. Por vezes, as equipas mudam e depois os contactos que iam fazendo perdem-se. Nesta Esquadra temos
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policias nas EPAV que fazem essa fung¢do ha varios anos e temos pessoas que lhes ligam a dar informacdes.

Durante a pandemia tém sido feitas varias dendncias de festas ilegais diretamente a esses policias em vez de
serem comunicadas a Esquadra. Com os anos deixa de ser s6 um policia e passa a ser o policia que as pessoas
ja conhecem. O melhor exemplo que tenho do contributo do MIPP foi a resposta a um crime grave como foi
um assalto a um banco, cujos suspeitos fugiram para o interior de uma Zona Urbana Sensivel e s6 os
conseguimos localizar gracas a informacao dada por uma residente aos policias que ja conhecia. Acredito que
se a pessoa ndo nos conhecesse pela nossa presenca no bairro, ndo teria contactado a informar onde o0s suspeitos

estavam escondidos.

3.5. Tendo em conta que a estratégia do MIPP reforca o caracter integral da PSP, o que pensa sobre
o0 conhecimento dos objetivos e missdo da Diretiva Estratégica n.° 10/2006 por parte dos restantes
policias com fung@es operacionais?

NC - Alguns se calhar ndo tém bem nocéo e as vezes nota-se umas diferengas vincadas em expressoes.
Nem sempre tém em conta o trabalho que o MIPP faz. N&o nesta Esquadra mas noutras, acredito que haja uma
desvalorizacdo do trabalho do MIPP, talvez por ndo terem bem consciéncia do que é feito mas também por
causa dos horarios. O MIPP normalmente trabalha de segunda a sexta-feira, as EPES néo trabalham ao sabado
e ao domingo e as EPAV ndo trabalham ao domingo. Em geral ndo fazem noites e as vezes ha esses

comentarios.
Il — Os contactos com a comunidade e a recolha de informacdes.

3.6. Como avalia a relacéo estabelecida entre os policias afetos ao MIPP e a populacdo da Divisdo
Policial de Loures?

NC - Na érea desta Esquadra a relacdo é muito boa com os policias que estdo no MIPP h& mais tempo.
Com empresas e com a Junta de Freguesia a relacdo é 6tima gracas a esses elementos que ja cé estdo ha varios
anos e nesse tipo de fungdes. J& ndo esta definida como antes a patrulha direcionada para 0 comércio, mas 0s
elementos que integram as EPES e as EPAV continuam a fazer contactos com os comerciantes e sdo os policias
que sdo mais conhecidos. Uns ja com alguns anos de servico na Esquadra da Pontinha, um ou outro com menos
anos mas com experiéncia no policiamento de proximidade vdo mantendo contactos com muita gente. E bom
para a nossa imagem, porque assim as pessoas tém ali o policia que fala com eles e que ajuda e vao transmitindo
informacdes, que se calhar de outra forma ndo aconteceria, mas havendo confianga com determinado policia

ja o fazem.

3.7. Uma das finalidades decorrentes do MIPP prende-se com a recolha de informagdes. Na sua
opinido, como avalia o cumprimento deste objetivo?

NC - Este objetivo é bastante cumprido. Antes de ser Chefe trabalhava em patrulhas localizadas e ja nessa

altura este objetivo era bastante cumprido. Recolhem-se muitas informacdes que depois sdo canalizadas para a

EIC. A nivel de trafico de estupefaciente e sobre roubos, por exemplo, consegue-se recolher bastante

informac&o através do MIPP.

3.8. De que forma outras entidades locais, como associa¢fes sociais, colaboram na transmissdo de

informagdes a policia?
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NC - Existe também bastante troca de informacédo de entidades externas aos policias do MIPP. A titulo

de exemplo, nés organizamos anualmente o “dia do ambiente”. Com os varios contactos que, principalmente
os elementos do MIPP tém, com empresas, com a Junta de Freguesia, com associacdes, ja conseguimos
organizar eventos com mais de 500 pessoas em que conseguimos ter varios brindes para oferecer com o nome
da policia e fazer vérias atividades e isso s se conseguiu porque alguns elementos tém esses contactos. As
restricdes devido a pandemia tém prejudicado um bocado os contactos e as atividades com outras entidades.
Continuamos a estabelecer contactos com as pessoas mas nota-se essa dificuldade principalmente com as

pessoas de idade que tém mais receio de se aproximarem.

3.9. Qual o contributo do MIPP para a recolha de informagdes criminais em Zonas Urbanas Sensiveis?
NC - O MIPP consegue recolher informagdes nas Zonas Urbanas Sensiveis. Nestas zonas ha sempre
pessoas de bem que ddo informacdes muito boas e concretas. Nesta Esquadra temos também policias a fazer o
servico de Saltos a civil. Esses policias ndo fazem tanta recolha de informacéo a comparar com os restantes do
MIPP que sdo os que ja estdo ca enraizados ha mais anos e 0s que as pessoas ja conhecem ha mais tempo. No
entanto, também ja fiz este servico a civil e as pessoas que ja nos conheciam falavam-nos a mesma e
transmitiam-nos as informaces de que precisavamos. As pessoas Se nos conhecerem estdo mais a vontade para
falar connosco se estivermos a civil do que se estivermos fardados. E sempre diferente para as pessoas das
Zonas Urbanas Sensiveis estarem a falar com um policia fardado do que com uma pessoa que, embora seja
policia, esta ali a civil e nem toda gente conhece. Num bairro, uma pessoa quando esta a falar com um policia
fardado esta sempre a olhar em redor a ver se alguém esta a ver, enquanto se estivermos a civil a conversa é
feita totalmente a vontade. Nos bairros sociais a Unica maneira de se ir conhecendo os individuos, ou perante
a ocorréncia de crimes conseguirmos associar quem 0s praticou ou quais s80 0s grupos que existem é através
do pessoal do MIPP. Nés vamos conhecendo os individuos e quando ocorrem roubos, por exemplo, nés através
do expediente e fazendo alguns contactos conseguimos associar quem eram 0s suspeitos. Outro exemplo séo

os furtos em residéncia, que pelo modus operandi vemos quando sdo de pessoas ja conhecidas.

3.10. Qual é a percecdo que tem em relacéo ao tratamento que é dado as informagdes recolhidas?
NC - As informagBes que sdo recolhidas depois sdo reencaminhadas para a nossa subsec¢do de
informacdes ou para a EIC. Algumas delas, depois recebemos autorizago para sermos nos a trabalha-las,
atendendo a que a EIC ndo tem capacidade para trabalhar tudo. Noés ja recolnemos algumas informacoes, por
exemplo, de pequeno tréafico e depois nds é que as tratdmos. Em relacéo as informaces que sdo reportadas, eu
as vezes tenho nocdo do que € aproveitado. Sobretudo sobre o trafico de estupefacientes, recebo o feedback do

decurso do inquérito que decorre na sequéncia de informagdes que promovemos.

3.11. Na sua perspetiva, que tipo de boas praticas podem ser desenvolvidas que favore¢cam a recolha
de informacdes criminais junto da populacéo e de entidades locais na Divisdo Policial de Loures?

NC - O facto de o MIPP estar organizado entre cada Esquadra é bom. Tenho ideia de que noutras Divistes
Policiais, sobretudo nas integradas pode acontecer o MIPP estar a funcionar mais a nivel de Divisdo, 0 que a
meu ver torna dificil este tipo de recolha de informagdes. Isto tem de ser uma coisa local. Os policias para
fazerem a recolha de informag@es ndo podem estar espalhados por uma area de uma Divisdo. Apesar de a &rea
das Divis0es integradas ser muito mais pequena do que a nossa, o trabalho do MIPP tem de ser sempre local

ao nivel de Esquadra. Outra questdo que vejo é que, sobretudo quando ha poucos elementos, se ndo for o
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pessoal do MIPP, entdo ndo ha ninguém para andar a pé na rua. Nisso temos que incidir, a andar a pé na rua.

Até podemos ter viatura no MIPP, mas temos de usa-la para ir a um sitio e depois estar la a pé um bocado para
conhecer as pessoas. Tem de se andar a pé e tem de haver patrulhas apeadas. Ha bairros que ndo da para andar
a pé la dentro, mas de resto temos que incidir nisso. O MIPP ¢ essencial, s6 que tem de ir aos locais, tem de

estar presente.
111 - A articulacdo entre as valéncias da PSP.

3.12. A estratégia associada ao MIPP pressupde a articulacdo entre as diferentes valéncias da PSP,
nomeadamente a prevencao, a investigacdo criminal, as informacdes e a ordem publica. O que
pensa sobre a forma de como esta articulagao é concretizada?

NC - Da nossa parte essa articulacdo existe e até é simples. Temos a parte oficial, falamos com os
Comandantes e depois a informagdo é reencaminhada por e-mail. Também conseguimos facilmente e
rapidamente articular-nos com outras valéncias. Mais com a Esquadra de Intervencéo e Fiscalizacdo Policial,
rapidamente ha uma partilha de informacdes entre nds e decide-se o que fazer numa agéo em concreto. Com a
Investigacdo Criminal também facilmente cedemos a informacao que recolhemos. Nao ha grandes burocracias,
é uma coisa rapida e simples. Seja sobre situacGes de violéncia doméstica, seja sobre trafico de estupefacientes

ou roubos ou outros. E rapido, simples e esta a funcionar bem.

3.13. Que tipo de boas praticas podem contribuir para uma efetiva articulacdo entre as diferentes
valéncias da Divisdo Policial de Loures?

NC - Havendo a facilidade do contacto e da partilha de informacéo é o essencial. N6s recolhemos a
informacdo, mas se a informacao demorar muito tempo a ser partilhada, ndo Ihe é dado 0 mesmo valor. Quando
tem de ser partilhada é por escrito e enviada para quem de direito e isso pode demorar algum tempo. Por isso,
além de ser assim também deve haver o contacto telefonico a informar o que se passa. E importante que sejam
feitos os dois tipos de contactos. O contacto direto e o contacto formal que é informar o Comandante de
Esquadra e este reporta por escrito superiormente. As reunides MIPP eram um bom contributo para todos. Até
para termos conhecimento da criminalidade ndo s6 da area da nossa Esquadra como das restantes. Quando, por
exemplo, nos apercebemos de vagas de furtos que estdo a ocorrer huma area e depois ao falarmos com o
Supervisor Local do MIPP dessa Esquadra conseguimaos ver quais sao 0s possiveis suspeitos e o que podemaos
fazer nanossa area para impedir esse tipo de crimes. Para a EIC também é muito bom porque permite a partilha

de informacdes. Essas reunifes sdo muito boas, mas entretanto devido a pandemia estdo estagnadas.
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ANEXO F: ENTREVISTAN.°4

Categoria: Agente Principal
Cargo: Agente de Proximidade do MIPP da 70.2 Esquadra — Loures
Nome: Rui Miguel Rodrigues Albuquerque
Data: 15/03/2021
I — Caracterizacéo e operacionalizacdo do MIPP na Divisdo Policial de Loures.

4.1. Na sua perspetiva, como se carateriza, em tracos gerais, 0 MIPP?

RA - Na minha opinido pessoal e como elemento a exercer fungdes no MIPP ha ja cerca de 5 anos,
considero o MIPP uma peca fulcral para muitos dos bons resultados que se tém verificado, quer na prevencéo
e combate a criminalidade, quer na solucéo de problemas da comunidade e colaboracdo na resolucéo das causas
da criminalidade e incivilidades, assim como na proximidade com a populagdo em geral e as demais
instituicdes. E um policiamento que pelas suas missdes definidas, tem que ser realizado por elementos com

certas caracteristicas, entre as quais 0 bom senso, a sensibilidade, a destreza, a comunicacéo, entre outros.

4.2. Como Vé o contributo do MIPP para a atuacéo global da PSP na Divisdo Policial de Loures?

RA - Os Agentes Policiais que exercem fungBes no dmbito do policiamento de proximidade sdo
indubitavelmente pecas nucleares, um canal privilegiado de recolha de informacdo, pois conhecem as
fragilidades e potencialidades do meio, mantém um contacto muito préximo com os publicos-alvo mais frageis
e carenciados (criangas, jovens, idosos, habitantes de bairros problematicos, etc.); Pelo que considero que tem
sido muito positivo e com excelentes resultados quer a nivel institucional como junto da proépria populagéo.
Considero o policiamento de proximidade muito importante. Distinguimo-nos do servico do carro-patrulha
porque vamos ao encontro do cidaddo e isso faz falta. Senti esse contributo especialmente quando fui para a
area mais rural de Loures. Senti o carinho que a populagéo destas zonas tem pela policia e notavam quando
ndo passavamos la durante alguns dias seguidos. O contributo do MIPP também tem muito a ver com as pessoas
que desempenham estas fungdes. Nem todos os policias tém as mesmas aptiddes, no fundo temos de ser
policias, psicologos, assistentes sociais... Tudo bem que nem tudo isso é da nossa exclusiva competéncia, mas
também néo podemos ignorar as pessoas que Varias vezes procuram um pouco de atencdo. Principalmente em

relacdo & populagdo mais idosa.

4.3. Como se operacionaliza a missdo do MIPP em Zonas Urbanas Sensiveis?

RA - Atualmente, na &rea da 70% Esquadra da PSP de Loures, ndo tem sido realizado muito do servico de
proximidade junto das Zonas Urbanas Sensiveis, quer pela falta de efetivo policial no MIPP, quer pelo aumento
do servico (escolas, idosos, violéncia doméstica, comércio), quer pela falta de meios. No entanto, é uma missao
que requer muito tempo, muitos contactos e muita presenga. O que promove a nossa presenga nestas zonas € o
facto de conhecer residentes ja hé alguns anos. A minha visdo muito pessoal das Zonas Urbanas Sensiveis é
que so trabalhamos se a populacao residente entender que devemos 14 estar. Nesta populacéo residente encontro
VArios tipos, aqueles que até tém muito respeito por nés, 0s que ndo nos podem ver e aqueles que num estado
normal falam bem connosco, mas se formos 14 em servico por outras circunstancias também ja ndo nos querem

Ver.
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4.4. Quais sao os contributos do policiamento de proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis?

RA — A recolha de informac&o, que leva alguns bons resultados junto da investigacdo criminal e também
na prevencdo. Quanto a nossa presenca, a minha opinido pessoal é que n6s muitas das vezes s6 conseguimos
obter respostas se conhecermos as pessoas ha muito tempo. Além de que considero que nas Zonas Urbanas
Sensiveis, nds ndo somos propriamente uma presenca desejada. Dou como exemplo uma afirmagdo que me
disseram numa destas zonas: “S6 estamos aqui junto de si porque ¢ o Agente Albuquerque.” Nessa ocasido
estava fardado. Noutras situaces, se pretendemos dialogar com algum residente, temos melhor aproveitamento
se estivermos trajados a civil. A propria farda é uma aversdo a muitos ou entdo pretendem falar connosco
policias, mas ndo fardados para ndo serem vistos por outros a comunicar com a policia. Podera haver contributo
do MIPP nas Zonas Urbanas Sensiveis, mas é um trabalho que tem de ser feito continuadamente e os resultados
ndo aparecem de um momento para o0 outro. Também ndo convém que os policias vao variando, devem ser
sempre 0s mesmos a andarem constantemente por la, ir interagindo e promovendo atividades com a populagdo

e dirigindo-se as pessoas certas.

4.5. Tendo em conta que a estratégia do MIPP reforca o caracter integral da PSP, o que pensa sobre o
conhecimento dos objetivos e missdo da Diretiva Estratégica n.° 10/2006 por parte dos restantes
policias com func@es operacionais?

RA - E da minha opinio que muitos dos outros elementos n&o tém nogio nem conhecimento do definido
pela Diretiva Estratégica n.° 10/2006. Alguns tém conhecimento de que temos em maos uma panéplia enorme
de missdes e um desempenho fundamental para o servico, s6 isso. Ou entdo até julgam ser um trabalho

desafogado. Ultimamente nota-se que ja vdo estando mais sensibilizados em relacdo ao nosso trabalho.
Il — Os contactos com a comunidade e a recolha de informacdes.

4.6. Como avalia a relacdo estabelecida entre os policias afetos ao MIPP e a populacdo da Divisédo
Policial de Loures?
RA - Excelente. Enorme. Verificamos pela rece¢éo junto de nés, aquando do nosso contacto ou mesmo
quando é a populacdo que nos procura a nos. Isso vé-se pela confianca e o & vontade que adquiriram connosco,
pelas instituicdes, toda a faixa etaria, jovens nas escolas e idosos. Isto é resultado da nossa abertura as pessoas

e aos representantes das instituigdes.

4.7. Uma das finalidades decorrentes do MIPP prende-se com a recolha de informages. Na sua opini&o,
como avalia o cumprimento deste objetivo?
RA - Também positivo. Temos verificado isso mesmo sempre que surge algo e em resposta a nossa
proximidade conseguimos obter varias informagfes. Mesmo sem ser na resolugdo de situages com que nos
deparamos, muitas das vezes o cidaddo ja se dirige a n6s com o intuito de transmitir algo que visualiza e que

por certas vezes nao esta ao nosso alcance visual, muito pela nossa visibilidade enquanto policias fardados.

4.8. De que forma outras entidades locais, como associagdes sociais, colaboram na transmissdo de
informagdes a policia?
RA - Temos por exemplo os casos das IPSS’s que nos fazem chegar informacdes de casos de idosos
isolados ou mesmos em possiveis situagdes de maus tratos por parte de familiares. Por parte do Espaco Vida

articulamos o acompanhamento ou mesmo a denuncia de situacdes de violéncia doméstica. Com a Junta de
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Freguesia de Loures ha articulacdo de situacBes em que até ndés acompanhamos mutuamente para resolver ou

verificar algo que chegou a eles em primeiro lugar. O contrario também acontece, quando somos nds que
precisamos de saber alguma coisa também recorremos a eles. Existem vérias parcerias estabelecidas e com
muito bom resultado. Desde que desempenho fungdes no MIPP uma das preocupacgdes que tive foi ir-me
apresentando as institui¢des locais, clubes, escolas, entre outros. A ligagdo com os clubes desportivos também
é muito importante. Tal como as escolas, os clubes lidam com muitos jovens e ja houve situagdes problematicas
que foram detetadas pelos clubes e nos foram reportadas.

4.9. Qual o contributo do MIPP para a recolha de informagdes criminais em Zonas Urbanas Sensiveis?

RA - De momento, apenas quando ha continuidade no diadlogo com pessoas que conhecemos ha mais anos
e passagens regulares, dentro do possivel, junto das mesmas. Isso ndo se tem verificado por falta de pessoal ou
viaturas. Também é (til irmos fazendo o acompanhamento dos jovens destas zonas junto das escolas que
frequentam. Existe contributo do nosso trabalho para a recolha de informacdes em Zonas Urbanas Sensiveis
mas muitas vezes tem de ser feita fora de Ia. A recolha de informac@es no interior destas zonas € muito
complicada. Desde logo, porgue se estiver fardado, a pessoa com quem contactamos vai ser vista pelos amigos
a falar com o policia e depois é pressionada por eles. Se estiver a civil, embora possa ser reconhecido, ja é
diferente. Ou seja, muitas das vezes que conseguimos fazer recolha de informac6es é contactando com as

pessoas que potencialmente possam ter informacdes Uteis mas fazendo esse contacto fora dessas zonas.

4.10. Qual é a percecdo que tem em relacéo ao tratamento que é dado as informagdes recolhidas?
RA - No que respeita ao meu conhecimento pessoal, tenho verificado que é dado, de forma positiva, o
encaminhamento necessario as informacdes recolhidas, algumas com resultados e outras ndo. Por exemplo em
relacdo a informacdes sobre trafico de estupefaciente, armas ou mesmo situacdes da responsabilidade das
instituicdes nossas parceiras, como a Camara Municipal de Loures, a Junta de Freguesia de Loures, Instituic6es
Particulares de Solidariedade Social (na area dos idosos). Prova disso é que apds muitas informagdes por mim
recolhidas e transmitidas, sou contactado por pessoal das EIC para apurar mais detalhes sobre as situa¢des que
reportei. A minha ideia é que, de facto, a informacéo que transmito segue o caminho que deve seguir e muitas

das vezes auxilia em investigagBes que estdo a decorrer ou gque se iniciam.

4.11.  Na sua perspetiva, que tipo de boas praticas podem ser desenvolvidas que favorecam a recolha
de informacd@es criminais junto da populacéo e de entidades locais na Divisdo Policial de Loures?
RA - Manter o contacto de proximidade sempre que possivel. Manter as a¢fes de sensibilizagdo, porque

nestas ocasides as pessoas ganham confianga e no final vém contar alguma coisa. Transmitir 0s nossos

programas as pessoas, que apesar serem divulgados, mesmo assim h& quem desconheca pormenores

importantes. Havendo maior divulgagio, recebemos mais contactos.
11 - A articulacéo entre as valéncias da PSP.

4.12. A estratégia associada ao MIPP pressupde a articulacdo entre as diferentes valéncias da PSP,
nomeadamente a prevencao, a investigacdo criminal, as informaces e a ordem publica. O que pensa
sobre a forma de como esta articulacdo é concretizada?

RA - A meu ver, tem-se denotado de ano para ano uma melhor articulacdo entre as diferentes valéncias e

inclusive tem-se verificado uma breve resposta as necessidades. Contudo, por vezes contrariada com a falta de
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meios humanos e viaturas, assim como o avultado servico em médos. A articulagdo entre as valéncias também

é concretizada muito gracas a acdo dos Comandantes que estabelecem contactos céleres entre si para coordenar
e gerir as necessidades de cada servigo. Ha situagdes nas quais fazemos o respetivo expediente e este é logo
enviado digitalmente para 0 Comandante de Esquadra e posteriormente o Comandante encaminha para a EIC
que assim pode comegar logo a providenciar o seu trabalho. Ou seja, enquanto o processo fisico decorre mais
devagar, o envio digital do expediente faz chegar a situagdo mais rapido. O que também ja aconteceu, embora
menos vezes, € comunicarmos a outra valéncia determinada situacdo que estd a ocorrer e que exige a sua

presenca mas acaba por ndo se conseguir responder logo por falta de meios.

4.13.  Que tipo de boas praticas podem contribuir para uma efetiva articulacdo entre as diferentes
valéncias da Divisdo Policial de Loures?

RA - Neste momento, e um pouco no seguimento do anterior referido, verifico que ja existe uma efetiva
articulaco entre as diferentes valéncias na Divisdo da PSP de Loures. O exemplo de, paralelamente ao canal
oficial, estabelecerem-se contactos mais céleres entre as valéncias é uma boa pratica, sem que isso implique
ultrapassar a hierarquia. A divulgacéo por e-mail do briefing diario também é uma coisa muito boa. Permite a
todo o efetivo estar a acompanhar o trabalho desenvolvido pela Divisao e verificar se existem fendémenos que
estejam a acontecer na area de outras Esquadras aos quais também devamos estar atentos na nossa area. Outra
coisa importante é por exemplo quando entramos ao servico lermos o expediente. No entanto, a concretizagéo
desta articulagcdo muito se deve aos nossos superiores que assim também o exigem e pretendem. Estdo muito

bem entrosados, a trabalhar num objetivo comum: o combate a criminalidade e o bem-estar do cidadao.
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ANEXO G: ENTREVISTAN.°5

Categoria: Agente Principal
Cargo: Agente de Proximidade do MIPP da 78.2 Esquadra — Camarate
Nome: Nuno Rodrigues Parreira
Data: 09/03/2021
I — Caracterizacdo e operacionalizacdo do MIPP na Divisédo Policial de Loures.

5.1. Na sua perspetiva, como se carateriza, em tracos gerais, o0 MIPP?

NP - Uma ferramenta muito (til para o dia-a-dia, nomeadamente ao nivel de acompanhamento de pessoas
e do crime. Ao nivel de recolha de informagdes é muito Util, quando conseguimos chegar as pessoas certas,
porque nem toda gente inicialmente se abre a policia. O MIPP desempenha funcGes diferentes das do carro-
patrulha, penso que estamos mais abertos ao publico em geral.

5.2. Como Vé o contributo do MIPP para a atuacéo global da PSP na Divisdo Policial de Loures?
NP - E muito bom. Eu vejo-o como uma mais-valia nomeadamente a nivel de as pessoas falarem
connosco. Nés temos Zonas Urbanas Sensiveis que, se calhar ao nivel da area da nossa Esquadra é onde se

acentuam mais e se ndo tivermos pessoas a falar connosco ndo sabemos o que se passa.

5.3. Como se operacionaliza a missdo do MIPP em Zonas Urbanas Sensiveis?

NP - E dificil. Eu quando falo em dificil é porque n&o se consegue chegar a toda gente. A malta mais
jovem tem dificuldade em nos aceitar muitas das vezes. Tentamos chegar numa primeira fase a populacdo mais
idosa e depois ir por arrasto e tentar chegar aos jovens que serdo os filhos destas pessoas. Se bem que, nem
todos veem com bons olhos a nossa presenca.

5.4. Quiais sdo os contributos do policiamento de proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis?

NP - Conseguimos recolher alguma informacéo proveitosa nas Zonas Urbanas Sensiveis principalmente
quando sdo feitas atividades com as associagdes, onde nos estamos presentes com alguns jovens e algumas
criancas. Ai consegue-se interagir melhor com eles porque é como se fosse um campo neutro e nesses
momentos ndo somos mal vistos. Por vezes nessas atividades estdo 1a pessoas que ja foram detidas ou até presas
mas a atitude delas é diferente. Fora isso, ndo somos muito desejados por alguns. Com os adultos e mais idosos

vamos conseguindo contactar e a partir deles é que vamos chegando aos outros.

5.5. Tendo em conta que a estratégia do MIPP reforga o caracter integral da PSP, o que pensa sobre o
conhecimento dos objetivos e missdo da Diretiva Estratégica n.° 10/2006 por parte dos restantes
policias com fun¢Bes operacionais?

NP - H& muita coisa com a qual nds trabalhamos que devia ser de acesso a todos. Nomeadamente no caso
da plataforma Programas Especiais de Policiamento, onde nds inserimos dados sobre comércio, idosos e
violéncia doméstica As fichas de sinalizagdo de idosos, por exemplo, sdo totalmente diferentes quando
inseridas por policias que néo pertencem ao MIPP e depois n6s temos de ir corrigi-las porque eles ndo tém
mais acesso. Nao devia ser assim, todos deviam ter acesso pelo menos aquela parte. Quem fala nisto pode falar

noutras questdes. Sdo s exemplos de que o trabalho ndo esta alinhado entre todos. Os préprios formularios
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deviam sofrer uma reavaliagdo constante, nomeadamente as fichas de reavaliacdo de violéncia doméstica

deviam ja ter sido alteradas e atualizadas.
Il — Os contactos com a comunidade e a recolha de informagcdes.

5.6. Como avalia a relacao estabelecida entre os policias afetos ao MIPP e a populacdo da Divisao Palicial
de Loures?

NP - Para ja, as pessoas que nos conseguimos chegar essa relacdo é boa. Sendo que, muita gente podera
ndo nos ver com bons olhos porque a maior parte da comunidade podera nédo saber quais sédo as nossas funcdes
em concreto. As nossas fungdes sdo diferentes do carro-patrulha. Nds tentamos incidir nas pessoas e no publico
em geral e muita gente se calhar desconhece isso. Muita gente v&-nos da mesma forma que vé aos restantes
policias da patrulha. Por isso é que digo que inicialmente tentamos chegar a populacéo idosa e adulta, tentar
sensibiliza-los e depois chegar aos restantes, nao tanto as criangas mas aquele publico entre os 15 e os 25 anos

que, por norma, sdo os que tém mais dificuldade em nos aceitar.

5.7. Uma das finalidades decorrentes do MIPP prende-se com a recolha de informacdes. Na sua opinido,
como avalia o cumprimento deste objetivo?

NP - Néo é facil. Muita gente, apesar de nos conhecer e nés sabermos com quem falamos, pede o
anonimato, tenta que as informacdes que nos ddo ndo sejam associadas a elas porque ndo querem problemas
dentro dos bairros e da comunidade ou com os vizinhos. Nés recebemos as informac6es mas tentamos sempre
a0 maximo preservar o anonimato das pessoas. A recolha de informagc@es vai-se conseguindo fazer, mas ndo
tanto como pretendiamos, temos de cativar as pessoas. Tornou-se mais dificil agora com a pandemia, nds

tinhamos reunides com os parceiros e havia sempre caras novas que se iam conhecendo e agora estagnou.

5.8. De que forma outras entidades locais, como associacfes sociais, colaboram na transmissdo de
informacdes a policia?
NP - A colaboracdo com 0s nossos parceiros, nomeadamente com a Junta de Freguesia, com a Camara
Municipal, o préprio Contrato Local de Seguranca e associa¢des é 6tima. Sempre gque necessitamos de alguma

coisa eles colaboram connosco tal como ao contrario acontece 0 mesmo.

5.9. Qual o contributo do MIPP para a recolha de informagdes criminais em Zonas Urbanas Sensiveis?

NP - As informacdes chegam-nos e depois nés temos de tentar verificar se s@o veridicas ou ndo. Sendo
que, em todo o caso, se forem consideradas graves nds acabamos sempre por fazer informacéo para seguir para
a nossa subseccao de informagdes da Divisdo e eles depois acabam por aprofundar mais a questdo. Ha certos
pontos que no6s ndo aprofundamos tanto, nomeadamente ao nivel de andlise da informacéo que deixamos para

a subseccdo de informacdes.

5.10. Qual é a perce¢do que tem em relagdo ao tratamento que é dado as informacdes recolhidas?

NP - Por norma ddo-nos sempre o feedback daquilo que transmitimos. Por norma dizem-nos se as
informacdes transmitidas tém viabilidade ou néo, se foram usadas ou ndo. Tal como quando a subseccéo de
informac0es esta a trabalhar situagdes envolvidas com a nossa éarea, fazem-nos chegar as suas necessidades

para nés tentarmos saber mais alguma coisa sobre 0 assunto, caso haja.

5.11. Nasua perspetiva, que tipo de boas praticas podem ser desenvolvidas que favoregam a recolha de

informagdes criminais junto da populacéo e de entidades locais na Divisao Policial de Loures?
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NP - E fazerem-se atividades e irmos tentando reunir com os parceiros e com a populaco e ir arranjando

novos métodos de aproximagdo. Por exemplo, estamos a pensar em programar umas atividades com uma
equipa de atletismo, cuja maior parte dos atletas séo do bairro Quinta da Fonte. Possivelmente e com o objetivo
de cativar a relagio deles com a policia iremos dar-lhes umas aulas. E uma forma de aproximagdo como
poderiam ser outras. NG6s procuramos sempre envolver-nos em atividades, sendo que agora torna-se mais
complicado devido a pandemia, que se tornou um obstaculo e faz com que estejamos parados no tempo. Nao
nos permite reunir, nem planear atividades. Efetivamente podemos tentar realizar atividades online mas nem
toda gente tem acesso ou ndo querem, por isso torna-se complicado. Para além disso, vamos sempre realizando
sensibilizacBes sobre assuntos atuais, como por exemplo a internet segura, burlas, ou no verdo sobre os
incéndios e as conversas que sao feitas as vezes levam a outras. Nos sabemos que as pessoas idosas gostam de
conversar € no meio dessas conversas pode-se sempre apanhar qualquer coisa que interesse. Outra mais-valia
para o trabalho do MIPP seria existir um contacto divulgado as pessoas que lhes permitisse comunicar
diretamente com as EPAV. Nesta Esquadra temos esse mecanismo implementado e autorizado superiormente
mas seria essencial para outras subunidades. Permite que quando as pessoas tenham algum problema liguem
diretamente para as EPAV, independentemente de serem questdes criminais ou outros problemas. E uma
ferramenta que aqui funciona porque através desse contacto telefénico varias pessoas reportam-nos
informac0es Uteis e sentem-se mais confortaveis para o fazer assim. Ndo esta implementado em todas as
Esquadras mas podia-se criar um contacto em cada uma para este efeito. Na nossa Esquadra as EPES também
tém um contacto para isto mas é porque as escolas o forneceram, caso contrario nao tinham. Isso é uma mais-

valia sem davida alguma.
11 - A articulacdo entre as valéncias da PSP.

5.12. A estratégia associada ao MIPP pressup@e a articulacdo entre as diferentes valéncias da PSP,
nomeadamente a prevencao, a investigacdo criminal, as informac@es e a ordem publica. O que
pensa sobre a forma de como esta articulagdo é concretizada?

NP - Na minha perspetiva penso que € cumprida. Embora importe referir uma questdo que por vezes se
revela a chave para isso que é conhecermos quem esta a trabalhar nas outras valéncias. Se soubermos quem
estd a trabalhar do outro lado é mais facil transmitir informagdes porque basta um simples telefonema a dizer
0 que se passou, essa informacdo é anotada pelos colegas de outro servico e depois chega-nos o feedback.
Portanto se o feedback nos chega quando transmitimos informacgdes, significa que a articulacdo esta a
funcionar. Nao quer dizer que ndo possamos melhorar mas para ja estd a funcionar assim e por isso ndo
devemos regredir. O canal oficial é sempre seguido. Tudo o que sdo informaces relevantes ngs transmitimos
ao Coordenador MIPP, o Coordenador transmite ao Comandante de Esquadra e depois segue para cima. Isto
eu sei que se cumpre. Nao quer dizer que por vezes ndo existam conversas informais que nos despertam para
determinadas situa¢Bes na nossa area que antes podiam ser irrelevantes, passam a ser relevantes e podemos ir
tentar procurar algumas informagdes que depois redigimos e enviamos ao Coordenador MIPP e a0 Comandante
para depois seguirem. Desde que se criou, e bem, a Subsecgdo de Informagdes, o canal de informacdes chega
sempre l4. As vezes a informag&o sai daqui s6 com dois ou trés pontos-chave e quando chega a Subsecco de
InformacOes € elaborado um relatério mais completo para ser enviado para quem de direito, quer seja a

investigacdo criminal ou para outra valéncia.
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5.13. Que tipo de boas praticas podem contribuir para uma efetiva articulacao entre as diferentes

valéncias da Divisdo Policial de Loures?

NP — A existéncia da Subsecc¢do de Informacoes, ao nivel da Divisdo, permite que todos os assuntos que
sdo captados sejam devidamente direcionados e aprofundados. As reunides MIPP feitas nesta Divisdo sdo uma
mais-valia. Sdo feitas com policias do MIPP de todas as Esquadras e ainda com alguém da EIC e da subseccéo
de informagdes. Independentemente de os assuntos tratados serem direcionadas para 0 MIPP, ha sempre outros
topicos que acabam por ser debatidos na reunido e aos quais as chefias também ddo atencdo. Apos as reunides
fagco um registo dos assuntos tratados. Esta pratica ndo se deveria perder. Com o contexto pandémico ndo estdo
a ser feitas, mas se houvesse possibilidades podiam ser feitas online a partir de cada Esquadra. Com a suspenséo

das reunides estamos a perder um pouco aquilo que se vinha a desenvolver. Esperemos poder voltar.
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ANEXO H: ENTREVISTAN.°6

Categoria: Agente
Cargo: Agente de Proximidade do MIPP da 39.2 Esquadra — Sacavém
Nome: Pedro Raben Medeiros Puim
Data: 09/03/2021
I — Caracterizacéo e operacionalizacdo do MIPP na Divisdo Policial de Loures.

6.1. Na sua perspetiva, como se carateriza, em tracos gerais, o MIPP?

PP - O MIPP foi criado muito por sermos quase uma policia essencialmente repressiva, afastada da
sociedade e de muitas instituicGes. O MIPP, no meu entender, o que veio fazer foi basicamente inserir a policia,
ndo s no seio da sociedade, quer com outras instituicdes, tal como as inlmeras parcerias que temos com Juntas
de Freguesia, com Camaras Municipais, com a APAV, seja no ambito da violéncia doméstica, ou mesmo com
as escolas com quem ja temos contactos diretos. Noutra vertente, o MIPP interage com o comércio. Ha
comerciantes que tém os nossos contactos profissionais e muitas vezes até pessoais, porque Criou-se um
ambiente de amizade. O ambiente que o MIPP veio criar na sociedade é de como um ombro amigo que quando

acontece alguma coisa, seja criminal, burocracias, ou simples problemas, somos contactados.

6.2. Como Vé o contributo do MIPP para a atuacgédo global da PSP na Divisao Policial de Loures?

PP - Na Divisdo Policial de Loures, posso dizer que hoje existem inimeras Zonas Urbanas Sensiveis, por
exemplo temos aqui o Bairro Quinta do Mocho, existe também o Bairro Quinta da Fonte entre outras. Eu antes
trabalhava no carro-patrulha e agora estou no MIPP. Estando no MIPP verifico que a proximidade as pessoas
faz-nos conseguir, por um lado, obter informagdes de crimes que ja aconteceram e, por outro lado, temos
também conseguindo sinalizar os individuos suspeitos ou reincidentes, muito relacionados com a pequena
criminalidade, como pequenos furtos. Normalmente sdo individuos dos bairros com uma cultura um pouco
diferente talvez. Podem estar integrados na sociedade mas, no entanto, continuam a ter uma mentalidade
diferente. Eles sabendo que nés os conhecemos e que sabemos alguns dos seus habitos, por exemplo conhego
muitos jovens dos bairros sociais, assim como conheco de outros bairros, isso também impede a reincidéncia.
Pode ndo impedir um primeiro ilicito criminal, mas evita a reincidéncia, porque ele ja sabe que se houver
alguma caracteristica ou alguma informagéo que o associe, eu vou chegar a ele. Ja houve vérias situacdes,
como foram os casos dos arrastdes que aconteciam desde a Escola Secundaria de Sacavém até ao Bairro Quinta
do Mocho e que ja ndo existem. Muito gracas & Escola Segura e aos contactos com a EPES. Pode existir um
ilicito ou outro relativo a estudantes, mas ja ndo € um arrastdo de 50 pessoas que faziam furtos de veiculo,
furtos em interior de veiculo, agrediam pessoas... Isso acabou e tudo muito gracas a Escola Segura e a fungio
do MIPP. Principalmente, reforcar a confianca das pessoas na policia foi o que o0 MIPP veio fazer. N6s estamos
muito mais interligados & sociedade em si, do que simplesmente responder a ocorréncias como faz o carro-
patrulha.

6.3. Como se operacionaliza a misséo do MIPP em Zonas Urbanas Sensiveis?
PP - Quando estava no carro-patrulha ja fazia um pouco disso, no domingo de manha por exemplo, ia

contactar com as pessoas mais idosas do bairro. Ha questdes que as pessoas podem ter para resolver e recorrem

104



Contributo para o Policiamento de Proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis: A
Aplicacdo do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade na Divisao Policial de

Loures
a nos. Noés as vezes vamos auxilia-las numa simples contraordenacgdo ou chegam a vir aqui a Esquadra para

terem ajuda num simples método de pagamento. Nos explicamos e depois desenvolvem-se conversas banais.
Nem sempre tém pessoas para desabafar e as vezes desabafam situagdes criminais que nds nem sequer tinhamos
ideia. Quando conseguimos informac&o nesse sentido contactamos a EIC. O carro-patrulha normalmente vai
em resposta a ocorréncias, 0 MIPP, por norma, faz contactos fora do ambiente de resolucdo de ocorréncias.
Outro esforco feito pelo pessoal do MIPP é tentarmos ao maximo nao incluir as pessoas que nos transmitem
as informagdes nos ilicitos que vamos resolver. Num ambiente de um bairro, uma pessoa que comunica a
pratica de ilicitos pode vir a ter a sua vida complicada. Temos sempre isso em atencao e até agora, no ambito
das minhas func@es, nunca colocamos um civil em causa para resolver ilicitos ou para recolha de informagdes

sobre situagBes mais gravosas que tenham acontecido.

6.4. Quais sdo os contributos do policiamento de proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis?

PP - Agora que estou no MIPP, embora na vertente de Saltos, o que eu destaco é o que conseguimos em
termos de proximidade. Principalmente a informacéo e a recolha de informacdo. De tudo um pouco vamos
recebendo informacdes quando 14 vamos. Informacédo essa que é remetida para as outras valéncias, seja a
Investigacdo Criminal, seja para o proprio carro-patrulha ter atencdo a certas zonas que estejam a ser
vandalizadas ou onde se praticam furtos. Obviamente através do canal hierarquico, o MIPP consegue recolher
informacdo, tratar parte dessa informacéo para inteligéncia e através disso chegar aos individuos relacionados
com determinados factos. Temos diversos grupos referenciados em Zonas Urbanas Sensiveis. Principalmente
no Bairro Quinta do Mocho onde existem cerca de gquatro ou cinco grupos, que s80 grupos musicais e que
funcionam como pequenos gangues, por assim dizer e conseguimos conhecer todos os individuos desse grupo.
Normalmente o modus operandi de cada grupo € diferente de outro, seja em razdo da idade, seja em relacdo ao
tipo de agressividade e conseguimos saber muito do que se pode associar a cada individuo e a cada grupo.
Ainda agora ha pouco tempo, fomos chamados por causa de um individuo que estava agressivo huma escola,
fizemos contacto com a EIC e eles vieram logo porque viram que ele estava referenciado pela prética de varios
roubos.

6.5. Tendo em conta que a estratégia do MIPP reforca o carécter integral da PSP, o que pensa sobre
o conhecimento dos objetivos e missdo da Diretiva Estratégica n.° 10/2006 por parte dos restantes
policias com funcBes operacionais?

PP - Existem missGes do MIPP que sdo claras. Por exemplo, a parte da Violéncia Doméstica e as
reavaliacOes que se fazem. Os outros policias veem as vitimas a dirigirem-se & Esquadra e sabem o prop6sito
do nosso servigo. O que pode estar um pouco além sdo, por exemplo, as a¢des de sensibilizacdo. As a¢des nas
escolas ddo um pouco mais nas vistas, porgque os elementos das EPES tém de preparar as atividades e todos se
apercebem disso. Em 2019, fizemos uma ag¢éo direcionada para o comércio e iamos contactando com muitos
comerciantes da Freguesia de Moscavide e Portela e da Freguesia de Sacavém e Prior Velho. Penso que os
meus colegas percebiam esse encadeamento com 0s demais. Como o servico do MIPP esta tdo integrado no
seio da sociedade, por vezes passa um pouco ao lado de quem anda no carro-patrulha. Quando as a¢des feitas
por nés sdo divulgadas ou comunicadas, os restantes tém conhecimento, mas h&4 muito contacto com a

populagdo que ndo é falado em ambiente de esquadra.

Il - Os contactos com a comunidade e a recolha de informagdes.
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6.6. Como avalia a relacdo estabelecida entre os policias afetos ao MIPP e a populagdo da Divisdo

Policial de Loures?

PP - E muito boa. Tentamos sempre alcancar o melhor. Ndo posso dizer que ja esteja no seu expoente
maximo, mas penso que a relagdo é boa. Tanto em relagdo aos comerciantes, como com a populagéo escolar,
ou com as pessoas das Zonas Urbanas Sensiveis. Desde que estou no MIPP ganhei a percecdo de que existem
muitos comerciantes que nao tinham qualquer contacto nem comunicavam com a policia sem ser junto das
equipas de proximidade. Recorrentemente vamos questionando os comerciantes se esta tudo bem com eles e
com o negocio. Inicialmente, temos esta abordagem que cria empatia e entdo posteriormente, vamos para a
parte de ilicitos criminais. Se ja foram alvo, nos Gltimos anos, de ilicitos. Caso ja tenham sido, se ficaram
resolvidos ou ndo, também para terem confianga na policia. Depois fornecemos contactos e damos a cara do
Agente que pode estar proximo deles, para ndo ser s o contacto telefénico. Em Moscavide, s6 numa acgéo de
sensibilizacdo, embora ndo tenha havido muitos ilicitos 14, tivemos conhecimento de alguns que nem tinham
sido comunicados. llicitos de menor gravidade que as pessoas nem se quer se deram ao trabalho de vir dizer a
policia. Nesse ambito, foram feitos autos de noticia e foi criada aquela ligacdo de novos contactos e 0s
comerciantes associam as caras a quem é do MIPP. Nés enquanto MIPP, embora no ambito dos Saltos a civil,
muitos comerciantes sabem quem somos e o que andamos | a fazer. Muitos até apoiam disponibilizando o seu
espaco, porque sabem que nds nao estamos la para os fiscalizar ou autuar. Estamos la para os ajudar, mesmo
para situaces de cariz pessoal deles quando recorrem a nés diretamente. E mesmo uma questo de dar a cara.
Eu trabalho aqui ha cinco anos e ja me conhecem perfeitamente. Se calhar, sem o MIPP, havia estabelecimentos
que ndo iam ver a policia durante muito tempo, a ndo ser quando tivessem problemas. Quando hé problemas e
vai la a policia, pode resolver o problema mas ndo vai prevenir. Com o MIPP previne-se a partir de
comportamentos mais suspeitos e quando os ha, os comerciantes ja tém sensibilidade para nos contactar e dizer
0 que se passa. Quando contactam dirigem-se ao Agente que ja conhecem e néds sabemos que quando isso
acontece é porque sdo situacdes reais. Obviamente que nem toda gente esta disposta a comunicar tudo a policia,
mas vamos tentando ganhar a sua confianga. A ideia ndo é querermo-nos relacionar com essas pessoas com o0
objetivo de prejudicar algum negdcio atraves de fiscalizagdes. Quando vamos é para tentar resolver os seus
problemas. Naturalmente, se resolvermos alguma complicacdo a determinada pessoa e ela nos der alguma
informacéo de outros problemas, nds iremos usar essa informag&o. E importante néo se perder a confianca para

que as pessoas ndo deixem de comunicar.

6.7. Uma das finalidades decorrentes do MIPP prende-se com a recolha de informagdes. Na sua

opinido, como avalia o cumprimento deste objetivo?

PP - Pela avaliacéo do servico do MIPP desta Esquadra, esse objetivo consegue muito bem ser cumprido.
O carro-patrulha na resolucdo de uma ocorréncia dificilmente consegue recolher informagées porque as pessoas
estdo focadas naquele episédio. Além disso, perante determinadas situacdes, n6s como ndo estamos no ambito
de resolver uma ocorréncia como o carro-patrulha acabamos por ir mais além na parte de obter informacéo e
ver do que os individuos envolvidos possam estar referenciados. Atualmente, as pessoas quando tém algo a
reclamar ou a comunicar, acabam por o fazer para a Esquadra. Cada vez mais através de meios eletrénicos, o
nosso enderec¢o de e-mail ja esta mais do que difundido. Qualquer comandante de Esquadra na Diviséo Policial

de Loures, certamente ird dizer que a caixa de correio da Esquadra esté& cheia de comunicacfes das quais se
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podem tirar informagdes importantes para 0 nosso servico. Esta comunicacdo ultimamente veio a ser melhorada

com os avangos dos meios eletrénicos.

6.8. De que forma outras entidades locais, como associa¢@es sociais, colaboram na transmisséo de
informagdes a policia?

PP - Na nossa area temos uma boa relagdo com as autarquias, seja com a Junta de Freguesia de Sacavém

e Prior Velho, seja com a Junta de Freguesia de Moscavide e Portela, temos protocolos implementados, por
exemplo para a cedéncia de viaturas. Quanto a transmissdo de informacdes, € as autarquias onde muitas vezes
as pessoas se deslocam para resolver algumas situagdes. Em alguns casos ha pessoas que preferem nao
contactar connosco, talvez pelo receio de exposi¢do e por isso, acabam por comunicar com as associa¢fes ou
com as autarquias. Quando sdo assuntos relevantes acabam por nos ser transmitidos. Por norma, o que acontece
é ser a propria pessoa que se dirige a outras entidades a consentir que terceiros transmitam a policia determinada
situacdo por ela. Temos também muitas iniciativas com as escolas, com a APAV e outras entidades no ambito
da violéncia doméstica que, por vezes, até desenvolvem acoes de formacédo conjunta. Por um lado, é claro que
esta cooperacdo pode ser mais desenvolvida, no entanto estamos num excelente caminho. Principalmente por
parte das autarquias, nota-se a sua iniciativa. Ha situaces em que as pessoas comunicam a autarquia e por sua

vez sdo remetidas para nos.
6.9. Qual o contributo do MIPP para a recolha de informagcdes criminais em Zonas Urbanas Sensiveis?

PP — Em suma, o contributo reflete-se nos contactos que vamos fazendo com os residentes e em
conseguirmos relacionarmo-nos com outras entidades. O facto de as informacdes recolhidas serem tratadas
também é um contributo do nosso trabalho nessas areas. Temos pessoas que trabalham em associac6es ligadas
a Zonas Urbanas Sensiveis que também acabam por ser um ponto de troca de informacgao. N&o s6 as pessoas
que pertencem a essas associagdes mas também os comerciantes das Zonas Urbanas Sensiveis que se
relacionam também connosco. Como exemplo, vemos que em muitos dos ilicitos que ocorrem aqui,
conseguimos vir a apurar suspeitos através de contactos com as pessoas nos bairros. Sempre tendo em conta o
anonimato das pessoas com quem falamos. Muitas vezes esses contactos ndo séo feitos no interior da Zona
Urbana Sensivel, sdo feitos via telefone, ou entdo deslocam-se a Esquadra, que por acaso até esta proxima de
uma Zona Urbana Sensivel. Nessas situagdes ha cuidado em arranjar-se um espaco adequado e em ndo ter
muitos policias no interior da Esquadra. As pessoas muitas vezes querem confessar determinada situacéo a
policia mas também nao se querem expor nem se querem meter nos problemas do bairro. No interior do bairro,
perante as pessoas que tenham transmitido informagdes, n6s ndo nos dirigimos a elas nem sequer as

cumprimentamos. O ambiente de bairro é tdo fechado que as coisas sabem-se todas.

6.10. Qual é a percecdo que tem em relacéo ao tratamento que é dado as informacdes recolhidas?

PP - Na PSP, os servicos de informagdes estdo cada vez a proliferar mais e existem varios departamentos
vinculados as informag¢des. O MIPP acaba por ser a “malha mais grossa” que existe nessa vertente. Isto porque
para além de sermos nds que recolhemos a maioria das informages, ainda vamos tratando algumas das que
recolhemos. Esse trabalho de tratamento é feito ao minimo, porque ndo estamos especializados nessa parte,
mas vamos tratando aquilo que se relaciona com a nossa &rea com mais afinco. De resto, vamos remetendo

tanto para as Informag@es como para a Investigacdo Criminal.
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6.11. Na sua perspetiva, que tipo de boas praticas podem ser desenvolvidas que favorecam a recolha

de informac6es criminais junto da populacgéo e de entidades locais na Divisdo Policial de Loures?

PP - Com vista a melhorarmos, as boas praticas que vejo sao as a¢des de sensibilizacdo, os seminarios e
acoes de formacdo conjunta. Por exemplo, no ambito da violéncia doméstica podemos aprender com
associacdes exteriores a PSP. O mesmo com as associagOes culturais, que tém muita influéncia junto das Zonas
Urbanas Sensiveis. Outro exemplo é o que existia no bairro Quinta da Fonte, que tinha um responsavel de
ligagéo, ou mesmo no bairro Quinta do Mocho, que tem uma associagéo cultural. Se tivermos contactos diretos
e regulares com estas entidades, conseguimos obter mais informacdes destas fontes. Vamos conseguindo fazer
algumas ac¢des de formacdo com esta associagdo cultural, onde acaba por ser um terreno neutro e onde existe
um ambiente de confianca em que conseguimos fazer atividades com cidaddos que até ja cometeram ilicitos
ou ja cumprirdo penas de prisao e nesse ambiente neutro tém confianca para falar com a policia, enquanto que
se fosse no bairro ndao tinham. No ambiente de bairro entendem que ao falarem com a policia as suas relac6es

com os amigos sdo quebradas. Esta dificuldade pode ser ultrapassada criando zonas neutras como referi.
11 - A articulacdo entre as valéncias da PSP.

6.12. A estratégia associada ao MIPP pressupde a articulacdo entre as diferentes valéncias da PSP,
nomeadamente a prevencao, a investigacdo criminal, as informacdes e a ordem publica. O que
pensa sobre a forma de como esta articulagao é concretizada?

PP - Na minha perspetiva, todas as atividades desenvolvidas pela PSP partem da informac&o. Na nossa
area, por exemplo, tivemos conhecimento através da EPES de que iria haver uma desordem entre cerca de 20
individuos do bairro Quinta do Mocho e outros tantos individuos do bairro Quinta da Fonte. A partir dessa
informacdo recolhida e transmitida, foi colocado um patrulhamento de visibilidade e de ordem publica, através
de uma Equipa de Intervencdo Réapida e uma equipa do MIPP que foi suficiente para dirimir um possivel
conflito. Ou seja, conseguimos prevenir gque existisse uma rixa na via publica através da informacdo que
tivemos dos policias do MIPP. Depois disso, entra a parte da Investigacdo Criminal. A celeridade neste assunto
é uma mais-valia para nés. Dai que muitas vezes haja informagéo que é logo transmitida via telefénica para
além da via eletronica. Em relacdo a articulagdo com a Investigacdo Criminal, o MIPP vai recolhendo
informacdo e chega a tratar alguma que esta ao nosso alcance. De resto, reencaminhamos essa informagéao e
depois, tanto a EIC, ou a subseccéo de Informacdes da Divisdo tratam-na. O feedback que recebemos sobre as
informacdes transmitidas parte do principio da necessidade de conhecer. Se for uma situacéo transmitida que
viré a ser alvo de investigacio s6 recebemos no final do processo esse feedback. E-nos referido a necessidade
de termos em atencdo determinadas abordagens perante individuos referenciados. Noutros casos, vamos tendo
feedback vindo da subseccéo de informagdes, com quem cada vez mais temos contacto, seja para efeitos de
identificacdo de individuos, seja para divulgacdo de fotogramas de individuos procurados. Além disso, também
é comum quando transmitimos informacéo indicarem-nos que parte dessa informacao é realmente relevante e

a qual devemos estar focados.

6.13. Que tipo de boas préticas podem contribuir para uma efetiva articulacdo entre as diferentes
valéncias da Divisdo Policial de Loures?
PP - As reunides MIPP feitas na Divisdo Policial de Loures sdo um bom exemplo de boas préaticas.

Também a divulgacdo do mapeamento criminal é muito bom para irmos tendo nocéo do contexto da nossa
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area. Nas reunides, para além de se fazer uma revisdo bissemanal ou mensal da criminalidade da nossa area,

sdo também fornecidas informacdes que, pelo canal hierarquico e informaticamente também seriam
transmitidas mas perder-se-ia o caracter célere das informag@es. Importa que se mantenha a celeridade e por
isso transmitir a informac&o pela via eletrénica mas também fazer o contacto telefonico. Deve-se ter em conta
que a criminalidade acontece esporadicamente e por vezes a burocracia impede que haja uma comunicacdo
célere. Esta preocupacao também cabe ao policia que recolhe a informacéo, ao promover as diligéncias iniciais
necessarias. Em vez de se ficar s6 pelo e-mail, fazer também um contacto telefonico com o Supervisor ou com
o Comandante de Esquadra. Até porque em certas situacdes, devido ao periodo do dia os servigos podem estar
fechados, mas ha sempre a possibilidade de contactar com o Oficial de Servico a Divisdo para que este tome
medidas da forma mais rapida possivel.
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ANEXO |: CATEGORIZACAO DA ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Objetivo 1: Perceber a operacionalizacdo do MIPP na Divisao Policial de Loures.

Quadro 7: Categorizacao da analise de contetido do primeiro objetivo das entrevistas.

Categorias Subcategorias Indicadores 1 I‘E;t‘rg\/‘lzte‘ldso"s 6 gr?d?n?rzsggg %
1.1. Evolugéo desde PIPP o
até MIPP ViV 2 33%
« 1.2. Integracdo de varios o
Estruturacdo projetos v v v 3 50%
1.3. Divisdo entre EPES e 0
o EPAV Y|V 2 33%
Caractlc\a/nlz:?jgao do 1.4. Prevengdo criminal v 3 50%
1.5. Detecdo e resolugdo
Utilidades de problemas v M 3 50%
1.6. Proximidade e 0
relacdo com o cidadéao v ViVIVIY 5 83%
) 1.7. Especializagdo VARRRVARS 3 50%
Atribut .
rbutos 1.8. Importancia v v 2 33%
Areas 2.1. Violéncia doméstica v v 2 33%
o 2.2. Acompanhamento de
especificas 0
P idosos v v 2 33%
2.3. Apoio e
acompanhamentodas v v 2 33%
vitimas
2.4. ldentificagéo e o
Contributo do resolucdo de problemas viv 2 33%
MIPP para a Proveitos 25 Seguranca e vV 2 33%
atuaco global sentimento de seguranca
2.6. Redugdo de cifras ; 5 33%
negras
2.7. Recolha de o
informacéo v viv v 4 67%
2.8. Estabelec]mento de ; 5 33%
Relagdes parcerias
2.9. Contactos com a o
populacio VARVARYS 3 50%
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Quadro 8: Categorizacdo da andlise de conteido do primeiro objetivo das entrevistas (continuagao

do quadro anterior).

. . . Entrevistados = Unidadesde | |
Categorias Subcategorias Indicadores 12345 6 enumeragdo Yo
3.1. Continuidade ao o
longo do tempo Vv v 3 50%
L 3.2. Contactos v v v 3 50%
Taticas
3.3. Presenga v v v 3 50%
3.4. Pouca rotatividade o
dos policias vy 3 50%
3.5. Recursos materiais v v 2 33%
Operacionalizacdo 3.6. Recursos humanos v v 2 33%
do MIPP em ZUS 3.7. Diferencas de
, 7. 0
Obstaculos recetividade na populagéo v Vv 3 50%
3.8. Dificuldade v v v 3 50%
3.9. Periodos do dia v v 2 33%
3.10. Poip()jlglsgao mais v J v 3 50%
Oportunidades
3.11. Recolha de v v 5 33%
informacoes 0
4.1. Afarda v v 2 33%
4.2. Diferentes grupos de 0
Fatores de pessoas Vv 2 33%
influéncia 4.3. I?e.rmanenuaNdos ; 5 33%
policias na funcédo
4.4. Reacdo a policia v v 2 33%
Contributos do 4.5. Presenca no bairro NARVARY v 4 67%
MIPP em ZUS 4.6. Contactar com as
.6. 0
pessoas VARVARVARY 4 67%
Contributos 4478 Rza}[liza[ ativti)dades NARVARY 3 50%
.8. Atuacdo sobre o 0
crime VARVARYS v 4 67%
4.9. Recolha de 100
informacgoes VI YA 6 %
Concegéo do 5.1. Desconhecimento v v vV v vV V 6 1020
5 0 MIPP 5.2. Conhecimento v v oV 3 50%
ercecdo dos . 0
restantes policias 5.3.Desva|or|z~au;ao NARVARYA 3 50 O/o
Consequéncias 5.4, Exp:essdoes v v 2 33%
5.5. Falta de v v 2 33%

uniformizacdo
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Objetivo 2: Perceber o papel dos contactos com a comunidade e da recolha de

informacdes pelo MIPP.

Quadro 9: Categorizacédo da andlise de contetido do segundo objetivo das entrevistas.

. . . Entrevistados ' Unidadesde
Categorias | Subcategorias Indicadores 1 ‘ 9 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6 enumeragio Y%
Apreciacio 6.1. Avaliacdo positiva NVARVARVARVARV ARV 6 100%
P ¢ 6.2. Importante/ benéfico NARVARYS 3 50%
I i 0,
ol MU R
a populacéo e . 4 67%
PopUlas Procedimentos populagdo v oY v v 0
6.5. Estabelecer contactos v v vV vV V 5 83%
6.6. Promover confianca VARRRARAREE'A 4 67%
Cumprimento 7.1. Amplamente cumprido Vv vy 4 67%
do objetivo 7.2. Parcialmente cumprido v v 2 33%
Recolha de
informagdes 7.3. Contacto com as pessoas v v v 3 50%
pelo MIPP Causas 7.4. Escc;:susre:]za r(;igsrecursos e, 5 33%
7.5. Meios eletronicos v v 2 33%
Colaboragio Mei_o qe 8.1. Entidades comunicam a IR, 4 67%
de entidades ~ ransmisséo de PSP
na informacGes 8.2. Trabalhoemparceria v v vV vV vV V 6 100%
transmisséo idad 8.3. Escolas v VARV 3 50%
de Entt' ades 8.4. Autarquias VARV ARV AN AN 6 100%
informagdes externas o R .
8.5. Instituigdes e Associagdes v v vV vV vV V 6 100%
9.1. Identificacdo de problemas o
e ilicitos viv v 3 50%
9.2. Identificacdo de
Contributo do individuos suspeitos da pratica v v Vv v 4 67%
MIPP paraa  Contributos de ilicitos
_recolha ge 9.3. Respost.a,aps problemas e . 2 33%
informacdes ilicitos
em ZUS 9.4. Aprofundamento e 0
tratamento das informacoes viv viv 4 67%
Condicionantes 9.5. Trabalhar a civil NARVARY 3 50%
9.6. Local do contacto v Y 2 33%
10.1. Tem conhecimento do o
tratamento que é feito VY 4 67%
10.2. Informagdes tratadas pelo o
Tratamento MIPP VIVIYIYIYIY 6 100%
dado as 10.3. Informac0es tratadas pela o
informagdes Subseccéo de Informagdes VYYvY 5 83%
10.4. Informac0es tratadas pela
Esquadra de Investigacéo NARVARVARVARNRRV 5 83%
Criminal
11.1. Estar presente e acessivel
N x VARVARVARVARY 4 5 83%
Boas praticas a populacéo ’
para a recolha 11.2. Relagdo de confianga NARVARYS 4 67%
e 11.3. Promover atividades com
informagdes a populacio e entidades v VYV 4 67%

externas
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33%

11.4. Setorizacdo da area v v

2

Objetivo 3: Analisar a articulacéo entre as valéncias da PSP.

Quadro 10: Categorizagdo da analise de contetido do segundo objetivo das entrevistas.

] . . Entrevistados = Unidades de 0
Categorias = Subcategorias Indicadores 1234 56 enumeragio Yo
12.1. Amplamente 0
Percecio da concretizada MMMM 5 83%
articulagéo 12.2. Aspetos a melhorar v/ v 2 33%
) ) 12.3. Celeridade VARVARRY 3 50%
A;trl](t::gzgsao Contributos  12.4. Investigacdo criminal VARVARVARVARY 4 5 83%
valéncias operacionais 12.5. Ordem publica v v 2 33%
. 12.6. Digital NVARVARVARNG 4 67%
Meio de 12.7. Contacto pessoal ou
- M 0,
transmissao das telefonico VARVARVARY/ 4 67%
informacdes -
12.8. Processo fisico v v 2 33%
13.1. Reunifes 0
multidisciplinares ¥ Y Y Y Y 5 83%
13.2. Celeridade VARV ARV ARV 4 4 67%
Boas 13.3. Comunicagdo o
praticas telefonica e via e-mail vV oYYy 4 67%
para a 13.4. Envolvimento dos 0
articulacao Chefes e Oficiais v Vv 3 50%
entre 13.5. Divulgacéo da
valéncias criminalidade da area da Vv 3 50%
Divisédo
13.6. Existéncia da v v v 3 50%

Subseccao de Informaces
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Objetivo 1: Perceber a operacionalizacdo do MIPP na Divisao Policial de Loures.

1. Na sua perspetiva, como se carateriza, em tracos gerais, 0 MIPP?

Quadro 11: Matriz das unidades de contexto da pergunta 1.

Entrevistado

Unidade de Contexto

Indicador

#1

“Em 2006, a Policia de Seguranga Publica implementou o Programa
Integrado de Policiamento de Proximidade.”

“Pioneira sistematizagdo de mecanismos de articulagdo harmoniosos
das dimensdes do policiamento de prevencgéo e de proximidade.”
“Apos validagdo por parte de entidades externas independentes, a PSP
imprimiu entdo um processo de desenvolvimento geracional ao PIPP,
evoluindo para uma fase de Modelo de Policiamento.”

“O MIPP passou assim a congregar projetos (Programa Escola Segura,
Comércio Seguro, Taxi Seguro, Abastecimento Seguro, Farmacia
Segura, Apoio 65 — Idosos em seguranca, Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica ou o programa Significativo Azul).”

“Os policias que integram o MIPP formam as Equipas de Proximidade
e de Apoio a Vitima (EPAV) e as Equipas do Programa Escola Segura
(EPES).”

“Objetivo de melhorar os indices de seguranga, prevenindo e
reduzindo os comportamentos de risco e incivilidades, bem como
melhorar o sentimento de seguranca.”

“Missdo de resolucéo e gestdo de ocorréncias e conflitos, o reforco da
relacdo policia-cidaddo e a detecdo de situacdes que possam constituir
problemas sociais ou dos quais possam resultar praticas criminais.”
“Promove a identificagdo de problemas que influenciam a seguranga
publica, a seguranca rodoviaria e o préprio sentimento de seguranca
da populagdo.”

1.1

1.4.1.6.

1.1

1.2.

1.3.

1.4,

15.16.14

1.5

Subcategorias

Cadigo do indicador

1.1. Evolucéo desde PIPP até MIPP

Estruturacdo 1.2. Integracéo de Varios projetos
1.3. Divisdo entre EPES e EPAV
1.4. Prevencéo criminal
Utilidades 1.5. Detecdo e resolucdo de problemas
1.6. Proximidade e relacdo com o cidadao
Atributos 1.7. Especializacéo

1.8. Importancia
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Quadro 12: Matriz das unidades de contexto da pergunta 1 (continuacdo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“O PIPP surgiu, em 2006.” 1.1
“O PIPP dividiu-se em dois grandes policiamentos. Um era o
policiamento direcionado para o programa Escola Segura e outro 1.3.
consistia nas EPAV.”
“No ambito das EPAV, o nosso policiamento abarcava varios 12
programas.” o
“Inicialmente comegamos pelo PIPP em 2006 e depois mais tarde,
mediante um processo de avaliacdo interno e externo foram
#2 identificados alguns pontos a melhorar, o que motivou a 1.1
implementacéo do projeto a nivel institucional, passando assim para
MIPP.”
“Passamos a ter, ¢ bem no meu entender, um policiamento 17
direcionado para certos objetivos e especificidades.” o
“O MIPP caracteriza-se por uma uniformizacéo e direcionamento do
policiamento, a par de uma especializacdo para determinadas 1.7.
missdes.”
“As equipas estdo especializadas em determinadas matérias.” 1.7.
“Ha um grande contributo do trabalho do MIPP para os contactos com 16
#3 as pessoas em geral.” o
“O contacto com aqueles policias que as pessoas ja conhecem ha anos, 16
ndo serd o mesmo.” o
“Considero o MIPP uma pega fulcral para muitos dos bons resultados
que se tém verificado, quer na prevencédo e combate a criminalidade, 1814 15
quer na solucédo de problemas da comunidade e colaboragéo na - 1'6' ~
44 resolucdo das causas da criminalidade e incivilidades, assim como na e
proximidade com a populagdo.”
“E um policiamento que pelas suas missdes definidas, tem que ser
realizado por elementos com certas caracteristicas, entre as quais o 1.7.
bom senso, a sensibilidade, a destreza, a comunicagdo, entre outros.”
“Uma ferramenta muito til para o dia-a-dia, nomeadamente ao nivel 18.16
45 de acompanhamento de pessoas e do crime” R
“O MIPP desempenha fungdes diferentes das do carro-patrulha, penso 17 16
que estamos mais abertos ao publico em geral.” o
“O MIPP foi criado muito por sermos quase uma policia
essencialmente repressiva, afastada da sociedade e de muitas 1.4.1.6.
institui¢oes.”
“O MIPP veio inserir a policia, ndo s6 no seio da sociedade, quer com 16
#6 outras instituigdes.” o
“O MIPP interage no ambito do comércio, da violéncia doméstica, ou 12
mesmo com as escolas.” -
“Quando acontece alguma coisa, seja criminal, burocracias, ou 15

simples problemas, somos contactados.”

Subcategorias

Cadigo do indicador

1.1. Evolucdo desde PIPP até MIPP

Estruturacao 1.2. Integracdo de Varios projetos
1.3. Divisdo entre EPES e EPAV
1.4. Prevencdo criminal
Utilidades 1.5. Detecdo e resolucdo de problemas
1.6. Proximidade e relagdo com o cidadao
Atributos 1.7. Especializacéo

1.8. Importancia
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2. Como Vé o contributo do MIPP para a atuacdo global da PSP na Divisdo Policial de
Loures?
Quadro 13: Matriz das unidades de contexto da pergunta 2.
Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“Prevencgdo da violéncia doméstica, no apoio as vitimas de crime e no
seu acompanhamento pos-vitimacdo, na identificacdo de problemas = 2.1.2.3. 2.4.
gue possam interferir na situacdo de seguranca dos cidadaos e na 2.5. 2.6.
detecdo das chamadas cifras negras.”
# “_Aci_onarmos o MIPP para o_local, nao so para o apoio a Viti_m_a, mas
principalmente para recolher informagao adicional e conseguir isolar o 2.3.2.7.
porqué daquele local e daquela vitima e ndo de uma outra qualquer.”
“O mais notavel sucesso do MIPP da PSP ¢ tdo mais complexo e
decisivo como bésico e fundamental, centrando-se na concretizacdo de 2.8.
parcerias.”
“O contributo do MIPP na nossa area passa pela prevencdo da
violéncia doméstica, 0 apoio as vitimas de crime e 0 acompanhamento 2.1.2.3.
pos-vitimagdo.”
“O MIPP é muito importante para a identificacao de cifras-negras e de
pequenos focos criminais que vao surgindo. Tudo isto vai interferir no 2.6. 2.5.
sentimento de seguranca dos cidaddos.”
“Muitos idosos sdo acompanhados pelos policias do MIPP.” 2.2.
“As agoes de sensibiliza¢ao que os policias do MIPP dao nos lares.” 2.2.
#2 “Vérias associacdes nos contactam e ha parcerias que promovem estas 28,22
acles de sensibilizagdo com os idosos.” R
“Medidas adotadas em resposta a inimeras reclamacdes provenientes 24
dos cidaddos sobre problemas concretos que os incomodam.” o
“Garantir a seguranca e 0 sentimento de seguranca da populago, seja 25
ele objetivo ou subjetivo.” "
“A populagio sentird que vive numa zona segura. Acima de tudo,
trabalhar o sentimento de seguranca é o contributo do policiamento de 2.5.
proximidade.”
“Ha um grande contributo do MIPP para o contacto com as pessoas 29
#3 em geral e em particular em Zonas Urbanas Sensiveis.” "
“O MIPP tem contribuido muito para a recolha de informacao.” 2.7.
Subcategorias Cadigo do indicador

2.1. Violéncia doméstica

Avreas especificas :
2.2. Acompanhamento de idosos

2.3. Apoio e acompanhamento das vitimas
2.4. ldentificagdo e resolucéo de problemas
Proveitos 2.5. Seguranca e sentimento de seguranca
2.6. Reducdo de cifras negras
2.7. Recolha de informagéo

2.8. Estabelecimento de parcerias

Relacdes .
2.9. Contactos com a populacdo
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Quadro 14: Matriz das unidades de contexto da pergunta 2 (continuacgdo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“Um canal privilegiado de recolha de informac&o, pois conhecem as
fragilidades e potencialidades do meio, mantém um contacto muito 2.7.2.9.
#4 préximo com os publicos-alvo mais frageis e carenciados.”
“Vamos ao encontro do cidadao e isso faz falta.” 2.9.
“Principalmente em relacdo a populagdo mais idosa.” 2.2.
45 “Uma mais-valia nomeadamente a rlivel de as pessoas falarem 29,
Cconnosco.
“A proximidade as pessoas faz-nos conseguir obter informag@es de 57
crimes que ja aconteceram.” o
#6 “Temos também conseguindo sinalizar os individuos suspeitos ou
reincidentes, muito relacionados com a pequena criminalidade, como 2.7.

pequenos furtos.”

Subcategorias Cadigo do indicador

. . 2.1. Violéncia doméstica
Areas especificas .
2.2. Acompanhamento de idosos

2.3. Apoio e acompanhamento das vitimas
2.4. ldentificacdo e resolucdo de problemas
Proveitos 2.5. Seguranca e sentimento de seguranga
2.6. Reducdo de cifras negras
2.7. Recolha de informacéo

2.8. Estabelecimento de parcerias

Relacdes —
2.9. Contactos com a populacéo
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3. Como se operacionaliza a missdo do MIPP em Zonas Urbanas Sensiveis?

Quadro 15: Matriz das unidades de contexto da pergunta 3.

Entrevistado

Unidade de Contexto

Indicador

#1

“Patrulhamento intensivo e constante dessas zonas e pela criagdo de
projetos que aproximem essas comunidades da PSP.”

3.3.3.1.

#2

“QOs policias do MIPP socorrem-se muito da proximidade, da
confianca e das relagdes que vao estabelecendo ao longo dos dias,
com a populacgdo residente, com 0s comerciantes, com 0s idosos que
acompanham e com as criancgas das escolas.”

“Através de momentos que potenciam a partilha e a troca de
informac0es entre o policia e o cidadéo e vice-versa, conseguimos
direcionar o nosso policiamento.”

“Se houver uma denuncia sobre uma situagdo criminal concreta ou
sobre um problema local, ha uma partilha de informacéo vinda da
sociedade que se consegue porque existe uma relagdo de proximidade
e de confian¢a.”

“Se as pessoas sentirem essa confianga, acabam por partilhar-nos
informacgoes.”

“Existem algumas condicionantes.”

“O facto de esses locais serem considerados como Zonas Urbanas
Sensiveis, faz com que a nossa atuacgao esteja mais limitada.”
“No policiamento rotineiro e diurno, essa limita¢do néo se verifica
tanto, nem a entrada nos bairros esta tdo condicionada.”

“Os Agentes que pertencem as equipas do MIPP j& sdo conhecidos
pela populagdo e nestas zonas existem pessoas de bem que séo
recetivas.”

“Atuacdo condicionada porque ndo se verifica 0 mesmo que acontece
noutros locais, onde a presenca da policia € vista naturalmente e de
uma forma positiva.”

“Em ZUS, por certos grupos a presenca policial ndo é bem vista. 1sso
acaba por retrair um pouco a atuagéo policial inconscientemente.”
“QO facto de os recursos ndo serem 0s necessarios, sobretudo pela
escassez de efetivo, faz com que estas areas que podiam ser mais
policiadas, ndo o sejam.”

3.2.3.1. 3.10.

3.11.

3.11.

3.11.
3.8.
3.8.

3.9.

3.4.3.7.

3.8.3.7.

3.7.3.8.

3.6.3.3.

Subcategorias

Cadigo do indicador

3.1. Continuidade ao longo do tempo
3.2. Contactos

Taticas
3.3. Presenca
3.4. Pouca rotatividade dos policias
3.5. Recursos materiais
3.6. Recursos humanos
Obstéculos 3.7. Diferengas de recetividade na populagao

3.8. Dificuldade
3.9. Periodos do dia

Oportunidades

3.10. Populacdo mais idosa
3.11. Recolha de informacdes
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Quadro 16: Matriz das unidades de contexto da pergunta 3 (continuacdo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“Existem bastantes dificuldades no patrulhamento em geral nestas 38
zonas. e
“Teoricamente deve ser uma patrulha de dois policias, sempre os 3.4
mesmos dois.” U
“Torna-se dificil os policias andarem la com seguranca, sobretudo em
algumas horas. Em determinados periodos do dia ndo podemos ir lasé | 3.8. 3.9.
#3 dois patrulhar.”
“A dificuldade nas Zonas Urbanas Sensiveis ¢ a falta de meios para 14 3.8.35
chegar.” T
“A pé ndo é muito aconselhavel 14 patrulhar e por isso torna-se dificil. 38
Se houver algum problema, a mobilidade dos policias esta limitada.” U
“A falta de meios é um problema, porque fica dificil para um policia
» 3.5.3.8.
mover-se.
“Nao tem sido realizado muito do servi¢o de proximidade junto das
Zonas Urbanas Sensiveis, quer pela falta de efetivo policial no MIPP, 3.6. 3.5.
quer pelo aumento do servico, quer pela falta de meios.”
« . . . . 3.1.3.2
Requer muito tempo, muitos contactos e muita presenga. 33
#4 “O que promove a nossa presenca nestas zonas € o facto de conhecer 3.3.34.
residentes ja ha alguns anos.” 3.1.
“Na populagédo residente encontro varios tipos, aqueles que até tém
muito respeito por nés, 0s que ndo nos podem ver e aqueles que num 3.7
estado normal falam bem connosco, mas se formos 14 em servico por T
outras circunstancias também ja ndo nos querem ver.”
“E dificil porque ndio se consegue chegar a toda gente.” 3.8.
“A malta mais jovem tem dificuldade em nos aceitar muitas das 3.7
vezes.” e
#5 S . < e
“Tentamos chegar numa primeira fase a popula¢do mais idosa e 3.10
depois ir por arrasto e tentar chegar aos jovens.” T
“Nem todos veem com bons olhos a nossa presenca.” 3.7.
“Contactar com as pessoas mais idosas do bairro.” 3.2. 3.10.
“Ha questdes que as pessoas podem ter para resolver e recorrem a nos.
#6 Depois desenvolvem-se conversas banais (...) e as vezes desabafam | 3.2. 3.11.
situagdes criminais que nds nem sequer tinhamos ideia.”
“O MIPP faz contactos fora do ambiente de resolugdo de ocorréncias.” 3.2.

Subcategorias

Cadigo do indicador

3.1. Continuidade ao longo do tempo
3.2. Contactos

Téticas
3.3. Presenca
3.4. Pouca rotatividade dos policias
3.5. Recursos materiais
3.6. Recursos humanos
Obstaculos 3.7. Diferengas de recetividade na populagao

3.8. Dificuldade
3.9. Periodos do dia
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3.10. Populag&o mais idosa
3.11. Recolha de informacdes

Loures

4. Quais sdo os contributos do policiamento de proximidade em Zonas Urbanas Sensiveis?

Quadro 17: Matriz das unidades de contexto da pergunta 4.

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“Prevenir e combater o crime, as incivilidades, a inseguranca.” 4.8.
#1 “A agdo do MIPP vai procurar informagdo e perguntar aquilo que 49
acaba por conferir sentido a alguns episodios.” o
“O MIPP vai permitindo que estes Agentes estejam presentes N0S 45 4.9
bairros ¢ obtenham algumas informacdes.” R
4 “Através das informa(;_ées recolhidas pelo MIPP, resultantes do
contacto com a comunidade, consegue-se atuar sobre problemas 40 46 48
criminais que estejam a causar transtorno social e que motivem e
expressdes de descontentamento por parte dos cidaddos.”
“Os contributos sao varios. Além da recolha de informagdes que salta 49
mais a vista.” -
“Em Zonas Urbanas Sensiveis existem empresas, armazéns e lojas que
vdo contactando com os policias do MIPP, e vdo-se organizando de 46 47
eventos. Nessas ocasides auxiliam-nos com materiais para as I
criangas.”
“Nos primeiros tempos ¢ mais dificil. Por vezes, as equipas mudam e 43 46
depois os contactos que iam fazendo perdem-se.” R
“Temos policias nas EPAV que fazem essa funcdo ha varios anos e 43 49
#3 temos pessoas que lhes ligam a dar informagdes.” R
“Tém sido feitas varias denuncias de festas ilegais diretamente a esses 49
policias.” "
“Com os anos deixa de ser s6 um policia e passa a ser o policia que as 43
pessoas ja conhecem.” -
“A resposta a um crime grave, cujos suspeitos fugiram para o interior
de uma Zona Urbana Sensivel e s6 os conseguimos localizar gracasa = 4.8. 4.9. 4.3.
informac@o dada por uma residente aos policias que ja conhecia.”
“Se a pessoa ndo nos conhecesse pela nossa presenca no bairro, nao 43 45 49

teria contactado a informar onde os suspeitos estavam escondidos.”

Subcategorias

Cadigo da Unidade de Registo

Fatores de
influéncia

4.1. Afarda
4.2. Diferentes grupos de pessoas
4.3. Permanéncia dos policias na funcéo
4.4. Reacdo a policia

Contributos

4.5. Presenca no bairro
4.6. Contactar com as pessoas
4.7. Realizar atividades
4.8. Atuacdo sobre o crime
4.9. Recolha de informacdes
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Quadro 18: Matriz das unidades de contexto da pergunta 4 (continuagdo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“A recolha de informacao, que leva alguns bons resultados junto da 49
investigagao criminal e também na prevengao.” -
“Conseguimos obter respostas se conhecermos as pessoas ha muito 49 43
tempo.” R
“Nas Zonas Urbanas Sensiveis, nds ndo somos propriamente uma 44
presenca desejada.” o
“Se pretendemos dialogar com algum residente, temos melhor 46 41
aproveitamento se estivermos trajados a civil.” R
#4 “A propria farda € uma aversao a muitos ou entdo pretendem falar
connosco policias, mas ndo fardados para ndo serem vistos por outros 4.1. 4.6.
a comunicar com a policia.”
“Podera haver contributo do MIPP nas Zonas Urbanas Sensiveis, mas
é um trabalho que tem de ser feito continuadamente e os resultados 4.3.
ndo aparecem de um momento para o outro.”
“Nao convém que os policias vao variando, devem ser sempre o0s
mesmos a andarem constantemente por 14, ir interagindo e 4.3.4.5.4.6.
promovendo atividades com a populacéo e dirigindo-se as pessoas 4.7.4.2.
certas.”
“Conseguimos recolher alguma informag@o proveitosa nas Zonas
Urbanas Sensiveis principalmente quando séo feitas atividades com as 40 47 44
associacdes. Ai é como se fosse um campo neutro e nesses momentos o
ndo somos mal vistos.”
#5 “Nessas atividades estdo 14 pessoas que ja foram detidas ou até presas
; Y ' 4.7.4.4,
mas a atitude delas ¢ diferente.
“Fora isso, ndo somos muito desejados por alguns. Com os adultos e
mais idosos vamos conseguindo contactar e a partir deles é que vamos | 4.4. 4.2. 4.6.
chegando aos outros.”
“Embora na vertente de Saltos, o que eu destaco € o que conseguimos a1
em termos de proximidade.” -
“Principalmente a informagdo e a recolha de informag&o.” 4.9,
“Vamos recebendo informagdes quando 14 vamos.” 4.9. 4.5,
“O MIPP consegue recolher informagao, tratar parte dessa informagao
#6 para inteligéncia e através disso chegar aos individuos relacionados 4.9. 4.8
com determinados factos.”
“Temos diversos grupos referenciados em Zonas Urbanas Sensiveis e 49
conseguimos conhecer todos os individuos desse grupo.” "
“Conseguimos saber muito do que se pode associar a cada individuo e 49

a cada grupo.”

Subcategorias

Cddigo da Unidade de Registo

Fatores de
influéncia

4.1. Afarda
4.2. Diferentes grupos de pessoas
4.3. Permanéncia dos policias na fungéo
4.4. Reacdo a policia

Contributos

4.5. Presenca no bairro
4.6. Contactar com as pessoas
4.7. Realizar atividades
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4.8. Atuacdo sobre o crime
4.9. Recolha de informacdes

Tendo em conta que a estratégia do MIPP reforcga o caracter integral da PSP, o que pensa

sobre o conhecimento dos objetivos e missdo da Diretiva Estratégica n.° 10/2006 por

parte dos restantes policias com fungdes operacionais?

Quadro 19: Matriz das unidades de contexto da pergunta 5.

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“O dispositivo policial entende a intervengdo do MIPP e aciona-0
# adequadamente, mas o conhecimento dos ob_jeti\_/os e missdo por parte 5251
dos restantes policias com funcdes operacionais é assaz deficitaria e
e/ou parcialmente compreendida.”
“Na giria policial é comum que ¢ dizer-se que temos “policias de
primeira” e “policias de segunda”. Neste caso os policias do MIPP 5.4.53.
passam pelos “de segunda”.”
“S6 quem nao esta no MIPP, ou nunca passou por estas fungdes é que 51
4 pode ter esta percegdo errada.” o
“O facto de nem todos os policias receberem a formagado do MIPP 55
influéncia isso. A meu ver, deveria ser transversal a todos.” e
“A falta dessa formagdo, do conhecimento mais especifico das suas
funcdes e a sua importéncia faz com que haja esse pensamento 5.1.5.3.
errado.”
“Alguns se calhar ndo tém bem nogdo e as vezes nota-se umas 51 54
diferencas vincadas em expressoes.” R
#3 “Nem sempre tém em conta o trabalho que o MIPP faz.” 5.1.
“Acredito que haja uma desvalorizaggo do trabalho do MIPP, talvez
por ndo terem bem consciéncia do que é feito mas também por causa 5.3.5.1
dos horarios.”
“Muitos dos outros elementos ndo tém nogdo nem conhecimento do 51
definido pela Diretiva Estratégica n.° 10/2006.” -
“Alguns tém conhecimento de que temos em maos uma panoplia
enorme de missdes e um desempenho fundamental para o servico, so 5.1.
#4 isso.”
“Até julgam ser um trabalho desafogado.” 5.3.
“Ultimamente nota-se que ja vdo estando mais sensibilizados em 52
relagdo ao nosso trabalho.” -
“Ha muita coisa com a qual no6s trabalhamos que devia ser de acesso a 55
todos.” -
#5 “As fichas de sinalizaco de idosos, por exemplo, sdo totalmente 51
diferentes quando inseridas por policias que ndo pertencem ao MIPP.” o
“Exemplos de que o trabalho ndo esta alinhado entre todos.” 5.5.
“Existem missdes do MIPP que sdo claras.” 5.2.
“Os outros policias veem as vitimas a dirigirem-se & Esquadra e sabem 59
0 proposito do nosso servi¢o.” -
“O que pode estar um pouco além sdo, por exemplo, as agdes de 51
#6 sensibilizagdo.” -
“Como o servico do MIPP esta tdo integrado no seio da sociedade, por 51
vezes passa um pouco ao lado de quem anda no carro-patrulha.” o
“Quando as a¢des feitas por nds sdo divulgadas ou comunicadas, os 59

restantes tém conhecimento.”
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“Hé muito contacto com a populagdo que nao ¢ falado em ambiente de 51
esquadra.” B

Caodigo do indicador
. 5.1. Desconhecimento
Concecdo do MIPP :

5.2. Conhecimento
5.3.Desvalorizacdo
5.4. Expressoes
5.5. Falta de uniformizagéo

Subcategorias

Consequéncias

Objetivo 2: Perceber o papel dos contactos com a comunidade e da recolha de

informacodes.

6. Como avalia a relacdo estabelecida entre os policias afetos ao MIPP e a populacéo da

Divisao Policial de Loures?

Quadro 20: Matriz das unidades de contexto da pergunta 6.

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“E bastante proficua e temos ja bastantes provas dadas.” 6.1.
“A nivel de diversos eventos que aproximam a populagdo e que sao 6.3

dinamizados pelo MIPP.”
“A garantia de familiaridade possibilita um melhor conhecimento da
area e da populacdo (...), mas tambhém facilita habitos de contacto da 6.4.65. 6.6
comunidade com a Policia, criando-se assim lacos de confianca que H
potenciam a manuten¢o de verdadeiros sentimentos de seguranga.”

“O MIPP da PSP ¢ o principal dinamo das parcerias e é importante
#1 porque a seguranga, apesar de comegar em ndés, ndo a fazemos 6.3. 6.2.
sozinhos.”
“As pessoas, mas também as entidades se sintam de igual forma 6.3

responsaveis, todas tém de fazer parte da soluc@o.”
“Comandantes que consigam identificar adequadamente os problemas

e que as medidas a desencadear estejam correta e claramente 6.3

plasmadas, equilibrando os interesses e prioridades das diversas -
entidades.”

“Na Divisdo Policial de Loures esse trabalho policial ¢, grosso modo, 6.1

bem cumprido.”

Cadigo do indicador
. 6.1. Avaliacdo positiva
Apreciacao .
6.2. Importante/ benéfico
6.3. Relacionar com entidades
i 6.4. Conhecimento da popula¢io
Procedimentos
6.5. Estabelecer contactos
6.6. Promover confianca

Subcategorias
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Quadro 21: Matriz das unidades de contexto da pergunta 6 (continuacdo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“A relagdo que se estabelece ¢ boa e benéfica.” 6.1. 6.2.
“Sistematicamente desenvolvemos a¢gdes com varios extratos da
populacdo, seja com 0s mais jovens, com 0s mais idosos ou com 6.3.
#2 outras entidades.”
“Quando o servico funciona, sendo que para tal € necessario que haja
uma supervisdo, criam-se condicfes para que a relacdo entre 0s 6.1.
policias do MIPP e a comunidade seja boa.”
“A relagdo é muito boa com os policias que estdo no MIPP ha mais 6.1 6.4
tempo.” R
“Com empresas e com a Junta de Freguesia a relacdo ¢ 6tima gragas a
esses elementos que ja ca estdo ha varios anos e nesse tipo de 6.3.6.1. 6.4.
fungodes.”
#3 “Séo os policias que sdo mais conhecidos.” 6.4.
“Vao mantendo contactos com muita gente.” 6.5.
“E bom para a nossa imagem, porque assim as pessoas tém ali o
policia que fala com eles e que ajuda e véo transmitindo informacgdes, 6.2 6.5. 6.6
que se calhar de outra forma néo aconteceria, mas havendo confianca e
com determinado policia ja o fazem.”
“Excelente. Enorme.” 6.1.
“Verificamos pela rece¢do junto de nos, aquando do nosso contacto ou 6.5
mesmo quando é a populacdo que nos procura a nés.” e
#4 “Vé-se pela confianca e 0 a vontade que adquiriram connosco, pelas 6.6.6.3
institui¢des, toda a faixa etaria, jovens nas escolas e idosos.” e
“Resultado da nossa abertura as pessoas e aos representantes das 6.3
instituig¢oes.” -
“As pessoas que nos conseguimos chegar essa relagio ¢ boa.” 6.5. 6.1.
“Muita gente podera ndo nos ver com bons olhos porque a maior parte
da comunidade podera ndo saber quais sdo as nossas fungdes em 6.4.
concreto.”
“Nos tentamos incidir nas pessoas e no publico em geral e muita gente 6.4
#5 se calhar desconhece isso0.” o
“Muita gente vé-nos da mesma forma que vé aos restantes policias da 6.4
patrulha.” o
“Inicialmente tentamos chegar a populagdo idosa e adulta e depois
chegar aos restantes, ndo tanto as criangas mas aquele publico entre os 6.5

15 e 0s 25 anos que, por norma, sdo os que tém mais dificuldade em
nos aceitar.”

Subcategorias

Cddigo do indicador

Apreciacdo

6.1. Avaliacdo positiva
6.2. Importante/ benéfico

Procedimentos

6.3. Relacionar com entidades
6.4. Conhecimento da popula¢io
6.5. Estabelecer contactos
6.6. Promover confianca
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Quadro 22: Matriz das unidades de contexto da pergunta 6 (continuacdo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador

“E muito boa. Nao posso dizer que ja esteja no seu expoente maximo,
mas penso que a relagéo € boa. Tanto em relagéo aos comerciantes,

x 6.1.

como com a populacdo escolar, ou com as pessoas das Zonas Urbanas

Sensiveis.”

“Existem muitos comerciantes que ndo tinham qualquer contacto nem

comunicavam com a policia sem ser junto das equipas de 6.5.
proximidade.”

“Recorrentemente vamos questionando os comerciantes se esta tudo 65
bem com eles e com o negocio. Esta abordagem cria empatia.” ~
“Fornecemos contactos e damos a cara do Agente que pode estar 6.4
proximo deles, para ndo ser s6 o contacto telefonico.” o
#6 “Os comerciantes associam as caras a quem ¢ do MIPP.” 6.4.

“Muitos comerciantes sabem quem somos ¢ o que andamos 1a a fazer.
Muitos até apoiam disponibilizando o seu espaco, porque sabem que 6.4.
nos ndo estamos 14 para os fiscalizar ou autuar.”

“E mesmo uma questio de dar a cara.” 6.4.
“Ja me conhecem perfeitamente.” 6.4.
“Os comerciantes ja tém sensibilidade para nos contactar e dizer o que 6.5. 6.4
se passa. Quando contactam dirigem-se ao Agente que ja conhecem.” T
“Obviamente que nem toda gente esta disposta a comunicar tudo a 6.6
policia, mas vamos tentando ganhar a sua confianca.” -
“E importante nio se perder a confianca para que as pessoas n&o 6.6.6.5.

deixem de comunicar.”

Subcategorias Cadigo do indicador

6.1. Avaliacdo positiva

Apreciacdo —
6.2. Importante/ benéfico

6.3. Relacionar com entidades
6.4. Conhecimento da populagio
6.5. Estabelecer contactos
6.6. Promover confianca

Procedimentos
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7. Uma das finalidades decorrentes do MIPP prende-se com a recolha de informagdes. Na

sua opinido, como avalia 0 cumprimento deste objetivo?

Quadro 23: Matriz das unidades de contexto da pergunta 7.

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“Ao policiamento tradicional falta-lhe ainda alguma “pro-atividade
preventiva” (essencialmente por falta de recursos) e o acesso a 7.4.7.2.
informacao passivel de ser utilizada ao nivel tatico € deficiente.”
“A arquitetura da Inteligéncia Policial ndo se encontra consolidada até 79
ao nivel tatico.” -
#1 “Nas Esquadras, para além de ndo existirem recursos humanos,
também ndo se encontram previstos Servicos dedicados a producdo de 7.4.
informacdo.”
“Pode haver um ou outro policia (das notificacdes, por exemplo) que,
para além do seu trabalho, possa desenvolver alguma producéo de 7.2.
informag¢ao, mas ¢ raro.”
“Este objetivo é conseguido.” 7.1.
“O MIPP consegue recolher informagdes a varios niveis. Sejam
informacdes que carecam de maior investigacdo ou informacdes de 7.1.
situagdes que sdo facilmente tratadas.”
“O contacto com as pessoas permite que isto se consiga, mas a
evolucdo da tecnologia também veio alterar o paradigma da recolha de 7.3.7.5.
informacoes.”
#2 “Antes era feito essencialmente através da recolha pessoal e
presencial, agora grande parte das informac6es chegam via 7.3.7.5.
eletronica.”
“A recolha de informagdes continua a fazer-se através deste
policiamento de proximidade e presencial, mas ha outra forma que 73,75
tem cada vez mais impacto que é precisamente a transmissao de I
informac0es via e-mail.”
“O numero de policias é cada vez mais reduzido. Nao se vé 74
propriamente um policiamento de visibilidade apeado.” o
“Este objetivo ¢ bastante cumprido.” 7.1.
“Recolhem-se muitas informag@es que depois sdo canalizadas para a 71
#3 EIC.” -
“A nivel de trafico de estupefaciente e sobre roubos, por exemplo, 71

consegue-se recolher bastante informagéo através do MIPP.”

Subcategorias

Cadigo do indicador

Cumprimento do

7.1. Amplamente cumprido

objetivo 7.2. Parcialmente cumprido
7.3. Contacto com as pessoas
Causas 7.4. Escassez de recursos humanos

7.5. Meios eletronicos
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Quadro 24: Matriz das unidades de contexto da pergunta 7 (continuacdo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“Também positivo.” 7.1.
“Temos verificado isso mesmo sempre que surge algo e em resposta a 73.71
#4 nossa proximidade conseguimos obter vérias informacdes.” o
“Mesmo sem ser na resolugdo de situacdes, muitas das vezes o 73
cidaddo ja se dirige a n6s com o intuito de transmitir algo.” -
“Nao ¢é facil.” 7.2.
“A recolha de informagdes vai-se conseguindo fazer, mas ndo tanto 7973
45 como pretendiamos, temos de cativar as pessoas.” R
“Tornou-se mais dificil agora com a pandemia.” 7.2.
“Tinhamos reunides com os parceiros ¢ havia sempre caras novas que 79
se iam conhecendo e agora estagnou.” o
“Esse objetivo consegue muito bem ser cumprido.” 7.1.
“Nods como nao estamos no ambito de resolver uma ocorréncia como o
carro-patrulha, acabamos por ir mais além na parte de obter 71
informacé&o e ver do que os individuos envolvidos possam estar -
referenciados.”
“Atualmente, as pessoas quando tém algo a reclamar ou a comunicar,
acabam por o fazer para a Esquadra. Cada vez mais através de meios 75
#6 eletronicos, 0 nosso enderego de e-mail ja esta mais do que ~
difundido.”
“Qualquer comandante de Esquadra na Divisdo Policial de Loures,
certamente ird dizer que a caixa de correio da Esquadra esta cheia de 75
comunicaces das quais se podem tirar informacdes importantes para ~
0 N0SSO servigo.”
“Esta comunicagdo ultimamente veio a ser melhorada com os avangos 75

dos meios eletronicos.”

Subcategorias

Cadigo do indicador

Cumprimento do

7.1. Amplamente cumprido

objetivo 7.2. Parcialmente cumprido
7.3. Contacto com as pessoas
Causas 7.4. Escassez de recursos humanos

7.5. Meios eletronicos
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8. De que forma outras entidades locais, como associagdes sociais, colaboram na

transmisséo de informacdes a policia?

Quadro 25: Matriz das unidades de contexto da pergunta 8.

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador

“O MIPP tem apresentado a capacidade de impulsionar e dinamizar
parcerias estratégicas.”

“Com Juntas de Freguesia e Camaras Municipais, Tribunais,
Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, estabelecimentos de 8.4.8.5.8.3.
ensino, comerciantes, técnicos locais de assisténcia social.”
“Congregar todas as entidades interessadas e com capacidade para

8.2.

#1 resolver determinado problema, tendo uma estratégia comum.” 8.2
“Os CLS serao a formalizagao dos objetivos do MIPP, ou seja, a
vinculacdo das restantes entidades as atividades que o MIPP ja 8.2.
exerce.”
“A parceria com outras entidades acaba por ser muito dependente da
vontade e das prioridades das outras instituicdes em querem resolver 8.2.

determinado problema.”
“As entidades locais, sejam as associagoes, as institui¢cdes, ou as
autarquias, todas elas colaboram e contribuem para a transmissdo de | 8.5.8.4. 8.1.
informagdes.”
“Todas as reclamagdes e queixas que sdo dirigidas as Juntas de
Freguesia, tratando-se de situacdes do &mbito da PSP, sdo-nos 8.4.8.1.
reportadas.”

“Nos trabalhamos muito em parceria com o Departamento de Coesdo
#2 Social da Camara Municipal de Odivelas que, quando necessitam de

T . e ~ 8.2.8.1.
fazer avaliacOes sociais, solicitam a nossa colaboracdo e 0 nosso
envolvimento.”
“Por diversas vezes recebemos denuincias anénimas vindas de
instituicOes de apoio as vitimas como a APAV, que nos sinalizam 8.1. 8.5.
situagdes.”

“Efetivamente esta dindmica ndo é s6 uma teoria e na nossa area 8.1

funciona mesmo.” o

“Existe também bastante troca de informacdo de entidades externas 8.1

aos policias do MIPP.”
#3 “Com os varios contactos que, principalmente os elementos do MIPP
tém, com empresas, com a Junta de Freguesia, com associacoes, ja 8.2.8.4. 8.5.
conseguimos organizar eventos e fazer varias atividades.”

Subcategorias Cadigo do indicador
Meio de 8.1. Entidades comunicam & PSP
transmissdo de i
informagdes 8.2. Trabalho em parceria
8.3. Escolas
Entidades externas 8.4. Autarquias

8.5. InstituicOes e associagdes
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Quadro 26: Matriz das unidades de contexto da pergunta 8 (continuacdo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“Temos por exemplo os casos das IPSS’s que nos fazem chegar
informacdes de casos de idosos isolados ou mesmos em possiveis 8.5. 8.1

situacOes de maus tratos por parte de familiares.”
“Por parte do Espago Vida articulamos o acompanhamento ou mesmo
ro o o e 8.5.8.2.8.1.
a dentincia de situagdes de violéncia doméstica.
“Com a Junta de Freguesia de Loures ha articulag@o de situagdes em

que até n6s acompanhamos mutuamente para resolver ou verificar 8.4.8.2.
#4 algo que chegou a eles em primeiro lugar.”
“Quando somos nos que precisamos de saber alguma coisa também 8.2

recorremos a eles.”
“Existem varias parcerias estabelecidas ¢ com muito bom resultado.” 8.2.

“Tal como as escolas, os clubes lidam com muitos jovens e ja houve
situacBes problematicas que foram detetadas pelos clubes e nos foram 8.3.8.1.
reportadas.”

“A colaboragdo com 0s nossos parceiros, nomeadamente com a Junta
de Freguesia, com a Camara Municipal, o préprio Contrato Local de | 8.2. 8.4. 8.5.

#5 Seguranca e associacdes ¢ Otima.”
“Sempre que necessitamos de alguma coisa eles colaboram connosco 8.2
tal como ao contrario acontece o0 mesmo.” o
“Temos uma boa relagdo com as autarquias, (...) temos protocolos 84 82
implementados, por exemplo para a cedéncia de viaturas.” T
“E &s autarquias onde muitas vezes as pessoas se deslocam para 8.4

resolver algumas situagdes.”
“Ha pessoas que preferem ndo contactar connosco, talvez pelo receio
de exposicdo e por isso, acabam por comunicar com as associagdes ou 8.5. 8.4.
com as autarquias.”
“Assuntos relevantes acabam por nos ser transmitidos.” 8.1.
#6 “A propria pessoa que se dirige a outras entidades consente que 8.1
terceiros transmitam & policia determinada situagéo por ela.” -
“Temos também muitas iniciativas com as escolas, com a APAV e
outras entidades no &mbito da violéncia doméstica que, por vezes, até = 8.2. 8.3. 8.5.
desenvolvem a¢des de formagio conjunta.”
“Esta cooperagéo pode ser mais desenvolvida, no entanto estamos

num excelente caminho. Principalmente por parte das autarquias, 8.4.
nota-se a sua iniciativa.”
“Ha situacdes em que as pessoas comunicam a autarquia € por sua vez 84 81

sdo remetidas para nos.”

Subcategorias Cddigo do indicador
Meio de 8.1. Entidades comunicam a PSP
transmissdo de

informacdes 8.2. Trabalho em parceria

8.3. Escolas

Entidades externas -
8.4. Autarquias
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8.5. InstituicBes e associagdes

9. Qual o contributo do MIPP para a recolha de informacdes criminais em Zonas
Urbanas Sensiveis?

Quadro 27: Matriz das unidades de contexto da pergunta 9.

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador

“A grande vantagem € conseguirmos rapidamente identificar um
problema, tentar encontrar uma solucéo integral, tratar a informacéo e
fazer com que a informagcéo seja operacionalmente executavel, ou
seja, tenha aplicagdo imediata.”

“Mesmo nao se conseguindo dar com um elevado grau de certeza que

estamos perante determinados suspeitos de um crime, da-nos um 9.2.
elevado grau de probabilidade.”
“S6 é possivel localizarem-se suspeitos/individuos de interesse se
soubermos minimamente quem eles sdo.”
“Informagdo policial executavel ndo € nada etéreo, ndo pode ser algo
que nada diga aos policias de nivel tatico e esta capacidade de 9.3.
produgdo ndo se atinge por geracdo espontanea.”

9.1.93.94.

#1

9.2.

“Sempre que surgem informagdes ou dentincias de pequena
criminalidade ou manifestacGes do sentimento de inseguranca, 0s
policias do MIPP contactam com a populacgéo desse bairro no sentido
de lhes dar resposta.”

“O trabalho desenvolvido no decorrer da identificacdo e sinaliza¢do de

#2 comportamentos suspeitos da pratica de crimes.”
“Os policias que compdem os Saltos enquadrados no MIPP tém
tarefas que permitem aprofundar as informagdes recolhidas.”
“A ac@o policial direcionada para a recolha de dados concretos sobre
esta situacdo foi fundamental para vir se conseguir atingir os 9.4.9.3.
objetivos.”

9.1.9.3.

9.2.

9.5.94.

“Temos também policias a fazer o servigo de Saltos a civil. Esses
policias ndo fazem tanta recolha de informacéo a comparar com 0s
restantes do MIPP que sdo 0s que j& estdo ca enraizados ha mais anos
€ 0s que as pessoas ja conhecem ha mais tempo.”

“Neste servigo a civil as pessoas que ja nos conheciam falavam-nos a
mesma e transmitiam-nos as informagdes de que precisavamos.”

#3 “As pessoas se nos conhecerem estdo mais a vontade para falar

connosco se estivermos a civil do que se estivermos fardados.”

“Nos bairros sociais a tinica maneira de se ir conhecendo o0s
individuos, ou perante a ocorréncia de crimes conseguirmos associar
guem 0s praticou ou quais Sdo 0S grupos que existem é através do
pessoal do MIPP.”
“No6s vamos conhecendo os individuos e quando ocorrem crimes
conseguimos associar suspeitos.”

9.5.

9.5.

9.5.

9.2.

9.2.

Subcategorias Cddigo do indicador
9.1. Identificagdo de problemas e ilicitos
Contributos 9.2. Identificagdo de individuos suspeitos da prética de ilicitos

9.3. Resposta aos problemas e ilicitos
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9.4. Aprofundamento e tratamento das informagoes

9.5. Trabalhar a civil
9.6. Local do contacto

Condicionantes

Quadro 28: Matriz das unidades de contexto da pergunta 9 (continuacdo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador

“Existe contributo do nosso trabalho para a recolha de informagoes em

Zonas Urbanas Sensiveis mas muitas vezes tem de ser feita fora de 9.6.
la.”
“A recolha de informagdes no interior destas zonas é muito 9.6
complicada.” o
#4 “Se estiver fardado, a pessoa com quem contactamos vai ser vista

pelos amigos a falar com o policia e depois é pressionada por eles. Se 9.5.

estiver a civil, embora possa ser reconhecido, ja ¢ diferente.”
“Muitas das vezes que conseguimos fazer recolha de informacoes é
contactando com as pessoas que potencialmente possam ter 9.6.
informagdes uteis mas fazendo esse contacto fora dessas zonas.”

“As informagdes chegam-nos e depois nés temos de tentar verificar se

~ . e 9.4.
sdo veridicas ou ndo.
“Ao nivel de analise da informacdo que deixamos para a subseccéo de 9.4
#5 informagdes.” o
“Se forem consideradas graves nds acabamos sempre por fazer
informacdo para seguir para a nossa subseccao de informacGes da 9.4.
Divisdo e eles depois acabam por aprofundar mais a questdo.”
“O facto de as informagdes recolhidas serem tratadas também é um 9.4

contributo do nosso trabalho nessas areas.”
“Em muitos dos ilicitos que ocorrem aqui, conseguimos vir a apurar 9.2
suspeitos através de contactos com as pessoas nos bairros.” -
“Muitas vezes esses contactos ndo sdo feitos no interior da Zona

Urbana Sensivel, sdo feitos via telefone, ou entéo deslocam-se & 9.6.
#6 Esquadra.”
“As pessoas muitas vezes querem confessar determinada situagio a
policia mas também nédo se querem expor nem se querem meter nos 9.1

problemas do bairro.”
“No interior do bairro, perante as pessoas que tenham transmitido
informacdes, nds ndo nos dirigimos a elas nem sequer as 9.6.
cumprimentamos.”

Subcategorias Cadigo do indicador

9.1. Identificagdo de problemas e ilicitos
9.2. Identificacdo de individuos suspeitos da prética de ilicitos
9.3. Resposta aos problemas e ilicitos
9.4. Aprofundamento e tratamento das informacoes

Contributos

9.5. Trabalhar a civil
9.6. Local do contacto

Condicionantes
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10. Qual é a percecdo que tem em relacdo ao tratamento que é dado as informacdes
recolhidas?
Quadro 29: Matriz das unidades de contexto da pergunta 10.
Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“Toda a paraferndlia de dados que o MIPP e as restantes valéncias 10.2. 10.3.
policiais produzem todos os dias.” 10.4.
#1 “A operacionalizagdo em 2017 da Subsecc@o de Analise de
Informacdes Policiais da Divisdo Policial de Loures procurou 10.3.
preencher esta lacuna funcional e organizacional.”
“O tratamento das informagdes esta a funcionar. 10.1.
“Ao nivel de Esquadra recolhemos a informagao que esta ao nosso
alcance e depois esta informac&o vai ser tratada pela Subsecgédo de 10.3.10.4
Informagdes e pela EIC com outras ferramentas que nds ndo e
dispomos.”
“As informagdes ao chegarem a nos sio tratadas, na medida em que os
policias que as conhecem comunicam-nas ao Comandante de
# Esquadra, redigindo uma simples informacéao de servico ou enviando- 10.2.
as por e-mail. Consequentemente, a informacdo é enviada para os
canais superiores.”
“Caso seja uma situacdo passivel de ser resolvida ao nivel de
Esquadra, enquanto Comandante delego tarefas nos Agentes 10.2.
direcionadas para essa situagdo.”
“Se chegarmos a conclusdo, através das informagdes recolhidas, que
estamos perante uma situacao que extravasa as nossas competéncias, 10.4.
entdo transmitimos a EIC através do canal estabelecido.”
“As informagdes que sdo recolhidas depois sdo reencaminhadas para a
x - ~ " 10.3. 10.4.
nossa subsecc¢do de informacdes ou para a EIC.
“Algumas delas, depois recebemos autorizagdo para sermos nos a
trabalha-las, atendendo a que a EIC ndo tem capacidade para trabalhar 10.2.
tudo.”
#3 “Nos ja recolhemos algumas informagdes, por exemplo, de pequeno
. o . ,, 10.2.
trafico e depois nos € que as tratimos.
“Em relagdo as informagdes que sdo reportadas, eu as vezes tenho 101
nogdo do que ¢ aproveitado.” o
“Recebo o feedback do decurso do inquérito que decorre na sequéncia 101
de informacgdes que promovemos.” B
“Tenho verificado que é dado, de forma positiva, o encaminhamento
necessario as informagd@es recolhidas, algumas com resultados e outras 10.1.
ndo.”
“Apo6s muitas informagdes por mim recolhidas e transmitidas, sou
#4 contactado por pessoal das EIC para apurar mais detalhes sobre as 10.4. 10.2.
situacdes que reportei.”
“De facto, a informagdo que transmito segue o caminho que deve
seguir e muitas das vezes auxilia em investigacdes que estdo a 10.1.

decorrer ou que se iniciam.”
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Categoria Cadigo do indicador
10.1. Tem conhecimento do tratamento que é feito
Tratamento dado 10.2. Informag0es tratadas pelo MIPP
as informacdes 10.3. Informag@es tratadas pela Subseccdo de Informagoes

10.4. Informagdes tratadas pela EIC

Quadro 30: Matriz das unidades de contexto da pergunta 10 (continuac¢do do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador

“Por norma dao-nos sempre o feedback daquilo que transmitimos.” 10.1.
“Por norma dizem-nos se as informacdes transmitidas tém viabilidade

3 ~ 101
ou ndo, se foram usadas ou nao.
#5 “Quando a subsecg¢do de informagdes esta a trabalhar situagdes
envolvidas com a nossa area, fazem-nos chegar as suas necessidades 10.3.10.2
para nos tentarmos saber mais alguma coisa sobre 0 assunto, caso e
haja.”
“Para além de sermos nés que recolhemos a maioria das informagoes, 10.2

ainda vamos tratando algumas das que recolhemos.”
“Esse trabalho de tratamento ¢ feito ao minimo, porque néo estamos
#6 especializados nessa parte, mas vamos tratando aquilo que se 10.2.
relaciona com a nossa area com mais afinco.”
“Vamos remetendo tanto para as Informag¢des como para a

Investigacdo Criminal.” 10.3.10.4.

Categoria Cadigo do indicador
10.1. Tem conhecimento do tratamento que é feito
Tratamento dado 10.2. Informac0es tratadas pelo MIPP
as informagoes 10.3. Informagdes tratadas pela Subseccdo de Informactes

10.4. Informac0es tratadas pela EIC

11. Na sua perspetiva, que tipo de boas praticas podem ser desenvolvidas que
favorecam a recolha de informacdes criminais junto da populacédo e de entidades
locais na Divisdo Policial de Loures?

Quadro 31: Matriz das unidades de contexto da pergunta 11.

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“Conquistar a confianca da populagio, conhecer os “lideres” mas
sobretudo é ja decorrente da nossa atividade policial quotidiana, 11.2. 11.1.
marcarmos presenca no terreno.”
“Humanizar as pessoas e a Policia. O contacto direto. O conhecermos 111
#1 as caras, 0 associar um nome a um rosto. Faz logo a diferenga.” o
“Outro aspeto, que nem sempre ¢ cumprido por manifesta falta de
recursos humanos mas que € decisivo, passa pela responsabilizago do 11.4.
MIPP, pela setorizacao da area.”
“O setor ¢ da “responsabilidade” do policia que nela trabalha.” 11.4.

“As acgoes de sensibilizacdo e de formacao e a criacdo de parcerias
#2 também sdo importantes porque isso acaba por vincular as pessoas a 11.3.
um objetivo comum.”
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“Tomar iniciativas que aproximem a PSP a sociedade.”

Loures

11.3. 11.1.

Categoria Cddigo do indicador
11.1. Estar presente e acessivel a populacédo
Boas préticas para 11.2. Relagdo de confianca
arecolha de - x .
informagdes 11.3. Promover atividades com a populacgéo e entidades externas

11.4. Setorizacdo da area

Quadro 32: Matriz das unidades de contexto da pergunta 11 (continuagéo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“O facto de o MIPP estar organizado entre cada Esquadra é bom.” 11.4.
“Os policias para fazerem a recolha de informacfes ndo podem estar
espalhados por uma area de uma Divisdo. O trabalho do MIPP tem de 11.4.
ser sempre local ao nivel de Esquadra.”
“Sobretudo quando ha poucos elementos, se ndo for o pessoal do
#3 MIPP, entdo ndo ha ninguém para andar a pé na rua. Nisso temos que 11.1.
incidir, a andar a pé na rua.”
“Tem de se andar a pé e tem de haver patrulhas apeadas.” 11.1.
“Ha bairros que ndo da para andar a pé 1a dentro, mas de resto temos
que incidir nisso. O MIPP é essencial, s6 que tem de ir aos locais, tem 11.1.
de estar presente.”
“Manter o contacto de proximidade sempre que possivel.” 11.1.
“Manter as agoes de sensibiliza¢@o, porque nestas ocasides as pessoas 11.3.11.2
#4 ganham confianga e no final vém contar alguma coisa.” e
“Transmitir 0s nossos programas as pessoas, havendo maior 113
divulgacio, recebemos mais contactos.” "
“E fazerem-se atividades e irmos tentando reunir com os parceiros e 113 111
com a populagdo e ir arranjando novos métodos de aproximacao.” e
“Procuramos sempre envolver-nos em atividades, sendo que agora 113
torna-se mais complicado devido a pandemia.” -
“Realizando sensibilizagdes sobre assuntos atuais e as conversas que 113
sdo feitas as vezes levam a outras.” -
#5 “Existir um contacto divulgado as pessoas que Ihes permitisse 111
comunicar diretamente com as EPAV.” -
“Permite que quando as pessoas tenham algum problema liguem
diretamente para as EPAV, independentemente de serem questdes 11.1.
criminais ou outros problemas.”
“Através desse contacto telefénico varias pessoas reportam-nos 111 11.2
informac0es Uteis e sentem-se mais confortaveis para o fazer assim.” T
“As boas praticas que vejo sdo as agdes de sensibilizagdo, os 113
seminarios e a¢des de formacdo conjunta.” o
“Podemos aprender com associac¢des exteriores & PSP, como com as
associagdes culturais, que tém muita influéncia junto das Zonas 11.3.
Urbanas Sensiveis.”
#6 “O que existia no bairro Quin?a da Fqnte, que tinha um responsavel de
ligagdo, ou mesmo no bairro Quinta do Mocho, que tem uma 113
associacdo cultural. Se tivermos contactos diretos e regulares com e
estas entidades, conseguimos obter mais informacgoes destas fontes.”
“Fazer algumas acdes de formac@o com esta associagdo cultural, onde
acaba por ser um terreno neutro e onde existe um ambiente de 11.3.11.2.

confianc¢a.”
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“Nesse ambiente neutro tém confianga para falar com a policia, 112
enquanto se fosse no bairro nao tinham.” -

“No ambiente de bairro entendem que ao falarem com a policia as
suas relagcdes com os amigos sdo quebradas. Esta dificuldade pode ser 11.3.

ultrapassada criando zonas neutras.”

Categoria Cddigo do indicador

11.1. Estar presente e acessivel a populacédo
Boas praticas para 11.2. Relacéo de confianga
arecolha de o x .
informagdes 11.3. Promover atividades com a populacéo e entidades externas

11.4. Setorizacdo da area

Objetivo 3: Analisar a articulacéo entre as valéncias da PSP.

12. A estratégia associada ao MIPP pressupde a articulacdo entre as diferentes
valéncias da PSP, nomeadamente a prevencdo, a investigagdo criminal, as
informacdes e a ordem publica. O que pensa sobre a forma de como esta articulagéo

€ concretizada?

Quadro 33: Matriz das unidades de contexto da pergunta 12.

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador

“O MIPP continua a conferir um superior enfogue na componente de
proximidade e de prevencdo da criminalidade, embora sempre em

. : o . - o o 12.1.
estreita e sistematica articulagdo com as valéncias policiais, numa
logica de Policia Integral como ¢é o caso da PSP.”
“Tem sido possivel harmonizar-se organicamente e com coeréncia 121

todas as valéncias de uma Policia moderna.”
“A articulagdo ¢é concretizada de forma natural. Todavia, parece estar
a faltar uma ligagéo mais formal entre o MIPP e as restantes valéncias | 12.1. 12.2.
gue operam na mesma area territorial.”
“Acoplando o servigo desenvolvido pelos policias do MIPP as
valéncias especificas tirariamos mais beneficios da proximidade com 12.2.
os cidaddos.”
# “A organizacdo a_tual da Diretiva parece-me adeq_uada, mas se nos
conseguissemos juntar as componentes de Investigagdo Criminal,
Trénsito, Intervencdo e Informages Policiais complementava o
servico realizado pelo MIPP e o servigo das restantes valéncias.”
“O que nos falta essencialmente oferecer a esta estrutura é a
capacidade de processar e analisar a informacédo que temos ao nivel 12.2.
tatico.”

“E ao nivel tatico que existe um maior fluxo de informagao, mas esta
ndo esta a ser tratada e aproveitada para as demais valéncias da PSP
porque ndo existem canais fluidos nem pedidos claros ja estabelecidos
para veicular essa informacao.”

“O carater inovador do MIPP assenta essencialmente na perfeita
coordenacdo que se estabelece entre as diversas valéncias policiais da 12.1.

PSP.”

12.1.12.2.

12.2.

“Efetivamente essa articulagdo acaba sempre por acontecer.” 12.1.

#2 “Sem duvida que ¢ importante que exista esta articulagdo. Se ndo
houver esta partilha de informacao proveniente da Esquadra, ndo 12.1.
havera tanta matéria para ser trabalhada por outras valéncias.”
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“Acredito que mais de metade das investigacdes que se desenvolvem 124
partem das informagoes vindas das Esquadras genéricas.” o

Subcategorias Cddigo do indicador

12.1. Amplamente concretizada
12.2. Aspetos a melhorar
12.3. Celeridade

Percecdo da
articulacéo

Contributos 12.4. Investigagdo criminal

operacionais 12.5. Ordem publica
transmissao das 12.7. Contacto pessoal ou telefénico

informacdes 12.8. Processo fisico

Quadro 34: Matriz das unidades de contexto da pergunta 12 (continuacdo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador

“Essa articulagdo existe e até é simples.” 12.1.
“Temos a parte oficial, falamos com os Comandal?tes e depois a 127 126
informacéo é reencaminhada por e-mail.” o
“Também conseguimos facilmente e rapidamente articular-nos com 121 12.3
outras valéncias.” e

#3 “Com a Esquadra de Intervencdo e Fiscalizacdo Policial, rapidamente
ha uma partilha de informacdes entre n6s e decide-se o que fazer 12.5. 12.3.
numa a¢ao em concreto.”

“Com a Investigacdo Criminal também facilmente cedemos a 24 121
informacdo que recolhemos.” 124.12.1
“Nao ha grandes burocracias, ¢ uma coisa rapida e simples. E rapido, 123 12.1.

simples e esta a funcionar bem.”

“Tem-se denotado de ano para ano uma melhor articulacdo entre as
diferentes valéncias e inclusive tem-se verificado uma breve resposta | 12.1. 12.3.
as necessidades.”
“Contudo, por vezes contrariada com a falta de meios humanos e 122
viaturas, assim como o avultado servigo em méaos.” -
“A articulagdo entre as valéncias também € concretizada muito gracas 121 12.7
a acdo dos Comandantes que estabelecem contactos céleres entre si PO

. ) R 12.3.
para coordenar e gerir as necessidades de cada servigo.
#4 “Ha situagBes nas quais fazemos o respetivo expediente e este é logo
A > 12.8. 12.6.
enviado digitalmente para 0 Comandante de Esquadra e 124

posteriormente o Comandante encaminha para a EIC.”
“Enquanto o processo fisico decorre mais devagar, o envio digital do 12.8. 12.6.
expediente faz chegar a situacdo mais rapido.” 12.3.
“O que também ja aconteceu, embora menos vezes, ¢ comunicarmos a
outra valéncia determinada situagdo que esta a ocorrer e que exige a
sua presenga mas acaba por ndo se conseguir responder logo por falta
de meios.”

12.7.12.2.

Subcategorias Cddigo do indicador

12.1. Amplamente concretizada

Percecdo da 12.2. Aspetos a melhorar

articulacdo

12.3. Celeridade
Contributos 12.4. Investiga¢do criminal
operacionais 12.5. Ordem publica
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Meio de
transmissao das
informacdes

12.6. Digital
12.7. Contacto pessoal ou telefénico
12.8. Processo fisico

Loures

Quadro 35: Matriz das unidades de contexto da pergunta 12 (continuac¢do do quadro anterior).

Entrevistado

Unidade de Contexto

Indicador

#5

“Na minha perspetiva penso que ¢ cumprida.”

“Se soubermos quem esta a trabalhar do outro lado é mais facil
transmitir informagdes porque basta um simples telefonema a dizer o
gue se passou, essa informacdo é anotada pelos colegas de outro
servigo e depois chega-nos o feedback.”

“Se o feedback nos chega quando transmitimos informagdes, significa
que a articulacdo esta a funcionar.”

“As vezes a informacio sai daqui s6 com dois ou trés pontos-chave e
quando chega a Subseccédo de Informacdes é elaborado um relatério
mais completo para ser enviado para quem de direito, quer seja a
investigacao criminal ou para outra valéncia.”

“Existem conversas informais que nos despertam para determinadas
situacOes na nossa area que antes podiam ser irrelevantes, passam a
ser relevantes e podemos ir tentar procurar algumas informac6es que
depois redigimos e enviamos ao Coordenador MIPP e ao Comandante
para depois seguirem.”

12.1.

12.7.

12.1.

12.4.

12.7.12.8.
12.6.

#6

“A partir dessa informagdo recolhida e transmitida, foi colocado um
patrulhamento de visibilidade e de ordem publica, através de uma
Equipa de Intervencéo Rapida e uma equipa do MIPP que foi
suficiente para dirimir um possivel conflito.”
Conseguimos prevenir que existisse uma rixa na via publica através da
informacéo que tivemos dos policias do MIPP.

A celeridade neste assunto é uma mais-valia para nés. Dai que muitas
vezes haja informagao que € logo transmitida via telefonica para além
da via eletrdnica.

O MIPP vai recolhendo informagdo e chega a tratar alguma que estéa
ao nosso alcance. De resto, reencaminhamos essa informacéo e
depois, tanto a EIC, ou a Subseccéo de Informacdes da Divisdo
tratam-na.

O feedback que recebemos sobre as informagdes transmitidas parte do
principio da necessidade de conhecer. Se for uma situacgao transmitida
que viré a ser alvo de investigagao so recebemos no final do processo
esse feedback.

12.5.

12.5.

12.3.12.7.

12.6.

12.4.

12.4.

Subcategorias

Cddigo do indicador

12.1. Amplamente concretizada
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Percecdo da
articulacéo

Loures
12.2. Aspetos a melhorar
12.3. Celeridade

Contributos

12.4. Investigagdo criminal

operacionais 12.5. Ordem publica

12.6. Digital

Meio de
transmissao das 12.7. Contacto pessoal ou telefénico
informacdes 12.8. Processo fisico

13. Que tipo de boas praticas podem contribuir para uma efetiva articulacdo entre as

diferentes valéncias da Divisao Policial de Loures?

Quadro 36: Matriz das unidades de contexto da pergunta 13.

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador
“Reunides de Coordenagdo Operacional semanais multidisciplinares, 13.1
envolvendo todas as valéncias policiais.” -
“Informatizacdo e simplificacdo de procedimentos e de canais de 13.3
comunica¢@o mais eficientes.” e
“Implementaco do Sistema de Gestdo Documental da PSP,
maximizando-se o encurtamento dos prazos medios de resposta e 0 13.2.
#1 empenho de um menor ndmero de recursos humanos do MIPP.”
“Criacao da Subsecgdo de Analise de Informagdes Policiais, de forma 136
a processar a informagao recolhida pelo MIPP.” -
“A dignificagdo dos responsaveis pela sua gestdo nos varios niveis,
. » 13.4.
sobretudo na carreira de Chefes.
“Incentivos aos Coordenadores e Supervisores que se empenham em 13.4
dinamizar o modelo, para que sintam que a sua funcdo ¢ dignificada.” o
“Reunides com os Comandantes de Esquadra e com o Comandante de 131
Divis@o com regularidade.” -
“Reunides feitas entre elementos do MIPP das varias Esquadras com
#2 , ~ ~ 13.1. 13.6.
alguém da EIC e da Subsec¢ido de Informagdes.
“Nestas reunides ha sempre algum aspeto que ¢é realgado e
S : " 13.1.
sensibilizado, relevante para orientar o trabalho no terreno.
“Se a informagao demorar muito tempo a ser partilhada, ndo Ihe é 13.2
dado o mesmo valor.” -
“Quando tem de ser partilhada é por escrito e enviada para quem de
direito e isso pode demorar algum tempo. Por isso, além de ser assim 13.3. 13.2.
também deve haver o contacto telefonico a informar o que se passa.”
“E importante que sejam feitos os dois tipos de contactos. O contacto
#3 direto e o contacto formal que é infqrmar 0 Qomandante de Esquadra 13.3.
e este reporta por escrito superiormente.”
“As reunides MIPP eram um bom contributo para todos. Até para
termos conhecimento da criminalidade n&o s6 da &rea da nossa 13.1. 13.5.
Esquadra como das restantes.”
“Para a EIC também é muito bom porque permite a partilha de
informacdes. Essas reunifes sao muito boas, mas entretanto devido a 13.1.

pandemia estdo estagnadas.”
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Categoria Cddigo do indicador

13.1. Reunifes multidisciplinares
13.2. Celeridade

Boas praticas para 13.3. Comunicacéo telefénica e via e-mail
a articulagio entre : e
valéncias 13.4. Envolvimento dos Chefes e Oficiais

13.5. Divulgacdo da criminalidade da &rea da Divisdo
13.6. Existéncia da Subsecc¢éo de Informagdes

Quadro 37: Matriz das unidades de contexto da pergunta 13 (continuacdo do quadro anterior).

Entrevistado Unidade de Contexto Indicador

“Paralelamente ao canal oficial, estabelecerem-se contactos mais
céleres entre as valéncias € uma boa préatica, sem que isso implique 13.3.13.2.
ultrapassar a hierarquia.”
“A divulgagéo por e-mail do briefing diario também é uma coisa
muito boa. Permite a todo o efetivo estar a acompanhar o trabalho
#4 desenvolvido pela Divisao e verificar se existem fendmenos que 13.3.13.5.
estejam a acontecer na area de outras Esquadras aos quais também
devamos estar atentos.”
“A concretizagdo desta articulagdo muito se deve aos n0ssos
superiores que assim também o exigem e pretendem. Estdo muito bem 13.4.
entrosados, a trabalhar num objetivo comum.

“A existéncia da Subsecgdo de Informagdes, ao nivel da Divisdo,
permite que todos os assuntos que sdo captados sejam devidamente 13.6.
direcionados e aprofundados.”
“As reunides MIPP feitas nesta Divisdo sdo uma mais-valia. S&o feitas
#5 com policias do MIPP de todas as Esquadras e ainda com alguém da 13.1. 13.6.
EIC e da subseccédo de informagoes.”
“Independentemente de os assuntos tratados serem direcionadas para o
MIPP, ha sempre outros topicos que acabam por ser debatidos na 13.4.
reunido e aos quais as chefias também ddo atencgdo.”

“As reunides MIPP feitas na Divisdo Policial de Loures sdo um bom

exemplo de boas praticas.” 13.1.
“Nas reunides, para além de se fazer uma revisdo bissemanal ou
mensal da criminalidade da nossa area, sao também fornecidas 131 135
informacdes que, pelo canal hierdrquico e informaticamente também 13'3' 13'2'
seriam transmitidas mas perder-se-ia o caracter célere das e
informagdes.”
46 “A divulgagio do mapeamento criminal € muito bom para irmos tendo 135
no¢ao do contexto da nossa area.” ~
“Importa que se mantenha a celeridade e por isso transmitir a
informac&o pela via eletrénica mas também fazer o contacto 13.2.13.3.
telefénico.”
“Cabe ao policia que recolhe a informagdo, ao promover as diligéncias
iniciais necessarias. Em vez de se ficar s6 pelo e-mail, fazer também 13.3

um contacto telefénico com o Supervisor ou com o Comandante de
Esquadra.”
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“Ha sempre a possibilidade de contactar com o Oficial de Servigo a 13.2

Divisdo para que este tome medidas da forma mais rapida possivel.”

Categoria Cddigo do indicador

13.1. Reunifes multidisciplinares
13.2. Celeridade

Boas_ pratlc:,as para 13.3. Comunicagao telefénica e via e-mail
a articulacdo entre

valéncias 13.4. Envolvimento dos Chefes e Oficiais

13.5. Divulgacdo da criminalidade da &rea da Divisdo
13.6. Existéncia da Subsecc¢éo de Informagdes
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