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Resumo

A confianga por parte do consumidor nos resultados laboratoriais ¢ um dos
pilares fundamentais para a seguranca alimentar e para a credibilidade das institui¢des
cientificas.

Foi neste enquadramento que decorreu o Estagio Curricular do Mestrado em
Engenharia Alimentar, no Laboratério de Quimica e Bioquimica da Escola Superior de
Tecnologia, Gestao e Design do Instituto Politécnico de Portalegre, com o objetivo
principal de apoiar a institui¢ao na preparagdo e implementacdo da Acreditagdo pela
ISO/IEC 17025, no Laboratorio.

Durante os seis meses de estagio, foram desenvolvidas diversas atividades
essenciais para o processo de acreditacdo, tais como atualizacao e elaboracao de
documentagao técnica, implementagao do manual da qualidade e normalizacao dos
procedimentos laboratoriais. Foram ainda realizadas analises alimentares que
contribuiram para a consolidacao dos métodos de ensaio.

De forma complementar, foi aplicado um questiondrio a populagdao em geral
com o intuito de avaliar a percecao publica sobre a importancia da acreditacao de
laboratodrios. Os resultados obtidos demonstraram que a maioria dos participantes
reconhece a acreditacdo como um fator essencial de confianca, qualidade e
credibilidade, ainda que exista margem para maior sensibilizagdo sobre o tema.

A acreditagdo transmite, assim, uma maior confianga por parte da entidade
acreditada ao consumidor, produzindo resultados normalizados reconhecidos tanto

nacional como internacionalmente.

Palavras-chave: Acreditacao de um Laboratorio; Sistema de Gestao da

Qualidade; Percecao Publica; Confianga do Consumidor; Seguranca Alimentar
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Abstract

Consumer confidence in laboratory results is one of the fundamental pillars of
food safety and the credibility of scientific institutions.

It was in this context that the Curricular Internship for the Master's Degree in
Food Engineering took place at the Chemistry and Biochemistry Laboratory of the
School of Technology, Management and Design of the Polytechnic Institute of
Portalegre, with the main objective of supporting the institution in the preparation and
implementation of ISO/IEC 17025 Accreditation at the Laboratory.

During the six-month internship, several activities essential to the accreditation
process were carried out, such as updating and preparing technical documentation,
implementing the quality manual and standardising laboratory procedures. Food
analyses were also carried out, which contributed to the consolidation of testing
methods.

In addition, a questionnaire was administered to the general population to assess
public perception of the importance of laboratory accreditation. The results showed that
most participants recognise accreditation as an essential factor for trust, quality and
credibility, although there is room for greater awareness on the subject.

Accreditation thus conveys greater confidence on the part of the accredited
entity to the consumer, producing standardised results that are recognised both

nationally and internationally.

Keywords: Laboratory Accreditation; Quality Management System; Public

Perception; Consumer Confidence; Food Safety
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Abreviaturas

EA-European Cooperation for Accreditation

ESTGD- Escola Superior de Tecnologia, Gestao e Design
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1. Introducao

Todos os anos, a seguranca e a qualidade alimentar ganham espago quando
falamos sobre as preocupagdes tanto dos consumidores quanto das empresas e entidades
reguladoras.

A evolugdo exponencial da tecnologia e a globalizagdo do mercado resultaram
em cadeias de abastecimento mais complexas e numa maior credibilidade nos resultados
analiticos laboratoriais, tornando-se fulcral para garantir a conformidade legal, a
rastreabilidade e principalmente a saide do consumidor final.

Podemos identificar a veracidade destas afirmacgdes através de artigos como o da
“International Laboratory Accreditation Cooperation” (International Laboratory
Accreditation Cooperation, 2015), a acreditagdo de laboratdrios desempenha um papel
crucial no reforco da confianca do consumidor e na garantia de que os resultados
analiticos sdo tecnicamente validos e internacionalmente reconhecidos

Neste contexto, a NP EN ISO/IEC 17025:2018 assume particular relevancia,
uma vez que estabelece os requisitos gerais para a competéncia de laboratorios de
ensaio e calibragdo. Trata-se de um referencial normativo de alcance internacional, que
abrange tanto aspetos técnicos como de gestdo, permitindo assegurar a fiabilidade dos
resultados produzidos nos laboratorios, sendo eles também comparaveis e consistentes
(International Organization for Standardization, 2017). Outro aspeto importante ¢ a
defini¢ao de critérios explicitos e transparentes, de modo a garantir valores como a
imparcialidade, a competéncia técnica, a rastreabilidade das medigdes e a gestao da
qualidade. Esta norma procura garantir a harmonizagao de praticas laboratoriais ¢ a
credibilidade cientifica das analises realizadas.

Quando se trata do setor alimentar, a aplicacdo da NP EN ISO/IEC 17025:2018,
tem um papel e uma importancia acrescida. Produtos alimentares como vinho e mel, por
exemplo, além de serem produtos muito importantes para a economia nacional,
especialmente neste setor, acabam por estar sujeitos a requisitos legais bastante
rigorosos. As andlises laboratoriais destes produtos permitem verificar se os mesmos
estdo em conformidade com os pardmetros fisico-quimicos e regulamentares definidos
com o objetivo de garantir a sua autenticidade e a protecdo do consumidor. Neste
sentido, a acreditagdo de laboratdrios alimentares constitui uma ferramenta que confere

seguranca adicional aos cidaddos e promove a competitividade dos produtores no
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mercado nacional e internacional (International Laboratory Accreditation Cooperation,
2015).

O Laboratério de Quimica e Bioquimica do Instituto Politécnico de Portalegre
encontra-se numa fase preparatdria para iniciar o processo de acreditacdo segundo a NP
EN ISO/IEC 17025:2018. Embora seja um processo exigente, € uma estratégia
importante para consolidar a credibilidade do LQB, sendo um laboratorio do interior,
podendo assim ampliar a prestagdo de servigos a nivel nacional no setor agroalimentar e
a comunidade cientifica. A acreditacdo implica a implementacdo de um sistema de
gestdo da qualidade robusto, baseado na normalizacdo documental, na validagdo de
métodos, na calibracdo e manuten¢do de equipamentos € na monitorizagao da
competéncia técnica da equipa (International Organization for Standardization, 2017).

O estagio curricular realizado desenvolveu-se neste enquadramento; a escolha
deste tema surgiu de uma necessidade identificada pelo Laboratorio, permitindo-me
assim ter a oportunidade de acompanhar de perto a exigéncia necessaria para aplicar
corretamente as normas, permitindo também elaborar documentagdo essencial e realizar
ensaios laboratoriais em matrizes como vinho e mel.

Esta experiéncia teve como objetivo principal avangar no processo de
acreditacao do laboratorio, através da realizagao e atualizacao dos documentos, aliada a
um maior contacto e familiarizacdo com o contexto pratico de laboratorio, aumentando
assim o nivel de profissionalismo e de conhecimento dentro do meio.

Visando uma maior robustez do tema trabalhado, foi elaborado e distribuido a
populagdo um questionario, com o intuito de avaliar a perce¢ao publica relativamente a
importancia da acreditagao de laboratérios segundo a NP EN ISO/IEC 17025:2018. Este
elemento permitiu aferir até que ponto os cidadaos reconhecem a acreditagdo como fator
de confianca e seguranga, contextualizando o impacto do processo de acreditagdo nao
apenas em termos técnicos, mas também sociais.

Deste modo, o presente relatdrio estrutura-se em cinco partes principais: a
Entidade Acolhedora onde se apresenta a mesma e a sua politica, a Revisdo
Bibliografica, onde se apresentam os fundamentos da acreditagdo e da norma NP EN
ISO/IEC 17025:2018, a Descri¢ao das atividades realizadas durante o estagio curricular
no LQB, o Questionario onde se apresenta a analise das respostas do questionario
aplicado a populacdo, e, por fim, a discussdo e conclusdes, nas quais se refletem as
implicagdes dos resultados obtidos para o processo de acreditagdo e para o setor

alimentar em geral.



[Acreditagdo de um laboratério de Quimica e Bioquimica]

2. Entidade Acolhedora

O laboratério de Quimica e Bioquimica (LQB) encontra-se na Escola Superior
de Tecnologia, Gestao e Design (ESTGD) do Instituto Politécnico de Portalegre (IPP),
foi criado em 2015 com o intuito dar apoio a aulas praticas e realizar trabalhos de
investigacdo. Com o passar do tempo tornou-se conveniente expandir esse servigo a
comunidade.

O laboratorio esta capacitado para realizar andlises fisicas, quimicas e
microbiologicas (qualitativas e quantitativas), recorrendo a diversas técnicas analiticas
classicas e instrumentais.

Neste momento, sao realizados diversos conjuntos de analises a variados
alimentos tais como mel, uva, vinho e mostos, leite, azeite, acafrao e ainda a
cosméticos, a nivel ambiental a aguas destinadas a consumo humano, aguas de rega e
aguas residuais e ainda a biomassa.

Ainda prestam servigos de apoio a comunidade quando € necessario, tais como
ajudar na calibragao e utilizagdo de pequenos equipamentos de produtores locais ou
fornecer alguns reagentes necessarios a empresas devido a falta de resposta de entrega
dos mesmos no interior do pais.

O organograma apresentado na figura 1 representa a ligagao direta existente no
LQB; existem duas colaboradoras que respondem diretamente ao responsavel do

laboratodrio, o qual responde diretamente a Dire¢ao da ESTGD.

POLITECNICO
DE PORTALEGRE Direciio
POLITECNICO Responsavel do
e DE PORTALEGRE
— > laboratorio
Técnico de
laboratorio

Figura 1-Organograma do Laboratorio de Quimica e Bioquimica da ESTGD.
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A identidade institucional do Instituto Politécnico de Portalegre assenta na sua
missdo, visdo e valores, que traduzem os principios orientadores da sua atuagdo no
ensino superior, na investigacao cientifica e na ligagdo a comunidade. Estes elementos
constituem a base estratégica que sustenta o funcionamento da institui¢do e refletem o
compromisso com a qualidade, a inovagao e o desenvolvimento regional, nacional e

internacional.

2.1. Missao

“O IPP ¢ uma Instituigdao Publica de Ensino Superior que cria, transmite e
difunde o conhecimento, orientado profissionalmente, através da formacgao e
qualificacdo, de alto nivel, para publicos diferenciados, em momentos varios dos
percursos académico e profissional, e da investigagao e desenvolvimento tecnologico
para a promogao das comunidades, em cooperagao com entidades regionais, nacionais e

internacionais” (Gabinete da Qualidade-IPP, 2023).

2.2. Visao

“Um Politécnico Glocal- que seja capaz de desenvolver respostas locais aos
desafios globais; que seja motor de desenvolvimento fomentando a participagdo publica
e a cidadania; que crie condigdes para garantir a igualdade de oportunidades para todos;
que promova os objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS), fomentando a gestao
colaborativa baseada em principios de rigor, transparéncia e reconhecimento do mérito;
que valorize a criatividade, a inovagao, o empreendedorismo ¢ liberdade cientifico-
pedagobgica; e que promova a saide, o bem-estar e respeito pelo proximo, exercendo a
sua missdo com total independéncia face aos poderes instituidos, qualquer que seja a
sua origem, natureza e forma, valorizando acima de tudo as pessoas e a autonomia

institucional” (Gabinete da Qualidade-IPP, 2023).

2.3. Valores

“Sao valores do Instituto Politécnico de Portalegre:

Exceléncia organizacional — Exceder as expectativas das partes interessadas

externas com elevado padrdo motivacional dos colaboradores.
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Etica e transparéncia — Vinculo dos colaboradores do Politécnico de Portalegre a
uma conduta de rigor, zelo e transparéncia, estimulando o didlogo e a partilha de
informacao.

Subsidiariedade — O Politécnico de Portalegre acredita na capacidade e na
autonomia das partes interessadas, internas e externas, para manterem a ordem social e
o bem comum, intervindo apenas na incapacidade destas.

Envolvimento e orientagdo para as partes interessadas — Trabalhar sempre com
as partes interessadas.

Desenvolvimento sustentdvel — Alcancar de maneira equilibrada o crescimento
do Politécnico de Portalegre e o bem-estar das partes interessadas, fazendo um uso

racional dos recursos disponiveis” (Gabinete da Qualidade-IPP, 2023).
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3. Enquadramento tedrico

De modo a enquadrar o processo de acreditagdo do Laboratorio de Quimica e
Bioquimica, ¢ essencial analisar os fundamentos tedricos e as normas que suportam esta
tematica. Assim sendo, neste capitulo sera apresentada a revisdo bibliografica, em que
se abordam os principais conceitos relacionados com a qualidade laboratorial, a norma
NP EN ISO/IEC 17025:2018 e o impacto que a acreditagdo tem no setor alimentar. Este
enquadramento tedrico constitui a base para a interpretacao das atividades realizadas ao
longo do periodo de estagio e para a compreensao da importancia da acreditagdo como

instrumento de confianga, credibilidade e seguranca.

3.1. Sistema de Gestao da Qualidade

Qualidade, um termo que nao ¢ facil de definir, porém €, cada vez mais, um
requisito necessario quando se fala de um produto ou servigo.

A qualidade ¢ considerada como uma carateristica ou atributo que afeta as
empresas de uma forma positiva, e de uma forma geral, a referéncia a um produto ou
servico de qualidade ocorre quando o mesmo apresenta as carateristicas ou propriedades
espectadas. Encontra-se cada vez mais enraizada na sociedade a procura de melhorar
um bem ou servigo (Gomes, 2004), indo de encontro as exigéncias de consumo atuais.

Com o crescimento do mercado ¢ a implementacao de novas empresas nos
diversos fatores, associados a globalizagdo, fez com que as mesmas tivessem de assumir
novos objetivos com os desafios que foram surgindo. Assim, as empresas foram
submetidas ao processo de pesquisa de novas ferramentas de gestao que
acrescentassem valor a organiza¢do, melhorassem o rendimento, permitindo também o
controlo dos custos operacionais e a valoriza¢ao dos recursos pré-existentes.

Desta forma, a utilizacdo de diversas ferramentas de gestdo interna ¢ uma mais-
-valia para as organizacdes, pois ajuda a melhorar e controlar custos (CERTIF, 2025).

A gestdo da qualidade tem-se afirmado progressivamente como um elemento
central nas estratégias de desenvolvimento organizacional, constituindo
simultaneamente um instrumento de defesa face a incerteza e a complexidade do

contexto competitivo em que as empresas operam.
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A gestdo da qualidade pode e deve ser interpretada como uma estratégia focada
na exceléncia organizacional, ndo se limitando assim apenas a conformidade e
seguimento das normas (Pires, 2023).

Assim sendo, podemos definir um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) como
um método de trabalho, onde se assegura a conformidade das atividades desenvolvidas
tendo em conta os requisitos ja determinados. A sua implementagdo permite que cada
setor e/ou associado saiba os seus objetivos, como os deve alcangar, como e quando
realizar as tarefas designadas, permitindo assim que todo o processo de trabalho seja
controlado, cumprindo assim as especificacdes esperadas inicialmente (Rio-Rama,
Ramirez, & Séanchez, 2015).

Cada organizacao ¢ unica, logo o SGQ deve ser adaptado a sua realidade e

contexto, cada empresa tem a sua cultura e os seus objetivos estratégicos (Pires, 2023).

3.2. Acreditacdao de um laboratério

3.2.1. Acreditaciao

A evolugao da sociedade, aliada a redu¢ao da taxa de analfabetismo e ao
consequente aumento da literacia da populacao, tem conduzido a uma maior exigéncia
por parte dos consumidores no que diz respeito a qualidade e fiabilidade dos servigos
que utilizam. Esta crescente consciencializagdo tem incentivado a procura por
laboratodrios acreditados, que garantem resultados tecnicamente validos e conformes
com normas de qualidade reconhecidas internacionalmente, tal como a NP EN ISO/IEC
17025:2018 no que toca mais especificamente a laboratorios de ensaio e calibragdes.

A acreditagdo consiste na avaliagao e no reconhecimento das competéncias
técnicas das entidades que prestam servigcos como ensaios, calibragdes, certificagdes
e/ou inspegoes. Para tal, a entidade interessada submete uma candidatura com vista a
verificacao da conformidade dos seus servigos com os requisitos normativos aplicaveis
(Instituto Portugués de Acreditacdo, s.d.).

A acreditagdo € o resultado de uma avaliagcdo imparcial, objetiva, transparente e
eficaz, € realizada por profissionais competentes e especialistas nas areas relevantes. Os
organismos acreditados sdo regularmente reavaliados de modo a garantir que se
encontram a acompanhar as atualizagdes das legislacdes e que mantém os padroes

exigidos do trabalho (European Accreditation, s.d.).
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Esta avaliacao ¢ realizada exclusivamente por um organismo designado para o
efeito. Cada Estado-Membro da Unido Europeia (UE) nomeia um organismo nacional
responsavel por assegurar esta fun¢do. Em Portugal, nos termos do Decreto-Lei n.°
23/2011, de 11 de fevereiro, essa responsabilidade foi atribuida ao Instituto Portugués
de Acreditacao (IPAC) (Instituto Portugués de Acreditagdo, s.d.).

A acreditag@o ¢ um processo que envolve variados estadios tais como:

Analise documental - O laboratério deve ter um sistema de gestao da
qualidade, que deve incluir politicas, procedimentos, manuais e registos.

Avaliacao das competéncias técnicas - Todos os profissionais que
realizam os ensaios devem ter as competéncias técnicas necessarias.

Verificacio da rastreabilidade metrologica - Deve existir um registo
de verificacdo da conformidade dos equipamentos utilizados, como por exemplo,
das calibracdes das balancas.

Verificacao e validacdo dos métodos analiticos - Devem ser realizados
ensaios interlaboratoriais de modo a confirmar a validagao e/ou verificar os
métodos de analise.

Realizacido de auditorias presenciais- Para finalizar o processo de
acreditacao, sao realizadas auditorias presenciais, por técnicos especializados, ao
laboratorio de modo a observar diretamente os procedimentos de analise e as

boas praticas laboratoriais.

Com a acreditagao, os laboratdrios estdo autorizados a demonstrar publicamente
a sua competéncia e fiabilidade, assegurando assim que os seus resultados sao
tecnicamente validos, consistentes e reconhecidos internacionalmente. Este
reconhecimento a nivel internacional ¢ possivel devido a participagdo do IPAC em
diversos acordos tais como os da European Cooperation for Accreditation (EA) e da
International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) (Instituto Portugués de
Acreditagdo, s.d.).

O simbolo de confirmacdo da acreditagdo que pode ser exibido apenas por

laboratorios acreditados encontra-se na figura 2.
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Figura 2-Simbolo de confirmagado de Acreditagdo pela ISO/IEC 17025 em Portugal.

(Fonte: Instituto Portugués da Qualidade)

3.2.1.1.Vantagens da acreditacio

A acreditacdo ¢ considerada uma mais-valia uma vez que representa diversas
vantagens. Pode, muitas vezes, ser utilizada como uma estratégia de marketing,
contribuindo para a captacao de novos clientes e, consequentemente, para o aumento do
volume de negocios do laboratério. Representa também um fator diferenciador face a
concorréncia, conferindo maior credibilidade em relagdo a outros laboratérios nao
acreditados (Acreditation Federation, s.d.).

Qualquer certificado de ensaio ou calibracdo emitido por um laboratério
acreditado, desde que este seja signatario de um Acordo de Reconhecimento Mutuo
(como os promovidos pela ILAC ou EA), ¢ reconhecido internacionalmente pelos paises
que subscrevem esse acordo, o que facilita o comércio internacional e o reconhecimento
de resultados além-fronteiras (European Accreditation, s.d.).

Adicionalmente, a acreditagao contribui para a existéncia de um quadro de gestao
mais eficaz, com procedimentos técnicos e administrativos mais robustos, menor numero
de reclamagdes e uma vantagem competitiva clara. Um dos beneficios mais relevantes da
acreditacdo ¢ o incentivo a colaboracdo entre laboratorios e outras organizacdes,
promovendo a partilha de conhecimento e a harmonizacdo de metodologias, praticas e
normas (Chibito, 2017)

Por fim, a acreditagdo promove uma maior eficiéncia operacional, através do
reforco do controlo dos processos laboratoriais, e contribui para o aumento da satisfacao
do cliente, resultando numa melhoria global do desempenho e reputagdo da entidade

acreditada (Mahdi, Alomari, & Naser, 2021).
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3.2.1.2.0rganismos da acreditacio

o

Segundo o Regulamento (CE) n.° 765/2008, foi regulamentado que cada
Estado Membro designe uma entidade oficial para a acreditagdo.

Em Portugal, a entidade designada foi o Instituto Portugués da Acreditagdo. Este
¢ membro da infraestrutura europeia da Acreditacdo, a EA, do International Laboratory
Accreditation Cooperation (ILAC) e do International Accreditation Forum (LAF).

O Instituto Portugués da Acreditagdo possui diversas comissdes técnicas que
interagem com as variadas partes interessadas e recorre ainda a uma carteira de
avaliadores e peritos externos. Possui também um conselho consultivo que supervisiona
a imparcialidade das acreditacdes e também providencia a orientacdo estratégica
(Instituto Portugués da Acreditagdo, s.d.).

Segundo o Regulamento (CE) n° 765/2008, estes organismos ndo podem
prosseguir fins lucrativos, ndo podem oferecer nem exercer quaisquer atividades ou

prestar servigos efetuados ou prestados por organismos de avaliacdo da conformidade e

prestar servigos de consultoria.

3.2.1.3.Processo de Acreditacio

O processo de acreditacdo ¢ realizado por fases, comegando pela apresentacao de
uma candidatura da Entidade, que deve preencher os formularios técnicos especificos
disponibilizados no site do IPAC, e ¢ de seguida analisada, verificando-se se estd
completa, dando-lhe sequéncia, caso cumpra os requisitos pré-determinados. Apos ser
dada sequéncia, ¢ selecionada pelo IPAC uma Equipa Avaliadora, que ira estudar toda a
documentacao e avaliar a mesma e ¢ emitido um relatorio onde sdo identificadas todas as
nao conformidades (NC) a serem corrigidas. Apds correcao das NC, a entidade responde
e a Equipa Avaliadora emite um parecer, que depois segue para analise do IPAC. E tomada
uma decisdo, que caso seja favordvel, desencadeard o ciclo anual seguinte (Instituto
Portugués de Acredita¢do, s.d.). Na figura 3 encontra-se o esquema do processo de

candidatura.
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Figura 3- Esquema do processo de candidatura para Acreditagdo.

(Fonte: Instituto Portugués da Qualidade)

3.2.2. Regulamentacao (ISO/IEC 17025)
3.2.2.1.Introduc¢ao a Norma

A Organizagao Internacional para a Padronizagao (ISO), foi criada com o intuito
de especificar a melhor maneira de proceder em diversas areas. E uma das organizacdes
ndo governamentais mais antigas do mundo, que existe desde 1946. Tem como objetivo
melhorar o comércio e a cooperacdo em todo o mundo. As normas ISO tém o intuito de
tornar os processos, o trabalho e a vida mais faceis, melhores e seguros através da
padronizagdo. De momento existem mais de 25800 normas, 174 representantes no mundo
e 824 comités técnicos e subcomités (International Organization for Standardization,
s.d.).

Para os laboratorios, a normativa que deve ser seguida ¢ entdo a ISO/IEC 17025,
que neste momento se encontra na versaio NP EN ISO/IEC 17025:2018. Esta ISO foi
criada com o intuito de aumentar a confianga nos laboratérios e contém requisitos que
devem ser seguidos, dado que permitem demonstrar que o laboratdrio funciona de forma
idonea e que os resultados obtidos sdo fidedignos e validos. Muitos dos laboratorios
acreditados pela NP EN ISO/IEC 17025:2018 sao também acreditados pela NP EN ISO
9001 (ANSI National Accreditation Board, s.d.).

A primeira versao da ISO/IEC 17025 foi publicada no ano de 1999, sendo a versao

mais recente publicada em 2017, com a introdu¢@o de uma abordagem fundamentada no

11



[Acreditagdo de um laboratério de Quimica e Bioquimica]

pensamento baseado em riscos, uma maior inclusio do SGQ e ainda o refor¢o dos
requisitos de imparcialidade e confidencialidade (International Laboratory Accreditation
Cooperation, 2018).

Desta forma obteve-se a NP EN ISO/IEC 17025:2018 que ndo € mais que a versao
portuguesa da Norma EN ISO/IEC 17025:2017, traduzida pelo Instituto Portugués da
Qualidade.

3.2.2.2.Requisitos

Para a implementacdo da norma NP EN ISO/IEC 17025:2018 existem diversos
requisitos que o laboratorio deve implementar antes de poder obter a certificagdo.

A norma NP EN ISO/IEC 17025:2018 compdem os seus requisitos em cinco
grandes grupos:

Requisitos Gerais: Garantem a confidencialidade das informacdes obtidas por
parte do cliente, e imparcialidade no processo das atividades laboratoriais (International
Organization for Standardization, 2017).

Requisitos Estruturais: A organizagao deve reunir uma estrutura organizacional
onde esteja explicita a responsabilidade e o poder, promovendo assim uma boa gestao
da qualidade do laboratorio tanto a nivel técnico como administrativo (International
Organization for Standardization, 2017).

Requisitos de Recursos: Engloba tudo o que esta presente no laboratério, desde
equipamentos que devem ter ficha de registo, ocorréncias, calibragao e manutengao e
devem estar sempre calibrados, as instalagdes e as suas condi¢des ambientais que
devem ser adequadas para o bom funcionamento da atividade laboratorial e ainda o os
recursos humanos, que devem ter as qualificagdes necessarias e um perfil especifico que
deve estar explicito no Manual da Qualidade (International Organization for
Standardization, 2017).

Requisitos do Processo: Este requisito diz respeito a todas as etapas tanto
técnicas como operacionais no que toca aos ensaios realizados, desde o contacto inicial
com o cliente até a emissio de resultados. E realizado por etapas: revisdo dos pedidos,
propostas e contratos, selecao e validagdo dos métodos analiticos, amostragem, controlo
da validade dos resultados, incerteza de medicao, e por fim, emissdo dos relatérios de
ensaio. Ao se implementarem corretamente estes requisitos, consegue-se assegurar a

integridade técnica, a rastreabilidade e a fiabilidade de todo o processo, permitindo
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assim aumentar a confianga nos resultados divulgados (International Organization for
Standardization, 2017).

Requisitos do Sistema de Gestao: Deve ser implementado um SGQ, que pode
ser baseado apenas na NP EN ISO/IEC 17025:2018 ou alinhado também com a NP EN
ISO 9001. Deve incluir auditorias internas, agdes corretivas, analise critica da gestdo e

gestdo de riscos (International Organization for Standardization, 2017).

3.2.2.3. A importancia e o impacto

A acreditag@o de laboratorios, € uma ferramenta essencial para garantir a
competéncia técnica em atividades de ensaio, calibracao e medicao.

Para além de ser um meio de confianca publica, permite ainda demonstrar
perante os clientes, entidades reguladoras e parceiros que o laboratorio trabalha de
acordo com as praticas reconhecidas internacionalmente.

Existem diversas vantagens com a acreditacdo pela NP EN ISO/IEC 17025:2018
tais como:

-Minimizar o risco: Com a seguranca dos resultados, evita-se a produgdo ou
fornecimento de produtos irregulares, que podem ter implicagdes técnicas, econdomicas
e/ou legais.

-Prevengao na repeti¢ao de dispendioso: Resultados incorretos podem levar a
necessidade de repeti¢ao dos ensaios, que acresce custos e prejudica a reputacdo do
fornecedor.

-Refor¢o da confianca dos clientes: A validagdo por terceiros confere maior
credibilidade aos produtos ou servigos testados.

-Facilitacdo no comércio internacional: A acreditacdo ¢ reconhecida globalmente
através de acordos multilaterais, reduzindo ou eliminando a necessidade de repeti¢ao
dos ensaios nos paises que irdo importar o produto.

-Reducdo de implicacgdes técnicas no comércio: Promove-se a frase “acreditado
uma vez, aceite em qualquer lugar”, incentivando assim a fluidez do comércio global.
(International Laboratory Accreditation Cooperation, 2015)

Com isto, a acreditagdo pela NP EN ISO/IEC 17025:2018 serve também como
uma estratégia para promover a confian¢a no mercado tanto nacional como
internacional dos bens prestados pelo laboratério. Nao se limita apenas a um

reconhecimento formal mas sim a um utensilio estratégico, de gestdo da qualidade com
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impactos bastante positivos, constituindo assim uma mais-valia ndo apenas para a

organiza¢do, como para a ciéncia em geral.

4. Atividades Desenvolvidas

4.1. Ensaios Laboratoriais

Durante o decorrer do estdgio, grande parte das atividades desenvolvidas
consistiu na execucao de ensaios fisico-quimicos € microbioldgicos a diversos produtos,
tais como vinho, mel e d4gua, com o objetivo de garantir a sua conformidade com os
requisitos legais e normativos.

Estas analises assumem particular importancia num laboratorio em processo de
acreditacdo, pois contribuem para demonstrar a competéncia técnica dos métodos
aplicados e a fiabilidade dos resultados obtidos.

As amostras foram fornecidas por empresas e particulares, no ambito de
controlo de qualidade de producao, rotulagem ou apenas para verificar que € seguro o
consumo. Os parametros analiticos obedecem a métodos de referéncia internacionais e
internos, de acordo com o tipo de produto e a finalidade do ensaio.

Inicialmente apenas alguns parametros serdo submetidos a acreditacao. O
laboratorio pretende comecar por acreditar as analises de mel que se encontram
validadas internamente com confirmag¢ao dos métodos através de ensaios
interlaboratoriais.

Os ensaios realizados durante o periodo de estagio foram:

-Vinho e mosto (Apenas analises Fisico-quimicas): pH, Acidez total. Acidez
Volatil, Massa Volumica/ Densidade Relativa a 20°C, Titulo Alcoométrico Volimico a
20°C, Acucares Redutores, Agucares Totais, Dioxido de Enxofre Livre, Dioxido de

Enxofre Total, Teste de Estabilidade Proteica.

-Mel (Fisico-Quimicas e Microbiolégicas): pH, Ac¢ucares Redutores, Teor de
Sacarose, Teor de Agua, Teor de Matérias Insoluveis em Agua, Condutividade Elétrica,
Acidos Livres (acidez), Indice Diastésico, presenca de Hidroximetilfurural, Contagem
de Bolores e Leveduras, Contagem de Microrganismos a 30°C, Esporos de Clostridios

Sulfito-redutores, Bactérias Coliformes.
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-Agua (Fisico-Quimicas e Microbiolégicas): pH, Condutividade,
Oxidabilidade, Turvagao, Cor, Azoto Amoniacal, Cloretos, Nitratos, Nitritos, Sulfatos,
Dureza, Ferro, Oleos e Gorduras, CBOS3, CQO, Cloro Residual Livre, Numero de
Colonias a 22°C, Numero de Coldnias a 37°C, Bactérias Coliformes, Escherichia coli,

Enterococos, Clostridium perfringens (incluindo esporos).

4.1.1. Analises a acreditar futuramente

Como foi anteriormente referido, nem todas as analises serdo propostas
inicialmente a acreditacao.

No primeiro instante, o0 LQB tem interesse em acreditar as analises, ao mel, que
dispdem de um melhor resultado (Z-Score) nos ensaios interlaboratoriais.

Todas as metodologias foram implementadas com base nos métodos
harmonizados descritos no livro “Harmonised Methods of The International Honey
Commission”.

Essas analises sao:

a) Determinacio da Acidez Livre em Mel

A determinacao da Acidez livre no mel ¢ feita por volumetria acido-base, ¢ da-
nos o teor de todos os acidos organicos livres presentes na amostra de mel, em que o
resultado € expresso por miliequivalentes de acidos por kg de mel. O protocolo

experimental utlizado encontra-se no Anexo I.

Procedimento experimental:

Descarbonatou-se a 4gua desionizada num kitassato com auxilio de um sistema
de vacuo durante 30 minutos a fim de eliminar o 4cido carbonico presente, que alteraria
o valor da acidez livre determinada. Padronizou-se a solu¢do de NaOH (AnalaR
NORMAPUR) 0,1 mol.dm 3, colocou-se 20 ml da solucdo de hidrogenoflalato de
potassio (Fisher Scientific) 0,05 mol. dm 3 num baldo Erlenmayer de 250 ml,
adicionou-se 3 a 5 gotas de solucdo de fenolftaleina (AnalaR NORMAPUR) e titulou-
se com a solu¢io de NaOH (AnalaR NORMAPUR) 0,1 mol. dm . Pesou-se 10,00 g

(com precisdo de 0,01 g) de amostra na balanga OHAUS Precision Plus e dissolveu-se
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em 75ml de H>O desionizada descarbonatada, num baldo Erlenmayer de 250ml com
auxilio de uma vareta de vidro.

Adicionaram-se 3 a 5 gotas de fenolftaleina 0,2% (m/v) (AnalaR NORMAPUR)
a solugdo. Titulou-se com a solu¢io de NaOH (AnalaR NORMAPUR) 0,1 mol.dm 3 até
atingir um tom cor carmim suave, que deve perdurar durante 10 segundos. Esta titulacao

foi concluida em 2 minutos.

Calculo da Acidez Livre
A acidez livre € calculada com recurso a seguinte formula retratada no capitulo 4

do livro “Harmonized Methodos of the International Honey Commission™:

M pesada(g)

Acidez Livre = VNaOH(ml) x 10 X
10 (9)

Segundo o Decreto-Lei n® 214/2003 de 18 de setembro, no mel apenas é
permitido valores de acidez livre maxima de 50 miliequivalentes de acidos por 1000 g
para mel, em geral; no mel para uso industrial, o valor maximo ¢ de 80 miliequivalentes

de 4cidos por 1000 g.

b) Determinacido do Teor de Agua em Mel

O teor de dgua ¢ um critério que ajuda a determinar a capacidade que o mel tem
de se manter estavel ao longo do tempo e poder resistir a deterioracdo devido a
possiveis fermentagdes (Scripca & Amariei, 2021), uma vez que o crescimento de
microrganismos depende da atividade da 4gua.

E determinado a partir do indice de refragdo usando uma tabela padrio Anexo II-
A (Tabela 1 DIN 10752), onde se estabelece o valor do indice de refracdo do mel e o

respetivo teor de dgua. O protocolo experimental encontra-se no Anexo II-B.

Procedimento experimental:
Verificou-se a calibra¢do do refratdémetro de Abbe da LanTecnics com agua
destilada (ND=1.3330 a 20°C) rodando o parafuso até acertar a linha horizontal no

centro, e efetuou-se a leitura. Limpou-se o equipamento, colocou-se a amostra
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uniformemente, aguardou-se mais ou menos 2 minutos e acertou-se a linha horizontal
ao centro lendo o resultado. Foi realizado o duplicado de todas as amostras.

Calculo do Teor de Agua:

O teor de 4gua ¢ calculado com recurso a seguinte equacao retratada no capitulo

1 do livro “Harmonized Methodos of the International Honey Commission™:

Fator de correcao
Para temperaturas inferiores a 20°C, somou-se 0,00023 por °C ao Ip

Para temperaturas superiores a 20°C, subtraiu-se 0,00023 por °C ao Ip

y = 396,14 x X 608.87
y- Teor de agua

x- indice de refracdo (Ip)

O resultado ¢ expresso em g de agua por 100 g de mel. O resultado obtido ¢

convertido posteriormente para percentagem.

Segundo o Decreto-Lei n® 214/2003 de 18 de setembro, sdo permitidos valores
de teor de agua, de até no maximo 20% em geral. Para o mel de urze (Calluna) e mel
para uso industrial em geral no maximo 23%, e mel de urze (Calluna) para uso

industrial - no maximo 25%.

¢) Determinacio do Indice Diastéasico em Mel

A determinacao do indice diastasico do mel (didstase) € realizada pelo método
Phadebas, que é um método enzimatico colorimétrico (Bogdanov, 2009). E um
indicador da frescura do mel e da sua eventual exposi¢ao a temperaturas elevadas
durante o processamento ou armazenamento.

Esta analise avalia a atividade da enzima o-amilase presente naturalmente no
mel, a sua degradagdo estd associada ao envelhecimento do produto ou tratamento
térmico excessivo.

O resultado ¢ expresso em unidades de didstase, o que corresponde a quantidade
de enzima que decompde 1 ml de solugao de amido. O protocolo experimental utilizado

neste ensaio laboratorial encontra-se no Anexo I11.
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Procedimento experimental:

Pesou-se 1,00 g de mel na balanga de precisaio OHAUS Precision Plus com
precisao de 0,01 g para um copo de precipitagao de 100ml. Apos a determinacio da
massa, dissolveu-se com a solucdo tampao de diastase que é composta por 13,6 g de
acetato de sodio (PanReac Applichem) em 4gua desionizada ajustando o pH para 5,2
com acido acético glacial (PanReac Applichem). Efetuou-se uma dilui¢do da solucao
utilizando um baldo volumétrico de 1000 ml.

Transferiu-se 5,0 ml da solugdo para um tubo de ensaio, fazendo um branco com
a solucao tampao didstase, colocou-se as amostras em banho-maria a 40°C durante 5
minutos, apos fazer o tempo adicionou-se um comprimido Honey Diastase Test
(Phadebas) a cada tubo usando uma pinga fina, agitou-se a solu¢do com auxilio do
Vortex da Velp Scientifica até os comprimidos se desintegrarem, colocou-se novamente
em banho-maria, deixando reagir durante 30 minutos. Apds este periodo, adicionou-se
1ml de solugio de hidroxido de sédio (AnalaR NORMAPUR) 0,5 mol.dm™ de modo a
parar a reagdo, agitaram-se os tubos de ensaio novamente no Vortex da Velp Scientifica
durante aproximadamente 5 segundos e filtrou-se. Apds esta preparacao, fez-se a leitura
da absorvéncia num espetrofotdémetro UV/VIS Carry 100 da Varian, a um comprimento
de onda de 620nm, utilizando como referéncia agua desionizada.

O indice diastasico foi determinado com recurso a seguinte equacao, reportada
no capitulo 6.2 do livro “Harmonized Methodos of the International Honey

Commission”:

Indice Diastasico = 28,2 * (AbSumostra — APSpranco)+2,64

Figura 4-Espetrofotometro UV/VIS Cary 100 (Fonte: Propria)
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d) Determinacio espectrofotométrica do Teor de Hidroximetilfurural

em Mel

O teor de hidroximetilfurural (HMF) é um indicador da frescura do mel e da sua
eventual exposi¢do a temperaturas elevadas. Este composto forma-se pela degradacao
de agtcares redutores, sendo influenciado pelo tempo e pelas condigdes de
armazenamento.

A anélise foi realizada por espectrofotometria UV (Bogdanov, 2009), segundo o
método de White (1979) , com leitura das absorvéncias a 284 nm e 336 nm. A diferenga
entre estas leituras, aplicada numa formula padrdo, descrita abaixo, permite quantificar

o HMF em mg/kg de amostra. O protocolo experimental encontra-se no Anexo IV.

Procedimento experimental:

Pesou-se com precisao de 0,1 g cerca de 5 g de mel na balanca OHAUS
Precision Plus com precisao de 0,01 g num copo de 50 ml, posteriormente dissolveu-se
a amostra com agua desionizada e transferiu-se para um baldo volumétrico de 50 ml,
adicionou-se 0,5 ml de Carrez I (Dilui-se 15 g de hexaciano ferrato de potassio
(Emsure) em agua desionizada num balao de 100 ml e perfez-se o volume, e agitando-se
bem. Seguidamente, colocou-se 0,5 ml de Carrez II (diluiu-se 30 g de acetato de zinco
(Carlo Erba Reagents) em agua desionizada num balao de 100 ml e perfez-se) e agitou-
se novamente, perfez-se o volume do baldo com agua desionizada e filtrou-se através de
papel de filtro, rejeitando-se os primeiros 10 ml. Apos a amostra estar preparada,
pipetou-se 5 ml da amostra para dois tubos de ensaio, no primeiro tubo adicionou-se 5
ml de 4gua desionizada (amostra) e no segundo tubo adicionou-se 5 ml da solucdo de
bissulfito de sodio 0,2% (dissolveu-se 0,20 g de Metabissulfito(Acros Organics) em
agua desionizada e dilui-se até¢ 100 ml) (Solu¢do de referéncia); agitaram-se as solugdes
com auxilio do Vortex da Velp Scientifica e aguardou-se 1 hora. Apos este periodo, as
absorvéncias aos comprimentos de onda de 284 e 336nm foram determinadas num

espectrofotometro UV-Visivel (Varian Cary 100);
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O teor de hidroximetilfurural ¢ calculado com recurso a seguinte equagao
retratada no capitulo 5.2 do livro “Harmonized Methodos of the International Honey

Commission”;

mg D
HMF (E) - (A284 - A336) X 14‘9.7 X 5 X W

Ajsa— Absorvéncia a 284 nm
As3s— Absorvéncia a 336 nm
D- Fator de Diluigao

W- Massa da amostra

O limite legal de hidroximetilfurural estabelecido pelo Regulamento (UE) n.°
110/2001 ¢ de 40 mg/kg, podendo ir até 80 mg/kg para o mel oriundo de regides

tropicais.
e) Determinacio da Condutividade

A condutividade elétrica ¢ um dos parametros fisico-quimicos fundamentais na
caracterizacao do mel, este esta diretamente relacionado com a quantidade de matéria
seca presente no mel sob a forma de ides. O resultado ¢ expresso em miliSiemens por

centimetro (mS/cm). O protocolo experimental encontra-se no Anexo V.

Procedimento experimental:

Para iniciar esta analise foi necessario calcular a quantidade de mel a utilizar:

100

m(mel) = 20,0 (g) X 100 — Teor de dgua (%)

Pesou-se a amostra na balanga de precisio OHAU Precision Plus com precisao
de 0,01 g para um copo de 100 ml, evitando que o mel toque nas paredes do mesmo,
dissolvendo posteriormente com agua desionizada, transferiu-se para um baldo
volumétrico de 100 ml e perfez-se com agua desionizada, transferiu-se a amostra
novamente para um copo e adicionou-se um agitador magnético. Calibrou-se

inicialmente o Condutivimetro Hanna Edge (deve-se calibrar inicialmente com a sonda
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seca e depois com a solugdo de 147 uS/cm a 20°C). Apos calibrado, mergulhou-se o
elétrodo na amostra, de modo que ficasse com todos os orificios submersos. Todas as
amostras sao lidas em duplicado. A leitura ¢ efetuada de forma direta.

Segundo o Decreto-Lei n® 214/2003 de 18 de setembro, apenas sdo permitidos

valores de condutividade elétrica de no maximo 0,8 mS/cm.

Figura 5- Condutivimetro Hanna Edge (Fonte: Propria)

4.2. Documentacao técnica e normalizacao

Durante o estagio, uma das areas de intervencao no contexto do processo de
acreditacao do laboratorio foi a organizagao e estruturacao/restruturagao da
documentacgdo técnica e do sistema de gestdo da qualidade. A norma NP EN ISO/IEC
17025:2018 estabelece requisitos rigorosos relativos a gestdo documental, com especial
destaque na rastreabilidade, controlo de versodes, aprovagao, revisao, acesso € arquivo de
todos os documentos relevantes para o funcionamento técnico e para o sistema da
qualidade.

Para iniciar o processo de acreditagdo, um dos primeiros passos consiste em
garantir que toda a documentacao existente esteja atualizada, validada e codificada de
acordo com uma estrutura previamente definida. Assim, realizou-se um levantamento
dos documentos pré-existentes no sistema interno do LQB, avaliando a sua

conformidade com os requisitos da norma e identificando lacunas documentais.
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Ap0s esta analise, os documentos considerados obsoletos ou incompletos foram
alvo de revisdo. Em relacao aos documentos inexistentes, foram elaborados de raiz,
modelos normalizados, codificados e integrados no sistema de gestdo documental em
vigor.

Os principais documentos desenvolvidos ou atualizados foram:

e Manual da Qualidade;

e Ficha de registo de Equipamentos;

e Ficha de registo de Calibracdo de Equipamentos;

e Ficha de registo de Manuten¢ao de Equipamentos;

e Registo de verificagdo de balancas;

e Registo de verificagdo de temperaturas de equipamentos de
armazenamento (ex: frigorificos);

e Fichas de Registo de Reclamagao;

e Procedimento de Reclamagao;

e Ficha de Ocorréncia/Nao Conformidade;

e Procedimento de Nao Conformidades;

e Plano de Acao-Correcao.

A elaboracao destes documentos seguiu uma logica de codificagao uniforme,
permitindo a sua rapida identificagdo, rastreabilidade e associa¢ao aos procedimentos
técnicos ou administrativos correspondentes. Todos os modelos foram desenvolvidos
com base nos requisitos da NP EN ISO/IEC 17025:2018, mas também adaptados a
realidade pratica do laboratério, garantindo simultaneamente conformidade normativa e
aplicabilidade operacional.

A gestdo documental, além de ser um requisito normativo, representa um dos
pilares da organizacgao laboratorial, pois assegura a consisténcia na execugao de tarefas,
a rastreabilidade das atividades e a capacidade de resposta do laboratério perante

exigéncias legais, auditorias ou clientes.

4.3. Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade ¢ um dos documentos estruturantes do sistema de gestao

da qualidade de um laboratorio e constitui uma evidéncia formal do compromisso do
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laboratério para com a implementagao dos requisitos estabelecidos pela norma em
estudo. Este documento funciona como um guia de orientacdo para a gestdo, operacao,
controlo e melhoria continua das atividades laboratoriais e organizacionais do dia a dia
do mesmo.

No decorrer do estagio, participei ativamente na elaboracdo do Manual da
Qualidade do LQB, com o objetivo de dota-lo dos requisitos existentes na norma e
adapta-lo a realidade do laboratorio.

O desenvolvimento do novo Manual da Qualidade teve como base alguns
principios tais como o cumprimento dos requisitos especificos da Norma, a adaptagdo a
estrutura organizacional e funcional do laboratdrio, a clareza, coeréncia e consisténcia
entre os documentos associados e a facilitagdo da leitura e compreensao por parte de
todos os envolvidos no processo.

Nao sendo expressamente exigido no normativo, o0 Manual da Qualidade ¢
bastante reconhecido como a melhor pratica para sistematizar todos os elementos do
sistema de gestdo e demonstrar o compromisso com a imparcialidade, competéncia e
melhoria continua.

O documento foi dividido em sec¢des tematicas que refletem os requisitos da
norma e a logica de funcionamento do laboratorio, nomeadamente:

*Apresentacao geral do laboratorio e ramo de atividade;

*Requisitos de gestao, com o organograma e definicao de fungdes e
responsabilidades;

* Sistema de gestao onde entra a politica da qualidade e os objetivos
estratégicos;

 Controlo de documentos;

* Requisitos técnicos.

Um dos aspetos mais importantes na elaboracdo do Manual foi garantir que cada
seccdo se articulasse com os documentos elaborados, assegurando assim a coeréncia do
sistema documental. Por exemplo, a sec¢do relativa aos equipamentos remete para os
modelos de registo de manuten¢do e calibracao.

Além disso, procedeu-se a defini¢do clara das responsabilidades de aprovagao,
revisao e distribuicdo do Manual, bem como a sua codificacdo e classificacao no
sistema documental do laboratério. Esta abordagem garante que a versdo em vigor seja

sempre acessivel, rastreavel e controlada.
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A minha participagdo na elaboragdo deste documento permitiu-me desenvolver
competéncias na interpretacdo e aplicagdo dos requisitos normativos em contexto real,
escrita técnica, organizacdo de informagao estruturada e sistematica e de articulacao
entre a visdo teodrica e estratégica e entre as operagdes necessarias e a realidade pratica
do laboratoério.

O Manual da Qualidade resultante constitui, assim, uma ferramenta pratica e
acessivel que contribui para a consolidacdo da cultura da qualidade no laboratério e para

a preparacao efetiva do processo de acreditagao.

4.4.0utras atividades desenvolvidas no estagio

Durante a realiza¢ao do estagio, para além das tarefas diretamente relacionadas
com a preparagao do laboratorio para a acreditacdo, tive a oportunidade de participar em
diversas atividades de ambito pedagdgico e de divulgacao cientifica promovidas pelo
IPP e pelo LQB.

Estas atividades inserem-se numa estratégia de maior aproximacgao do Instituto
Politécnico de Portalegre a comunidade, contribuindo para a divulgacao de
conhecimento cientifico e para a promogao de atividades cientificas junto de diferentes
publicos, divulgando também algum do trabalho realizado no IPP.

Neste ambito, o Laboratorio de Quimica e Bioquimica organizou um conjunto
de atividades experimentais adaptadas a um publico escolar mais jovem. O objetivo
principal foi estimular o interesse pela ciéncia através de experiéncias simples e
apelativas. As minhas fungdes, no decurso destas atividades, incluiram a preparacao
prévia dos materiais e reagentes para as experiéncias realizadas, apoio na execucgao das
atividades com grupos de criangas, explicagdo tedrica em linguagem acessivel para o
grupo etario e a dinamizac¢ao das experiéncias, garantindo a interagdo das criangas,
sempre em condi¢des de seguranca, durante os fendmenos observados.

A participagdo nestas iniciativas, embora nao diretamente ligada ao tema do
trabalho de estagio, o processo de acreditag¢do, contribuiu de forma significativa para o
desenvolvimento de competéncias interpessoais e de comunicacdo. Além disso, refor¢cou
o papel do Laboratorio de Quimica e Bioquimica como agente de divulgacdo e
valorizagdo da ciéncia junto a comunidade, alinhando-se com a missao institucional do

IPP.
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Figura 7-Producao de eletricidade com limées- LOB vai a escola (Fonte: Propria)
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Figura 8- Jardim de Silica- LOB vai a escola(Fonte: Propria)
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5. Questionario de Percecao Publica sobre a Importancia da Acreditacio

Durante o decorrer do estagio curricular, foi elaborado um inquérito com o
objetivo de avaliar a perce¢do publica relativamente a acreditacdo de um laboratorio
pela NP EN ISO/IEC 17025:2018. Este questionario foi aplicado online com recurso a
ferramenta Google Forms, tendo sido divulgado para os clientes do laboratorio e pelas
redes sociais de modo a obter respostas de diversos publicos. Este questionario teve
como finalidade obter dados sobre o conhecimento geral da populagcdo sobre a
acreditacdo, a percecao e o impacto que a atribui¢do da acreditacdo tem na confianca
dos clientes de um laboratorio.

Foram incluidas no questionario questoes de caracteriza¢do sociodemografica
(idade, género, nivel de escolaridade e ligacdo a area cientifica), bem como questdes de
escolha multipla e escalas de Likert (1-5).

Foram obtidas, no total, 68 respostas, os dados obtidos foram tratados de forma
agregada, garantindo assim o anonimato dos participantes. Os resultados obtidos foram
representados graficamente, sendo apresentados de forma sequencial, possibilitando a

analise e interpretacdo. O questionario elaborado encontra-se no Anexo VI.

5.1. Caracterizacao da Amostra

A amostra do estudo ¢ de 68 respostas, onde os participantes tem idades
distribuidas pelas variadas faixas etdrias: 21% encontra-se entre os 18 e os 25 anos, 9%
entre 26 e 35 anos, 28% entre os 36 ¢ 45 anos, 25% entre os 46 e 55 anos, 12% entre os
56 e 65 anos e 6% com mais de 65 anos. Estas percentagens demonstram uma
participagdo diversificada que abrange diversas faixas etarias.

Em relagdo ao género dos participantes, 60% identificaram-se pertencendo ao
género feminino, 38% identificaram-se pertencendo ao género masculino e 1% dos
inquiridos preferiram ndo indicar o género.

No que respeita a area de residéncia dos participantes, 81% encontra-se no
Alentejo, 12% em Lisboa e Vale do Tejo, 6% na Zona Centro e 1% na Regido
Auténoma dos Agores.

Quanto a formagao académica, dos 68 inquiridos, 51% indicam que possuem

Licenciatura, 34% o Ensino Secundario, 13% sao detentores do Grau de Mestre ou de
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Doutor e 4% apenas possuem o Ensino Basico. A predominancia de individuos
detentores de formagao académica no Ensino Superior poderd influenciar o nivel de
conhecimento que foi posteriormente manifestado nas respostas obtidas a este
questionario.

Relativamente a situacao profissional, 71% dos inquiridos dispunham de um
vinculo de trabalho por conta de outrem, 21% eram estudantes, 7% trabalhavam por
conta propria e 1% encontrava-se desempregado aquando do preenchimento do

inquérito.

5.2. Resultados obtidos através do questionario

Em relagdo a parte técnica, foram realizadas diversas perguntas sobre a percecao
geral do conhecimento da acreditag@o e a sua importancia nas diversas areas.

Iniciou-se assim a secc¢ao técnica com uma pergunta base “Ja ouviu falar sobre a
Acreditagcdo de um laboratorio?”, as respostas encontram-se na figura 9. Assim, 78%
dos inquiridos responderam que ja ouviram falar sobre a acreditagdo, 15% responderam
que ndo e 7% indicaram que ndo tinham a certeza. Esta diferenca de percentagens pode

ser indicador do elevado nivel de escolaridade da maioria dos inquiridos.

Ja ouviu falar sobre a Acreditacao de
um laboratorio?

sim - I 5
N&o tenho a certeza - 5

Nao [ o

0 10 20 30 40 50 60
Frequéncia das respostas

Conhecimento sobre acreditagao

Figura 9-Respostas a pergunta "Ja ouviu falar sobre a Acreditagdo de um
laboratorio?".

No seguimento da questdo anterior, aprofundou-se mais a questao perguntando
assim se os inquiridos conheciam a Norma em Estudo, NP EN ISO/IEC 17025:2018, os

resultados encontram-se na figura 10, e demonstram que 78% dos participantes nao
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conheciam a norma em estudo e apenas 22% conheciam a norma. Estes resultados
comparados com os acima descritos demonstram que, apesar de a maior parte dos
participantes no inquérito ja terem ouvido falar sobre Acreditagdo, os mesmos nao

conhecem a parte mais técnica da mesma.

Conhece a norma ISO/IEC 170257

60

50

40

30

20

.
0

Conheco Nao conheco

Frequéncia das respostas (%)

Conhecimento da norma

Figura 10-Respostas a pergunta "Conhece a Norma ISO/IEC 17025".

Numa fase posterior, foi questionado aos participantes quais dos objetivos
apresentados (Garantia da qualidade dos resultados; Cumprimento de normas
internacionais; Melhor atendimento ao cliente; Rapidez nos resultados; e Redugao de
custos), seriam garantidos por um laboratério com o processo de acreditacao concluido,
em que os participantes poderiam escolher mais do que um objetivo na resposta.

Assim, a figura 11 mostra-nos que 46,8% considerou que um laboratorio
acreditado garante qualidade dos resultados, 34% considerou que cumpre as normas
internacionais, 9,9% considerou que garante um melhor atendimento ao cliente, 6,4%
considerou que a rapidez dos resultados ¢ um fator a considerar e 2,8% considerou que

ocorre uma reducao dos custos.
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De acordo com o seu conhecimento, qual
destes objetivos é garantido por um
laboratério acreditado?

80

60

h

20

0 [ | — —_—
Garantiada Cumprimento Melhor Rapideznos Redugéaode
qualidadedos denormas atendimento resultados custos

resultados internacionais aocliente

Frequéncia das respostas (%)

Objetivos garantidos

Figura 11-Respostas a questdo "De acordo com o seu conhecimento, qual destes
objetivos é garantido por um laboratorio acreditado?".

Ainda na mesma sec¢ao do inquérito, questionou-se quais as areas que 0s
participantes consideram que devem ser alvo de analises por laboratorios acreditados.
Foram dadas as opgdes Seguranca Alimentar, Produtos Farmacéuticos, Ambiente
(Aguas, Solos, etc.), Produtos Agricolas e Produtos de cosmética, dando a possibilidade
dos inquiridos adicionarem outras opcoes. Esta pergunta permitia também diversas
alternativas.

Segundo a figura 12, 29,9% respondeu Seguranga Alimentar, 23,2% Produtos
Farmacéuticos, 21,4% Ambiente, 13,4% Produtos Agricolas, 11,6% Produtos de
Cosmética e 0,4% Seguranca Alimentar Animal. Com estes valores podemos constatar

que todas as areas sao de interesse, porém a Seguranca Alimentar sera a que tem mais

peso.
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Que areas considera mais importantes serem alvo
de analises por laboratdrios acreditados?
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Figura 12-Respostas a questdo "Que areas considera mais importantes serem alvo de andlises por
laboratorios acreditados?".

Na quarta sec¢ao do questionario foi avaliada a Perce¢do sobre Confianca,
Importancia e Valor recorrendo a escala de Likert (Likert, 1932).

Foram realizadas oito afirmacdes, em que se pedia ao inquirido que indicasse o
seu grau de concordancia numa escala de 1 a 5, tendo em conta que 1 era “Discordo
Totalmente” e 5 era “Concordo Totalmente”.

Da figura 13 a figura 20 estao representados os resultados obtidos sobre as
opinides referentes as afirmagdes constantes no inquérito.

Ao analisar os indices de concordancia referentes as diversas afirmacgdes, foi
possivel concluir que a grande maioria dos inquiridos manifestou uma total
concordancia com as afirmagdes em evidéncia. Apenas na afirmagao “Um laboratorio
ndo acreditado pode ser igualmente fidvel”, o resultado obtido foi distinto, sendo o nivel

3 (“Nao concordo nem discordo”) a resposta mais escolhida.
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A acreditacao de um laboratdério
transmite maior confianca ao
consumidor
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Figura 13-Escala de concordancia sobre a afirmacdo” A acreditagdo
de um laboratorio transmite maior confianga ao consumidor".

Prefiro consumir produtos
analisados por laboratérios
acreditados
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Figura 14-Escala de concorddincia sobre a afirmagdo "Prefiro consumir produtos analisados por
laboratorios acreditados"
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A acreditacdo é um critério
relevante na escolha de um
laboratério
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Figura 15-Escala de concorddncia sobre a afirmagdo "4 acreditagdo é um critério relevante na escolha de
um laboratorio”.

Um laboratdério ndo acreditado pode
serigualmente fiavel
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Figura 16-Escala de concorddancia sobre a afirmagdo "Um laboratério ndo acreditado pode ser
igualmente fiavel".
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Os relatorios de ensaio de
laboratdérios acreditados sao
mais rigorosos
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Figura 17-Escala de concorddncia sobre a afirmagdo "Os relatorios de ensaio de laboratorios
acreditados sdo mais rigorosos".

A acreditacao contribui para a
protecdo da saude publica

= N W b~ O

Grau de Concordancia

o
-
o

20
Grau de frequéncia

w
o

40

Figura 18-Escala de concordancia sobre a afirmagdo "A acreditagdo contribui para a protegdo da saude
publica”.
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A acreditacdo é importante para
prevenir fraudes ou manipulagao
de resultados
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Figura 19-Escala de concorddincia sobre a afirmagdo "A acreditacdo é importante para prevenir fraudes
ou manipulagdo de resultados”.

Os organismos reguladores deviam
exigir acreditacao obrigatdria para
laboratérios com impacto publico
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Figura 20-Escala de concorddncia sobre a afirmagdo " Os organismos reguladores deviam exigir
acreditagdo obrigatoria para laboratorios com impacto publico”.

Relativamente a sec¢ao final, Preferéncias, Atitudes e Escolhas, foram realizadas
quatro questoes.

Em relacdo a questdo apresentada na figura 21, caso existissem dois laboratdrios
que praticassem pregos semelhantes, mas em que um seria acreditado e outro ndo,

100% dos inquiridos responderam que optariam pelo laboratorio acreditado.
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Imagine dois laboratérios, um acreditado e o
outro ndo, com pregos semelhantes. Qual
optaria?
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Frequéncia de resposta

Acreditado N&o Acreditado
Escolha do consumidor

Figura 21-Respostas a questdo "Imagine dois laboratorios, um acreditado e o outro ndo, com pre¢os
semelhantes. Qual optaria?".

Passou-se entdo para a questao seguinte: no caso de o laboratorio acreditado
praticar precos mais elevados, qual seria a escolha do consumidor. Neste caso, as
respostas sobre as preferéncias encontram-se patentes na figura 22, em que 63% dos
participantes do inquérito responderam que continuariam a optar pelo laboratério
acreditado. Dos restantes, 35% responderam que dependeria do tipo de analise a realizar

e 1% que optariam pelo laboratorio com valores mais baixos.

E se o laboratorio acreditado fosse
ligeiramente mais caro?

50
40
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10

Frequéncia das respostas

Acreditado Dependeria do tipo de Mais barato
analise

Escolha do consumidor

Figura 22-Respostas a questdo "E se o laboratorio acreditado fosse ligeiramente mais caro?".
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No que diz respeito aos fatores, aos quais os inquiridos atribuem uma maior
importancia, a Acreditagdo foi a op¢do mais escolhida com 22,4%, seguindo-se a
Reputagdo com 20% e o Preco com 16,3%. As respostas encontram-se retratadas na

figura 23.

Que fatores valoriza mais ao escolher um
laboratdrio? (Escolha até 3)

Explicagao dos resultados traduzidos...

|
o Localizacéo NN
o]
O .
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S .
= Rapidez I
>
[0 ~
o© Recomendacéoes I
7]
o
o Preco I
2
L
Reputacdo I
|

Acreditacédo

o

10 20 30 40 50 60

Frequéncia das respostas
Figura 23-Respostas a pergunta "Que fatores valoriza mais ao escolher um laboratorio”.
Passando para a questdo final, relativamente a presenca do simbolo da
acreditacdo num relatdrio de resultados de andlises, 62,9% dos participantes referiram

que o mesmo representa Qualidade e Rigor Técnico e 37,1% o Cumprimento de Normas

Internacionais.
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Na sua opinidao, o simbolo de acreditacdo num
relatério de analise representa:
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Figura 24-Respostas a questdo "Na sua opinido, o simbolo de acreditagdo num relatorio de andlise
representa.".

Em suma, a Acreditagao de um laboratorio ¢ considerada pelos participantes
como uma questdao importante e necessaria aquando da realizacao de analises fisico-
quimicas ou microbiologicas aos alimentos. Os resultados do inquérito evidenciam que
a maior parte dos participantes possui algum conhecimento geral prévio sobre a
acreditacao dos laboratorios, reconhecendo a sua importancia no que toca a garantia da
qualidade. De facto, 78% dos inquiridos ja tinham algum conhecimento sobre a
acreditacdao o que, embora a acredita¢ao seja ja um conceito difundido ao publico em
geral, ainda deixa uma elevada margem de sensibilizacao.

Em relacgdo a percecao da relevancia da tematica, a maioria dos inquiridos
mostrou concordancia com o papel que a NP EN ISO/IEC 17025:2018 tem na
credibilidade dos resultados laboratoriais realizados/apresentados. Esta tendéncia foi
ainda mais evidente nos individuos com formagao superior.

Os resultados obtidos estdo padronizados com o que € descrito na bibliografia
disponibilizada pela International Laboratory Accreditation Cooperation, que evidencia
a importancia da acreditagdo como fator de confianga dos consumidores e a
credibilidade das entidades acreditadas. Com isto, o inquérito refor¢a a nog¢do de que a
acreditagdo constitui um fator positivo para o fortalecimento da imagem da entidade
para com a sociedade.

Este estudo, deve ser considerado uma abordagem preliminar, pois apresenta

algumas limitagdes, tais como o nimero reduzido de participantes (68 respostas) € o
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possivel desvio da amostra, dado que a grande parte dos inquiridos possui formagao
superior e alguma ligacdo a area cientifica. Ainda assim, os resultados obtidos
demonstram a pertinéncia da implementacdo da acreditacdo no LQB e confirmam ainda

o0 impacto positivo na perce¢do publica da qualidade e fiabilidade dos ensaios

laboratoriais.
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6. Conclusao

Com a evolucao do conhecimento da populagdo em geral, maior literacia,
diminui¢ao do analfabetismo e a globalizacdo, como passos importantes para a
humanidade, a crescente preocupagdo com a Seguran¢a ¢ Qualidade Alimentar comeca
a ser um tema cada vez mais presente nas populagdes, especialmente nas sociedades
mais desenvolvidas.

Assim sendo, a acreditacao dos laboratérios tem um valor acrescido na
confianca passada aos consumidores, dado que um laboratorio acreditado ¢ conhecido
como uma entidade que se rege pelas normas nacionais € internacionais e segue altos
padrdes de exigéncia no que toca aos procedimentos efetuados.

O processo de acreditacdao, embora exija alguns recursos de elevado custo, com
um investimento inicial mais elevado, beneficia a longo prazo uma entidade, pois o
reconhecimento que lhe ¢ atribuido contribuira para uma crescente carteira de clientes e,
consequentemente, a um aumento do volume de amostras a analisar.

O estagio curricular do Mestrado em Engenharia Alimentar realizado no
Laboratério de Quimica e Bioquimica, tendo como objetivo participar no processo de
acreditacdo do mesmo, tornou-se numa experiéncia bastante enriquecedora, tanto a
nivel tedrico como pratico, dado que permitiu uma consolidacao dos conhecimentos ja
adquiridos durante o Mestrado e a aprendizagem de novos conhecimentos. Assim, a
nivel tedrico foi necessario aprofundar o conhecimento em relagdo a todo o processo de
acreditacao, de modo a conseguir identificar lacunas na documentagao existente,
atualizando os documentos ¢ acrescentando documentacao em falta.

Em termos praticos, foi efetuada a realizacao de diversos tipos de analises a
alimentos de origem diferente, mas igualmente importantes para a economia local, tais
como mel, vinho e também 4gua. Estas tarefas permitiram-me ndo s6 compreender a
complexidade associada a gestdo documental e a normaliza¢do de procedimentos, mas
também contribuir diretamente para a organizag¢ao e melhoria dos processos internos do
Laboratorio.

O contacto com as diferentes metodologias, o conhecimento de novos
procedimentos de andlise, a calibragdo e manuten¢ao dos equipamentos fizeram com

que houvesse um refor¢o na minha confianga, autonomia e responsabilidade,
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proporcionaram-me assim uma visao global da disciplina e rigor exigidos na area
laboratorial, visando aumentar a precisao e exatidao dos ensaios.

A realizacdo de diversas andlises especificas permitiu-me compreender, ainda, a
importancia de efetuar esses ensaios para a conformidade legal e para a confianga
transmitida tanto ao consumidor, como ao produtor.

Para além de todos os contributos técnicos, durante o estdgio foi-me permitido
participar também na dimensdo de caracter organizacional e pedagogico. A participagdo
nas atividades paralelas como os “Dias Abertos” e o “LQB vai a Escola”, o que
possibilitou uma maior interacdo com a comunidade local e contribuiu para ndo apenas
para o desenvolvimento das minhas competéncias técnicas e cientificas, como a
melhoria na vertente de comunicacao cientifica para os estudantes do Ensino Basico, o
que exige sempre a capacidade do interlocutor de adequar a linguagem e conseguir
captar a sua atengao, e a sensibilizacdo da comunidade para a relevancia da ciéncia e do
trabalho laboratorial para as atividades realizadas no quotidiano.

Este estdgio mostrou-me de forma pratica que a implementagao de um sistema
de gestao da qualidade e a preparagdo de todo o processo de acreditagdo sdo tarefas
fundamentais, porém exigentes, que servem também para assegurar a credibilidade e
fiabilidade de um laboratorio.

No que toca ao plano pessoal, esta experiéncia enriquecedora permitiu-me
evoluir em termos de autonomia, na capacidade de planeamento, no espirito critico e
ainda na responsabiliza¢do exigida.

Apesar do tempo de estagio ser limitado e consequentemente, o processo de
acreditacao nao ter sido concluido na integra, encontrando-se ainda em fase de
preparacdo, considero que os objetivos que me foram propostos foram alcangados. O
trabalho desenvolvido permitiu contribuir para fortalecer uma base forte necessaria a
futura acreditacao do LQB, e ainda me permitiu adquirir conhecimentos para o meu
futuro na area da Engenharia Alimentar.

O estagio representou uma etapa fulcral, ndo apenas do ponto de vista
académico, mas constituiu também uma enorme oportunidade de aprendizagem que
consolidou a minha motivagao para prosseguir o desenvolvimento de trabalho na area
laboratorial e na area da qualidade e seguranga alimentar. A experiéncia vivenciada no
Laboratério de Quimica e Bioquimica refor¢ou a minha convic¢do de que a qualidade
ndo € apenas um requisito normativo, mas sim um direito € um compromisso que

devemos ter para com as pessoas e pelas pessoas.

41



[Acreditagdo de um laboratério de Quimica e Bioquimica]

Assim, a “Segurancga Alimentar” ndo € apenas um conceito que se deve ter em
conta apenas nos paises desenvolvidos, mas sim em todo o mundo, pois ndo apenas
salva pessoas, limitando a existéncia de constituintes nocivos e/ou condi¢des improprias
de conservacao dos alimentos, mas a luta para e pela satde publica. Em suma, estes
meses de trabalho reforgaram em mim a ideologia de que toda a populagdo deve ter

direito a uma alimentac¢do ndo apenas digna mas segura.
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Anexos
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Anexo I- Determinacio da Acidez Livre em Mel

Material:

Bureta de 10 ml com graduagao de 0,1 ml;
Erlenmayer de 250 ml;

Espatula;

Balancga Analitica;

Kitassato;

Placa de agitagao;

fman Magnético;

Baldo de 100 ml;

Vareta de Vidro.

Reagentes:

Agua Desionizada Descarbonatada;

Solugdo de NaOH 0,1 M;

Solucgao alcoodlica de fenolftaleina 1%;

Hidrogenoflalato de potassio (KHP);

Solugao de KHP 0,05 M- Pesa-se 1,02 g de hidrogenoftalato de potassio para um

baldao de 100 ml e perfaz-se com agua destilada.

Procedimento:

1-Descarbonatar a 4gua desionizada num kitassato com auxilio a um sistema de
vacuo durante 30 minutos;

2-Padronizagao a solugdo de NaOH 0,10 M- Colocar 20 ml da solugdo de
hidrogenoftalato de potassio 0,05 M num Erlenmayer de 250 ml, adicionar 3 a 5 gotas
de solucao de fenolftaleina 0,2% e titular com a solu¢dao de NaOH 0,10 M;

3-Dissolver 10,00 g (Precisao de 0,01 g) de amostra em 75 ml de H>O destilada
descarbonatada num baldo Erlenmayer de 250 ml e diluir com auxilio de uma vareta de
vidro;

4-Adicionar 3-5 gotas de fenolftaleina a solugdo;

5-Titular com a solu¢do de NaOH 0,10 M até atingir um tom carmim (rosa

suave) que deve perdurar 10 segundos;
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Nota: A titulagdo deve ser concluida em 2 minutos

6-Calcular a acidez livre, utilizando a férmula:

Acidez livre =V NaOH (ml) = 10 * Mpesada (g) / 10 (g)

Equacao 1- Cdlculo da Acidez Livre
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Anexo II A- Tabela de conversao do indice de refracio para conteudo de

agua.
Water Refractive |Water |Refractive
Content, | Index Content Index
g/100g |20°C g/100g |20°C
13.0 1.5044 19.0 1.4890
13.2 1.5038 19.2 1.4885
13.4 1.5033 19.4 1.4880
13.6 1.5028 19.6 1.4875
13.8B 1.5023 19.8 1.4870
14.0 1.5018 20.0 1.4865
14.2 1.5012 20.2 1.4860
14.4 1.5007 204 1.4855
14.6 1.5002 206 1.4850
14.8 1.4997 20.8 1.4845
15.0 1.4992 21.0 1.4840
15.2 1.4987 21.2 1.4835
15.4 1.4982 214 1.4830
15.6 1.4976 216 1.4825
15.8 1.4971 21.8 1.4820
16.0 1.4966 220 1.4815
16.2 1.4961 22.2 1.4810
16.4 1.4956 224 1.4B05
16.6 1.4951 226 1.4800
16.8 1.4048 228 1.4785
17.0 1.4940 23.0 1.4790
17.2 1.4935 232 1.4785
17.4 1.4930 234 1.4780
17.6 1.4925 236 1.4775
17.8B 1.4920 238 14770
18.0 1.4915 24.0 1.4765
18.2 14910 242 1.4760
18.4 1.4905 24.4 1.4755
18.6 1.4900 246 1.4750
18.8 1.4895 248 1.4745
250 1.4740

Tabela retirada do Manual Harmonised methods of the European Honey
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Anexo II B-Determinacio do Teor de Agua em Mel

Material:
Refratometro de Abbé (LanTecnics) com termometro digital incorporado;

Espatula.

Reagentes:

Agua Desionizada.

Procedimento:

1- Verificar a calibragdo do refratdbmetro com 4agua desionizada (ND=1.3330 a
20°C) rodar o parafuso até acertar a linha horizontal no centro, e efetuar a
leitura;

2-Limpar o equipamento;

3-Colocar a amostra uniformemente;

4-Aguardar mais ou menos 2 minutos e acertar a linha horizontal ao centro e ler

o resultado;

5-Fazer duplicado da amostra;

6-Calculo do Teor de Agua:
y=396,14 x x608,87
Equacdo 2- Calculo do Teor de Agua
y- Teor de 4gua

x- indice de refracao
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Anexo III- Determinacéo do Indice Diastasico em Mel

Material:

Espectrofotometro UV-Vis de feixe duplo (Varian Carry 100);
Banho Maria (Selecta Precisdig) a 40°C;

Cronometro;

Vortex (Velp Scientifica);

Tubos de ensaio;

Filtros 0,45 pm;

Células de Quartzo de 1 cm de face;

Reagentes:

Hidroxido de Soédio 0,5 M (NaOH);

Acetato de sodio trihidratado (NaO,CCH3.3H20);

Acido Acético Glacial (CH;:COOH)

Agua desionizada;

Comprimidos Phadebas;

Tampao Diastase: Dissolver 13,6 g de acetato de sodio trihidratado em agua
desionizada, ajustar o pH da solugdo para 5,2 com acido acético glacial e diluir para um

baldo de 1000 ml.

Procedimento:
1. Pesar 1,00 g de mel para um copo de 100 ml;
2. Dissolver com o tampao diastase;
3. Transferir para um baldo de 100 ml e perfazer com o tampao diastase;

Nota: Todo o processo deve ser concluido dentro de uma hora.

4, Transferir 5,0 ml da solugdo para um tubo de ensaio;

5. Fazer um branco com a solucio de tampao diéstase;

6. Colocar as amostras em banho-maria a 40°C durante 5 minutos;

7. Adicionar um comprimido Phadebas a cada tubo usando uma pinga

iniciando um cronometro de 30 minutos;

8. Agitar a solu¢do com auxilio de um Vortex até os comprimidos se
desintegrarem;
9. Colocar novamente em banho-maria;
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10.  Apo6s 30 minutos adicionar 1ml de solugdo de hidréxido de sédio 0,5 M
de modo a parar a reacao;

11.  Agitar os tubos de ensaio novamente no Voértex durante
aproximadamente 5 segundos e filtrar;

12.  Ler no espetrofotometro a 620 nm com agua desionizada na célula de
referéncia.

13. Calculos:

indice Diastasico = 28,2 * (AbsAmostra — ABSBranco) + 2,64

Equagdo 3-Cdlculo do Indice Diastdsico
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Anexo I'V- Determinacio do Teor de Hidroximetilfurural por

Espetrofotometria em Mel

Material:

Espectrofotometro Uv-Vis de feixe duplo (Varian Carry 100) a 284 ¢ 336 nm;
Vortex (Velp Scientifica);

Células de Quartzo de 1 cm de face;

Papel de filtro;

Pipetas de 0,5 ml e 5 ml;

Baldes de 50 ml;

Funis de vidro de 40 mm;

Tubos de ensaio (18%150 mm);

Erlenmeyers de 50 ml;

Reagentes:

Agua desionizada;

Metabissulfito (Na>S>0s);

Hexaciano ferrato de potassio trihidratado K4Fe(CN)s-H2O;
Acetato de zinco dihidratado Zn(CH3-COO),-HO;

Solu¢ao Carrez I- Diluir 15 g de Hexaciano ferrato de potassio em agua

desionizada num baldo de 100 ml e perfazer;

Solu¢ao Carrez II- Diluir 30 g de Acetato de zinco em agua desionizada num

baldao de 100 ml e perfazer;

em agua desionizada e diluir até¢ 100 ml. Esta solu¢do deve ser preparada diariamente.

SO S e

Solucdo de bissulfito de sddio 0,20g/100g- Dissolver 0,20 g de metabissulfito

Procedimento:

Pesar com precisao de 0,01 g cerca de 5 g de mel num copo de 50 ml;
Dissolver a amostra com dgua desionizada e transferir para um baldo
volumétrico de 50 ml;

Adicionar 0,5 ml de Carrez I e agitar bem;

Adicionar 0,5 ml de Carrez II e agitar novamente;

Perfazer o baldo com 4gua destilada;

Filtrar através de papel de filtro rejeitado os primeiros 10 ml;
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7. Pipetar 5 ml da amostra para dois tubos de ensaio;
8. No primeiro tubo adicionar 5 ml de 4gua desionizada (amostra);
9. No segundo tubo adicionar 5 ml da solugdo de bissulfito de sodio (Solugao
referéncia);
10. Agitar as solugdes com auxilio do Vortex e aguardar 1 hora;
11. Ler as absorvancias a 284 ¢ 336 nm;
12. Calculo do Teor de Hidroximetilfurural:
HMF mg/kg= A284-A336x149,7x5xD/W
Equagdo 4- Cdlculo do Teor de HMF
onde:
Azg4— Absorvancia a 284 nm
As36— Absorvancia a 336 nm
D- Fator de Diluigao

W-Peso da amostra
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Anexo V- Determinacio da Condutividade

Material:

Condutivimetro (Hanna-Edge)

Balao volumétrico de 100 ml;

Copos de 100 ml;

Placa de agitacao;

Agitador magnético;

Balanca analitica (OHAUS Plus 0,01 g);
Banho-maria (Selecta Precisdig 20 °C + 0,5 °C);
Vareta de vidro.

Reagentes:
Agua Desionizada;

Solu¢ao Padrao de Condutividade comercial: 147 uS/cm;

Procedimento:

1-Calcular a quantidade de mel a utilizar:

Mmel = 20,0 g X 100/(100 — Teor de agua (%))

Equacgdo 5- Calculo da massa de mel a pesar

2-Pesar a amostra com precisao de 0,01 g para um copo de 100 ml evitando que

o mel toque nas paredes do mesmo;

3-Dissolver com agua desionizada com auxilio de uma vareta de vidro;

4-Transferir para um baldo volumétrico de 100 ml e perfazer com dgua

desionizada;

5-Transferir a amostra novamente para um copo e adicionar um agitador

magnético;

6-Leitura das amostras;

7-Calibrar o equipamento (deve-se calibrar inicialmente com a sonda seca e

depois com a solucao de 147 uS/cm a 20°C);

8-Mergulhar o elétrodo na amostra de modo que fiquem todos os orificios

submersos;

9-Fazer o duplicado da amostra.
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Anexo VI- Questionario- Percecao Publica sobre a Acreditacao de

Laboratorios segundo a NP EN ISO/IEC 17025:2018.

ACCREDITED LABORATORY

>

Percegao Publica sobre a Acreditagao de
Laboratérios segundo a NP EN ISO/IEC
17025:2018

0 presente questionario € realizado no ambito da obtengao do grau de Mestre em Engenharia Alimentar pela
Escola Superior Agraria de Coimbra.

Este questionario tem como objetivo avaliar a percegao publica relativamente 3 importancia da acreditagao de
laboratorios segunde a norma ISO/IEC 17025, com foco na confianga, qualidade dos resultados Iaboratoriais &
seguranga dos produtos.

A sua duragao estimads é de aproximadamente S minutos.
Agradego a sua disponibilidade.

Confidencialidade:
A sua participagao  anonima e os dados serao utilizados exclusivamente para fins académicos.

Idade *

18-25
26-35
36-45
46-55

56-65
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Género
Feminina
Masculino
Outra

Prefiro nao dizer

Mivel de Escolaridade *

Enszing Basico

Ensing Secundario
Licenciatura

Mestrado ou Dowtoramento

CET/CTaSP

Situagdo profiesional *
Trabalhador por conta propria
Trabalhador por conta de owtrem
Estudante
Desempregado

Outra opgdo...

Area profissional *
Salide
Educagao
Industria
Comerciof Servigos

Outra opgdo...
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Area de Residéncia *
Zona Norte
Zona Centro
Lisboa e Vale do Tejo
Alentejo
Algaree
Regido Autdnoma dos Agores
Regido Autdnoma da Madeira

Outra opgéo...

Apos & secgio 1 Comtinuar para a secgdo seguinte

Conhecimento sobre Acreditacio Laboratorial

Descrigdo (opcional)

wrll et

Ja ouviu falar sobre a Acreditagéo de um laboratdric? *
Sim
Mao

Mao tenho a certeza

Conhece a norma ISO/IEC 170257 *

Conhego

Miz conhego

L
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Percecao sobre o laboratario Acreditado

Descricao (opcional)

De acordo com o seu conhecimento, qual destes objetivos & garantido por um laboratorio
acreditado? (pode assinalar mais do que uma opgac)

Garantia da qualidade dos resultados
Rapidez nos resultados

Cumprimento de normas internacionais
Melhaor atendimento 2o cliente

Reduggo de custos

Que areas considera mais importantes zerem alvo de analises por laboratorios

acreditados?
Seguranga Alimentar
Ambsente {2guas, solos, ar)
Produtos de cosmetica
Produtos farmacéuticos

Produtos agricolas

Outra opgao...

* 4
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Por favor, indigue o seu grau de concordancia com as seguintes afirmactes {1 = Discordo
totalmeante | 5 = Concordo totalmente):

A acreditagio
de um

laborataric 'S 'S S 'S 'S

transmite maior
confianga ao

consumedor.

Prafirc
SIS LT

Fradutes ) e ®) O e

analisados paor
laboratarics
acreditados.

A acreditacio &
i Critério

relevante na C::I l:::l I::::,'I I::j C:,'I

escolha de um
laboratorio.

U laboratano
nio acreditado

B ) O O O O

igualmente
figwel.

O= redatorics de
ensaioc de

laboratorics
e reditados O O o o O
S5830 Mmais
nigorosos.
A acreditagio
contribui aa
maﬁaﬂz: - O - - -
salde padblica.
A acreditacio &
importants
8 prevenir
e O O O O O
manipulagio
de resultados.

D= organismos

reguladores

dewiam =xigir

acreditagdo

cbrigaviria para D O C:I G O
laboratdrics

coim impacto

puoblico.
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Preferéncias, Atitudes e Escolhas

Descrigio (opcional)

Imagine dois laboratarios, um acreditado e o outro néo, com pregos semelhantes. Qual
cptaria?

dcreditado
Mio Acreditado

Indiderents

E z2 o laboratdric acreditado fosse ligeiramente mais caro? *

Acreditado
Maie barato
Dependeria do tipo de analise

Mio sai

Que fatores valoriza mais ao escolher um laboratdric? (Escolha até 3) *
Acreditagdo
Reputagio
Preco
Rapidaez
Localizagéo
Atendimenta
Recomendaches

Qutra opgao_

* L

&
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Ma sua opinigo, o simbolo de acreditagdo num relatorio de analise representa:

Qualidade & rigor técnico
Cumprimento de normas internacionais

Apenas um detalhe visual

Outra opgdo_.

Apos mseccdo 3 Continuar para 2 seccio seguints -

Muito Obrigado pela sua participagac!

Descrigio (opoional)

4
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