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O artigo apresenta os resultados das percepctes de diferentes
tipos de conduta como exemplificacdes de assédio sexual no' local de
trabalno. Os resuitados foram obtidos através de um inquérito realizado em
portugal em 2004, numa amostra por conveniéncia. As percepcdes de
assédio sexual foram analisadas a luz da infludncia das varidveis
(individuais e institucionais) independentes (sexo, idade, nivel de formagéo,
antiguidade na empresa, posi¢do hierdrquica; sentimento actual e futuro
de seguranca de/no emprego e de progressao na carreira, propriedade e
origem do capital da empresa; dimenséo, idade, sector/ramo de actividade
e situagdo econdmico-financeira da empresa). Os resultados demonstram,
entre outros, que as mulheres em maior percentagem do que os homens
tendem a classificar quase todos os tipos de conduta como exemplos de
assedio sexual; o sexo, a idade e o nivel de formagdo dos inquiridos
condicionam significativamente as percepgdes dos inquirndos; os homens
com a idade tendem a ser menos tolerantes em relagdo a determinados
tipos de conduta, enguanto as mulheres, pelo contrdrio, com a idade
apresentam uma tendéncia para uma maior tolerdncia em relagao a certas
condutas. ,

Palavras-chave: assédio sexual, conduta imprépria, Portugal
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The paper presents results on perception of different types of
behavior as exemplifications of sexual harassment at workplace. It is based
on an empirical study carried out in Portugal in 2004 on convenience
sample., The perceptions were analyzed in the light of the impact of
selected independent (individual and institutional) variables (sex; age; level
of education; tenure; hierarchical level; actual and future sense of security
of employment and career development; property and capital origin of the
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company; its size, age, sector and financial situation). The main resuits
point out that women, more frequently than men, tend to classify cho all
types of behavior presented as examples of sexual harassment; significant
differences were found in-perception of respondents due to sex, age and
level of education differences; men, as they grow older, tend to be less
tolerant in relation to some conducts of sexual harassment, whereas
women inversely, when become older, tend to be more tolerant in relation
to some conducts of sexual harassment.

Key words: sexual harassment, misconduct, Portugal.

[Resuven

El documento presenta los resultados sobre la percepcion de los
diferentes tipos de conducta como ejemplos de acoso sexual en el lugar
de trabajo. Se basa en un estudio empifico llevado a cabo en Portugal en
2004 en la muestra de conveniencia. Las percepciones se analizaron a la
luz de las repercusiones de determinados independientes (individuales e
institucionales) variables (sexo, edad, nivel de educacion, la tenencia, el
nivel jerdrquico, el sentido actual y futuro de la seguridad del empleo y el
desanollo de la carrera, la propiedad y el origen del capital de de la
empresa, su tamario, edad, sector y situacion financiera). Los principales
resultados sefialan que las mujeres, con més frecuencia que los hombres,
tienden a clasificar bien todos los tipos de comportamiento presentan
como ejemplos de acoso sexual, se encontraron diferencias significativas
en la percepcion de los encuestados por sexo, edad y nivel de diferencias
de la educacidn, los hombres, como gue van creciendo, tienden & ser
menos tolerantes en relacidn con algunas conductas de acoso sexudl,
mientras que las mujeres a la inversa, cuando van creciendo, tienden a ser
més tolerante en relacion con algunas conductas de acoso sexual.

Palabras Clave: Acoso sexual, mala conducta, Portugal.
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[1. nrRooucio

Ao longo dos ultimos dez ou quinze anos em Portugal, ouve-
se falar cada vez mais frequentemente de casos de assédio sexual.
Nas noticias e nos filmes, na sua maioria de origem norte-americana
ou anglo-saxdnica, ouvimos falar de escandalos de assédio sexual,
de acusagdes deste tipo de praticas e, por vezes, de
indemnizagbes devidas as vitimas, tanto nas empresas, como nas
instituigbes  publicas ou organizagdes n&o govemamentais.
Contudo, estes escandalos, estas acusacdes mutuas e eventuais
indemnizagbes ndo tém visibiidade na realidade nacional. Serd o
assédio sexual um problema de outros povos, de outras culturas ou
de relagbes laborais proprias de outros paises? Nao parece que
existam razOes para considerar 0 assédio sexual improvavel ou
inexistente nas relagdes laborais em Portugal, contudo, pouco se
faz nesta matéria, raros s&o os estudos, escassas as estatfsticas e
pPOUCOS OU quase nenhuns 0s mecanismos de prevengio e de luta
contra este fendmeno que as organizagdes implementam. Raras
s8o também as queixas sobre este tipo de actos por razdes muito
simples e muitd humanas: as vitimas tém vergonha de serem
assediadas sexualmente, tém vergonha de poderem ser
ridicularizadas ao revelarem estes factos e, a0 mesmo tempo,
temem as retaliagbes por parte dos seus opressores, as quais
podem ameagar a continuidade do vinculo laboral e/ou da carreira
profissional. De acordo os estudos de Amancio & Lima (1994) e de
Leite (2001) o assédio sexual € percebido como um problema sério
gue afecta as relagbes laborais e académicas em Portugal.
Inserindo a palavra-chave "assédio sexual” por exemplo num motor
de busca da Intemet como Googie em Outubro de 2009 obtinha-se
entre 16 e 35 mil referéncias/paginas sobre o assunto apenas de
origem portuguesa. Algumas destas referéncias/péginas explicam
em que consiste 0 assédio sexual, qual € a sua gravidade € como
se deve proceder em caso de assédio, sendo que a maioria tem o
cardcter de noticia sensacionalista.

Com o presente estudo pretendia-se saber quais das
condutas apresentadas (e analisadas nos estudos anteriores,
noutros contextos  socioculturais) seriam  percebidas  pelos
trabalhadores portugueses como exemplos de assédio sexual de
uma chefia em relagdo & sua subordinada e quais as suas
condicionantes (individuais e institucionais).
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A Comissao Norte-Americana para a Igual Oportunidade de
Emprego (U.S. Equal Employment Opportunity Commission -
EEOC)1 define assédio sexual como “indesejados avangos sexuais,
pedidos de favores sexuais e outras condutas verbais ou fisicas de
natureza sexual, guando esta conduta, explicita ou implicitamente,
afecta o emprego do individuo, injustificadamente interfere no
desempenho do individuo no trabalho ou cria no trabalho um clima
intimidativo, hostil ou ofensivo”.

Na lteratura (Ferrell & Fraedrich, 1997; Buchholz &
Rosenthal, 1998; Lewicka-Strzalecka, 1999; Welsh, 1999
distingue-se dois tipos principais de assédio sexual, O primeiro é o
assédio directo tipo quid pro quo, quando o perseguidor/opressor
promete & vitima um favor (contratag&o, progressao na carreira,
aumento salarial, melhores condigdes de trabalho etc.) em troca de
relagdes sexuais ou, entdo, a ameaga com conseguéncias em caso
de recusa. O segundo é o assédio indirecto relacionado com a
criagdo. de um ambiente/clima de trabalho hostil, intimidativo ou
ofensivo (cartazes de mulheres nuas; graffitis; piadas sexuais;
gestos sexuais; palavrdes; boatos; apalpdes; insinuagoes;
comentdrios relativos ao corpo, ao vestuario, etc.). Buchholz &
Rosenthal (1998) chamam a atengdo para um terceiro tipo de
assédio, que ocone frequentemente nas situagbes, em gue a/o
assistente ou representante de vendas tem de deslocar-se para fora
da empresa para visitar um cliente, um utilizador ou um ﬁoamomo_oﬁ. 0
que a/o toma particularmente vulneravel para este tipo de mmmmo__o.
Neste caso o cliente, o utilizador ou o fomecedor podem surgir no
papel do opressor.

Em todo caso ndo se pode esquecer que existem cuituras
de trabaho ou tipos de empregos/trabalhos sexuamente
camegados ou permissivos (empregadas de mesa em Sc_mmm ou
stripteasers nalguns tipos de bares noctumos, modelos das revistas
tipo Playboy ou Penthouse, etc.), onde "os comportamentos
degradantes e sexuais se tomam componentes ‘institucionalizadas’
do trabalho" (Welsh, 1999, p. 174), ou como escrevem Wiliams,
Giuffre & Dellinger (1999) “o namorisco, © gracejo e outras
interacgoes sexuais S0 comuns nas organizagdes de trabalho.
Nem todas estas interaccdes constituem assédio / /; relagbes
sexuais consensuais, definidas como aquelas que reflectem

_ T www.eeoc.gov/types/sexual_harassment.hitmi
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expressOes positivas e auténomas da vontade sexual dos
trabalhadores, prevalecem igualmente no local de trabalho / /7 O
comportamento sexual que num contexto seria escandaloso e
resultaria num processo sobre o assédio sexual, noutro contexto
podia fazer parte da descricdo de tarefas” (p.73-93).

No Cddigo do Trabalho (Lei n° 99/2003, de 27 de Agosto)
da Republica Portuguesa & proibicdo do assédio sexual foi
consagrado o n° 3 do art.® 24°, com referéncia ao n° 2 do mesmo
artigo e ao n° 1 do art® 23° (“Proibicdo de discriminagéo”) da
Subsecgdo |l (lgualdade e ndo discriminagdo”), com o seguinte
teor: "constitui, em especial, assédio todo o comportamento
indesejado de cardcter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou flsica
com o objectivo ou o-efeito referidos no nlimero anterior”. A pratica
de assédio, que abrange, entre outros, o assédio sexual, foi
classificada como uma contra-ordenagao muito grave e foi
sancionada com uma coima dependente do volume de negdcios da
empresa e do grau de culpa, segundo o art® 642 da Lei n°
99/2003. Na péagina de Intemet da Comissao para a igualdade no
Trabalho e no Emprego (CITE) do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social da Republica Portuguesa pode-se encontrar
um conceito de assédio sexual que se resume literamente ao teor
do art.° 24 do Cddigo do Trabalho supra citado?.

Segundo a Comissdo Norte-Americana para a lIgual
Oportunidade de Emprego (EEQC) o assédio sexual pode ocormer
num conjunto diverso de circunstancias, que incluem, mas ndo se
limitam ao seguinte: a conduta do opressor é indesejada; a vitima e
0 opressor podem ser mulher ou homem; a vitima nao tem de ser
do sexo oposto; 0 opressor pode ser o superior hierdrquico da
vitima, o agente do empregador, o superior hierdrquico de outra
drea, 0 Colega ou Uma pessoa que n3o trabalha na organizacéo; a
vitima n&o tem de ser a pessoa assediada, mas pode ser qualquer
pessoa afectada pela conduta ofensiva; assédio sexual pode
ocorrer sem dispensa ou dano econdmico para a vitima. De acordo
com Ferrell & Fraedrich (1997), o assédio sexual ndo se limita a
nenhum tipo especifico de profissdo ou posigao hierarquica.

Na maioria dos casos as mulheres séo vitimas de assédio
sexual e 0s homens s30 perseguidores/opressores, dai © assédio
sexual ser considerado, principamente, como uma forma de
discriminagdo das mulheres (Amancio & Lima, 1994; Ferrell &

_ 2 www.cite.gov.pt
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_Fraedrich, 1997; Lewicka-Strzalecka, 1999). Segundo Welsh
(1999), dependendo da amostra, os dados empiricos evidenciam
que entre 16% a 90% das muheres profissionaimente activas
experimenta assédio sexual durante a sua vida. Conforme os dados
apresentados pela Comissdo Norte-Americana para a Igual
Oportunidade de Emprego (EEOC), das 12679 queixas sobre o
assédio sexual, registadas em 2005, apenas 14,3% constituiram
queixas apresentadas por homens. Buchholz & Rosenthal (1998)
acham, contudo, que o numero de acusagdes sobre O assédio
sexual apresentadas por homens ird aumentar no futuro, com o
aumento do numero de mulheres a assumir posicdes de poder nas
organizagoes.

Segundo Ferrell & Fraedrich (1997), o assédio € um assunto
complicado “devido ao facto de 0 homem e a mulher terem atitudes
diferentes perante o que constitui o assédio sexual. De acordo com
um estudo, 67 porcento de homens inquiridos ficaria lisonjeado se
uma mulher Ihe fizesse uma proposta dessas, mas 63 porcento de
mulheres ficaria ofendida com este comportamento dos homens” (p.
250). Leite (2001) tira conclusdo semelhante no seu estudo
empirico: “as mulheres parecem ser relativamente intolerantes ao
assédio, enquanto os homens demonstram elevada aceitagdo dos
mesmos incidentes” (p. 297). Contudo, “a maioria das mulheres n&o
comunica as suas experiéncias de assédio sexual” (Welsh, 1999, p.
182), tentando ignora-lo, desviando a atengdo com a brincadeira,
afastando-se ou evitando o opressor, porque tém medo das
retaliagdes, da perda do emprego, da deterioragao da situagéo, da
ridicularizagdo ou descrenca (Amancio & Lima, 1994; Welsh, 1999).

O assédio sexual pode causar graves danos (psicologicos,
sociais, materiais e profissionais) & vitima, mas também prejudica a
empresa ¢ afecta negativamente as relagbes entre as pessoas que
trabalham nela, porque aumenta o stress no trabaho, diminui a
eficacia e a eficiéncia ou simplesmente o desempenho no trabalho e
a produtividade do trabaho, contribui para o aumento do
absentismo e da rotagdo do pessoal, baixo moral na empresa,
diminui satisfacdo do trabalho e a lealdade dos trabahadores a
empresa, deteriora a imagem da organizagao e traz custos judiciais
(Amancio & Lima, 1994; Femell & Fraedrich, 1997; Buchholz &
Rosenthal, 1998; Lewicka-Strzalecka, 1999; Welsh, 1999; Leite,
2001).

Perante as ameacas, que podem ter consequéncias praticas
para a organizagio (custos judiciais e eventuais indemnizagdes
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devidas as wviimas) e/ou em resposta ao imperatvo da
responsabilidade social que implica o zelo pelo bem de todos os
stakeholders, inclusive os trabalhadores, muitas das empresas
implementam medidas preventivas, tais como, o treino ou a
formagdo que tém como objectivo a sensibilizacdo dos
trabalhadores para esta problemética, a criagdo ou o
desenvolvimento de medidas organizacionais intemas tais como as
linhas telefénicas para apresentacdo de eventuais queixas ou
ocorréncias deste tipo de situagbes que garantam tratamento
sigiloso ou confidencial, a elaboragdo de procedimentos ou de
medidas de resolugdo de casos de assédio sexual, a definicédo
precisa da politica da empresa no que diz respeito a condutas
inaceitaveis e de sangdes em caso de violagao das regras (Ferrell &
Fraedrich, 1997; Buchholz & Rosenthal, 1998; Lewicka-Strzalecka,
1999).

Welsh (1999) analisa no seu artigo, a nivel “societal,
organizacional e individual, vérias teorias que, com maior ou menor
sucesso, tentam explicar a ocoméncia e as origens do assédio
sexual. Segundo esta autora, o assédio no modelo sociocultural €
visto como resultante de diferengas, cutturalmente legitimadas, no
poder e no estatuto entre 0 homem e a mulher, com origem na
sociedade patriarcal, um mecanismo através do qual o homem
mantém o poder e a dominancia sobre a mulher no trabalho e na
sociedade. No modelo sociocultural, o género é a variavel
explicativa do assédio, mas também a idade e o estado civil
medeiam o baixo estatuto e a falta de poder sociocultural da mulher.
Qutro conjunto de explicagdes parte da propria organizacéo e do
poder gue ela concede ou facilita. A posse de poder formal nas
organizagbes pode levar ao assédio entre o superior e a
subordinada, mas também os pares/colegas e os subordinados
que dispdem de outras fontes de poder informal ou contra-poder
podem envolver-se em assédio (Welsh, 1999). A predominancia
numérica de um dos sexos, a domindncia ou sobreposicdo do
papel do género sobre o papel profissional e o montante de
contactos entre os homens e as muheres (racio do género dos
grupos de trabalho) nas situagdes de trabalho ajudam a esclarecer a
ocorréncia de certos tipos de assédio e -a probabilidade de uma
pessoa se sentir assediada. Femrell & Fraedrich (1997), por exemplo,
explicam o aumento do ndmero dos casos de assédio sexual com
0 aumento do nimero de mulheres a trabalhar, em especial nas
profissGes até al dominadas exclusivamente por homens. A cultura




organizacional com valores e normas de conduta suportados pelos
seus colaboradores em casos de desorganizagdo/confuséo no
trabalho, de relacdes antagdnicas entre os trabalhadores ou de
consumo de dlcool no trabalho propiciam o assédio sexual de
mulheres, enquanto poltticas pré-activas gue tentam mudar a cultura
dominante no local de trabalho através de treino e de outras
- medidas especficas, abordadas acima, contrbuem para a
diminuicdo do assédio relacionado com o ambiente de trabalho
hostil (Welsh, 1999).

Segundo Lewicka-Strzalecka (1999), na Poldnia, as queixas
relacionadas com o assédio sexual no trabalho eram ainda muito
raras e o proprio conceito novo, 0 que nao quer dizer que o
fenémeno fosse mais circunscrito ou limitado do que rioutros
paises.

O sexo/género® diferencia significativamente as percepgoes
sobre o assédio sexual conforme indica a literatura (Lewicka-
Strzalecka, 1999; Welsh, 1999; Leite, 2001). Lewicka-Strzalecka
(1999) verificou na amostra polaca que as mulheres em maior
percentagem do que os homens fendem a classificar todas as
condutas apresentadas como exemplos de assedio sexual de uma
chefia em relacdo a sua subordinada, contudo, diferengas
estatisticamente significativas foram confirmadas pela autora apenas
no caso de duas condutas (convida-la para uma escapada noctuma
para visitar um cliente e colocar no escritério imagens de mulheres
nuas). Segundo Leite (2001) as percepgdes do assédio sexual entre
os homens e as mulheres diferem significativamente, porque,
conforme os resultados obtidos por esta autora, as pessoas do
sexo feminino tendiam mais frequentemente, do que as do sexo
masculino, a classificar condutas apresentadas como casos de
assédio sexual. De acordo com os resultados apresentados por
Leite (2001), as estudantes em maior percentagem do que 0s
estudantes tendem a classificar todas as condutas apresentadas
como exemplos de assédio sexual do corpo docente (dentro e fora
da sala de aula), dos funciondrios ndo docentes e dos
colegas/estudantes, excepto o caso de uma conduta (consented
sexual activity) do corpo docente fora de sala de aula, ‘onde se
verificou uma tendéncia inversa.

® No presente estudo n3o se faz distingdo entre o sexo e O género.
Esta problemética, apesar da sua importancia para a compreensao
do fendmeno de assédio sexugl, & demasiado vasta para ser aqui
abordada. Sobre a distingdo entre o sexo e o género ver Bormna &
White (2003) ou McCabe, Ingram & Dato-on (20086).

Eqitanla

ST leny o

Na amostra portuguesa espera-se que as mulheres em
percentagem significativamente maior do gue os homens indiqguem
as condutas apresentadas como exemplos de assédio sexual.

Leite (2001) afima gue a investigagdo sobre o impacto da
variavel idade torna evidente que as muheres mais novas
habitualmente comunicam menos casos de assédio sexual
percebido: "as pessoas mais novas, como se sugere, toleram mais
0 assédio sexual do que as mais velhas” (p. 302). A aytora nao
apresenta, porém, resultados empiricos do seu estudo que possam
confirmar esta tendéncia. Segundo Welsh (1999) “as mulheres
solteiras e mulheres jovens podem ser percebidas como mais
disponiveis para a interaccao sexual do que as outras mulheres e,
por isso, podem sentir niveis mais elevados de assédio sexual” (p.
177). Amancio & Lima (1994) no seu estudo ndo verificaram
diferengas significativas na classificacdo dos comportamentos em
fun¢do da idade, constataram, porém, que “a idade e o estado civil,
sdo facilitadoras das situagBes de assédio” (p. 69). Lewicka-
Strzalecka (1999) na amostra polaca analisou 0 impacto da varidvel
idade sobre a percepcdo de condutas apresentadas como
exemplos de assédio sexual, constatando gue ndo se podia tirar
conclusdo univoca e simples como no caso da varidvel sexo: a
autora polaca verificou gue com a idade {com cinco escaldes
etdrios em andlise) existe uma tendéncia, estatisticamente
significativa, inicialmente crescente e, a partir do grupo etério de
pessoas com 26-35 anos, decrescente, na classificagdo de cinco
das nove condutas como exemplos de assédio sexual de uma
chefia em relagao a sua subordinada (tentar acaricia-la ou beija-la;
propor aumento ou progressdo na cameira em troca de um
encontro; convida-la para um almogo ou jantar; convida-la para uma
escapada nocturna para visitar um cliente; propor um encontro);
constatou ainda uma percentagem significativamente maior de
individuos no escaldo etario com 46-55 anos, do que nos outros
escaldes, que classificaram a colocacdo de imagens de mulheres
nuas no escritdrio como um exemplo de assédio sexual. Lewicka-
Strzalecka (1999) n&o analisa, em separado para cada um dos
sexos, as tendéncias de percepcdo de condutas como exemplos
de assédio por idade. :

Na amostra portuguesa espera-se que a variavel idade
esteja relacionada de algum modo com a percepcdo de certas
condutas apresentadas como exemplos de assédio sexual de uma
chefia em relacéo a sua subordinada.
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_ Amancio & Lima (1994), no seu estudo, ndo verificaram
diferencas significativas na classificagdo dos comportamentos em
funcdo do nivel de instrugdo, mas a amostra neste caso foi restrita
exclusivamente ao sexo feminino. Lewicka-Strzalecka (1999) na
amostra polaca analisou o impacto do nivel de formag&o na
percepcao de condutas apresentadas como exemplos de assédio
sexual. A autora verificou que a classificagdo de quatro das nove
condutas como exemplos de assédio sexual de uma chefia em
relacdo & sua subordinada (tentar acaricia-la ou beija-la; contar
anedotas obscenas na sua presenga; propor aumento ou
progressao na carreira em troca de um encontro; propor um
encontro) cresce significativamente com o aumento do nivel de
formacao dos inquiridos.

Na amostra portuguesa espera-se obter uma relagao positiva
entre 0 nivel de formagdo dos inquiridos e a percepgdo das
condutas apresentadas como exemplos de assédio sexual de uma
chefia em relacdo a sua subordinada.

_M METODOLOGIA

O estudo empirico da problemédtica do assédio sexual
constituiu um fragmento de uma investigagdo empirica mais
abrangente.

A recolha de dados empiricos no estudo foi efectuada
através de um inquérito por questiondrio. O questionario, que incluia,
entre outras, a questéo relativa ao assédio sexual, consistiu numa
versdo mais ampla e adaptada para a realidade portuguesa do
questiondrio de Lewicka-Strzalecka (1999) aplicado no estudo
polaco em 1997, e dos questiondrios norte-americanos elaborados
no Ethics Resource Center (Goodell, 1994; Joseph, 2000). A
questdo relativa exclusivamente ao assédio sexual foi traduzida do
questionério norte-americano (Goodell, 1994), a semelhanga do que
tinha feito Lewicka-Strzalecka (1999) no estudo polaco. A expressdo
de opinido pelos ingquiidos sobre tipos de conduta que
exemplificam assédio sexual resultou da resposta a uma questéo
fechada com o teor e as condutas/itens conforme apresentados na
tabela 1.

O questiondrio foi anénimo e auto-administrado pelos
inquiridos. O inquérito foi realizado na primeira metade do ano de

€qilanla

S 1L en¢Ca

2004, excepto uma pequena parte da amostra, que serviu como
teste de consisténcia do instrumento, recolhida entre Novembro e
Dezembro do ano anterior. Dos 653 questionérios recolhidos,
N=640 constituiu a amostra (por conveniéncia) sujeita a andlise,
sendo, 70% de respondentes ao inquérito trabalhadores-estudantes
dos cursos profissionais, de bacharelato, de licenciatura, de
mestrado e de pds-graduagao, enquanto 30% dos questionarios foi
recolhido directamente nas empresas ou através do processo de
‘bola de neve". Em termos geogréficos, o inquérito abrangeu, em
proporgdes diferentes, Setubal, Lisboa, Faro, Loulg, Evora,
Amadora, Sintra, Leiria e Porto.

A questdo da percepgao pelos inquiridos de determinados
tipos de conduta enquanto exemplificacdes do assédio sexuat foi
analisada 2 luz da influéncia das varidveis (individuais e institucionais)
independentes (sexo, idade, nivel de formagdo, antiguidade na
empresa, nivel de responsabilidade organizacional/posicao
hierdrquica, sentimento de seguranga de/no emprego e da carreira
profissional, tipo de propriedade e origem do capital da empresa,
ramo de actividade, dimens&o, idade e situacdo econdmico-
financeira da empresa).

Ao longo do texto, entre parénteses, foram apresentados,
quando se justiica e em conformidade com os pressupostos
estatisticos, os resultados do teste do Qui-quadrado de
independéncia e o coeficiente V de Cramer de associacio entre
variaveis qualitativas, assim como a dimens&o da amostra (N), graus
de liberdade e o nivel de significancia. Foi assumido o nivel de
significancia estatistica p=000,10 como aceitavel e os resuttados
como estatisticamente significativos.

_.M PERCEPCAO DE DETERMINADOS TIPOS DE
CONDUTA COMO BEXEMPLIFICACOES DE ASSEDIO
SEXUAL - RESULTADOS EMPIRICOS OBTIDOS EM
PORTUGAL EM 2004

Uma das questbes especfficas relacionadas com condutas
comprometedoras de normmas éticas colocadas aos inquiridos foi a

-questéo de assédio sexual. Questdo idéntica foi originaimente

colocada aos trabalhadores norte-americanos, no estudo de
Goodell (1994) e, posteriormente aos trabalhadores polacos, no
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estudo de Lewicka-Strzalecka (1999). No n° 3 do art.° 24° do novo
Codigo do Trabalho (Lei n° 99/2003, de 27 de Agosto) da
Republica Portuguesa, o assédio sexual foi destacado como uma
forma especffica de assédio do trabalhador.

, Como se pode observar na tabela 1, as mulheres em maior
percentagem do que os homens indicam sete das nove condutas
como exemplos de assédio sexual de uma chefia em relagao a sua
subordinada, numa conduta as percentagens de ambos 0s Sexcs
s30 idénticas (convida-la para um almogo ou jantar — 16%) e noutra
conduta ainda a tendéncia € inversa (elogia-la pelo desempenho no
trabalho). Quatro das nove condutas (tentar acaricié-la ou beija-la -
95%; propor um aumento ou progressao na carreira em troca de um
encontro — 92%; convidd-la para uma escapada noctuma para
visitar um cliente — 70% e propor um encontro — 65%) foram
apresentadas pela maioria dos inquiidos como exemplos de
assédio sexual. As duas primeiras condutas s&o exemplos explicitos
de assédio de tipo quid pro guo e, as duas restantes, em termos de
consequéncias implicitas da relagdo de subordinag&o, representam
igualmente o assédio de tipo quid pro quo. _

Analisando as condutas assinaladas pelos inquiridos como
exemplificagbes de assédio sexual em conjunto com  as
caracteristicas individuais e institucionais da amostra, verifica-se a
dependéncia entre a escolha de determinadas condutas € algumas
das caracteristicas individuais (sexo, idade, nivel de formagao e
sentimento de seguranca no emprego) e institucionais (tipo de
propriedade/origem do capital da empresa, dimensao da empresa €
situagdo econdémico-financeira da empresa). Nao se verifica a
" dependéncia entre a opinido dos inguiridos sobre  0s
comportamentos gque constituem potenciamente os exemplos de
assédio sexual e as seguintes caracteristicas sujeitas & analise:
antiguidade do inquirido na empresa, posicéo hierdrquica, idade da
empresa e ramo de actividade da empresa. Deve-se assinalar ainda
que nalguns casos n&o foi possivel prosseguir com a andlise devido
a0 ndo cumprimento dos pressupostos da estatistica do [,
nomeadamente no que diz respeito a posicdo hierdrquica e a duas
condutas - tentar acaricié-la ou beijé-la e elogid-la pelo desempenho
no trabalho: ao sentimento de seguranga no emprego e elogia-la
pelo desempenho no trabalho; ao tipo de propriedade/origem do
capital da empresa e elogia- z

a pelo desempenho no trabalho; a
dimensao da empresa e elogié-la pelo desempenho no trabalho; a
idade da empresa e elogid-la pelo desempenho no trabalho; ao
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ramo de actividade da empresa e duas condutas - tentar acaricia-la
ou beija-la e elogid-la pelo desempenho no trabalho; a situagao

econdmico-financeira da empresa e elogia-la pelo desempenho no
trabalho.

Tabela 1. A opinido dos inquiridos sobre as condutas que exemplificam
o assédio sexval

Acha que os i comport de uma chefia em relogGo @ sua Eoiigdaembe
subordinada podem ser designados como assédio sexual? * Total | Homens | Mulheres

Tentar acaricid-la ou beija-la i 95 92 98
Contar anedotas obscenas na sva presenga 20 16 25
Propor aumento ou progressdo na carreira em troca de um encontro 92 90 94
Colocar no escritério imagens de mulheres nuas 28 27 28
Convidé-la para um almogo ou jantar 16 16 16

Elogid-la pela roupa ou o penteado 8 8 9

Elogié-la pelo desempenho no trabalho 3 4 2
Convida-la para uma escapada nocturna para visitar um cliente 70 64 77
Propor um encontro 65 58 72
N=| 630 337 293

*As percentagens ndo somam 100%, devido & pessibilidade de lar todas as dequod

P

A escolha de quatro dos nove comportamentos. como
exemplificagdes de assédio sexual depende do sexo dos inquiridos,
verificando-se também uma associagdo fraca entre as varidveis,
como se pode observar na tabela 2.

Tabela 2. O sexo como caracteristica de diferenciagéo de opinido dos
inquiridos sobre as formas de assédio sexual

Acha que os seguil compor de uma s o,

chefia em relag@o @ sua subordinada podem ser exo %) X= p< v= p<
designados como assédio sexval? ) Masc. | Fem.

Tentar acaricla-la ou beijé-la 92 98 | 13,763 | 0,001 | 0,148 | 0,001
Contar anedotas obscenas na sua presenga 16 25 | 7712 | 0,005 | 0,111 | 0,005
Convidé-la para uma escapada noctuma para

visitar um cliente £ 64 77 | 12,191 | 0,001 | 0,138 | 0,001
Propor um encontro ) 58 72 | 14,393 | 0,001 | 0,149 | 0,001

N=| 337 |23

As mulheres em maior percentagem do que os homens
indicam como exemplos de assédio sexual de uma chefia em
relagdo & sua subordinada, condutas como: tentar acaricia-la ou
beijé-la; contar anedotas obscenas na sua presenca; convida-la




_para uma escapada noctuma para visitar um cliente e propor um
encontro.

A escolha de dois comportamentos como exemplificagdes
de assédio sexual depende da idade dos inquiridos, verificando-se
também uma associacédo fraca entre as varidveis, como se pode
observar na tabela 3. E menor a percentagem dos inquiridos do
escaldo etdrio mais velho (30 ou mais anos) que considera a
tentativa de acariciar ou beijar uma subordinada como exemplo de
assédio sexual do que nos dois escaldes etarios mais baixos (até
24 anos; 25-29 anos). No que diz respeito ao elogio feito pelo chefe
em relagdo & roupa ou ao penteado de uma subordinada, € muito
maior a percentagem dos mais novos (até 24 anos - 13%) a indicar
esta conduta como um assédio sexual, do que nos dois escaldes
etdrios mais velhos (25-29 — 4%; 30 ou mais — 9%).

Tabela 3. A idade como caracteristica de diferenciagdo de opiniGo dos
inquiridos sobre as formas de assédio sexual
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Tabela 4. Classificagao de condutas como formas de assédio sexval, segundo
o sexo e a idade do inquirido

Idade por sexo (%)

Acha que os seguintes comportamentos de uma chefia

em relagdo a sua subordinada podem ser designados Masculino Feminino
como assédio sexual? Até 25- Aré 25-

24 | 29 [0 24 | 29 |30
Tentar acaricia-la ou beijé-la 93 96 89 100 99 98
Contar anedotas obscenas na sua presenga 1 15 19 28 25 24

Propor aumento ou progressdo na carreira em troca

de um encontro 87 89 93 97 92 93

Colocar no escritério imagens de mulheres nuas 30 25 28 24 29 31
Convida-la para um almogo ou Jantar 15 11 20 19 18 12
Elogia-la pela roupa ou o penteado 10 2 1 7 6 7
Elogia-la pelo desempenho no trabalho 3 1 6 3 2 2
Convidé-la para uma escapada nocturna para visitar
um cliente 62 61 69 81 80 74
Propor um encontro 46 57 65 79 75 66
N=| 74 101 | 155 72 98 119

Acha que os seguintes compor Idade (%) A percentagem de mulheres que considera determinadas

“woﬁ.._.aw_aﬁhn Hw mwwa,..sum Ae24 | 2509 | 300u | X= [ p< V= op< condutas como assédio (tentar acaricid-la ou belja-la; contar
como assédio sexual? mais anedotas obscenas na sua presenga; convida-la para um almogo
Tentar acaricié-la ou beijé-la 97 98 93 6,565 | 005 | 0,103 | 0,05 ou jantar; convida-la para uma escapada noctuma para visitar um
Elogié-la pela roupa ou o penteado 13 4 9 9,187 | 0,01 | 0121 | 0,01 cliente; propor um encontro) tende a diminuir com a idade das
N=| 146 | 199 274 mesmas, ou seja, aumenta a tolerancia deste tipo de condutas; a

A tabela 4 apresenta a classificacdo de condutas como
exemplos de assédio sexual de uma chefia em relagéo a sua
subordinada segundo a idade dos inquiridos € em separado para o
sexo masculino e feminino. Como se pode observar nesta tabela a
tendéncia de os homens considerarem duas das nove condutas
{contar anedotas obscenas na sua presenga € propor um aumento
ou progressdo na carreira em troca de um encontro) casos de
assédio sexual aumenta com a idade dos mesmos; a percentagem
de homens que considera como assédio sexual o elogio da roupa
ou do penteado da subordinada € significativamente (y2=7,134;
g.l.=2; p<0,05; V=0,147) mais elevada entre 0s mais jovens (até 24
anos) e os mais velhos (>30 anos) do que entre os do escaldo
intermédio (25-29 anos); a percentagem de homens que considera
como assédioc a proposta de um encontro  aumenta
significativamente (y2=7,684; g.1.=2; p<0,05; V=0,153) com a idade
dos mesmos.

percentagem de mulheres que acha a colocagio de imagens de
mulheres nuas no escritdrio como exemplo de assédio sexual tende
a aumentar com a idade das mesmas; a percentagem de mulheres
gue considera o elogio feito por uma chefia em relagéo & roupa ou
ao penteado da sua subordinada como exemplo de assédio sexual
diminui significativamente (y2=6,914; g.1.=2; p<0,05; V=0,155) com
a idade das mesmas.

A escoha de tés dos nove comportamentos como
exemplificagbes de assédio sexual depende do nivel de formagao
dos inquiridos, verificando-se também uma associagao fraca entre
as varidveis, como se pode observar na tabela 5. Com o aumento
do nivel de formagcdo aumenta também a percentagem dos
inquiridos que percepcionam as duas primeiras condutas ({tentar
acaricia-la ou beiid-la e propor um aumento ou progressado na
carreira em troca de um encontro) como assédio sexual e, no gue
diz respeito & terceira conduta (elogid-la pelo desempenho) a
tendéncia € exactamente inversa.
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A associagdo obtida entre o nivel de formag&o e a escolha
~da conduta elogié-la pelo desempenho como forma de assédio
sexual parece resultar ou da falta de compreensdo desta
problemética ou da falta de seriedade/maturidade associada a niveis
mais baixos de formagéo, ou entao, das duas.

Tabela 5. O nivel de formagéo como caracteristica de diferenciagéio de opinido
dos inquiridos sobre as formas de assédio sexual

Acha que os seguintes Nivel de formagéio (%)

comportamentos de uma chefia em

relagdo & sua subordinada podem X>= p< v= p<
ser designad Eome édio | Até 12° | Freq. Sup. | Superior

sexual?

Tentar acarlcié-la ou beijé-la 89 Q6 97 11,908 | 0,005 | 0,139 | 0,005
Propor aumento ou progresséo na 89 %0 %6 7202 o.om 0,108 | 005
carrelra em troca de um encontro ! ’ ’ !
Elogia-la  pelo desempenho no X

trabalho 9 2 i 18,081 | 0,001 | 0,171 | 0,001
N= 118 277 220

Entre o sentimento de seguranca no emprego e a escolha
da conduta colocar no escritério imagens de mulheres nuas como
forma de assédio sexual verifica-se uma relagéo de dependéncia
(r°=4,417; g.l=1; p<0,05; N=568) e de uma associagdo muito
fraca, quase inexistente (V=0,088; p<0,05): 31% dos individuos que
se sentem seguros actualmente e nao receiam o futuro proximo
quanto a sua situagéo de emprego ou carreira profissional e apenas
22% dos que se sentem pouco ou nada seguros, consideram
como uma forma de assédio sexual a colocagdo no escritério de
imagens de mulheres nuas.

A escolha da conduta elogia-la pela roupa ou o penteado
como forma de assédio sexual depende do tipo de
propriedade/origem do capital da empresa representada pelo
inquirido  (¥?=6,366; g..=2; p<0,05; N=605) e verifica-se uma
associagdo muito fraca entre as duas varidveis (V=0,102; p<0,05):
12,6% dos individuos das empresas publicas ou municipais e
12,3% das empresas privadas estrangeiras considera como uma
forma de assédio sexual o elogio feito pelo chefe em relacdo a
roupa ou ao penteado da subordinada, enguanto apenas 6,3% dos
trabalhadores das empresas privadas nacionais partiha essa
opini&o. .

A escolha da conduta tentar acaricia-la ou beija-la como
forma de assédio sexual depende da dimensdo da empresa

1t
5 .x”w@h.p:w\“ﬁn_ a

representada pelo inquirido (¥2=4,938; g.l.=2; p<0,10; N=545) e
verifica-se uma associagdo muito fraca entre as duas varidveis
(V=0,095; p<0,10): 93% dos individuos das grandes empresas (500
ou mais trabalhadores) considera como uma forma de assédio
sexual a tentativa de acariciar ou beijar uma subordinada, sendo
superior a percentagem entre os trabalhadores das médias (21-500
pessoas —~ 97,7%) ou das pequenas (até 20 — 96,2%) empresas a
partiihar dessa opinido. :

A escolha da conduta tentar acaricid-la ou beijg-la como
forma de assédio sexual depende da situacao econdmico-financeira
da empresa representada pelo inquirido (y2=6,192; g.l.=2; p<0,05;
N=604) e verifica-se uma associagdo muito fraca entre as duas
variaveis (V=0,101; p<0,05): 97,7% dos individuos das empresas
em fase de desenvolvimenito ou desenvolvimento répido considera
como uma forma de assédio sexual a tentativa de acariciar ou beijar
uma subordinada, enquanto apenas 91,7% dos trabalhadores das
empresas em fase de declinio, assim como 95,3% das empresas
estabilizadas partiha a mesma opinigo.

_nm.lc_mocmwN,,O E ANALISE DOS RESULTADOS

Quatro das nove condutas analisadas foram indicadas pela
maioria dos inquiridos como exemplificagdes de assédio sexual
(tentar acaricid-la ou beja-la — 95%; propor um aumento ou
progress&o na carreira em troca de um encontro — 92%; convida-la
para uma escapada noctuma para visitar um cliente — 70%: propor
um encontro — 65%), sendo também essas quatro condutas formas
explicitas ou implicitas de assédio tipo quid pro quo. .

A indicagdo pelos inquiridos de certas condutas -como
exemplificagbes de  assédio sexual €  condicionada
significativamente  por algumas caracteristicas  individuais e
institucionais, nomeadamente: _

As mulheres em maior percentagem do que os homens
tendiam a classificar sete das nove condutas apresentadas como
casos de assédio sexual; no caso de a conduta convidé-la para um
almogo ou jantar as percentagens dos dois sexos eram iguais e no
Caso de a conduta elogid-la pelo desempenho no trabalho a
tendéncia era inversa (M — 4%; F — 2%) — este Ultimo resultado pode




152

sugerir uma atitude perante o assédio sexual da mulher mais séria
no caso dos inguiridos do sexo feminino do gue masculino. Ha
significativamente maior percentagem de mulheres do que de
homens que considera quatro das condutas analisadas (tentar
acaricia-la ou beija-la; contar anedotas obscenas na sua presenca;
convida-la para’ uma ‘escapada noctuma para visitar um cliente;
propor um encontro) como casos de assédio sexual de uma chefia
em relagdo a sua subordinada. Estes resultados confimam a
tendéncia descrita por outros autores e verificada noutros estudos
{(Ferrell & Fraedrich, 1997; Buchholz & Rosenthal, 1998; Welsh,
1099 Lewicka-Stizalecka, 1999; Leite, 2001) e a necessidade de
protecgao da mulher como principal vitima de assédio sexual no
trabalho.

Ha significativamente menor percentagem de pessoas mais
velhas (30 ou mais anos), do que de mais novas, a considerar a
tentativa de uma chefia de acariciar ou beijar uma subordinada
como assédio sexual. E significativamente menor a percentagem de
inquiridos do escaldo etario intermédio (25-29 anos) € dos mais
velhos (30 ou mais) do que os mais novos (até 24) a indicar elogia-la
pela roupa ou o penteado como um exemplo de assédio sexual.
Verifica-se, portanto, um aumento de tolerdncia deste tipo de
condutas com a idade.

Os homens, com a idade, tendem a considerar certas
condutas como casos de assédio sexual (contar anedotas
obscenas na sua presenga; propor um aumento ou progressao na
cameira em troca de um encontro); no caso da proposta de um
encontro  verifica-se uma associagdo positiva e  significativa
estatisticamente entre a percepgdo desta conduta como uma forma
de assédio e a idade dos inquirdos do sexo masculino. As
mulheres, inversamente aos homens e excepto uma conduta
(colocar no escritério imagens de mulheres nuas - onde se verifica
uma tendéncia negativa entre a idade e a tolerdncia desta conduta
pelas mulheres), com a idade toleram melhor certos tipos de
condutas: em relacdo a determinados tipos de conduta (tentar
acaricid-la ou beija-la; contar anedotas obscenas na sua presenga;
convida-la para um almogo ou jantar; convida-la para uma escapada
noctuma para visitar um cliente; propor um encontro) a percepgao
deste tipo de situagdes como exemplos de assédio sexual tende a
diminuir com a idade da mulher; no caso de uma conduta (elogia-la
pela roupa ou o penteado) verifica-se até uma associagdo negativa,
significativa estatisticamente entre a percep¢ao desta conduta como
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uma forma de assédio e a idade dos inquiridos do sexo feminino.
Estes Ultimos resultados, ou seja, a percepcdo do assédio sexual
por mulheres com diferentes idades, parece dar a raz&o & tendéncia
descrita na literatura e resumida por Welsh (1999) e nao a
pressuposta por Leite (2001).

, Com o aumento do nivel de formacdo aumenta
significativamente a percentagem de individuos a escolher duas das
trés condutas analisadas (tentar acaricid-la ou beija-la; propor um
aumento ou progressdo na carreira em troca de um encontro) como
exemplificagdes de assédio sexual no trabalho, verificando-se uma
tendéncia exactamente inversa no que diz respeito & conduta
elogia-la pelo desempenho no trabalho — associada, ao que parece,
nado tanto ao assédio, mas ao grau de maturidade e de
compreensao deste fendmeno.

As pessoas pouco ou nada seguras de emprego
significativamente em menor percentagem do que os inquiridos, que
se sentem seguros actuamente e ndo receiam o futuro proximo
quanto a sua situagdo de emprego ou carreira profissional,
classificam a colocagao de imagens de mulheres nuas no escritrio
como exemplo do assédio sexual, porgue, provavelmente, aceitam
quaisquer condi¢des para ndo perder a fonte de subsisténcia.

Os trabalhadores das empresas privadas nacionais sao
significativamente mais tolerantes perante a situagdo em que uma
chefia elogia a sua subordinada pela roupa ou pelo penteado,
enguanto os trabalhadores das empresas publicas/municipais e
privadas estrangeiras em maior percentagem classificam estas
situa¢des como assédio sexual.

Os trabahadores das grandes empresas (500 ou mais
pessoas) significativamente em menor percentagem do que os
trabalhadores das médias e pequenas empresas atribuem &
tentativa de uma chefia de acariciar ou beijar uma subordinada o
nome de assédio sexual.

Com a melhoria da situagdo econdmico-financeira da
empresa tende a aumentar significativamente a percentagem de
individuos gue classificam a tentativa de uma chefia de acariciar ou
beijar uma subordinada como um assédio sexual.
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~ [ concLusoes

Tanto em Portugal, de acordo com os resultados obtidos no
presente estudo, como na Poldnia, de acordo com os resultados
obtidos por Lewicka-Strzalecka (1999), as condutas do tipo quid pro
quo explicitas (tentar acaricid-la ou beija-la e propor aumento ou
. progressao na carreira-em troca de um encontro) ou as que podem
ter consequéncias implicitas (em caso de concordéncia ou
0posigao) na relagdo superior-subordinado/a {convida-la para uma
escapadela noctuma para visitar um cliente e propor um encontro)
foram escolhidas pela maioria ou grande parte dos inquiridos como
exemplos de assédio sexual. A informagao contida no estudo norte-
americano de Goodell (1994) € incompleta, por isso, & dificil tirar
quaisquer conclusbes. As condutas indicadas por uma minoria dos
inquiridos portugueses e polacos (ver Lewicka-Strzalecka, 1999)
constituem casos de assédio sexual devido ao ambiente ou ao
clima de trabalho hostil, intimidativo ou ofensivo. Dos resuttados
comparativos, tendo em conta as diversas limitagdes (como a falta
de representatividade das amostras portuguesa e polaca, bem
como o desfasamento temporal entre os estudos), pode-se concluir
ainda que os trabalhadores polacos mais frequentemente do gue os
seus pares portugueses toleram a totalidade das condutas
apresentadas, registando-se o maior diferencial na classificagdo de
condutas como os casos de assédio sexual entre as amostras
portuguesa e polaca- (PT-PL) nos casos da proposta de um
encontro a uma subordinada (-22%), do convite a uma subordinada
para uma Vvisita noctuma a um cliente (-21%); da proposta de um
aumento ou-da progressao na caneira em troca de um encontro (-
12%); da tentativa de acariciar ou bejjar a subordinada (-9%): do
convite a uma subordinada para um almogo/jantar (-9%).
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