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PALAVRAS-CHAVE

RESUMO

Design de Comunicacdo; Design para a Saide;
Comunicacdo em Saide; Campanhas de Comunicacéo;

Endometriose;

O presente projeto de investigacdo académica procura
empregar os instrumentos de diferentes disciplinas do Design e
explorar a cultura visual, de forma a criar uma campanha de
comunicacdo que se traduza num verdadeiro impacto positivo
para a comunidade.

O design e a comunicacdo visual, enquanto processos
de descoberta e veiculos de informacdo e empoderamento, séo
fundamentais para o progresso e democratizacdo da saide
individual e da sociedade enquanto um todo. Em funcéo disso,
o presente projeto, enquadrado no Mestrado de Design e
Cultura Visual, apresenta a campanha de comunicacdo
Endohope. Esta campanha foi desenvolvida com a finalidade de
colmatar a falta de informacdo piblica e da comunidade
médica sobre a doenca Endometriose e criar uma solucdo que
sirva aos doentes, circulos de apoio, comunidade médica e
sociedade em geral, de forma a melhorar a qualidade de vida,

o diagnéstico e o seu processo.
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Communication; Communication Campaigns; endometriosis

This academic research project aims to employ the tools
from a range of design disciplines and explore visual culture, to
craft a communication campaign that translates in a tangible
positive impact to the community.

Design and visual communication, as discovery
processes, as well as empowerment and discovery vehicles, are
fundamental to the progress and democratization of individual
health and to society as a whole. Considering that, this project,
under the Design and Visual Culture Master’s program, presents
the communication campaign Endohope. The lack of open
access information about Endometriosis to the public and the
medical community guide this campaign’s purpose to design a
solution that efficiently serves the patients, support systems,
medical community and society in general, to improve their

quality of life, diagnosis and process.
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1. INTRODUCAO

1.1  Nota da autora

No contexto atual, a comunicacdo visual pode desempenhar um papel fundamental na
disseminacdo de informacdes e na sensibilizacdo sobre questées de sadde. O presente projeto de
investigacdo, desenvolvido no @mbito do mestrado em Design e Cultura Visual, tem como obijetivo
explorar a intersecdo entre a endometriose, o design para a sadde e a comunicacdo em sadde.

A endometriose é uma condicdo de sadde que afeta milhares de pessoas em Portugal, no
entanto, ainda é subdiagnosticada e frequentemente mal compreendida. A falta de informacées
precisas e o estigma em torno da endometriose sdo problemas graves que impactam a vida das
pessoas afetadas por essa condicdo. Portanto, a necessidade de sensibilizacdo e educacdo é
urgente.

A campanha "EndoHope" representa uma resposta notdvel a essa lacuna na informacéo.
Através de elementos de design, como posters, folhetos informativos e conteddo digital, a
campanha visa instruir e consciencializar o pdblico sobre a endometriose. A campanha aborda
desde os sinftomas dessa condicdo até as opcdes de tratamento disponiveis, além de destacar a
importéncia do diagndstico precoce e do apoio as pessoas que vivem com endometriose.

Neste sentido, o design para a salde emerge como uma disciplina em desenvolvimento
continuo, reconhecendo a sua relevéncia na promocdo da sadde publica. A campanha
"EndoHope" exemplifica de forma inspiradora como o design pode ser aplicado para preencher
as lacunas de conhecimento sobre condices de saide e sensibilizar a comunidade sobre questées
criticas. A colaboracéo entre o design, a salde e a comunicacéo é essencial numa era em que a

comunicacdo visual e digital desempenha um papel central na disseminacdo de informacaes.



1.2 Tema

Este projeto tem como foco central a andlise do design para a satde como uma ferramenta
de comunicacdo eficaz no contexto da endometriose. Uma condicéo de sadde crénica que afeta
um némero significativo de pessoas em todo o mundo, mas que, paradoxalmente, permanece
subdiagnosticada, desconhecida, e mal compreendida. O objetivo deste projeto de investigacdo
esta presente na identificacdo e exploracdo da intersecdo entre o design para a salde e a
comunicacdo em sadde como uma resposta a falta de informacéo e consciencializacdo pdblica

acerca da endometriose.

1.3 Problemadtica

A problemdtica identificada para a concecdo deste projeto de investigacdo reside na
escassez de informacdo sistematizada e de fécil acesso acerca da Endometriose, no dmbito da
sociedade em geral como, entre as préprias pacientes. A Endometriose constitui uma entidade
médica complexa e incapacitante que afeta uma considerdvel proporcéo de mulheres em Portugal
e & escala global. Néo obstante a sua incidéncia, numerosas mulheres deparam-se com
substanciais obstdculos no acesso a informacdes concisas acerca da patologia, incluindo a sua
definicdo, sintomatologia, a identificaco de especialistas médicos capacitados para o
diagnéstico e tratamento, bem como as modalidades terapéuticas disponiveis e modificacdes no
estilo de vida suscetiveis de atenuar os sintomas. A auséncia de informacdo e o desconhecimento
generalizado da Endometriose por parte da sociedade sdo desafios de magnitude considerdvel

que este projeto visa abordar e suplantar.



1.4 Objetivos

O propésito fundamental desta investigacdo é abordar esta falta de informacdo de forma
abrangente, com o objetivo de criar uma solucdo que beneficie diretamente os pacientes que
enfrentam a Endometriose, bem como os seus circulos de apoio, a comunidade médica e a
sociedade em geral. A meta primordial é aprimorar a qualidade de vida das pessoas afetadas
por esta condicdo, enquanto facilita o diagndstico precoce e otimiza o processo de gestdo da
Endometriose. Os objetivos delineados neste capitulo representam a espinha dorsal deste estudo
e guiam todo o processo de pesquisa e desenvolvimento. Eles sdo as metas especificas visam
preencher as lacunas de conhecimento existentes sobre a Endometriose e direcionar a criacéo de

uma solucdo eficaz.

1.5 Questdes de investigacdo

A comunicacdo desempenha um papel vital na sociedade contemporénea, influenciando
a compreensdo e resposta a uma variedade de questdes, incluindo aquelas relacionadas a sadde.
Neste contexto, o design emergiu como uma ferramenta poderosa para transmitir informacdes
complexas e sensiveis, com o potencial de conscientizar a sociedade de maneira eficaz e
significativa. O presente capitulo tem como obijetivo explorar profundamente a relacéo entre o
design e a comunicacdo na drea da saide em Portugal, com o propésito de responder a questées
fundamentais desta investigacao.

A primeira questdo em andlise: "De que forma o design é um instrumento eficaz para a
comunicacdo na drea da saide?"

A segunda questdo que serd abordada: "Como é que a presenca de suportes de
comunicacdo visual na esfera piblica podem consciencializar a sociedade coletivag"

Por fim, a terceira questdo a ser investigada: "De que forma a prética de design promove
a instruc@o e empoderamento do individuo enquanto integrante da sociedade?"

Ao longo da investigacdo procura-se responder a cada uma dessas questdes, explorando
exemplos e evidéncias que demonstram o impacto do design na comunicacdo na drea da sadde
em Portugal. A medida que se avanca nesta jornada de investigacdo, espera-se obter insights
valiosos que podem informar e aprimorar as prdticas de design na promocéo da saide na nossa

sociedade.
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1.6 Metodologia

No capitulo da metodologia, foi delineado o processo e método utilizados para o
desenvolvimento do projeto, incluindo entrevistas exploratérias e enquadramento tedrico. As
entrevistas exploratérias foram essenciais para analisar a problemdtica do projeto. Com base nas
conclusées dessas entrevistas, construiu-se o enquadramento tedrico que abordou temas-chave,
incluindo cultura visual, design, comunicacdo em sadde e Endometriose. Também se analisou
casos relevantes para referéncias visuais e conceptuais. Essas etapas fundamentais conduziram &
concecdo e validacdo do projeto.

Este projeto visa abordar a falta de informacdo sobre a Endometriose e sensibilizar a
sociedade para essa condicdo. A pesquisa aplicada, com entrevistas e revisdo tedrica, serviu

como base para desenvolver uma campanha de comunicacéo eficaz sobre a Endometriose.

1.7 Projeto

A campanha "Endohope" incluiu a producdo de conteddo visual, como posters, folhetos
informativos e material para redes sociais. As imagens utilizadas na campanha, capturadas em
dois momentos distintos, focaram-se em transmitir a experiéncia fisica e emocional das mulheres
com endometriose. O Design desempenhou um papel fundamental na estratégia da campanha
"Endohope," sendo reconhecido como um meio de comunicac@o com carga emocional e poder
inspirador. A motivac&o artistica por tréds da campanha baseia-se na crenca de que o design tem
a capacidade de transmitir mensagens complexas e sensiveis de forma cativante.

O conceito criativo subjacente & campanha foi baseado numa narrativa visual
profundamente emocional, com o objetivo de envolver o piblico e sensibiliza-lo para a realidade
das mulheres que enfrentam a endometriose.

Através da campanha, demonstra-se a capacidade do Design e da comunicacdo
estratégica na promocdo da consciencializacdo sobre questdes de salde crénicas e
negligenciadas. Assim, "Endohope" ndo é apenas uma campanha, mas uma acdo para a
sociedade, convidando todos a unirem-se pela consciencializacdo e apoio &s mulheres que

enfrentam a endometriose em Portugal.
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1.8 Colaboracées

O presente projeto tem como base a investigacdo da Endometriose, evidenciando, assim,
a necessidade de abordar a experiéncia didria das pessoas afetadas por esta condicdo. Neste
sentido, a participacdo ativa das entrevistadas revelou-se um pilar indispensavel para o
desenvolvimento e progresso deste estudo. Por outro lado, as modelos que generosamente se
disponibilizaram a representar visualmente a dor menstrual por meio da fotografia
desempenharam um papel fundamental na concretizacdo deste projeto.

Neste contexto, expresso o meu sincero agradecimento pelo inestimdvel contributo das 17
mulheres diagnosticadas com Endometriose que participaram nas entrevistas, incluindo aquelas
que optaram por manter o anonimato, cujos nomes s&o:

Dora Silvestre;

Susana Rodrigues;

Bertha Poyer;

Bruna Galamba;

Marta Ribeiro;

Maria Diogo;

Ana Libério;

Andréa Martins;

Dora Cavaco;

Célia Frazdo;

Barbara Alves;

Susana Fonseca.

E as modelos fotografadas:
Cristina Costa;
Mariana Silva;

Fernanda Silva.

Estas colaboracées foram essenciais para o desenvolvimento e enriquecimento deste

projeto de investigacdo.
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1.9 Documento de sintese

Capitulo 1 - Introducdo: Neste capitulo inicial, sGo estabelecidos os fundamentos da
pesquisa, incluindo a definicdo da temdtica, motivacdo, questdes de investigacdo, objetivos,
metodologia adotada e a conceitualizacdo do projeto.

Capitulo 2 - Enquadramento Tedrico: Este capitulo consiste na reviséo da literatura,
abrangendo o estado atual do conhecimento sobre os conceitos de design de comunicacéo,
comunicacdo em saide, design para a saide e a Endometriose.

Capitulo 3 - Metodologia: Neste capitulo, séo apresentados os métodos empregados
para alcancar resultados sélidos, que respondam &s questdes de investigacdo e véo de encontro
com os objetivos da pesquisa.

Capitulo 4 - Projeto: Com base nas etapas anteriores, este capitulo concentra-se no

desenvolvimento da campanha de comunicacdo intitulada "Endohope”.

Capitulo 5 - Validacédo: Este capitulo trata da validacdo da campanha de comunicacdo
por meio de um questiondrio online.

Capitulo 6 - Discusséo dos Resultados: Neste capitulo, séo analisados criticamente os
resultados obtidos, considerando os objetivos, questées de investigacdo e seu alcance, bem como
sdo identificadas as limitacdes do estudo e apontadas direcées para futuras investigacaes.

Capitulo 7 - Concluséo: O Gltimo capitulo corresponde & sintese das conclusdes retiradas

da pesquisa, destacando os contributos do projeto para o conhecimento na érea.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. Introducdo

O enquadramento teérico desempenha um papel fundamental na investigacdo
académica, permitindo a andlise critica e sintese do conhecimento existente em determinadas
dreas de estudo. Neste contexto, esta investigacdo pretende consolidar vdrios tépicos relevantes
na tentativa de resolver o problema levantado, tais como cultura visual, design, design e
comunicacdo visual, design visual, design para a sadde e endometriose.

A cultura visual é um campo interdisciplinar que explora as relacdes entre préticas visuais,
representacdes culturais e dindmicas sociais. Compreender a cultura visual é essencial para
analisar como as imagens e a visualidade desempenham um papel significativo nas interacées
humanas, na construcdo da identidade e nas manifestacées culturais.

Por sua vez, o design desempenha um papel fundamental na criacdo e comunicacdo de
mensagens visuais. O design grdfico envolve a criacdo de elementos visuais que transmitem
informacées de uma forma eficaz e esteticamente agraddvel. A andlise da relacdo entre design e
comunicacdo visual permite compreender como o design influencia a percecéo e interpretacdo
das mensagens transmitidas visualmente.

O design visual, por sua vez, estd relacionado ao design estético e funcional de produtos
e interfaces visuais. Explorar os principios do design visual, como o uso de cores, formas, tipografia
e composicdo, é crucial para criar experiéncias visuais impactantes e eficientes.

No contexto da saide, o design também desempenha um papel relevante. O design para
a sadde envolve a aplicacdo de principios de design em ambientes de sadde, como produtos,
comunicacdo e servicos. Neste sentido, a revisdo da literatura abordaré o design para a saide,
destacando a sua importéncia na comunicacdo eficaz da informacdo médica e na promocéo de
solucdes inovadoras para questdes relacionadas com a satde.

Um dos tdpicos especificos a serem abordados nesta revisdo é a endometriose, uma
condicdo médica crénica que afeta milhdes de mulheres em todo o mundo. A endometriose é
caracterizada pela presenca anormal de tecido endometrial fora do Utero, causando dor,

infertilidade e outros sintomas. Explorar a ligacdo entre o design e a endometriose pode revelar
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abordagens inovadoras para o diagndstico precoce, apoiar as mulheres afetadas por esta
condicdo, bem como informar e alertar a sociedade ndo endometriose.

A partir do enquadramento tedrico, espera-se contribuir para o avanco do conhecimento
nessas dreas, estimulando discussdes e futuras pesquisas que possam promover a compreensdo e
aplicacdo efetiva do design, da cultura visual e do design para a sadde em diversos contextos,

especialmente a endometriose.

2.2. Cultura Visudl

Antes de discutir cultura visual, é essencial compreender e definir o termo cultura. Segundo
Williams (1976), é um dos termos mais complexos e dificeis de definir em todo o mundo.

Ao desenvolver um projeto que envolve uma identidade visual, a exploracdo do tema da
cultura visual torna-se imperativa, pois a cultura visual estd intrinsecamente ligada as relacées
sociais, culturais e historicamente constituidas que se estabelecem no dominio do visivel e da
visualidade (Campos, 2013, p.5).

Segundo Williams (1976), verifica-se que o termo cultura abrange o desenvolvimento de
conhecimentos e habilitacdes em dois dominios distintos, que podem ser especificos de
determinadas disciplinas, como literatura, arte, matemdtica, filosofia, entre outras, ou uma cultura
geral necessdria a tudo o que contribui para o patriménio de uma sociedade. O termo cultura
visual é um assunto amplo e abrangente, sem significado unénime ou acordo universal. Cada autor
propde uma definicdo diferente, com énfases e nuances diferentes. Isso resulta em inGmeras nocées
do termo. Para compreender a cultura visual ou a disciplina da cultura visual, é fundamental
perceber que a sua origem reside no ato de ver/observar. Segundo o escritor John Berger (1972),
esse ato de observar precede o uso das palavras, como pode ser observado em criancas que,
antes mesmo de comecarem a falar, demonstram a importancia de uma disciplina que explore a
visualidade das coisas.

Como observado por Mirzoeff (1998), uma das caracteristicas distintivas da cultura visual
reside na capacidade de visualizar coisas que, em si mesmas, ndo sdo visuais. Nas esferas da
educacdo, da ciéncia, da informacédo, do entretenimento, da politica e das forcas armadas, as
imagens desempenham um papel de grande valor (Campos, 2013). Um dos propésitos dos
estudos culturais, como mencionado por Vilas-Boas (2010), é fornecer aos observadores e

consumidores as ferramentas de que precisam para obter uma compreensdo mais profunda de
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como as midias visuais nos ajudam a entender a nossa sociedade. Também define cultura visual
como "um fendmeno simultaneamente endégeno e exdgeno em relacdo ao ser humano". O seu
estudo da cultura visual baseia-se em disciplinas previamente estudadas e desenvolvidas, tais
como antropologia, arqueologia, arquitetura, critica de arte e literatura, estética, estudos do
patriménio étnico, fotografia, teoria do cinema, fenomenologia, filosofia, histéria da arte, design
e sociedade, psicandlise, semidtica, sociologia, entre outras. Campos (2013, p.4) aponta que a
cultura visual ndo se restringe exclusivamente & imagem, embora esta desempenhe um papel
central nesse universo.

Como afirma Rogoff (2002), essa cultura visual proporciona a abertura de um vasto
mundo de intertextualidade, no qual imagens, sons e arranjos especiais séo interpretados em
relacdo uns aos outros, atribuindo camadas cada vez mais profundas de significados e respostas
subjetivas a cada encontro que temos com cinema, televisdo, publicidade, obras de arte, edificios
ou ambientes urbanos.

Julier (2006), dfirma que nos (ltimos dez anos, a academia testemunhou o
estabelecimento de disciplinas académicas como Cultura Visual, Cultura Material e, mais
recentemente, Cultura do Design. A Cultura Visual surgiuv em parte da histéria da arte,
incorporando os estudos culturais. A Cultura Material tem a sua origem na combinacdo da
antropologia, estudos museoldgicos e histéria do design. O termo "cultura do design" tem sido
usado de forma mais esporddica, ndo sé na academia, mas também no jornalismo e na inddstria
do design. No entanto, se a cultura do design pretende consolidar-se como uma disciplina
académica, qual seria a sua relacdo com estas outras categorias e, de facto, com a prépria prética
do design2 Dado o foco da Cultura Visual nas imagens e da Cultura Material nas coisas, deveriam
teoricamente fornecer uma base académica sélida para a Cultura do Design. Julier (2006).

Atualmente, a sociedade estd continuamente exposta a estimulos visuais através de
mudancas constantes, novas ideias, conceitos e diferentes formas de comunicacdo e
relacionamento. Estas imagens incorporadas na nossa mente fazem parte da nossa cultura visual.
Munari (2015) afirma que “cada um vé o que sabe”, ou seja, quanto mais observamos as imagens
ao nosso redor, maior a possibilidade de compreender e conhecer a nossa realidade, uma vez
que a cultura visual faz parte da nossa vida. Existem diferentes estudos que comprovam que o
cérebro apreende um maior nimero de informacées quando apresentadas de forma visualmente
estimulante, como equilibrio entre forma, cor, tipografia, movimento, dindmica e expressdo, em

comparacdo com textos compactos ou conjuntos de nimeros complexos (Klanten, 2001).
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2.3 Design

O termo "design" tem origem no latim "designare", que significa definir, descrever ou
marcar. Ao longo do tempo, o seu significado evoluiu e, num dado momento, abrangeu uma
grande variedade de atividades humanas relacionadas com a arte e a construcéo de objetos e
espacos. (Erlhoff & Marshall, 2008).

Norman (2013) afirma que o design é responsdvel por garantir o bom funcionamento das
coisas, o controle do seu uso e a interacdo entre as pessoas e a tecnologia. No entanto, como
destacam Erlhoff e Marshall (2008), quando o contexto social é ignorado, o resultado pode ser
comprometido e insatisfatério, sendo essencial que o desenho se baseie em pesquisas de alta
qualidade em diversos campos. A constante evolucdo tecnolégica e o surgimento de novas
indUstrias tornam cada novo desenvolvimento ciclico, exigindo tempo para a adocdo de principios
de design adequados (Norman, 2013). Segundo Erlhoff e Marshall (2008), o design procura
compreender a realidade e as tendéncias explicitas e latentes da sociedade, considerando
aspetos econdmicos, cientificos, culturais e técnicos. Quando bem feito, o design resulta em
solucdes brilhantes e agraddveis, mas quando mal feito, pode ser indtil e gerar frustracdo e
irritacdo (Norman, 2013). Para Norman (2013), o design é pensado para ser usado pelas
pessoas e, portanto, uma compreensdo profunda das suas necessidades e desejos é crucial para
evitar defeitos, dificuldades de uso e compreenséo inadequada.

Norman (2013) no seu livro, “The Design of Everyday Things”, menciona que a prética de
projetar produtos, processos, servicos e ambientes de qualidade estd centrada na procura da
exceléncia e satisfacdo de toda a experiéncia do utilizador. Esta abordagem centra-se
principalmente no sentimento e sensacdo de satisfacdo que um utilizador experiencia ao interagir
com um produto de qualidade.

Historicamente, personalidades no campo do design tém contribuido para a melhoria da
vida dos utilizadores, melhorando a funcionalidade dos produtos. A influéncia de Dieter Rams
ainda é relevante nos dias de hoje, com a sua contribuicdo para o desenvolvimento de novos
produtos e conceitos, ele defendeu 10 regras fundamentais para o bom design (Rams, 2017):

A inovacdo desempenha um papel fundamental no bom design, uma vez que estd
constantemente aberta a possibilidades de renovacdo. O progresso tecnolégico continuo oferece

novas oportunidades para a inovacdo no design, expandindo assim a capacidade de criacéo.
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O design eficiente visa a utilidade do produto, considerando néo sé critérios funcionais,
mas também psicoldgicos e estéticos. A énfase estd na utilidade do produto, e a sua forma deve
ser projetada de acordo com a sua finalidade de uso.

A estética é uma componente essencial de um bom design, uma vez que a qualidade
estética de um produto desempenha um papel fundamental. Itens utilizados diariamente impactam
diretamente no bem-estar do utilizador, mas apenas um produto bem executado e produzido pode
ser considerado bonito.

Um bom design permite a compreensé@o do produto, sendo capaz de comunicar a sua
estrutura de forma clara e intuitiva. O ideal é que o produto seja autoexplicativo, eliminando a
necessidade de instrucdes adicionais.

O design adequado é discreto, pois produtos com uma funcdo especifica sdo
considerados ferramentas e ndo meramente objetos decorativos ou obras de arte. Nesse sentido,
o design deve ser neutro e sébrio, dando ao utilizador a liberdade de se expressar plenamente.

A honestidade é uma caracteristica essencial de um bom design, pois oferece ao utilizador
exatamente o que ele precisa, evitando falsas promessas. O produto ndo deve vender-se como
sendo mais valioso ou inovador do que realmente é.

Um bom design é duradouro, evitando ser efémero ou passageiro e resistindo &
obsolescéncia. Foi concebido para resistir ao teste do tempo, tanto em termos de funcionalidade
como de estética, mesmo numa sociedade consumista.

Um bom design é meticuloso e rigoroso em cada detalhe, evitando qualquer
aleatoriedade, arbitrariedade ou falta de atencdo. Cuidado e precisGo mostram respeito pelo
utilizador.

Um bom design é ecologicamente correto, desempenhando um papel importante na
conservacdo e preservacdo de recursos, minimizando o desperdicio e o consumo excessivo.
Considera-se o ciclo de vida do produto e o seu impacto ambiental durante os anos de utilizacéo,
procurando reduzir ao méximo a poluicdo gerada.

“Less is more” (menos é mais) a Gltima diretriz que teve um impacto significativo no campo
do design. Esta abordagem, conhecida como “less but better” (menos, mas melhor), centra-se no
fundamental, eliminando elementos n&o essenciais. O resultado é uma estética quase pura, simples
e minimalista.

O design representa um desafio concreto e uma oportunidade para a sociedade, cada

vez mais consciente da sua responsabilidade de conceber solucdes adequadas &s suas
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necessidades. A empatia do designer é fundamental para abordar o problema a partir da
perspetiva do utilizador, compreendendo as suas necessidades e tentando aproximar-se da sua

visdo. (Rams, 2017)

2.3.1 Design de Comunicacdo

Cada obra de design de comunicacdo surge da necessidade intrinseca de transmitir uma
mensagem especifica e obter uma resposta desejada. Por outras palavras, a sua criacdo decorre
do desejo de um individuo em comunicar algo a outro, com o objetivo de orientar acées
especificas por parte deste ltimo. Como resultado, a avaliacdo da qualidade de um projeto néo
pode ser realizada exclusivamente com base na sua aparéncia visual (Frascara, 2004).

Segundo Frascara (2004) a fim de compreender de maneira adequada o campo do
design de comunicacdo visual, é necessdrio adotar uma abordagem centrada nas acdes, em vez
de se concentrar exclusivamente nos objetos. O enfoque n&o se deve restringir unicamente ao
produto, uma vez que este desempenha apenas o papel de um meio. Na esséncia, o designer
promove a comunicacdo ao conceber um evento, uma acdo na qual o pdblico interage com o
design. Portanto, o objetivo do designer reside na criacdo de situacdes comunicacionais. Além
disso, a questdo crucial néo se limita ao ato comunicacional em si, mas sim ao impacto que esse
ato exerce no conhecimento, nas atitudes e no comportamento das pessoas. Isso ressalta a
necessidade de se estudar a interacdo entre as mensagens e as pessoas, ndo se restringindo
apenas & interacdo dos elementos visuais entre si, uma perspetiva que tem atraido a atencéo dos
designers ao longo do tempo. A composicdo visual, de facto, desempenha um papel importante,
mas é somente uma ferramenta, uma maneira de organizar o evento comunicacional. Esse evento
comunicacional ocorre ao longo do tempo, e ndo apenas no espaco, sendo permeado por
elementos humanos complexos que envolvem linguagem, experiéncia, idade, conhecimento,
educacdo, memdria, estilo cognitivo, preferéncios, expectativas, dese]os e outras percecoes
intelectuais, sociais, culturais e emocionais.

O termo Design de Comunicacdo é frequentemente usado como sindnimo de
Comunicacdo Visual, mas possui uma definicdo mais ampla que abrange todos os sentidos e meios
envolvidos no processo de comunicacdo, como aponta Luciana Cruz (2018). O obijetivo principal
do Design de Comunicacédo é atrair, inspirar, criar desejo e motivar a audiéncia a responder as

mensagens, com o intuito de produzir um impacto favordvel na percecéo das mesmas, que pode
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incluir construcdo de marca, aumento das vendas ou resolucdo de questdes humanitérias (Luciana
Cruz, 2018). Kenney descreve a Comunicacdo Visual como um processo social em que as pessoas
compartilham mensagens que contém elementos visuais, e os criadores desses elementos esperam
que a sua audiéncia compreenda o seu significado e mensagem (Kenney, 2009).

Segundo Tyler Harrison (Harrison, 2014) o Design de Comunicacdo estd relacionado &
concecdo, desenvolvimento e avaliacdo de abordagens comunicativas que atendam a objetivos
especificos ou valores predefinidos. Margaret Fletcher (Fletcher, 2021) identifica os seguintes
principios que contribuem para o triunfo do Design de Comunicacdo: compreender o piblico-
alvo; reconhecer que toda a forma de comunicacdo transmite algo; a entrega é crucial, e a clareza
é fundamental; informacdes complexas sdo melhor comunicadas por meio de elementos visuais,
um sistema e processo de feedback sdo necessdrios.

O processo de comunicacdo depende da transmisséo clara e precisa de informacées de
maneira légica e organizada, partindo de tdpicos gerais e aprofundando-se em detalhes
apoiados por um argumento coeso. No entanto, a complexidade das informacdes pode dificultar
a compreensdo. Em tais casos, a comunicacdo visual de informacdes complexas pode ser mais
eficaz. E mais fécil para o recetor reter uma imagem mental do que uma quantidade extensa de
texto. Ao fornecer uma imagem enquanto o recetor procura relacionar informacdes adicionais,
sdo criadas conexdes visuais que aprimoram a compreensédo (Fletcher, 2021).

O design exerce influéncia sobre a eficiéncia, eficacia e cardter das experiéncias
comunicativas, e o Design de Comunicacdo Visual procura criar condicdes para o éxito dessas
experiéncias (Davis & Hunt, 2017). Esta prédtica envolve a criacdo de estratégias visuais para
expressar uma mensagem especifica ou contar uma histéria a um determinado publico (Grauer,
2021). Aforma e o conteldo das mensagens visuais trabalham em conjunto para criar significados
que sdo fortemente influenciados pelo contexto cultural em que séo interpretados (Davis & Hunt,
2017).

Para alcancar uma comunicacdo bem-sucedida, é essencial compreender o publico-alvo.
Nesse sentido, é apropriado desenvolver estratégias comunicativas considerando que a audiéncia
pode ter conhecimento limitado sobre o assunto. Isso ndo implica simplificar o conteddo, mas sim
organizar todos os elementos com um argumento completo e claro, sem deixar lacunas e sem
presumir que o publico j& possui conhecimento prévio sobre o tema. Esta abordagem aplica-se

tanto a informacdes escritas, verbais quanto visuais (Fletcher, 2021).
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Em suma, embora essas definicdes possam parecer simples, a realidade é que a
comunicacdo é consideravelmente complexa. O processo comunicativo abrange tanto a
transmissGo de informacdes (que pode ser planeada e controlada) quanto a rececdo dessas
informacdes e a forma como o material é recebido e compreendido (o que estd além de nosso
controle). No entanto, quanto mais nos empenharmos na comunicacdo das nossas ideias, maior
serd a probabilidade de serem compreendidas conforme o desejado (Fletcher, 2021). O obijetivo
subjacente ao Design de Comunicacdo é influenciar o conhecimento, as atitudes e o

comportamento das pessoas, o que ocorre apds o ato comunicativo propriamente dito. (Fletcher,

2021)

2.3.2 Design Visual

O design visual, estd intimamente relacionado ao design grdfico, refere-se ao design de
media que apoia a comunicacédo visual. A sua principal énfase estd na transmissdo de informacées
e mensagens de maneira eficaz por meio do uso habilidoso da hierarquia gréfica e elementos
visuais narrativos, como imagens, cores e tipografia. Um design visual bem-sucedido assegura que
o conteido seja comunicado de maneira envolvente e eficaz, mantendo consisténcia com a
identidade de marca de um produto ou organizacdo. (What is Design for Health? S.D.)

O design visual tem como objetivo criar e desenvolver a estética geral de um projeto,
procurando alcancar a consisténcia visual. Os elementos e principios que compdem um conjunto
s@o os blocos estruturais do design visual. Um claro entendimento desses elementos é essencial

na criacdo do design visual de qualquer produto (Siang, 2022). Para desenvolver o estilo
estético de um site ou aplicacdo, é fundamental pér em prética os elementos fundamentais do
design visual, organizando-os de acordo com os principios do design. Os elementos do design
visual incluem: linha, forma, espaco negativo/positivo, volume, valor, cor e textura. Esses
elementos e principios, quando combinados, formam os alicerces do design visual, e é essencial

ter um entendimento sélido ao criar o design visual de qualquer produto. (Siang, 2022).

Linha: A linha é um elemento fundamental no design visual, caracterizada por conectar
dois pontos. Ao utilizé-la, é possivel criar formas e, por meio da sua repeticéo, formar padrées

que resultam em texturas. Embora seja uma componente simples, a linha possui uma ampla
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variedade de propriedades que permitem transmitir diversas expressdes. Como exemplo, a sua
espessura pode ser grossa ou fing, a sua forma reta ou curva, a sua largura uniforme ou afunilada,
podendo apresentar caracteristicas geométricas, assemelhando-se a tracos feitos com régua ou
compasso, ou orgdnicas, como se tivessem sido desenhadas & mé&o. As linhas, embora simples,

possuem a capacidade de transmitir diferentes emocdes por meio da utilizacdo das suas diversas

propriedades (Siang, 2022).

Est. 2002

Figura 1. Logotipo da Interaction Design Foundation. Teo Yu Siang and Interaction Design Foundation, CC

BY-NC-SA 3.0. Fonte: https://www.interaction-design.org/

Contudo, uma linha também pode ser implicita, ou seja, sugerida pela conexdo invisivel
entre outros elementos. No caso do logotipo da Interaction Design Foundation, as palavras
"Interaction Design Foundation" ao redor da érvore conectam-se para criar uma linha semicircular

implicita (Siang, 2022).

e Forma: As formas séo entidades auténomas, por norma delineadas através de
linhas, embora também possam ser definidas por meio da aplicacdo de cores,
valores ou texturas distintas. Uma forma é caracterizada por possuir duas

e dimensdes: o comprimento e a largura. Por consequéncia, as formas desempenham
um papel fundamental no arsenal de recursos dos designers, possibilitando uma
comunicacdo répida e eficaz (Siang, 2022).

e Espaco negativo/positivo: O espaco negativo, consiste na drea vazia que
envolve uma forma positiva. A relacdo entre a forma e o espaco é conhecida como

figura/fundo, na qual a forma representa a figura e a regido circundante & forma
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o fundo. E essencial reconhecer que, ao projetar formas positivas, simultaneamente
projetam-se espacos negativos. O espaco negativo possui tamanha importancia
quanto & prépria forma positiva, pois auxilia na definicdo dos limites do espaco
positivo e contribui para o equilibrio da composicao.

Determinados projetos fazem uso do espaco negativo para a criacéo de efeitos visuais
cativantes. Um exemplo é o renomado logétipo do World Wide Fund for Nature (WWF), no qual
a “confus@o” entre a forma positiva e o espaco negativo é explorada de forma inteligente,
surgindo a imagem de um panda por meio do uso do espaco negativo (branco) em torno das

formas a preto.

WWF

O logdtipo po do WWEF néo retrata explicitamente todo o panda, mas aplica de maneira

astuta o espaco negativo para revelar o restante da figura do mesmo (Siang, 2022).

Figura 2. Logotipo World Wide Fund for Nature (WWF). Fonte: https://www.interaction-design.org/

e Volume: O conceito de volume é aplicado a elementos visuais tridimensionais,
caracterizados pela existéncia de comprimento, largura e profundidade. No
contexto do design visual, é importante observar que o volume é escassamente
utilizado, uma vez que a maioria dos produtos digitais é visualizada numa tela
bidimensional (2D). Ainda assim, alguns websites e aplicacdes fazem uso de
modelos e grdficos tridimensionais (3D). No entanto, é vdlido ressaltar que,
tecnicamente, imagens 3D visualizadas numa tela 2D ainda sdo consideradas
imagens bidimensionais (2D). (Siang, 2022).

e Valor: O termo valor refere-se & variacdo entre tons de luz e sombra em projetos
de design. Uma composicdo que apresenta um alto contraste de valores, isto é,
utiliza amplamente tons claros e escuros, transmite uma sensacdo de nitidez. Em

contrapartida, um trabalho de design que empregue valores semelhantes gera uma
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impressdo de subtileza. Além disso, o valor pode ser utilizado para simular a
sensacdo de volume numa representacdo bidimensional (2D), empregando tons
mais claros para as dreas que recebem luz e tons mais escuros para as dreas
sombreadas. (Siang, 2022).

e Cor: A cor é um elemento de luz e o seu uso é fundamental na teoria das cores, um
ramo do design e da arte que se dedica & combinacdo e uso de diferentes cores.
Nessa teoria, a distincdo entre misturas subtrativas e aditivas de cores é crucial. Na
pintura, as cores misturam-se subtrativamente, |G que os pigmentos das fintas
absorvem a luz. Quando diferentes pigmentos sdo misturados, a mistura absorve
uma gama mais ampla de luz, resultando numa cor mais escura.

e Textura: A textura é uma caracteristica que apresenta a qualidade da superficie de
um objeto. Pode ser criada por meio de um padréo repetitivo de linhas ou através
do uso de imagens que expdem diferentes texturas lado a lado. Como exemplo,
as linhas diagonais adicionam um efeito de "aderéncia" a um retdngulo que, de
outra forma, seria considerado "suave".

A mistura subtrativa de ciano, magenta e amarelo (CMYK) originard uma cor preta.
Contudo, na criacdo por meios digitais, as cores misturam-se de forma aditiva, uma vez que a tela
emite luz e as cores sdo adicionadas em conjunto. Quando cores diferentes séo combinadas
através de uma tela, a mistura emite uma gama mais ampla de luz, resultando numa cor mais clara.

A mistura aditiva de vermelho, azul e verde (RGB) nas telas digitais concebe luz branca.

Subtractive mix Additive mix
(in print) (on screen)

Figura 3. Sistema de cor CMYK e RGB. Teo Yu Siang and Interaction Design Foundation, CC BY-NC-SA 3.0

Fonte: https://www.interaction-design.org/
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As cores sdo utilizadas no design visual para expressar emocdes, acrescentar variedade
e interesse aos projetos, delimitar dreas distintas de uma pdgina e distinguir o trabalho dos

concorrentes (Siang, 2022).

Os designers tém a hipétese de trabalhar com dois tipos de texturas: as texturas téteis, que
podem ser entendidas pelo toque, e as texturas implicitas, que apenas podem ser visualizadas,
mas ndo sentidas fisicamente. A maioria dos designers visuais acaba por trabalhar com texturas

implicitas (Siang, 2022).

O design visual procura aperfeicoar tanto o apelo estético como a utilidade de um design
ou produto, por meio da aplicacdo adequada de imagem, tipografia, espaco, layout e cor. O
design visual vai além da mera estética, uma vez que os designers aplicam os elementos de forma
cuidadosa, visando criar interfaces que otimizem a experiéncia do utilizador e promovam a
discussdo (Siang, 2022).

Na década de 1920, na Alemanha, foram desenvolvidas uma série de teorias de
percecdo visual conhecidas como principios da Gestalt. A compreensdo adequada da Gestalt
requer a observacdo dos diferentes principios que a compdem, que incluem: semelhangaq,
continuidade, fecho, proximidade, unidade e simetria. (Hampton-Smith, 2018).

= A semelhanca baseia-se na ideia de que, quando os elementos apresentam
semelhancas de estrutura, forma, cor, textura ou valor, o observador compreende
que fazem parte do mesmo grupo. Quanto mais elementos em comum esses objetos
tiverem, maior seré a percecdo da coeréncia na composicdo.

= Qutro principio importante é a continuidade, que se refere & tendéncia do olho
humano de seguir um caminho ou linha continua, preferindo ver uma figura
continua a elementos separados. Quando pontos sd@o dispostos em continvidade e
formam um padréo, o observador percebe uma linha reta ou curva.

» )& o fecho ou closure, é uma técnica que utiliza a habilidade do olho humano de
fechar elementos em formas cerradas. Mesmo que um objeto esteja incompleto ou
o seu interior ndo esteja preenchido, o observador pode observé-lo como uma

forma completa, preenchendo a sua estrutura.
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= A proximidade, por sua vez, utiliza a aproximacéo de elementos para criar uma
nocdo de agrupamento.

= Aunidade é um conceito que se baseia na utilizacdo de luz e sombra para auxiliar
na criacdo de um elemento a partir de um conjunto de formas. Este conceito baseia-
se na tendéncia do olho humano em distinguir objetos do seu fundo, uma vez que
o olho tem a propenséo de compreender a figura e o fundo como dois planos de
foco distintos.

= Por Gltimo, a simetria é um principio que dd equilibrio e ordem aos elementos e
traz uma sensacdo de harmonia & composicdo. O objetivo é que os objetos num
ambiente sejam observados da forma mais simples possivel, e quanto mais simples
a composicdo, mais facilmente ela seré assimilada pelo observador.

Estes principios devem ser utilizados em conjunto para criar composicdes visuais eficazes
e coerentes. (Hampton-Smith, 2018)

No contexto da sadde global, o design visual desempenha um papel crucial ao tornar
informacdes técnicas claras e objetivas de modo a garantir que as mensagens relacionadas &
sadde sejam envolventes e atrativas para diversos pUblicos. (What is Design for Health? S.D.)’

Design for Health é uma organizacdo composta por financiadores, fundadores e
designers que estdo comprometidos em aumentar o entendimento, uso apropriado e valor do
design como uma abordagem para auxiliar no alcance dos objetivos globais da saidde. A
utilizacdo do design na satde global pode resultar em melhorias nas préticas atuais e fomentar o
desenvolvimento de solucées inovadoras.

Sob a lideranca da Fundacdo Bill & Melinda Gates e da United States Agency for
International Development’s Center for Innovation and Impact, (USAID), a comunidade Design for
Health estd numa trajetéria conjunta para incorporar o design de forma efetiva e adequada &
salde global. Em novembro de 2017, o primeiro grupo de financiadores, implementadores e
designers reuniu-se no evento HCD Uncut em Berlim, Alemanha, com o intuito de partilhar
oportunidades e desafios relacionados & aplicacdo bem-sucedida do design na saide global,
além de co-criar uma viséo para o futuro.

Desde essa primeira reunido em Berlim, um amplo conjunto de conselheiros e parceiros

relacionados colaborou para identificar sete dreas-chave de oportunidade, visando apoiar a

1. Designforhealth.org, 2023
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concretizacdo dessa visdo e desenvolver os recursos disponiveis no website do Design for Health.
O Design for Health - Nio Far Dakar reuniu novamente esta comunidade emergente de prética em
abril de 2019, com o propdsito de dar continvidade ao trabalho j& realizado e impulsiond-lo
adiante por meio da criacdo de protdtipos aciondveis e de um plano claro para efetivar a visdo
partilhada. A equipa da Design for Health sintetizou as sete dreas de oportunidade em cinco
missdes para serem trabalhadas durante a reunido. Durante o Nio Far Dakar, as cinco equipas
identificaram os principais desafios e dreas de oportunidade dentro de cada tema das missdes,
além de desenvolverem protétipos e planos de acdo em resposta a tais desafios.

Apds a reunido em Dakar, a equipa do Design for Health consolidou os resultados das

cinco missdes em quatro dreas temdticas, organizadas numa série de atividades (Design for

Health, 2019).

2.4 Design para a Saide

Hé j@ um longo histérico de trabalho de designers no campo da saide, seja para
aprimorar produtos de cuidados de sadde, tecnologias e instalacdes, ou para aumentar a
consciéncia e o compromisso dos pacientes. Esta parceria tem por base o reconhecimento de que
o design e a sadde global partilham muitos principios comuns, sendo intrinsecamente centrados
no ser humano e orientados para resultados. (What is Design for Health2 S.D.)

Empresas do setor de produtos de sadde, como a Philips e a GE, h& muito tempo
empregam designers ndo apenas para criar produtos mais atrativos, como também para observar
e compreender as situacdes em que o design é mais eficaz para promover resultados de saide,
especialmente em relacd@o a populacdes-chave, como criancas e idosos. Mais recentemente, este
interesse pelo design estendeu-se das empresas que desenvolvem produtos de saide para os
prestadores de servicos de saide. Atualmente, muitos dos principais provedores de cuidados de
satde, incluindo a Mayo Clinic, Kaiser Permanente, e Memorial Sloan Kettering, estdo a
estabelecer equipas internas de design para aprimorar os resultados de sadde. No setor piblico,
diversos atores, incluindo governos nacionais, estdo a incorporar o design de servico na forma
como oferecem servicos em escala nacional. De acordo com um estudo presente no Relatério de
Impacto de 2017 da Service Design Network, o setor publico jG é o maior cliente de design de

servicos em todo o mundo. (What is Design for Health2 S.D.)
227 -



Especificamente nos Ultimos anos, tem havido um aumento na aplicacdo do design para
enfrentar desafios globais de saide, devido, em parte, ao seu potencial para abordar diversas
questdes cruciais para alcancar os objetivos globais de saide. A organizacdo Design for Health
identificou mais de 35 projetos que utilizaram o design como uma componente essencial de
programas globais de sadde. Diversas organizacées sem fins lucrativos de grande importéncia,
como a UNICEF e o International Rescue Committee, tém contratado equipas de profissionais em
design para fortalecer a capacidade das suas préprias instituicdes e abordar questdes-chave de
desenvolvimento no setor humanitério.

Importantes financiadores no campo da satde global, como a USAID e a Fundagéo Bill &
Melinda Gates, proporcionaram posicdes e canais de financiamento especificos para fortalecer a
aplicacdo do design nas suas dreas de atuacdo. (What is Design for Health? S.D.)

O design é uma disciplina que emprega uma abordagem especifica e um conjunto de
habilidades com o objetivo de resolver problemas criativos, permitindo assim o desenvolvimento
de solucdes informadas, sensiveis, inclusivas, propositadas, atrativas e inovadoras. Essas solucdes
incorporam requisitos funcionais e estéticos com base nas necessidades e comportamento das
pessoas para as quais sdo projetadas, bem como nos sistemas mais amplos em que estdo inseridas.
O design pode ser aplicado no desenvolvimento de produtos, servicos, processos, mensagens,
experiéncias digitais e ambientes, procurando integrar esses elementos numa experiéncia coerente
e significativa, especialmente em contextos de sistemas de sadde fragmentados. Embora os
designers tenham contribuido para melhorar a eficacia das intervencdes em satde nessas dreas,
é importante ressaltar que o design, como processo, é mais amplo do que uma aplicacéo isolada.

Desafios complexos em sadde e as intervencdes correspondentes geralmente requerem
uma abordagem multidisciplinar e especializada. Neste contexto, o design pode ser uma
abordagem complementar eficaz. Através de um processo criativo, efetivo e rigoroso, coloca as
necessidades das pessoas em primeiro plano durante a tomada de decisdes sobre o design e a
implementacdo de intervencdes destinadas a promover mudancas positivas nas suas vidas. Além
disso, o design pode facilitar a colaboracéo entre diferentes disciplinas, abrindo caminho para
novas oportunidades de mudanca positiva nos sistemas de satde. (What is Design for Health
S.D)

Ao abordar iniciativas globais de sadde, é usado o termo "design" para abranger todas
as facetas da drea. Por isso, adotou-se uma definicdo ampla que inclui termos como design

centrado no ser humano, design de servicos, design thinking e design de sistemas. Essa abordagem
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ampla visa combater equivocos comuns que limitam o papel do design, tais como: considerar que
o design se restringe a aspetos estéticos e que é desnecessdrio para alcancar resultados globais
de saide; acreditar que o design apenas é valioso quando aplicado aos utilizadores finais e
beneficidrios, negligenciando outros atores do ecossistema; restringir a relevéncia do design ao
desenvolvimento de produtos e servicos; e considerar que as percecdes do design séo Uteis apenas
para abordar desafios relacionados & demanda, apds a definicdo e teste de uma solucdo

"correta" (por exemplo, um produto ou servico). (What is Design for Health? S.D.)

O processo de design desempenha um papel fundamental na ampliacdo da abordagem
dos profissionais de sadde, oferecendo novas perspetivas sobre desafios existentes e diferentes
formas de visualizar insights. Este processo possibilita uma compreenséo mais eficaz dos resultados
e métodos da pesquisa tradicional, permitindo a répida traducéo desses insights em protdtipos
tangiveis e solucdes que podem ser testadas e aprimoradas. Assim, o design contribui para a
operacionalizacdo dos resultados obtidos através de abordagens de pesquisa tradicionais,
assegurando que os programas ndo apenas incorporem esses resultados, mas também sejam
projetados levando em consideracdo os insights especificos dos contextos locais. (What is Design
for Healthe S.D.)

Da mesma forma que a pesquisa de design, a pesquisa clinica envolve testes rigorosos de
solucdes em ambientes apropriados. No entanto, esse processo é caracterizado por um prazo
diferente, geralmente longo, e incorpora requisitos rigorosos, especialmente no contexto do
desenvolvimento de medicamentos e vacinas. No entanto, em intervencées de menor risco, ensaios
clinicos podem néo ser necessdrios ou adequados. Como exemplo, ao desenvolver ou testar novos
mecanismos de registo médico que permitam aos pais e provedores de cuidados acompanhar
melhor a protecdo da saide de uma crianca, como a obtencéo de servicos preventivos, o processo
pode ser mais flexivel, oferecendo espaco para que a pesquisa de design desempenhe um papel
significativo. (What is Design for Health? S.D.)

A medida que designers e profissionais de sadde continuam a colaborar, espera-se que
se identifiquem os contextos apropriados nos quais a pesquisa de design possa tanto apoiar
estudos clinicos quanto fornecer a principal plataforma de pesquisa, visando aprimorar o
desenvolvimento de solucées inovadoras e adequadas &s necessidades locais.

Algumas organizacdes, como a UNICEF, tém recorrido a colaboracées com consultores

externos e parceiros de design para impulsionar o desenvolvimento de uma capacidade interna
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de design. Outras organizacdes, como a Grameen e a Medic Mobile, optaram por contratar
designers individuais diretamente e integrd-los nas suas equipas de projeto como parte de uma
abordagem multidisciplinar. Diversas ONGs, como a Jhpiego e a Proximity Design em Myanmar,
estabeleceram parcerias duradouras com programas universitarios com o intuito de aproveitar o
talento do design.

Por fim, algumas organizacdes de saide global, como a D-Rev, foram fundadas com o
design como uma capacidade central. Independentemente do modelo adotado, espera-se que

estes recursos auxiliem a maximizar o investimento em design. (What is Design for Healthg S.D.)

2.5 Comunicacdo em Saide

A comunicacdo em sadde abrange uma ampla gama de formas, incluindo a promocéo da
salde, prevencdo de doencas e fornecimento de informacdes para apoiar decisdes de tratamento
e melhorar a eficacia dos cuidados clinicos. Pode assumir uma abordagem processual ou
instrucional, fornecendo instrucdes sobre como realizar exercicios apds uma cirurgia ou como usar
um inalador, ou pode ser informativa, ajudando na escolha entre diferentes opcées de tratamento
(Walker, Tsekleves e Cooper, 2017).

Teixeira (1996) afirma que as dificuldades de comunicacdo entre profissionais de sadde
e pacientes estdo relacionadas, entre outros aspetos, & transmissdo de informacdes pelos
profissionais de salde e & capacidade dos pacientes de compreenderem as informacdes
fornecidas. Em relacéo & transmissd@o de informacdes, estas podem ser insuficientes, imprecisas,
ambiguas ou excessivamente técnicas. Além disso, o tempo dedicado a fornecer informacdes é
limitado, uma vez que as consultas e intervencdes dos profissionais de saide tendem concentrar-
se mais neles mesmos e nas tarefas a serem desempenhadas, em detrimento dos pacientes.
Segundo o autor, as informacées em saide precisam de ser claras, compreensiveis, memordveis,
confidveis, consistentes ao longo do tempo, baseadas em evidéncias e personalizadas. A
capacidade limitada dos pacientes para compreender as informacdes faz com que eles ndo
compreendam o seu estado de salde e a necessidade de mudar comportamentos e seguir
tratamentos e terapias. O baixo nivel de conhecimento em sadde pode gerar nos pacientes

sentimentos de inibic&o decorrentes do constrangimento e medo de serem ridicularizados (Rosério,

2009).
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O acesso a informacdo sobre saide é um direito de todos, portanto, é necessdrio garantir
sua transmiss@o pelas organizacées e profissionais de saide, sendo um imperativo ético. No
entanto, é responsabilidade de todos nds procurar, interpretar e adquirir essa informacdo
(Teixeira, 1996).

De acordo com Teixeira (2004), a comunicacdo em saide refere-se ao estudo e
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo com o intuito de informar e influenciar as decisdes
individuais e comunitdrias para promover a sadde. Esta definicdo abrange amplamente todas as
dreas em que a comunicacdo é relevante na sadde. Né&o se restringe apenas & promocéo da
salde, embora seja a drea estrategicamente mais relevante. Na verdade, a comunicacdo em
satde engloba mensagens com propésitos diversos, tais como:

*  Promocéo da saide e educacdo na mesma;

» Prevencdo de riscos e auxilio no enfrentamento de ameacas & saide:

» Prevencdo de doencas;

= Sugestdo e recomendacdo de mudancas de comportamento;

» Recomendacdo de exames de rastreio;

* Informacdo sobre salde e doencas;

* Informacdo sobre exames médicos necessdrios e os seus resultados;

* Prescricdo de medicamentos;

* Recomendacdo de medidas preventivas e atividades de autocuidado em doentes
(Teixeira, 2004).

Os processos de informacdo e comunicacdo em salide desempenham um papel critico e
estratégico, uma vez que pode influenciar significativamente a avaliacdo da qualidade dos
cuidados de sadde pelos utilizadores, a adaptacdo psicolégica & doenca e os comportamentos
de adesd@o a medicamentos e mudancas de comportamento (Teixeira, 2004).

Além disso, a comunicacdo em salde tem o potencial de influenciar a adesdo as
recomendacdes relacionadas & salde, tais como a adesdo a medicamentos, a realizacdo de
exames de rastreio, a adocdo de medidas terapéuticas e de reabilitacédo, o desenvolvimento de
préticas de autocuidado em doencas crénicas e a adesdo a comportamentos preventivos para
reduzir os riscos & sadde, como uma alimentacdo sauddvel e a prética regular de exercicios fisicos
(Teixeira, 2004).

A comunicacdo na drea da salde é predominantemente realizada no dmbito da Sadde

Piblica, com o objetivo de desenvolver, implementar e avaliar campanhas persuasivas de
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comunicacdo em saude, visando prevenir riscos e promover a sadde (Parvanta, 2011). A pesquisa
em comunicacdo em salide também pode ser abordada através de métodos qualitativos,
utilizando uma abordagem metodolégica apoiada em entrevistas, a fim de identificar o tipo de
informacdo a ser utilizada quando se planeia desenvolver materiais para um programa de
comunicacdo, ou quando o objetivo da pesquisa é explorar um tépico, assunto ou ideia, além de
obter conhecimento sobre o estilo de vida, cultura, motivacdes, comportamentos e preferéncias de
uma comunidade ou piblico-alvo (U.S. Department of Health & Human Services, 2004).

Portanto, a pesquisa deve:

|.  Envolver um pequeno grupo da comunidade com caracteristicas especificas
previamente definidas para o estudo;

ll.  Realizar discussdes, como grupos de foco (focus groups) ou entrevistas,
acompanhadas de observacdo do comportamento individual em ambientes como
escolas, centros comerciais, etc.;

. Manter a discussdo pouco estruturada para permitir que os utilizadores respondam
livremente &s perguntas sem respostas pré-definidas.

Além disso, é recomendado formular perguntas adicionais com base nas respostas
fornecidas pelos participantes da pesquisa, a fim de aprofundar as suas respostas e obter mais
detalhes. (Departamento de Satde e Servicos Humanos dos EUA, 2004).

A perspetiva do design coloca o utilizador no centro, reconhecendo que a apresentacdo
visual trabalha em conjunto com a linguagem para se comunicar de forma eficaz com um piblico
especifico. As informacdes de salde piblica podem ser urgentes e complexas, com vérios
significados. Abordagens tradicionais ou graficas de design muitas vezes ndo sdo suficientes para
transmitir efetivamente essas informacdes. Uma perspetiva adicional de design de informacao
pode ter um impacto transformador na forma como a informacdo é apresentada (Walker,
Tsekleves e Cooper, 2017).

Por fim, a comunicacdo em sadde tem o potencial de influenciar os comportamentos de
adesdo as recomendacdes de sadde, como a adesdo a medicamentos e exames de rastreio,

diagnéstico e controle de doencas (Teixeira, 2004).

2.6 Endometriose
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“A endometriose é uma doenca crénica que afeta mulheres jovens em idade reprodutiva:
desde que lhes aparece o periodo até que termine, ou seja, desde os 10-15 anos até aos 35-50
(embora uma pequena percentagem de casos mantenha os sintomas durante a menopausa, como
veremos mais adiante).” (Carmona, 2021)

Ainda né&o se percebeu o motivo, mas cerca de 10% das mulheres e pessoas com vulva
apresentam tecido semelhante ao do endométrio fora do Utero, o que é conhecido como lesdo de
endometriose. Esse tecido comporta-se como o endométrio, espessando e descamando durante o
ciclo menstrual e pode causar dores, especialmente durante a ovulacdo e menstruacdo. A
endometriose pode afetar érgdos na regido pélvica, como a bexiga, intestino e ovdrios, mas
também pode ocorrer noutras partes do corpo, como no diafragma, nariz, pescoco e até no
cérebro. (Maia, 2022)

As aderéncias de endometriose sdo uma espécie de "banda" fibrosa que pode aderir a
um ou mais drgdos, interferindo no seu normal funcionamento. Essas aderéncias afetam cerca de
37,6% das pessoas com endometriose. A doenca tende a progredir com o tempo, pois o tecido
semelhante ao endométrio tem tendéncia a crescer. Por isso, é importante consultar regularmente
um/a ginecologista especialista na doenca. No entanto, em alguns casos, as lesdes podem
regredir espontaneamente. A endometriose pode desenvolver-se a partir de tecido de cicatriz no
abdémen, apds uma cesariana ou cirurgia pélvica. Quando os sinftomas ndo respondem a
tratamentos menos invasivos, a cirurgia pode ser necessdria para remover as lesdes. No entanto,
essa opcdo carrega o risco de reincidéncia da doenca e, portanto, é geralmente evitada se os
sinftomas responderem bem a tratamentos menos invasivos. A laparoscopia é a forma mais eficaz
de diagnosticar a endometriose, pois permite a visualizacdo das lesdes e a recolha de uma
amostra para andlise histoldgica (Maia, 2022).

Um estudo conduzido por Nezhat (et al., 1994) mostrou que mais de 40% das mulheres
com endometriose confirmada por laparoscopia tiveram resultados normais em exames de
imagem antes da cirurgia. Isso indica que a endometriose pode estar presente mesmo quando os

exames ndo mostram nada (Maia, 2022).

A endometriose causa dor durante a menstruacdo e ovulacdo, além de dor pélvica
continua e desconforto durante as relacées sexuais. Esses sintomas fisicos podem ser insuportaveis,
impedindo que as pacientes vivam normalmente e, em alguns casos, dificultando a gravidez. O

dtero, que tem a funcdo de albergar o feto durante a gestacdo e expulsar o bebé no momento do
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parto, é composto por duas partes: uma externa formada por misculo e outra interna chamada
"endométrio". Na endometriose, o endométrio implanta-se fora do lugar habitual, num processo
ainda desconhecido pela ciéncia, recebendo o nome de endométrio "ectépico". Infelizmente,
muitas mulheres com endometriose levam em média 8 anos para serem diagnosticadas, muitas
vezes apds consultar vdrios ginecologistas. Além disso, algumas dessas mulheres sdo
erroneamente acusadas de terem doencas psicossomdticas, depressdo ou baixa tolerancia & dor.
(Carmona, 2021)

A endometriose é classificada em quatro estadios, I, I, lll e IV, que representam a sua
progressdo e gravidade, além de ser categorizada como superficial ou profunda, dependendo
da profundidade das lesées. No estddio inicial, as lesdes sdo superficiais e limitam-se a uma
profundidade de até 5 mm no peritoneu. J& no estddio avancado, as lesdes sGo mais profundas e
podem infiltrar-se no peritoneu em mais de 5 mm, formando nédulos com mais de 1 cm de diametro
e localizados na cavidade pélvica retrouterina. A endometriose também pode ser manifestada
através de endometriomas, conhecidos como "quistos de chocolate", que estdo presentes nos
ovdrios em até 44% dos casos. A doenca é desafiadora tanto para os pacientes quanto para a
comunidade médica, e embora tenha havido um aumento no nimero de diagndsticos nos Gltimos
anos, deve-se em grande parte ao avanco tecnoldgico e a uma maior consciencializacéo sobre
a doenca. A endometriose também é uma das principais causas de infertilidade em mulheres,
responsdvel por até 50% dos casos de infertilidade aparentemente inexplicaveis. (Maia, 2022)

A endometriose pode ser classificada em trés tipos, dependendo de sua localizacdo no
corpo da mulher. O primeiro tipo é a endometriose peritoneal, em que o endométrio aparece fora
do lugar correto, logo acima do periténio. J& a endometriose ovariana ocorre quando o ovdrio é
recoberto por pequenas cavidades de endométrio. Por fim, a endometriose profunda é a forma
mais grave da doenca, em que os focos de endometriose invadem o periténio em 5 centimetros
ou mais, podendo afetar os nervos que conectam diferentes érgdos, como a bexiga e o intestino,
e causar dores intensas. Além disso, o tecido endometrial também pode invadir outros érgéos.

Por outro lado, a adenomiose apresenta sintomas semelhantes & endometriose, incluindo
dores menstruais e durante as relacdes sexuais, mas é caracterizada por um sangramento uterino
anormal, com periodos abundantes e sangramento fora do periodo, o que pode levar a anemia
e outros sintomas relacionados a essa condicdo. Como no caso da endometriose, as causas da
adenomiose ainda sdo desconhecidas. (Carmona, 2021).

Os principais sintomas da endometriose sdo:
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* Dor menstrual ou dismenorreia: A dismenorreia é o sinfoma mais comum da
endometriose, caracterizada por dores menstruais intensas. Os médicos utilizam
uma escala subjetiva para classificar a dor, que varia de leve (0 a 3), moderada
(4 a 6) a intensa (7 a 10). Mulheres com endometriose frequentemente
experimentam dor intensa, classificada a partir de 7, o que pode interferir nas suas
atividades didrias.

* Dor durante a relacdo sexual ou dispareunia: As mulheres com endometriose
frequentemente experienciam dor durante a relacdo sexual, conhecida como
dispareunia, devido & presenca de focos de endométrio fora do lugar, localizados
no fundo da vagina. A dor pode ocorrer desde o inicio da penetracdo e até mesmo
o toque vaginal durante a consulta ginecoldgica pode ser doloroso.

= Sintomas digestivos e urindrios: Em casos mais avancados, podem ocorrer sintomas
digestivos, como indigestdo, inchaco, espasmos, diarreia, obstipacdo e dor
durante a defecacdo durante o periodo menstrual ou em qualquer momento do
ciclo. As mulheres com endometriose também podem experienciar sinftomas
urindrios, como dor ao urinar e sangue na urina durante a menstruacdo, que sdo
sinais indicativos da presenca de endometriose na bexiga.

= Alteracées na fertilidade: Embora nem todas as mulheres com endometriose sejam
inférteis e nem todas as mulheres inférteis tenham endometriose, hd uma relacéo
clara entre os dois. Estima-se que de 30 a 40% das mulheres com endometriose
apresentam problemas de fertilidade.

Cerca de 20% das mulheres com endometriose podem experimentar alteracdes
menstruais, como hemorragia uterina anormal e irregular, que sdo perdas entre os ciclos
menstruais ou sangramentos abundantes, chamados de "hipermenorreia". Além disso, muitas
pacientes passam por sofrimento crénico, devido & dor, incompreensdo e excluséo, o que pode
levar a problemas psicolégicos, como depress@o ou ansiedade (Carmona, 2021).

Apesar da endometriose ser considerada uma doenca feminina, os homens também
podem sofrer desta condicdo. Existem duas formas diferentes de endometriose em homens: o
desenvolvimento de tecido semelhante ao endométrio em vérias partes do corpo em homens
transgénero (nascidos com vulva) ou em homens cisgénero (nascidos com pénis). No caso de
homens cisgénero, o termo "cisgénero" refere-se ao fato de que o género de uma pessoaq, ou sejq,

a sua identidade de género, corresponde ao érgdo sexual com o qual nasceu. Isso significa que
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se uma pessoa nasce com pénis, é geralmente identificada como homem, enquanto se nasce com
vulva, é identificada como mulher. Embora seja extremamente raro, existem homens cisgénero que
desenvolvem endometriose, com apenas 17 casos registados até 2018 (Maia, 2022). O primeiro
caso documentado de endometriose em um homem foi relatado em 1971, enquanto o segundo
caso ocorreu em 1975, num homem de 70 anos. Este homem foi diagnosticado com
adenocarcinoma (um tumor cancerigeno) perto da préstata em 1955 e foi submetido a cirurgia
para remové-lo. Em 1968, ele foi diagnosticado novamente com cancro e tratado com terapia
hormonal & base de estrogénio. O dnico efeito colateral notado foi o crescimento do tecido
mamdrio, um efeito esperado do estrogénio. Em 1972, ele apresentou queixas de sangue na urina
e um nédulo na bexiga foi encontrado e removido. Em 1975, novas lesées de endometriose foram
encontradas na uretra deste homem, e toda a amostra removida em 1972 foi novamente
analisada, revelando endometriose (Maia, 2022).

A ciéncia aponta para possiveis motivos que podem causar endometriose em homens,
incluindo terapia prolongada com estrogénio, cirrose hepdtica e alteracdes hormonais
relacionadas & obesidade. A terapia prolongada com estrogénio é frequentemente usada para
tratar o cancro na préstata e é a causa provével de endometriose na maioria dos casos. No
entanto, alguns homens desenvolvem dor pélvica associada & presenca de lesdes de
endometriose, mesmo sem terapia com estrogénio. A cirrose pode aumentar os niveis de
estrogénio nos homens, aumentando o risco de desenvolver a doenca. Vdrios estudos
identificaram uma forte associacdo entre a obesidade e o aumento da producéo de estrogénio.

Embora seja raro, é importante abordar a endometriose em homens e entender o que desencadeia

a doenca. (Maia, 2022)

“Estima-se que a endometriose afete aproximadamente 10% da populacéo feminina
mundial em idade fértil. Trata-se de uma percentagem realmente elevada. Em Portugal estima-se
que existam 350 mil mulheres afetadas; uma quarta parte destas sofre da forma mais grave da
doenca.” (Carmona, 2021))

A endometriose afeta significativamente a qualidade de vida das mulheres que sofrem com
ela. Tanto a dor quanto os problemas de fertilidade relacionados & doenca tém um impacto
profundo na vida da mulher e podem levar ao surgimento de problemas psicolégicos, como
ansiedade e depressdo, que, por sua vez, pioram ainda mais a qualidade de vida. Além disso,

estudos demonstraram que os niveis elevados de ansiedade e depressdo associados &
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endometriose podem aumentar a gravidade da dor. Embora a dor fisica e as alteracdes da
fertilidade sejam as manifestacdes mais evidentes da endometriose, é importante destacar que hé
um sofrimento emocional subjacente que torna os problemas fisicos ainda mais dificeis de suportar
(Carmona, 2021).

Infelizmente, o diagnéstico dessa doenca muitas vezes é demorado, e as mulheres podem
passar anos a serem encaminhadas de médico em médico sem obter respostas ou tratamentos
eficazes. Isso pode gerar incompreensdo e comentdrios desagraddveis por parte de médicos,
colegas de trabalho, amigos e até mesmo familiares. E fundamental combater esse sentimento de
culpa e normalizar a compreensdo do sofrimento, da dor e da incompreensdo associados &

endometriose (Carmona, 2021).

2.7 Conclusdo

Na presente revisdo de literatura, foram analisados alguns tépicos relacionados a cultura
visual, design de comunicacdo, comunicacdo em sadde, design para a saide e a sua aplicacdo
no contexto da endometriose. Este estudo permitiu-nos compreender a complexa interligacdo entre
estes dominios e realcar a sua relevéncia no dGmbito da sadde feminina, particularmente no que
toca & endometriose.

A cultura visual, enquanto elemento essencial da nossa sociedade contempordneaq,
revelou-se um veiculo poderoso para a disseminacdo de informacdes sobre salde e doenca,
incluindo a endometriose. O design de comunicacdo desempenha um papel determinante na
representacdo visual e na transmissGo de conhecimentos relativos a esta condicdo médica,
influenciando a sensibilizacdo, a educacdo e a promocdo da sadde. A comunicacdo em saide
assume um papel fulcral na capacitacdo dos individuos para a tomada de decisdes informadas
acerca da sua saide, sendo que o design para a saide oferece o potencial para melhorar
significativamente a experiéncia dos pacientes e a qualidade dos cuidados associados &
endometriose.

Os resultados deste enquadramento teérico evidenciam a necessidade premente de uma
abordagem integrada e centrada na paciente e na gestdo da endometriose, que incorpore de
forma eficaz a cultura visual, o design de comunicacéo e os principios da comunicacdo em sadde.
Além disso, sublinha-se a importancia da colaboracdo entre profissionais de satde, designers, e

pacientes na concecdo de estratégias de comunicacdo mais eficazes e acessiveis.

-37-



A medida que avancamos na investigacdo sobre a endometriose e nas estratégias de
design para a salde, torna-se imperativo reconhecer que a construcdo de uma cultura visual
sensivel e inclusiva pode ter um impacto profundo na sensibilizacdo, no diagnéstico precoce e no
tratamento eficaz desta condicdo. Nesse sentido, investigacdes futuras e praticas devem continuar
a explorar estas interconexdes e a desenvolver abordagens inovadoras que aprimorem a

qualidade de vida das pessoas afetadas pela endometriose.

3 METODOLOGIA

3.1 Introducdo

No capitulo metodolégico, sdo delineados o processo e o método empregues ao longo
do presente projeto, destacando as diferentes etapas da investigacdo, nomeadamente as
entrevistas exploratérias e o enquadramento teérico-prdtico.

As entrevistas exploratérias sGo apontadas como um método que propicia a andlise da
problemdtica do projeto. Posteriormente, foi desenvolvido o enquadramento tedrico, com base
nas conclusdes obtidas a partir das entrevistas exploratérias, permitindo a abordagem dos
conhecimentos relacionados com o contexto da drea cientifica, que engloba a cultura visual,

design de comunicacdo, comunicacdo em sadde e Endometriose.
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Seguidamente, foi efetuado um levantamento de casos relevantes & investigacdo, com o
objetivo de referéncias visuais e conceptuais para o desenvolvimento do projeto. Por fim, o projeto

foi concebido e validado.

3.2 Metodologia Adotada

A investigacdo desenvolvida ao longo do projeto tem como intuito a tentativa da resolucdo
da problemdtica levantada: a desinformacéo e desvalorizacdo da Endometriose. Sendo uma
temdtica t&o pouco conhecida e desenvolvida a nivel nacional, o processo de recolha de dados
e informacdes |G existentes ndo eram suficientes para fundamentar a problemdtica, surgindo a
necessidade de encontrar novos dados. Para tal, a investigacdo aplicada é a metodologia
adotada para a realizacdo deste projeto de investigacdo.

Iniciou-se este processo de investigacdo através de entrevistas exploratérias a mulheres
portadoras de endometriose de modo a compreender a gravidade da doenca e qual seria a
solucdo para a falta de informacé&o na sociedade.

Todas as entrevistadas assinaram um formuldrio de consentimento de gravacdo das
entrevistas realizadas e, posteriormente, foi-lhes enviada a transcricdo das mesmas, para
aprovacdo. Estas entrevistas tiveram como obijetivo a compreenséo e validacdo da problemdtica,
onde foram levantadas questées acerca do diagnostico clinico, da experiéncia ao longo dos anos
com a doenca, sentimentos e opinides a nivel de apoio e informacdo, qual a melhor forma de
expor a doenca e quais os tépicos mais importantes na divulgacéo.

Apds as entrevistas exploratérias e a definicdo do meio de comunicacdo para o projeto
final, prosseguiu-se com a estruturacdo do Enquadramento Tedrico, organizando este capitulo por
temas e subtemas, que se encontrou em constante alteracdo com a continuidade do projeto. No
capitulo do Enquadramento Tedrico foram abordados os seguintes temas: a cultura visual, o
design, o design de comunicacdo e visual, a comunicacéo em sadde, o design para a sadde e por
fim a Endometriose. Todos os tépicos abordados, apresentados de maneira concisa com o objetivo
de compreender os conceitos em andlise, proporcionaram uma estrutura esclarecedora em
relacdo & concecdo da campanha de comunicacdo destinada a Endometriose.

De modo a complementar a informacéo recolhida no capitulo do Enquadramento Tedrico,

foram analisados 4 casos relevantes de projetos de design de comunicacdo para a saide, de
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forma a compreender quais as abordagens visuais comunicativas usadas em cada caso, e se a

campanha foi bem-sucedida.

3.3 Casos Relevantes

O presente capitulo abrange quatro casos de relevancia para o desenvolvimento do
projeto final, os quais foram selecionados e analisados para determinar a eficécia dos objetivos
pretendidos pelo projeto. A escolha desses casos baseou-se num conjunto de pressupostos que se
tornaram evidentes apds a elaboracdo do Enquadramento Teédrico, sendo estes pressupostos
essenciais para o sucesso do projeto em desenvolvimento. As premissas que influenciaram a
selecdo dos estudos de caso estdo relacionadas aos temas abordados no Enquadramento Teérico:
o design para a sadde, a comunicacdo em saide e a Endometriose.

Neste capitulo, o objetivo foi explorar campanhas de comunicacdo na drea da saide em
Portugal e obter uma compreensdo mais aprofundada da dnica Associacéo Portuguesa de Apoio
a Mulheres com Endometriose, a Mulherendo. Os seguintes casos relevantes foram escolhidos
como objetos de referéncia visual e conceptual para o desenvolvimento do projeto: a "Campanha
de Sensibilizacdo para a Hipertensdo 'Porque Sim"; a "Campanha “Know your lemons””; a

"Campanha Pulméo do Jogo"; e, por fim, um estudo sobre a Associacdo Portuguesa de Apoio a

Mulheres com Endometriose - Mulherendo.

3.3.1 Campanha de Awareness para a hipertensdo 'Porque Sim'

A Sociedade Portuguesa de Hipertensdo, em colaboracdo com a empresa farmacéutica
Servier Portugal e a marca de produtos de autocuidados de sadde Pic Solution, desenvolveram
uma iniciativa direcionada para conscientizar a populacdo sobre a importéncia da medicdo
regular da pressdo arterial e adesdo ao tratamento medicamentoso. A hipertensdo é uma
condicdo assintomdtica que pode ser identificada por meio da afericéo precisa da presséo arterial
utilizando dispositivos adequados. E responsabilidade de todos, incluindo familiares e amigos,
aumentar a conscientizacdo sobre essa problemdtica, a fim de prevenir e gerenciar essa doenca
crénica.

O principal objetivo da Campanha "Porque Sim" é sensibilizar a populacdo para a

importéncia da medic&o regular e controlo da presséo arterial, bem como a necessidade de aderir
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ao tratamento anti-hipertensivo prescrito, que deve ser tomado diariamente, conforme orientacdo

médica. Cada pessoa é responsdvel pelas suas préprias decisdes, e uma delas pode ser incluir na

rotina didria a medicdo da pressdo arterial e a adocdo de hdbitos de vida sauddveis.

de

Fonte: https://www.porquesimservier.pt/
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Figura 4. Campanha de comunica¢cdo “Porque Sim”
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diretos que transmitem mensagens dos netos aos avds, com o intuito de sensibilizar a sociedade.

Além disso, é utilizada uma fonte tipogréfica sem serifa em diferentes pesos. Estes materiais visuais
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sdo facilmente compreensiveis e legiveis, transmitindo mensagens de forma clara, objetiva e
concisa.

A iniciativa "Porque Sim" esteve presente em farmécias através de materiais informativos,
com o intuito de se comunicar diretamente com os pacientes hipertensos, consciencializando-os
sobre a importdncia da adesdo a medicacéo prescrita e da medicdo regular da presséo arterial.
Além disso, foi promovida nas redes sociais Facebook e Instagram da Servier Portugal e da Pic
Solution Portugal, utilizando a hashtag #PorqueSim.

Toda a informacdo sobre a campanha esté disponivel online no site www.porquesimservier.pt.

3.3.2 Campanha “Know your lemons”

A concecdo da campanha foi idealizada por Corrine Beaumont, uma jovem designer
briténica, que lancou a iniciativa intitulada " Know your lemons" (Conhece os teus limdes). A
motivacdo para tal surgiv a partir da experiéncia pessoal de Corrine, cujas duas avés faleceram
de cancro da mama aos 40 e 62 anos. Ao procurar informacées sobre os sintomas da doenca,
ela percebeu que havia escassez de recursos disponiveis, para além dos poucos incentivos para
a realizacdo regular do autoexame mamdrio.

Com o objetivo de transmitir informacdes necessdrias de forma criativa, Corrine decidiu
que a melhor maneira de alertar as mulheres para os diversos sinftomas do cancro da mama seria
através de ilustracdes de limées. Explicou a BBC que algumas mulheres ndo se sentem confortéveis
em falar ou sequer olhar para as suas mamas. Assim, optou por representar, de maneira leve,
simples e quase cémica, os sintomas e sensacdes que as mulheres com cancro da mama podem
experienciar.

Corrine destacou a importancia de apresentar mulheres comuns nas campanhas de
sensibilizacdo, pois mesmo aquelas com baixa literacia conseguem entender a mensagem

transmitida.
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Figura 5. Campanha” Know your lemons”
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No contexto do design visual, a campanha adota uma abordagem obijetiva, divertida e
de fécil compreensédo. A cor principal utilizada é o amarelo, em referéncia aos limdes, enquanto
o rosa é utilizado como cor secunddria. A campanha combina imagens reais com apontamentos
ilustrativos sutis, apresentando uma linguagem assertiva, envolvente e educativa. A escolha de
uma fonte tipogrdfica sem serifa, com formas mais arredondadas, contribui para o elemento
cémico. Estes elementos visuais sdo facilmente compreensiveis e legiveis, permitindo a transmiss@o
clara, objetiva e concisa das mensagens nos vérios meios de comunicacdo.

A campanha foi traduzida para 16 idiomas e continua a ser utilizada em vérios paises.
Mais tarde Corrine fundou a Worldwide Breast Cancer - uma organizacéo sem fins lucrativos.

Toda a informacdo sobre a campanha estd disponivel online no site

https:/ /www.knowyourlemons.org/
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3.3.3 Campanha “Pulméo do Jogo”

Figura 6. Campanha “Pulmé&o do Jogo”

Fonte: Liga Porfuguesa Contra o Cancro e Pulmonale

A liga Portuguesa Contra o Cancro (LPCC) e a Pulmonale - Associacdo Portuguesa de Luta
Contra o Cancro do Pulméo lancaram a campanha "Pulmé&o do Jogo" para conscientizar sobre o
cancro do pulméo durante a 129 jornada da Liga Portugal Bwin.

De acordo com as duas instituices, novembro é o més de sensibilizacdo do cancro do
pulm@o, um tipo de cancro mais prevalente entre os homens e que é diagnosticado principalmente
a partir dos 60 anos. Neste contexto, a LPCC e a Pulmonale uniram forcas com a Liga Portugal
para levar este tema aos estddios de futebol e premiar o jogador mais influente e que melhor
demonstrar a satde pulmonar em campo, promovendo assim um estilo de vida saudével sem

tabagismo e a prdtica desportiva como formas de prevencdo dessa doenca.
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Durante os jogos da 129 jornada da Lliga Portugal Bwin, que comecam em 26 de
novembro, o jogador mais influente em campo, devido & sua capacidade fisica e desempenho,
receberd o troféu “Pulméo do Jogo”, destacando que o titulo pretende mostrar que, quando se
trata de cancro do pulméo, a melhor tética é jogar antecipadamente.

Nos aspetos visuais, a campanha adota uma abordagem simplificada, clara e direta. A
cor predominante é o azul, que representa a Pulmonale - Associacdo Portuguesa de Luta Contra
o Cancro do Pulméo, enquanto o vermelho é utilizado de forma complementar em alguns textos
ou detalhes. Sao utilizadas ilustracdes sélidas e simples, sem efeitos de profundidade ou relevos,
que ocasionalmente sdo combinadas com elementos fotogrdficos. A escolha tipogréfica recai
sobre uma fonte sem serifa, de fécil legibilidade, utilizada em diferentes pesos. No conjunto, todos
estes elementos visuais sdo facilmente compreensiveis e legiveis, transmitindo a mensagem de
forma objetiva.

As organizacdes enfatizam que consciencializar a populacdo sobre a necessidade de
prevencdo e diagndstico precoce do cancro do pulméo é uma prioridade no trabalho realizado
pela LPCC e Pulmonale, que encontraram no “desporto rei” o veiculo privilegiado para transmitir
mensagens de sadde piblica e envolver milhares de fas, especialmente homens, que acompanham
os jogos de futebol.

Toda a informacdo sobre a campanha estd disponivel online nos sites, https://pulmonale.pt/

e https://www.ligacontracancro.pt/
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3.3.4 Mulherendo - Associacdo Portuguesa de Apoio a mulheres com

Endometriose

A Mulherendo é uma associacdo que estd presente em Portugal hd aproximadamente uma
década, tendo como principal objetivo promover e facilitar o apoio, reabilitacéo e recuperacdo
fisica e psicolégica das mulheres com Endometriose e Adenomiose, através da disseminacéo de
informacées e da cooperacéo direta. E a Gnica associacdo em Portugal dedicada ao apoio de

mulheres com Endometriose.

Figura 7. Mulherendo - Associacdo Portuguesa de Apoio a mulheres com Endometriose
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Fonte: Website e Redes Sociais da Mulherendo

A presidente, Susana Fonseca, menciona que a ideia para esta associacdo surgiu no dia
em que recebeu o seu préprio diagnéstico de Endometriose. Nesse dia, ela criou um blog para
compartilhar a sua experiéncia com outras mulheres. Naquela altura, ndo havia nenhuma
associacdo dedicada a esta patologia, o que tornou a criacdo da Mulherendo uma necessidade
evidente. Essencialmente, a associacdo surgiu como um projeto pessoal que se expandiu ao longo

do tempo e atraiu a participacdo de outras pessoas.
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A missdo da associacdo é ajudar o maior nimero possivel de mulheres e promover a
consciencializacdo sobre essa doenca na sociedade. A Endometriose é a principal causa de
infertilidade feminina, embora nem todas as mulheres com a doenca sejam inférteis. Muitas
mulheres ndo recebem o acompanhamento adequado e a associacdo procura direciond-las para
os locais e profissionais mais adequados. Atualmente, a associacdo estd envolvida em vérios
projetos, incluindo uma equipa de formadoras certificadas que realizam sessdes informativas em
escolas de todo o pais, com o objetivo de sensibilizar os jovens para a existéncia da doenca e os
seus sintomas, além de eliminar o mito de que a dor menstrual é normal. Outro projeto é a
Masterclass "ViveEndo & AprendEndo", um curso de formacéo sincrona com 8 horas de duracéo,
que inclui um ebook informativo e diversos artigos cientificos que capacitam as pacientes a
entenderem a doenca e conhecerem as diferentes opcées de tratamento, permitindo que elas
facam parte das decisées e facam escolhas mais adequadas as suas necessidades. Além disso, a
associacdo promove a "Endomarcha", uma marcha de sensibilizacdo criada para destacar a
importéncia de valorizar os sintomas e procurar um diagndstico com um especialista. Por Gltimo, a
associacdo submeteu uma peticdo piblica & Assembleia da Repiblica no dia 1 de junho de 2022,
com mais de 8600 assinaturas, na tentativa da criacdo de uma Estratégia Nacional de Combate
& Endometriose e Adenomiose.

A Mulherendo possui site préprio e também estd presente em diversas redes sociais como
Facebook, Instagram e Llinkedin, onde mantém uma interacdo regular com as pacientes,
compartilhando posts sobre diversos temas relacionados & Endometriose e Adenomiose.

Em parceria com diferentes entidades, ou de forma isolada, a associacdo promove
campanhas e movimentos a nivel nacional e internacional.

Toda a informacdo esta disponivel em https://mulherendo.pt/
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3.4 Contributos Do Enquadramento Teédrico e dos Casos Relevantes

Um projeto pode alcancar o sucesso através da realizacdo de um estudo que explore
diversos temas. O objetivo do Enquadramento Tedrico é compreender como o projeto funciona no
seu todo. Assim, o desenvolvimento do Enquadramento Teérico, apresentado no capitulo 2,
abrange o estudo de cinco temas que fornecem a fundamentacdo tedrica do projeto: a Cultura
Visual, o Design que se direciona especificamente para o Design Visual e de Comunicacéo, a
Comunicacdo em Saide, o Design para a Saide e a Endometriose. O levantamento de conteddo
destes pontos inter-relacionados contribuiu para estabelecer as diretrizes a serem seguidas no

capitulo que trata os Casos Relevantes.

Figura 8. Diagrama de Ideias do Enquadramento Tedrico
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No Projeto Final, a abordagem ao tema da cultura visual permitiv compreender a evolucdo
do impacto das imagens ao longo das décadas e contextualizar a érea de estudo na qual o
presente projeto se insere. Este tépico também contribuiu para o entendimento da disciplina visual
e para compreender a influéncia significativa que a visualidade exerce no quotidiano da
sociedade atual. Esse entendimento reforcou a importéncia de uma linguagem visual eficaz na

vida das pessoas e no seu dia-a-dia.
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3.5 Entrevistas Exploratérias

3.5.1 Objetivos

Esta entrevista exploratéria teve como propdsito a obtencdo de trés objetivos. Em primeiro
lugar, procurou-se expor a endometriose e a sua gravidade por meio das experiéncias reais
vividas por mulheres que sofrem desta patologia. Em segundo lugar, procurou validar-se a
problemdtica relacionada & escassez de informacdo e apoios disponiveis para esta doenca. Por
fim, com o terceiro objetivo pretendeu-se identificar as tentativas de colmatar esta caréncia de
informacdo e apoio, compreendendo quais meios de divulgacdo a serem utilizados e quais tépicos
a ser abordados. Em suma, estes trés objetivos levam & compreens@o de como o design pode
contribuir para a divulgacdo e sensibilizacdo da endometriose, resultando na definicéo do rumo

que o projeto final seguiria.

3.5.2 Entrevista

Para entrevista foi elaborado um guido? dividido em 3 momentos, o “aquecimento”, o
“problema - informacéo e falta de informacdo/apoio” e por Gltimo o momento da “solucdo -
como colmatar essa falta de informacdo/apoio”. No primeiro momento foram feitas as seguintes
questdes: Nome / Profissdo / O seu diagnéstico / Com que idade descobriu2 / Como foi o
processo até se chegar ao diagnéstico correto? / Quais os seus sinftomas principais@

No segundo momento: Sabia da existéncia da doenca antes de ser diagnosticada? Se sim
como? / Qual a sua experiéncia apés o diagndstico? (O que penso/ sentiu) / Quais os
procedimentos? / Como se sentiu a nivel de informacéo e apoio? Que informacdo encontrou? /
Que apoios encontrou? / Onde encontrou informacéo? / Onde encontrou apoio?

No terceiro momento: Gostava de ter tido mais informacéo e apoio? Quais? Onde? / O
Que Considera Que Podia Ajudar Na Divulgacdo Da Doenca? (com tempo de resposta
espontdnea e algumas hipéteses) / que tépicos gostaria de ver tratados? (com tempo de resposta

espontdnea e algumas hipéteses).

2 Anexo 1 — Guido Entrevista Exploratdria
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Nesta entrevista exploratéria participaram 14 mulheres portadoras de endometriose
residentes em Portugal, de diferentes faixas etdrias, tendo a mais nova 25 anos e a mais velha 52
anos. Apos uma andlise qualitativa® e quantitativa* das respostas, foi possivel entender que das
14 mulheres com endometriose, 5 delas sofrem também de adenomiose, 3 de endometriose
profunda reto vaginal, 1 no colon retal e 2 de endometriose pulmonar. A maior parte das mulheres
ndo especifica os érgdos afetados pela endometriose e por isso identifica a doenca de forma

geral.

3.5.3 Levantamento de Respostas

Para uma melhor compreensdo da endometriose, é fundamental conhecer os sintomas
associados a esta condicdo. O sinftoma mais descrito pelas entrevistadas foi a presenca de dores
menstruais incapacitantes, mencionadas por 13 das 14 participantes. Além disso, 5 mulheres
mencionaram dores durante as relacées sexuais. A endometriose, como uma doenca inflamatéria,
manifesta-se através de uma variedade de sintomas, tais como fluxo menstrual abundante,
obstipacdo, sindrome pré-menstrual /TPM, baixa imunidade, célicas intestinais, dores nas pernas
e nas costas, dificuldade em engravidar, ciclos menstruais irregulares, distensdo abdominal, falta
de ar, dores no fundo das pélvis, diarreia, dores nos rins, fadiga e episédios de desmaio. Todos

esses sintomas foram identificados durante as entrevistas.

Figura 9. Grdfico de levantamento de respostas sobre o diagnostico

Diagndstico

Endometriose profunda reto vaginal
Endometriose colon retal
Endometriose pulmonar
Adenomiose

I
|
I
]
Endometriose |

Fonte: Autora

3 Anexo 3 — Andlise Qualitativa

4 Anexo 4 — Andlise Quantitativa
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Figura 10. Grdfico de levantamento de respostas sobre os sinfomas
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Fonte: Autora

O diagnéstico preciso da endometriose costuma ser tardio e demorado, muitas vezes
devido & escassez de médicos especialistas na drea. Com base nessa informacéao, foi realizado
um levantamento das mencdes positivas a médicos especialistas em endometriose em Portugal. Os
profissionais mencionados foram: Prof. Dr. Pedro Xavier, mencionado uma vez; Dra. Filipa Osério,
mencionada duas vezes; Dr. José Alberto Reis, mencionado uma vez; Dr. Jodo Sequeira Alves,
mencionado duas vezes; e Dr. Hélder Ferreira, mencionado uma vez. O objetivo deste
levantamento é facilitar o processo de selecdo de médicos, visando garantir um diagnéstico mais

répido e preciso possivel.
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Figura 11. Grdfico de levantamento de respostas sobre médicos

Médicos
Prof. Dr. Pedro Xavier || EEENENEG
Dr. Filipa Osério |
Dr. José Alberto Reis | ENENEQGEEEE
Dr. Jodo Sequeira Alves  |NNGgQNEEEEEE
Dr. Hélder Ferreira | EEEEEEE
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fonte: Autora

Posteriormente, procurou-se compreender a experiéncia de cada mulher apés o
diagnéstico de endometriose, procedendo a um levantamento dos adjetivos utilizados por elas
para descrever esse momento. Tendo em consideracdo que a endometriose é uma condicdo de
diagnéstico complexo, como mencionado anteriormente, 8 mulheres mencionaram o sentimento
de "alivio" em resposta a esta questdo, pois finalmente passaram a compreender o que estava a
acontecer com os seus corpos apds anos de tentativas de diagnéstico. No entanto, os adjetivos
"frustracdo" e "medo" foram mencionados 3 vezes cada, seguidos por "choque" e "medo da
infertilidade" mencionados 2 vezes cada. Além disso, os seguintes adjetivos foram mencionados
apenas uma vez: "sensacdo de estranheza", "pouco informada e apoiada", "tristeza", "choro" e

"limitacdo".

Figura 12. Grdfico de levantamento de respostas sobre a experiéncia
Experiencia

Limitacdo |
Medo da infertilidade |
Choro |
Tristeza |
Pouco informada e apoiada |
Sensagdo de estranheza |
Frustacao G
Medo/Assustada
Alivio
Choque | EEG—__

0 2 4 6 8 10

Fonte: Autora



A andlise destes dados contribui para reforcar a compreenséo da gravidade da
endometriose e de como essa condicdo pode ter impactos significativos, tanto no bem-estar fisico
como no psicolégico das mulheres afetadas. Os resultados desse levantamento evidenciam a
necessidade de abordar de forma abrangente os efeitos adversos da endometriose, ndo se
limitando apenas aos sintomas fisicos, mas também considerando os efeitos emocionais e
psicolégicos associados & doenca. Além disso, este estudo destaca a importancia de promover
uma maior consciencializacdo e compreensdo da endometriose, a fim de reduzir o estigma e

garantir um diagndstico precoce e um tratamento adequado para as mulheres afetadas.

Figura 13. Grdfico de levantamento de respostas sobre procedimentos

Procedimentos

Cirurgia Pulmonar |
Unidade da dor |
Fisioterapia N
Acompanhamento psicélogo |
Cirurgia remocdo Utero GG
Cirurgia remogdo de focos GGG
Terapia alternativa (Reiki, meditacdo) N
FIV
Alimentacdo G
Exercicio fisico
Tratamento anti-inflamatorio I
Pilula continua GG
Pilula

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: Autora

No que diz respeito aos procedimentos adotados apds o diagndstico correto da
endometriose, as 14 mulheres entrevistadas relataram seguir um tratamento anti-inflamatério. Além
disso, 12 em 14 complementam o tratamento com um tratamento hormonal, sendo que 4 delas
seguiram um tratamento hormonal continuo. Oito mulheres |G passaram por cirurgias para a
remocdo de focos de endometriose e trés foram submetidas & histerectomia, uma intervencéo
cirdrgica que envolve a remocdo do sistema reprodutor feminino. Cinco mulheres alteraram a sua
alimentacdo adotando uma dieta anti-inflamatéria, com o intuito do alivio das dores. A prética de

exercicios fisicos foi mencionada quatro vezes, assim como a fertilizacdo in vitro (FIV), como
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tentativa de concretizar a gravidez. Além disso, terapia alternativa, acompanhamento psicolégico,

fisioterapia, unidades de dor e cirurgia pulmonar foram mencionados apenas uma vez.

Até & data é desconhecida a cura para a endometriose, no entanto todos os
procedimentos mencionados, aplicados em conjunto conseguem ter resultados positivos no que

toca & melhoria da qualidade de vida destas mulheres.

Figura 14. Grdfico de levantamento de respostas sobre a informacdo encontrada
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Fonte: Autora

Para compreender adequadamente o objetivo do projeto em questdo, foi essencial
investigar a fonte de informacdo encontrada pelas pacientes diagnosticadas com endometriose.
Um total de 10 mulheres entrevistadas revelaram que a internet foi a principal fonte de informacaes
a disposicdo delas apds o diagnéstico da doenca. No entanto, 5 mencionaram especificamente
sites brasileiros como fontes de informacdes relevantes. Além disso, 8 pacientes expressaram a sua
percecdo de que hd uma grande caréncia de informacdes disponiveis sobre endometriose em

comparacdo com outras condicdes médicas.
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E importante notar que, embora tenham relatado essa escassez de informacdes, 8
pacientes também identificaram a associacdo "MulherEndo" como uma fonte valiosa de

informacdes e esclarecimentos detalhados sobre a Endometriose.

Estes dados revelam que a maioria das pacientes com endometriose adquiriv o seu
conhecimento sobre a doenca principalmente por meio dos profissionais de sadde, e pesquisas
pessoais online. Isso aponta para uma preocupante falta de propagacéo das informacdes sobre
a endometriose na sociedade em geral, o que, por sua vez, pode contribuir para diagnésticos
tardios e uma falta de compreensdo da doenca. Desta forma, é percetivel que o conhecimento
sobre a endometriose é amplamente restrito as préprias pacientes e suas respetivas redes de

apoio, como familiares e amigos.

Figura 15. Grafico de levantamento de respostas sobre o que pode ajudar na divulgacdo
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Fonte: Autora

Numa fase final da entrevista, foram postas em questdo as entrevistadas o que
consideravam que podia ajudar na divulgacdo da doenca, e que tépicos consideravam mais
importantes nessa divulgacd@o, com o intuito de conseguir delinear um rumo para o projeto,

tentando perceber do que as doentes sentiram falta a nivel de informacdo, assim como
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compreender o que para elas tinha sido essencial no processo de conhecimento da doenca, de

modo a ter facilitado o processo de aceitacdo, evitando um choque e desamparo maior.

Cerca de 10 mulheres mencionaram os meios de comunicacéo no digital como o que
acham que poderia ser uma melhor forma de divulgar a doenca, dado os dias de hoje. Os meios
de comunicacédo televisiva foram mencionados 7 vezes e a utilizacdo de flyers, 4 vezes. No
entanto, foi possivel perceber que as campanhas de comunicacéo foram mencionadas 16 por 16
mulheres. Foram detalhados vdrios tipos de campanhas como, “Campanha de Comunicacdo
Geral”, “Campanha de Comunicacdo de rastreio”, “Campanha de Comunicacdo
escolas/jovens”, “Campanha de Comunicacdo na sociedade” e “Campanha de Comunicacdo
em centros de salde e hospitais”.

Assim, é notdrio que o que as mulheres com endometriose consideram melhor na
divulgacdo da doenca sdo campanhas de comunicacéo para a sociedade né&o portadora de
endometriose, de modo a conhecer e compreender a doenca, e criar alertas para futuras mulheres
que possam ter a doenca e a desconhecam, através duma associacdo de sinftomas e até potencias

exames de rastreio.

Figura 16. Grafico de levantamento de respostas sobre os topicos a abordar
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Fonte: Autora
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Em resposta & questdo sobre que tépicos consideram mais importantes para a divulgacéo
da doenca, apesar das vastas respostas algumas foram mencionadas mais vezes como, 11
mulheres mencionaram "explicacdes médicas e sobre a doenca”, 6 relataram a importancia de
expor os sintomas, 8 a partilha de testemunhos, também foi mencionado 7 vezes a importancia da
desmistificacdo.

Deste modo compreende-se a importéncia da existéncia de conteidos explicativos acerca
da doenca como, sintomas, tratamentos, definicdes e desmistificacdo de relacionados com a
mesma, também a presenca de testemunhos se destacou pela criacdo de compaixdo e apoio que
estes conseguem criar a mulheres que estdo na fase inicial da descoberta da doenca.

Em resposta & pergunta sobre os tépicos considerados mais relevantes para a divulgacéo
da doenca, apesar das diversas respostas fornecidas, alguns temas foram mencionados com maior
frequéncia. Por exemplo, 11 mulheres destacaram a importéncia de informacées médicas
abrangentes sobre a doenca. Além disso, 6 participantes enfatizaram a necessidade de abordar
detalhadamente os sintomas, enquanto 8 salientaram a relevancia da partilha de testemunhos
pessoais. Também foi observado que a desmistificacdo de relacionados & endometriose foi
mencionada por 7 entrevistadas.

Neste contexto, torna-se evidente a relevancia da disponibilizacdo de conteddo
informativo abordando diversos aspetos da doenca, tais como sintomas, opcdes de tratamento,
definicdes médicas e desmistificacdo de a seu respeito. Além disso, a énfase na partilha de
testemunhos pessoais surge como um meio eficaz de gerar empatia e apoio, particularmente para

mulheres que estdo no inicio do processo de descoberta da doenca.
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3.5.4 Concluséo

% e andlise de todos os dados fornecidos nas 16 entrevistas a doentes

Apés as transcricdes
de Endometriose, é possivel compreender que de modo geral todas as mulheres sentiram de
alguma forma, uma falha na informacdo sobre a doenca, bem como, falta de apoio, compreensdo
e desvalorizacdo & cerca da sua condicdo de saide, tanto nos seus empregos, como com
familiares, amigos e até por profissionais de satde.

Assim, é possivel compreender que o problema da falta de informacdo sobre a
Endometriose ndo sé estd presente nas doentes, mas principalmente na sociedade em geral. Apés
o diagnéstico de endometriose, as doentes conseguem, através de alguma pesquisa, encontrar
informacdes e explicacdes acerca da doenca, mesmo que em outros idiomas que ndo o portugués.
Deste modo, é notdria a falha na comunicacdo da Endometriose para com a Sociedade, se esta
doenca fosse partilhada como tantas outras ndo existiriam tantos diagnésticos retardados nem
tanto sofrimento e sentimento de incompreensé&o por parte das doentes.

Apds a andlise detalhada dos dados obtidos, através de 16 entrevistas realizadas com
pacientes diagnosticadas com Endometriose, é possivel constatar que, de forma geral, todas as
mulheres entrevistadas experimentaram, em algum grau, uma sensacdo de insuficiéncia na
disseminacdo de informacées acerca da doenca. Além disso, todas elas relataram caréncia de
apoio social, falta de compreensdo e desvalorizacdo da sua condicdo de sadde, ndo apenas nos
seus ambientes de trabalho, mas também no ambito familiar, entre amigos e, por parte de
profissdo.

Desta forma, torna-se evidente uma lacuna significativa na comunicacdo acerca da
Endometriose entre os pacientes e a sociedade em geral. Se esta doenca fosse exposta, abordada
e compartilhada da mesma maneira que outras patologias, poderiam ser evitados diagndsticos
tardios, bem como o sofrimento e o sentimento de incompreensdo frequentemente sentidos pelas

doentes.

5 Anexo 5 —Transcrigdes das Entrevistas
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3.6 Introducdo as Etapas do Projeto

A concretizacdo do projeto final foi orientada pela combinacdo de componentes e
contribuices obtidos a partir do Enquadramento Teérico, bem como da elaboracéo e andlise dos
Casos Relevantes. Neste sentido, a investigacdo aplicada foi dividida em quatro fases, nas quais
as mulheres portadoras de Endometriose participaram em dois momentos distintos: durante as
entrevistas exploratérias, com o objetivo de validar a problemética, e posteriormente, na
validacdo do projeto. O projeto foi composto por cinco etapas distintas de desenvolvimento,

nomeadamente:

Figura 17. Tabela Etapas do Projeto. Fonte: Autora

Etapas Projeto

Planeamento da Ideiq;

Etapa 1
Fundamentacdo da Campanha;
Etapa 2 Processo Criativo;
Etapa 3 Desenvolvimento do Projeto;
Campanha de Comunicacdo
Etapa 4
“Endohope”;
Etapa 5 Validacao.

Na primeira etapa, foram estabelecidos os alicerces teéricos iniciais necessdrias para o
desenvolvimento da identidade visual, abrangendo a definicdo dos principais objetivos da
campanha de comunicacdo, as metas a serem alcancadas, a sua esséncia, os servicos envolvidos
e o publico-alvo. Além disso, sdo fundamentadas as ideias da campanha, as éreas de atuacédo,
os momentos e os locais relevantes para sua implementacdo. Por meio da recolha de informacées

nos capitulos anteriores, foi possivel estabelecer as bases tedricas e os fundamentos essenciais nos
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quais a campanha se sustentard. Nessa etapa, também foram pensadas as primeiras concecées
para a identidade visual.

Na segunda etapa, dé-se inicio & implementacdo prdtica de todo o planeamento teérico
por meio do processo criativo e, consequentemente, do inicio do desenvolvimento do projeto.
Nesse estadio, sdo realizados testes utilizando diversas linguagens visuais para sustentar a
proposta.

Na terceira etapa, apés uma série de testes, os pdrametros visuais comecam a ser
definidos, como o logétipo, a tipografia e a paleta cromdtica, estabelecendo assim as diretrizes
que guiardo a campanha, através da consolidacdo da linguagem visual e as suas orientacdes.
Aqui é iniciada também a concesséo dos conteddos para a comunicacdo da campanha.

Na quarta etapa, s@o aplicadas e adaptadas as diretrizes obtidas na fase anterior para a
construcdo grdfica da campanha. A campanha de comunicacdo é desenvolvida com base na
imagética produzida nas duas etapas anteriores. Neste estddio, sdo concluidas a delimitacdo e
definicdo de todos os produtos e acdes da campanha, bem como o conteddo para a comunicacdo
da marca, incluindo posters, publicacdes em redes sociais e folhetos informativos. Além disso, sd@o
definidos os diferentes momentos de atuacdo na campanha e em que momento cada produto serd
utilizado.

Na quinta etapa, procede-se & validacdo abrangente da campanha de comunicacdo
através de inquéritos direcionados ndo sé as mulheres afetadas pela endometriose, mas também
a sociedade em geral. O objetivo é compreender se a campanha é percetivel e se cumpre os
obijetivos junto de toda a comunidade, independentemente de serem portadoras de endometriose

ou possuirem conhecimento prévio sobre a doenca.
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3.6.1 Etapa 1 - Planeamento da Ideia

De forma a compreender a experiéncia individual dos doentes com diagnéstico de
Endometriose, a primeira etapa teve inicio com a realizacdo de entrevistas exploratérias. Os
testemunhos reunidos demarcaram a influéncia avulta que a desinformacdo e falta de recursos
fidedignos e acessiveis apresenta no processo de diagndstico, apoio e adaptacdo & doenca,
expondo os desafios efetivos que os utentes enfrentam com os profissionais e sistema de saide,
sociedade e esfera particular. Com este conhecimento, a direcdo do projeto viu-se questionada
pela pertinéncia de consciencializar a sociedade e garantir que a sintese de informacéo até agora
descoberta sobre a Endometriose se encontra facilmente acessivel ao piblico geral.

Ao reunir e organizar todos os dados, foi possivel identificar a oportunidade e o desafio
que o projeto final tem em propor uma solucdo capaz de servir, de incitar interesse e de informar
uma audiéncia tdo abrangente e diversificada.

Dada a eficécia das campanhas de comunicacdo identificadas anteriormente nos Casos
Relevantes, esta apresentou-se como a solucdo que melhor sustenta os fatores inerentes &
problemdtica e ao contexto atual do envolvimento e literacia da sociedade e do individuo com a
salde e as suas instituicdes ou sistemas.

A campanha de comunicacdo procura atuar no plano fisico e digital, tomando proveito
das oportunidades de descoberta de cada um e levando a mensagem para o maior nimero de
pessoas possivel. Com os obijetivos tracados, seguiu-se o delineamento da estratégia e atributos
da campanha, base necessdria para a construcdo de uma identidade visual fundamentada.

A seguinte tabela, discrimina os diferentes atributos da campanha, relativos & cultura em
que vive, ao plblico com quem quer comunicar, & voz que pretende estabelecer, ao sentimento
que pretende provocar, ao impacto que ambiciona gerar e ao “fator x”, elemento que diferencia
esta campanha das jé existentes. Este método de andlise e organizacdo estratégica é inspirado
nos recursos de conhecimento gratuito da Flux Academy, nomeadamente no video do Youtube

“Brand Case Study: Pura Vida” no min 04:13. https://www.youtube.com/watchev=ExdyepOd2JE

A Flux Academy é uma plataforma de ensino digital que tem como propésito facilitar o
desenvolvimento de competéncias essenciais para o sucesso de designers. A sua missdo consiste
em auxiliar designers de web, provenientes de diversas partes do mundo, a transformar a sua

criatividade e paixdo em fonte de sustento. Através da Flux Academy, os utilizadores podem
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adquirir conhecimentos ministrados por instrutores de renome internacional, independentemente

da sua localizacdo geogrdfica.

Figura 18. Afributos da marca

Cultura Pdblico Voz Sentimento Impacto Fator X
Ritmo acelerado Diversificado Confiante Tranquilidade Empoderamento Ousado
Digitalizacdo Inter geracional Informada Alerta Instrugéo Visualmente forte
Hiperconectada Lingua portuguesa Transparente Empoderamento Catalisador Cativante
Autonomia Curioso Inspiradora Seguranca Empatia Audaz
Inclusividade Arrojada Consciencializacéo

(interesse crescente)

Wellness (interesse
crescente)

Fonte: Autora

A campanha de comunicacéo tem a finalidade de atuar no contexto atual de uma cultura
onde o ritmo acelerado e as ferramentas digitais fomentam a autonomia e a hiperconexdo. O
publico que vive com e cria e esta cultura, tem vindo a demonstrar um interesse crescente pela
salde, nomeadamente pela drea de wellness e pela inclusividade, com destaque para as acées
de ativismo social. Este piblico, por abranger todos os individuos da sociedade, é altamente
diversificado e interjecional, tendo como Gnico fator comum o conhecimento e utilizacdo da lingua
portuguesa.

De forma a comunicar com eficécia, a voz, ou posicionamento, da campanha, deverd
refletir confianca, transparéncia e inspiracdo, com uma abordagem arrojada e informada, de
forma a transmitir tranquilidade e seguranca e a empoderar os doentes e pessoas cuja vida é
afetada pela Endometriose e a alertar aqueles que ndo a conhecem.

A campanha tem o objetivo de consciencializar, empatizar e instruir a sociedade quanto
& problemdtica em causa, servindo como catalisador de pessoas, associacdes e comunidades, e

curador de informacéo e recursos.
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3.6.2 Etapa 2 - Processo Criativo

No processo das prdticas de design, a exploracdo converte-se num percurso de procura
e descobrimento dos simbolos e cédigos visuais que melhor transmitem o conceito para a
audiéncia.

No presente projeto, a relacdo com a Endometriose estabelece, desde logo, simbolos
diretos muito fortes, como o Utero e o corpo feminino. As cores foram escolhidas tendo em conta a
sua associacdo simbdlica. O amarelo, como cor associada & Endometriose, o roxo, como cor
associada & Adenomiose e o rosa, como cor associada & satde feminina.

Durante o desenvolvimento das vdrias iteracdes, a procura por um logdtipo que
comunique a graciosidade e forca do ser feminino a par com a pertinéncia da causa e apoio da

comunidade, dirigiu as decisdes tomadas ao longo do percurso.

Figura 19. Desenvolvimento da Ideia do logdtipo. Fonte: Autora

Endohope

Endohope

Com os elementos principais, como simbolos, tipografia e cor, determinados, o dltimo

esforco atuou na procura de uma composicéo equilibrada, harmoniosa e coerente.
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Figura 20. Desenvolvimento da Ideia do logétipo. Fonte: Autora

hope

3.6.3 Etapa 3 - Desenvolvimento do Projeto

Apés a elaboracdo dos esbocos iniciais do logétipo, deu-se inicio a uma série de ensaios
relacionados com a concecdo da campanha. Dado que as cores, a tipografia e a identidade visual
i@ haviam sido definidas na fase anterior, nesta etapa comecaram a ser concebidos e
desenvolvidos os cartazes. Para este propésito, foram realizadas sessées fotogrdficas que serviram

de base para a primeira e segunda fases da campanha.

Na primeira fase, foram capturadas imagens de corpos femininos em poses que
representavam as dores menstruais, enquanto na segunda fase, a atencdo centrou-se na
Endomarcha, um evento promovido pela associacdo MulherEndo. Nesta ocasido, foram
registadas fotografias das mulheres que sofrem de endometriose, bem como das suas redes de
apoio, num gesto simultaneamente de protesto e promocdo da sensibilizacdo para a

endometriose.
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Figura 21. 1¢ fase da imagética do projeto. Fonte: Autora




Figura 23. Fase de testes dos posters da campanha. Fonte: Autora
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Apds a selecdo das imagens destinadas & inclusGo na campanha, procedeu-se &
elaboracdo dos posters. Na primeira fase de desenvolvimento, os pésteres apresentavam uma
densidade informativa significativa, o que afetava a sua legibilidade e compreenséo. A medida
que se realizaram ensaios e correcdes, os posters foram aperfeicoados, resultando no formato

final que pode ser observado no Capitulo 4 deste trabalho.
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3.6.4. Etapa 4 - Campanha de Comunicacéo “Endohope”

Resultados no Capitulo: 4. PROJETO FINAL

3.6.5. Etapa 5 - Validacéo

Resultados no Capitulo: 5. VALIDACAO

3.1 Conclusdo

No capitulo da metodologia, delinearam-se o processo e o método adotados ao longo
deste projeto, ressaltando as diferentes etapas da pesquisa, nomeadamente as entrevistas
exploratérias e o enquadramento tedrico.

As entrevistas exploratérias foram identificadas como um método que proporcionou uma
andlise aprofundada da problemadtica central do projeto. Através delas, foi possivel obter insights
valiosos que ajudaram a direcionar o trabalho subsequente.

Em seguida, desenvolveu-se o enquadramento tedrico, baseado nas concluses derivadas
das entrevistas exploratérias. Esse enquadramento permitiv uma exploracdo aprofundada dos
conhecimentos relacionados ao contexto da drea cientifica em questéo, que engloba a cultura
visual, design de comunicacdo, comunicacdo em saide e Endometriose.

Posteriormente, foi realizado um levantamento de casos relevantes para a pesquisa, a fim
de fornecer referéncias visuais e conceituais para o desenvolvimento do projeto. Esse processo
ajudou a contextualizar e enriquecer o trabalho, garantindo que estivesse alinhado com as
melhores préticas e tendéncias da érea.

Por fim, o projeto foi concebido e ird ser submetido a uma validacdo, garantindo que
corresponde aos obijetivos estabelecidos e refletisse o conhecimento adquirido ao longo das
etapas anteriores. Esta abordagem metodoldgica abrangente e estruturada foi essencial para

garantir a qualidade e a relevancia do projeto.
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4. PROJETO FINAL

4.1 Introducdo

O presente capitulo expde o resultado alcancado ao longo do desenvolvimento completo
do projeto em questdo. Este projeto abrange uma resposta &s questdes de investigacdo,
nomeadamente, a criacdo da campanha de comunicacéo "Endohope" para sensibilizar e informar
sobre a Endometriose, uma doenca ainda pouco conhecida pela sociedade.

A campanha "Endohope" adota uma estratégia que visa informar, alertar, consciencializar
e criar empatia na sociedade em relacdo a esta enfermidade. A estratégia da campanha envolve
a utilizacdo de posters fisicos distribuidos em locais piblicos com o objetivo de chamar a atencéo
dos espectadores e suscitar questdes relacionadas com o tema. Além disso, a campanha
disponibiliza flyers mais informativos e mantém uma presenca ativa nas redes sociais, onde fornece
informacées detalhadas e organizadas para aqueles que demonstram um interesse mais

aprofundado no assunto.

4.2 Racional Criativo

A endometriose é uma condicdo de salde crénica que afeta milhares de mulheres em
Portugal, impactando a sua qualidade de vida fisica, emocional e social. Apesar da prevaléncia
e dos efeitos debilitantes da endometriose, o nivel de consciencializacéo e compreensdo pdblica
sobre a condicdo permanece subdesenvolvido. A "Endohope" surge como uma resposta &
necessidade urgente de abordar essa falta de consciencializacdo e promover uma compreensédo
mais profunda acerca da endometriose, tanto entre o pdlblico em geral quanto entre os
profissionais de sadde e até mesmo entre as pacientes.

A importancia fundamental do Design, como um meio de comunicacdo com carga
emocional e capacidade inspiradora, foi o pilar central da estratégia adotada na campanha
"Endohope". O objetivo principal era desenvolver uma campanha que ndo se limitasse a informar,
mas que também estabelecesse uma conexdo profunda e duradoura com o piblico. A motivacdo
artistica por trds da "Endohope" fundamenta-se na crenca de que o design possui uma forte

capacidade em transmitir mensagens complexas e sensiveis de forma cativante. A endometriose,
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frequentemente invisivel e mal compreendida, apresenta desafios singulares no que diz respeito &
sua comunicacdo eficaz.

A metodologia utilizada na concecdo da campanha abrangeu uma extensa pesquisa
sobre as experiéncias vividas por mulheres com endometriose, conduzida através de entrevistas
exploratérias. Além disso, foi realizada uma pesquisa tedrica aprofundada e a andlise de casos
relevantes para consolidar a estratégia de comunicacdo desenvolvida. A criacdo da campanha
inclui a producdo de conteddo visual, como posters, folhetos informativos e conteddo para as redes
sociais. A base visual da campanha consiste em fotografias capturadas pela autora em dois
momentos distintos. No primeiro momento, as imagens focalizaram o corpo feminino em poses que
simbolizam a dor causada pela endometriose, enquanto no segundo momento foram registadas
imagens da Endomarcha, um evento promovido pela Associacdo MulherEndo. A estratégia de
comunicacdo, inclui a presenca em locais piblicos, como espacos de lazer, escolas e ambientes
hospitalares. Além disso, houve uma forte presenca nas redes sociais, nomeadamente no
Facebook e no Instagram. O conceito criativo subjacente & campanha "Endohope" fundamenta-
se num design visual e uma narrativa profundamente emocionais, com o intuito de transmitir a
experiéncia fisica e emocional das mulheres que convivem com a endometriose. Quanto ao design
dos materiais da campanha, as fotografias serviram como elemento central e foram combinadas
com mensagens impactantes e cores contrastantes para criar uma identidade visual envolvente. A
selecdo cuidadosa da paleta de cores teve o propédsito de transmitir as emocées associadas a
endometriose, sendo o amarelo representativo da endometriose e o roxo da adenomiose. No que
se refere & tipografia, a fonte principal adotada foi a "Righteous," utilizada no logotipo de
"Endohope." Por outro lado, as fontes secunddrias, tais como a "HighVoltare Rough" e a "Futura
New Demi," foram aplicadas nas pecas de comunicacdo da campanha, visando criar uma
sinergia visual dindmica e atraente, aproveitando as distintas caracteristicas de cada fonte para
atingir esse propésito especifico.

Através da campanha "Endohope" pretende-se demonstrar o poder do Design e da
comunicacdo estratégica na promocdo da consciencializacéo sobre questdes de saide crénicas
e frequentemente negligenciadas. A campanha ndo traz apenas a tona a endometriose, mas
também dé voz as mulheres que vivem com essa condicéo, abrindo portas para uma discussdo
mais ampla e compassiva sobre a satde feminina. Ao fazer isto, "Endohope" ndo é apenas uma
campanha, mas uma acdo para a sociedade, convidando todos a juntarem-se & luta pela

consciencializacdo e apoio as mulheres que enfrentam a endometriose em Portugal e no mundo.

- 69 -



4.3 O projeto - Endohope

4.3.1 |dentidade Visual

Endohope apresenta uma identidade visual estrategicamente concebida para uma
campanha de comunicacéo dedicada & sensibilizacdo sobre a Endometriose, abrangendo tanto
os contextos fisicos quanto os digitais, a fim de alcancar a totalidade da comunidade.

Embora o tépico em andlise esteja associado a uma conotacdo negativa, para esta
campanha foi concebida uma abordagem visual que é simultaneamente emotiva, expressiva,
coerente, contempordnea, cativante e, ao mesmo tempo, marcada por elementos criativos e
dindmicos.

Neste capitulo, serdo detalhadamente apresentados todos os componentes da identidade

visual finalmente elaborada para a campanha Endohope.

Figura 24 — Logo Endohope Fonte: Autora

Endohope
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4.3.2 Marca Gréfica

A marca gréfica de Endohope foi desenvolvida em trés versdes, uma versdo horizontal,
uma versdo vertical e um simbolo isolado. Destaca-se que a variante preferencial é a versdo
vertical. Todavia, em situacdes em que ndo se verifiquem as condicdes adequadas de legibilidade
para a versdo vertical da marca e/ou quando as caracteristicas do suporte ou formato o

justificarem, poderd ser utilizada a variante horizontal.

Logo Verséo Horizontal

#Endohope

Figura 25 -Marca Grdfica de Endohope (versdo horizontal). Fonte: Autora

logo Versdo Verticol

#Endohope Simbolo

Figura 26 -Marca Grdfica de Endohope (versdo vertical- esquerda e simbolo - direita). Fonte: Autora
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4.3.3 Tipografia

A identidade grdfica é constituida por trés tipografias, sendo uma delas a principal e as
outras duas secunddrias. A tipografia principal adotada é a “Righteous”, a qual é utilizada no
logotipo de Endohope. Por sua vez, as tipografias secundérias, nomeadamente a “HighVoltare
Rough” e a “Futura New Demi”, sdo empregadas nas diversas pecas de comunicacdo da

campanha.

A tipografia HighVoltare Rough é reservada para a aplicacdo em titulos ou frases curtas
que requerem destaque, enquanto a tipografia Futura New Demi é destinada a textos mais
extensos ou informacdes de menor relevéncia. A escolha destas fontes tem como obijetivo criar
uma sinergia visual mais dindmica e atrativa, aproveitando as suas caracteristicas distintas para

esse fim.

Tipografia Logo
Righteous

Ra Bb Cc Dd Ee¢ Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Qo Pp QqRrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Tipografias na Comunicacéo

HighVoltare Rough Futura New Demi

Ag Bb C¢ Dd £ Ff Gg BN 1 j KK LI Mm Nn Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh |i Jj Kk LI Mm Nn
OOPPQQRISSTLUU WWW XX Yy 22 Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Figura 27 — Fontes tipogrdficas. Fonte: Autora
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4.3.4 Cor

As cores selecionadas para esta identidade visual foram o amarelo e o roxo. A escolha
destas cores ndo se baseou apenas no contraste que criam em conjunto, mas sim em consideracées
temdticas. O amarelo® foi escolhido por ser a cor representativa da Endometriose, enquanto o

roxo é designado & Adenomiose, duas patologias que constituem o foco do projeto em questéo.

CMYK: 4, 10, 89, 0
RGB: 252, 220, 32

Figura 28 — Cores da Identidade Visual. Fonte: Autora

6 A nivel mundial, o més de Margo ganhou a cor amarela de forma a chamar aten¢&o para a Endometriose, sendo assim conhecido
como “Margo Amarelo”, pois a cor atribuida a Endometriose é o amarelo. Como o Més de Margo, Abril é conhecido como “Abril Roxo”, por

ser o més de consciencializagdo a Adenomiose.
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4.3.5 Imagética

A abordagem imagética da campanha incorpora dois conceitos distintos. Um deles
envolve a utilizacdo de fotografias que retratam mulheres em poses que evocam as dores
menstruais incapacitantes, com o propdsito de evidenciar o sofrimento e o desconforto

experimentado pelas mulheres que sofrem de endometriose.

Figura 29 — Imagética 1. Fonte: Autora

O segundo conceito envolve a representacdo de situacdes reais de manifestacdo e defesa
da causa da endometriose. E importante mencionar que, em Portugal, no més de marco, a
Associacdo MulherEndo organiza a "Endo Marcha" com o obijetivo de reunir pacientes e as suas
redes de apoio. Esta iniciativa visa destacar as dificuldades enfrentadas pelas mulheres afetadas

pela Endometriose e Adenomiose, além de promover a sensibilizacdo para esta causa relevante.

Figura 30 — Imagética 2. Fonte: Autora
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4.3.6 Campanha de Comunicacéo e Aplicacdes

A estratégia da campanha de comunicacéo foi cuidadosamente concebida para abranger
duas vertentes distintas. A primeira delas visa a Sensibilizacdo e o Alerta, utilizando posters com
um teor visual impactante, cujo objetivo é captar a atencdo do espectador por breves momentos
e incentiva-lo a observar atentamente as imagens das mulheres que sofrem de dores associadas a
endometriose. Neste contexto, sdo integradas frases motivacionais que abordam a problemética

da endometriose de uma forma menos negativa.

Esta abordagem procura criar um momento de reflexdo e consciencializacdo sobre a
condicdo, despertando a curiosidade e o interesse no publico-alvo, enquanto informa e alerta
sobre os desafios enfrentados pelas mulheres afetadas por esta doenca. A utilizacéo de elementos
visuais impactantes e mensagens motivacionais procura ndo sé atrair a atencdo do observador,
mas também incentivd-lo a compreender melhor a realidade das pacientes com endometriose e a

importancia de apoiar esta causa.
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Figura 31- 1° Momento da Campanha - Sensibilizar/Alertar . Fonte: Autora
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Num segundo estddio da campanha de comunicacdo, que se concretiza através da
disseminacdo de posters em locais publicos, tem-se como objetivo promover a Solidariedade e a
Empatia em prol da causa da endometriose. Neste ponto, adota-se uma abordagem distinta em
relacdo & primeira fase da campanha.

Nesta fase, a estratégia envolve a utilizacdo de imagens da Endomarcha, acompanhadas
por uma linguagem visual mais expressiva e impactante. Esta abordagem mais intensa visa
transmitir o sentimento de revolta e impoténcia frequentemente sentido por pacientes com
endometriose e os seus familiares/amigos, devido & falta de conhecimento e informacdo acerca
da doenca por parte da sociedade.

Com esta atuacdo, pretende-se que os espectadores se identifiquem com a causa e sintam
uma genuina solidariedade e empatia. Pretende-se também que desperte o interesse e a
curiosidade sobre a endometriose, levando as pessoas a compreenderem melhor a realidade
enfrentada pelas mulheres que convivem com esta condicdo no seu quotidiano. Deste modo, a
campanha procura ndo apenas sensibilizar, mas também motivar o piblico a informar-se e a

apoiar ativamente a causa da endometriose.

(aeMETeSE,
rEndohope

Figura 32 — 2° Momento da Campanha - Solidariedade/Empatia . Fonte: Autora
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A campanha inclui também a distribuicdo de folhetos informativos, destinados numa fase
subsequente aos posters, com o propédsito de alertar e sensibilizar o piblico. Por meio destes
folhetos, disponibilizados em estabelecimentos publicos, escolas e de saide, a comunidade tem a
oportunidade de adquirir conhecimento mais detalhado sobre a endometriose. Estes materiais
fornecem informacdes abrangentes sobre a natureza da endometriose, os seus sintomas, o

processo para alcancar um diagndstico preciso e as opcdes de tratamento disponiveis.
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Figura 33 — Folhetos Informativos. Fonte: Autora
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Cada acdo fisica da campanha de comunicacdo é complementada pela presenca nas

redes sociais da Endohope, onde se concentra uma sintese de todo o conteddo informativo. Além

disso, os posters e folhetos também contém um QR Code que direciona os interessados para

informacées adicionais fornecidas pela Associacdo MulherEndo. Esta abordagem visa garantir

que a campanha seja abrangente e que as pessoas tenham acesso fdacil a informacées relevantes

e recursos adicionais para compreender, diagnosticar e lidar com a endometriose de forma

adequada.
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Figura 34 — Redes Sociais . Fonte: Autora
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4.4 Conclusdo

A campanha de comunicacdo desenvolvida no projeto, "Endohope," foi concebida como
resposta as questdes de investigacdo relacionadas com a sensibilizacdo e informacéo sobre a
Endometriose, uma condicdo ainda pouco compreendida pela sociedade.

A estratégia adotada pela campanha centra-se na informacédo, alerta, sensibilizacéo e
criacdo de empatia em relacdo & Endometriose. A campanha utiliza posters fisicos em locais
publicos para chamar a atencdo do puiblico e despertar o interesse pelo tema. Além disso,
disponibiliza flyers informativos e mantém uma presenca ativa nas redes sociais, oferecendo
informacées detalhadas para aqueles que desejom aprofundar o seu conhecimento sobre a
condicdo.

O projeto "Endohope" representa um esforco significativo para abordar a falta de
consciencializacdo sobre a Endometriose e proporcionar um melhor entendimento desta condicdo
& sociedade. Através de uma abordagem estratégica de comunicacdo e design, a campanha
procurou impactar positivamente a sociedade e promover a compreenséo e empatia em relacdo
& Endometriose. A sua presenca em espacos piblicos e plataformas digitais amplia o alcance da
mensagem, tornando-se uma ferramenta valiosa na luta pela sensibilizacdo sobre a Endometriose

e pelo apoio as mulheres que enfrentam esta condicéo.
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5. VALIDACAO

5.1 Introducdo

Apds a conclusdo da estratégia, identidade visual, mensagem e suportes grdficos da
campanha, seguiu-se a validacdo do publico com o objetivo de compreender a eficécia da
campanha e identificar potenciais fraquezas e oportunidades.

Os dados referentes & validacdo do projeto, apresentados nos anexos 7, congregam as
respostas dadas por 182 participantes, obtidas através de um formuldrio online, partilhado com

familiares, amigos, doentes (incluindo algumas das anteriormente entrevistadas e identificadas na

fase da metodologia) e através das redes sociais Facebook e Instagram.

5.2 Método

O formuldrio® estd organizado em trés seccdes principais. A primeira visa entender a
demografia da amostra e a sua relacdo com a Endometriose. A segunda seccdo, respeitante ao
primeiro momento da campanha, tem como objetivo introduzir a voz, o grafismo e imagens que
constituem o veiculo de transporte da mensagem desta campanha. Neste primeiro momento, os
suportes gréficos foram apresentados em mockups, de forma a que a sua introducédo fosse o mais
aproximada possivel ao contexto real. A terceira seccdo, relativa ao segundo momento da
campanha, tem o propdsito de identificar a eficdcia dos restantes suportes gréficos, com cardcter
mais informativo, na cativacdo do piblico e transmisséo dos conteddos.

De forma a simplificar a compreensédo das perguntas e a organizacéo e andlise dos dados
obtidos nas respostas, a utilizacdo de perguntas de escolha miltipla, com opcéo de introduzir uma
nova resposta quando se mostre relevante, e respostas de desenvolvimento curto, permitiu
assegurar a consisténcia dos resultados, garantindo, ainda assim, abertura para que as opinides
e apreciacdes pessoais dos participantes, que ndo tenham sido anteriormente previstas, fossem

tidas em consideracéo.

7 Anexo 7 — Tabela com Respostas a Validagdo

8 Anexo 6 — Questionario para Validagdo do Projeto
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A tabela apresentada abaixo, delineia a estrutura do questiondrio:

Figura 35. Tabela da Estrutura do Questiondrio

Secgdo Questdo Tipo de resposta
Escolha multipla (12
Idade N pla{
opcdes)
Demogrdfica
, Escolha mdltipla (3
Género - P (.
op¢des e opcdo livre)
Seccéo 1
: Escolha multipla (2
Tem endometriose? N pla
opcdes)
Relacdo com a doenca
Nivel de conhecimento | Escolha mdltipla (5
da doenca opcdes e escolha livre)
Estes posters captaram | Escolha miltipla (2
a sua atencdo? opcdes e escolha livre)
< Endohope | 1°
Seccdo 2 P d| h
momento da campanha | Em poucas palavras
descreva o que sentiu Texto de resposta curta
ao observa-los
Estes posters captaram | Escolha miltipla (2
a sua atencdo? opcdes e escolha livre)
Endohope | 2°
momento da campanha | Em poucas palavras
Seccdo 3 descreva o que sentiu Texto de resposta curta
ao observa-los
Como descreve esta Mdltipla selecéo (9
Endohope | campanha X .
campanha op¢des e escolha livre)

Fonte: Autora

5.3 Amostra

A amostra da presente validacéo do projeto é constituida em 80,2%, por pessoas que se

identificam como mulheres, em 19,2% por pessoas que se identificam como homens e em 0,5%,
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relativos a apenas um participante, que se identifica como ndo bindrio. A demogréfica dos
inquiridos é composta por 1,1% de adolescentes com idade até aos 15 anos e 23,1% com idades
compreendidas entre os 15 e os 18 anos. Os jovens adultos representam 18,1% da amostra, com
5,5% com idades compreendidas entre os 18 e os 25 anos, 5,5% com idades compreendidas
entre os 25 e os 30 anos e 7,1% com idades compreendidas entre os 30 e 35 anos. Com 45%
da amostra, a significativa maioria é composta por adultos, com 17,6% com idades
compreendidas entre os 35 e os 40 anos, 19,2% com idades compreendidas entre os 40 e os 45
anos e 8,2% com idades compreendidas entre os 45 e os 50 anos. Os restantes 20,8%, com 38
participantes, sdo relativos a pessoas com mais de 50 anos de idade.

Analisando a relacdo dos participantes com a doenca, é possivel verificar que a
significativa maioria, representada por 89,6% da amostra, ndo tem diagnéstico de endometriose.
Os restantes 10,4% sdo relativos a 19 doentes com diagnéstico de endometriose.

Relativamente ao nivel de conhecimento sobre a doenca, 11,5% afirmaram ter
conhecimento aprofundado sobre a doenca, os seus sintomas e opcdes de tratamento e 0,5%,
representando 1 participante especialista na drea. 34,6% afirmou ter conhecimento sobre a

doenca e 18,1% afirmou néo ter conhecimento.

5.4 Andlise dos resultados

A validacdo do projeto dividiu-se em 2 momentos da campanha, (pertinéncia de
conhecimento para o diagndstico, sensibilizacdo, instrucdo de profissionais, efc)
consciencializacdo geral, (chocar, alertar, dar a conhecer) (informacéo, o que é)

O primeiro momento da campanha, consiste na apresentacéo de 3 exemplares de posters
em contexto real, onde os elementos que compdem a identidade grafica da campanha séo mais
evidentes e a comunicacdo mais direta. As questdes apresentadas aos participantes visam
entender a efetividade dos suportes grdficos na transmissdo da problemdtica e compreenséo da
doenca e sintomas, com a finalidade de sensibilizar e alertar a audiéncia. Os posters em andlise
foram conceptualizados para atender & fase de “descoberta” do piblico, pelo que se focam na
consciencializacdo geral, recorrendo & sensibilizacdo para com as doentes com endometriose e
& humanizacdo de conceitos técnicos e cientificos. Através da andlise aos resultados obtidos na
p

primeira questdo, onde os intervenientes tiveram como opcdo de resposta as opcdes “sim”, “ndo

e “outra”, para desenvolvimento do préprio, é demonstrada uma boa aceitacdo pela larga

-84 -



maioria dos participantes, com 89,6% da amostra, relativos a 163 participantes, a afirmar a
eficacia dos posters na captacdo da sua atencdo. A respeito das respostas que identificam a
existéncia de oportunidade para melhoria, 15 participantes afirmaram a ineficdcia dos posters na
captacdo da sua atencdo 24 participantes optaram pela resposta livre, na qual afirmaram que as
frases poderiam ser mais impactantes, que a sua atencdo ndo foi muito captada, que a eficacia
dos posters na captacdo da sua atencdo ndo foi igual para todos e que os slogans sdo muito
longos. A segunda questdo instigou & descricdo da experiéncia pessoal através da nomeacédo
dos sentimentos despoletados nos inquiridos ao observar as imagens. A seguinte listagem

apresenta os dados recolhidos, organizados por ordem decrescente de frequéncia de nomeacéo:

Figura 36. Listagem dados recolhidos 1° Momento da Campanha

Empofic - 32 Powco clare - 3 Comeomnte - |
Dor- 20 Sclidariedads - 3 Chogue - |
Cunosidodk - 1§ Irtezn - 3 Conbudo - |
Proccupacta - 13 Corogem - 2 Conschnclobzocs -
Sandbilidede - B Compoixio - 2 :
M- & Agalatvo -2 Emtabie )
Esperanca - & Empodaranants - 2 Emogao - |
Schimanto - 6 Importincia - 2 Griasin - |
Resposka mpoctonte - 2 Inpodincia - 1
Inconcusiva/Deaiu : Incdrodo - 1
B Direks - 2 & =N
Cotivonte - 6 Idonmatve - 2 ¥
. Muito Bom - 1
Indarenae - 2
a4 L Nao Sel - 1
Clarezo - 5 e o
2 Obeigacso - 1
Dasconfors - 5 Uniaa - 2 Poucn chamative - |
Mertificogso - 4 Alarme - 1 Pouco adido.- |
:’“ o ?’ Alvio - 1 Afeto Muitas
Yo Anginkia > 1 Passoas - |
Chomatve - 3 Al
Pactnincio - 2 Iefa =}
Congpreensio Da Verdada - |
Doenca - 3 Noda - 2
fore - 3 Mo 1 Visibibdade - |
Medo - 3 ; 0 Vantoda De Agde -1
Povso opdotive - 3 Bom Enguadrode - |

Fonte: Autora

Legenda:

Respostas favordvers Respostas desiavordveis Respostas Inconclusivas
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Pela observacdo das respostas obtidas e do nimero de mencdes de cada uma, é possivel
concluir que as emocdes sentidas em reacdo aos 3 posters se enquadram maioritariamente nos
objetivos pretendidos. As palavras mencionadas o maior nimero de vezes, como “empatia”,
“dor”, “curiosidade”, “preocupacd@o” e “sensibilidade”, identificam a humanizacdo e
identificacdo pessoal da audiéncia com os doentes e com a sua luta didria, tal como o despertar
do interesse pela problematica.

Quanto a&s respostas consideradas desfavordaveis, o nimero reduzido de mencées ressalva
a eficdcia da campanha com a generalidade do pdblico, advertindo, ainda assim, que a
publicitacdo da mensagem deve ter em consideracdo que a heterogeneidade do piblico-alvo néo

garante a total compreensédo e/ou identificacdo por parte de todos.

O segundo momento da campanha compreende a apresentacdo de 3 exemplares de
posters em contexto real, um flyer informativo e publicacdes para a rede social Instagram. Os
posters apresentados na terceira seccdo detém uma forte componente de protesto, fazendo
referéncia & luta e & consciencializacdo impreterivel da problemética em causa.

O flyer informativo apresenta o primeiro suporte que compreendia um conjunto de
informacdo mais extensa, objetiva e informativa, com a intencdo de dar a conhecer a sintese da
doenca. No caso das publicacdes para as redes sociais, é possivel identificar uma unido dos
objetivos dos anteriores suportes da campanha, com uma abordagem diferente. Esta abordagem,
que toma proveito da acessibilidade do suporte digital, permite identificar se a identidade visual
vigora nas ligacdes entre a divulgacdo, introducdo, informacdo e apoio ou comunidade, ainda
com a possibilidade de explorar cada érea e tema de forma mais aprofundada.

Através da andlise aos resultados obtidos na primeira questédo, onde os inquiridos tiveram
como opcdo de resposta as opcdes “sim”, “ndo” e “outra”, para desenvolvimento do préprio, a
eficiéncia dos suportes é comprovada pelos 93,4% da amostra, relativos a 170 participantes, que
afirmam que a campanha captou a sua atencdo, aos quais se adiciona ainda o participante que
afirmou a melhoria em relacdo aos posters anteriores e o que respondeu “agora captaram”. Os
restantes 5,4% sdo relativos a 9 participantes que afirmam que as imagens néo foram eficazes na
captacdo da sua atencdo e 1 participante que afirma n&o ter “gostado tanto” destes exemplares
em comparacdo com os anteriores.

A questdo seguinte instigou novamente & descricdo da experiéncia pessoal através da

nomeacdo dos sentimentos despoletados nos inquiridos ao observar as imagens dos posters
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anteriormente descritos, relativos ao 22 momento da campanha. A seguinte tabela apresenta os

dados recolhidos, organizados por ordem decrescente de frequéncia de nomeacéo:

Figura 37. Listagem dados recolhidos 2° Momento da Campanha

Luta - 20 Impacto - 2 impactarde -1
Empaba- 18 Impolénc - 2 Mulo Bom -1
mportdncs - 14 Pouco chamattho Nao Ssl-1
Cuficsdacs - 9 t2 Neglkgencis - 1
Praceupagdo - 9 Poucs Clareza -2 Olsrhgasia - 1
Aevolla-9 AErte =1 POUCD dpalathed -
Senaitsfidade -9 Apeto -1 !
Ealis de Asoustado/a-1 Fouco nitdo -1
Conhesimamey/ Agreassidada - 1 Praferiacia Pdo
Indormagac - 8 Alamista- 1 Exemplo Anterior -
o2 Attvime - 1 ]
Pouca "Durag” -1
Alerta- o
Catwante -1
Atangia- & o
Censura -1
doseost -6 Frotesto -1
Contestagio - 1 fotes -1
) oo Chamativo- 1 e
Capemore -3 Compelsda - 1
b mmative - 4 Revolugdo - 1
Confumdo - 1 R
Soiduriodads - 4 SRR
Coragem -1 1
F‘?“"“ 3 Canaztancalzacd Reisindcadar- 1
- Inustca-3 g3 Sofrimento - 1
Medo -3 Direto - 1 Sohocdo - 1
RAesposts Cesnformaghs - 1
incenchusiva/Des Trigte2a -1
tada- 2 SOt Vibrants - 7
s radical - 1 fempiad
Ajoda - 2 . Exagern-1 Verdade - ¥
Apolo-2 Elizdoin - 1 Visbildade - 1
Compreansdo -2 Eabisaleen<? Unika -1
Clwe-2 Emogdo- 1

Fonte: Autora

Legenda:

Falta De Apcie- 2

Esclarocador. 1

Respostas favordvers Respostas desiavordveis Respostas Inconclusivas
Através da andlise das respostas obtidas e do nimero de mencdes de cada uma, é possivel

depreender que as emocdes sentidas em relacdo aos 3 posters se enquadram novamente nos

objetivos pretendidos. As palavras mencionadas o maior nimero de vezes, como “luta”,

"

" . " e ~ . " . . " " ~ " " n " N H " ~

empatia”, “importéncia”, “curiosidade”, “preocupacdo”, “revolta” e “sensibilidade”, sdo
reveladoras do impacto do elemento “protesto” na captacdo da atencdo e indicacdo do tipo de
assunto retratado. As expressées sugestivas de empatia para com as doentes e problemdtica,

como “dor”, “solidariedade”, “forca”, “ajuda” e “apoio”, indicam a coesdo destes suportes na
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transmiss@o da mensagem fulcral da campanha e do respeito pelo sofrimento didrio de quem vive
com endometriose.

As respostas consideradas desfavordveis contemplam descritores da  eficdcia da
campanha e identidade visual, como “pouco chamativo”, “pouco apelativo”, “pouco nitido” ou
" " .~ . . . ~

pouco duro”, tal como a descricdo de sentimentos negativos que ultrapassam a intencdo da
campanha, como “medo”, “impoténcia”, “assustado/a” ou “repulsa”. Estas respostas, ainda que
mencionadas em maior nimero que no 12 momento da componho, continuam a ser insuficientes
para combalir o éxito da generalidade da campanha com a maioria do pdblico, por ndo serem

demonstrativas de problemas fundamentais na identidade visual, mensagem ou estratégia.

Por Ultimo, solicitou-se aos participantes que descrevessem a campanha, tendo em
consideracdo todos os elementos apresentados. Para isso, foram dadas 9 possibilidades de
resposta e a opcdo de desenvolvimento de uma resposta prépria.

Os dados recolhidos s@o sugestivos de uma boa rececdo do piblico, dado que a opcéo
" , .. " . . ~

a mensagem da campanha é transmitida de forma clara” foi selecionada 108 vezes, a opc¢éo “o
design visual da campanha é atrativo e chama & atencéo das pessoas” foi selecionada 96 vezes
e a opcdo “a campanha possui um titulo ou slogan impactante que desperta o interesse do
publico” foi selecionada 86 vezes, a opcdo “a campanha estd adaptada para diferentes canais
de comunicacdo, como redes sociais, materiais impressos, etc” foi selecionada 71 vezes, “a
campanha utiliza gatilhos emocionais, como empatia e esperanca, para se conectar com o
publico” foi selecionada 70 vezes, “a campanha utiliza elementos surpreendentes para se
destacar de outras mensagens de comunicacdo” foi selecionada 24 vezes.

Ainda assim, as respostas obtidas indicam que o sucesso da campanha néo foi integral,
sendo que a opcdo “a campanha falha em atrair a atencdo do publico” foi selecionada 10 vezes,

< . : - ~
a opcdo “a mensagem da campanha é confusa e complicada, dificultando a compreenséo do

Sl g : - ~ -
publico” foi selecionada 7 vezes e 3 participantes ndo compreenderam o intuito e a mensagem.

Em relacdo as respostas de desenvolvimento livre, a seguinte lista apresenta as criticas e

sugestdes deixadas pelos participantes:
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Figura 38. Listagem criticas e sugestdes

A Imagem e comunicacéde deviam
ser mals trabalhadas, estd um pouco
confuso

A utilizagéo de fotografia, sem
explorar gratuitamente as emogdes
das pessoas, ajuda a crlar uma
ligagao de comunidade & 0 quao real
a problematica &

A mensagem devia ser mais explicita
& fria para que as pessoas
compreendessem que ndo € apenas
maia uma campanha, mas skm uma
realidade para muitas mulhares

Enquanto no sequndo momento da
campanha & dado uma grande
énfase no que esta efetivamente
escrito, ne primeiro momento nem
tanto. Vamos imaginar um dos
locals onde estes cartazes podem
ser colocados, zonas de maior
afluéncia & tempo de espara como,
metro subterriineo, Para tal, & na
minha opinifo, esses canazes

Fonte: Autora

Legenda:

Respostas favordves

Respostas desiuvordveis
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devern adotar colores mais vislveis e
chamativas, pelo menos em relagia
a figura feminina ilustrada, Quando
as cores goste bastante ¢ acho que
foram bem escolhidas, tendo em
conta que 3 roxa & uma cor alagdrica
a luta dos direitos da muher e |3
muite reconhecida pelatale o
amarelo para alem de ser
complementar, transmite felicidade
o que faz @ mensagem passar mais
claramente. Espero ter ajudado!’

Penso que hd uma desconexio entre
afase 1 e 2 do projeto, tirando a
ligagdo cromdtica ndo se sente que
sejam da mesma campanha, A
segunda linguagem acredilo ser
muito bem conseguida, mais
apelativa ¢ mais bem concebida a

nivel de comunicagao.

A palavra ENDOMETRIOSE dissipa-
se na mensagem

Fotografias reais que nos captem a
alencao

Respostas Inconclusivas



5.4.1 Andlise dos resultados relativos a doentes

Na génese da campanha estd a luta didria dos doentes com endometriose. Por esse
motivo, realizar uma andlise especifica as respostas dos 19 inquiridos que afirmam ter diagnéstico
de endometriose, é relevante para a certificacdo de que a sua voz e mensagem estdo, ndo sé a
ser bem representadas pela campanha, como também a cultivar o sentido de apoio, comunidade
e empoderamento tendo em conta a entrevista realizada inicialmente, para compreender o que
estas sentiam em relacdo & falta de informacéo e como colmatar esse problema.

O total de 19 participantes com endometriose identifica-se com o género feminino e tem
idades compreendidas entre os 35 e 55 anos.

Nas perguntas respeitantes & eficdcia da campanha na captacdo da sua atencdo, 16
participantes afirmam que “sim” no primeiro momento da campanha e 19 no segundo momento
da campanha. Desta forma, é possivel identificar a sua aprovacéo geral, ainda que mantendo a

preferéncia por uma abordagem de luta e protesto.

A seguinte lista apresenta os textos de resposta curta relativos & opinido destes

participantes:

Figura 39. Tabela Respostas Participantes com Endometriose

12 momento da campanha 22 momento da campanha

As minhas dores A falta de conhecimento da doenca

Que podem ajudar a sensibilizar a populacéo, mas L . .
o A luta didria que é necessdria.
ndo sdo suficientes

Forca, esperanca... E que ndo estou sé nesta Alerta para os sinfomas, é importante a procura de
batalha didria. ajuda médica
Alerta Alerta também
Empatia para com portadoras de endometriose Alguma tristeza por termos de pedir ajuda
Tristeza Angustia
Alivio de saber que as informacées estdo a ser Compreenséo
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passadas com mais clareza

Um apoio, ndo estamos sé e hd que levantar a
cabeca

Define o que passamos e sentimos

Identifico me com todas frases e posters

E problema de todos e ndo s6 das mulheres

Curiosidade. Vontade de procurar saber mais se
ndo soubesse o que é

Empatia

Dor, empatia, batalha didria

Esperanca, reconhecimento, luta

Esperanca

Impoténcia

Esperanca

Injustica

O primeiro esperanca, no segundo sinto conotacdo
negativa, porque faz remeter que nao luta o
suficiente.

Palavras simples e que identificam o problema, que
é preciso expressar-nos e ter mais ajudas na
doenca

Visibilidade de uma doenca pouco falada

Que a endometriose é muitas vezes negligenciada
pelos médicos

sdo frases que se enquadram bem no que sente
uma mulher com endometriose

Revolta, porque me recorda do percurso dificil com
a doenca ainda tdo desconhecida

S&o pouco chamativos

S&o mais apelativos que os anteriores

Chama atencéo tanto no texto com a cor

Temos de lutar mais para conseguirmos ser ouvidas

Angustia

Vontade de lutar

Fonte: Autora
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5.5 Conclusdo

Com a utilizacdo de um formuldrio online, foi possivel recolher dados, opinides e
apreciacdes de uma amostra diversificada de 180 participantes e compreender a aceitacdo e
interacdo do publico geral.

Os resultados largamente positivos expdem a eficdcia dos suportes gréficos na captacdo
da atencdo do publico e no reconhecimento da problemdtica, confirmando assim, a solidez da
estratégia, sistema de identidade visual e copywriting definidos.

A presente validacdo, permitiv ainda identificar de que forma esta campanha é
interpretada e aceite pelo publico com diagnéstico de endometriose, garantindo, através das suas
respostas, que toda a campanha mantém o respeito, representatividade e empoderamento das

pessoas para quem a campanha pretende atingir o maior impacto.

-9) -



6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 Introducéo

O presente capitulo corresponde & etapa em que se processa uma reflexdo critica ao
projeto desenvolvido, nomeadamente uma reflexdo sobre as questdes apontadas e a
investigacdo aplicada na concretizacdo da campanha de comunicacéo “Endohope”.

Desta forma, pretende-se revelar os resultados atingidos em confronto com o
enquadramento teérico e prdtico, respondendo & questdo de investigacdo. Posteriormente, s&o
discutidas as limitacdes verificadas e as formas de como o projeto pode ser explorado numa

investigacdo futura, com o intuito de proceder & sua possivel implementacédo.

6.2 Reflexdo critica

O presente projeto foi desenvolvido com base em um interesse pessoal na érea da
comunicacdo em saide, bem como no contexto da doenca Endometriose. A motivacdo para este
estudo surgiu da percecdo de uma notéria lacuna na disponibilidade de informacées sobre essa
condicdo médica e da necessidade de explorar como o design de comunicacdo em saide
poderia contribuir para preencher essa lacuna. Assim, surgiu a questdo central de investigacéo:
"De que maneira o design pode atuar como um instrumento eficaz na comunicacdo na drea da
sadde?"

Para abordar esta questdo, a pesquisa teve inicio com a fase de entrevistas exploratérias
realizadas com pacientes diagnosticadas com Endometriose. O objetivo primordial dessas
entrevistas foi compreender as experiéncias cotidianas das pacientes, os desafios enfrentados
durante o processo de diagndstico e identificar as deficiéncias na comunicacdo relacionadas &
doenca. Além disso, procurou-se compreender quais as possiveis solucdes para abordar essas
deficiéncias de maneira eficaz e tornar a comunicacdo sobre a Endometriose mais efetiva e
acessivel.

Para fundamentar essa pesquisa e contextualizar o enfoque tedrico, foi realizada uma
revisdo abrangente da literatura existente sobre design de comunicacéo, comunicacéo em sadde

e Endometriose. Autores como Frascara (2004), Kenney (2009), Harrison (2014), Davis & Hunt
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(2017), Siang (2022), Tsekleves e Cooper (2017), Teixeira (2004), Carmona (2021) e Maia
(2022) serviram como pilares tedricos. Os resultados deste levantamento teérico destacaram a
urgéncia de uma abordagem integrada e centrada na paciente para a gestdo da Endometriose.
Esta abordagem precisa incorporar de forma eficaz a cultura visual, os principios do design de
comunicacdo e os fundamentos da comunicacdo em saide para melhorar a conscientizacdo e
compreensdo da doenca.

A investigacdo empreendida neste projeto proporcionou insights valiosos sobre a eficécia
do design como instrumento de comunicacdo na drea da salde, através das questdes de
investigacdo levantadas inicialmente, o projeto procurou responder as mesmas de modo a
solucionar os problemas considerados.

De que forma o design é um instrumento eficaz para a comunicagéo na drea da
saide? A eficdcia do design como instrumento de comunicacdo na drea da sadde manifestou-se
através da criacdo de suportes visuais, digitais e fisicos que desempenharam um papel
fundamental na disseminacéo de informacdes na esfera publica. Ao integrar de forma habilidosa
simbolos e elementos grdficos a cultura visual do espaco coletivo, a campanha de comunicacéo
tornou-se num agente eficaz na transmissdo de mensagens relacionadas & Endometriose. Essa
estratégia permitiv que a mensagem fosse compartilhada de forma mais abrangente e acessivel,
transcendendo barreiras linguisticas e educacionais. Os suportes visuais serviram como veiculos
eficazes para transmitir infformacdes complexas de forma visualmente cativante, tornando-as mais
compreensiveis e memordveis para o publico em geral.

Como a presenca de suportes de comunicacdo visual na esfera piblica pode
conscientizar a sociedade coletiva? A presenca proeminente de suportes de comunicacéo visual
na esfera publica desempenhou um papel essencial na consciencializacdo da sociedade coletiva
sobre a Endometriose. A estratégia da implementacdo de posters em locais piblicos provocou
oportunidades naturais de interacdo. Esta presenca continua e visivel estimulou a disseminacéo
orgdnica da informacdo, catalisando conversas e debates sobre a Endometriose entre os
membros da comunidade. Além disso, a composicdo visualmente atrativa dos posters simplificou
a complexidade da condicdo, tornando-a mais acessivel e envolvente. Ao fornecer uma
representacdo visual clara e concisa, os suportes visuais incentivaram a compreensdo e empatia,

contribuindo assim para a consciencializacdo generalizada.
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De que forma a prdtica de design promove a instrugdo e empoderamento do
individuo enquanto integrante da sociedade? A prdtica do design demonstrou ser uma
ferramenta poderosa para instruir e empoderar individuos dentro da sociedade. Através de
suportes como flyers informativos e publicacdes nas redes sociais, o design de comunicacédo
desempenhou um papel fundamental na traducdo de conceitos complexos e conhecimento
cientifico em representacdes visuais e gréficas de facil compreensdo. Estes suportes
proporcionaram a oportunidade de transmitir informacdes substanciais em cada interacéo
individual, contribuindo para a desmistificacdo da Endometriose e aumentando a literacia sobre
a doenca. O empoderamento resultante influenciou positivamente a sociedade como um todo,
promovendo a empatia, apoio, sensibilizacdo, compreensdo e um senso mais profundo de
comunidade. Este projeto sublinha o potencial do design na comunicacéo em sadde, destacando
a sua capacidade de promover a consciencializacdo sobre questdes de sadde criticas e capacitar
individuos a participar ativamente na construcdo de uma sociedade mais informada e solidéria

em relacdo & saide.

Esta reflexdo critica destaca o potencial transformador do design na comunicacdo em
salde, especialmente em relacdo a questdes de salde complexas e subestimadas, como a
Endometriose. Enfatiza a importdncia de abordagens integradas e centradas na paciente,
utilizando o design como uma ferramenta valiosa para aumentar a empatia, promover o
empoderamento individual e construir uma sociedade mais informada e solidaria em relacdo as

questdes de satde.
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6.3 Llimitacdes

No presente projeto, foi possivel desenvolver uma solucdo que se mostrou capaz de
responder de forma eficaz & questdo de investigacdo delineada e aos objetivos predefinidos. No
entanto, é imperativo reconhecer que a conducdo deste estudo ndo esteve isenta de desafios e
limitacdes intrinsecas & natureza da pesquisa realizada. Neste capitulo, identificamos e discutimos
as principais limitacdes que afetaram a realizacdo deste trabalho, visando fornecer uma

compreensdo abrangente e transparente do seu alcance.

1. Falta de Informacdo Organizada e Acessivel sobre a Endometriose.

Uma das limitacdes mais significativas deste estudo reside na escassez de informacédo
acessivel sobre a endometriose, abrangendo aspetos como os seus sintomas, os profissionais de
satde especializados para o seu tratamento e as opcdes terapéuticas disponiveis, bem como as
alteracdes do estilo de vida que possam influenciar o seu desenvolvimento. A auséncia de uma
base de dados consolidada e de fécil consulta sobre esta condicdo médica complexa dificultou
a obtencdo de dados consistentes e abrangentes. Havendo assim a necessidade de gerar estes
dados por meio das entrevistas exploratérias a pacientes com Endometriose.

2. Angariacdo de um Ndmero Elevado de Entrevistas

Outra limitacdo relevante relaciona-se com a necessidade de recolher um ndmero
substancial de entrevistas como parte da metodologia adotada. A natureza intima e pessoal dos
tépicos abordados nas entrevistas, que frequentemente incidem sobre experiéncias individuais
relacionadas com a endometriose, tornou o processo de angariacdo de dados particularmente
desafiador, limitou o alcance da pesquisa e afetou a diversidade das perspetivas incluidas no
estudo.

3. Falta de Materializacdo da Campanha em Contexto Real

Uma terceira limitacdo significativa reside na dificuldade em materializar integralmente a
campanha proposta no contexto da endometriose. A concecdo e implementacdo de uma
campanha de sensibilizacdo e educacdo em salde requerem recursos substanciais, tanto
financeiros como humanos. A falta de recursos disponiveis e o esforco exigido para a execucdo

completa da campanha, especialmente em um ambiente real, representaram um desafio
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significativo. Como resultado, a campanha pode néo ter alcancado o seu potencial méximo,
afetando assim a avaliacdo da sua eficdcia e impacto.

Embora estas limitacdes tenham afetado o alcance e a abrangéncia da pesquisa, é
importante sublinhar o esforco para contornar estes desafios e garantir a qualidade dos resultados
obtidos. E fundamental reconhecer que a investigacdo é um processo continuo e dindmico, e estas
limitacdes proporcionam oportunidades para investigacdes futuras que possam abordar essas

questdes com maior profundidade e precisdo.

6.4 Investigacdo futura

O presente estudo proporcionou uma visdo critica e substancial sobre a cultura visual, o
design de comunicacdo, a comunicacdo em saide, o design para a saide e a problemética da
endometriose. No entanto, também evidenciou dreas de investigacdo que merecem uma atencéo
mais aprofundada e que podem contribuir significativamente para o avanco do conhecimento
nesta drea. Existindo assim direcdes promissoras para investigacdes futuras que possam expandir
e aprimorar os conceitos e resultados alcancados neste trabalho.

Uma das vias de investigacdo futura com grande potencial é a vontade da concretizacéo
da campanha de comunicacéo proposta no dmbito deste estudo. Existe um interesse genuino e
uma vontade substancial de implementar efetivamente a campanha, em colaboracéo com a Gnica
associacdo portuguesa que apoia a Endometriose, a Mulherendo. Esta iniciativa pratica permitiria
avaliar de forma real, a eficdcia da campanha em termos de sensibilizacdo, educacdo e
promocdo da saide, e analisar como o design de comunicacdo e o design para a saide podem
ser aplicados de forma mais eficaz para comunicar questées de sadde complexas.

Outro campo de investigacdo futuro que emerge deste estudo é a exploracéo do design
emocional na comunicacdo de sadde, particularmente no contexto da endometriose. Dado o
cardter emocional e muitas vezes pessoal das experiéncias relacionadas com a endometriose, a
aplicacdo de principios de design emocional pode desempenhar um papel crucial na criacéo de
mensagens e intervencdes mais impactantes. Investigar como os elementos do design podem ser
utilizados para transmitir empatia, compreensdo e apoio aos pacientes com endometriose é de
extrema importancia. Esta drea de estudo pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias

de comunicacdo mais sensiveis e eficazes na drea da sadde.
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Por (ltimo, a investigacdo futura na intersecdo da cultura visual, do design de
comunicacdo, da comunicacdo em sadde, do design para a sadde e da endometriose deve
continuar a ser interdisciplinar. A colaborac&o entre profissionais de sadde, designers,
comunicadores e pacientes é fundamental para abordar as complexas questées de saide e
comunicacdo que envolvem a endometriose. A pesquisa interdisciplinar pode conduzir a
abordagens que beneficiardo diretamente os pacientes e contribuirdo para uma compreenséo
mais profunda e sensivel da endometriose.

Estas direcdes para uma investigacdo futura tém o potencial de enriquecer o conhecimento
existente e de melhorar a eficdcia das estratégias de comunicacdo relacionadas com a

endometriose e outras condicées de sadde.
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6.5 Conclusdo

Este capitulo de discussdo de resultados proporcionou uma andlise abrangente e
aprofundada das descobertas e implicacdes deste estudo, abordando questées cruciais de
investigacdo em relacdo & comunicacdo em sadde e ao design, focalizando particularmente a
Endometriose como uma condicdo de sadde de relevéncia significativa.

O capitulo de Reflexdo Critica forneceu uma base sélida para a compreenséo do papel
do design na comunicacéo em saide, demonstrando que o design é uma ferramenta eficaz para
disseminar informacdes de forma acessivel e envolvente. Através de suportes visuais, digitais e
fisicos, o design consegue criar uma cultura visual que amplia a consciencializacdo sobre a
Endometriose e outras questdes de saide. No entanto, foi crucial reconhecer as Limitacdes
identificadas durante o desenvolvimento deste projeto. Estas limitacdes incluem a amostra restrita
de pacientes entrevistados e a falta de abordagem de outras perspetivas profissionais no campo
da sadde. Olhando para o futuro, a Investigacdo Futura oferece diretrizes valiosas para estudos
subsequentes. A necessidade de expandir a pesquisa para incluir uma amostra mais diversificada
de participantes, como profissionais de saide e membros da comunidade em geral, pode
enriquecer as perspetivas e tornar os resultados mais abrangentes. Além disso, a exploracdo de
novos métodos de design e estratégias de comunicacdo pode aprimorar ainda mais a eficécia
das campanhas de consciencializacéo para a saide.

No contexto da Endometriose, este projeto destaca a importéncia de uma abordagem
centrada na paciente e o potencial transformador do design na promocdo da empatia e
educacdo sobre questdes de saldde criticas. No entanto, reconhecendo as limitacdes e as
oportunidades futuras, este projeto é apenas um passo inicial em direcdo a um campo de
investigacdo que tem o potencial de impactar positivamente a vida da populacéo. Conclui-se,
com a conviccdo de que a comunicacdo em saide e o design podem desempenhar um papel
importante na construcdo de uma sociedade mais informada, empoderada e solidaria em relacéo

a sadde, e que hd muito mais a ser explorado e conquistado nesta jornada.
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7. CONCLUSAO FINAL

7.1 Introducéo

O presente capitulo tem por objetivo fornecer uma andlise conclusiva das contribuicdes
deste projeto nas esferas académica e profissional. Além disso, encerra com uma reflexao final
que recapitula a problemdtica e a temdtica subjacentes a investigacdo, juntamente com a maneira
como essas questdes foram abordadas na procura pelo alcance dos objetivos definidos e na

concretizacdo do projeto final.

7.2 Contributos

Neste capitulo, apresentam-se os contributos substanciais deste projeto, abordando
dreas-chave de relevéncia académica e prética no contexto da Endometriose. Os contributos séo
analisados sob quatro tépicos interligados: Design, Saide, Sociedade e Material, delineando o

impacto da campanha de comunicacdo para a sadde sobre a Endometriose.

Contributo ao Design - Pertinéncia da Campanha de Comunicacéo para a Sadde

O contributo fundamental desta dissertacdo reside na demonstracdo da pertinéncia do
design como ferramenta eficaz na comunicacdo em sadde. A campanha desenvolvida evidencia
que o design é capaz de criar uma linguagem visual que transcende barreiras linguisticas e
educacionais, permitindo a disseminacdo eficaz de informacdes de saide. Esta abordagem
criativa promove a compreensdo e a acessibilidade, sendo crucial para tornar a Endometriose
uma condic&o mais visivel e compreensivel para a sociedade. O design emerge, assim, como uma

ferramenta valiosa para sensibilizar e instruir o publico sobre questdes de sadde complexas.

Contributo & Satde - Despertar e Alertar para a Endometriose

O projeto contribui substancialmente para a conscientizacdo e educacdo sobre a
Endometriose. Através da campanha de comunicacdo, foram destacados os sintomas, a
existéncia da doenca, a importéncia de profissionais especializados e as opcdes de tratamento

disponiveis. Além disso, foram enfatizadas as mudancas no estilo de vida que podem contribuir
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para o bem-estar das pacientes com Endometriose. Este contributo é crucial para combater o
diagnéstico tardio e a falta de compreensdo sobre a doenca, melhorando a qualidade de vida
das mulheres afetadas.

Contributo & Sociedade - Instrucdo através da Partilha de Informacéo Clara e Obijetiva

A contribuicd@o deste projeto para a sociedade é notdvel. A campanha de comunicacéo
focou-se em partilhar informacdes claras e objetivas sobre a Endometriose, visando a instrucdo
do publico em geral. Ao simplificar a complexidade da doenca por meio de elementos visuais e
mensagens diretas, a campanha tornou a informacdo mais acessivel e compreensivel para uma
ampla audiéncia. Isso desempenha um papel importante na construcéo de uma sociedade mais
informada, empdtica e solidéria em relacéo & Endometriose, aumentando a consciencializacéo
sobre a doenca.

Contributo Material - A Campanha de Comunicacéo Endohope

O principal contributo tangivel deste projeto é a campanha de comunicacdo
desenvolvida. Este material representa uma ferramenta prética e eficaz para sensibilizar a
sociedade sobre a Endometriose. Os suportes visuais, digitais e fisicos criados, como posters,
flyers e publicacées nas redes sociais, podem ser facilmente adaptados e utilizados como recursos
de educacdo em salde. Portanto, a campanha serve como um modelo valioso para futuras

iniciativas de conscientizacdo sobre a Endometriose e outras questdes de salde.
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Figura 40. Contributo Material — 1¢ Fase:Posters. Fonte: Autora
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Figura 41. Contributo Material - 2¢ Fase: Posters. Fonte: Autora

Figura 42. Contributo Material - Flyers. Fonte: Autora

-102 -



'lo:l.l‘ll UL
i ) -
st e

SR DV

o 2%
X 1 1

/';I ‘l':""‘l g.

o aalim—

ey

FINIUMASS

DU i nsa
Lt A $hotha | el
M

Dsiie

Figura 43. Contributo Material - Comunicacdo nas Redes Sociais. Fonte: Autora

Em conjunto, os contributos deste projeto destacam a importancia do design na
comunicacdo em sadde, realcando o impacto positivo na consciencializacdo, instrucdo e
empoderamento da sociedade em relacdo & Endometriose. Este estudo oferece uma base sélida
para futuras investigacdes e intervencdes préticas no campo da comunicacdo em sadde, com
potencial para melhorar significativamente a qualidade de vida das pacientes com Endometriose

e promover uma sociedade mais informada e solidaria em relacdo & sadde.
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7.3 Conclusdo Findl

O presente projeto representou uma exploracdo aprofundada das interconexées entre o
design na drea da salde e o crescente reconhecimento deste campo como uma disciplina
cientifica pertinente. Os testemunhos prestados pelos participantes nas fases de validacdo e das
entrevistas exploratérias, reconhecem que o design desempenha um papel essencial na melhoria
da qualidade dos cuidados de saide, destacando, ainda, a necessidade de abordagens
multidisciplinares no solucionamento de desafios complexos na drea da sadde.

Além disso, analisou-se em profundidade o papel da comunicacdo em saide como uma
ferramenta crucial para educar o piblico, promover a consciencializacdo sobre condicdes de
salde e fornecer apoio emocional as pessoas afetadas. A comunicacdo eficaz em sadde néo
transmite apenas informacdes necessdrias, como também, constréi pontes de compreenséo e
empatia entre pacientes, profissionais de sadde e sociedade em geral. Como parte integral deste
estudo, foi desenvolvida a campanha "EndoHope" um exemplo prdtico de como a comunicacéo
em satde pode ser uma forca motriz na consciencializacdo e no apoio &s pessoas cujas condicdes
médicas desafiadoras, como a endometriose, poderdo encontrar.

A endometriose, uma condic&o médica crénica e dolorosa que afeta milhares de mulheres
em Portugal, serviu como um estudo de caso fundamental ao longo deste projeto. Esta doenca,
caracterizada pela presenca anormal de tecido semelhante ao endométrio fora do dtero,
representa um desafio significativo para as pacientes e para os profissionais de sadde. A
endometriose é frequentemente subdiagnosticada e mal compreendida, o que resulta num atraso
no diagnéstico e no tratamento adequado.

Neste contexto, o design desempenha um papel crucial na melhoria da qualidade de vida
das pacientes com endometriose. Ao longo deste projeto, demonstrou-se um exemplo da
viabilidade do design enquanto contribuinte para a acessibilidade de materiais educativos,
capazes de ajudar as pacientes a entender melhor a sua condicéo, os seus sintomas e as opcdes
de tratamento disponiveis, tal como a despertar alguma “curiosidade” & sociedade em perceber
o que é a endometriose e a evitar perpetuacdo de diagndsticos tardios.

A campanha "EndoHope" foi projetada para atuar nas lacunas de informacdo,
consciencializacdo e apoio emocional que muitas vezes envolvem a endometriose. Partindo das

necessidades inerentes a cada uma, o processo de investigacdo formulou-se em informacdes

_ 104 -



factuais sobre a endometriose, uma condicdo frequentemente subdiagnosticada, e,
consequentemente, cuja consciencializacdo da sociedade em geral se vé incapaz face a&s
implicacdes do processo de diagnéstico alongado e diagnéstico errado. Com o intuito de
dinamizar os motores de consciencializacdo publica, a producdo de uma campanha de
comunicacdo em sadde, muniu-se de pesquisa independente, que através de uma metodologia
rigorosa, obteve, organizou e comunicou, a empatia e o cuidado com as pacientes, que muitas
vezes sdo desvalorizadas em contextos familiares, médicos, profissionais e sociais. Para além
disso, esta campanha destaca a importadncia da comunicacdo em salde na promocdo de
conhecimento e na construcdo de comunidades de apoio, especialmente para condicdes médicas
que podem ser isoladoras e estigmatizadas.

No contexto deste projeto académico, a endometriose serve o exemplo claro da
necessidade de abordagens multidisciplinares e centradas no paciente na érea da sadde. O
design desempenha um papel vital na melhoria da experiéncia das pacientes, enquanto a
comunicacdo eficaz desempenha um papel crucial na consciencializacdo e no apoio emocional.
A campanha "EndoHope" ilustra de maneira concreta como estes dois elementos podem ser
integrados de forma impactante nas vidas das pessoas afetadas pela endometriose e na
sociedade, enquanto promove uma compreensdo mais profunda e empdtica dessa condicdo

complexa.

Este projeto destaca a importéncia continua de promover o entendimento, e a empatia em
relacdo a endometriose e a outras condicdes de saide, em par com o esforco para construir um
sistema de satde mais inclusivo e humano.

A medida que a disciplina do design para a sadde continua a crescer e evoluir, é
imperativo que se continuem a explorar estratégias e abordagens inovadoras, que possam
melhorar a experiéncia de salde e promover a informacdo sobre condicdes médicas menos
conhecidas e compreendidas.

Assim, este projeto reforca a importéncia da integracdo continua do design e da
comunicacdo eficaz na procura de solucdes de salde mais abrangentes e acessiveis,

independentemente do contexto e ponto de partida individual.
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