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Resumo 
 
A IWPS-R foi desenvolvida para ser uma ferramenta importante no 
fornecimento de informações necessárias para formular intervenções que 
visam melhorar a perceção dos enfermeiros sobre a sua carga de trabalho e, 
consequentemente, o ambiente da prática de enfermagem, promovendo, 
assim, a segurança e a qualidade dos cuidados. Em Portugal não existia uma 
escala válida e fiável que avaliasse a satisfação dos enfermeiros com a sua carga 
de trabalho. Desta forma, o estudo teve como objetivo adaptar 
culturalmente/linguisticamente e validar a escala IWPS-R, dando origem à 
versão portuguesa da mesma. A Escala de Perceção Individual da Carga de 
Trabalho (EPICT) é composta por 5 dimensões, com um total de 21 itens. As 
dimensões são: Suporte do Enfermeiro Gestor, Suporte da Equipa, Recursos da 
Organização, Carga de Trabalho e Intenção de Permanecer. A EPICT apresenta 
um alfa de Cronbach de 0,88. É um instrumento de recolha de dados pertinente 
para o contexto da gestão em enfermagem. Nesta linha, oferece contributos 
fundamentais, não só para a investigação futura, como para a prática de 
enfermagem, nomeadamente na promoção de ambientes de trabalho 
favoráveis nos mais variados contextos. 
 
 
 
 
 

 

 
* Para aplicação do instrumento para fins profissionais e/ou de investigação contacte os autores para 
catarina_cabrita95@hotmail.com 
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Instrução 
Pretende-se adquirir a perceção individual dos enfermeiros sobre a sua carga de trabalho. Assinale por favor a 
sua concordância com base na seguinte escala: 
 
  1 – Discordo fortemente   
  2 – Discordo    
  3 – Não concordo, nem discordo   
  4 – Concordo   
  5 – Concordo fortemente   

 

 
1. Consigo fazer uma pausa para refeição de, pelo menos, 30 

minutos durante o turno. 
 

 

2. As tarefas individuais são distribuídas de forma justa entre a 
equipa, tendo em conta os recursos disponíveis. 

 

 

3. Na maioria dos dias sinto que a minha carga de trabalho é 
razoável. 

 

 

4. Se eu reclamar junto do enfermeiro gestor sobre a minha carga 
de trabalho ele será empático. 

 

 

5. Os equipamentos (monitores de pressão arterial, monitores de 
saturação, balanças, elevadores, cadeiras de rodas, 
termómetros) para prestação de cuidados ao cliente estão 
disponíveis quando necessário. 

 

 

6. Trabalho com enfermeiros que respeito  
profissionalmente. 

 

 

7. Quando me sinto sobrecarregado posso contar com os outros 
enfermeiros para me ajudar. 

 

 

8. Mantenho-me no meu atual local de trabalho devido ao apoio do 
enfermeiro gestor. 

 

 

9. O enfermeiro gestor ajuda a lidar com os clientes e famílias 
insatisfeitas com os cuidados prestados. 

 

 

10. Os enfermeiros do meu serviço são uma equipa. 
equipa. 
 
 

 

11. Os enfermeiros com quem trabalho são competentes na 
prestação de cuidados à tipologia de clientes do serviço. 
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12. Planeio ficar no meu  atual local de trabalho pelo menos nos 
próximos 12 meses. 

 

 

13. Os recursos (materiais de punção, cateteres, roupa, seringas, 
lençóis) para cuidar do cliente estão disponíveis quando são 
necessários. 

 

 

14. Serviços farmacêuticos providenciam suporte adequado na 
gestão do processo de medicação. 
 

 

15. O enfermeiro gestor trabalha ativamente para preencher as 
vagas disponíveis no serviço em tempo oportuno. 

 

 

16. O enfermeiro gestor está envolvido ativamente na garantia de 
pessoal suficiente para as necessidades de cada turno. 

 

 

17. O meu enfermeiro gestor é competente na prestação de 
cuidados ao cliente no serviço. 

 

 

18. Sentir-me-ia confortável em ter um familiar meu a ser cuidado 
pelo pessoal do meu serviço. 
 

 

19. O enfermeiro gestor do meu serviço dá apoio na prestação de 
cuidados aos clientes quando é necessário. 
 

 

20. O meu atual ambiente de trabalho faz-me querer ficar e 
trabalhar aqui. 

 

 

21. Os enfermeiros com quem eu trabalho são o importante motivo 
para eu estar no meu atual trabalho. 

 

 


