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Resumo

A Guarda Nacional Republicana, enquanto Forca de Seguranca de natureza Militar,
integrada na Administracdo Publica, esta obrigada a cumprir a sua missao segundo 0s
principios da transparéncia e accountability, decorrente do conceito de New Public
Management adotado, elaborando para o efeito os competentes instrumentos de gestdo e
estratégicos que no final de cada ciclo de gestdo servem de base a avaliacdo do seu
desempenho.

Esta investigacdo tem como objeto os sistemas de monitorizagdo da atividade
operacional em Forcas Gendarmicas, e procura correlacionar as dimensdes politico-
estratégica e operacional, 0s instrumentos de gestdo e estratégicos e sua coeréncia, e 0
controlo de gestdo da atividade operacional.

A metodologiaadotada foi o raciocinio indutivo, assente numa estratégia qualitativae
no estudo de caso como desenho de pesquisa. A recolha de dados foi desenvolvida através
da andlise documental e da aplicagdo de entrevistas semiestruturadas as entidades que, por
forca do cargo que desempenham, detém um conhecimento profundo do objeto.

A investigacdo identificou um conjunto de constrangimentos e consequentes
possibilidades de melhoria, para que o atual sistema de monitorizacdo da atividade
operacional garanta uma tomada de decisdo adequada, apresentadas como recomendacdes
de ordem prética, cuja implementacédo visa promover a resiliéncia, eficiéncia e credibilidade

do sistema.

Palavras-chave:
Guarda Nacional Republicana, Monitorizagdo da Atividade Operacional, Controlo de
Gestdo, Instrumentos de Gestdo e Instrumentos Estratégicos

Vi
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Abstract

The National Republican Guard, as a Military nature Security Force, integrated in the
Public Administration, is obliged to fulfill its mission according to transparency and
accountability principles, resulting from adopted concept of New Public Management,
elaborating for this purpose the competent management and strategic instruments that at
the end of each management cycle serve as the basis for assessing their performance.

This investigation has as its object the operational activity monitoring systems at
Gendarmic Forces and seeks to correlate the political-strategic and operational dimensions,
the management and strategic instruments and their coherence, and the operational activity
management control.

The methodology adopted was inductive reasoning, based on a qualitative strategy
and a case study as a research design. Data collection was developed through a document
analysis and the application of semi-structured interviews to entities that, by virtue of their
position, have a deep knowledge of the object.

The investigation identified a set of constraints and consequent possibilities for
improvement, so that the current operational activity monitoring system ensures adequate
decision-making, presented as practical recommendations, whose implementation aims to

promote the system's resilience, efficiency and credibility.

Keywords:
National Republican Guard, Monitoring of Operational Activity, Management Control,

Management Instruments and Strategic Instruments
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1.  Introducéo

Numa conjuntura profundamente marcada pelas dindmicas da globalizacdo e seu
impacto em areas como a geopolitica, econdmica, social, tecnoldgica, cientifica, cultural e
da seguranca, os Estados sdo instados a satisfazer as necessidades coletivas dos cidadaos,
cada vez mais exigentes, esclarecidos e mais envolvidos na cidadaniaativa.

Neste contexto de acelerada mudanca, as questfes da seguranca assumem-se cOmo
uma das vertentes incontornaveis a que o Estado tem que responder de forma adequada para
cumprimento dos seus fins Gltimos?, definindo estratégias e linhas de acdo coerentes e
articuladas com os grandes objetivos que pretende cumprir, concebendo, para o efeito,
politicas publicas ajustadas a esse designio.

A necessidade de cumprir o seu papel de formaeficiente e de assegurar atransparéncia
e a accountability, decorrentes da incorporacdo do conceito de New Public Management,
enguanto valores estruturantes na relacdo Estado/cidaddo, onde a Administracdo Publica
(AP) assume a prestacdo de um servico publico de qualidade, levou o Estado a impor aos
Organismos sob a sua administracdo direta e indireta, a defini¢cdo dos objetivos a alcancar
(curto, médio e longo prazo), bem como a apresentacdo do seu grau de concretizacdo, que
concorre diretamente para a avaliacdo do seu desempenho.

Com efeito, num ambiente complexo e competitivo como aquele que hoje envolve as
organizacdes, integrantes ou ndo da AP, apenas 0 acesso atempado a informacéo relevante
permite suportar uma tomada de decis@o ajustada e oportuna, para evitar, na medida do
possivel, a verificacdo de ocorréncias que desviem as organizacGes da concretizacao dos
objetivos que tracaram.

E, pois, neste quadro que a presente investigacao, realizada em contexto académico no
ambito do Curso de Promogéo a Oficial General 2020/2021 e enquadrada nas ciéncias
militares?, na area do “Comportamento Humano e Saide em contexto militar”, subarea
“Outras — Gestao das Organizagdes” (IUM, 2019), se propde abordar o tema «Os processos
de monitorizacdo da atividade operacional», o qual se afirma pela sua atualidade e
pertinéncia, na medida em que todas as Organizagdes procuram alcancar padrdes elevados
de eficiéncia, relevando-se, como esséncia, a mitigacdo da incerteza na tomada de decisao,

bem como os processos de monitorizagédo/controlo que lhe estdo associados.

1 Os fins tltimos de Estado, constitucionalmente estabelecidos, sdo: seguranca, prosperidade e bem-estar dos
cidad&os.
2 Vide Decreto-Lein.° 249/2015, de 28 de outubro.
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Neste ambito, foi definido como objeto de estudo «os sistemas de monitorizagédo da
atividade operacional em Forcas Gendarmicas®», sendo a delimitacdo da investigacio
efetuadaem trés dominios distintos: tempo, espago e contetdo (Hernandez Sam peri, cit. por
Santos, 2019, p. 42). No que respeita a delimitacdo temporal, a investigacao reporta-se ao
espaco temporal de 2016 até ao presente, por ser a dataa partir da qual se consolidou a matriz
de formulacdo das Estratégias da Guarda (EG) 2020 e 2025, assim como a progressiva
consolidacdo da maturidade do sistemade monitorizacdo. Em relacéo a delimitacéo espacial,
a investigacdo sera desenvolvidana Guarda Nacional Republicana (GNR), com enfoque nos
niveis Estratégico e Operacional, sendo também analisadaa congénere Guardia Civil (GC),
pela proximidade cultural e similitude organizacional que partilhacom a GNR. Por fim, em
termos de delimitacdo de contetdo, amesma incide no sistema de monitorizacao da atividade
operacional da Guarda, bem como da GC, ao nivel do estabelecimento dos objetivos, da
avaliacdo do desempenho institucional e dos instrumentos utilizados.

Foi definido como Objetivo Geral (OG): Propor melhorias para a otimizacgdo do
sistema de monitorizagdo da atividade operacional na GNR. Foram ainda definidos os
seguintes Objetivos Especificos (OE): OE1-Caracterizar os instrumentos enquadradores da
atividade operacional; OE2-Analisar a articulacdo dos instrumentos e sistemas de Controlo
de Gestdo (CG) na GNR; e OE3-Analisar o conceito de monitorizacdo da atividade
operacional em forcas de natureza gendarmica.

Esta investigacdo tem a seguinte Questdo Central (QC): O sistema de monitorizagéo
da atividade operacional garante a tomada de decisdo adequada? E, para obter respostaa
QC, foram formuladas as seguintes Questfes Derivadas (QD): QD1 - Os instrumentos
engquadradores garantem coeréncia entre a dimensao politico-estratégica e a dimensao
operacional no ambito da atuacéo operacional?; QD2 - A articulagdo dos instrumentos de
gestdo institucionais garante a coeréncia e controlo da atividade operacional?; e QD3 - A
articulacdo dos instrumentos de gestdo institucionais garante a coeréncia e controlo da
atividade operacional nas forgas gendarmicas observadas?

Quanto a estrutura, o trabalho divide-se em introducéo, trés capitulos e conclusdes. Na
introducéo, efetua-se o enquadramentoe a justificacdo do tema, sendo apresentado o objeto
e sua delimitacéo, os objetivos e as questdes da investigagdo, bem como a organizagéo do
estudo.

3 Vide Apéndice A— Corpo de conceitos.
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No primeiro capitulo, é realizadaa revisao da literatura com vistaao enquadramento
tedrico e concetual, abordando as politicas publicas de segurancainternae o CG da atividade
operacional, quer da GNR, quer da GC, bem como 0s conceitos estruturantes que lhe estao
subjacentes.

No segundo capitulo, apresenta-se a metodologiae método seguidos na realizacao do
estudo.

No terceiro capitulo, é feita a apresentacao e discussdo dos resultados, obtidos através
da aplicacdo das entrevistas semiestruturadas, sendo igualmente apresentada a resposta a
cada uma das questdes derivadas e a questdo central.

Nas conclusdes, para além de uma sintese quanto ao enquadramento do tema e do
procedimento metodoldgico, é também feita uma sumula dos resultados alcancados, dos

contributos para o conhecimento, limitagcfes e recomendacdes de ordem pratica.
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2. Revisdo da Literatura

Este primeiro capitulo aborda o estado da arte, com vistaa corporizar o enquadramento
tedrico-concetual, percorrendo, ainda que de forma sucinta, 0s conceitos estruturantes que
integram o modelo de analise.

2.1 Politicas publicas de Seguranca Interna: prioridades e desafios

Este subcapitulo aborda as diferentes conce¢des de seguranga, as prioridades politicas
em matériade Seguranca Interna (SI), como resposta coletiva as ameacas* identificadas e
demandas do cidad&o e, por fim, os instrumentos de gestdo, enquanto orientacdo para 0s
organismosda AP no cumprimento das respetivas atribuicoes.

2.1.1 Da seguranca

O agrupamento do Homem em comunidade e 0 aparecimento de estruturas de poder
politico encontra explicacdo na necessidade de seguranca, o que leva Oliveira (2006, p. 53)
a afirmar que sociedade, seguranca® e poder estéo relacionados.

Autores como Hobbes, Lock e Rousseau (cit. por Oliveira, 2006, p. 53) “invocam a
necessidade de seguranca sentida pelo Homem e a convicg¢ao que a seguranga nao se obtéem
pela autoprotecdo, mas por um poder externo ao proprio ser humano”, enquanto que
Gonzalez (cit. por Oliveira, 2006, p. 53), refere que se trata da base teérica que fez emergir
a necessidade de um Estado monopolizador do poder coercivo.

O conceito de seguranca e a sua abrangéncia acompanhou a sociedade, evoluindo
progressivamente desde o periodo do Estado absoluto até aos nossos dias®, sendo
consagrado, oficialmente, pelo Relatério sobre o desenvolvimento Humano de 1994 do
Programa das Nac¢6es Unidas para o desenvolvimento, como seguranca humana (Alves,
2010, p. 36).

Este conceito, segundo Nelson Lourenco e Costa (2018, p. 95), abrange cada vez
mais areas e apresenta uma dimensdo holistica, respondendo a antigas e novas ameagas,
abarcando a pobreza cronica, a violéncia étnica o trafico de seres humanos, as alteracdes
climaticas, o terrorismo internacional, as pandemias e os efeitos das crises econémicas e
financeiras, realcando que esta perspetiva projetaas questdes de seguranga para um patamar

de respostatransnacional, face a natureza transfronteirica das ameacas.

4Vide Apéndice A— Corpo de conceitos.
5 Idem.
6 Vide Oliveira (2006, p. 53 e 54).
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De acordo com Gonzélez (cit. por Oliveira, 2006, p.54), seguranca publica deve ser

entendida como:

[...] aquela situacdo social que se caracterizapor um clima de paz, convivéncia
e de confianca mutua que permite e facilita aos cidaddos o livre e pacifico
exercicio dos direitos individuais, politicos e sociais, assim como o normal

funcionamento das instituicdes publicas e privadas.

A operacionalizacdo do conceito de seguranca conduz a uma outra concec¢éo designada

por Seguranca Nacional, que:

[...] compreende vérios pilares, englobando: a defesa nacional (seguranca
militar), dirigida prioritariamente para a defesa contra as ameacas externas; a
seguranca do Estado, consubstanciada na atividade do sistema de informacdes
da Republica; a seguranca humana, onde relevam, entre outras, a seguranca
alimentar, a protecdo e socorro, a emergéncia médica; e a seguranca interna,
como subsistema orientado para a integracdo operacional e resiliéncia do
sistema, incluindo as informacGes, a seguranca publica, a investigacao criminal,
0s servicos de estrangeiros e fronteiras e a protecdo civil. (Lourenco, N. e Costa,
A., 2018, p.95)

Assim, a Seguranca Nacional’ compreende a componente da Defesa Nacional (Lei
Organican.® 1-B/2009, de 7 de julho, alterada e republicada pelan.® 5/2014, de 29 de agosto)
e a Componente da Sl (Lei n.° 53/2008, de 29 de Agosto).

A SI8 constitui, no presente, uma vertente da seguranca que esta naordem do dia, sendo

objeto de continuadas reflexdes, sobretudo, porque se trata de uma nocao recente, quer no

ambito da terminologia politico-administrativa, quer das ciéncias sociais, resultando das

mudancas sociais e politicas registadas, onde 0 modo de vida esta diretamente dependente
da Sl (Lourengo et al., 2015, p. 26).

Na componente de Sl, salienta-se a existénciado Sistemade Seguranca Interna (SSI),

que Nelson Lourengo e Costa (2018, p. 73) apresentam como:

[...] pilar da seguranca nacional, [...] atua através de duas linhas de acéo
principais: uma traduzida na garantia da ordem, seguranca e tranquilidade
publicas e na prevencdo e combate a criminalidade; outra de eminente cariz

social, consubstanciada na protecédo de pessoas e bens, no normal funcionamento

" Vide Apéndice A - Corpo de conceitos.

8 |dem.
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das instituicdes democraticas e no regular exercicios dos direitos e liberdades
fundamentais dos cidaddos. (Lourengo, N. et al., 2015, p.25)

Uma terceiralinhade agdo tem vindo a ganhar relevo: a das forcas de seguranca
como agentes de intervencdo social, concretizada pela operacionalizagéo dos
varios e importantes “programas especiais”. Estes designam-se a dar resposta a
necessidades essenciais dos cidaddos, embora nao se enquadrem nas atribuicoes
tradicionais das forcas de seguranca, nos planos da safety e da security.
(Lourengo, N. etal., 2018, p.73)

Em termos de enquadramento constitucional, a seguranca é abordada no capitulo dos
direitos, liberdades e garantias (art.° 27.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa [CRP]),
sendo a sua preservacdo uma das tarefas fundamentais do Estado (art.° 9° CRP).

2.1.2 Prioridades das Politicas Publicas de Seguranca Interna

A politica, conforme é definida por Max Weber (cit. por Bessa, A. e Pinto, J., 2001,
p.15 e 16) compreende “os esforg0s para participar no poder ou os esforcos para influir sobre
a distribuicdo do poder, seja entre Estados, seja entre grupos dentro do mesmo Estado”.

Por sua vez, Sébastian Roché (cit. por Oliveira, 2006, p.75) define politicas publicas
de seguranca como:

[...] conjunto de disposi¢oes legislativas e regulamentares tomadas para gerir o
dominio da seguranca, assim, como, as a¢des ou programas publicos colocados
em acgéo pelos eleitos locais e nacionais, as administragdes isoladamente ouem
parcerias com outros atores associativos ou privados.

Portugal, apesar de ser considerado um Pais seguro, devido a sua situacdo
geoestratégica, também tem exposicdo as ameacas e riscos® que pendem sobre o Espaco
Europeu.

Este cenario é reforgcado no Conceito Estratégico de Defesa Nacional® (CEDN) que
impde ao Estado a execucdo de respostas estratégicas multissectoriais e integradas,
identificando cinco ameacas de natureza global (terrorismo; proliferacdo de armas de
destruicdo massiva; criminalidade transnacional organizada; cibercriminalidade e pirataria)
e cinco riscos de natureza ambiental (alteracGes climaticas, ocorréncia de ondas de calor e

de frio, atentados ao ecossistema, pandemias e outros riscos sanitarios) (DN, 2013, p. 15).

% Vide Apéndice A— Corpo de conceitos.
10 Resolucéao do Conselho de Ministros n.2 19/2013, de 5 de abril de 2013.
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Embora as ameacas e riscos acima referidos possam materializar-se no dominio
interno, o certo é que ainda ndo foi desenvolvido um conceito estratégico de Sl, a semelhanca
do CEDN (Lourengo et al., 2015, p. 53).

E, pois, num ambiente complexo de ameacas e riscos que a acdo governativa €
desenvolvida, traduzida na definicdo de prioridades, orientacdes e programas, onde o
Orcamento de Estado assume papel importante, a par de outros instrumentos estruturantes
para a conducéo da politica nacional.

O Orcamento de Estado, além da componente financeira, determinante para o processo
de planeamento da atividade policial, estabelece também varios objetivos, projetos e missoes
a prosseguir na sua vigéncia (um ano civil). A titulo de exemplo de objetivos e programas
fixados neste diploma para o ano de 2021'!, destacam-se: o reforco da formagéo para o
combate a violéncia domestica e no namoro; o alargamento dos Contratos Locais de
Seguranca de Nova Geragdo; o combate ao trafico de seres humanos; o cumprimento do
regime excecional das redes de faixas de gestdo de combustivel e o refor¢co do Programa
Escola Segura.

Também as Grandes Opc¢des do Plano (GOP) para 2020 -2023, aprovadas pela Lei N.°
3/20, de 31de marco'?, integram medidas politicas e os investimentos que as permitem
concretizar, sendo de realgar o estabelecimento de objetivos que véo desde proporcionar
niveis elevados de seguranca, a implementacao de estratégias de prevengdo e combate ao
terrorismo e o reforgo dos métodos do policiamento de proximidade, entre outros.

Por sua vez, o Programa do XXII Governo Constitucional 2019-2023, também
comporta objetivos como o plano de seguranca rodoviaria 2021/2030 e os programas de
reducdo da sinistralidade, entre outros.

A Lei Quadro de Politica Criminal (LQPC), aprovada pela lei n.° 55/2020, de 27 de
agosto, define os objetivos, prioridades e orientaces de politica criminal para o biénio de
2020 -2022. Deste documento, resultam orientacdes concretas para as Forcas e Servicos de
Seguranca (FSS), numa vertente preventiva, desenvolverem programas e planos de
segurancga comunitariae de policiamento de proximidade.

O Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) também constituiu um instrumento

politico-estratégico, na medida em que, além de compilar toda a atividade desenvolvida

11 Lein.75-B/2020, de 31 de dezembro.

12 para fazer face ao impacto negativo da pandemia, através da Lein.? 75-C/2020, de 31 de dezembro, foram
aprovadas as Grandes Opcdes do Plano para 2021-2023, que paraefeitos deste trabalho ndo seréo levadasem
consideracdo em virtude de aindando terem sido integradas nos documentos estratégicos.
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pelos organismos do SSI, efetua a avaliacdo das orientacdes estratégicas referentes ao ano
anterior e, no ultimo ponto, estabelece orientacfes estratégicas para 0 ano seguinte,
contemplando, para 2020, as vertentes da: Seguranca, Protecdo e Socorro; Seguranca
Rodoviéria; Politica de Emigragdes e Gestdo de Fronteiras; Politica Criminal e
Ciberseguranca.

Em resumo, neste ponto efetuou-se uma abordagem ao ambiente de seguranca,
evidenciando-se as principais ameacas e riscos identificados e as perspetivas de resposta.
Foram ainda analisados alguns dos objetivos, programas e orientacdes fixados pelo poder
politico através dos diversos instrumentos de governagao, sendo enumerados, sucintamente,
aqueles que tém implicacdo direta na atividade operacional da Guarda.

2.1.3 Instrumentos de Gestao

A necessidade de acompanhar as transformacdes verificadas nas maltiplas vertentes
sociais obrigou o Estado a rever o seu papel, bem como o da AP, sendo compelido, face as
limitacOes de recursos, a ser eficaz e eficiente no cumprimento das suas tarefas publicas, e a
desencadear reformas, quer na AP, quer nas OrganizagOes (Carapeto, C. & Fonseca, 2005,
p.13).

A emergéncia de correntes reformadoras como 0 «New Public Management», o
«Reinventing Government» e, posteriormente, como refere Bilhim (cit. por Carapeto, C. &
Fonseca, 2005, p. 28), um modelo gestionario de administracdo recetiva a cidadania,
provocaram uma alteracdo de paradigma, marcado pela introdugéo de modelos de gestéo
tipicos do setor privado nas organizacGes do setor publico, num processo longo e
controverso, onde o cidadédo passou a receber informacao da administracao, o que contribui
para a sua transparéncia e accountability (Carapeto, C. & Fonseca, 2005, p.27).

Foi neste ambiente de mudancga obrigatoria que se iniciou o percurso reformista, onde
a publicacdo do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, a estabelecer a necessidade de
elaboracdo do plano e relatério de atividades por todos 0s servigos e organismos, se apresenta
como o ponto de partida, seguindo-se a edificacdo do sistema da qualidade em servicos
publicos!3 e a definicdo das medidas de modernizagdo administrativaa observar pela AP na
sua interacdo com o cidadao.

Nesta mudanga de paradigma, os instrumentos de gestdo assumem o papel central,
relevando para este estudo: 0 Or¢camento de Estado, o Plano de Atividades (PA), o Relatério

13 Vide Decreto-LeiN.© 166-A/99, de 13MAL.
14Vide Decreto-Lei N.° 135/99, de 22ABR, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei N.° 74/2017, de
21JUN.
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de Atividades (RA) e o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), os quais constituem a estrutura basilar da gestdo da
Organizacdo e séo a base do CG.

O Orcamento de Estado, Gnico instrumento com enquadramento constitucional (Art.%s
105.° e 106.° da CPR), tem uma preponderancia determinante na melhoria das capacidades
do setor publico, sejam de ordem financeira, organizacional ou patrimonial, permitindo as
organizacdes publicas a realizacdo de melhor planeamento, execucéo, controlo da receitae
da despesa publica (GNR, Plano Atividades 2021, p. 22).

Refere ainda 0 mesmo documento que os PA e RA s&o os primeiros instrumentos de
gestdo que surgem em complemento ao Orcamento de Estado, e sdo obrigatdrios nos termaos
do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.

O mesmo diploma estabelece que o PA deve descriminar os objetivos a atingir, 0s
programas e 0s recursos a utilizar, o qual, ap6s aprovacdo pelo ministro competente,
fundamentard a proposta de orgamento a apresentar na fase de preparacdo do Orgamento do
Estado, devendo ser corrigido em funcéo deste apds a aprovacédo da Lei do Orgamento (n.°
2,art.21.°).

Por sua vez, segundo o mesmo normativo, o0 RA dever discriminar os objetivos
atingidos, o grau de realizacao dos programas e os recursos utilizados, sendo submetido ao
ministro competente, até 31 de margo do ano seguinte (n.% 3 e 4).

Tanto o PA como o RA obedecem ao esquema tipo definido no referido decreto-lei,
devendo o PA, depois de aprovado, ser difundido aos trabalhadores do servig¢o ou organismo,
enguanto que o RA devera ser publicitado, difundindo a informacédo da possibilidade de
consulta ao PA.

A implementagéo, em 2004, do SIADAP, aprovado pela Lei N.° 10/2004, de 22 de
marco, alteradapela Lei n.°66-B/2007, de 31de dezembro, e suportado na teoria da gestéo
por objetivos® (GPO), estabeleceu a obrigatoriedade da avaliacdo de desempenho de cada
servigo (art.°10.9), através do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), sujeitoa
avaliacdo permanente e atualizacao a partir dos sistemas de informacao do servico, onde se
evidenciam: a missao; os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente; 0s
objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados; os indicadores de desempenho e
respetivas fontes de verificacdo; os meios disponiveis, sinteticamente referidos; o grau de

15 VVide Apéndice A— Corpo de conceitos.
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realizacdo de resultados obtidos na prossecucéo de objetivos; a identificacdo dos desvios e,
sinteticamente, as respetivas causas, e a avaliagdo final do desempenho do servigo.

O QUAR reporta-se ao ciclo de gestdo do servico, devendo os documentos
previsionais e de prestagdo de contas assegurar a coeréncia com 0 mesmo.

2.2 Atividade operacional e controlo de gestdo

Este subcapitulo aborda o controlo da atividade operacional, os instrumentos de gestdo
que contribuem para a concretizacao da estratégia organizacional definida e o CG, como
forma de monitorizar o desempenho, com vistaa assegurar o cumprimento dos objetivos. E
de sublinhar que a monitorizacdo®®, enquanto atividade que permite efetuar o
acompanhamento e controlo dos objetivos, atividades e processos!’, por visar finalidades
idénticas ao CG, serd utilizada numa perspetiva de acompanhamento diario e continuo da
atividade operacional, e 0 CG para a¢des de verificacdo mais abrangentes e programadas.

2.2.1 O controlo da atividade operacional

O controlo integra o grupo de funcdes de gestdo a que os gestores dispensam especial
atencdo, porque s6 um sistema de controlo eficaz permitira identificar indicios que reclamem
uma analise e consequente decisdo, sendo que, quanto mais precocemente a identificacdo
ocorrer, menor sera o desvio e 0 seu impacto negativo nos objetivos da organizacao.

Para Teixeira, S. (2019, p. 291), a fungdo controlo ¢ o “processo de comparacao entre
o desempenho atual e os padrdes previamente definidos com vista a execucdo das medidas
corretivas eventualmente necessarias”. O mesmo autor refere que o controlo e o planeamento
sdo duas faces da mesma moeda, uma vez que ndo havera interesse em efetuar planos, por
muito bons que sejam, se a sua execucao ndo for sucessivamente acompanhada, comparando
a diferenca entre aquilo que se planeou e 0 gque esta a ser executado, tomando as medidas
corretivas necessarias com oportunidade. Acrescenta mesmo que “a interagdo
planeamento/controlo € um dos aspetos mais importantes do controlo” (Teixeira, S., 2019,
p. 289).

Para Chiavenato, I. (2000, p. 346) quando se fala em resultados desejados, parte-se do
principio que estes foram previstos e necessitam de ser controlados, pelo que o controlo
pressupOe a existéncia de objetivos e planos. Este autor refere ainda a existéncia de trés

niveis de controlo: o operacional, o tatico e estratégico®®.

16 \VVide Apéndice A— Corpo de conceitos.
17 1dem.
18 Na doutrinamilitar, o nivel operacional sucede ao estratégico e o tatico constitui a base.

10



;ﬁ Os Processos de Monitorizagdo da Atividade Operacional

O processo de controlo compreende trés fases: definicdo de standards (padrdes),
avaliacdo do desempenho e agdes corretivas. Os standards ou padrdes sdo niveis de qualidade
ou quantidade pré-estabelecidos como orientacfes de desempenho e podem reportar-se a
tempo, produtividade, custos, qualidade ou comportamento, importando igualmente definir
os niveis de toleréncia admitidos. Quanto a avaliacdo do desempenho, esta traduz-se na
comparacdo dos padrbes com a realizacdo, verificando se os niveis de tolerancia foram
ultrapassados. Neste aspeto, a situacdo ideal € que a intervencéo ocorra por antecipacéo. No
que respeitaas acdes corretivas, segundo 0 mesmo autor, uma vez detetados os desvios, em
primeiro lugar, é necessario determinar as causas que estiveram na sua origem, e s6 depois
se devem tomar as medidas corretivas adequadas (Teixeira, S., 2019, p. 291).

Embora a expressao «atividade operacional» seja de uso corrente em diversos setores,
no dominio da seguranca publica ndo se logrou encontrar qualquer definicdo doutrinéariaou
normativa.

Apenas 0 Manual de Operagdes da GNR (1996, Vol I, p. V-2), quando se refere aos
principios fundamentais da atividade operacional, refere que “o objetivo Gltimo da atividade
operacional da Guarda é garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas, proteger
pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e os atos ilicitos para além das demais
atribui¢des previstasna lei”.

Neste contexto, com base nesta orientacdo doutrinaria, poder-se-a inferir que a
atividade operacional da Guarda compreende todas as missdes de policial®, executadas nas
diferentes areas de intervengdo, que tem por finalidade o cumprimento integral das
atribuicGes vertidas no art.° 3° da sua Lei Organica?® (LOGNR), e de outros normativos que
Ihe imponham a execucdo de missdes, sendo excluidas as de natureza administrativa.

Importa sublinhar que o conceito de atividade operacional ndo significaexatamente o
mesmo que atividade policial, sendo que esta comporta a atividade operacional.

Assim, a atividade operacional reporta-se ao conjunto de atos materiais desenvolvidos
pela Guarda, no exercicio da sua funcdo policia, que visam prevenir e reprimir atos
socialmente danosos, provocados por condutas imprevidentes ou mesmo ilicitas (Raposo,
2006, p. 24 e 26), 0 que representa uma parte da atividade policial que é desenvolvida

diariamente.

19 Vide Apéndice A— Corpo de conceitos.
20 | ei N.°63/2007, de 6 de novembro.
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Para garantir o controlo da atividade operacional,a GNR dispde do Sistema Integrado
de Gestdo e Apoio Operacional?! (SIGAOp), que comporta os elementos de um sistema de
informagdo comum??, com a particularidade de ter sido desenhado e desenvolvido em funcéo
das necessidades da organizagédo (Nunes, J., 2015, p. 24). O mesmo integra-se no grupo dos
sistemas de informacé&o paraa gestdo?3 e agrega um conjunto de subsistemas diferentes, mas
complementares, cuja interoperabilidade?* se encontra em marcha, corporizando o Sistema
Integrado de InformagGes Operacionais Policiais?® (SIIOP).

O SIGAOp permite a monitorizagdo do desempenho operacional nas diversas areas de
intervencdo, assegurada em permanéncia pelo Comando Operacional (CO) (nivel
operacional), através do Centro Integrado Nacional de Gestdo Operacional (CINGOp), ndo
permitindo, contudo, a sua correlacdo direta e automéatica com o sistema de monitorizacdo
estratégica.

2.2.2 Os Instrumentos Estratégicos

Os instrumentos estratégicos que a Guarda utiliza para prosseguir 0s objetivos tragados
nos instrumentos de gestdo sdo: a EG 2020 e 2025, o Plano Estratégico da Guarda (PEG)
2020 e 2025 e os Planos Complementares (PC).

A EG 2025 assenta na continuidade da Estratégia 2020, e materializa o processo que
estabelece “as grandes orientagdes estratégicas para ajustar, modificar, melhorar ou
fortalecer a sua posicao estratégica, ajustando-a ao novo contexto presente e futuro”. (GNR,
2019, p. 43)

Com efeito, a Guarda, em alinhamento com as orientacGes politicas, nomeadamente,
as GOP 2019, os programas dos XXI e XXII Governos Constitucionais, 0 RASI 20182, e
0s normativos legais, como a CRP, a Lei de Seguranca Interna (LSI), LOGNR e Estatuto
dos Militares da Guarda, Lei de Politica Criminal (2017-2019)?", Lei de Organizacéo da
Investigacdo Criminal (LOIC), Lei de Defesa Nacional, entre outras, formulou e aprovou a
EG 2025 - Uma Estratégia Centrada nas Pessoas (GNR, 2019, p. 53).

O PEG 2025 permite alinhar os instrumentos de gestdo de natureza politica com a

Instituicdo e a partir dai desenhar a propria estratégia, organizando-o em onze Estratégias

21 Vide Apéndice C - O Sistema Integrado de Gestdo e Apoio Operacional.

22 \/ide Apéndice A— Corpo de conceitos.

23 |dem.

24 1bidem.

25 Aprovado pelo Decreto Regulamentarn.®2/95, de 25 de janeiro.

26 A formulagdo da Estratégia 2025 assentou no RASI 2018, porque, a data dos trabalhos, 0 RASI 2019 ainda
ndo tinha sido divulgado.

27 Neste momento ja estdem vigor a lei n.°55/2020, de 27 agosto, para o biénio 2020-2022.
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Parcelares e em Objetivos Operacionais, Indicadores, Metas e Ac¢des a desenvolver. Neste
documento, a correlacdo e o alinhamento entre todos os instrumentos esta garantida
(Guedelha, 2019), constituindo-se num importante instrumento de gestdo estratégica do
Comando da Guarda, pois congrega todo o planeamento estratégico realizado pelos Orgéos
Superiores de Comando e Direcdo, Inspecido e Orgdos dependentes diretamente do
Comandante da Guarda, 0s quais sdo responsaveis pela sua execucgao.

Os PC derivam da Estratégia 2025 e do PEG2025, e tém como principal finalidade
operacionalizar as orientacdes, objetivos e prioridades definidos naqueles documentos. A
operacionalizacdo dos planos passa também pela desagregacao e redistribuicao dos objetivos
do nivel operacional para o nivel tatico, atribuindo responsabilidades pela sua concretizacdo
e monitorizacéo. Estes planos estéo classificados com a marca de seguranca Reservado, pelo
que apenas se apresentam 0s seus titulos, a saber: Plano de Divulgacdo, Formacéo e
Comunicacdo da Estratégia 2025; Plano de Recursos 2025; Plano Operacional Setorial e
Plano de Gestdo Estratégicada Guarda.

2.2.3 O controlo de gestao

A gestdo das organizacdes, por forca do cenario cada vez mais competitivo com que
estas se defrontam, carece de informacdo adequada para sustentar uma tomada de deciséo
oportuna, o que tem contribuido para que o CG ganhe relevanciacomo elemento de apoio a
deciséo, ajudando a mitigar incerteza.

Segundo Carvalho, L. et al., (2015, p. 206), a definicdo de CG ndo relne
consensualidade, na medida em que diversos autores optam por privilegiar determinadas
perspetivas. Assim, como definicdo mais consensual, a autora refere que o CG consiste num:

[...] sistema que possibilita aos gestores o acesso a informac@es para dirigir e
tomar decisdes adequadas para o futuro das organizagdes. Nesse sentido, o
controlo de gestdo mede o desempenho em relacdo a diversos aspetos como 0s
financeiros, 0s operacionais, 0s humanos e 0s comerciais, de modo a que 0s
objetivos definidos pelas organizacGes locais sejam atingidos.

Por seu lado, Pereira, S. (2017, p. 23) apresenta uma definicdo mais instrumental do
sistema, considerando que “quando se falaem controlo de gestéo fala-se em mecanismos ou
sistemas, designados de Sistemas de Controlo de Gestéo, utilizados para garantir que os
individuos agem e decidem de forma consistente com o0s objetivos e estratégias da

organizacao”.
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Jordan, H. et al. (2003, p. 19 a 21) efetuam uma aproximacdo concetual ao CG,
ponderando trés perspetivas diferentes: gestores, instrumental e a dos operacionais,
chegando a seguinte definicéo:

O controlo de gestdo € o conjunto de instrumentos que motivem 0s responsaveis
descentralizados a atingirem os objetivos estratégicos da empresa, privilegiando
a acdo e a tomada de decisdo em tempo util e favorecendo a delegacéo de
autoridade e responsabilizacao.

Para concretizar as suas func@es, o CG recorre a utilizacao de diversas técnicas, sendo
as mais utilizadas o Balanced Scorecard e o Benchmarking (Carvalho, L. etal., 2015, p.206).
Contudo, estes autores reforcam que o CG deve ter a montante um processo de planeamento
eficaz, com o estabelecimento prévio de objetivos e respetivos planos e orgamentos
associados para os alcangar. Assim, o0 CG permitiraa comparacdo do desempenho previsto
e do concretizado, e simultaneamente a adocao de medidas corretivas dos desvios, caso se
torne necessario.

Na GNR o CG é suportado, fundamentalmente, pelo SIGAOp, que disponibiliza a
informacao relativa a atividade operacional desenvolvida pelas diferentes Unidades e Orgéos
do dispositivo, e pela plataforma «SIMPLES-Sistema de Monitorizacdo da Guarda de 2020
a 2025», a qual permite a gestdo do PEG e consultas sobre 0 mesmo, no que respeita a sua
concretizacdo. Esta plataforma é alimentada pelo nivel operacional, a quem compete o
carregamento da informacao relevante para materializar o CG e operada pela Divisdo de
Planeamento Estratégico e Relacdes Internacionais (DPERI), esta responsavel pela gestdo
global da EG.

2.3 Atividade operacional e controlo de gestdo em forgas gendarmicas

Este subcapitulo apresenta a forma como a GC promove o controlo da atividade
operacional e sua articulacdo com o CG estratégica.

2.3.1 Sistemade Gestdo Operacional da Guardia Civil

Com vista a alcangar o que recentemente é designado por transformacéo digital,a GC
lancou, em 2004, um Plano de Sistemas para promover a digitalizacdo dos seus processos
operacionais e de gestdo. Este plano deu origem a implementacdo de varios sistemas:
Sistema Integrado de Gestdo Operacional (SIGO); aplicagdo Logistica e Financeira;
aplicacdo de gestdo de recursos humanos e Sistemas para Investigacdes (SINVES) (GC,
email, 15 de fevereiro, 2021).
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A automatizacdo na disponibilizacdo dos dados estatisticos revelou-se crucial para
simplificar aconstrucdo de indicadores e de relatérios, permitindo ainda as Unidades adaptar
os dados as suas necessidades (GC, email, 16 de fevereiro, 2021).

Paralelamente, o sistema estatistico da criminalidade (estatisticas de infragdes penais,
autores, etc.), gerido pelo Ministério do Interior, apresenta grande capacidade de anélise,
permitindo também a sua utilizacdo e adaptacdo pelas Forcas Policiais, o qual contribui
igualmente para o registo da atividade operacional (GC, email, 16 de fevereiro, 2021).

2.3.2 O Sistema de Gestéo Estratégica da Guardia Civil

Em 2005, a GC assumiu o desenvolvimento do seu préprio Sistema de Gestdo
Estratégica (SIGEST), suportado no conceito de Balanced Scorecard?®, constituindo-se na
base para o desenvolvimento de dois planos estratégicos distintos: a Estratégia Institucional
e o Plano Estratégico (GC, 2021).

A Estratégia Institucional da GC é concebida como um instrumento destinado a
divulgar a estratégia global do Corpo, quer aos seus membros, quer ao publico em geral,
permitindo uma visdo estavel em periodos de 8 a 10 anos, relativamente aos interesses
definidos pela GC. Este documento define a misséo, visdo e valores da GC, bem como 0s
objetivos, por prioridades, amédio e longo prazo, o que permite estabelecer as linhas de a¢éo
e iniciativas a realizar, sendo todas as informacdes representadas de forma grafica num
documento complementar a estratégia, designado por mapa estratégico (GC, 2021).

O Plano Estratégico, direcionado ao curto e médio prazo, por regra, apresenta uma
vigéncia coincidente com a legislatura e estabelece os objetivos e as agdes a concretizar
durante a mesma, acompanhando as linhas da politica de seguranca (GC, 2021).

Emboranéo exista nenhuma imposicéo legal para que a GC execute o seu planeamento
estratégico, o certo é que esta Instituicdo, acompanhando as melhores praticas da AP e as
orientagdes do Ministro do Interior, desde muito cedo, optou pelasuaelaboragéo (GC, 2021).

Existem ainda outros documentos de interesse que a GC considera na sua gestéo
estratégica, como o Plano de Sustentabilidade e os Relatdrios Anuais de Responsabilidade
Social Corporativa?®, cuja elaboracéo esta legalmente prevista para as organizacoes da AP,

ndo estando, no entanto, a GC vinculada a esta obrigacdo, ao contrario da elaboracédo das

28 \/ide Apéndice A— Corpo de Conceitos.

29 Orden ESS/1554/2016, de 29 de septiembre - Por la que se regula el procedimiento para el registro y
publicacidn de las memorias de responsabilidad social y de sostenibilidad de las empresas, organizaciones
y administraciones publicas.
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Cartas de Servico e do Sistema de Reclamaces e Sugestdes que, por Real Decreto e norma
do Secretério de Estado da Seguranca®®, séo obrigatorios.

Por fim, uma referénciaa Lei Geral do Orcamento do Estado (anual), cuja gestéo €
desenvolvida a partir do Ministério do Interior, através de um Gabinete de Or¢camento que
esta no Comando em apoio a GC, o qual possui documentos de referénciacomo o Plano de
Gestdo Contratual e Financeira que regula o procedimento e a denominada Lista Priorizada
de investimentos e despesas, onde se integram as iniciativas de despesa e investimento,
seguindo as orientacGes estratégicas. No final do ano, é realizado o levantamento dos
indicadores econdmico-financeiros para avaliar 0os gastos decorrentes da concretizacdo dos
objetivos estratégicos. A informacdo prestada pela GC termina referindo que gestdo
estratégica e gestdo orcamental sdo areas distintas, cooperam, mas ndo estdo vinculadas (GC,
email, 16 de fevereiro, 2021).

2.3.3 O controlo de gestdo da Guardia Civil

O grau de concretizagdo dos objetivos, estabelecidos na Estratégia Institucional e no
Plano Estratégico da GC, é aferido através dos indicadores quantitativos que estdo
vinculados aos objetivos especificos, as iniciativas e aos planos de acédo, 0s quais constituem
a referénciapara o desempenho das Unidades nas vertentes operacional, pessoal e logistica
(GC, 2021).

A avaliacdo desses objetivos é efetuada regularmente, sendo comparados os resultados
reais obtidos com as metas esperadas, 0 que permite identificar a existéncia de desvios e a
adocdo das correspondentes medidas corretivas, sendo ainda possivel visualizar uma
representacdo grafica no painel que ajuda, de forma rapida, a sinalizar as conquistas
alcancadas e as melhorias registadas (GC, 2021).

De referir que a avaliacdo dos documentos supramencionados é efetuada com uma
periodicidade semestral ou anual, sendo operada nos sistemas de informacao, segundo uma
I6gica de simplicidade e rapidez na obtencdo dos dados (GC, 2021).

No que diz respeitoao desenvolvimento e a gestdo do SIGEST, assume especial relevo
0 Gabinete de Gest&o Estratégica. Este Orgao, organicamente integrado na Sec¢ao de Planos

e Estudos do Estado-Maior do Comando de Operacdes, estd sob a dependénciada Diretoria

30Real Decreto 951/2005, de 29 de julio - Por el que se establece el marco general para la mejorade la calidad
en la Administracion General del Estado, complementada pela Instruccion N.° 7/2007, sobre el
procedimiento de tramitacion de las quejasy sugeréncias que formulen los ciudadanos, de 28 de junio de
2007, da Secretaria de Estado de Seguridad.
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Operacional Adjunta e serve de elo de ligacao entre os agentes que participam na concecao
e gestdo da Estratégia e do Plano, assumindo-se como uma peca chave para assegurar que
“a atividade desenvolvida é orientada para o cumprimento dos objetivos pré-definidos”.
(GC, 2021)

Na informacdo prestada pela GC, é referido que a operacionaliza¢do do SIGEST em
planos operacionais mais especificos, que vinculem as atividades das unidades de forma
clara e detalhada aos objetivos estratégicos, ainda ndo se encontra concretizada.

2.4  Sintese capitular

No primeiro subcapitulo foi abordado o conceito de seguranca, a sua evolugédo e
operacionalizacdo. Realizou-se umaincursdao no dominio das politicas publicas de seguranca
interna, interligando as dimensdes internacional, europeia e nacional, onde, face a
transversalidade das ameacas e riscos, as respostas devem ser integradas e articuladas entre
os diversos setores. Por outro lado, na impossibilidade de garantir resposta a totalidade dos
desafios, torna-se necessario estabelecer prioridades, materializadas nos instrumentos de
gestdo, os quais servem de orientacdo para os organismos da AP estabelecer as suas
principais linhas de atuacao.

O segundo subcapitulo procurou congregar as concecdes teodricas de controlo
operacional e CG, desenvolvidos na GNR, apresentando a forma como a GNR realiza a
monitorizacdo da sua atividade operacional, através do SIGAOp, que instrumentos
estratégicos utilizae como realizao CG.

No terceiro e Ultimo subcapitulo abordou-se o controlo da atividade operacional e o
CG em forcas gendarmicas, em particular, como a GC desenvolve, internamente, estes

processos.
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3. Metodologia e método

Neste capitulo explana-se a metodologia e 0 método que orientaram a investigacéo.

3.1 Metodologia

A elaboracdo do presente trabalho seguiu a metodologia em vigor no Instituto
Universitario Militar (IUM), no que respeita a elaboracdo de Trabalhos de Investigacdo
(NEP/INV -001), a estruturae regras de citacédo e referenciacdo (NEP/INV —003), as regras
e normas de autor (Fachada, Ranhola e Santos, 2019), e orientacdes metodoldgicas para
elaboracdo de trabalhos de investigacao (Santoset al., 2019).

Assim, foi adotado um percurso metodologico constituido por duas fases. Uma
primeira fase, na qual foram realizadas entrevistas exploratorias (com recurso a
videoteleconferénciae a correio eletronico) a entidades diretamente ligadas a monitorizagéo
e CG da atividade operacional que, associadas a uma revisdo preliminar de literatura,
permitiram desenhar um quadro tedrico de referéncia, onde se destaca a identificacdo dos
conceitos estruturantes, nomeadamente: politicas publicas de seguranga; seguranca, nas
dimensdes nacional e SI; RASI; instrumentos de Gestédo e Estratégicos; sistemas de gestdo
operacional e CG.

Prosseguiu-se com a identificacdo do problema de investigacdo e com a definigéo da
QC, a qual foi decomposta em trés QD.

Dado que os OE séo instrumentais parao conhecimento e para a avaliacdo do sucesso
da investigacao, procedeu-se a sua defini¢do, fazendo-os corresponder & decomposi¢édo do
OG da investigacdo em aspetos mais restritos e elementares, materializados em atividades e
tarefas observaveis e mensuraveis (Santos et al., 2019, p. 58). Apos verificacdo da sua
articulacdo e coeréncia com o quadro tedrico concebido, procedeu-se a construgdo do
modelo de analise, apresentado no Quadro 13!, importando sublinhar que, fruto da reviséo
da literatura efetuada, sua conjugacdo com as entrevistas exploratdrias e em alinhamento
com os conceitos abordados, foi garantida uma estreita correlacao entre estes fatores e 0s
indicadores definidos, dado que estes assumem um papel relevante na construgéo e aplicagéo

dos instrumentos de recolha de dados, bem como na sua andlise.

31 para melhor visualizagdo do Quadro 1, Vide Apéndice D — Modelo de Analise.
18



% Os Processos de Monitorizagdo da Atividade Operacional

TEMA

OBJETIVO
GERAL

QUESTAO

CENTRAL
OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Quadro 1 — Modelo de Analise

0S PROCESSOS DE MONITORIZAGCAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL

PROPOR MELHORIAS PARA A OTIMIZAGAO DO SISTEMA DE MONITORIZAGAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL NA GNR.

0O SISTEMA DE MONITORIZAGAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL GARANTE A TOMADA DE DECISAO ADEQUADA?

QUESTOES
DERIVADAS

CAPITULOS DIMENSOES

CONCEITOS

INDICADORES

Recolha de Dados

Instrumentos |

QD1
OE1 Os instrumentos Politicas Prioridades Politicas pybllcas; o .
Caracterizar 0s enquadradorei . publicas de politicas no Sequranga; Prio ”dadFS pol|p_c 3,
instrumentos garante(rjn coeréncia sequranca Ambito da :eguranca Nacmnfal, 8r!entagges pol|tlga§, .
enquadradores da entlre_ a dimenséo interna: seguranca egl;urgqga Interlng, rientagdes estratégicas;
atividade Ep |t|co_-estrateg|_ca ela prioridades e interna Relatorio Anual de Seguranga | Outros normativos.
operacional. IMENSao operaclonal | gecafiog Interna.
no dmbito da atuacéo
operacional?
Instrumentos de Gestéo N . .
ooz (rgamno o s v | S0l
N y A articulagéo dos Atividade Relatérios de Atividades e = Y .
articulagéo dos . 5 . Controlo da Requisitos e necessidades de | documental e
instrumentos e instrumentos de gestdo | operacional e atividade SIADAP-QUAR) informacéo operacional; Entrevistas
- institucionais garante a | controlo de . Instrumentos Estratégicos 640 Op o .
sistemas de coeréncia e controlo da | gestio operacional (Estratégia Guarda 2020 ¢ Pontos fortes e fracos; semiestruturadas
Controlo de Gestio atividade operacional? 2025, Plano Estratégico 2025 e Opor_tu_n_ldades € ameacas,
na GNR. Possibilidade de melhoria.
Planos complementares)
QD3 N Lo
. OE3 . A articulagdo dos Atividade Gestao operacmr]all,
Analisar o conceito instrumentos de gestdo | Operacional e Sistemas de gestdo Controlo de gestAo;
de monitorizagdoda | . " g P Controlo da - 'g Requisitos e necessidades de
s institucionais garante a | controlo de i operacional; . ~ L
aividade coeréncia e controlo da | gestdo em atividade Instrumentos de gestéo; informagao operacional;
operacional em widad ional ? operacional C 10 d g ’ Pontos fortes e fracos;
forcas de natureza at“"f ade Operzc,'on.a 0rg§§ . ontrolo de gestgo. Oportunidades e ameacas;
P nas forgas gendarmicas | gendarmicas P !
gendarmica. observadas? Possibilidades de melhoria.

Qualitativa

A segunda fase iniciou-se com a selecao e aplicacdo dos instrumentos pararecolha da

informacao, nos moldes que mais adiante serdo detalhados.

Neste estudo foi adotada uma posicdo ontoldgica construtivista (Bryman, 2012, cit.

Santos et al., 2019, p. 16) e epistemoldgica interpretativista (Morgan & Smircich, 1980, cit.

Santos et al., 2019, p. 18), com recurso ao raciocinio indutivo, na medida em que se partiu

do particular para o geral (Santos et al., 2019, p.18). No desenvolvimento da investigacao

optou-se por uma estratégia qualitativa, dado que se pretende alcancar um entendimento

mais profundo do objeto de estudo em detrimento da sua medi¢gdo como fendmeno (Santos

et al., 2019, p.18). Relativamente ao desenho de pesquisa utilizou-se o estudo de caso

(Freixo, cit. por Santos, 2009, p. 37).

Neste ambito, importa mencionar que foi solicitado apoio a GC, através da DPERI,

tendo aquela Forca nomeado como ponto de contacto o Cte. lvan Hormigos Martinez, da
Adjunta

Direccién

General

de la

Guardia

Civil,

Direccion

Operativa

Estado Mayor Seccién de Planes y Estudios, que disponibilizou todos os elementos

solicitados, incluindoa sua participacdo na entrevistaaplicada.
3.2 Método

Neste subcapitulo sdo apresentados os participantes e o procedimento, 0s instrumentos

utilizados, bem como as técnicas de recolha e tratamento dos dados.
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3.2.1 Participantes e procedimentos

As entrevistas foram aplicadas a uma amostra intencional (Vilelas, 2009, p. 248),
constituida por Entidades da GNR que, por for¢a do desempenho do cargo, tém intervencao
diretaao nivel da gestdo da atividade operacional e do CG do desempenho Institucional, nos
niveis Operacional e Estratégico. Foram ainda dirigidas entrevistas aos antigos Chefes da
DPERI, por terem um conhecimento profundo da matériaem estudo, bem como ao ponto de
contacto designado pela GC, num total de 10 entrevistas®?.

3.2.2 Instrumentos de recolha de dados

As principais técnicas utilizadas na recolha de dados foi a analise documental e a
realizacéo de entrevistas semiestruturadas.

A andlise documental incidiu sobre legislacdo, livros e manuais existentes que
discorrem sobre as matérias em estudo, bem como sobre outros documentos que, de alguma
forma, também contém elementos consistentes e relevantes para a investigacao.

As entrevistas semiestruturadas foram organizadas com vista a obter resposta para 0s
indicadores definidos, tendo para o efeito sido elaborados trés guides distintos®. O guido
tipo A, destinado aos participantes com funcgdes de direcdo superior; o guido tipo B, dirigido
aos participantes com responsabilidade de direcdo intermédia e operagdo do sistemae, por
altimo, o guido tipo C, destinado a GC.

De referir que as entrevistas foram testadas junto dos Auditores do Curso pertencentes
a GNR e de um oficial que também desempenhou fun¢bes na DPERI.

Por ultimo, devido a conjuntura pandémica que atualmente se vive em Portugal, foi
acordado com as Entidades que o guido seria enviado por correio eletronico e que a resposta
seriaremetida pela mesmavia. A aplicacdo das entrevistas decorreu entre 19 de janeiro e 26
de fevereiro de 202134,

3.2.3 Técnicas de tratamento dos dados

ApOs a sua rececdo, as entrevistas foram objeto de analise de contetdo realizada
segundo o método defendido por Bardin (2020), o qual compreende trés etapas: organizacgéo
da analise, codificacdo e categorizacdo. Na etapa relativa a organizacéo foi efetuada uma
pré-anélise, onde se procedeu a uma leitura flutuante, tendo em vista a constitui¢ao do corpus

e aformulacdo dos objetivos, terminando com a preparacao do material. A codificagéo, tendo

32 Vide Apéndice E. Esta amostra enquadra-se na dimensdo (6-10) e respeita a “informantes com alguma
excecionalidade” (Rego, Cunha, & Meyer, 2018, p. 53).

33 Vide Apéndice E.

34 1dem.
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como referénciao problemaa resolver, consistiu na definicdo das unidades de registo (o que
deve ser analisado), sendo, no caso concreto, estabelecido o «tema». Em relacdo a
enumeracéo, foi definidaa «presenca».

Quanto & categorizacdo foi definido o critério do «léxico», considerando o sentido em
que a unidade de registo é empregue (Bardin, 2020, p. 121-154).

Para o efeito, foram elaborados os Apéndices F (Guido Tipo A e B) e G (Guido Tipo
C) arelacionara dimenséo (A ou B), os indicadores (1 a 11), as questdes (1 a 16), sequéncia
dos respetivos segmentos identificados, somatério de presencas/total de entidades
questionadas e respetiva percentagem, resultando num cédigo com a seguinte configuracgao
e significado: A.1.1.1; 3/3; 100% - dimensdo A, indicador 1, questdo 1 e segmento
identificado 1; 3 presencas identificadas/em 3 entidades questionadas, 0 que equivale a
100%)°°.

3 Vide ApéndicesFe G.
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4.  Apresentacdo dos dados e discussao dos resultados

Neste capitulo apresentam-se os resultados das entrevistas semiestruturadas®®, os
quais, depois de analisados e discutidos segundo o corpo concetual, constituem a base da
resposta as QD e QC.

4.1 Os instrumentos enquadradores da atividade policial e sua coeréncia entre

a dimensdo politicae operacional

A Guarda desenvolve os instrumentos de gestdo e estratégicos que servem de
orientacdo da sua atividade operacional, com base no quadro juridico vigente [GOP 2019,
programas dos XXI e XXII Governos Constitucionais, 0 RASI 2018, a CRP, a LSI, LOGNR,
EMGNR, LQPC (2017-2019)%", LOIC, LDN, entre outras], sendo relevante analisar o
mesmo quanto a suficiéncia e adequacao, para garantir coeréncia entre a dimensao politico-
estratégica e a dimensao operacional, assim como se a existéncia de outros instrumentos teria
interesse.

Neste contexto, a analise das entrevistas aplicadas®® demonstra que os normativos
legais disponiveis asseguram um enquadramento adequado da atividade operacional
(A.1.1.1; 6/9; 67%) e que, complementados pelas orientacdes da tutela, sdo suficientes e
garantem o alinhamento entre as prioridades politicas e atividade operacional (A.1.1.2; 8/9;
89%).

Sobressai a unanimidade verificada entre as entidades de direcdo superior quanto a
efetiva emissdo de orientagBes politicas e a fixacdo de diretivas por parte da tutela,
relativamente ao desempenho operacional, transmitidas através de documentos, planos,
documentos complementares e reunides (A.2.2.1; 3/3; 100%).

Importa ainda relevar a preocupacao manifestada pelo Comandante Geral da GNR,
relativamente a incompatibilidade entre os tempos legais para aprovacgao dos instrumentos
de gestdo e a difusdo dos documentos essenciais a sua concretizacdo, sendo acompanhado
na mesmapelo Chefe da DPERI.

Quanto a necessidade de outros normativos, nomeadamente a inexisténcia de um
documento estratégico para a componente da Sl, auséncia identificada na revisao da
literatura, verifica-se que a totalidade das entidades de direcdo superior assumem que a

existéncia de um Conceito Estratégico de Seguranca Interna (CESI) poderia constituir-se

36 Vide Apéndice D - Entidades Entrevistadas e codificacao.
37 Neste momento ja estdem vigor a lei n.°55/2020, de 27 agosto, para o biénio 2020-2022.
38 Vide Apéndice F - Andlise de contelido das entrevistas dos Guides A e B.
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num instrumento importante para o planeamento estratégico, conferindo-lhe maior
estabilidade e continuidade (A.3.3.1 e 2; 3/3; 100%). Esta necessidade também é
acompanhada pelo entrevistado (EE6), referindo a possibilidade de ser “solicitada a emissao
de uma Diretiva Politica do Ministro da Administracdo Interna, que inclua as linhas de
orientacdo politicas e os objetivos politicos, para o periodo em avaliacéo.”

4.2 Articulacdo e coeréncia dos instrumentos de gestdo institucionais e o

controlo da atividade operacional

No novo modelo preconizado para a AP, conforme ja foi apresentado, os instrumentos
de gestdo (Orcamento de Estado, PA, RA e SIADAP, onde se inclui o QUAR) constituem
0s elementos estruturantes na gestdo da Organizacdo, permitindo, entre outros, fixar
objetivos de forma hierarquizada, traduzindo-os em indicadores e fontes de verificagéo,
avaliar o seu grau de concretizacdo e promover a avaliacao final do servico.

Estes instrumentos “permitem medir o esfor¢o de entidades da GNR, sendo possivel a
sua comparabilidade interna” (B.4.4.1; 2/3; 67%), a qual é possivel se for “garantida a
fidelidade e fiabilidade dos dados” (B.4.4.2; 2/3; 67%).

Alinhada com os instrumentos de gestdo, a Guarda elaborou 0s seus instrumentos
estratégicos: EG 2020 e 2025, o PEG 2020 e 2025 e, para a EG 2025, os PC de execucao.
Este processo € desenvolvido segundo critérios de articulacdo e coeréncia, sob a coordenacao
da DPERI (B.4.5.1e 2; 7/9; 78%), sendo promovida a desagregacao alinhada e em cascata
dos objetivos operacionais do PEG em iniciativas que integram o Plano Setorial Operacional
(B.4.5.3; 4/9; 44%).

A efetiva materializagéo destes instrumentos passa pela gestéo operacional, em que a
“responsabilidade primaria pela monitorizagao da atividade operacional € do CO e respetivos
orgaos” (B.4.7.1; 5/6; 83%), onde “0 CINGOp, apoiado no SIGAOp, executa uma
monitorizacao diaria da atividade operacional” (B.4.7.3; 4/6; 67%). Por sua vez, num
segundo nivel, “a DPERI retne a informacdo e assegura a monitorizacdo estratégica,
periddica e centralizada, apoiando-se na plataforma SIMPLES2025” (B.4.7.2; 6/6; 100%).
Assim, a monitorizacdo da atividade operacional “compreende dois niveis, o operacional, a
cargodo CO, deacordo com o plano setorial estabelecido, e o estratégico, a cargo da DPERI”
(B.4.7.4; 5/6; 83%).

A gestdo operacional da atividade “assegura a informacdo necessaria, eficaz e
oportuna, em relagdo aos objetivos prioritarios” (B.5.8.1; 6/6; 100%), sendo, no entanto,

necessario que a mesma esteja “alinhada com os indicadores, validada, fiavel e
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disponibilizada com oportunidade” (B.5.9.1; 5/6; 83%). Ainda neste dominio, destaca-se a
necessidade de envolver o efetivo no processo de monitorizagdo, como forma de mitigar as
possibilidades de erro e de néo descredibilizar o sistema (B.5.9.3; 3/6; 50%).

Quanto a monitorizacdo trimestral da atividade operacional, os resultados mostram que
“permite um CG eficaz, se realizada com base em dados fidveis e num controlo eficaz em
todos os niveis”, realgando, também, que a monitorizacdo estratégica esta diretamente
dependente da eficacia dos sistemas de informacéo e da qualidade dos dados (B.6.10.1 e 2;
6/9; 67%). Neste ambito, afigura-se, ainda, pertinente referir que um tergo dos entrevistados
considera que a informagéo deve “evoluir no que respeita a qualidade [...] e areas a que se
reporta” (B.5.9.2; 2/6; 33%).

A interoperabilidade, entre o SIIOP e a plataforma SIMPLES2025, € uma necessidade
para “assegurar informacdo oportuna e fiavel”, sendo fundamental para “concretizar o
principio de insercdo do «dado Unico» e partilhavel, economizar recursos e tempo”, assim
como para a “simplificagdo e reducdo de processos” e para “a credibiliza¢ao do sistema”,
facto que gera unanimidade nos entrevistados (B.6.11.1 a 3; 6/6; 100%).

Como pontos fortes do sistema, foram assinalados: a “capacidade de arquivamento de
informacao, permitindo analise, detecdo e correcao de desvios, bem como um maior grau de
conhecimento da realidade” (B.7.12.1; 3/6; 50%). Pela sintonia verificada com a literatura
atual e com o modelo da GC, sublinha-se, ainda, como pontos fortes: a contribuigdo paraa
“responsabilizagdo, transparéncia e accountability da Institui¢do”, possibilitando a sua
avaliacdo e do servico, e o facto de permitir “o alinhamento das prioridades politicas e dos
instrumentos de gestdo” (B.7.12.2 a 4; 2/6; 33%).

Dos pontos fracos apontados destacam-se a falta de interoperabilidade da plataforma
SIMPLES com o0s outros sistemas, a incapacidade para recolha automética de dados
(B.8.13.1; 6/6; 100%), o numero elevado de intervenientes envolvidos na recolha da
informacdo e maior probabilidade de erro humano (B.8.13.2; 3/6; 50%). Neste ambito,
convém referir que a insuficiéncia de recursos humanos especializados, agravada pela sua
rotacdo constante e a falta de garantia na oportunidade e fiabilidade dos dados, também foi
identificada por um terco dos entrevistados (B.8.13.4 e 5; 2/6; 33%).

No tocante a oportunidades, foram elencadas a aposta no desenvolvimento de
tecnologias e na melhoria do sistema de monitorizacdo (B.9.14.1; 4/6; 67%), e dinamizacdo
da eliminacdo das fragilidades identificadas, materializando a interoperabilidade, a

automatizacdo de relatdrios de gestdo e o controlo de recursos (B.9.14.2; 4/6; 67%).
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A principal ameaca identificada prende-se com a inexisténcia de interoperabilidade
entre os sistemas e as consequéncias que dai resultam para a credibilidade do sistema
(B.10.15.3; 4/6; 67%). Contudo, ainda que com menor expressdo, também foram
mencionadas a falta de especializacdo e de envolvimento dos recursos humanos nos
processos de monitorizagdo (B.10.15.2; 2/6; 33%), bem como 0s constrangimentos
financeiros e a desatualizacdo dos sistemas (B.10.15.4; 2/6; 33%).

Por fim, como possibilidades de melhoria a introduzir no sistema, destacam-se a
necessidade de garantir a interoperabilidade entre a plataforma SIMPLES2025 e o SIIOP e
arecolhaautomatica dainformacéo (B.11.16.1; 6/9; 67%), assim como melhorar a qualidade
e quantidade dos dados recolhidos e a producdo automatica, oportunae credivel de relatorios
(B.11.16.2; 6/9; 67%). Neste ponto, embora os resultados sejam menos expressivos, pelo
efeito que podem desencadear na eficiénciado sistema e pelo alinhamento com os objetivos
mais genuinos da boa gestdo, afigura-se pertinente considerar, ainda, como possiveis
melhorias: a capacidade de relacionar resultados com os recursos empenhados (B.11.16.4;
4/9; 44%), simplificar a inser¢do de dados e reduzir o nimero de efetivos envolvidos
(B.11.16.5; 3/9; 33%) e promover processos mais intuitivos e com reduzida possibilidade de
erro (B.11.16.6; 4/9; 44%).

Importa sublinhar que se, por um lado, a generalidade dos entrevistados assume a
coerénciados instrumentos utilizados e a eficacia do sistema, onde sobressaem necessidades
de acesso a informacgdo consistente, adequada e oportuna, por outro, expressam de forma
inequivocaum conjunto de limitagGes e preocupagdes que, No minimo, se apresentam como
suficientemente relevantes para condicionar o controlo da atividade operacional e,
consequentemente, afetar a credibilidade do sistema de CG.

4.3 O conceitode monitorizacdo da atividade operacional da Guardia Civil

Este subcapitulotem como base a revisao da literatura combinada com o resultado da
entrevista ao ponto de contacto nomeado pela GC (Cte. Ivan Hormigos Martinez, entrevista
por email, 26 de fevereiro de 2021).

A GC desenvolve a sua atividade operacional em alinhamento com o “quadro juridico,
as Estratégias de Seguranca Nacional, as estratégias setoriais, as obrigacGes internacionais
assumidas pela Espanha e as prioridades politicas do Governo” (A.1.1.1) *°, garantindo que
os objetivos estdo “interrelacionados, de modo a que alcangando os objetivos de nivel

inferior contribui-se para a consecugdo dos objetivos de nivel superior”, bem como uma

39 Vide Apéndice G - Analise de contetdo da entrevista do Guido C (GC).
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“direcdo centralizada e execugdo descentralizada” conseguindo o “equilibrio entre a
tradugdo em cascata da estratégia até aos niveis mais elementares” (B.4.5.1 e 2).

Para monitorizar a atividade operacional, a GC dispde do SIGO e do SINVES “onde
todo o trabalho e servico dos agentes, tanto da vertente preventivacomo da investigacao fica
gravado”, sendo de reforcar que a “automatizag¢do na obten¢do dos dados estatisticos ¢ a
chave para facilitar a construcao de indicadores e cuadros de mando integral”, os quais sdo
objeto de um “procedimento de avalia¢do (semestral ou anual) dos objetivos atraves dos
indicadores” (B.4.7.1 a 3), convindo destacar que, ao nivel do SIGEST, ainda falta
“concretizar a sua operacionalizagdo em planos operacionais” (B.4.7.4).

O SIGEST da GC foi criado com a finalidade de dotar o “alto comando de uma imagem
completa do funcionamento geral” (B.5.8.1), disponibilizando “dados sobre o dia a dia dos
negoécios e a gestdo dos Recursos Humanos e Materiais” (B.5.8.2), designio que esta
alcancado. Para garantir uma monitorizacdo eficaz e oportuna, é necessario ter sistemas que
“contenham e gerenciem a informacao e procedimentos adequados de registo e organizagéo
para que a informacao obtida seja valida” (B.9.1), e que “esses sistemas permitam extrair
rapidamente a inteligéncia de que necessita” (B.9.2).

Quanto ao CG anivel estratégico, por regra, ¢ feito um “acompanhamento semestral e
mensal, sendo os periodos ainda mais curtos para os indicadores de atividade mais
operacionais” (B.6.10.1), sublinha, também, que “nio faz sentido reduzir o periodo de
referéncia, porém, o controlo das estatisticas criminais € normalmente realizado
mensalmente”. (B.6.10.3)

A necessidade de interoperabilidade, entre os sistemas de gestdo da atividade
operacional e de CG, é assumida como alta. Na criacdo do Plano de Sistemas, em 2004,
“uma preocupagdo especial foi colocada no chamado principio de dados tnicos e
compartilhados entre sistemas ou aplicativos.” (B.6.11.1), sendo referido, também, que a
interoperabilidade ndo € total e que a mesma “permite reduzir o esforgo de registo, protege
os dados Unicos e permite construir imagens mais completas da realidade, aspeto
fundamental para a tomada de decisao” (B.6.11.2 e 3).

O sistema de monitorizacdo, como pontos fortes, apresentaa possibilidade de permitir
um maior grau de conhecimento da realidade, a promogdo de uma cultura de
profissionalismo e transparéncia, e de melhorar e agilizar o “arduo processo de gestdo”
(B.7.12.1a3).
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Em relacdo aos pontos fracos, é realcado o esfor¢o requerido para registar e auditar, o
excesso de dados que “distorce o planecamento (infoxica¢do)” e¢ a necessidade de
investimento em sistemas poderosos e rapidos (B.8.13.1 a 3).

As oportunidades a explorar pelo sistema situam-se ao nivel das “novas tecnologias
como o Big Data e a Inteligéncia Artificial”, da interoperabilidade com troca rapida de
registos, e da “integracdo e globalizagdo (intercambios internacionais de inteligéncia e
bancos de dados)” (B.9.14.1 a 3).

Por outro lado, o sistema debate-se com ameagcas referentes a falta de orcamento e
desatualizacdo dos sistemas, bem como a “falta de lideranga que limita a eficiéncia do
sistema diante do esfor¢o de registo necessario” e a “exposi¢do de informacdes (seguranca
cibernéticacomprometida)” (B.10.15.1 a 3).

Neste contexto, como possibilidades de melhoria do sistema, foram mencionadas a
“interoperabilidade em todos os niveis (interno, nacional e internacional)”, a necessidade de
modernizagdo de processos com a integracgéo da inteligénciaartificial e Big Data, bem como
a “simplificacdo de registo e melhoramento da velocidade e conexdo dos sistemas”
(B.11.16.1 a 3).

4.4 Sintese capitular

No primeiro subcapitulo, verificou-se que o0s normativos legais disponiveis,
complementados com orientacfes politicas e estratégicas, revelam-se suficientes e
asseguram um enquadramento adequado da atividade operacional e a sua coeréncia com as
prioridades fixadas na dimensao politica-estratégica. Contudo, também foi mencionado que
a existéncia de um CESI ou de uma diretiva politica do Ministro da Administracao Interna
seria um instrumento importante para o planeamento estratégico, conferindo-lhe maior
estabilidade e continuidade, podendo contribuir para mitigar a incompatibilidade entre os
tempos legais para aprovacdo dos instrumentos de gestdo*° e a difusdo dos instrumentos
estratégicos necessarios a sua concretizacao.

Nesta sequéncia, considera-se que a respostaa QD1 “Os instrumentos enquadradores
garantem coeréncia entre a dimensdo politico-estratégica e a dimensdo operacional no
ambito da atuacéo operacional?” é afirmativa, todavia, a existénciade um CESI ou de uma
diretiva politica, perspetiva-se como uma possibilidade de melhoria do sistema, conferindo-
Ihe, por um lado, maior coeréncia, estabilidade e continuidade, e, por outro, refor¢cando a

capacidade de resposta institucional, alinhada com as prioridades politicas. Deste modo, o

40 Vide art.°1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.
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OEl1 “Caracterizar 0s instrumentos enquadradores da atividade operacional” ¢
concretizado plenamente.

O segundo subcapitulo centrou-se na articulagdo dos instrumentos institucionais e no
CG da atividade operacional.

Depois de fixados através dos instrumentos de gestdo, 0s objetivos operacionais sao
objeto de desagregacdo alinhada e em cascata em iniciativas que integram o Plano Setorial
Operacional, sob a coordenacéo centralizada na DPERI, o0 que se traduz numa garantia para
a adequada articulagdo dos diferentes instrumentos utilizados. Como foi referido, estes
instrumentos apenas possibilitam a comparabilidade interna, se for garantida a fiabilidade
dos dados.

A gestdo operacional ou monitorizagdo da atividade operacional constitui
responsabilidade priméariado CO que, para esse efeito, conta com a acdo do CINGOp, o qual
garante uma monitorizacdo diaria, suportada no SIGAOp.

Num segundo patamar, sob a designacdo de CG ou monitorizagdo estratégica, a
DPERI, com a informac&o disponivel ao nivel do CO, promove uma monitorizacdo periodica
e centralizada, suportada na plataforma SIMPLES2025.

Com efeito, aeficacia destes processos esta intrinsecamente dependente da informacéao
que é disponibilizada em termos de qualidade (fiabilidade e adequabilidade) e de
oportunidade, bem como do desempenho dos sistemas de gestéo utilizados e dos recursos
humanos envolvidos. De facto, embora a informacéo relativa aos objetivos prioritarios,
resultante da monitorizacao da atividade operacional, seja unanimemente considerada como
a necessaria, adequada e oportuna, os entrevistados realcam a necessidade de a mesma estar
alinhada com os indicadores, ser valida e disponibilizada com oportunidade. Esta perspetiva
é reiterada quando assumem que a monitorizacdo trimestral permite um CG eficaz,
condicionando este resultado a dados fiaveis, a um controlo eficaz a todos os niveis e a
eficacia dos sistemas de informacao.

Como virtudes reconhecidas ao sistemade monitorizagdo, encontram-se a capacidade
de arquivamento e a contribuicdo para a transparéncia e accountability da Instituicdo. As
limitacbes e ameacas identificadas, apontam para: a falta de interoperabilidade; a
incapacidade de recolha automética de dados e a elaboragdo de relatdrios, bem como o
nimero elevado de intervenientes e maior possibilidade de erros. De notar ainda a
preocupacdo manifestada por um terco dos entrevistados quanto a insuficiéncia de recursos

humanos especializados e em constante rotacdo, e a falta de garantia na oportunidade e
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fiabilidade dos dados, relevando o facto de, no total das entrevistas, existirem outras
percecdes no mesmo sentido. Estas limitages afirmam-se como fatores relevantes para
condicionar a eficacia do sistemade controlo da atividade operacional.

Nesta sequéncia, a QD2 “A articulagdo dos instrumentos de gestdo institucionais
garante a coerénciae controlo da atividade operacional ?”” obtém uma resposta parcialmente
positiva. Ao nivel da articulacdo dos instrumentos de gestdo institucionais, a coeréncia esta
garantida, contudo, 0 mesmo ja ndo se verifica na vertente do controlo da atividade, face as
fragilidades enumeradas, especialmente em relacédo a fatores criticos, como a necessidade de
melhorar a qualidade e quantidade dos dados recolhidos, de tornar 0s sistemas
interoperaveis, por forma a minimizar a possibilidade de erro e de credibilizar o sistema.
Com esta resposta, cumpre-se também o OE2 “Analisar a articulagdo dos instrumentos e
sistemas de CG na GNR”.

O terceiro subcapitulo foca-se na articulacéo dos instrumentos de gestéo institucionais
da GC e sua coeréncia para garantir o controlo da atividade operacional. A GC, a partir da
dimensdo politico-estratégica, fixada pelo quadro juridico, onde se incluem as prioridades
politicas do governo, define a sua estratégia global e elabora o Plano Estratégico,
desagregando em cascata 0s objetivos estratégicos até aos niveis mais elementares,
assegurando a sua inter-relacdo, de forma a que a concretizacdo dos de nivel inferior
contribuapara a consecucéo dos de nivel superior.

A monitorizacdo da atividade operacional da GC é garantida pelo SIGO e pelo
SINVES, os quais permitem o registo de todo o servico dos agentes, relevando o facto de os
dados estatisticos serem obtidos de forma automatica, 0 que constitui a chave para a
construcdo de indicadores e dos cuadros de mando integral, sobre os quais incide a avaliagao
dos objetivos através dos indicadores.

Para obter uma imagem completa do seu funcionamento geral, a GC dispbe do
SIGEST, que permite aceder aos dados referentes ao servico e a gestdo dos Recursos
Humanos e Materiais. Assume que uma monitorizagéo eficaz e oportuna tem que se suportar
em informacdo vélida e, para o efeito, S0 necessarios sistemas que armazenem e
disponibilizem a informacéo, registada segundo procedimentos adequados.

O CG estratégica, por regra, assenta num acompanhamento semestral e mensal,
contudo, para indicadores operacionais pode ocorrer em periodos mais curtos, como sucede

com as estatisticas criminais que sdo objeto de controlo mensal.
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A interoperabilidade entre os sistemas de gestdo da atividade operacional e de CG,
uma vez que ainda ndo é total, assume-se como uma necessidade premente que foi
considerada desde a concecao inicial dos sistemas, sobretudo, no que respeitaa insercao do
dado Unico e partilhavel, sendo determinante para reduzir o esforgo de registo, proteger
dados e permitir a construcdo de imagens completas da realidade, bem como para a tomada
de decisdo. Nesta sequéncia, como possibilidade de melhoria do sistema foi enumerada a
interoperabilidade aos diversos niveis (interno, nacional e internacional) e a modernizacédo
de processos com integracdo da inteligéncia artificial, Big Data e simplificacdo de registo
com melhoramento da velocidade.

A respostaa QD3 “A articulagio dos instrumentos de gestéo institucionais garante a
coeréncia e controlo da atividade operacional nas forgas gendarmicas observadas?” é no
sentido positivo, apesar de terem sido apontadas algumas possibilidades de melhoria da
eficiéncia do sistema. Nao obstante, algumas capacidades enumeradas podem ser adaptadas
e implementadas, como melhoria, no sistemada GNR. Com esta resposta, cumpre-se 0 OE3
“Analisar o conceito de monitorizacéo da atividade operacional em forgas de natureza
gendarmica”.

Neste contexto, em resposta a QC “O sistema de monitorizagcdo da atividade
operacional garante a tomada de decisdo adequada?”, conclui-se que a tomada de deciséo
adequada apenas estd parcialmente assegurada, porque alguns dos fatores criticos do
processo de decisdo nao sao plenamente garantidos. Com efeito, sem prejuizo do progresso
que o sistema de monitorizacéo e controlo da atividade operacional tem registado e do plano
tracado para o seu desenvolvimento a curto e médio prazo*, as fragilidades identificadas no
que respeita a informacédo (necessidade de melhorar qualidade e quantidade dos dados
recolhidos) e aos sistemas de gestdo (incapacidade de recolha automética de dados,
obrigando ao envolvimento de um nimero elevado de intervenientes na sua recolha,
potenciando a possibilidade de erro), condicionam o acesso oportuno a informacéo
consistente e apropriada para ajudar a mitigar a incerteza na tomada de decisdo, acrescendo,
ainda, o impacto negativo sobre a credibilidade do sistema de monitorizacdoe CG.

No que concerne ao OG “Propor melhorias para a otimizacdo do sistema de
monitorizacéo da atividade operacional na GNR”, depois de ponderadas as fragilidades,
ameacas, oportunidades e sua correlagcdo com as possibilidades de melhoria enumeradas,

incluindoda GC, conclui-se que o sistematem evoluido de forma progressivano sentido de

41 Vide Apéndice C.
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garantir eficaciano controlo da atividade operacional e do CG estratégica, de acordo com o

plano estabelecido, cuja execucdo nem sempre tem apresentado a dindmica mais

conveniente, devido a muitos fatores, alguns dos quais ja enumerados. Neste contexto, para

cumprimento do OG e tendo em vista a melhoria do sistema, sera de considerar a

implementacgéo dos seguintes aspetos:

Garantir ainteroperabilidade entre a plataforma SIMPLES e 0 SIGAOp/SIIOP, bem
como a recolha automatica da informacéo.

Modernizar e simplificaro registo (apostana insercdo de dado unico e partilhavel),
com base em processos mais intuitivos, minimizando a possibilidade de erro e
reduzindo o nimero de recursos humanos envolvidos na insercéo dos dados.
Melhorar a qualidade e quantidade dos dados recolhidos e criar a producéo
automatica, oportuna e credivel de relatorios.

Promover a sensibilizagdo e o envolvimento do efetivo nas dinamicas relativas ao
desempenho institucional, apostando na especializacéo e continuidade dos militares
adstritos as funcbes de planeamento e monitorizagdo operacional e estratégica,
afigurando-se, ainda, conveniente a sua integracdo num 6rgdo especifico a criar
para o efeito.

Por ultimo, além do necessario acompanhamento da evolugéo tecnoldgica, onde a
velocidade, a conexdo de sistemas e a integracdo da inteligéncia artificial e Big
Data, se apresentam como desafios, a capacidade de o sistema de monitorizagao
relacionar resultados operacionais com 0s recursos empenhados, sera um passo

importante para a objetividade de qualquer avaliacao.

A implementagdo destas melhorias conduzird a um reforgo da robustez, eficiénciae

credibilidade do sistema, traduzindo-se num processo de tomada de decisdo sustentado e

adequado a boa gestdo Institucional.
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5. Conclusdes

A seguranca constitui uma das primeiras necessidades do Homem, desde que passou
a viver em comunidade, e contribuiu para o aparecimento do Estado que, por sua vez,
assumiu o monopdlio do poder coercivo.

O progresso da sociedade e sua organizacao politica colocou o conceito de seguranca
num patamar que, atualmente, é designado por seguranca humana, o qual assume uma
dimensdo holistica e abrange cada vez mais areas, procurando dar respostaa antigas e novas
ameacas, como a pobreza, o trafico de seres humanos, pandemias, alteragdes climaticas e
crises econdémicas e financeiras.

Estas transformacdes, conjugadas com a assuncdo politica da necessidade de
seguranca reclamada pela sociedade, obrigam o Estado ao desenvolvimento de politicas
publicas de seguranca, materializadas em disposi¢es legislativas, programas e orientacoes
que definem as prioridades da resposta a dar, de forma coletiva, as ameacas e riscos que
pendem sobre os cidadaos.

A GNR, enquanto Instituicdo da AP, obriga-se ao cumprimento das imposic¢des legais
inerentes ao estado de direito democratico, acompanhando o novo conceito de administracdo
New Public Management, em que os principios da transparéncia e accountability sdo
elementos de referéncianaligacao entrea AP e o cidaddo. Uma das dimensdes dessa relagao
traduz-se na definicdo de objetivos a alcancgar pelos Organismos e a apresentacdo publica,
no final do ciclo de gestdo, do seu grau de concretizacdo, constituindo-se este procedimento
na avaliacdo do desempenho institucional.

Tendo por base o quadro juridico e toda a pandplia de normativos e orientagfes onde
se identificam ameacas e estabelecem prioridades politicas, com especial énfase para o
Orgamento de Estado, a GNR elabora os instrumentos de gestdo (PA, RA e o SIADAP), que
submete ao sancionamento da tutela. Seguidamente, procede a elaboragéo dos instrumentos
estratégicos (EG 2020 e 2025, PEG 2020 e 2025 e os PC) que sdao fundamentais para a
operacionalizagdo, com sucesso, dos anteriores.

Neste sentido, 0 acesso oportuno a informacdao referente a forma como a concretizacgao
dos instrumentos estratégicos esta a evoluir, € um apoio determinante para uma tomada de
decisdo adequada, permitindo, em caso de necessidade, a adog¢do de medidas corretivas dos
desvios entre 0 desempenho previstoe o concretizado.

O controlo da atividade operacional, sustentado num registo rigoroso e monitorizacdo

permanente, gera uma base consistente paraa efetivacdo de um CG eficaz, desenvolvido em
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dois niveis: no CO, suportado pelo SIGAOp, onde o CINGOp assume um papel relevante,
e; na DPERI, suportado na plataforma «<SIMPLES2025» que permite efetuar a gestdo do
PEG.

Delimitada a investigacdo em termos de tempo e de espago, é oportuno referir que a
andlise focalizou-se no sistema de monitorizacao da atividade operacional da Guarda.

O OG da investigacao foi traduzidona QC “O sistema de monitorizacéo da atividade
operacional garante a tomada de decisdo adequada?”, sendo operacionalizado atraves da
sua decomposicdo em trés OE, relacionados com o0s instrumentos enquadradores da
atividade operacional, e com a sua articulagéo e coeréncia com os sistemas de CG. Por sua
vez, a cada um destes objetivos foi associada uma QD, de forma a que a incorporacao das
trés respostas permitisse responder a QC.

Este estudo utilizou o raciocinio indutivo e o estudo de caso como desenho de pesquisa.
A recolha de informacéo seguiu uma estratégia qualitativa, recorrendo a analise documental
e a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas a uma amostra intencional, constituida pelos
principais intervenientes na monitorizacao operacional e estratégicada GNR, bem como na
elaboracdo dos respetivos instrumentos.

Além da abordagem aos conceitos estruturantes, analisou-se o alinhamento entre a
dimensao politica-estratégica e a atividade operacional da GNR, a articulacéo e coeréncia
dos instrumentos com os sistemas de CG, assim como o conceito de monitorizagdo adotado
pela GC.

Os normativos legais colocados a disposicdo da GNR, acrescidos de algumas
orientacdes politicas e estratégicas, revelam-se suficientes e adequados ao alinhamento da
atividade operacional com as prioridades definidas ao nivel politico. Apesar de haver espaco
para melhoria neste dominio, nomeadamente, através da elaboracdo de um instrumento
agregador das politicas publicas setoriais a desenvolver no ambito da Sl, o que poderia
conduzir a maior estabilidade e continuidade do sistema, podendo, ainda, aperfeicoar a
compatibilizacdo entre aaprovacao dos instrumentos de gestdo e a difusdo dos instrumentos
estratégicos que 0s concretizam.

Foi evidenciada de forma positivaa articulacdo e coerénciados instrumentos de gestdo
institucionais com o controlo da atividade operacional, todavia, no que concerne ao controlo
da atividade operacional, face as fragilidades identificadas, como a necessidade de melhorar

a qualidade e quantidade dos dados recolhidos, decorrente, entre outros, da falta de
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interoperabilidade dos sistemas de controlo da atividade operacional e do CG estratégica,
determina que nesta questdo apenas seja considerada uma resposta parcialmente positiva.

E de realcar a significativa semelhanca entre o modelo de monitorizagdo e CG seguido
pela GC e 0 da GNR, evidente na concecdo da Estratégia Institucional e do Plano Estratégico,
bem como na gestéo operacional e CG. Embora o0 modelo da GC se encontre num patamar
de desenvolvimento superior, sobretudo os sistemas de gestdo operacional e de gestdo
estratégica, constata-se que ainda se debate com algumas necessidades idénticas ao da GNR,
designadamente a falta de interoperabilidade dos sistemas em todos 0s niveis, a necessidade
de modernizacao de processos com integracdo da inteligénciaartificial e a simplificacdo de
processos de registo, entre outros.

Em termos de resultados, a investigacdo concluiu que o sistema de monitorizagao da
atividade operacional apenas garante a tomada de decisdo adequada de forma parcial,
porque, sendo a informacgdo um fator critico no processo de monitorizagédo, o controlo da
atividade operacional ndo disponibiliza, com a oportunidade e fiabilidade desejaveis, a
informac&o necesséria para assegurar um CG eficiente. Os sistemas revelam incapacidade
de recolha automatica dos dados, o que obriga ao envolvimento de um elevado numero de
pessoas e potencia a ocorréncia de erro humano, esbatendo, assim, a vantagem que 0s
sistemas de gestdo poderiam conferir, bem como a credibilidade do préprio sistema. Dai que
sejam apontadas varias possibilidades de melhoria, algumas delas ja identificadas no plano
de evolugéo dos sistemas, as quais, apesar de se afigurarem prementes ainda ndo foram
concretizadas. Entre as que foram detalhadas no capitulo anterior, destacam-se: a
necessidade de garantir a interoperabilidade entre a plataforma SIMPLES e o
SIGAOp/SIIOP e a recolha automatica da informacao; a simplificacdo do registo em
obediéncia ao principio de insercdo do dado Unico, minimizando erros e reduzindo os
recursos empenhados; a melhoria da qualidade e quantidade dos dados recolhidos, criando a
capacidade de producdo automatica, oportuna e credivel de relatorios; o envolvimento e
especializacdo do efetivo, bem como a criagdo de um 6rgéo especifico afeto ao planeamento
e monitorizacdo; e acompanhamento da evolucao tecnologica (inteligéncia artificial e Big
Data).

No tocante a contributos para o conhecimento, considera-se que este estudo tem o
mérito de integrar um conjunto de percecdes das entidades diretamente envolvidas no

sistema de monitorizacdo, que, ap6s uma analise critica, permitiram identificar e propor
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melhorias concretas e alinhadas com as reais necessidades, em busca de uma maior
eficiéncia.

As limitacdes sentidas durante a investigacdo decorrem da situacdo de pandemia
gerada pela COVID 19 e consequentes confinamentos decretados, os quais condicionaram
os contactos e a normal recolha de dados. Por outro lado, a falta de doutrina consolidada
acerca dos processos de planeamento, monitorizacao operacional e estratégica na GNR,
determinou a consulta direta dos instrumentos técnicos, podendo estar na origem de alguma
dispersdo das percecdes sobre o sistema de monitorizagdo, motivada pela auséncia de uma
linha doutrindria condutora, facto considerado, simultaneamente, como limitacdo e desafio.

Como estudos futuros, afigura-se pertinente aprofundar o impacto e as mais valias que
a inteligéncia artificial podera ter no sistema de monitorizacao da atividade operacional na
GNR.

As recomendac6es de ordem préatica que decorrem deste trabalho vao no sentido da
implementacéo das propostas de melhoria apresentadas, na medida em que, seguramente,
conduzirdo a um sistema de monitorizacao mais resiliente, eficiente e credivel, constituindo-

se num apoio eficaz ao processo de decisao.

35



;%% Os Processos de Monitorizagdo da Atividade Operacional

Referéncias bibliograficas

Alves, A. C. (2010). Introducdo a Seguranga. Lisboa: Revista da Guarda Nacional
Republicana.

Amorim, M. A. (2019). A GNR e o Novo Quadro Financeiro Plurianual da Uniéao Europeia:
Oportunidades e Desafios. Trabalho de Investigagéo individual do Curso de Estado-
Maior Conjunto 2018/2019. Lisboa: IUM.

Bardin, L. (2020). Analise de Contetdo (4.2 Ed.). Lisboa: Edi¢des 70, Lda.

Bessa, A. & Pinto, J. (2001). Introducao a Politica: 11 O Poder, o Estado e a Classe Politica.
Lisboa: Editorial Verbo.

Caldeira, J. (2014). Monitorizagdo da Performance Organizacional. Lisboa: Atual Editora.
Retirado de: https://books.google.pt/books?hl=pt-
PT&Ir=&id=CqQBAWAAQBAJ&oi=fnd&pg= PT8&dq =processos+
monitoriza%C3%A7%C3%A30&0ts=CekVbQQINz&sig=B-hGMt0cPsV3
vUSQWYTrTYPRmHI &redir_esc=y#v=snippet&qg=processos¥20monitoriza
%C3%A7%C3%A30&f=false.

Carapeto, C. & Fonseca, F. (2005). Administracdo Publica: Modernizacdo, Qualidade e
Inovacdo. Lisboa: Edigdes Silabo, Lda.

Carvalho, L. C., Bernardo, M., et. al. (2015). Gestdo das OrganizacGes: Uma abordagem
integrada e prospetiva (22 Ed. Rev. e melhorada). Lisboa: Edi¢Ges Silabo, Lda.

Chiavenato, I. (2000). Administragdo: Teoria, Processo e Pratica (3.2ed.). S. Paulo: Makron
Books do Brasil Editora, Lda.

DN, (2013). Conceito Estratégico de Defesa Nacional (CEDN). Retirado de:
https://www.defesa.gov.pt/pt/comunicacao/documentos/Lists/PDEFINTER_Docum
entoLookupList/10_Conceito-Estrategico-de-Defesa-Nacional.pdf

Drucker, P. (2008). O essencial de Drucker: Uma selecdo das melhores teorias do pai da
Gestdo. Coimbra: Atual Editora.

Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de setembro (1996). Define os principios a que deve
obedecer a elaboracdo do plano e relatorio anual de atividades dos servicos e
organismos da Administracdo Publica. Diario da Republica, Série I-A, 3398 — 3399,
Lisboa: Presidénciado Conselho de Ministros.

Decreto-Lei, n.° 166-A/99, de 13 de maio (1999). Cria o Sistema de Qualidade em Servicos
Publicos (SQSP). Diario da Republica, 1° Suplemento, Série I-A, 2564-(2) a 2564-

(6), Lisboa: Presidénciado Conselho de Ministros.

36



;ﬁ Os Processos de Monitorizagdo da Atividade Operacional

Decreto-Lei, n.° 73/2014, de 13 de maio (2014). Aprova um conjunto de medidas de
simplificacdo e modernizacdo administrativa, procedendo & primeira alteracéo
ao Decreto-Lei n.° 4/97, de 9 de janeiro e a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
135/99, de 22 de abril. Diario da Republica, Série |, 2748 - 2765, Lisboa: Presidéncia
do Conselho de Ministros.

Decreto-Lei n.° 249/2015, de 28 de outubro (2015). Aprova a organica do ensino militar,
consagrando as suas especificidades no contexto do ensino superior, e aprova o
Estatuto do Instituto Universitario Militar. Diario da Republica, Série I, 211, 9298 -
9311, Lisboa: Ministério da Defesa Nacional.

Decreto-Regulamentar n.°2/95, de 25 de janeiro (1995). Regulamenta a manutengao de uma
base de dados pessoais pela Guarda Nacional Republicana (GNR). Diario da
Republica, Série I-B, 21, 456-458, Lisboa: Ministério da Administracédo Interna.

Esteves, J. (2016). A Forca de Gendarmeria Europeia: Uma década de participacdo em
operacg0es de gestéo de crises. Revista Militar N.° 2579. Lisboa. Retirado de: A Forca
de Gendarmerie Europeia — Uma década de participagdes em Operacdes de Gestao
de Crises (revistamilitar.pt).

Eurogendfor, (sd). Retirado de: https://eurogendfor.org/gendarmerie-concept-and-history/.

Fachada, C. P. A., Ranhola, N. M. B., & Santos, L. A. B. (2019). Regras e Normas de Autor
no IUM (22 ed., revista e atualizada). [IUM Atualidade, 7. Lisboa: Instituto
Universitario Militar.

GNR, (1997). Manual de Operag0es: Volume I. Lisboa.

GNR, (2015). Estratégiada Guarda 2020: Uma estratégia de futuro. Lisboa.

GNR, (2019). Estratégiada Guarda 2025: Uma Estratégia Centrada nas Pessoas. Lisboa.

GNR, (2020). Plano de Atividades 2021.

Governo. (2019). Programa do XXII Governo Constitucional.

Guardia Civil, (2021). El Sistema de Gestién Estratégicade la Guardia Civil. Madrid.

Guedelha, M. (2019) Relatério de Avaliacdo e Diagnostico Estratégicos - (RADE 2025).
Lisboa: GNR.

International Organization for Standardization/ International Electrotechnical Commission
[ISO/IEC] (2015). Online Browsing Platform. In Online Browsing Platform.
Retirado de: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:2382:ed-1:v1:en.

37



% Os Processos de Monitorizagdo da Atividade Operacional

IUM (2019). Dominios, areas e subareas de investigacdo. Lisboa: Instituto Universitario
Militar. Retirado de: https://cidium.ium.pt/site/ index.php/pt/investiga/dominios-
areas-e-subareas-de-investigacao.

Jordan, H., Neves, J. & Rodrigues, J. (2003). O Controlo de Gestdo: Ao Servigo da Estratégia
e dos Gestores (52 Ed.). Lisboa: Areas Editora, SA.

Laudon, K. & Laudon, J. (2014). Management Information Systems (132 Edi¢do). New York:
Prentice Hall. Retirado de: https://repository.dinus.ac.id/
docs/ajar/Kenneth_C.Laudon,Jane_P_.Laudon_Management_Information_Sysrem_
13th_Edition_.pdf. [Acedido em 9 de novembro de 2020].

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (2007). Estabelece o sistema integrado de gestéo e
avaliacdo do desempenho na administracdo publica. Diario da Republica, 1°
Suplemento, Série I-A, 9114-(2) a 9114-(21), Lisboa: Assembleiada Republica.

Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro de (2007). Aprova a organica da Guarda Nacional
Republicana. Diario da Republica n.° 213/2007, Série | de 2007-11-06. Lisboa:
Assembleiada Republica.

Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto (2008). Aprova a Lei de Organizacdo da Investigacao
Criminal. Diario da Republica, Série I, 6038 - 6042, Lisboa: Assembleia da
Republica.

Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto (2008). Aprova a Lei de Seguranca Interna. Diario da
Republica, 1.° Suplemento, Série I, 6135 - 6141, Lisboa: Assembleiada Republica.

Lei Orgénica n.° 5/2014, de 29 de agosto (2014). Procede a primeira alteracdo a Lei de
Defesa Nacional, aprovada pela Lei Organica n.° 1-B/2009, de 7 de julho. Diario da
Republica, Série I, 4545 - 4557, Lisboa: Assembleia da Republica.

Lei n.° 75-B/2020, de 31 de dezembro (2020). Orcamento do Estado para 2021. Diéario da
Republica, 1.° Suplemento, Série I, 2 - 288, Lisboa: Assembleiada Republica.

Lei n.° 75-C/2020, de 31 marco (2020). Grandes Opcdes do Plano para 2021-2023. Diario
da Republica n.° 253, 1.° Suplemento, Série I, 289-377, Lisboa: Assembleia da

Republica.
Lei n.° 55/2020, de 27 de agosto (2020). Define os objetivos, prioridades e orientacdes de

politica criminal para o biénio de 2020-2022, em cumprimento da Lei n.° 17/2006,
de 23 de maio, que aprova a Lei-Quadro da Politica Criminal. Diario da Republica,

Sériel, 2- 11, Lisboa: Assembleiada Republica.

38



;% Os Processos de Monitorizagdo da Atividade Operacional

Lourenco, N., Lopes, F., Rodrigues, J. C., Costa A. & Silvério, P. (2015). Seguranca
Horizonte 2025: um Conceito Estratégico de Seguranca Interna. Retirado de:
https://www.researchgate.net/publication/275464581 Seguranca Horizonte
_ 2025 Um_Conceito_de_Seguranca_Interna.

Lourengo, N., & Costa, A. (Coord.). (2018). Estratégia de Seguranca Nacional: Portugal
2030. Coimbra: Edicdes Almedina, SA.

NEP/INV — 001 (Al) (2020). Procedimentos relativos a elaboracdo de Trabalhos de
Investigacao realizados no ambito dos Cursos que ndo atribuem grau académico.
Lisboa: Instituto Universitario Militar.

NEP/INV — 003 (A3) (2020). Estrutura e regras de citacdo e referenciacao de trabalhos
escritosa realizar no IUM. Lisboa: Instituto Universitario Militar.

Nunes, J. (2015). Interoperabilidade dos Sistemas de Informagdo como fator de sucesso.
Revista Pela Lei e Pela Grei N.° 108, pp. 24-28. Lisboa: Comando-Geral da Guarda
Nacional Republicana.

Oliveira, J. (2006). As Politicas de Seguranca e os Modelos de Policiamento: A Emergéncia
do Policiamento de proximidade. Coimbra: Edi¢cdes Almedina, S.A.

Orden ESS/1554/2016, de 29 de septiembre (2016). Por la que se regula el procedimiento
para el registro y publicacién de las memorias de responsabilidad social y de
sostenibilidad de las empresas, organizaciones y administraciones publicas. BOE
num. 238. Madrid: Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Pereira, S. (2017). Controlo de Gestédo: Principais Modelos. Lisboa: Escolar Editora.

Raposo, J. (2006). Direito Policial I. Coimbra: Edi¢cbes Almedina, SA.

Rascdo, J. (2004). Sistemas de Informacdo para as Organizacdes: A Informacao Chave para
a Tomada de Decisdo (22 ed., revistae corrigida). Lisboa: Edi¢6es Silabo Lda.

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio (2005). Por el que se establece el marco general para
la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado. BOE num. 211.
Madrid: Ministerio de Administraciones Publicas.

Rego, A., Cunha, M. P., & Meyer, Victor (2018). Quantos participantes sdo necessarios para
um estudo qualitativo?. Linhas préaticas de orientacdo. Revista de Gestao dos Paises
de Lingua Portuguesa, 45-57. Retirado de http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/
index.php/rgplp/article/ view/78224/74934.

39



;ﬁ Os Processos de Monitorizagdo da Atividade Operacional

Santos, L.A.B., & Lima, J.M.M. (Coord.) (2019). Orientacdes metodoldgicas para a
elaboracao de trabalhos de investigacéo (2.2 ed., revista e atualizada). Cadernos do
IUM, 8. Lisboa: Instituto Universitario Militar.

Teixeira, S. (2019). Gestdo da Organizagdes (3% Ed.). Forte da Casa: Escolar Editora.

Valente, M. M. G. (2005). Teoria Geral do Direito Policial: Tomo I. Coimbra: EdicOes
Almedina, S.A.

Varajao, J. (2002). Funcdo de Sistemas de Informacéo: Contributos para a melhoria do
sucesso da adocgao de Tecnologias de Informacéo e Desenvolvimento de Sistemas de
Informacéo nas Organizagdes. Dissertagdo de Doutoramento. Universidade do
Minho. Guimaraes.

Vilelas, J. (2009). Investiga¢do: O Processo de Construcdo do Conhecimento (12 ed.).

Lisboa: Edicdes Silabo, Lda.

40



5%? Os Processos de Monitorizagdo da Atividade Operacional

Apéndice A- Corpo de conceitos

| Conceitos

Seguranca

Quadro 1 - Conceitos

Descricéo

Trata-se de um conceito que tem merecido muitas e diversas abordagens. Segundo
Alves, A.C. (2010, p. 37), uns considerama seguranga como um estado ou condigéo
fisica e ou psicoldgica, enquanto outros consideram-na um conjunto de medidas, e
ainda aqueles que a entendem como uma organizagdo. O mesmo autor, num exercicio
de aproximagéo concetual propfe um conceito operacional de seguranga que pela sua
clareza abrangéncia sera considerado neste estudo: “Seguranga € o estado ou condigdo
que se estabelece num determinado ambiente, através da utilizagdo de medidas
adequadas, comvista a sua preservacdo e a conduta de atividades, no seu interior ou
em seu proveito, sem roturas” (Alves, A.C.,2010,p. 37).

Seguranca
Nacional

Segundo Nelson Lourengo e Costa, a definicdo adotada pelo Instituto de Defesa
Nacional ainda se mantém atual, designando-a como “a condi¢do da Nagdo que se
traduz pela permanente garantia da sua sobrevivéncia em Paz, Democracia e
Liberdade, assegurandoasoberania, independénciae unidade, integridadedo territério,
a salvaguarda coletiva de pessoas e bens e dos valores espirituais, o desenvolvimento
normal das tarefas do Estado, a Liberdade de acéo politica dos 6rgéos de soberania e 0
pleno funcionamento das institui¢des democraticas” (Duarte, cit. por Lourengo, N. &
Costa, A., 2018, p. 29).

Seguranca Interna

De acordo coma definicéo legal, vertida na Lei n.°53/2008, de 29 de agosto (LSI),
Art° 1.° n.° 1), “A seguranga interna é a atividade desenvolvida pelo Estado para
garantir a ordem, a segurancae a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens,
prevenirereprimiracriminalidade e contribuir paraassegurar o normal funcionamento
das instituicbes democraticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias
fundamentais dos cidadaos e o respeito pela legalidade democratica”.

Sistema

Conjunto de elementos, dinamicamente interrelacionados que desenvolvem uma
atividade ou fungao para atingir umou mais objetivos ou propositos (Chiavenato, 2000,
p. 46).

Sistemas de
Informacéo

Conjunto organizado de procedimentos, que, quando executados, produzem
informac&o paraapoio & tomada de deciséo e ao controlo das organizac¢des. (Lucas cit.
por Rascdo, 2004, p. 26)

Para Laudon & Laudon, os sistemas de informagdo sdo parte integrante das
organizages, sdo mais do que computadores e a sua utilizacdo de forma eficaz exige
conhecimento da organizacdo, de gestdo e da tecnologia, devendo ser ajustados a
organizagao. Um sistema de informacdo cria valor para a empresa como uma solugao
organizacional e de gestdo para os desafios do meio ambiente (Laudon & Laudon J,
2014.P.48).

Rascdo considera que os sistemas de informagdo de um modo geral sdo constituidos
pelos seguintes componentes: Tecnologia - do processo (computador) e do produto
(software base e aplicacional) — Produto armazenado em base de dados (dados e
informacdes), a organizacdo —a forma como as pessoas se agrupam paraexecutar os
procedimentos de recolha, selecdo, tratamento e producéo de resultados (informagéo)
e as pessoas, sendo que que tecnologias da informagdo e da comunicagdo
compreendem apenas o computador e o software (Rascéo, 2004, p. 27).

Sistemas de
Gestéao
Operacional

Integram-se nos Sistemasde Informacdo paraa Gestéo, e seguem os principios técnicos
dosdemaissistemas de informacéo, isto é, suportam-se em computadores, para coletar,
manter, armazenar, produzir e distribuir dados e informagdo (Bolsad, 2002, cit por
Carvalho, L., etal., 2015, p.244), contudo revelam-se um instrumento importante na
construcdo de modelos semelhantes a realidade, permitindo a simula¢do de politicas
complexase a obtencéo dos seus resultados.

Os SGO dentro das organizagdes compreendem o nivel operacional (execugédo de
produtos e servicos), o nivel tatico (produz informacdo e conhecimento, tem como
funcdes monitorizar e controlar o nivel operacional, acompanhar 0 meio ambiente
externo a organizacao e fornecer informacao aos gestores de topo) e o nivel estratégico
(as suas decisdes afetam a organizagdo no seu todo, sdo complexas e hormalmente
pouco estruturadas, baseando-se nos relatérios de nivel intermédio que sumarizam
grande quantidade de dados) (Carvalho, L., etal., 2015, p.252).
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Monitorizacéo

Processo que permite efetuar o acompanhamento e controlo dos objetivos, atividades
e processos. Tem como propdsito:
[...] maximizar a probabilidade de sucesso na concretizacdo dos
compromissos estabelecidos no plano estratégico e no plano anual de
atividades e orcamento, garantindo assim o cumprimento em exceléncia
dasatribuicdes definidas pelamissdo, bemcomo a materializacéo davisao
da organizacdo. (Caldeira, J., 2014, p. 6)
Qualquer processo de monitorizagdo deve assentar no acompanhamento do
compromisso entre 0 Plano Anual de Atividades e o Or¢amento, porquanto estes
documentos estabelecem o bom caminho para a realizagdo da missao da organizacdo
(Caldeira, 2014, p. 6).

Policia

Marcelo Caetano (cit. por Valente, 2005, p.16) concebia policia como “o modo de atuar
da autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das atividades
individuais suscetiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objetivo evitar que
se produzam,ampliemou generalizemos danos sociaisque as leis procuram prevenir”.
Esta nocdo, normalmente, é explicitada no sentido organico ou institucional e no
sentido material, em que o primeiro sentido refere-se ao conjunto de servicos da AP
com funcgdes exclusivas ou predominantemente de natureza policial e, 0 segundo, aos
atos juridicos e operac@es desenvolvidas pelas autoridades policiais (Raposo, 2006, p.
24.e26).

Forcas
Gendarmicas

A natureza Gendarmica da GNR, no presente, caracteriza uma tipologia de Forgas
Policiais que seguem o modelo de Gendarmerie francesa, que teve o seu inicio em
Franca, evoluiuem termos de organizacéo e capacidades, acabando por se consolidar
naEra de Napoledol, quando se transformou em Guarda Imperial [1804] (Eurogendor,
sd).

O termo gendarmederivaoriginalmente do francéshommed'armes (homemde armas),
cujo plural é gens d'armes (Eurogendor, sd).

Designam-se habitualmente por forgas policiais de tipo gendarmico as que seguiram o
modelo de gendarmerie francés, tendo responsabilidades abrangentes nos respetivos
paises relativamente a manutencéo da lei e da ordem, possuem natureza e estatuto
militares. (Esteves, 2016)

Processos

Sao sequéncias especificas de atividades para realizar os objetivos. Os processos
constituem um patriménio da organizacdo, visto serem especificos a esta (Gouveia &
Ranito, 2004, p. 28).

Para Davenport (1993, cit. por Varajéo, p. 56), 0s processos sdo uma arrumagcéo de
tarefasno tempo e no espago, comum inicio e um fim, e com entradase saidasbem
definidas, desenvolvidas por pessoas ou maquinas, pararealizar trabalho qualquer que
seja a sua natureza (fisicaou intelectual).

Segundo Altere Amaral (cit. por Varajdo, 2002, p.56) o conjuntode todos osprocessos
desenvolvidos naorganizagéo, corresponde ao total do seuesforgo para o cumprimento
da missdo que a justifica. Realcando 0 mesmo autor que 0s processos sdo o objeto
central e estruturador da atividade da organizacdo, sendo pressuposto que a sua
estruturainterna e a forma como se relacionam é desenhado, tendo em consideragdo o
alcance dos objetivos daorganizagdo, bem como as limitagdes e potencialidades dos
recursos e das pessoas disponiveis ou possiveis de serem adquiridas.

Gestdo por
Objetivos

A GPO, apresentada pela primeira vez por Peter Drucker, em 1954, protagonizou um
acentuado desenvolvimento, quer enquanto teoria, quer como pratica, e também como
aplicac@o, no ambito da Gestao. Teixeira, S. (2013, p. 68) refere que “estamos perante
uma filosofia de gestdo que pde énfase no estabelecimento de objetivos, acordados
entre gestores de grau superior e subordinados e no uso destes objetivos assim
definidos como base fundamental dos esforgos de motivagdo, avaliagdo e controlo”.
Ja Peter Drucker (2017, p. 142) refere que:
O que os empreendimentos de negdcios precisam € de um principio de
gestdo que dé livre curso ao poder e a responsabilizagdo individuais, e que
crie, a0 mesmo tempo, uma dire¢do de visdo e esforco comum, que
estabeleca trabalho de equipa e que harmonize os objetivos das pessoas
comos do bem comum.
O Unico principio que pode fazer isto é a GPO e autocontrolo. Ela
transformao bem comum na finalidade de todos os gestores. Substitui 0
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controlo apartir do exterior por controlo mais rigido, mais exigente e mais
eficaz a partir do interior. Motiva o gestor a agir ndo porque alguém lhe
diz para fazer alguma coisa ou o convence a fazé-lo, mas porque as
necessidades objetivas dasua fun¢do assim o exigem.
O processo de GPO desenvolve-se em cinco fases: o estabelecimento de objetivos de
longo prazo; a definicdo de objetivos especificos de curto prazo para a empresa; a
definicdo de objetivos individuais e padrdes; a avaliagdo dos resultados e as a¢Ges
corretivas (Teixeira, S., 2013, p. 69)

Balanced
Sorecard

O Balanced Sorecard (BSC) foi concebido por RobertS. Kaplan e David Norton, em
1992, como umatécnicade planeamento estratégico, necessario a umagestao pro-ativa
das organizagBes a curtoe a longo prazo (Carvalho, L., 2015, p. 212), como formade
ultrapassar as grandes limitagbes apresentadas pelo conceito Tableau de Bord, face a
sua dependéncia de indicadores financeiros, mais voltados para demonstrar uma visdo
histérica do desempenho financeiro do que comunicar a estratégia de negécio e
principalmente orientar a atencdo para os fatores criticos que condicionam o0s
resultados futuros (Jordan, et al., 2003, p. 258).
Para Carvalho, L., etal. (2015, p. 212), estatécnica destina-se:
[...] a ser utilizada, pelos gestores, para acompanharem a realizagdo de
tarefas por parte dos colaboradores sobre a sua orientacdo e verificarem as
consequéncias das suas acdes, de modo a que os fins das estratégias
definidas pelas organizages possam ser realizados e atingidos.
Idealmente, 0 BSC deve contribuir para indicar os segmentos onde a
organizagdo deve competir, os clientes que procura cativar, como gerar
valor do ponto de vista dos shareholders da organizagdo, como promover
a aprendizagem e o crescimento dos colaboradores, tendo em conta a
estratégia previamente estabelecida.
Na preparacdo do BSC, recorre-se a missao e a visdo da organizacdo, procurando que
os relatdrios resultantes mostrem a informacédo financeira e ndo financeira mais
relevante para os gestores, designadamente emrelacéo aos quatro tipos de indicadores:
financeiros, clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento (Carvalho, L.,
etal., 2015, p.213).
Para Jordan H., et al., (2003, p. 260) o BSC de simples modelo de avaliacdo de
desempenho, depressa assumiu o papel de instrumento de gestdo estratégica, para o
qual enumera um conjunto de caracteristicas e preocupacoes: permite a ligacdo dos
indicadores de desempenho a estratégia; proporciona aos gestores uma visdo global e
integradado desempenho da organizacéo; asseguraa ligagdo do controlo operacional
a visdo e a estratégia; permite a clarificagéo das relacdes de causa e efeito e da
orientacdo a atencdo dos gestores para o que é mais critico no negocio.
Por seu lado, Kaplan e Norton (cit. por Jordan, et al., 2003, p. 261), para assegurar a
ligacdo e coeréncia entre as iniciativas operacionais e 0s objetivos estratégicos,
defendem o recurso a quatro processos de gestao estratégica com o BSC: clarificacdo
e traducdo da visdo e estratégia; a comunicacdo e alinhamento estratégico; o
planeamento e afetacdo de recursos; e o feedback e aprendizagem estratégica.

Ameaca

E “qualquer vetor potencial de danos, ndo localizado e impreciso (...) A efetivacdo de
uma ameaca € condicionada do seu lado por duas condi¢des: a capacidade para
produzir danos e o multiplicador intengdo ou certeza da sua ocorréncia”. (Alves, 2010,
p.47)

Risco

E “aprobabilidade de a ameaca se concretizar”, tratando-se de uma quantificagdo por
formaadiminuiraincertezadecorrentedaanalise detalhadada situacdono alvo (Alves,
2010, p.47).

Interoperabilidade

E a capacidade para comunicar, executar programas ou transferir dados entre varias
unidades funcionais de forma a requerer que o utilizador tenhapouco ou até nenhum
conhecimento das caracteristicas dessas unidades funcionais. (International
Organizationfor Standardiztaion/ International Electrotechnical Comission [ISO/IEC]
(2015))
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Apéndice B - Definicdo, estrutura, constituicao, areas e atribuicdes da GNR
1. Definicédo

Na respetiva LOGNR*2,a GNR ¢ definida como uma forcade segurancade natureza militar, constituida
por militares organizados num corpo especial de tropas e dotada de autonomiaadministrativa. Tem por misséo,
no ambito dos sistemas nacionais de seguranca e protecdo, assegurar a legalidade democrética, garantir a
seguranca internae os direitos dos cidaddos, bem como colaborar na execucéo da politica de defesanacional,
nos termos da Constituicdo e da lei. Depende do membro do Governo responsavel pela rea da administracdo
internae assuas forcas sdo colocadas nadependéncia operacional do Chefe do Estado-Maior-General das Forgas
Armadas, através do seu comandante -geral, nos casos e termos previstos nas Leis de Defesa Nacional e das
Forcas Armadas e do regime do estado de sitioe do estado de emergéncia, dependendo, nestamed ida, do membro
do Governo responsavel pelaarea dadefesanacional no que respeita a uniformizagdo, normalizagdo da doutrina
militar, do armamento e do equipamento.

2. Estrutura

Em termos de Estrutura geral, a Guarda compreende: A estrutura de comando, as unidades; e 0
estabelecimento de ensino. Por sua vez, a Estruturade Comando compreende o Comando da Guarda (composta
pelo Comandante-geral, 2.° Comandante-geral, Inspecéo da Guarda, Orgdos do Conselho e Secretaria-geral da
Guarda) e os Orgdos Superiores de Comando e Direcéo, designadamente: Comando Operacional, Comando da
Administracdo de Recursos Internos e Comando da Doutrina e Formacéo (EG, 2025, p. 18).

3. Constituicao

A Guardaé constituidapor 27 Unidades, das quais20 Comandos Territoriais, de ambitodistritale Regifes
Autonomas (Madeirae Agores), 4 Unidades Especializadas (Unidade Nacional de Transito, Unidade de Acédo
Fiscal, Unidade de Controlo Costeiro e Unidade de Emergéncia de Protecdo e Socorro), uma Unidade de
Representacdo (Unidade de Seguranca e Honras de Estado), uma Unidade de Intervencdo e Reserva (Unidade
de Intervencéo) e o Estabelecimento de Ensino (Escola da Guarda), (EG, 2025, p. 18).

4. As Areas de Intervencdo da GNR

Definidas na Estratégia da Guarda 2025 — Uma Estratégia Centrada nas Pessoas (p. 28-33):
4.1. Genérica

4.1.1. Policial - As missdes de carater policial sdo cumpridas através do patrulhamento intensivo de
toda a zona de acdo da Guarda, sendo exercidas, prioritariae quotidianamente, de forma
preventiva, pela vigilancia, fiscalizacdo e presenca, bem como, eventualmente, pela atuagio
corretivacomo exigéncia do cumprimento da lei.

4.12. Seguranca Ordem Publica - As missbes de seguranca e ordem puUblica visam garantir a
seguranca e a tranquilidade publicas e a seguranca das instalagdes dos drgéos de soberania.
Sdo, por principio, realizadas por patrulhas e por forcas de intervencdo das unidades territoriais
ou das unidades de intervencdo e representago, nos casos de manutencdo e restabelecimento
da ordem publica, resolugdo e gestéo de incidentes criticos, intervengéo tatica em situacdes de
violénciaconcertada e de elevada perigosidade, complexidade e risco, seguranca de instalages
sensiveise de grandes eventos, e inativagdo de explosivos.

4.13. Fiscalizagdo e regulacaoda circulacéo rodoviaria - As missdes de fiscalizagdo e regulagdo
dacirculacdo rodoviariasdo desempenhadas,emtodo o Territério Continental, pela UNT e por
todas as Unidades Territoriais, através dos Destacamentos de Transito e Destacamentos
Territoriais, nas respetivas areas de acéo.

4.14. Investigacdo Criminal e Contraordenacional - As missfes de investigacdo criminal sdo
exercidas pelas Unidades Territoriais e especializadas nas respetivas areas de intervencao, sob
a coordenagdo técnica da Direcdo de Investigacdo Criminal do CO, visando averiguar a
existéncia de crimes, determinar os seus agentes e descobrir e recolher provas.

4.2. Especificas e Competéncias Distintivas

4.21. Controlo Costeiro - As missdes de controlo costeiro sdo exercidas pela Unidade de Controlo
Costeiro (UCC), que detém competéncias especificas de vigilancia, o patrulhamento e a
intercecdo terrestre e maritima, em toda a costa e mar territorial do continente e das Regides
Autdnomas, competindo-lhe, ainda, gerir e operar o SistemaIntegradode Vigilancia, Comando
e Controlo (SIVICC), distribuido ao longo da orlamaritima.

4.22. Fiscalizacdoe Investigagdo Criminal Tributaria, Fiscal e Aduaneira - As missdes de
fiscalizagéo no &mbito fiscal e aduaneiro sdo desempenhadas, em todo o Territdrio Nacional,

421 ei N.°63/2007, de 6 de novembro.
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pela Unidade de Acdo Fiscal (UAF) e por todas as Unidades Territoriais, nas respetivas zonas
de acdo. As missdes de prevencdo e de investigacao da atividade tributéria, fiscal e aduaneira
sdo exercidas pela Unidade de Acdo Fiscal em todo o Territdrio Nacional. As missdes de
investigacdo tributéria, fiscal e aduaneirasdo exercidas pela Unidade de Acéo Fiscal, unidade
especializada de ambito nacional, com competéncias especificas para o cumprimento das
missdes nestaareaespecifica de intervencao da Guarda.

4.23. Protegdoe Conservacio da Natureza e do Ambiente-As missdes de conservacdo e protegdo
da natureza e do ambiente sdo exercidas pelas Unidades Territoriais nas respetivas zonas de
acdo, sobacoordenacdo técnicada Direcdo do Servigode Protecao da Naturezae do Ambiente,
do CO.

4.24. Honorificas e de Representacdo - As missdes honorificas e de representacao consistem na
prestacdo de honras militares a altas entidades nacionais e estrangeiras e na representacdo
nacional no estrangeiro, em cerimonias de carater militar, sendo desempenhadas,
prioritariamente, pela Unidade de Seqgurancga e Honras de Estado (USHE).

4.25. Militar - As missdes de naturezamilitar, a cumprir pelas unidades da Guarda, no &mbito da
execucdo da politicade defesa nacional, derivam diretamente da suacondicéo de militar e sdo
executadas, em cooperagdo com as Forgas Armadas ou de forma autonoma, conforme a
natureza e carateristicas da missdo, sempre na dependénciadiretado Comando da Guarda.

5. As atribuicdes da GNR, definidas na sua Lei Organica

A GNR prossegue as suas atribui¢des em todo o territério nacional e no mar territorial, ressalvando-se
que a area de responsabilidade da Guardano que respeita asatribui¢cdes cometidas simultaneamente a Policia de
Seguranca Publica € definida por portariado Governo*3:

[...]
Artigo 3.°
AtribuicBes
1 - Constituem atribuicbes da Guarda:

a) Garantir as condicOes de seguranca que permitam o exercicio dosdireitose liberdades e 0
respeito pelas garantias dos cidad&os, bem como o pleno funcionamento das institui¢des
democraticas, no respeito pela legalidade e pelos principios do Estado de direito;

b) Garantir a ordem e a tranquilidade pUblicase a seguranca e a protecéo das pessoas e dos
bens;

¢) Prevenir a criminalidade em geral, em coordenagdo com as demais forcas e servicos de
seguranca;

d) Prevenira préaticados demais atos contrarios a lei e aos regulamentos;

e) Desenvolver as acdes de investigagé@o criminal e contraordenacional que lIhe sejam
atribuidas por lei, delegadas pelas autoridades judiciarias ou solicitadas pelas autoridades
administrativas;

f) Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos relativos a viacdo terrestre e aos
transportes rodoviarios, e promover e garantir a seguranca rodoviéria, designadamente,
atravésda fiscalizagdo, do ordenamento e da disciplinado transito;

g) Garantir a execucdo dos atos administrativos emanados da autoridade competente que
visem impedir o incumprimento da lei ou a sua violag&o continuada;

h) Participar no controloda entradae saida de pessoas e bens no territério nacional;

i) Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar os bens que se encontrem
em situacOes de perigo, por causas provenientes daagdo humana ou da natureza;

j) Manter a vigilancia e a protecdo de pontos sensiveis, nomeadamente infraestruturas
rodoviarias, ferroviarias, aeroportuarias e portuarias, edificios publicos e outras
instalagGes criticas;

I) Garantir a seguranca nos espetéculos, incluindo os desportivos, e noutras atividades de
recreacgdo e lazer, nostermos da lei;

m) Prevenir e detetar situagdes de trafico e consumo de estupefacientes ou outras substancias
proibidas, através da vigilancia e do patrulhamento das zonas referenciadas como locais
de trafico ou de consumo;

n) Participar na fiscaliza¢cdo do uso e transporte de armas, muni¢des e substancias explosivas
e equiparadas que ndo pertencam as demais forcas e servicos de seguranca ou as Forcas
Armadas, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades;

43 Ver RCM n.°44/2007, de 19 de marco e Port? n.° 1450/2008, de 16 de dezembro.
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0) Participar, nos termos da lei e dos compromissos decorrentes de acordos, designadamente
em operacdes internacionais de gestao civil de crises, de paz e humanitarias, no &mbito
policial e de protecdo civil, bem como em missdes de cooperacao policial inte rnacional
no &mbito da Unido Europeia e na representacdo do Pais em organismos e instituices
internacionais;

p) Contribuir paraa formacédo e informacdo em matéria de seguranca dos cidad&os;

q) Prosseguir as demais atribui¢des que Ihe forem cometidaspor lei.

2 — Constituem, ainda, atribui¢des da Guarda:

a) Assegurar o cumprimento das disposicdes legais e regulamentares referentes & protecdo e
conservagdo da natureza e do ambiente, bem como prevenir e investigar 0s respetivos
ilicitos;

b) Garantirafiscalizacdo, 0 ordenamentoe adisciplinado transitoemtodas as infraestruturas
constitutivas dos eixos da Rede Nacional Fundamental e da Rede Nacional Complementar,
em toda a sua extensdo, fora das areas metropolitanas de Lishoa e Porto;

c) Assegurar, no ambito da sua missdo propria, a vigilancia, patrulhamento e intercecdo
terrestre e maritima, em toda a costa e mar territorial do continente e das Regides
Autonomas;

d) Prevenire investigar as infracdestributarias, fiscais e aduaneiras, bem como fiscalizar e
controlar a circulacdo de mercadorias sujeitasa acao tributaria, fiscal ou aduaneira;

e) Controlar e fiscalizar as embarcagdes, seus passageirose carga, para os efeitos previstos
na alinea anterior e, supletivamente, para o cumprimento de outras obrigacdes legais;

f) Participar na fiscalizacdo das atividades de captura, desembarque, cultura e
comercializagdo das espécies marinhas, em articulagdo com a Autoridade Maritima
Nacional e no &mbito dalegislagdo aplicavel ao exercicio da pescamaritimae culturadas
espécies marinhas;

g) Executar agdes de prevencdo e de intervencdo de primeira linha, em todo o territorio
nacional, em situacdo de emergéncia de protecdo e socorro, designadamente nas
ocorréncias de incéndios florestais ou de matérias perigosas, catastrofes e acidentes
graves;

h) Colaborar naprestacdo das honras de Estado;

i) Cumprir, no &mbito da execucéo da politica de defesa nacional e em cooperagao com as
Forcas Armadas, as missfes militares que Ihe forem cometidas;

j) Assegurar o ponto de contacto nacional para intercambio internacional de informagdes
relativasaos fenomenos de criminalidade automovel com repercussées transfronteiricas,

sem prejuizo dascompeténcias atribuidas a outros 6rgaos de policia criminal.

Apd B-3



% Os Processos de Monitorizagdo da Atividade Operacional

Apéndice C - O Sistema Integrado de Gestdo e Apoio Operacional

O SIGAOp, comporta os elementos de um sistemade Informacdo comum, com a particularidade de ter
sido desenhado e desenvolvido em fungéo das necessidades da organizagdo. Segundo NunesJ. (2015):
“os SI assentam essencialmente nas pessoas e nos processos de trabalho, agilizados por um
conjunto de componentes interrelacionados que permitemreunir, procurar, processar, armazenar
e distribuirinformagéo, com o objetivo de suportar o processo de tomada de deciséo e o controlo
dos recursos de uma organizacdo nos varios niveis de gestdo”. (Nunes, J.,2015,p. 24)
Quanto aos niveisde gestdo, os SI podem ser classificados de: Nivel Operacional, Nivel de Gestéo e
Nivel Estratégico*4. Os de Nivel operacional processam registam as transagdes didrias de rotina, e tem como
base um elevado conjunto de dados tabelados; os de Nivel de Gestdo monitorizam e controlam os processos de
tomada de decisdo, fornecem relatérios e fazem andlise de tendéncias no espago e no tempo em diferentes
referenciais e, 0s de Nivel Estratégico controlam os objetivos de longo prazo e sdo a base para a definicdo de
politicase orientacdes estratégicas, tendo em consideracdo os ambientes interno e externo a organizacdo
(Nunes, J., 2015, p. 24).
A figura seguinte ilustra o tipo de sistemas de informag&o quanto aos niveis de gestao.

Nivel Estratégico

Nivel de Géstao N

Tipos de Sistemas de Informagéao

Areas Funcionais
Figura 1 - Tipologia dos Sistemas de Informagéo
Fonte: (Nunes, J., 2015, p. 25)

Os subsistemas que integram o sistema de informacéo agregador da atividade operacional e que estdo
em processo de integracéo/interoperabilidade sdo os que contam da figura que se segue:

Comando Operacional (CO)

Assegura o comando de toda a atividade operacional da
Guarda

SIIOPP

Principal

SITIOFPA SIIOPG

SIIOPO
Ocorrencias

Figura 2 - Sistema de Informacé&o de apoio a decisdo do CO
Fonte: Adaptado a partir da Estratégia 2025 (2019, p. 20)

44 A Doutrina Militarem vigor na Guarda, organizaa sua estrutura (base para o topo), em nivel tatico, nivel
operacional e nivel estratégico, sendo estaa tipologia adotada neste trabalho.
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O apoio ao processo de decisdo é suportado por diversos subsistemas de informacéo, sendo de destacar
0S seguintes:

O SIIOP-P (Sistema Integrado de Informacdes Operacionais de Policia) é o principal sistema
de informacéao operacional, utilizado para armazenar dados relativos a toda a atividade
operacional, potenciando a uniformizacdo de processos de trabalho da GNR, a unicidade da
informacdo, o registo de informacdo objetiva e especulativa, a elaboragdo de relatdrios
periddicos, a partilha de informagéo tanto internamente, como com entidades externas (PSP, PJ,
SEF, Policia Maritima, Ministério Piblico, Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodoviéria) e a
analise de grandes volumes de dados, de forma a apoiar o processo de tomada de deciséo.

O SIHOP-2S (Sistema de Gestio de Salas de Situaco) que regista todas as ocorréncias e realiza
0 despacho de meios;

O SIIOP-T (Sistema de Gestdo Rodoviaria) que regista todas as ocorréncias de sinistralidade e
fiscalizacdo rodoviéria, bem como a informacéo relativa as vias interditas, sendo possivel
produzir o Boletim Estatistico de Acidentes de Viagdo.

O SIIOP-A (Sistema de Gestdo SEPNA) que regista todas as ocorréncias ambientais e de
protecdo danatureza.

O SIIOP-F (Sistema de Gestdo Fiscal) que regista todas as ocorréncias da vertente fiscal.

O SIIOP-G (Sistema de Informagéo Geograficada GNR) que através da utilizacdo centralizada
de mapas digitais, faz a identificacdo de zonas de competéncia das unidades da GNR, divisdo
administrativa, registo de ocorréncias, pontos importantes e outra informacéo considerada de
interesse paraa Guarda.

O SIHOP-O (Sistema de Gestdo de Operacdes) que registatodas as ocorréncias. (Nunes, J., 2015,
p.p.25,26)

Por fim, O SIG-SIRESP (Sistema de Informacgdo Geogréafica dos meios SIRESP) que integra a Rede
SIRESP, a qual é transversal as diversas FSS e Protecdo Civil. Este sistema, além das comunicagBes permite
formar a (Common Operational Picture - COP) através da visualizagdo dos meiosda GNR no terreno.

Nunes, J. (2015) identificava j& & data a necessidade de interoperabilidade entre estes sistemas como
forma de garantir a disponibilidade e a unicidade da informagdo, isto €, a evolugdo do proprio sistema.

Neste ambito, o cerne deste processo de transformacéo serd materializado, no futuro, através do SIIOP
v3.0 (integracdo do SIIOP-T, O, 2S, G, A e F), com dashboards e capacidade de Bl (Business Intelligence)
associada a atividade operacional.

A implementar num prazo mais alargado, perspetiva-se ainda a criagdo de um conceito mais avancgado,
denominado por SIIOG v4.0 (Sistema Integrado de Informactes, Operac@es e de Gestdo), materializado pela
construcdo de uma abordagem comum aos varios Sistemas de Informacdo da GNR, tanto na vertente
operacional (SIIOP e SIIOP G)), como de recursos internos (SIGRI), como na gestdo documental, como na
gestdo da formagéo e do conhecimento, como nas varias vertentes de apoio a toda a atividade operacional
(Figura5):

fAmbiente externo da GNR =)

(SHOG v4 (2025)

Gestdoda
Formacao e do
Conhecimento

Master Data
Data Warehouse

. S
Figura 3 - Projeto do Sistema Integrado de Informacdes, Operacdes e de Gestao

Fonte: GNR
No presente, de acordo com os elementos recolhidos, verifica-se que os médulos SIIOP-T e SIIOP-O
estdo integrados, estando prevista a criagdo do Mddulo SIIOP-GO (Gestédo Operacional e de Meios, com a
integracdo do SIIOP-G e SIIOP2S) e a integragdo, em 2021, dos modulos SIIOP-A e SIIOP-F.
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Apéndice D - Modelo de Analise

| TEMA

OBJETIVO
GERAL
QUESTAO
CENTRAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Quadro 2 - Modelo de Analise

OS PROCESSOS DE MONITORIZACAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL

PROPOR MELHORIAS PARA A OTIMIZAGAO DO SISTEMA DE MONITORIZAGAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL NA GNR.

O SISTEMA DE MONITORIZAGAO DA ATIVIDADE OPERACIONAL GARANTE A TOMADA DE DECISAO ADEQUADA?

QUESTOES
DERIVADAS

CAPITULOS DIMENSOES

CONCEITOS

INDICADORES

forgas de natureza
gendarmica.

nas forgas gendarmicas
observadas?

gendéarmicas

QD1

OE1 ((a)nS I::érrl;cr;ergtsos Politicas Prioridades zzlﬁﬁs gu plices Prioridades politicas;
Caracterizar os a?antem coeréncia publicas de politicas no Seguranga,NacionaI' Orienta C)esp oliticaé'
instrumentos g . ~ seguranca ambito da g ¢ o . Goesp o
enquadradores da entre a dlmens,ac_) interna: sequranca Segurgn_ga Interna; Orientacdes estratégicas;
atividade politico-estratégicae a rioridédes e |interna Relatério Anual de Seguranca | Outros normativos.
operacional dimensdo operacional (Fj)esafios Interna.

P ' no dmbito da atuacdo
operacional?

OE2 Instrumentos de Gest.ao Gestao operacional;

. QD2 (Orgamento de Estado; Plano e 5
Analisar a A articulacdo dos Atividade Relat6rios de Atividades e Controlode gestao
articulacdo dos . ¢ x . Controloda Requisitos e necessidades de
instrumentose instrumentos de gestdo | operacional e atividade SIADAP-QUAR) informacdo operacional;
sistemas de institucionais garantea | controlo de operacional Instrumentos Estratégicos PoNtos f(c;)rtes% fracos: ’
Controlode Gestio coeréncia e controloda | gestdo P (Estratégia Guarda 2020 e Ovortunidades e ameé as:

atividade operacional? 2025, Plano Estratégico 2025 e portun Gas,
na GNR. Possibilidade de melhoria.
Planos complementares)

OE3 A articulgggdos Atividade Gestao operacional;
Analisar 0 conceito instrumen(t;os de gestdo | Operacional e Sistemas de gestdo Controlode gestdo
de monitorizagioda | | ont o0 A€ g P Controloda asdeg Requisitos e necessidades de
atividade |nst|Eu0|pna|s garantea cont~rolo de atividade operacional; i informagio operacional;
operacional em coerénciae controloda | gestdoem operacional Instrumentos de gestao; Pontos fortes e fracos- ’

P atividade operacional | forgas P Controlo de gestéo. '

Oportunidades e ameacas;
Possibilidades de melhoria.

Recolha de Dados
Instrumentos |

Analise
documental e
Entrevistas

semiestruturadas

Qualitativa
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Apéndice E - Entidades Entrevistadas e codificacdo

Quadro 3 - Entidades Entrevistadas e codificagdo

Posto/Nome Funcéo Cddigo  Guiéo Data
Tenente-General Rul -, a0 ante Geral daGNR EE1 06mar21
Carlos Clero A
Tenente-General Pires 5o o4 mandante da GNR EE2 09mar21
da Silva
» ;g?;’;ge'corone' Paulo " chefe da DPERI EE3 06fev21
Estrategico
Cor Tir Paulo Silvério  Ex. Chefe DPERI EE4 28jan21
Cor Jodo Fonseca Ex. Chefe da DPERI EE5 B 05fev2l
TCor Mério Guedelha R B s) B S e EE6 04fev2l
Guarda 2025
. - Chefe da Reparticdode
Major Paulo Silveiro Planeamento e Monitorizacio EE7 06fev2l
Tenente-General . .
_ s S Comandante Operacional EES8 A 27jan21
e Diviséo Estudos e
TCor Marcelo Pessoa Planeamento Operacional EE9 B 26fev2l
Guardia Civil @K Iyan Hormigos D|recc_|on _Gt_eneral dela EE10 C 26fev2l
Martinez Guardia Civil
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Apéndice F - Analise de conteudo das entrevistasdos Guides Ae B

Dimensédo

A
Prioridades politicas no ambito da Seguranga Interna

Indicador

1
Prioridades politicas

Questdes

1. Em que medida os
elementos disponibilizados
ao Comando da Guarda sdo
suficientes e adequados para
assegurar o alinhamento da
atividade operacional
desenvolvida pela Guarda
relativamente as prioridades
politicas em matéria de
seguranca interna
assumidas pela tutela?

Quadro 4 - Anélise das entrevistas

Segmento identificado

A.1.1.1 - Os normativos legais disponiveis

asseguram um enquadramento adequado
da atividade operacional.

Entidades Entrevistadas

1 1 6/9

| Resultados

HER S

%

Al1.1.2 - Os instrumentos legais e as
orientagbes da tutela sdo suficientes e
garantem o alinhamento entre as
prioridades politicas e a atividade
operacional.

1 1 1 1 1 1 1 8/9

89%

A.1.1.3 - Os tempos legais paraaprovagio
dos instrumentos de gestdo ndo é
compativel com a difusdo de alguns
documentos essenciais.

1 2/9

22%

A.1.1.4 - Poderia sersolicitadaa emissdo
de uma Diretiva Politica do Ministro da
Administracdo Interna, que inclua as
linhas de orientacdo politicas e os
objetivos politicos, para o periodo em
avaliacdo.

1 1/9

11%

2
Orientacdes Politicase

Estratégicas

2. Além dos documentos
acima referidos, a tutela
emite outras orientaces
politicas e estratégicas a
fixar diretrizes no que
respeita ao desempenho
operacional? Quaise de que
forma?

A221 - A tutela emite orientagBes
politicas e fixa diretrizes em relacéo ao
desempenho operacional.

3/3

A.2.2.2 - As orientacdes sdo transmitidas
através de documentos e planos nacionais,
documentos complementares e reunides.

100%

3/3

100%

3
QOutros
normativos

3. A existéncia de um
Conceito Estratégico de
Seguranca  Interna, a
semelhan¢a do que sucede
na componente de Defesa
Nacional (Conceito

A. 3.3.1 - A existéncia de um Conceito
Estratégico de Seguranca Interna (CESI)
pode constitui-se num instrumento
importante para o  planeamento
estratégico.

3/3

100%
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Estratégico de Defesa
Nacional), poderia
constituir umamais-valiaao
nivel da estabilidade e
alinhamento  entre  as
dimensdes politico-
estratégica  (tutela) e
operacional da Guarda?
Porqué?

A332 - O CESI permite maior
estabilidade e continuidade ao nivel do
planeamento estratégico.

B
Controlo da atividade operacional

Gestédo operacional

4. Os Instrumentos de
Gestédo legalmente
impostos, permitem medir o
esforco desenvolvido por
diferentes entidades
garantindo a sua
comparabilidade?

B.4.4.1 - Permitem medir o esforco de
entidades da GNR, sendo possivel a sua
comparabilidade interna.

B.4.4.2 - Possivel a comparabilidade se
garantida a fidelidade e fiabilidade dos
dados.

B.4.4.3 Dificilmente a medicio
matematica e estatistica associada aos
atuais instrumentos de gestdo podera
representar, naplenitude, aenvergadurade
todo o seu desempenho na dimenséo de
desempenho operacional

5. Assumindo-se a
articulagdo e coeréncia
como critérios estruturantes
na elaboracéo dos
Instrumentos de Gestdo e
dos Instrumentos
Estratégicos, de que forma
os resultados operacionais
decorrentes dasua execugdo
corporizam esses critérios?

B.4.5.1 - Articulagdo e coeréncia na
construcdo dos instrumentos.

B.4.5.2 - Coordenacdo estreitaentre toda a
estrutura, centralizada pela DPERI.

B.4.5.3 - Desagregacdo alinhada e em
cascata dos objetivos operacionais do
PEG, em acdes e iniciativas para as
Unidades executantes através do Plano
Setorial Operacional.

6. Quais foram as alteragBes
mais significativas
introduzidas pela Estratégia
da Guarda 2025, ao nivel da
articulagdo dos
instrumentos de gestdo?

B.4.6.1 - Documento de continuidade e
atualizagdo ao contexto atual.

B.4.6.2 - Eliminacdo de disfuncdes
detetadas e melhoria do alinhamento dos
instrumentos estruturantes.

B.4.6.3 - Revisdo suportadaem processos
cientificos.

3/3 | 100%
213 | 67%
213 | 67%
1/3 | 33%
7/9 | 78%
7/9 | 78%
419 | 44%
7/9 | 78%
6/9 | 67%
219 | 22%
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B4.6.4 - Integracdo dos planos
complementares de execugao.

7. A monitorizacéo,
segundo Caldeira (2014),
pode ser definida como o
processo que  permite
efetuar o acompanhamento
e controlo dos objetivos,
atividades e  processos.
Como € desenvolvida a
monitorizagdo da atividade
operacional e que processos
envolve?

B.4.7.1 - A responsabilidade priméria pela
monitorizacdo da atividade operacional é
do Comando Operacional e respetivos
orgaos.

3/9

33%

B.4.7.2 - A DPERI relne a informacéo e
assegura a monitorizacdo estratégica,
periédica e de forma centralizada,
apoiando-se na plataforma
SIMPLES2025.

5/6

83%

B4.7.3 - O CINGOp, apoiado no
SIGAOp, executa uma monitorizacdo
diaria da atividade operacional.

6/6

100%

B.4.7.4 - A monitorizacdo da atividade
operacional compreende dois niveis, 0
operacional, a cargo do CO, de acordo
com o plano setorial estabelecido, e o
estratégicoa cargo da DPERI.

4/6

67%

5
Requisitos e necessidades de informacéo

operacional

8. O QUAR apresenta-se
como o instrumento que
assegura a ligacdo entre o
Plano Estratégicoe o Plano
de Atividades, e integra um
conjunto  de objetivos
considerados  prioritarios
Cuja concretizacdo através
darealizacdo de atividades é
objeto de monitorizacéo por
parte do Comando
Operacional. A  gestao
operacional das atividades,
a cargo do Comando
Operacional, assegura a
informacao necessariaaum
controlo de gestdo eficaz e
oportuno?

B.58.1 - A gestdo operacional das
atividades assegura a informacdo
necessaria, eficaz e oportuna, em relagéo
aos objetivos prioritarios.

5/6

83%

B.5.8.2 - Necessidade de a informagdo
passar a reportar-se também aos recursos.

6/6

100%

B.5.8.3 - Permite o acompanhamento
permanente da evolugéo dos indicadores.

2/6

33%

2/6

33%
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9. Que informacéao
operacional é necessaria
para garantir uma
monitorizagdo eficaz e
oportuna da atividade
operacional da Guarda, ao
nivel operacional
(Comando Operacional) e
estratégico (Comando da
Guarda— DPERI)?

B.5.9.1 - E necessariatoda a informacdo
relativa & atividade operacional, alinhada
com os indicadores, validada, fidvel e
disponibilizada com oportunidade.

B.5.9.2 - E necessario evoluir no que
respeita @ qualidade da informagéo e as
areas aque se reporta.

B.5.9.3 - Promover o envolvimento do
efetivono processode monitorizagéo, bem
como a mitigacdo das possibilidades de
erro, para ndo descredibilizar o sistema.

6
Controlo de Gestéo

10. A monitorizacdo
trimestral, realizada pela
DPERI, permite  um
controlo de gestdo eficaz da
atividade operacional ao
nivel estratégico, de formaa
identificar desvios e, se
necessario, a promover
acgdes corretivas? Porqué?

B.6.10.1 - A monitorizagdo trimestral
permite um controlo de gestdo eficaz, se
realizadacombase emdados fiaveise num
controlo eficaz em todos os niveis.

B.6.10.2 - A monitorizagdo estratégica
esta diretamente dependente da eficacia
dos sistemas de informac&o e da qualidade
dos dados.

B.6.10.3- ADPERI, em coordenacaocom
0 CO, consolidaos dados e inscreve-0s na
plataforma SIMPLES, assim como na
plataformado MAI dedicadaao QUAR.

B.6.10.4 - A plataforma SIMPLES tem
vindoaevoluirno sentido da obtencdodos
dados de forma automatica.

B.6.10.5 - E desejavel que no futuro se
verifigue uma tendéncia para a
monitorizacdo didria.

B.6.10.6 - A monitorizacdo é feita em
periodos mais curtos para os indicadores
de atividade mais operacionais.

11. Para assegurar, em
permanéncia, informacdo
oportuna, consistente e
fidvel para o adequado
controlo de gestdo da

B.6.11.1 - A interoperabilidade &
necessaria para assegurar informagao
oportunae fiavel.

B.6.11.2 - A interoperabilidade permitira
concretizar o principio de inser¢do do

1 1 5/6 | 83%
216 | 33%
3/6 | 50%
1 1 6/9 | 67%
1 1 1 6/9 | 67%
1 1 6/9 | 67%
219 | 22%
1 3/9 | 33%
1 219 | 22%
1 1 6/6 | 100%
1 ‘ 1 6/6 | 100%

Apd F-4



% Os Processos de Monitorizagdo da Atividade Operacional

atividade operacional, a
interoperabilidade entre o
SIHOP e a plataforma
SIMPLES2025 apresenta-se
como uma necessidade?
Porqué?

«dado Unico» e partilhavel, economizar
recursos e tempo.

B.6.11.3- A interoperabilidade permitiraa
simplificacio e reducdo de processos e
contribuird para a credibilizacdo do
sistema

6/6

100%

7
Pontos fortes

12. Num cenario de grande
competitividade e em
mudanca continua, a boa
decisdo esta cada vez mais
dependente da informacédo
disponivel que permita
mitigar a incerteza. Neste
contexto, apesar da
consolidagdo  progressiva
que o sistema de
monitorizagdo da atividade
operacional tem registado, o
mesmo, certamente,
evidenciara potencialidades
e constrangimentos. Que
pontos fortes podem ser
identificados no sistema de
monitoriza¢do?

B.7.12.1 - Capacidade de arquivamento de
informacé&o, permitindo anélise, detecdo e
correcdo de desvios, bem como um maior
grau de conhecimento da realidade.

B.7.122 - Contribui para a
responsabilizacdo,  transparéncia e
accountability da Instituigo.

3/6

50%

2/6

33%

B.7.12.3 - Possibilidade de avaliar a
organizacdo e a qualidade do servico
produzido.

B.7.12.4 - Permite o alinhamento das
prioridades politicas e dos instrumentos de
gestdo.

2/6

33%

B.7.12.5 - Capacidade de uniformizagéo e
supervisdo permanente de processos,
procedimentos e atividades.

2/6

33%

1/6

17%

8
Pontos fracos

13. Que pontos fracos
podem ser identificados no
sistema de monitorizagdo?

B.8.13.1 - A falta de interoperabilidade da
plataforma SIMPLES com o0s outros
sistemas e incapacidade para recolha
automatica de dados.

B.8.13.2 - Nimero elevado de
intervenientes envolvidos na recolha da
informacao e maior probabilidade de erro
humano.

6/6

100%

3/6

50%

B.8.13.3 - Pesquisa pouco eficaz, com
erros frequentes e interface complexo e
pouco intuitivo.

1/6

17%

B.8.13.4 - |Insuficiéncia de recursos
humanos especializados, agravada pela
sua rotacdo constante.

2/6

33%
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B.8.13.5 - Ndo garante oportunidade e
fiabilidade dos dados.

2/6

33%

Oportunidades

14. Ainda no seguimento
dos pressupostos da questéo
anterior, que oportunidades
o sistema deve explorar?

B.9.14.1 - Apostarno desenvolvimento de
tecnologias e na melhoria do sistema de
monitorizacao.

4/6

67%

B.9.14.2 - Dinamizar a eliminagdo das
fragilidades identificadas, materializar a
interoperabilidade, a automatizacdo de
relatérios de gestdo e o controlo de
recursos.

4/6

67%

B.9.14.3 - Exponenciar a literacia digital
das atuais geracdes de militares e civis da
Guarda.

1/6

17%

B.9.14.4 - Afirmacdo da Guarda no
panorama nacional, como Instituicdo
credivel, sustentada em dados objetivos.

1/6

17%

10
Ameacas

15. Que ameacgas devem ser
tidas em consideragdo?

B.10.15.1 - Evolucgdo e volatilidade da
sociedade e falta de monitorizagdo
permanente do ambiente externo a
organizagao.

2/6

33%

B.10.15.2 - Falta de especializacdo dos
recursos humanos e do seu envolvimento
nos processos de monitorizagao.

2/6

33%

B.10.15.3 - Falta de interoperabilidade e
suas consequéncias na credibilidade do
sistema de monitorizagdo.

4/6

67%

B.10.15.4 - Constrangimentos financeiros
e desatualizacdo dos sistemas.

2/6

33%

11
Possibilidade de

melhorias

16. Que melhorias podem
ser introduzidas no atual
sistemade monitorizacdoda
atividade operacional com
vista a sua otimizacdo?

B.11.16.1 - Garantir a interoperabilidade
entre a plataforma SIMPLES e o SIIOP e
a recolha automatica da informagéo.

6/9

67%

B.11.16.2 - Melhorar a qualidade e
quantidade dos dados recolhidos e a
producdo automatica, oportuna e credivel
de relatorios.

6/9

67%

B.11.16.3 - Criacdo de um o0rgdo de
planeamento operacional.

3/9

33%
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B.11.16.4 - Gerar capacidade de relacionar

resultados com os recursos empenhados. 1 1 1 1 A9 | 44%
B.11.16.5 - Simplificar a insercdo de
dados e reduzir o namero de efetivos 1 1 1 3/9 | 33%
envolvidos.

B.11.16.6 - Promover processos mais
intuitivos e com reduzida possibilidade | 1 1 1 1 419 | 44%
erro.

Fonte: Adaptado a partir de Amorim (2019)

Apd F-7



ﬁ Os Processos de Monitorizagdo da Atividade Operacional

Apéndice G - Anélise de contetdo da entrevista do Guido C (GC)

Dimensao

A
Prioridades politicas no ambito da
Seguranca Interna

Indicador

politicas

Quadro 5 - Andlise da entrevista GC

Questdes

2. Em que medida os elementos disponibilizados ao
Comando da Guarda séo suficientes e adequados para
assegurar o alinhamento da atividade operacional desenvolvida
pela Guarda relativamente as prioridades politicas em matéria
de seguranca internaassumidas pela tutela?

oes
nliticag

Ori~entag Prioridades

2. Além dos documentos acima referidos, a tutela emite outras
orientaces politicas e estratégicas a fixar diretrizes no que
respeita ao desempenho operacional? Quais e de que forma?

3
Outros
normativos

3. A existéncia de um Conceito Estratégico de Seguranca
Interna, a semelhancado que sucede nacomponente de Defesa
Nacional (Conceito Estratégico de Defesa Nacional), poderia
constituir uma mais-valia ao nivel da estabilidade e
alinhamento entre as dimensdes politico-estratégica (tutela) e
operacional da Guarda? Porqué?

B
Controlo da atividade operacional

4
Gestédo operacional

4. Os Instrumentos de Gestdo legalmente impostos, permitem
medir o esforgo desenvolvido por diferentes entidades
garantindo a sua comparabilidade?

5. Assumindo-se a articulagdo e coeréncia como critérios
estruturantes na elaboracdo dos Instrumentos de Gestéo e dos
Instrumentos Estratégicos, de que forma os resultados
operacionais decorrentes da sua execugao corporizam esses
critérios?

Segmento identificado

A.1.1.1 - Quadro juridico, as Estratégias de Seguranga Nacional, as
estratégias setoriais, as obrigacBes internacionais assumidas pela
Espanha e as prioridades politicas do Governo enquadram a atividade
operacional da GC.

B.4.5.1 - Os objetivos aparecem interrelacionados, de modo a que
alcangando os objetivos de nivel inferior contribui-se para a consecugéo
dos objetivos de nivel superiores

Resultado

6. Quais foram as alteragBes mais significativas introduzidas
pela Estratégia da Guarda 2025, ao nivel da articulagdo dos
instrumentos de gestéo?

7. Amonitorizacgdo, segundo Caldeira (2014), podeser definida
como 0 processo que permite efetuar o acompanhamento e
controlo dos objetivos, atividades e processos. Como €
desenvolvida a monitorizacéo da atividade operacional e que
processos envolve?

B.4.5.2 - Direcdo centralizada e execucdo descentralizada, deve-se
alcancar o equilibrio entre a traducdo em cascata da estratégia até aos
niveis mais elementares

B.4.7.1 - Contacom o Sistema de Gestdo Operativa (SIGO) e com 0s
Sistemas de Investigacdo (SINVES) onde todo o trabalho e servico dos
agentes, tanto da vertente preventiva comoda investigacéo fica gravado.

B.4.7.2 - A automatizacdo na obtencdo dos dados estatisticos é a chave
para facilitara construcdo de indicadores e «cuadros de mando integral»
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B.4.7.3 - Estes documentos tém um procedimento de avaliacdo

fundamental paraa tomada de decisdo.

(semestral ou anual) dos seus objetivos atraves dos indicadores, muitos 1
deles operando nos sistemas analisados
B.4.7.4 - O que falta com a concretizacdo do Sistema de Gestdo 1
Estratégicaé a sua operacionalizacdo em planos operacionais.
8. O QUAR apresenta-se como o instrumento que asseguraa | B.5.8.1 - Afirmativo, o Sistema de Gestdo Estratégica da Guarda Civil
o ligacdo entre o Plano Estratégico e o Plano de Atividades, e | foi criado para dotar o alto comando de uma imagem completa do 1
‘@ = | integraumconjunto de objetivos considerados prioritérioscuja | funcionamento geral da Guarda Civil;
§ S | concretizacdo através da realizacdo de atividades é objeto de
S 'Z | monitorizacio por parte do Comando Operacional. A gestdo | B.5.8.2- Através destes Sistemas sio obtidos dados sobre o diaadia dos
g "2_ operacional das atividades, a cargo do Comando Operacional, | negéciose a gestdo dos Recursos Humanos e Materiais. 1
w 2 2 | asseguraa informacdo necessariaa um controlo de gestio
© 'S | eficaz e oportuno?
2 E | 9.Que informacdo operacional é necessariaparagarantiruma | B.5.9.1 - Sistemas que contenham e gerenciem a informacdo e
2 S | monitorizacéo eficaz e oportuna da atividade operacional da | procedimentos adequados de registo e organizacdo para que a 1
g .S | Guarda, ao nivel operacional (Comando Operacional) e | informagéo obtida seja valida.
@ estratégico (Comando da Guarda — DPERI)? B.5.9.2 - Ter bases de dados e sistemas que permitam extrair 1
rapidamente a inteligéncia de que necessita.
B.6.10.1 - Normalmente ¢ utilizado o acompanhamento semestral e
mensal, sendo os periodos ainda mais curtos para os indicadores de 1
10. A monitorizacg&o trimestral, realizada pela DPERI, permite | atividade mais operacionais.
um controlo de gestdo eficaz da atividade operacional ao nivel | B.6.10.2 - A gestdo de recursos materiais e humanos aplica-se uma 1
estratégico, de forma a identificar desvios e, se necessario, a | avaliagdoanual.
2 promover agdes corretivas? Porqué? B.6.10.3 - N&o faz sentido reduzir o periodo de referéncia, contudo o
§ controlo das estatisticas criminais é normalmente realizado 1
o mensalmente.
© 3 11. Para assegurar, em permanéncia, informacéo oportuna, | B.6.11.1-Alta. Nacriagcdo do Planode Sistemas, iniciado em 2004, uma
S consistente e fiavel para o adequado controlo de gestdo da | preocupacdo especial foi colocada no chamado principio de dados 1
= atividade operacional, a interoperabilidade entre o SIIOP e a | Unicos e compartilhados entre sistemas ou aplicativos.
3 plataforma SIMPLES2025 apresenta-se como uma | B.6.11.2 - A interoperabilidade ndo é total, sendo necessario, as vezes,
necessidade? Porqué? realizar consultas a diferentes sistemas ou bancos de dados para obtera 1
imagem global de uma realidade.
B.6.11.4 - Permite reduzir o esforgo de registo, protege os dados inicos
e permite construir imagens mais completas da realidade, aspeto 1
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12. Num cenario de grande competitividade e em mudanca

B.7.12.1 - Cada vez permite um maior grau de conhecimento da

o continua, a boa decisdo estd cada vez mais dependente da | realidade. 1
£ informacao disponivel que permita mitigar a incerteza. Neste
~ E contexto, apesar da consolidagdo progressivaque o sistemade | B.7.12.2 - Promove uma culturade profissionalismo e transparéncia.
2 | monitorizagdo da atividade operacional tem registado, o 1
c : oA ol
S | mesmo, certamente, evidenciara  potencialidades € FEZ 753 ntegranovas tecnologias, melhorando e agilizando o arduo
constrangimentos. Que pontos fortes podem ser identificados processo de gestio. 1
no sistema de monitoriza¢do?
" B.8.13.1-Requer investimentode esforcos para registar e paraauditoria. 1
- 2 § 13. Que pontosfracos podem ser identificados no sistemade | B.8.13.2 Em alguns casos, o0 nimero excessivo de dados distorce o 1
§ £ | monitorizagao? planeamento (infoxicagéao).
B.8.13.3 Requersistemas de computador poderosos e rapidos. 1
- B.9.14.1 - Novas tecnologias como Big Data e Inteligéncia Artificial. 1
S - T — .
. c o |14 Ainda no seguimento dos pressupostos da questo anterior, Sa%§:4 Interoperabilidade e troca rapida de registos entre bancos de 1
5o ue oportunidades o sistema deve explorar? : = — ———— ——
< queop P B.9.14.3 - Integracdo e globalizacéo (intercAmbios internacionais de 1
o inteligéncia e bancos de dados).
B.10.15.1 - Falta de orcamento e sistemas desatualizados (desconexao). 1
(%]
8, B.10.15.2 - Afalta de lideranca que limitaa eficiéncia do sistemadiante 1
S g 15. Que ameacas devem ser tidasem consideracao? do esforgo de registo necessario.
< B.10.153 - Exposicdo de informacdes (seguranga cibernética 1
comprometida).
B.11.16.1 - Melhorar a interoperabilidade em todos os niveis (interno, 1
nacional e internacional).
@ B.11.16.2 - Modernizar processos (IA e Big Data). 1
5
=
2
o 16. Que melhorias podem ser introduzidas no atual sistema de
i monitorizagdo da atividade operacional com vista a sua
g otimizagdo? B.11.16.3 - Simplificar o registo, melhorar a velocidade e a conex&o dos 1
= sistemas.
o]
2
o
[a

Fonte: Adaptado a partir de Amorim (2019)
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