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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar um relatério detalhado da atividade
profissional, devidamente comprovada, incluindo as experiéncias e competéncias
adquiridas desde que iniciei 0 meu percurso profissional. Neste caso como Engenheiro
Eletrotécnico/Eletrénico na Volkswagen Autoeuropa fazendo parte integrante de uma

equipa que é responsavel por tudo o que € elétrico e eletrébnico no carro.
S&o abordadas varias funcionalidades elétricas e eletrénicas presentes no carro, bem

como as funcdes que desempenho para garantir a qualidade de funcionamento das

mesmas.

Palavras-chaves: coordenador, elétrico, eletrénico, carro,

maodulo eletrénico, teste elétrico, programar, qualidade.



Abstract

The main objective of this work is to present a detailed report of my professional activity,
properly proven, including the acquired experiences and competences since the beginning of it.
In this case, as a Volkswagen Autoeuropa Electrical/Electronic Engineer and making part of a

team, responsible for all electric and electronic parts of the vehicle.

Several electric and electronic functions are described in this document as well as my
correspondent tasks to guarantee their quality.

Keywords: coordinator, electric, electronic, vehicle, electronic
control unit, electric test, to program, quality.
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Capitulo 1

Estrutura do relatorio

Este primeiro capitulo tem como finalidade enquadrar este relatério e apresentar a estrutura

com que o mesmo foi elaborado.

1.1. Enquadramento

Apos ter finalizado a licenciatura em Engenharia de Eletrotécnica e Computadores no final de

2005, iniciei a minha atividade profissional no inicio de 2006.
A minha primeira experiéncia profissional foi como Consultor Informatico na empresa Quidgest.

Foi uma experiéncia curta de sensivelmente 5 meses, mas que deu para pdr em pratica varios

conceitos técnicos aprendidos durante a minha vida académica.

Em Junho de 2006 abracei uma nova aventura na empresa Volkswagen Autoeuropa e na qual
me mantenho até aos dias de hoje. Os primeiros 5 meses foram passados na academia de
formacdo ATEC em formacédo, como forma de me preparar para o competitivo mundo industrial
que me esperava. Foram formacdes bastante enriquecedoras, que vao ser descritas no
decurso deste relatério, e que me deram uma bagagem enorme para enfrentar tudo com que

me tenho deparado nesta complexa aventura profissional.

Desde entdo e até aos dias de hoje, desempenho a fungdo de Engenheiro Eletrénico numa

equipa que é responsavel por tudo o que é elétrico e eletrénico no carro.

1.2. Organizacao do documento

O presente documento, para além da introdugdo, tem os seguintes capitulos:

e Capitulo 2: é apresentada de forma muita sucinta a empresa atual (Volkswagen
Autoeuropa).

e Capitulo 3: sdo apresentadas as principais formacdes frequentadas e que foram
importantes para desempenhar as minhas funcdes profissionais da forma que
desempenho.

e Capitulo 4: sdo apresentadas as minhas funcdes profissionais, funcdes que para além
da coordenacdo de pessoas sao todas ligadas com a eletrdnica, eletrotecnia e
informatica.

e Capitulo 5: sdo apresentados os contetidos/funcionalidades elétricas/eletrénicas que o
carro possui e sobre as quais 0 meu trabalho incide para garantir a qualidade das

mesmas.



Capitulo 2

VW Autoeuropa

Introducao

Neste capitulo é descrita de forma sucinta a empresa onde trabalho atualmente e onde passei

praticamente toda a minha vida profissional.

2.1. A empresa atual

2.1.1. Um pouco de histoéria

A Volkswagen Autoeuropa baseia-se em dois dos maiores valores industriais do nosso tempo —
o0 homem e a tecnologia, tendo como principal objetivo fabricar produtos de qualidade e esta
perfeitamente consciente de que o éxito, num mercado cada vez mais competitivo, depende da

producédo de veiculos de alta qualidade.

O percurso da Volkswagen Autoeuropa tem-se caracterizado por investimentos permanentes,
desenvolvimento de uma cultura de exceléncia, conquista de novos negodcios e de novos
mercados, crescente responsabilidade ambiental e envolvimento com a comunidade. Uma
histéria de sucesso que se deve a uma equipa unida por objetivos comuns, uma equipa forte,

flexivel, com capacidade de dedicacéo, de inovagéo e de resposta aos novos desafios.

A histéria da Volkswagen Autoeuropa comecga em 1991 com a implantagdo de uma estrutura
produtiva de 200 hectares em Palmela, na regido de Setubal, que representa a realizacdo de
um projeto que é o investimento industrial mais importante até hoje executado em Portugal.
Esta regido estava na época profundamente afetada por altos indices de desemprego,

resultantes do encerramento de varias unidades industriais.

O investimento inicial na fabrica foi de 1.970 milhdes de euros e a empresa veio dar um novo
animo a regiao, com a criacdo de emprego direto e indireto, com a atracdo de novas industrias

e servicos e com a fixacdo de populagéo nas comunidades circundantes.

De inicio as responsabilidades do projeto foram divididas: a VOLKSWAGEN liderou o
desenvolvimento do veiculo e a FORD o planeamento das instalacbes fabris e o

aprovisionamento.

Em 1995 tem lugar a inauguracéo oficial da fabrica e o inicio da producdo do monovolume
Volkswagen Sharan e Ford Galaxy. Em 1996 tem inicio a produ¢do do monovolume Seat
Alhambra e em 1998 a empresa recebe a certificagdo do sistema de gestdo da qualidade de

acordo com a norma ISO 9002.



O primeiro produto fabricado nesta fabrica foi principalmente desenvolvido no Centro de
Integracdo e Desenvolvimento da VOLKSWAGEN na Alemanha, envolvendo fornecedores
muito experimentados das duas companhias. No quadro da cooperacdo entre a FORD e a
VOLKSWAGEN, as duas companhias empenharam-se em explorar sinergias com vista a
criacdo de produtos de elevada qualidade e de grande valor para os seus clientes (a nivel de

gualidade, conforto e tecnologia sofisticada) a um prego competitivo.

Atualmente e desde Janeiro de 1999, a fabrica passou a pertencer apenas a VOLKSWAGEN,
adquirindo esta 100% do capital da empresa. E neste ano que se atinge a marca das 500 000

unidades produzidas.

Em 2001 tem inicio um negécio que é bastante importante para a empresa que é a unidade de
cunhos e cortantes. A Volkswagen Autoeuropa obtém a sua rentabilidade, ndo sé pela
producdo de veiculos mas também através de unidades de negécio para atividades
autbnomas, como é o caso da producdo de moldes para componentes metélicos na industria
automoével e o fabrico de pecas metalicas para outras empresas do Grupo. Atualmente com
135 colaboradores, a unidade de cunhos e cortantes é uma das cinco ferramentarias do Grupo
Volkswagen. Os principais clientes, para além da propria Volkswagen Autoeuropa, sdo as
fabricas alemas e espanholas do Grupo, tendo ja elaborado moldes para a producdo dos
modelos Sharan, Eos, Scirocco, Golf, Polo, Tiguan e Up, dos Audi A3 e Q3, dos SEAT Exeo e
Ibiza, do Porsche Cayman e do Bentley Continental. A unidade produz trés tipologias de
ferramentas que entram nas operacfes do processo de prensagem: a embutissagem (que da
forma a peca), o corte e a calibracdo/dobragem. O papel da unidade ganha especial destaque
no langamento de novos modelos, sendo muito importante na fase de engenharia simultanea e

na andlise da exequibilidade das pecas desenhadas com a engenharia de produto.

Em 2003 é atingida a marca das 1 000 000 unidades e em 2007 as 1 500 000 unidades.
Durante este periodo, em 2006 tem inicio a producdo do VW EOS e em 2008 inicia-se a

producgéo do VW Scirocco.

Para em 2010 dar-se inicio a producao da sucessora da Sharan e da Alhambra, em 2009 é
desmantelada a linha original de producdo do monovolume e é implementada o conceito de
producdo dos 3 modelos em uma linha Gnica. Com isto em 2011 atinge-se a marca de 625
unidades/dia em 2 turnos. Foi também em 2011 que a empresa comemora 20 anos desde o
lancamento da primeira pedra e todos esperemos que se mantenha durante muitos mais anos

em Portugal.

As melhores solucdes integradas nas unidades mais produtivas do Grupo Volkswagen
inspiraram os métodos e processos inovadores que sao utilizados na Volkswagen Autoeuropa.
A construcdo e o equipamento das diversas areas da fabrica cumpriram todos os requisitos das

vérias diretivas europeias em matéria de seguranca e protecao ambiental.



Hoje, a Volkswagen Autoeuropa é um complexo industrial na vanguarda da tecnologia,
altamente competitivo, preparado para responder a todos o0s niveis (em termos europeus e

mundiais) aos futuros desafios do mercado.

A Volkswagen Autoeuropa € uma das mais modernas unidades industriais em territorio
portugués, uma fabrica de automoveis multimarca e multiproduto, que apresenta uma

capacidade instalada de 197.800 veiculos por ano, se operar em trés turnos.

Até 2018, o Grupo Volkswagen pretende ser o construtor automovel mais lucrativo, fascinante
e sustentavel do mundo, oferecendo produtos seguros e ecologicamente eficientes, que sejam
competitivos no mercado e os melhores do seu segmento. O Grupo assume que este objetivo

ambicioso traz consigo responsabilidade, desafios e oportunidades.

2.1.2. Localizacéao

A Volkswagen Autoeuropa situou o seu complexo industrial na peninsula de Setabal (figura 1),
regido de Palmela (figura 2). Trata-se de uma zona de crescimento acelerado no centro de uma
regido com fortes tradi¢cdes industriais. H4 uma excelente rede de comunicagfes e a féabrica
encontra-se apenas a 24km a sul da capital, Lisboa. O local situa-se entre os estuarios do

Sado e do Tejo, ambos navegaveis e dispondo de étimos portos de profundidade.

Figura 1 - Setubal.

Figura 2 - Palmela.



A fabrica localiza-se numa regido coberta desde a algum tempo por programas de investimento
em infraestruturas que estdo incluidos entre a prioridade do governo portugués e da

Comunidade Europeia em termos de desenvolvimento nesta importante regido portuguesa.

Figura 4 - Area onde a VW AE se encontra implantada.
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Figura 5 - Planta da VW AE e Parque Industrial.




2.1.3. Estrutura Organizacional

A par da promocdo do envolvimento e corresponsabilizacdo, a Volkswagen Autoeuropa tem
uma gestao de recursos humanos por objetivos, orientada para a qualificacdo, formacédo e

desenvolvimento dos seus colaboradores.

A resolucéo de problemas e a persecucédo dos objetivos é garantida através de uma estrutura
organizacional lean, com quatro niveis de decisédo (lideranca estratégica, lideranga operacional,
supervisores e chefes de equipa), o que facilita a comunicacdo bidirecional dentro da

organizagdo que é.

A estrutura, como se pode visualizar na figura 6, é constituida por um diretor geral e um diretor
de recursos humanos, financas e tecnologia da informacdo. Ao diretor geral reportam
diretamente os managers das areas da producdo, engenharia industrial e gestdo otimizada,

qualidade, logistica e gestao e produto e planeamento.

Anténio Pires J.D. Hoffmann
Diretor geral Recursos humanos,
Werkleiter Finangas e Tl
Vorsitzender der Personalwesen,
Geschaftsfihrung Finanz und IT
Mitglied der
Geschaftsfihrung

M. Paske M. Pereira D. Kramer
Diregto geral de Engenbaria Indusiol Qudidade
produsto © Gostio Orimizada Quaisatscherung
Ferigungsiesung Indusral Eng.noaring

M. Foerster
Gestio de produto o
plan

omento
Produismanagement
und Lean Management und -planung

F. Fialho A. Gavinhos J. Pereira R Baptista

Peasas Camgarias Pintwa Montagem fnd
Preswert Karosseriebou Ladiererei Endmontage

Figura 6 - Estrutura Organizacional da VW AE.

Desde a entrada em producdo da encomenda do cliente até a saida do veiculo das linhas de

producdo passam em média 29 horas.

A area da produgdo é constituida por 4 areas que espelham as fases de construgdo do carro:

prensas, body, pintura e montagem final.

Nesse periodo, as bobinas de chapa séo cortadas na linha de prensas onde se produzem mais
de 300 pecas prensadas diferentes (portas, chassis, teto, entre outras). Existem seis prensas
de moldagem de pegas e duas de corte. A prensa maior (Tandem Line) é usada para prensar

0s painéis exteriores.



Seguidamente, estas pecas (e outras que sao fornecidas por fabricas do Grupo) seguem para

a area das carrocarias, onde sao soldadas por mais de 500 robds.

A fase seguinte do processo produtivo é a pintura, onde as carrocarias passam por varios
banhos de limpeza e anticorrosdo para garantir a maior longevidade e qualidade do

revestimento.

O processo de pintura funciona num sistema de linha Unica para todos os modelos, conceito

gue se reflete também nos processos produtivos seguintes.

Para além disso, o processo de pintura segue os padrées mais exigentes ao nivel da protecéo
ambiental.

Finalmente passa-se a fase de montagem final, onde sao incorporados mais de 3.500
diferentes componentes no veiculo: vidros, revestimentos interiores, bancos, tablier, motor,

eixos, pneus, etc.

Depois de acabados, todos os veiculos passam por uma fase de testes para assegurar que

estdo em perfeitas condi¢des de utiliza¢é@o pelo cliente final.

Quando é dado o OK de qualidade, procede-se ao gate release (processo de venda do veiculo)
e o veiculo é vendido as marcas, Volkswagen ou SEAT, que se encarregardo da sua

distribuicao e transporte até ao destino.

A equipa da qual eu sou parte integrante, ja respondeu diretamente a produ¢do da montagem
final, mas neste momento apesar de grande parte do trabalho ser diretamente ligado com a

producdo da montagem final responde a Gestéo de Produto e Planeamento.



2.1.4. Produtos

A Volkswagen Autoeuropa tem orgulho nos seus produtos. Sabe que 0s mesmos se pautam
pela qualidade, seguranca e responsabilidade ambiental. Desde a inauguracdo da fabrica e até
ao final de 2011 foram produzidos 1.835.895 veiculos, na sua maioria destinados a exportacao
para mercados tdo diversos, como se pode verificar na figura 7. Atualmente sédo produzidos os
seguintes modelos: VW Sharan, VW Eos, VW Scirocco e SEAT Alhambra.

Principais mercados em 2011
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Capitulo 3

FormacoOes profissionais

Introducao

Ap6s finalizado o meu percurso académico, iniciei a minha vida profissional como consultor
informatico, foram sensivelmente 5 meses até ter mudado para a empresa que represento até
ao dia de hoje. Neste momento desempenho a funcdo de engenheiro eletrotécnico/eletronico
na empresa Volkswagen Autoeuropa. Os primeiros 5 meses foram passados em formacao até
iniciar as minhas func¢des profissionais propriamente ditas. Foram formacdes orientadas para a
vertente comportamental as quais no percurso académico, sendo um curso de engenharia ndo
sdo tdo aprofundadas como é natural e sdo muito importantes para qualquer pessoa
desempenhar as suas fungbes profissionais neste meio tdo complexo em que vivemos. S&o
estas formacfes, as mais relevantes, que neste capitulo descrevo porque foram muito
importantes e enriquecedoras para desempenhar bem o meu trabalho como o consigo fazer

até aos dias de hoje.

3.1. Comunicacéao eficaz

Comunicar é:

- Pér em comum (do latim: communicare)
- Processo de aprendizagem

- Processo interativo e pluridirecional

- N&o é possivel ndo comunicar

- Sempre um ato de influéncia

- Um processo complexo e ndo simples e linear

Na comunicacdo ha estratégias e técnicas que aumentam a eficdcia deste processo. Na
comunicacdo ha sempre perdas de informacdo devido aos elementos intervenientes numa

comunicacdo como se pode ver na figura 8.
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Figura 8 - Elementos intervenientes numa comunicagéo.

Barreiras & comunicacéo:

- Diferentes quadros de referéncia;

- Percecéo seletiva;

- Incompeténcia em escutar;

- Auséncia de confianga;

- Juizos de valor, esteredtipos, preconceitos;

- Credibilidade da fonte;

- Problemas semanticos;

- Diferengas culturais;

- Barreiras fisicas;

- Contexto/arranjo espacial;

- Impreparacg&o do comunicador;

- Estilos pessoais de comunicacéo;

- Filtragem;

- Pressdes de tempo;

- Sobrecarga de comunicacéo;

- Fracas primeiras impressoes;

- Género;

- Heterogeneidade da audiéncia;

- Contexto temporal;

- Fornecimento/recebimento de feedback;
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- Emocoes

- Caracteristicas do meio/canal

Comunicar eficazmente consiste em transmitir de forma clara e simples a informacéo desejada

para que quem vai receber essa informacédo a consiga absorver quase na totalidade.
Para isso devemos de seguir as seguintes linhas de orientagao:
- Esclarecer as ideias e os objetivos antes de comunicar;

- Encontrar os meios de comunicacao apropriados;

- Saber escutar;

- Saber obter feedback;

- Saber fornecer feedback;

- Usar uma linguagem direta e simples;

- Conter as emocdes negativas;

- Ter em atencédo os aspetos ndo-verbais da comunicac¢ao;

- Recorrer a linguagem gestual;

- Adequar o modo de estar, para que 0s outros se sintam bem consigo;

3.2. Orientacéao para o cliente

Na orientacdo para o cliente, tem-se a missdo de se colocar no lugar do cliente. Tentar

compreender o que ele esta a sentir (Pare. Escute e Olhe).

7 z

Devemo-nos focar no que é o essencial, e conhecer quem é 0 nosso cliente (interno ou

externo) e para quem trabalhamos.

Existem muitos clientes, mas sdo todos diferentes. Um cliente satisfeito € um cliente fidelizado.

Os clientes séo sensiveis a determinados fatores:

- A forma de atendimento;

- Eficacia dos servigos;

- Rapidez;

- Organizacao dos servigos;

- Variedade dos servicos;

- Simpatia, amabilidade e interesse pelos problemas;
- Clareza das respostas;

- Facilidade de comunicacgéo pelo telefone.
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Os clientes necessitam de:
- Ajuda;

- Respeito;

- Conforto;

- Simpatia;

- Satisfacao;

- Apoio;

- Uma cara amiga e confiavel;

Um bom servigo ao cliente consiste em satisfazer as necessidades do cliente e se possivel

supera-las, s6 assim se consegue fidelizar um cliente.

Para tal é necessério oferecer um servigo de qualidade que consiste em saber pensar do ponto
de vista do cliente; dar a resposta adequada; criar uma relacdo de confianca com o cliente;
exceder as expectativas do cliente. S6 assim se consegue marcar a diferenca em relacdo a

concorréncia e € ai que esté o segredo.

3.3. Gestao de tempo

Se nédo se planear corretamente toda e qualquer atividade para chegar a um bom fim, nunca se
conseguira atingir esse mesmo fim no tempo que temos para o atingir. E por isso que devemos
de planear muito bem o que temos de fazer e o tempo que necessitamos para o fazer, s6

assim se evita atrasos.

Sinais de uma incorreta gestdo do tempo:

- InterrupgBes telefonicas constantes;

- Reunibes excessivas e inconclusivas;

- Auséncia de um plano diario com objetivos e prioridades;
- Delegacéo ineficaz/excessivo envolvimento em detalhes;
- Célculos irrealistas de tempo;

- Dificuldade em dizer néo;
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Para evitar as situacdes anteriormente descritas, organize-se:
- Liste todas as suas tarefas;

- Se as tarefas forem muito grandes, segmente-as em tarefas mais pequenas, repita esta

operacdo o numero de vezes que lhe parecer necessario, até que lhe parecam manejaveis;

- Use a grelha de tarefas para determinar quais as tarefas prioritarias (no caso de haverem
muitas tarefas simultaneamente importantes e urgentes podera realizar s6 para estes uma

nova classificagdo recorrendo a mesma grelha);

- Programe a realizacdo de tarefas de acordo com o seu biorritmo (tarefas importantes e
urgentes para as alturas do dia em que se sente mais enérgico e tarefas pouco urgentes e

pouco importantes para alturas em que se sente com pouca capacidade de concentracdo);

E nunca se esqueca do Principio de Pareto (Vilfredo Pareto, séc. XIX) na sua aplicagcdo a
gestdo do tempo. A regra dos 80:20 diz-nos que podemos alcancar 80% dos resultados com

20% de esforco.

Se atendermos a que, de todas as nossas tarefas, apenas 20% serdo criticas ao ponto de
justificarem esses 80% de esforco adicional, podemos verificar que o potencial de libertacdo de

tempo é imenso.

3.4. Lideranca e trabalho em equipa

Um Grupo é um conjunto de elementos, que se identificam uns com os outros, e que estado
orientados para a satisfacdo dos objetivos de cada um dos seus membros. Por outro lado uma
equipa é um grupo de individuos que partilham atividades, objetivos e responsabilidades, com

vista a obtencdo de um determinado resultado comum.

. Grupo
] []
HE

Partilham informacao

Objectivo —— Trabalho colectivo
Neutra (por vezes negativaj=—— Sinergia — Positiva
Individual «——Responsabilidade — Individual e mutua
Aleatorias e variadas +—— Competéncias— Complementares

Figura 9 - Grupo vs Equipa.
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Vantagens do trabalho em Equipa:
- Geram informacao mais completa;
- Maior diversidade de ideias;

- Enriquecimento de decisbes;

- Maior aceitacdo da decisdo tomada,;

Desvantagens do trabalho em Equipa:

- Tomada de decisdo mais morosa;

- Transformacgédo do eu em nds;

- Dominancia de um ou alguns membros;

- Responsabilidade ambigua;

Dentro de uma equipa e para que o trabalho de equipa seja positivo devem de existir alguns

papéis bem definidos como se pode visualizar na figura 10.

Pensador )
. (P!am.‘! I Investigador de Recursos
Realizador gator) I

(Completer Finis her) \ (Resource Investigator,

\ Coordenador
(Coordinator) I

o

Especialista >
(Specialisy) | Eqmpa

Articulador
(Shaper) I
Analista
(Monitor Evaluator)

Facilitador
Implementador __(Team Worker) I

Im lementer,

Figura 10- Papéis chaves dentro de uma equipa.

Lideranga é um fenédmeno de influéncia interpessoal exercida em determinada situagdo através
do processo de comunicacdo humana, com vista & consecucgéo de determinados objetivos. E o
processo pelo qual uma pessoa tenta influenciar, pela positiva, outras pessoas a atingir

determinado objetivo, objetivo esse que € o seu.
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Para que determinada pessoa seja aceite como lider, € necessario que tenha poder, ou seja,
capacidade de influenciar os outros. Poder é uma capacidade, um potencial. E exercido através

da influéncia.

Liderar é saber coordenar. Um bom coordenador de equipas € aquele que sabe organizar,
planificar, informar, prever, orientar, motivar, controlar e avaliar. Coordena as atividades da
Equipa. Aconselha em caso de problema ou seleciona oportunidades. Fornece recursos.
Acompanha a resolugdo de problemas. Ajuda na implementacdo e fornece reconhecimento

formal e informal.

Liderar é delegar e confiar a um colaborador a realizacdo de objetivos negociados, dotando-o
de autonomia real quanto aos meios e aos métodos a utilizar no &mbito de um quadro definido,
e deixando-o fazer o ponto de situacdo dos resultados no decurso do processo de controlo

(cuja modalidade e frequéncia terdo sido previamente definidos).

3.5. Gestao de conflitos

“Um conflito € uma luta expressa entre pelo menos duas partes independentes que percebem
que os seus objetivos sdo incompativeis, que as suas compensacdes sdo reduzidas e que a

outra parte os impede de alcancar esses objetivos” (Hocker e Wilmot, 1985).

Figura 11 - Conflito.

.

Os conflitos existem desde o inicio da humanidade, fazem parte do processo de evolug¢édo dos
seres humanos e sdo necessarios para o desenvolvimento e o crescimento de qualquer
sistema familiar, social, politico e organizacional. Os conflitos existem e irdo sempre existir,

temos é de evoluir no sentido de sabermos lidar cada vez melhor com eles.

Como se encara um Conflito:

a) Como algo negativo: ansiedade, agressividade, desconfianca, suspeita, aumenta a

distancia entre as pessoas, desmotiva, exclui, etc.;
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b) Também vemos o conflito como uma batalha onde uns ganham e outros perdem, ou

uma negociacao para tirar vantagens;

Estas percecdes, sobre o Conflito levam a evita-lo ou elimina-lo, sem o se tentar realmente

resolver. Importante e gerir e resolver sempre de forma positiva um Conflito.

O que fazer para se tentar resolver positivamente um Conflito:

- Possibilidade de dialogo e continuidade de relacionamento;

- Convivio com o diferente;

- Exposicao de pontos de vista diferentes mas nunca excludentes;

- Interesses complementares;

- Algo natural que ocorre em qualquer relacionamento e o enriquece;
- Visdo ampla e mdltipla;

- Relacdo ganha-perde;

- Possibilidade de se criar novas perspetivas a partir de um patamar diferente;

Dentro de uma organizacdo/empresa que € o meio onde um trabalhador se movimenta os
conflitos devem de ser bem resolvidos, uma vez que um conflito mal resolvido pode ter

consequéncias muito grandes.

Um conflito MAL resolvido pode:
- Contribuir para uma quebra de produtividade;
- Ser fator de hostilidade entre departamentos/grupos/equipas de trabalho;

- Aumentar o stress e deteriorar o clima organizacional — ma comunicacdo, quebra de moral,

etc.;

Um conflito BEM resolvido pode:
- Promover a mudanca;
- Estimular o desempenho;

- Favorecer o trabalho de equipa;
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Dai que existem alguns pontos chaves para que um Conflito no final possa ser considerado

produtivo:
a) O reconhecimento e a aceitacdo de que existe uma situacéo de conflito;
b) Ter vontade e disposicao para resolver de forma positiva o conflito;

¢) Reconhecer o direito e a legitimidade de ambas as partes para apresentarem as suas

necessidades e interesses;
d) Estar disposto a defender os interesses fundamentais de ambas as partes;

e) Ambas as partes estarem dispostas a um intercambio de dependéncia mutua que

inclua, ao invés de excluir, os grupos envolvidos;

O Lider tem sempre um papel muito importante na resolugdo de um Conflito de forma positiva.
A sua intervencao € muitas vezes necessaria e a sua atuagao positiva pode conduzir a retirar-

se beneficios do conflito ocorrido e promover o desenvolvimento e a mudanca.

3.6. Gestao de stress

Stress € uma palavra derivada do latim. Durante o século XVII ganhou conotacdo de
“adversidade” ou “aflicdo”. No final do século seguinte, o seu uso evoluiu para expressar

“forca”, “pressdo” ou “esforgo”.

S6 no inicio do século XX é que estudiosos das ciéncias biolégicas e sociais iniciaram a

investigacdo dos seus efeitos na saude fisica e mental das pessoas.

O stress é um agente neutro, capaz de tornar-se positivo ou negativo de acordo com a

percecao e a interpretacdo de cada pessoa (H. Seyle).

O stress positivo, ou eustresse, assim como 0 nhegativo, ou distresse, causam reacdes
fisiolégicas similares: as extremidades (mdos e pés) tendem a ficar suados e frios, a
aceleragdo cardiaca e a pressédo arterial tendem a subir, o nivel de tensdo muscular tende a
aumentar, etc. Ao nivel emocional, no entanto, as reagfes ao stress séo bastante diferentes. O
eustresse motiva e estimula a pessoa a lidar com a situagdo. Ao contrario, o distresse torna o

individuo cobarde, fazendo com que este se intimide e fuja da situacao.

E importante dizer que o stress ndo é necessariamente uma coisa ma. Com efeito, &€ essencial
gue exista um certo stress na nossa vida, sem ele, ndo haveria motivo para nos levantarmos

cedo de manha. Nao passariamos de uma massa inerte. Todos nés precisamos de uma certa
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dose de stress para nos sentirmos motivados. A pressdo de um prazo que se tem de cumprir
ou de um carro que vem direito a nés obriga a agir com rapidez e decisdao. O desafio de um
novo emprego ou a participacdo na final de uma competicdo levam-nos a desenvolver os

nossos melhores esforcos.

E evidente que o acontecimento gerador de stress pode também ser extremamente
desagradavel: ser-se despedido, adoecer, a morte de uma pessoa de quem se gosta, etc.
podem colocar-nos sobre grande pressao. Estas situagdes sdo dificeis porque implicam uma
mudanca e a mudanca € sempre uma situacdo potencialmente geradora de stress, mas faz

parte da vida. S&o nestas alturas que temos de saber lidar com o stress.

Como evitar o stress? Como trata-lo?

Existem diversas formas e maneiras de se lidar com o stress. Cada um deve encontrar para si,
a que se adapta melhor. Mas algumas dicas sdo universais: mantenha uma atitude positiva,
administre melhor o seu tempo, cuide do ser corpo, alimente-se de forma saudavel, tenha um

hobby, durma bem, etc.

Para alguns, o uso de medicacao € importante, mas é necessario ressalvar que isso deve ser

usado por tempo definido, para a pessoa conseguir reassumir o controlo da situagéo.

Aprenda a usar o stress a seu favor e tenha mais qualidade de vida.

Figura 12 - Stress vs Relaxamento.

Uma forma de lidar contra o stress é o relaxamento. Digamos que o relaxamento é o que se
opde ao stress, o que diminui a angustia e a emotividade, proporciona a unificagdo dos
elementos do organismo. Momentos “relaxantes” fazem com que se enfrente muito melhor o
stress que temos diariamente na nossa organizacdo/no nosso trabalho. Conseguimos lidar

melhor com o stress que nos surge e utilizar esse stress a nosso favor.
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3.7. Técnicas de Negociacéao
Negociacao:

- E um facto diario das nossas vidas;

- E dialogar / discutir e fazer concessoées: é ceder;

- E quando alguém tem algo que outra pessoa deseja, e esta disposto a negociar para chegar a

um acordo;
- E fazer ajustamentos sucessivos, com propostas e contrapropostas entre as partes;

- E alcancar um acordo que satisfaca as partes envolvidas;

Os processos hegociais estdo presentes diariamente nas nossas vidas e muito presentes na
nossa vida profissional. Saiba como negociar, tenha em atencdo as normas para fazer

concessdes para atingir o fim que pretende:
1) O cliente que faga a primeira concesséo forte;
2) Antepor sempre & hossa concessao uma sua: Se...entéo.....
3) Ceder em coisas de pouco custo para nés e muito apreciadas pelo cliente;
4) Se nos pedirem para dividir a diferen¢a pela metade nunca o fazer;
5) Maximizar o valor das nossas concessdes e minimizar as do parceiro;
6) N&o recear retirar uma concesséao anteriormente dada;
7) Quantificar as nossas concessoes;
8) Ceder gradualmente: uma ou duas coisas de cada vez;
9) Em coisas que ndo queiramos, nao ceder, ainda que ele ceda;
10) N&o ceder por pressao;
11) Que o parceiro lute para conseguir concessoes;
12) Procurar que nao se sinta perdedor;

13) Tentar ceder o menos possivel para fechar. (Se fazemos uma concessdo grande,
aproveitar para fechar).

Uma negociacao divide-se em varias fases:
1) Fases da negociacao
1.1) Fase da preparacao

1.2) Fase da discusséo
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1.3) Fase das propostas
1.4) Fase da implementacao

2) O final do processo de negociacao

Fase da preparacao:

- Conhecer bem a situacao/relacdo entre as partes;

- Planear bem os pontos-chave e a agenda;

- Preparar o estilo e o tom de negociagéo;

- Estabelecer as prioridades e os objetivos a atingir:
O que tem de se atingir e o0 que se gostaria de atingir?
Até onde poderemos ir? - E a outra parte?

- Preparar ofertas e propostas realistas;

- Definir bem concessdes, pontos de resisténcia e alternativas;

Fase da discussao:

Esta Fase compreende:
- Definicdo em conjunto do problema objeto da negociagéo;
- Apresentacdo dos objetivos de cada uma das partes;

- Discusséao aberta na qual sdo testados os objetivos, os trunfos e os limites;

Esta Fase é composta de dois momentos distintos:

- ACOLHIMENTO: momento do primeiro contacto onde se pretende transmitir uma boa

impressdo e uma imagem de credibilidade e confianca;

- CLARIFICACAO DE PROPOSTAS: Inicio da discuss&o onde comecam a ser lancadas as

primeiras ofertas;

Fase das propostas:

Esta Fase tem como principais objetivos:

- A exploracao de possiveis resultados (apresentar as condi¢des antes das ofertas);
- A reformulacao das condi¢des iniciais;

- A identificacdo de interesses comuns;

21



- A descoberta de solugdes alternativas mutuamente vantajosas;

Fase da implementacao:

Esta fase é, por exceléncia, a fase do compromisso que encerra:
- Definicdo das condiges finais;
- Registo escrito das condi¢des acordadas;

- Definicdo conjunta do programa de implementacéo;

ACORDO

A concluséo do acordo € o ultimo estagio para uma negociagao com sucesso.
- Fechar o acordo no momento certo e com credibilidade;

- Assegurar que todos os pontos foram incluidos;

- Assegurar uma compreenséo completa do que foi acordado;

O final do processo de negociacao

Nesta fase é essencial a revisdo de todas as fases, a avaliagdo baseia-se em critérios de

avaliacdo negocial:

- A Efic4cia, ou seja, a obtencdo de um acordo justo e satisfatério para ambas as partes,

conforme 0s seus obijetivos;
- A Eficiéncia, que respeita a rapidez em que o processo decorreu;

- A Prospecéo relacional;

Figura 13 - Processo de Negociacao.
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Em concluséo deve-se reter o que fazer e o que néo fazer num processo de negociacao.
O que néao fazer:

- Demasiadas concessdes no inicio da negociacao;

- Ofertas iniciais pouco realistas / demasiado ambiciosas;

- Ridicularizar a outra parte;

- Dizer “nunca”;

- Interromper a outra parte, no decorrer do debate;

- Responder imediatamente com um “sim” ou um “n&o” as propostas da outra parte;

- Fazer concessdes, sem obter nada em troca;

O que fazer:

- Escutar com atencgéo o outro interlocutor;

- Deixar espaco suficiente de manobra para as propostas;
- Utilizar o “se fizer isto, entao eu fago aquilo”;

- Conhecer bem o posicionamento da outra parte;

- Ser flexivel e adaptar-se as reagfes da outra parte;

- Guardar sigilo, mantendo “off the record” informagbes que sao tratadas como tal durante a

discussao/debate;

- Negociar com uma agenda bem preparada previamente;

3.8. Ferramentas LEAN

As ferramentas LEAN sé&o ferramentas que séo utilizadas pelas empresas com o objetivo de
aumentar a produtividade. Produzir cada vez mais e melhor com cada vez menos. Ou seja,

caminhar para as 0 perdas.

Ferramentas LEAN:
- TPM: eficiéncia maxima do sistema de produgéo com a participacédo de todos.

- JIT: procura fornecer ao cliente o produto correto no momento certo e na quantidade

requerida.
- SMED: reducéo de tempos de mudanca.

- WPSS: folha de especificagéo do posto de trabalho.
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- Trabalho em equipa: partilhar objetivos e responsabilidades com vista a obtencdo de 1

resultado comum.
- KVP: processo de melhoria continua.
- PDCA: ciclo de melhoria continua.

- 5S: metodologia de organizacdo dos locais de trabalho que estdo na base de uma fabrica

eficiente.
- POKA-YOKE: eliminacao do erro (s6 da para montar desta maneira).

- TPS: visa a producdo em lotes e a multifuncionalidade no chdo da empresa, com base na

absoluta eliminacéo do desperdicio.
- LIFO: garante método de gestdo. Logistica de stock.

- FIFO: garante que eventuais problemas sejam rapidamente detetados e que ndo havera

materiais obsoletos.

- KANBAN: meio de comunicacdo que regula a movimentacdo ou o fabrico de materiais em

funcdo do consumo.

3.9. Gestéao pela Qualidade Total

Qualidade é:

= Atender a 100% das necessidades (requisitos) do cliente, ja conhecidos e aceites por

nos...

= Manter os clientes atuais satisfeitos e procurar novos clientes, atendendo expectativas

quanto a produtos e servigos atuais e futuros;

= Mas... Quem € o cliente?
E todo aquele que recebe o resultado de um conjunto de atividades, podendo ser:
Interno

Externo

7 Etapas do controlo de Qualidade:

1. Selecionar o problema

2. Recolher e analisar os dados

3. Determinar as causas

4. Planear e implementar a solucéo
5. Avaliar os efeitos

24



6. Padronizar a solucao

7. Refletir sobre o processo (e/ou problema seguinte)

A Qualidade é um fundamento de Melhoria Continua baseado em 4 fases, como se apresenta

na figura 14: @

* PLAN: Planeamento
+ DO: Implementacéo @

« CHECK: Controlo

+ ACT: Corregéo @

Figura 14 - Melhoria continua.

Para se atingir a qualidade total, ou seja, a Exceléncia, existem alguns conceitos que se devem

de ter sempre em mente, 0s quais sdo apresentados na figura 15.

Os empregados recebem formacgao e estao motivados

Trabalho nas equipas conduzidas

Trabalho normalizado

Responsabilidade Equipa é adequada Capacidades
social € capaz manuais

Figura 15 - Qualidade Total (TQM).

As ferramentas de melhoria continua como o KVP, JIT, TPM, etc. sdo fundamentais para se

atingir a Qualidade Total.
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3.10. Organizacao e limpeza - 5S

A organizacao e limpeza € uma metodologia que ndo deve de ser implementada somente por
uma pessoa, mas sim envolver tudo e todos.

Porqué Organizacéo e Limpeza:

- Porque faz emergir as causas da deterioracao;

- Porque melhora o ambiente de trabalho, a satisfacdo e o bem-estar no local de trabalho;
- Porque aumenta a seguranga;

- Porgque aumenta a qualidade;

A metodologia dos 5S (figura 16) é utilizada para garantir a tdo desejada organizacéo e limpeza
e deve de ser implementada de uma forma sistematica. Consiste em definir regras de

organizacgdo e limpeza identificando situacdes de boas préaticas e de mas préticas.

-
*}’ @ sEITON ou
ORGANIZAR
Mantenha os itens
necessarios nos lugares
certos para permitir que as
coisas sejam faceis de
encontrar, retirar e usar

@ SEIRI ou Seleccionar
Distinga as coisas
necessarias das
desnecessarias e elimine as

altimas ® SHITSUKE ou

DISCIPLINAR
Torne num habito a
utilizagdo dos
@ procedimentos
SEIKETSU ou estabelecidos

ESTANDARDIZAR

Defina os procedimentos @ SEISO ou
de Organizagdo, Ordem e LIMPAR
Limpeza Elimine as fontes de

sujidade e mantenha o
local de trabalho
limpo

Figura 16 - Metodologia dos 5S.

Vantagens da utilizacdo da metodologia dos 5S:

- Cria um ambiente no qual as pessoas estdo sensiveis e atentas as mais pequenas
anormalidades;

- Todos os erros, incorre¢des ou situacdes de anomalia sdo evidentes;

- Inspira confianca no cliente;

- Normalmente é esperado que um ambiente de trabalho limpo e organizado também se reflita

na qualidade do produto;
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- Cria condicdes necessarias para ter um local de trabalho de facil gestdo, agradavel e sem
stress;

- Estimula as pessoas para mais e melhores contributos;

- Permite uma melhoria da eficécia, através da utilizacdo das pessoas, do espaco, do tempo e
dos materiais;

- Pode ser aplicada em zonas de escritorios, salas de reunido, areas sociais, balnearios, etc.;

Em seguida, na figura 17, temos um exemplo de um armario de ferramentas no qual foi
utilizada a metodologia dos 5S, em que se pode verificar que tudo esta limpo, arrumado e bem

identificado.

Figura 17 - Armario de ferramentas.

3.11. FMEA (Anélise dos modos de falha e seus efeitos)

FMEA é uma técnica de andlise sistemética, de produtos ou processos, para identificar e
minimizar falhas potenciais e os seus efeitos ainda na sua fase de concegdo. E uma ferramenta

de prevencéo.

FMEA é um instrumento:

- Satisfacédo das necessidades do Cliente;

- Filosofia de Melhoria Continua (1SO-9000);
- Mudanca - Mudanca Cultural;

- Competitividade;

- Melhoria de Comunicacéo;

- Andlise Critica e Revisdo de Projeto;
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- Corresponde a exigéncias Reguladoras, Aspetos Legais
- Percecao dos Riscos Gestao de Riscos;

- Melhora da Qualidade, Confiabilidade e Seguranca dos produtos;

Os Principais objetivos do FMEA séo:

- Identificag8o dos Modos de Falhas dos Componentes de um Sistema;

- Avaliacdo das Causas e dos Efeitos das Falhas;

- Aumentar a Seguranga Funcional, Operacional e Ambiental e a Confiabilidade;
- Producdo em Série com Menores indices Globais de Falhas;

- Prevencéo de problemas, eliminando a insatisfac&o do cliente

- Aumentar o Cumprimento dos Prazos Estabelecidos;

- Melhorar a Comunicacao Interna e a Assisténcia Técnica;

- Produzir com Menores Custos;

- Como detetar, como Corrigir etc.;

O FMEA é composto essencialmente pelos seguintes passos:

1) Definicdo do objetivo e funcdo (formacéo da equipa). A equipa deve de ser formada o mais
multidisciplinar possivel.

2) Identificac&o de falhas potenciais (em fung¢éo), utilizando para tal o diagrama de causa-efeito
ou o diagrama de espinha de peixe (figura 18). 5Ms (Material, Meio Ambiente, Mdo de obra,

Método e Maquinas).

Ambiente Equipamento Pessoas
Modo de
falha
Material Método Corrosdo  Etc.
{‘ﬂt‘\ dnz "‘13‘3'51‘3‘ \ Paratuso de rosca
Flasticidade izagio aparafisada

/ inadequada
Rosca danificada

N

Rosca com grainhas

Rosca contaminada

Figura 18 - Diagrama causa-efeito.
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3) Prioritizacdo das falhas potenciais. Para qualquer falha potencial, algumas das causas séo
mais provaveis que acontegam do que outras. Também a severidade dos efeitos da falha
pode variar de menor a extremamente grave. Estes séo os critérios usados na decisdo do grau
de risco para um dado processo ou produto.

4) Sele¢do e implementacédo das acdes corretivas. Deve-se atuar sempre na ocorréncia e na
severidade e ndo na detegdo, porque na detecdo soO se esta a apertar o controlo, ndo se esta a

resolver o problema.
5) Observacao e aprendizagem.

6) Documentacao do processo.

Na figura 19 apresenta-se um fluxograma de como elaborar um FMEA.

~Brainstorming >Brainstorming -
=Pareto =Pareto [ =Brainstorming ]

Y - [ e  ———

colher o tipo de

FMEA a aplicar

=Definir o sistema =Definir dentro do sistema

a analisar o problema a analisar

erminar os

odos de falha

k4

A 4

w

G0 do NFR

~Avaliaca
Prioridade

: e
da detecco SESls

[— = Bramsterny

o~
[ -Brainstorming j =5 Por ? [ =Brainstorming
o - = S - = - fidm—" -— —
—_— . o ¥ v b T )

Figura 19 - Método para elaborar um FMEA.

No Anexo | apresenta-se a folha utilizada para se fazer um FMEA.
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3.12. 8D (8 disciplinas)

O 8D é um processo de resolugdo de problemas e de tomada de decisGes apoiado por um

formato de relatério para assegurar que é criado um padrdo em toda a empresa.
O processo 8D completo deve-se fazer quando:

- Se desconhece a causa do problema;

- A resolucao de um problema esta para além das capacidades de um individuo;

- A gravidade do problema requer um esforco de equipa;

Um problema € um desvio entre o objetivo e a realidade que devera de ser corrigido.

Exemplos: cratera na pintura, falta de tinta, etc.

Razdes que levam a nédo resolugdo de um problema:

- Falta de registo de informacgéo;

- Informacéo incorreta;

- Descricéo incorreta do problema;

- N&o seguir uma metodologia;

- Saltar alguns passos da metodologia;

- Fraco envolvimento e participacéo da equipa;

- Equipa ndo tem os conhecimentos técnicos desejaveis;
- Elevada pressao da chefia;

- Identificagdo errada de uma causa possivel como uma causa raiz;

As 8 etapas da metodologia 8D sao:
1) Formacao da Equipa

Forme um pequeno grupo de colaboradores conhecedores do processo / produto com
autoridade e aptiddo nas disciplinas técnicas em questdo para resolver o problema e

implementar acdes corretivas.
Formacéo da equipa (4 a 10 elementos):

- Responsavel de equipa fornece a lideranca tem autoridade, apoia a decisdo final e tem

autoridade para implementar as acdes corretivas e a reparacdo do sistema sempre que

necessario.
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- Lider de equipa/Facilitador € o porta-voz da equipa, marca as reunifes, distribui a agenda,

estabelece a hora da reunido e dirige-a de modo a seguir a ordem de trabalhos. Responsavel

pela coordenacédo geral e ajuda a equipa nos seus objetivos.

- Secretéario é responsavel por tirar notas durante a reunido, escrever, publicar e distribuir as

atas. Apoia o lider nos aspetos logisticos.

- Gestor de tempo monitoriza o processo da reunido de acordo com a ordem de trabalhos,

informando a equipa dos prazos que se aproximam e dos pontos da ordem de trabalhos que

ainda nao foram tratados.

2) Descricdo do Problema

Especifique o problema do cliente interno/externo identificando “o que esta mal com o qué” e

descrevendo o problema em termos quantificaveis, procurando respostas as questdes:
O qué?

Porqué?

Onde?

Quando?

Quanto?

As ferramentas a utilizar séo:

* Fluxograma do processo para ajudar a sua localizacao.

» Diagrama de pareto para selecionar problemas prioritarios.
» Cartas de controlo estatistico para indicar causas especiais.
* Folhas de verificagcdo para definir onde estdo os problemas.

* Plano de acéo para coordenar as acdes de definicdo do problema.

3) Implementacéo e verificacdo das acdes temporarias de contengdo

Definir e implementar acdes de contencdo para isolar o problema de qualquer cliente
interno/externo, até se implementar uma medida corretiva permanente. E uma forma de conter
os efeitos do problema até implementarmos as medidas corretivas permanentes. Verificar a

eficacia da acdo temporaria de contencao.

As ferramentas a seguir séo:

*Folhas de verificagdo para avaliar a eficacia das agoes.
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«Cartas de controlo e histogramas com amostragem intensiva para monitorizacao do processo.

*Plano de agéo para coordenar as a¢des temporarias.

4) Definicao e verificacdo das causas raizes
Identificar todas as causas potenciais que podem explicar a razéo da ocorréncia do problema.

Selecionar as causas provaveis. Isolar e verificar a(s) causa(s) raiz(es), para posteriormente

escolher uma medida corretiva permanente.
Técnica para identificar a causa raiz do problema

5 Porqués? Faca 5 vezes a pergunta: Porqué?

5) Escolha e verificagcdo das ac¢des corretivas permanentes

Confirme de modo quantitativo, por meio de indicadores, se as ag¢des corretivas permanentes

resolverdo o problema para o cliente e se ndo causarao efeitos secundarios indesejaveis.
Os passos a seguir sao:
* Escolha da melhor medida corretiva permanente (solugéo);

* Reavaliagcdo das medidas temporarias de contenc¢éo;

6) Implementacédo das ac¢des corretivas permanentes

Estabeleca e implemente planos para as ac¢des corretivas permanentes selecionadas e defina

controlos regulares para assegurar que a causa raiz do problema foi eliminada.
As ferramentas a sequir séo:

* Plano de acao;

» Um plano alternativo;

* Graficos de comparagédo — Pareto;

* Cartas de controlo estatistico do processo;

7) Prevencao da reincidéncia

Modifigue os sistemas de gestdo, de producdo, praticas e procedimentos, para prevenir

repeticdo deste problema e de todos os similares.

Como?
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Identificando as oportunidades de melhoria do processo modificando os sistemas, caso seja

necessario.
Os passos a seguir sdo:
* Rever o processo atual;

* Identificar as areas criticas de apoio as medidas corretivas permanentes;

8) Felicitacdo da Equipa
Complete o trabalho da equipa, reconheca o esforco coletivo e célebre.
Como?
» Complementando a experiéncia da equipa;
* Registar os resultados;
* Fase de esfriamento;

* Celebracao;

No Anexo Il apresenta-se o fluxograma para a implementagcdo da metodologia das 8
disciplinas. E no Anexo Il um exemplo de um relatério 8D.
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Capitulo 4

Funcoes profissionais

Introducao

Neste capitulo sdo apresentadas as minhas fungdes profissionais, fungbes que para além da
coordenacéo de pessoas sdo todas ligadas com a eletronica, eletrotecnia e informatica. O ndo
poder aprofundar mais certos conteldos técnicos, deve-se a que a grande maioria da

informacao técnica com que trabalho atualmente é estritamente confidencial.

4.1. Quidgest

Depois de ter terminado a minha licenciatura em Engenharia de Eletrotécnica e de
Computadores no final de 2005, no inicio de 2006 iniciei a minha vida profissional. A minha

primeira experiéncia profissional foi como Consultor Informatico na empresa Quidgest.

Foi uma experiéncia curta de sensivelmente 5 meses, mas que deu para pdr em prética varios

conceitos técnicos aprendidos durante a minha vida académica.

4.1.1. Consultor Informéatico

A minha fung¢éo era de consultor informatico e tinha um projeto de base de dados de um
supermercado com todas as funcionalidades que uma base de dados de um supermercado
possui. As minhas funcées eram programar em C++, tratar de base de dados Access e SQL,
criar listagens no software Cristal Reports, elaborar diagramas relacionais em Visio (figura 20),
resolver problemas quer funcionais quer técnicos nas bases de dados dos Clientes através do
contato direto com os mesmos. Todas estas tarefas serviram para por em préatica varios

conceitos que aprendi durante a licenciatura.

chave_de_tempo chave_de_produto
dia_da_semana estoque#
dia_do_meés descrigido_do_produto
més pacote_de_unidades
trimestre chave_de_tempo sub-categona
ano_fiscal chave_de_promogio categoria
estagao_do_tempo chave_de_produto departamento
feriado chave_de_loja dieta
fim_de_sermana Vendas peso
ultimo_dia_da_rmés Quantidades prateleira
= Custns =
Cortador_ce_Clertes
chave_de_promogio chave_de_loja
nare_da_pramocao narne
tipo_de_reducan nimero_da_laja
custo_da_prormagao endereco
inicio_da_promaogaa cidade
fim da promocao distrito de wvendas ...

Figura 20 - Exemplo de Diagrama relacional em Visio.
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4.2. Volkswagen Autoeuropa

Em Junho de 2006 abracei uma nova aventura na empresa Volkswagen Autoeuropa e na qual
me mantenho até aos dias de hoje. Os primeiros 5 meses foram passados na academia de
formagéo ATEC em formagédo, como forma de me preparar para o competitivo mundo industrial
gue me esperava. Foram formacdes bastante enriquecedoras, que j& foram descritas no
capitulo anterior, e que me deram uma bagagem enorme para enfrentar tudo com que me

tenho deparado nesta complexa aventura profissional.

4.2.1. Testes elétricos/eletronicos aos carros de série

Os testes elétricos/eletrénicos aos carros de série sdo uma das minhas tarefas diarias.

A eletronica tem cada vez maior peso na concegdo de um automovel. A eletrénica é usada
para controlo de quase tudo num carro: desde o regime de funcionamento do motor, como o
controlo de emissdes, a detecdo do passageiro para ativar a funcdo do airbag, até ao angulo

de inclinagdo dos fardis nas curvas, etc.

Figura 21 - Arquitetura elétrica/eletrénica VW EOS.

Enquanto no primeiro carro produzido na empresa (VW Sharan e Seat Alhambra) o nimero de
modulos eletrénicos ndo era mais do que 15, tinhamos apenas o barramento CAN com 2 sub-
redes (Comfort e Drive). No novo VW Sharan e no novo Seat Alhambra s&o quase 50 modulos
eletrénicos, dois tipos de barramento (CAN e LIN), 5 redes (Antrieb, Comfort, Infotainment,

Kombi e Extended) e 8 sub-redes (sensores e atuadores LIN).
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Py K
&
Engine Gear Brake Control 4-WD
Control Control (ABS, E5P,...) Control
@ 1
L l/ CAN-Drive 500 kBit's
Vehicle Airbag- Steering
Cornbi
Plug Control Angle
instrument Sensor
(for ESP)
A Door
MFsW Radio Control
I I l CAN-Comfort 62,5kBit/s

Figura 22 - Rede de comunicacdo da antiga VW Sharan/SE Alhambra.

Um carro, hoje, é constituido por vérias redes de computadores que tém que comunicar entre
si e em simultaneo, de um modo rapido e eficiente sem nunca por em causa a seguranca dos

passageiros e permitindo um nivel de conforto cada vez mais préoximo da nossa sala de estar

Quando se liga um motor, sdo ligados 50 mini computadores que estdo completamente

operacionais em menos de 5 segundos.

CAN — Controller area network — breve explicacao

O CAN pode ser comparado a um autocarro (figura 23), enquanto o autocarro transporta um

maior nimero de pessoas 0 CAN transporta um volume de informacéao.
O CAN é uma rede de comunicag0es feita a dois fios.
E utilizado nos automéveis na ligagdo de médulos de controlo.

A rede CAN tem uma arquitetura de Produtor — Consumidor, o que significa que ndo existe um

Master de controlo de rede.

Todos os médulos tém autonomia para receber e transmitir o que quiserem e quando

quiserem.
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Figura 23 - CAN: Controller Area Network.

Num sistema sem rede de comunicacdo CAN (figura 24), sdo necessarios 5 fios para partilha

de sinais entre o médulo do motor e o0 médulo da caixa.

Motronic control unit Engine speed Automatic gearbox control unit
J220 , J217

) 4

Fuel consumption

' D
Throttle valve position
' D
Engine intervention
< )
Upshift/downshift
< ]

Figura 24 - Comunicac¢do entre o mddulo do motor e a caixa de velocidades sem rede CAN.

Num sistema com rede de comunicacdo CAN (figura 25), sdo necesséarios apenas 2 fios para
serem partilhados 0s mesmos sinais entre 0 médulo do motor e 0 médulo da caixa. Os sinais

passam a ser partilhados de forma digital através de uma comunicagao série.

Motronic control unit Automatic gearbox control unit
J217

J220 Engine speed

Fuel consumption
Throttle valve position
Engine intervention

Upshift/downshift

|

Figura 25 - Comunicacao entre 0 médulo do motor e a caixa de velocidades com rede CAN.
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Vantagens do CAN:

Reduc¢éo do volume de cablagem, permitindo a reducéo de peso do carro que por sua

vez permite a reducéo de consumo de combustivel;

Permite efetuar um processamento distribuido, em que existem varios
microprocessadores localizados junto da variavel a controlar em vez de um super

processador localizado longe dos sensores e atuadores;

Permite que todos os maddulos partilhem o mesmo nivel de informacéo trabalhando

todos para o mesmo fim;

Facilita o diagndstico;

LIN — Local interconnect network — breve explicacdo

Tipicamente a ligac@o LIN usa-se para ligacdo de atuadores e sensores a uma unidade de

controlo Master (figura 26).

E uma ligacdo série para disponibilizacio de pequenas variaveis entre sensores/atuadores e

Master.

E uma ligagdo apenas a um fio ao contrario do CAN que necessita de dois fios.

E uma comunicacdo mais lenta que o CAN.

O HW (drivers) para comunicacdo LIN € mais barato que o CAN possibilitando assim uma

reducdo de custos.

assenger Seat LIN
entral Body Control ECU (Master)

Figura 26 - Exemplos de ligagbes LIN num carro.
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O aumento da complexidade elétrica/eletronica trouxe também uma cada vez maior
necessidade de um diagnoéstico de falhas preciso e eficaz.

De modo a garantir aos nossos clientes que o produto que adquiriram é fiavel e de boa

qualidade, ou seja que toda a eletrénica funciona corretamente, temos de testar na fabrica todo
o0 sistema eletronico do carro.

A estratégia reside em programar, configurar e testar todos os componentes montados até as
respectivas areas de testes para possibilitar a reparacdo em linha sempre que possivel.

Quando assim néo é possivel os carros sao direcionados para as areas de reparacao.

Existem hoje, na fabrica, 5 areas de teste como se pode visualizar na figura 27 (Chassi, EOL,
Alinhamentos e Rolos, FAS e CP8) e 2 de reparacdes (buy-off e Z15).

Insercao

off
do copcknit oo

o s rrrerrrerrrrrrerrr | .

Alinhamentos

:
SR W o B e 3 e SR e

-
.
)
-
*

*

215

Casamento

cpPs8

Figura 27 - Testes elétricos ao longo da linha de montagem do carro.

O equipamento utilizado para fazer os testes aos carros é o MFT (figura 28) que é da empresa
alemd DSA. O MFT:

Pode ser comparado a um computador portatil que corre um programa especifico para
0s testes elétricos;

- Recebe e envia dados através de rede sem fios;
- Permite o envio de dados para impressao por infravermelhos;

Tem capacidade para comunicar em simultdneo com mais de 4 mdédulos eletronicos,
permitindo a execucao de tarefas em paralelo;

O programa de testes, vulgo sequéncias, € construido em linguagem C++ com base
em fungdes predefinidas;
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- A sua versatilidade permite que, caso necessario, 0 programa seja alterado e enviado
para a linha, com efeitos imediatos nos testes que estejam a decorrer;

Figura 28 - MFT - Multi Function Tester.

ApOs realizado um teste com um MFT sai um print numa impressora que esta ligada na rede do
MFT com o resultado do teste OK ou NOK. Caso o resultado seja NOK (figura 29), no print o
operador tem a informacgdo do que esta errado. Este print segue com o carro para que no caso
de ndo se conseguir reparar em linha o operador na area de reparagfes verifique qual o
problema do carro.

Figura 29 — Print de um resultado NOK de um teste elétrico.
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Todos os resultados dos testes elétricos/eletrénicos realizados com o MFT sdo guardados

numa base de dados para consulta e andlise de resultados (figura 30) sempre que pretendido

utilizando uma aplicacéo estatistica em Excel da empresa DSA denominada STAT.

Test Testblock text Location Test tested Time Result
block stand by
1 Motor ETR 99 0 0 29-10-2013 20:31 o.k.
3 ABS/ESP ETR 99 0 0 28-10-2013 20:31 o.k.
6 RVC ETR 99 0 0 29-10-2013 20:31 o.k.
8 Climatronic ETR 99 0 0 28-10-2013 20:31 o.k.
S BCM ETR 99 0 0 29-10-2013 20:31 o.k.
10 PDC PLA ETR 99 0 0 28-10-2013 20:31 o.k.
15 Airbag ETR 99 0 0 29-10-2013 20:31 o.k.
16 SMLS ETR 99 0 0 28-10-2013 20:31 o.k.
17 Cluster ETR 99 0 0 29-10-2013 20:31 o.k.
18 P.Heater ETR 99 0 0 238-10-2013 20:31 o.k.
19 Gateway ETR 99 0 0 28-10-2013 20:31 o.k.
23 MDI ETR 99 0 0 28-10-2013 20:31 o.k.
37 RNS ETR 99 0 0 28-10-2013 20:31 o.k.
42 Porta Cond ETR 99 0 0 29-10-2013 20:31 o.k.
44 Dir.Electrica ETR 99 0 0 28-10-2013 20:31 o.k.
52 Porta Pass ETR 99 0 0 29-10-2013 20:31 o.k.
53 EPB ETR 99 0 0 29-10-2013 20:31 o.k.
61 Bateria ETR 99 0 0 28-10-2013 20:31 o.k.
62 Vidro TrsESQ ETR 99 0 0 29-10-2013 20:31 o.k.
72 Vidro TrsDTO ETR 99 0 0 28-10-2013 20:31 o.k.

Figura 30 — Estatistico de um teste elétrico.

Com os dados desta aplicacdo sédo gerados relatérios mensais de FRC (first run capability) por

zona de teste, para se perceber quais as falhas que estao no top por modelo e com isso poder-

se atuar na sua resolucdo. Na figura 31 temos um exemplo do FRC de Setembro na area de

teste elétrico de CPS8.

Te 9%

TOFL

TOF2

TOF3

FRC de CP8
Setembro 2013

M1Z Jan  Faw Mo A Mo e

MPYV - TOP 3 Falhas

Erro no Portbe - Auxilio de

fechemenio oberto sinal 4
improvavel
Erree no RearViewCamena -
Sistema da cdmora de morcha a P
rii ndo calibrods
Codigosensor Chuve - 1
L] o m kil 40

Toom 10

012 Jon  Few Mor Abr Mei Jen bl S5m0 Owt Mow Dax

SCI - TOP 3 Falhas

. Combusiivel Totel

Erra na BCM - Luz do bogogeirn -
Wilnterrupelad/turio-circuiio
com o posifivedesporddica

Erros no AES : Sinol de marcha o
ré:sinal improvivel fesporadice

Figura 31 — Relatério de FRC do teste elétrico de CP8.
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Nas areas de reparagdo e para comunicar com os carros é utilizado o VAS (Vehicle Analysis

System). Este equipamento também é utilizado nos concessionarios da marca.

Figura 32 - Equipamento VAS.

Apesar dos sistemas de autodiagndstico dos veiculos terem evoluido muito nos ultimos anos,

nem todas as falhas sdo detetadas automaticamente
Exemplos:
- O motor da bomba de agua dos mijas s6 é detetado visualmente se esta OK;

- As luzes: s6 depois de um ciclo de ignicdo € que os erros sao registados na memaria

do maodulo;

Depois de a reparacgdo estar efetuada, tem de se fazer SEMPRE um teste elétrico completo

com o testador MFT.

O acompanhamento e apoio na resolu¢cdo de problemas a todas as areas em que sao
realizados testes com o MFT sdo uma das minhas responsabilidades. Também a coordenacgéo
das acdes de manutencéo preventiva e manutencgéo corretiva aos testadores MFT fazem parte

das minhas responsabilidades.
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4.2.2. Sequencias para os testes elétricos/eletrénicos (PRODIS OFFICE)

Outras das minhas tarefas é fazer as chamadas sequéncias para os testes elétricos/eletrénicos

que “correm” nos testadores MFTs ligados aos carros.

MFT
CPU Test System CPU VCI

MSL

Inter- m
preter

Car Interface
ICAN or K-Line

Figura 33 - Comunica¢do MFT carro.

As sequéncias de teste contemplam tudo o que € necessario fazer a cada um dos maodulos
eletrénicos presentes no carro e que se encontra definido num documento desenvolvido pela
VW AG chamado Inbetriebnahme (especificacdo de diagndstico). E esse documento que é
seguido quando se esta a desenvolver uma sequéncia de teste e tem de se garantir que tudo o
que esta la definido é feito e verificado.

A programacao destas sequéncias € feita utilizando o software PRODIS OFFICE da empresa
DSA. Sao utilizados templates ja existentes na biblioteca da aplicacéo, como se pode visualizar
na figura 34, para se elaborar a sequéncia de teste que se pretende. O nome, sequéncia de
teste, surge porque a programacao é feita de forma sequencial.
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= multi - Sequence - =10l x|
[+ {= Sequence = ub Man
i E S e ke | [F InMUiE  (niMutidg)
H {£ Manipulation Call ICmdiﬁnnl Assessmartl Staﬁslicl Infa | SL,m'nayl
[+ {£ GetData
- f£ StringTest Name:
= {= Integer ||ntl'-|u|ti
: - {= Intdifferenz
12 It Parameter:
{2 temp_IntSetish M ame I Type I Call I Uit I
- £ IntTaString o] Srcint INT
{= In&K o] Srelnt2 INT
{£ Errassig B Destint INT
{= IntClear
-~ {& IntInc
- {2 IntToASCIIStn
. B TRbTaHFYSHina

Figura 34 - Biblioteca da aplicacdo PRODIS OFFICE.

Estes templates tém como base de programacéo a linguagem C++.

[+ {2 Sequence
[+ f& Examination
= {& Manipulation
+ - {= GetData
+- {= StringTest
= {= Inkteger
to ) Intdifferenz
{£ Inthul
{= temp_IntSetValue— [~ ahoztlot - Secloti ® Seclat? |
[= IntToString

S
{= IEE -, primt {"IntHulti : Srclstl

. Srclat?
[= ErrAssign . DestInt
L B

. Brcletl, ",
*. Seclnt2, "wn".
', =0estIot. "Sof ).

Figura 35 - Templates com base de programacédo em C++.

Nesta biblioteca existem inmeros templates para se fazer tudo e mais alguma coisa. Desde
comunicar com o modulo eletrénico, programar o médulo, codificar o médulo, ler a memaria de

avarias, limpar a memoéria de avarias, etc.

Contudo quando se pretende fazer alguma coisa cujos templates existentes ndo permitem,
pode-se criar um novo template e fazer o cédigo desse template para fazer o que se pretende.
Pode-se criar tantos templates quanto os pretendidos.
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Umas das funcionalidades que esta aplicacdo tem e que é bastante utilizada por quem
desenvolve sequéncias de teste é a possibilidade de se colocar logs no ponto da sequéncia de
teste que queremos analisar, como se pode ver no exemplo na figura 36. Com o ficheiro de log
pode-se analisar tudo o que se passa entre o testador MFT e o carro (mddulos eletrénicos) e
conseguir identificar o porqué de algum passo ndo estar a acontecer como se pretende,

podendo o problema ser do lado da sequéncia ou do lado do mdédulo.

START _Loglnit_HS
{= VCIExDtaWwritelnt.5
{£ vClOpen.1754
= VCISetup,3
{= VCILogStart,3
= "£ STOP_LogSave_HS_.21012
{ vCICkse Log.1561
{< IntSetvalie DPELBEW 6526
+ f= Log_f _PBL_MO#.30500
—I-4= ftp_transfer. 30473
DlgMulkiLineSet, 16215
B DlgMultiLineSet. 16216
[= wWait Zsec 4y, 1984
& ftp_log_transfer_Exec.29

Figura 36 - Exemplo de templates de logs.

Um ficheiro de log contém informacgéo de baixo nivel (tramas de comunicagdo) como se pode

visualizar na figura 37.

03 03 00 00 00 01 BA OO OO OO OO OO0 OO0 00 01 00
00 15 4F Ch AD 2C 4F Ch 00 00 O1 00 05 00 00 00
14 00 01 01 01 03 00 00 00 01 ES OO0 OO0 00 00 00
00 0D 01 00 3D 2C 4F Ch BO 34 4F Ch OO0 00 01 0O
05 00 00 00 14 00 01 01 02 03 00 00 OO0 01 BE OO
00 00 00 0O OO0 00 01 00 35 34 4F Ch 6B CZ 4F CA
00 0D 01 00 05 00 00 00 14 00 O1 01 01 03 00 00
00 04 13 00 01 C2 00 00 00 00 01 00 74 C1 4F CA
C3 Ch 4F Ch OO0 OO0 0O1 00 05 00 OO0 00 14 00 01 01
10 03 00 00 00 01 B4 00 01 82 0z FF OO 33 02 01
6F CA 4F CA YE 60 50 Ci 00O 00 O1 00 05 00 00 00
14 00 01 01 10 03 00 00 00 01 A5 OO0 01 82 02 FF
00 33 02 01 D4 5F 50 < FE EO S0 Ch OO0 00 OO0 01
05 00 00 00 14 00 01 01 01 03 00 00 OO0 01 A3 00
00 00 00 0O OO0 00 01 00 34 EO 50 Ch 92 S5E 51 CA
00 0D 01 00 05 00 00 00 14 00 O1 01 03 03 00 00
00 05 14 00 02 76 36 00 00 00 O1 OO0 A2 5D 51 CA
72 65 51 CA OO0 OO0 O1 00 05 00 OO0 OO0 14 00 01 01
1 03 00 00 00 01 BE OO0 02 36 36 00 EO OO0 02 01
23 65 51 CA 1F DD 52 <A 0O OO0 OO0 O1 05 00 00 00

Figura 37 — Exemplo de um log de comunicacéo.
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A interpretacdo desse ficheiro é feita com base num manual do protocolo de diagnéstico
KWP2000. Na figura 38 apresento um pequeno exemplo do manual relativo as respostas que o
modulo pode devolver num processo de programacdo. Ou seja, para o identificador de
programacao as respostas que o modulo pode devolver em hexadecimal sdo as que se pode

visualizar na figura seguinte.

Hex MName der negativen Antwort
10 GeneralPeject
13 Incorrecthlessagelength-invalidF ormat

40 DownleadNotdccepred

41 ImproperDovwnload Tvpe

42 CanNotDovwnloadToSpecifiedddaress

43 CamNotDownloadNumberOfBytasRequestad

50 Uploadiotdccepted

31 ImproperUploadTvpe

32 CanNotUploadFromSpecifieddddress

33 CanNotUploadNumberOfBytesRequasted

Figura 38 - Respostas do médulo eletronico a um processo de programagao.

4.2.3. Testes funcionais aos carros de pré-séries

Os carros de pré-series ou carros especiais sao carros que como o0 nome indica estao antes da
fase de entrarem em série. Estes carros séo utilizados para se testarem todas as alteraces
que estao programadas entrar nos carros. Existem 2 fases de altera¢des aos carros de série ao
longo de cada ano.

O meu papel além de testar os carros e verificar se do ponto de vista elétrico/eletrénico as
alteracdes introduzidas estdo a funcionar corretamente e podem ser introduzidas nos carros de
série para o cliente final, é também coordenar que todos as falhas levantadas sdo analisadas e
que se tém solucdes para corrigir as falhas encontradas e que 0s carros seguintes ja ndo vao

ter essas mesmas falhas.
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Todos os carros séo testados individualmente, quer do ponto de vista do teste utilizando o
testador MFT (nesta fase pode ter de se desenvolver novas sequéncias de teste caso se
tenham alteracbes que a isso o obriguem) quer do ponto de vista funcional
(eletricamente/eletronicamente). Para cada carro é elaborado um relatério como o da figura 39,
com as falhas encontradas se for caso disso, com o consumo residual de corrente e com todas

as fases do processo realizadas.

Modelo: VW 364 Fase: PVS

Relatdrio Eléctrico | ESTADO | DATA
KENN : 2950149 | ok ] [ nok [ x| 13/11/2013

Ragleto de probismes.

Fesporminel EstaduGRt

Problema: Modulo motor,_codificacdo NOK.

: - = — — — i Pais oK
Causa: Madulo do motor ndo aceita codificacio. Byte 3 (Miveis de emisso EUE) Luis Pai

Problema: Radio nck Ricardo

Causa: Peca alternativa Mexia

Problema: Luz de matricula néo acends

Causa: Falta cablagem no parachogues
Problema: Modulo do PDC com rros em memaria

Causa: Falta cablagem no parachogues

Verfficagao de processo

Verificagido de CPT Verificagio de CP8
e R e e T Bt e il g e
Verlficagao X X X X NA X X X X X X X X X
Responedvel: CF CF Prod. Prod. NA CF CF CF RB RB RB RB RB RB
Registo ds entradss e saklas CPT
Hora En 300 Hora de Saida 7:45 cPr ok ] Now[X] Dtz entradar 17022013 Data saida: 18082013
Hora En Hara de Saida cP7T OK[_ | NOK_| Data saida:
Hora Entrada Hara de Saida cP7T OK[_ | NOK_| Data entrada Data saida:
Regizto de sriradas » ealdas CPS
Hora Entrada; 1030 Hora de Saida 11:00 CPg OKD ND!@ Data entrada __ 1S102013 Data saida: __16/102013
Hora Entrada: Hora de Saidz CF8 OKD NDK:‘ Data enfrada Data saida:
Hora Entrada: Hora de Saidz CF8 OKD NDK:| Data enfrada Data saida:

[Consumes Resaual - Amperes 1A

Mods ds fransporte OFF + Car trancade]___0.009 | Mada de tansporte ON + Carro destrancado| 0,007

Figura 39 — Relat6rio elétrico interno de um carro de pré-série.

No final e antes do carro seguir para o cliente (os clientes destes carros sdo sempre clientes
internos, ou seja, da VW), segue com o carro um relatorio elétrico/eletrénico como o da figura
40, com o estado final do carro. Algumas vezes as solu¢cBes para a resolucdo de algumas
falhas encontradas s6 séo possiveis com alteragfes de software aos mddulos eletrénicos e
essas alteracfes s6 podem ser feitas pelos responsaveis dos moédulos e como tal os carros

saem assim com a devida justificag&o.

Model: 354 ; KENN: 3740166 ; Phase: ® Serie

&

Overview of NOK Electronic Tests

Test Final

Parts in the car INFO Results Result

ECU Description - Comments
Part Number [HW| SW Coding/Calibration OK | NOK 2§ OK | NOK
=
Motorelektronik 04L906016A |H21| 6617 | 011D0012040501090000 X X EOBD NOK - Aborts in the Summary fest Routine
Engine Electronics

Figura 40 — Relatério elétrico externo de um carro de pré-série.
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4.2.4. Investigacdes elétricas/eletronicas aos carros

Quando os carros apresentam problemas, quer os carros de série, quer os carros de pré-série
€ necessario investigar-se o porqué. A equipa da qual eu faco parte normalmente atua nas
investigacdes aos carros de pré-série, uma vez que os carros de série ndo tém muitos
problemas e séo reparados nas zonas de reparacdo. S6 quando as equipas das reparacdes
nao conseguem resolver os problemas é que somos chamados a dar apoio.

As investigagBes nos carros de pré-série sdo da nossa inteira responsabilidade. Estas
investigactes dividem-se em 2 pontos fundamentais: investigacdes ao nivel das sequéncias de
teste (logs) e investigacdes de cablagem (fios elétricos).

A minha tarefa é participar nas investigacbes sempre que possivel, e caso nao seja possivel
participar, coordenar e acompanhar o processo de investigacdo para que se chegue a causa
raiz do problema.

As investigacdes ao nivel das sequéncias (logs) ja foram explicadas anteriormente neste
relatorio e por isso convém agora falar um pouco sobre as investiga¢bes de cablagem. Para
estas investigacdes e depois de se verificar a memoéria de avarias do médulo eletrénico que
nos d& a ideia se o problema pode ser relativo a falha na cablagem, é necessério analisar-se

os diagramas de circuito elétrico que tém o mesmo aspecto que o da figura 41.

Temp . -Sensor Tenp. Fuehl . Temp. Fuehl . Gebleeseragler
SGKGTEV.1.V VerdampFar Fussraum rechts Fussraum Links -
SKB_987_844_L - - - 3CA_387_521
i —HEE=08T =54 _820.53 _820.53 —ACE_3T B2l A
Steusreinheit 4BO_820.539 4BO_820.539 i
1KB_307_543.6
e TREISL.1Y 1hFs 1. TeFs 2.y RSN
. -7 = S F== - 1
2343 s3.c8 L8] L el el I |
R ER §2%3 % c =
KN 25:-2° gzl |EJ| |€]7| |Jf;]7| I |
=233 1585 .24 | s || 2 |
e Fcg s gl | | 2 | 3 |l
8¢ 8 a33:a8s 888l | il 21 g < |
EEE3 P iE f3i (A 121 121 l g3 < I
£333333333:7325%3% 1L E | £% |l £ 2 | gz ¢ 3
533833338883 ¢434| 122 122 3ty | 228523331
5 wesraSEEgIee| (= ! (= ! =l ! L=yzzee |
T > = 4 J J 4 -—-T- - 4
3 S

sn—q C11 Mol
J—en—qC
sn
=n
&n
!
sn
sh

sn
18—sn—q B2 Hotor-

J—sn—qC2 Mo
9—sn—qC3 Mo
Y9—en—qC4 Mol
J—an—q4C10 Mo
3—sn—qA3 KLH
30A-sn—q A4 KL3ID
18—sn—q B1 Motor+

9—sn—{C
9—sn—{C

q
3
q
3
3

Figura 41 — Diagrama das liga¢8es elétricas do Climatronico.
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Com o apoio do diagrama verifica-se se as ligacdes elétricas no carro estdo de acordo com o
que esta definido no diagrama e é com essa verificacdo que muitas das vezes se chega a

conclusdo que algo néo esté certo.

Na figura 42, tem-se um exemplo de uma investigacdo de um problema com as saidas de ar

traseiras e cujo problema estava na cablagem porque faltava um sinal no médulo.

Problema:

- Climatronic fraseiro nao funcionava corretamente.

- Erros no médulo electrénico do Climatronic:
‘Potenciometro do servomotor da valvula de
temperatura tras. Interrupcao/curto-circuito com o
positivo; Potenciometro do servomotor valvula
distribuicdo do ar tras. Interrupcéo/curto-circuito
com o positivo”

Causa

- Uni&do do sinal de massa que vai aos 2
servomotores estava mal feita.

Figura 42 - Investigacéo de um problema com as saidas de ar traseiras.

Depois de identificada a causa raiz do problema, e caso a causa seja problemas na cablagem,

a sua reparacdo é realizada pela empresa fornecedora das cablagens que tém reparadoras

presentes na empresa.

4.25. Teste a novos modulos eletrénicos

Esta minha tarefa consiste em se testar todos 0os novos modulos eletrénicos antes de estes
entrarem em série. S&o considerados novos modulos eletronicos, todos os moédulos que sofram
uma alteracdo de hardware ou uma alteracdo de software ou médulos que ndo existiam e que

passam a existir no carro.

O teste consiste em verificar se tudo o que esta definido no documento Inbetriebnahme esta
ok, em fazer uma medicao de consumo de corrente a bateria e se do ponto de vista funcional
tudo esta a funcionar como esperado. Apos cumpridos todos os passos, é gerado um relatorio

de teste como o da figura 43.
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Volkswagen Relatério de testes Eléctricos/Electronicos VW 428

Modulo : VIP
PN : 3AA962243D @
HW & SW: H16 & 0811

DADOS DO VEICULO

Vehicle options

Lineal  L...tooooleeoctoooolooboo oo bl S D ) B 1]
Pos 1 ..  4440285DT TN148Y Z2Z2JJ MJZ014 43201344402853 5
Lineal  B8l..+....|....+....100
vin WVWZZZTNZEVO15511
TESTE(S)

s 236 |Link DB ODX LL_KessyUDS 0.k

5 7326 |Comunic of KESSY . [text]29643EV_KESSYPQ3ISG_A02 o.k.

5 7314 |Kessy_odx_Variante Ev_KESSYPQ3ISG_AOZ ok

5 1275 |Erros Kessy antes DTC: ok

codificacao B130311 : UC p/ abertura da tampa tras. Curto-circuite com o terra

5 9005|ID Number Kessy HLH-V4208.07.13P0E11135 o.k.

5 3337 |Kessy DL24 PN Tnr:5K0S59434CIEV 00000000/, . [text] 102803/ ok

5 3338|Kessy DL24 ZDC EDCContainer:v 1187TNOFSKO___kessy xmiEV:00000000/.. [text] 102589/ ok

5 3635 |Kessy DL24 info SKOBEG4BICW03835980RN, 00001111 ok

6 6180 (BZD K05 Kessy BAUTEI4™0S® "K05H LR-W22050713P061 1435-" ok

6 6181|BZD AD1 Kessy BAUTEIL{"EDT","ADYSK0959434C =} ok

6 6184 (BZD AD2 Kessy BAUTEIL{"Al D25K0958434 "} ok

6 6155|BZD AD3 Kessy BAUTEIL{"Al 030817} ok

] 6152|BZD ADS Kessy BAUTEIL{"Al D511017} ok

6 6489(BZD ADS Kessy BAUTELL{"ADE","ADEV03935193RY™ } 0.k

3 6500(BZD ADT Kessy BAUTEL{"AD7","ADT—"} ok
Observagdes:
(Opcional)

CHECKLIST
Chassis EOL Rolos™ Corrente Residual CP8 CP3BZDs Actualizacio ficheiro HW S\

C Residual do carro Amperes (A)
Transporte Mode OFF Carro trancado I | 0,014
Transporte Mode OM_Carro destrancado | [ 0,009

NOME : |Carlos Ferreira

DATA: 29-10-2013 NOTA 1

Figura 43 — Relatério de teste elétrico a um novo médulo eletrénico.

4.2.6. Custeio de Novos Programas elétricos/eletronicos
O custeio de novos programas consiste em avaliar e investigar novos programas e alteracfes
em pecas, analisar mudancas no produto e determinar o equipamento de teste e o tempo

necessario para implementar as mudancas.

Estes custeios séo feitos com base na experiéncia adquirida ao longo do tempo. Baseiam-se
em 2 pontos fundamentais: aumento do tempo de teste elétrico/eletronico em linha e
necessidade de investimento porque pode ser necessario novos equipamentos para se poder

testar a alteracdo que se pretende introduzir no carro.

Depois de aprovados os custos dos novos programas, sdo estes programas que Vvao ser
colocados (2 fases por ano) nos carros de pré-série para serem testados antes de entrarem em

série.
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4.2.7. Coordenador de Turno

Foram 5 anos passados no turno central, em que uma primeira fase foi passada a
consciencializar-me do que era feito dentro da equipa e numa segunda fase a comecar a

desempenhar as tarefas referidas neste relatério.

A tarefa de coordenador de turno estou a desempenhar a 2 anos. Fui convidado e comecei a
trabalhar por turnos rotativos e a coordenar 4 técnicos especializados no topo da hierarquia de
técnicos na empresa. No inicio foi uma tarefa bastante complicada, uma vez que sdo pessoas
mais velhas e com muitos anos de empresa, mas ao mesmo tempo bastante enriquecedora
quer a nivel pessoal quer a nivel profissional. Neste momento tudo flui com bastante

naturalidade.

4.2.8. Monitorizagéo da qualidade da Bateria do carro

A bateria (figura 44) tem um papel central no sistema elétrico do carro.

Convencionalmente, a bateria encontra-se instalada no cofre do motor do lado esquerdo do

carro.

Lead cell element
connecting plate

Absorbent glass mat

Plastic housing separator

High-purity
Lead grid plates

$379_083

Figura 44 - Bateria.

A monitorizacdo/controlo da qualidade da bateria do carro ao longo do processo de produgéo

foi a minha primeira grande tarefa dentro da equipa da qual faco parte.

Para garantir que a bateria chega ao cliente final em bom estado, é fundamental manter o

estado de carga da bateria ao longo de todo o processo de montagem dos carros.

A utilizacdo de carregadores de baterias (figura 45) permite conservar o estado de carga da
bateria e manté-la “saudavel”. Como tal, nas &reas de reparagdo sempre que existem

consumidores ligados no carro é obrigatério a utilizacdo de carregadores de bateria.
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Figura 45 - Carregador de Bateria.

Utilizando o equipamento de medicdo ISCAN que se apresenta na figura 46 (fornecido pela VW
AG em WOB e no qual tive formacdo em Wolfsburg na casa mée), que € ligado intercalado
com a bateria do carro, é possivel ter-se a informacéo ao longo do processo de produgéo do
carro em cada instante do valor da tenséo da bateria, do valor de carga e do valor de descarga

da bateria.

Figura 46 — ISCAN.

Este equipamento cria um ficheiro com os dados retirados desde que se iniciou a gravacdo de
dados até se ter dado ordem para parar a gravacdo. Com este ficheiro e utilizando a aplicagédo
“Prod Qar Tool” pode-se criar os gréaficos do que aconteceu ao longo do processo de producdo

do carro.
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Ladezustand [Ah]

u Prod.QarTool 1.04_UBatt - [SCAN automatische Auswertung

Fahrzeugbezeichnung: |

Batterie Leistung [Sh]: |44

Standmeszung

ﬂ v im Tranzportrmodus gemessen

Hilfe
Batterie Hersteller: 1yana

Beenden

Figura 47 - Aplicagdo Prod Qar Tool.

Wheel alignment Door open
H H H i| Quality Verif |
Wrong Headlamp (NOK) - .
St. 96 - Quality verifications
Battery Connect T - - i f
T [ Waiting Headlamp Repair | ¢ 1
L o 7777777 - No Charger Available ! i - I T . U Terbod
St.85-EOL H i i Second nderl 0. y
Battery Connect Wheel Allgr?mem Verification
H Ignition ON
Charger Connect \ Door open + closed J
n e ]
\ Quality verification
H Charger connect
; St.100 - EOL : r
- Engine ON R S - Second
i : Buy OF (EOL) Roller Test i
POF until CP8 Intermediate Buy-OFF Engine ON H :
H . First Roller Test (NOK
+2 Ah Engine ON Quality Verifications
dme | amam | apme | znme | opae | opaw | anee | zogme | apas e 2700
700 a0 am 10:00 1100 1200 1200 1400 1500 1600 17.00

Datum und Uhrzeit

Figura 48 — Carga e descarga da Bateria no processo de producgéo.
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operadores para que desliguem os consumidores sempre que possivel.

Analisando-se estes graficos, foram identificados quais os pontos do processo de producao do
carro onde a bateria tinha maior descarga e foram tomadas medidas para minimizar esse
problema. As medidas passaram pela colocagéo de carregadores na linha de montagem onde

a descarga era muito grande uma vez que o investimento era significativo e sensibilizar os



Neste momento é feita uma monitorizacdo da qualidade das baterias no teste elétrico de CP8
em todos os modelos antes de o carro ser vendido. O valor de tenséo que a bateria apresentar
no teste elétrico de CP8, ou seja, antes de o carro ser vendido é que vai determinar o que se
vai fazer a bateria (OK e o carro segue, é necessario carregar a bateria ou a bateria € lixo e

tem de ser substituida). A figura 49 da uma ideia dos valores a ter em consideragéo.

5100% Bilttery Charge

EZ . ' Tnss due i Relf discharge and Transpod Siar 7 Siop
125 1 . ; : O Battery at Port
12,4 P : :
12,3 P : : RediEgE
=122 i : '
2151 ] b i
g 12 ; 10,9mA
©119 11 i y 2Ah Battery Replace
=118 10,9mA
£11.7 4 1 1 ! ] 60Ah Battery
B1156 ; : —
11,5 - : : '
11,4 - i : :
113 ] 0 ] Scrap

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Standing Time (weeks)

Figura 49 - Estado da Bateria.

Uma vez que os carros tém chegado com a tensdo de Bateria em bom estado ao teste elétrico

de CP8, ndo tém sido feitas andlises nos ultimos tempos ao processo de produc¢éo do carro.

4.3. Acontecimentos profissionais marcantes

4.3.1. Lancamento do carro VW Sharan NF

O lancamento do carro VW Sharan NF foi o0 meu primeiro langcamento de um carro na empresa
e sendo o primeiro deixa sempre marcas. Estive no total durante 6 meses na casa mae (VW
AG) em Wolfsburg (em 2007 e em 2009) a acompanhar os primeiros protétipos do carro e
como tal acompanhei a fase de desenvolvimento e as alteragbes que o carro foi sofrendo.
Convivi com as novas tecnologias elétricas/eletronicas que este novo carro iria ter e do ponto
de vista da minha funcdo na VW Autoeuropa acompanhei o que era necessario fazer
eletricamente/eletronicamente no carro para que tudo funcionasse corretamente. Quando
tivemos os primeiros protétipos do carro em Portugal, pude aplicar todos os conhecimentos que

tinha adquirido na casa mée.

Foi nesta fase que tive a maior evolucéo pessoal de conhecimento dentro da empresa.
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Figura 50 — Fabrica da VW em Wolfsburg na Alemanha.

4.3.2. Introdugao do carro VW Sharan NF no mercado Japonés

Em Fevereiro de 2011, estive sensivelmente um més no VW VPC (vehicle preparation center)
no Japdo em Toyohashi a fazer o acompanhamento elétrico/eletrénico da introducdo do
modelo VW Sharan NF no mercado Japonés. Estive como responséavel pela verificagdo da
gualidade elétrica/eletrénica das primeiras 600 unidades a introduzir no mercado Japonés.
Formei através de acdes de formacéo os Chefes de Departamento e os técnicos nas novas

funcionalidades elétricas/eletrénicas presentes no novo modelo VW Sharan NF.

Foi uma experiéncia bastante enriquecedora uma vez que é o conviver com uma nova cultura e

com um povo que profissionalmente é bastante perfeccionista.

No final os carros foram bastante bem aceites e foi um sentimento de dever cumprido.

Figura 51 - Acéo de formacdao elétrica/eletrénica no Japao.
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4.3.3. Atualizac&o do Simulador Elétrico do carro VW Scirocco GP

Durante o préximo ano deve ser langado o novo VW Scirocco, o VW Scirocco GP, e neste
Gltimo ano tenho estado com o projeto de atualizacdo do simulador elétrico do antigo Scirocco

para o novo Scirocco GP.

O Simulador Elétrico é como se pode ver na figura 52, do ponto de vista elétrico/eletronico um
carro completo, tendo tudo o que um carro tem. O Simulador é utilizado para se testarem pecas
reclamadas pelos clientes pela equipa da Qualidade Elétrica/Eletronica e para se testarem as

sequéncias de teste que “correm” nos MFTs na fase de desenvolvimento.

Tem sido um Projeto bastante enriquecedor do ponto de vista profissional, uma vez que tenho
tido a possibilidade de trabalhar com varias empresas do grupo VW e empresas parceiras do
grupo VW. Além do mais tenho tido a possibilidade de conhecer todos os componentes

elétricos/eletrénicos constituintes do carro.

Figura 52 — Simulador elétrico do Scirocco.
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Capitulo 5

O reflexo do meu trabalho

Introducao

O meu trabalho diario € realizado com o intuito de garantir a qualidade elétrica e eletrénica do
carro para o cliente. Pretende-se que todas as fungOes elétricas e eletronicas cheguem ao

cliente final a funcionarem a 100%.

Entre as funcdes elétricas e eletrénicas nas quais o meu trabalho incide realcam-se as

seguintes, por serem as mais atuais a nivel tecnoldgico.

5.1. Suspensao ativa

Consiste na “absorgdo” do impacto proveniente das alteragdes do L D;y"’

Bofustigungspunis

piso durante a conducéo. E controlado por um mddulo eletrénico Korossaris

que ajusta a “absorgdo” com base nos sinais recebidos.

Fillgas

Este controlo pode ser alterado entre Normal, Desportivo e Niederdruck- |
Olresarvair ™\

Conforto. Autonrobe —_ |}

O modo normal garante uma “absorg&do” balanceada e um M"l! [

Innenrohr —_

sentimento de condugdo dinaAmico. E recomendado para o uso s |
e, Zwischanboden —.__
diario. e

Hochdruck- —___ ||

Olresarvoir

O modo desportivo garante um conducgéo forte e desportiva e o

Trennkolben ="

modo de conforto uma conducdo confortavel e tranquila que é —

indicado para viagens longas. Befusigungspunid - s357_044

chza

Figura 53 - Amortecedor.

5.2. Teto Panoramico

O sistema do teto panoramico consiste em 2 vidros como se pode constatar na figura 54. O
vidro da frente baixa e desliza, enquanto o vidro de tras é fixo ao corpo do carro. A protecédo do
sol também é parte integrante do teto panorédmico. Todos estes movimentos sdo controlados

pelo madulo eletrénico presente no teto.
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Figura 54 - Teto panoramico.

5.3. Portas de correr elétricas

As portas de correr elétricas sdo movidas por um motor elétrico montado no painel traseiro do
carro. Existem em ambos os lados traseiros do carro e facilitam muito a vida ao cliente.

Figura 55 - Porta de correr elétrica.

As portas possuem fungbes de seguranga que estao representadas na figura 56. As portas tém
na parte da frente na vertical um sensor de anti-estrangulamento protegido por uma borracha
que como 0 home indica serve para evitar entalar as pessoas. Outras das funcdes é que se o
vidro ndo estiver fechado mais do que 70% a porta ndo abre completamente para evitar que se

uma crianga tiver o bra¢o ou a cabeca de fora ndo seja magoado. Se a tampa de combustivel
tiver aberta, a fungcéo de prote¢éo das criancas € ativada e a porta nao abre.

Figura 56 - Fun¢des de seguranca das portas de correr elétricas.
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As fechaduras das portas de correr tém uma funcdo elétrica chamada “zuziehhilfe” que
consiste em ajudar a porta a fechar eletricamente quando esta atinge quase a posi¢éo final de

fecho para garantir que a porta fica completamente fechada.

b

=

$445 132

Figura 57 - Sensor de anti-estrangulamento.

5.4. Portao traseiro elétrico

O portdo elétrico é movido através de 2 amortecedores elétricos. A posicdo maxima de
abertura pode ser definida pelo cliente, apés o -
portdo estar na posicdo que se pretende,
premindo por mais do que 3 segundos o botédo de
abertura e fecho do portdo. A abertura e o fecho
do portdo sao sinalizados por um buzzer. O portdo
s6 funciona se o gancho de reboque nao estiver

atracado.

Figura 58 - Portao Elétrico.

5.5. Reboque

O reboque é destrancado eletricamente. O botdo para destrancar o reboque encontra-se

situado no painel traseiro direito junto a bagageira.

Figura 59 - Gancho de Reboque.

59



5.6. Kessy

O sistema kessy permite ndo s6 uma abertura e um fecho do carro confortavel, mas também o

ligar o motor sem necessidade da chave.

® |D-Geber (Schlissel)

Y innen-Antennen

= Aufien-Antennen

) Wirkungsbereiche der Antennen

0777 Wirkungsbereich in dem der ID-
277 Geber erkannt wurde

Figura 60 - Area de detecéo do sistema Kessy.

Os componentes deste sistema séo 3 antenas internas montadas em varias zonas no interior
do carro, para detetar a presenca da chave no interior do mesmo. Uma antena localizada em
cada um dos puxadores das portas da frente e outra na traseira do carro, por tras do para-
choques, para detecdo da chave no exterior do carro. Sensores nos puxadores das portas da

frente, para trancar e destrancar o carro.

/ Entriegelsensorbereich
__—g:r

\ KESSY-Antenne
(im Griff)

Verriegelungssensorflache

Figura 61 - Puxador com a funcéo Kessy.

Para trancar e destrancar o carro o cliente sé necessita de colocar a mao no puxador exterior
da porta e faz com que o sistema verifique se uma das chaves se encontra na area circundante

a porta e em caso positivo, tranca ou destranca a fechadura. Para ligar o motor € necessario
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premir o botdo de star localizado na consola central, o sistema verifica se o sinal da chave

recebido pelas antenas internas ao veiculo é superior ao recebido pelas exteriores.

5.7. AFS

As principais fun¢cBes deste sistema sdo controlar a iluminag&o dindmica de curva (figura 62) e

a iluminagao estéatica de cruzamento (figura 63 e 64).

A iluminacéo dindmica de curva serve para a
iluminacdo permanente da zona de
deslocamento pretendida. E ativada sempre | —"

que os médios estdo ligados, a velocidade é

superior a 10km/h e o raio de curva é menor

que 30cm.

Figura 62 - lluminacéo dindmica de curva.

A iluminacdo estética de curva serve para a iluminac¢éo da zona escura do cruzamento, do lado
para o qual se pretende virar. E ativada com os médios ligados, com a velocidade menor que

0s 40km/h, pisca ativo e angulo de dire¢ao superior a 5 graus.

Func¢do nao ativa

Figura 63 - lluminacéo estatica de curva — fungdo néo ativa.
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Fungao ativa

Figura 64 - lluminacéo estéatica de curva — funcéo ativa.

5.8. FLA

Este médulo eletrénico controla a funcéo de desligar e ligar os méximos consoante a situagéo
presente no percurso a decorrer pela
viatura. Atua consoante o trafego no
mesmo sentido ou em sentido oposto.
Tem também em consideragdo se o

~ Innenspiegelkopf mit

percurso € dentro ou fora de FLA-Steuergerat

localidades.

O sistema é constituido por uma
camara colocada na parte frontal do
espelho retrovisor como se pode

visualizar na figura 65.

Figura 65 - Camara FLA.

A funcao é ativada quando se coloca o switch das luzes na posicado AUTO, seguidamente tem
de se colocar a manete em posi¢do de maximos. Para ligar 0s maximos € necessario que 0
FLA esteja ativo, a velocidade do carro seja superior a 60km/h, que néo seja detetado nenhum
veiculo no alcance da camara e verificacdo de escuriddo minima necessaria para ativagao dos

maximos (conducéo fora das localidades).
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Figura 66 - Sistema FLA ativo.

5.9. Camara traseira

Este mdodulo eletrénico tem a funcdo de facilitar/ajudar o condutor a estacionar o carro em
parque, disponibilizando a imagem captada pela cémara traseira do carro através da

apresentacé@o da imagem captada em conjunto com:

e Linhas representativas da forma do
carro. [Verde]

e Linha representativas da distancia
minima a traseira do carro — 40 cm.

[Vermelha]

e Linhas auxiliares dinamicas
dependentes da posicdo do volante
[G85]. [Amarela]

Figura 67 - Camara Traseira ativa.

5.10. Sistema de ajuda ao 4PDC Sensoren
estacionamento

Esta funcdo permite facilitar o estacionamento longitudinal ou | pia-sensoren
transversal. Avalia através dos sensores ultra-sons o espago
disponivel para estacionamento. A ativagdo da funcédo é
visivel no switch e no painel de instrumentos. O sistema atua

apenas na dire¢cdo. Os travdes, o acelerador e a caixa “

automatica ou manual sdo 100% controlados pelo condutor. 4.EDC-Sansoren

Figura 68 - Sensores

de Estacionamento.
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Este sistema possibilita dois modos de estacionamento:

e Modo 1 - Estacionamento “transversal” (figura 69). Por ex. garagens. Etc.

Figura 69 - Estacionamento “Transversal”.

e Modo 2 - Estacionamento “longitudinal” (figura 70) ao longo da via.

\

alr==l=——F—f—[

"7 4 ]
N o
=3 L
— ) I e o —

Figura 70 - Estacionamento “longitudinal’”.

5.11. Banco com memboria

Os carros que possuam esta funcdo tém obrigatoriamente
de ter banco do condutor elétrico. Com este sistema o
condutor pode memorizar a posicdo do banco
eletronicamente. Este sistema disponibiliza a possibilidade

de 3 posi¢cBes memorizadas por chave.

Figura 71 - Banco com memoria.

5.12. Sistema Start/Stop

Este sistema consiste no arranque/paragem automatica do motor com caixa automéatica e com
caixa manual. O start/stop ndo é um médulo é uma funcdo. Para a implementacado desta
funcao, foi necessario acrescentar 3 novos maédulos eletronicos: BDM (Modulo da bateria) que
controla consumos da bateria, juntamente com cargas e descargas, BRM (Regulador de
Bateria) que se encontra fisicamente dentro da Gateway (gere a troca de informacéo entre
todos os modulos presentes no carro) e controla o comportamento do alternador, DC/DC (nao
tem diagnéstico) permite estabilizar a tensdo aquando do “arranque” do motor. Além destes
novos médulos todos os restantes sofreram alteragbes a nivel de SW para comportarem a

funcionalidade. Exemplo disso € o modulo do motor.
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Modo de operagdo com caixa automatica (figura 72):

e Parar o carro e manter

acionado travao de pé;

e Motor péra, informagdo é
disponibilizada no painel de
instrumentos;

Figura 72 - Modo de operagéo com caixa automatica.

e Retirar o pé do travao, motor liga e pode-se prosseguir a marcha.

Modo de operac¢do com caixa manual (figura 73):

e Parar o carro, colocar em

neutro e retirar pé da

embraiagem;

e Motor péra, informagédo é
disponibilizada no painel de
instrumentos; Figura 73 - Modo de operagéo com caixa manual.

e Colocar o pé na embraiagem, motor liga e pode-se prosseguir a marcha;

5.13. MDI

Este modulo, interface de dispositivos media,

permite a ligagdo de varios dispositivos eletrénicos

como por exemplo pens, ipods, etc. para serem

reproduzidos no sistema de som do carro. Este

modulo faz parte do barramento CAN infotainment

gue é o mesmo barramento do radio.

Figura 74 - Sistema MDI.
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5.14. Travao de mao eletrénico

O travdo de mao eletrénico substitui o travdo de mao

convencional. A abertura e o fecho do travao ocorre com

um simples pressionar do botdo do EPB. A abertura deve

ser feita com ignicéo ligada e com o pressionar do botédo do -

EPB juntamente com o pedal do travdo ou caso o motor -
esteja a trabalhar pressionar do botdo EPB juntamente com

o pedal do acelerador. O fecho pode também acontecer m

com ignicdo desligada. Com a ignicdo desligada ndo é

possivel efetuar a abertura do travao (seguranca infantil).
Figura 75 - Switch do travao

de mao eletronico.

Este sistema tem uma funcdo chamada Auto Hold com um botdo dedicado na consola central
do carro. Consiste em manter o carro parado numa subida até que o pedal do acelerador seja
premido. A funcdo apenas funciona com o cinto de seguranga colocado mais a porta do
condutor fechada. A funcdo é desativada com o arranque do carro. Esta funcdo ndo ativa as

luzes de Stop. A funcéo apenas funciona com o veiculo parado.

Para que todos estes sistemas/fungdes funcionem a 100%, tém de ser corretamente

parametrizados, codificados, programados, adaptados, etc.
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Conclusao

A electrénica e a informatica sao tematicas em constante evolugédo e mudancga, como tal, exige-
se que os engenheiros acompanhem e se atualizem. Esta atualizacdo pode ocorrer quer por
vontade prépria (formacdes, pesquisa, etc.) quer por necessidades profissionais (no meu caso

resultantes de novos contelidos presentes nos carros).

A electrénica tem cada vez maior peso na concepcado de um automadvel. A electrénica é usada
para controlo de quase tudo num carro: desde o regime de funcionamento do motor, como o
controlo de emissoes, a deteccao do passageiro para ativar a funcéo do airbag, até ao angulo

de inclinagdo dos fardéis nas curvas, etc.

A informatica também tem hoje um papel muito importante no carro. Um carro, hoje, é
constituido por varias redes de computadores que tém que comunicar entre si e em simultaneo,
de um modo rapido e eficiente sem nunca por em causa a seguranca dos passageiros e
permitindo um elevado nivel de conforto.

Cada fase de introdugdo de novos programas nos carros (existem na fabrica 2 fases por ano),
apresenta-se como um grande desafio profissional e ao mesmo tempo como uma oportunidade
de conhecer novas tecnologias de topo, aprender contelddos novos e aplicar outros ja
aprendidos.

O ter frequentado e finalizado a licenciatura em Engenharia de Eletrotécnica e de
Computadores, permitiu-me possuir ferramentas para autonomamente aprender novas
tematicas e conseguir enfrentar os desafios profissionais com que me vou deparando ao longo
da vida. Para além disso, muitos dos contelidos aprendidos durante a licenciatura, tenho o
privilégio de os poder pdr em pratica com as minhas fung¢bes profissionais. Sdo essas

aprendizagens e competéncias que tento demonstrar neste documento.
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Anexo |

Neste anexo apresenta-se a folha utilizada para se fazer um FMEA.
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Anexo |l

Neste anexo apresenta-se o fluxograma para a implementacdo da metodologia das 8

disciplinas.
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Anexo |l

Neste anexo apresenta-se um exemplo de um relatério 8D.
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Anexo IV

Neste anexo apresenta-se o certificado das formagdes.
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