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Resumo

O presente relatorio de estagio foi realizado com o objetivo de servir de documento que traduz todas as
atividades realizadas e todo o processo desencadeado na aprendizagem de trabalho qualificado para uma
compreensdo aprofundada sobre o tema “Responsabilidade Social Corporativa, protocolos e parcerias” e

sua acao estratégica como forma de criacdo de valor tanto para o estagiario como para a organizacao.

O relatdrio de estagio compreende o trabalho desenvolvido em contexto de trabalho durante 400 horas na
empresa Rangel Invest, S.A. com sede em Rua da Serra, 654 Folgosa (Maia) apartado 1193 4446-909
Ermesinde. O estagio no Departamento de Recursos Humanos serve de momento de avaliacéo final para
conclusdo do Mestrado em Gestdo de Empresas no Instituto Superior de Administracdo e Gestdo no

Porto.

O motivo para a escolha do tema foi o facto deste ser um tema atual e essencial para as organiza¢fes no
gue respeita aos seus valores e a sua ideologia com especial preocupacdo por praticas socialmente
responsaveis para uma sociedade mais justa. Por outro lado, os protocolos e parcerias, sobre 0s quais

versa este trabalho, tornam o projeto mais rico.

A preocupacdo com estas matérias reforca os lagos entre as empresas, 0s seus colaboradores e com a

comunidade envolvente sendo também importante para o desenvolvimento estratégico das organizacoes.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Corporativa, Protocolos, Parcerias, Recursos
Humanos



Abstract

The present report of stage was performed with the aim of serving of document that translates all
activities performed and the entire process initiated in the learning of qualified job for a thorough
understanding about the theme "Corporate Social Responsibility, protocols and partnerships” and its

strategic action as a way of creating value for both the intern as for the organization.

The internship report comprises the work developed in the enterprise during the stage with the period of

400 hours in company Rangel Invest, SA with headquarters in Rua da Serra, 654 Folgosa (Maia)
Apartado 1193 4446-909 Ermesinde, in the Department of Human Resources and serves as a moment of
final evaluation for conclusion of the Master's Degree in Business Management at the Higher Institute of

Administration and Management in Porto.

The reason for the choice was the fact that this be a current theme and essential for organizations with
respect to their values and their ideology with special concern for socially responsible practices for a more
just society. On the other hand, the protocols and partnerships, on which this work turns, turn the richest

project.

The concern with these matters reinforces the bows among the companies, their collaborators and with the

involving community being also important for the strategic development of the organizations.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Protocols, Partnerships, Human Resources.
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Introducao

Quando me foi proposto este tema “Responsabilidade Social Corporativa, Protocolos e Parcerias™ achei-0
bastante amplo e com varias métricas que podiam ser estudadas como Cultura Organizacional (CO),
desenvolvimento sustentavel, ética e todas as tematicas essenciais para a compreensdo da

Responsabilidade Social na organizacdo da Rangel.

Associado a tudo isto, encontra-se a atividade protocolar e parcerias que ndo é nada mais nada menos que
uma via em sentido pratico para compreender a forma como a organizacdo estreita relacdes com

colaboradores, parceiros e comunidade envolvente.

Num sentido mais amplo, o tema da Responsabilidade Social (RS) merece um tratamento que providencia
0 estudo aprofundado relativamente a apresentacdo do mesmo enquanto gerador de valores e de
compromisso para com a sociedade, enquanto organizacdo que conhece e reconhece as dificuldades
sociais, humanas e ambientais e que se mostra verdadeiramente sensivel aos problemas e causas

existentes dentro daquilo que é a histéria da organizacdo empenhada numa sociedade mais justa e

equitativa.

Nesse sentido, este trabalho é acompanhado de um modelo que respeita os principios definidos aquando a

elaboracgdo deste relatorio pelas seguintes etapas:

e ldentificacdo da organizacdo Rangel: aqui se encontra uma breve descricdo da histéria da Rangel,
das suas atividades e dos seus principios e valores. Numa fase posterior esta € acompanhada de
uma analise SWOT, organograma do Departamento de Recursos Humanos (RH) e politicas RH

para um melhor conhecimento da mesma;

e Enquadramento Técnico-Cientifico: é desenvolvida a tematica da Gestdo de Recursos Humanos
(GRH) em torno do seu conceito e evolugdo e aprofundamento tedrico do tema Responsabilidade

Social, protocolos e parcerias;

e Metodologia, atividades desenvolvidas e contributos para a organizagcdo: compreende a
abordagem metodol6gica adotada e as atividades realizadas no ambito do Estagio, bem como os

contributos para a organizacdo em funcéo do tema abordado;

o Reflexdo e auto-avaliacdo do trabalho: esta etapa é feita com base nas perce¢des do estudo

elaborado retirando as elac¢Ges ajustadas ao contexto existente.

Este trabalho vem acompanhado de referéncias que permitem apreciar o estudo do tema em questao.



1. Diagnéstico da empresa

1.1. Identificacéo da Organizacéo

O Grupo Rangel foi fundado em 1980 por Eduardo Rangel encontrando-se a sua sede localizada em

Folgosa na Maia.

A organizacdo esta presente em 5 paises e com uma rede logistica global especializada no transporte de
mercadoria por via aérea, maritima e terrestre, bem como na gestdo do Supply Chain para clientes

dispersos pelos varios continentes.

Figura 1 - O mundo Rangel
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PORTUGAL
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Fonte: Grupo Rangel

O Grupo oferece uma vasta gama de servicos diversificados proporcionando variadas solugbes junto dos

seus clientes e uma relagdo de proximidade forte e duradoura.

A Rangel tem como atividades o transporte aéreo e maritimo, o transporte rodoviario, a atividade
aduaneira, expresso nacional, expresso internacional FedEx, logistica contratual, solu¢Ges para a

industria, feiras e exposigdes.

A Rangel é um Verdadeiro Parceiro de Negdcio na medida em que este se preocupa com 0s seus clientes,
nomeadamente, em melhorar constantemente os servicos que presta pela otimizacdo dos seus processos

(através da inovacdo, atendimento personalizado e cuidado.



O Grupo tem na empresa Rangel Invest S.A. os servicos Corporate, desenvolvendo a sua atividade para

as restantes empresas do Grupo, a saber:

e Rangel Distribuicdo e Logistica, S.A.;

e Rangel Transitarios, S.A.;

Rangel Internacional Aérea e Maritima, S.A.;

Rangel Expresso Il, S.A.;

O O

Rangel Expresso, S.A.;

Rangel Angola Expresso e Transitos, Lda. (Angola);

e Multiparques Rangel — Logistica Angolana, Lda. (Angola);
e Rangel Logistica, S.L.U. (Espanha);

e Rangel Invest Africa, S.A. (Mogambique e Angola);

[l Feirexpo S.A.;

Eduardo Rangel Despachante Oficial, Lda.



1.2. Misséo, valores e objetivos estratégicos

A Missdo corresponde ao propoésito da existéncia da empresa. Esta deve responder ao que a organizacao

se propbem a fazer e para quem. A Missdo da Rangel é a que se apresenta:
Misséo
e Proporcionar Solucdes Logisticas Globais;
e Atingir exceléncia em tudo o que realizamos;

[] Desenvolver a empresa e as pessoas;

e Conquistar a confianca e reconhecimento dos nossos clientes.

Os Valores sdo principios em que a organizacdo acredita e que servem de guia para 0s comportamentos,
atitudes e decis@es das pessoas no exercicio das suas fungdes estando esta em consonancia com a Misséo.

Os valores da Rangel sdo os seguintes:
Valores

Relagdo Meio: Criacdo de lucro, desenvolvimento de solucdes inovadoras, satisfagdo dos nossos clientes,

estar sempre junto do cliente, optar pela acdo, honestidade e integridade.

Relacdo com as Pessoas: Respeito pelo individuo, autonomia e espirito empreendedor, trabalho em
equipa e partilha de éxitos, produtividade através das pessoas, ambiente de trabalho estimulante e

descentralizacéo.
Obijetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos resultam da estratégia global da empresa e sdo definidos como metas a alcancar
gue permitem a cocriacdo de valor futuro na organizagdo. Os objetivos estratégicos na Rangel sdo os

seguintes:

O objetivo do Grupo Rangel é ser lider no sector de transportes e logistica em Portugal, empenhando-se
diariamente para que os seus clientes reconhecam um servico de qualidade e fiabilidade inquestionaveis,
para que 0S seus agentes e parceiros vejam o Grupo como um investimento seguro e duradouro, e para

gue os seus colaboradores sintam que é um dos Grupos mais atrativos para trabalhar e evoluir.



1.3. Histéria

O Grupo iniciou a sua atividade por intermédio do Sr. Eduardo Rangel, que em 1980 criou a empresa
Eduardo Rangel, Lda., que se dedicava a atividade transitaria situada na Rua da Restauracdo situada na

Cidade do Porto com uma equipa de trés pessoas e com um capital social de 100000 escudos.

No ano de 1983, Eduardo Rangel cria uma nova empresa designada de Eduardo Rangel Despachante

Oficial complementando a atividade aduaneira hd ja existente.

Seguiu-se 0 ano de 1987 em que Eduardo Rangel transferiu dados entre a Alfandega e o seu escritorio,
através da via de comunicacdo x25 aproximando Portugal dos restantes paises da Europa relativamente as

melhores praticas informaticas.

Em 1988 Eduardo Rangel sente a necessidade de diversificar o seu negécio e cria a Rangel Transitarios,

empresa essa dedicada ao Transporte Terrestre Europeu.

Assiste-se a criacdo do Grupo Rangel em 1990 contando com as trés empresas fundadoras a Eduardo

Rangel Despachante Oficial, a Eduardo Rangel Lda. e a Rangel Transitarios.

Em 1993, com o propdsito de oferecer um vasto conjunto de servigos integrados nasce a Rangel

Distribuicdo e Logistica acrescentando valor a todo o Grupo.

O continuo crescimento leva o Grupo em 1995, a mudar instalagdes do Porto para um espago de 6000 m?

na Maia e em Lisboa transfere-se para Trajouce no Cacém com um espago de 10000 m?.

Para uma maior cobertura de rede no territério nacional o grupo adquire a empresa Roquette Agentes
Transitarios SA, do Grupo Tabaqueira passando a estar presente nos arquipélagos dos Acores e da

Madeira.

Nesse mesmo ano a FedEx, empresa lider mundial no servico expresso courier nomeou a Rangel como
parceiro de negdcio em Portugal GSP (Global Service Participant), dando origem a criacdo da Rangel

Expresso, centrando a sua atividade exclusivamente para envios urgentes FedEx.

O ano de 2000 fica marcado pela definicdo de um plano estratégico com vista a implementacao de uma
gestdo comum as diferentes empresas, bem como 6rgdos de suporte ao negocio alterando a sua

denominacdo social de Eduardo Rangel, Lda. para Rangel Invest, S.A. tornando-se holding do Grupo.

Em 2001, o Grupo Rangel inicia uma parceria com Calsina Carré & Rangel Logistica um Projeto Lear.



O Grupo Rangel, em 2003 opta por dar uma nova imagem no mercado, criando um log6tipo transversal a
todas as empresas pensando na missao e nos valores da empresa no Grupo. Este ano fica também marcado
pela renovacdo do contrato pela FedEx pelo bom desempenho, a marca Roquette Agentes Transitarios,
SA., é adquirida pela Rangel Internacional Aérea e Maritima, S.A. Também, foram criadas novas

instalacdes no Montijo em dois polos.

No ano de 2004 com a crescente exigéncia de certificados o Grupo da inicio ao seu processo de
certificacdo dos sistemas de Gestdo de Qualidade ISO 9001:2000 distanciando-se das empresas

concorrentes diretas, com a Rangel Transitarios a receber o processo de certificacao.

O Grupo passa acolher em 2005 mais de 700 colaboradores e é ampliado o Polo Logistico da Maia com

um segundo terminal. A Rangel Expresso/FedEx recebe a certificacdo 1SO 9001:2000.

Em 2006, o Grupo inicia a expansdo da sua atividade em Angola (Rangel Angola Expresso e Transitos,

Lda.) e em Espanha (Rangel Logistica SL.).

Com vista & modernizacéo dos sistemas de informacao ja existentes, a Rangel passou a contar com o SAP

para o efeito. Também, foi criada Rangel Expresso 1, SA.

Em 2009, é criada a Rangel Pharma para dar resposta as deficiéncias no transporte de produtos

farmacéuticos.

O Grupo Rangel em 2011 prossegue com a estratégia de internacionalizacdo dando inicio a sua atividade
em Mogambique oferecendo servicos de Transporte Aéreo e Maritimo Internacional no pais, servigos

aduaneiros e Transporte Terrestre Nacional e Internacional.

No ano de 2012 a Rangel Angola investe cerca de 10 milhdes de euros com uma area total de 12000 m? e
cria uma parceria com o Grupo Multiparques para a exploracdo de um Centro de OperacBes Logisticas

(COL) em Luanda no Polo Industrial de Viana.



1.4. Caraterizagdo do Departamento de RH da Rangel

1.4.1. Organograma do Departamento de RH

Figura 2 - Organograma do Departamento de Recursos Humanos do Grupo Rangel
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Fonte: Grupo Rangel

1.4.2. Caraterizagdo do Departamento de RH

O Departamento de Recursos Humanos do Grupo Rangel é composto pelo Corporate Human Resources
Manager o Doutor Protasio Ledo, pela Doutora Ana Mendes que é a Human Resources Coordinator, pela
Human Resources Technician a Doutora Isabel Pessoa, a Doutora Paula Duarte que é a Human Resources
Technician Sul e Teresa Monteiro com o cargo de Human Resources Manager Angola, a Doutora Vania

Silva com a fungdo de HR Specialist e a D. Amélia Taveira com o cargo de Payrol Technician.

O Doutor Protasio Ledo tem 47 anos e tem como formacdo académica a Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos, Mestrado em Gestdo e MBA em Gestdo. Na Rangel é responsavel por analisar
indicadores de Performance do Grupo, definir objetivos estratégicos de Recursos Humanos e definir
metodologias de recrutamento e selecdo, avaliacdo de desempenho e formacdo, higiene e seguranca no

trabalho, acolhimento e integracéo.

A Doutora Ana Mendes tem 37 anos e é Licenciada em Gestdo de Recursos Humanos. Na empresa é
responsavel pelo recrutamento e selecdo, gestdo do processo de formagdo, coordenagdo do processo de

avaliagdo de desempenho, assegurar/coordenar a implementacao do Meta 4, redefinir procedimentos e



instrugdes de trabalho em conformidade com a norma ISO 9001:2008, gerir planos de sucessdo, de
desenvolvimento e de carreiras, bem como a gestdo de projetos de Recursos Humanos como a

Responsabilidade Social, promocao da marca/cultura Rangel, eventos Recursos Humanos.

Por sua vez, a Doutora Isabel Pessoa tem 36 anos, € responsavel pelo recrutamento e selecdo (chefes de
equipa, comerciais, administrativos), gestdo do processo de integracdo e acolhimento do Grupo e

descricdo de funcdes.

A Doutora Vania Silva tem 30 anos e tem como atividades coordenar e monitorizar as relagfes laborais,
coordenar os servicos de salde, higiene e seguranca no trabalho, realizar auditorias de conformidade com
procedimentos da area, gestdo do trabalho temporario, gestdo de expatriados, elaboracdo de relatérios de

performance de Recursos Humanos e gestao de procedimentos disciplinares.

A D. Amélia Taveira tem 45 anos e tem como responsabilidades a organizacdo e manutencgédo do cadastro
dos colaboradores, elaboracdo do processamento salarial do Grupo Rangel, gestdo do processo Seguranga
Social, elaborar e controlar os planos de férias, gerir os processos administrativo-juridicos e controlo do

processo de medicina no trabalho.

A Doutora Paula Duarte tem 36 anos e acompanha e coordena as visitas de medicina no mercado de
trabalho, recrutamento e selecdo de fungBes operacionais e administrativas e suporte administrativo de

Recursos Humanos.

Por fim, a Doutora Teresa Monteiro com 40 anos assume a responsabilidade de coordenar e monitorizar o

processo internacional de Recursos Humanos da empresa.

1.5. Politica de Recursos Humanos na empresa

A politica de Recursos Humanos tem como elementos preferenciais a Cultura e a Politica do Grupo.
Assim, o Grupo considera as pessoas um elemento chave e, por isso, procura que 0s seus colaboradores

sejam cada vez mais competentes e motivados.

1.5.1. Recrutamento e selecdo

A analise dos candidatos sera feita através do exercicio das suas funcdes e evolugédo na carreira na procura

de justica relativa da seguinte forma:



d)

Aptiddes psicologicas reveladas, tendo em conta as exigéncias de formagado académica,
inteletuais e carateristicas da funcéo;

Meérito revelado no desempenho da funcdo que vem realizando;

Experiéncias obtidas pelo exercicio de fungbes, cujo o conteldo se correlaciona com a fungédo
para a qual se candidata;

Antiguidade na empresa.

Relativamente, as pessoas recrutadas no exterior deverdo ser constituidos processos que levem ao

conhecimento tdo profundo quanto possivel, utilizando quando tal se justifiqgue os meios psicoldgicos e

psicossocioldgicos.

1.5.2. Formacéo

A formagcéo profissional na empresa é:

Instrumento de gestdo que permite a concretizacdo dos objetivos;
Desenvolvimento de carreiras individualizadas;

Partilha constante do conhecimento;

Alargamento e reconhecimento de conhecimentos;

Aperfeicoamento de métodos de trabalho.

1.5.3. Plano de Carreiras Profissionais

O Plano de Carreiras Profissionais € um conjunto sequencial e dindmico de funcdes desempenhadas por

diferentes grupos socio profissionais, nomeadamente:

Diretores;
Gestores;
Administrativos;
Técnicos;
Operacionais;

Comerciais.

O plano de carreiras do grupo é individualizado e compativel com as necessidades de Recursos Humanos

qualificados. Os planos de sucessdo e planos de rotacédo serdo elementos complementares a gestdo de



carreiras que resulta da acdo conjunta e colaborante do préprio, dos gestores/chefias e do Departamento

de Recursos Humanos.
Os elementos dominantes do processo de decisdo referentes as promocdes sdo:

e Meérito demonstrado no desempenho de funcdes anteriores;
e Meérito potencial,
e Experiéncia e polivaléncia potencial,

e Dedicacdo/antiguidade.

As promocdes formais sdo devidamente comunicadas a todo o Grupo e precedidas caso se justifique de

periodos de formacao e de estagio.

1.5.4. Orientacéo salarial

A politica de retribuices encontra-se orientada para o desenvolvimento da carreira profissional de modo
desejavel e adequada ao sistema de qualificacdo de funcdes. A diferenciacdo de vencimentos obedece ao
principio da igualdade de retribuicdo minima para func@es de nivel de qualificacdo equivalente, sendo que

dentro de cada nivel de qualificacdo o mérito constitui fator de diferenciacéo salarial.

1.5.5. Comunicacéo e informacéo

A empresa recebe a quantidade certa de informacao pelos canais certos e no momento certo permitindo
atuar com qualidade e eficiéncia. Assim, todas as Direc¢des e todos os niveis hierarquicos e funcionais sao

importantes e responsaveis no processo de comunicacéo.

A informacao sobre a dindmica da vida do Grupo é assegurada de forma eficaz e continua pelos meios
técnicos apropriado, sendo que a informacdo interna aos colaboradores da empresa antecipa-se a

comunicagdo externa.

A érea de Recursos Humanos assegura a todos os colaboradores o conhecimento das decisdes do @mbito

da politica geral e definidas, bem como o acesso aos Procedimentos de Recursos Humanos.

A informacdo nas outras areas sera assegurada, através de politicas e normas especificas pelos meios

técnicos e manuais de procedimentos.
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1.5.6. Orientacéo e lideranca

O estilo dominante nas relacdes hierarquicas estd em consonancia com a cultura do Grupo e de acordo

com os principios que emanam a Politica de Recursos Humanos.

Os colaboradores devem reconhecer a lideranca como um processo de mutua influéncia e na condicéo

bésica para a progressao e coesao privilegia-se o estilo de lideranga cada vez mais participativo.

Os colaboradores investidos de autoridade hierarquica assumem a responsabilidade de atingir com a sua

equipa de trabalho, os melhores padrdes de qualidade e rentabilidade dos objetivos fixados.

1.5.7. Desenvolvimento de gestores

A gestdo de quadros de Direcdo e Técnicos de nivel superior deve dar especial atencdo ao processo de
selecdo, de carreira, de remuneracgdo, de enriquecimento de fungbes e de participagdo. Como tal, devem
criar-se condic¢des de desenvolvimento constantes e envolver a gestdo global e a interiorizacdo de valores
gue constituem a cultura do Grupo. A politica de retribuicdo de quadros de Direcdo e Técnicos deve ter
em conta os resultados da atividade e permitir a adaptagdo em cada momento tendo presente as condi¢6es

vigentes do mercado de trabalho.

1.6. Modelo de Gestdo de Recursos Humanos

O Modelo de Gestdo de Recursos Humanos assenta numa parceria em que de um lado estdo os gestores
das unidades de negdcio com pessoas responsaveis, mas que carecem de know-how e, por outro lado, o
Departamento de Recursos Humanos que tem como funcdo o repésito de know-how nessa area especifica

detentor de ferramentas adequadas para a resolucdo das situacdes que se coloquem.

11



1.7. Atividades do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

O Departamento de Recursos Humanos da Rangel tem vindo a captar jovens a partir das institui¢cGes de
ensino para integracdo no Grupo. A elaboracdo de planos de acdo e coordenacdo de projetos de
desenvolvimento de Recursos Humanos (RH), a gestdo do recrutamento e da selecdo, formacao, gestdo de
competéncias e de desempenho tem vindo a assumir um papel primordial para o clima e a cultura
organizacional enfatizada no refor¢co da relacdo do Grupo com a comunidade, através de praticas

sustentaveis com preocupacao no bem-estar social e no ambiente que rodeia a empresa.

Assim, a Responsabilidade Social Corporativa, a comunica¢do RH, as parcerias, a gestdo de informacéo e
documental dos processos internos RH, associada ao carregamento massivo de informagdo em sistema
Meta 4 constitui uma prioridade para a Organizacdo, tendo presente a missdo, visdo e os valores que

representa.

A gestdo de carreiras e planos de sucessao e o processo de internacionalizagdo de recrutamento e selegdo

sdo também preocupacdes do Grupo.

1.8. Responsabilidade Social Corporativa e Parcerias no Departamento de Gestéo de
Recursos Humanos

1.8.1. Responsabilidade Social Corporativa

No que respeita as acdes de Responsabilidade Social Corporativa o Grupo tem apoiado diversas causas

como.

e Caminhada solidaria WEG: a Rangel associou-se a 1* caminhada solidaria WEG com o
objetivo de apoiar “a Causa da Crianga”, em Vila Nova da Telha (Maia). Com esta iniciativa
solidaria foram angariados 350 litros de leite, 10 embalagens de leite e 14 embalagens de fraldas
e a doacdo de 250 euros;

e Operacdo nariz vermelho: a Rangel apoiou a Operacdo Nariz Vermelho na recolha de fundos
em prol da misséo desta Instituicdo, que promoveu visitas de artistas de todo o pais a 14 hospitais
solidarios com o objetivo de levar alegria as criancas hospitalizadas. A Rangel também apoiou no
transporte de todo o material da campanha ajudando os “Doutores Palhagos™ a espalhar alegria;

e Oferta de medicamentos: a Rangel assegurou o transporte de uma tonelada de medicamentos

doados a Sdo Tomé e Principe contribuindo para a prestacdo de cuidados de salde essenciais;
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Associacdo mundo a sorrir: a Rangel apoia a Associagdo Mundo a Sorrir que atua no campo da
salde oral e estilos de vida saudaveis junto das comunidades mais desfavorecidas assegurando o
transporte de material dentario que médicos dentistas estdo a usar nas suas missdes internacionais
em S8o Tomé e Principe e em Cabo Verde. A Associacdo Mundo a Sorrir tem como misséo
promover a Saude Oral e a Salde Global e nos dltimos 10 anos com a colaboragdo de 1306
voluntarios contribuiu para fazer “sorrir” 224 899 beneficiarios realizando 39 455 tratamentos e
entregando 126 866 pastas e escovas;

Caminhada Solidaria Continental: a Continental organizou uma caminhada solidaria com o
objetivo de apoiar grupos de populacdo local mais carenciados e desfavorecidos. O evento
realizou-se no Largo do Souto, em Lousado e contou com a presenca de 1700 pessoas. As recitas
revertem a favor das associacdes Mundos de Vida (Lousado), Asas (S. Tirso) e Centro Social de

Ribeirdo (Ribeirdo). A Rangel apoiou esta iniciativa com donativos.

1.8.2. Parcerias

No ambito do trabalho desenvolvido no estdgio no que respeita as parcerias foram realizadas parcerias

com a Salsa, Esfera Saude, Oral Care Clinic, Trofa Saide, Holmes Place e com o ginasio Kalorias nas

guais se encontram evidenciadas em seguida:

Salsa

Beneficio para colaboradores do Grupo Rangel:

30% de desconto boas-vindas num artigo na sua primeira compra;

Vantagens cliente salsastar (ver minuta de protocolo da Salsa no anexo 1).

Beneficio para colaboradores do Grupo Rangel:

10% de desconto em todos os servigos prestados pela Casa de Salde de Santa Catarina;

20% de desconto nas consultas de medicina dentaria e 10% de desconto em tratamentos

protésicos (ver minuta de protocolo da Esfera Salde no anexo 2).
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OPTICALJA

Beneficio para colaboradores do Grupo Rangel:

e 20% de desconto em todos os produtos (ver minuta de protocolo da Opticalia no anexo 3)

- Oral Care Clinic
Beneficio para colaboradores do Grupo Rangel:

e Reducdo de 15% no valor de todos os servigos prestados;
e Redugdes até 50%, de acesso exclusivo aos colaboradores Rangel (ver minuta de protocolo no

anexo 4).

Trofa % Saude

Beneficio para colaboradores do Grupo Rangel:

[l 20% de desconto sobre a tabela atos de base (ver minuta de protocolo no anexo 5).

HQLME S
eLoch

ACE

Health Clubs

Varios beneficios para colaboradores do Grupo Rangel (ver minuta de protocolo no anexo 6).

s .

KALORIAS

W

Varios beneficios para colaboradores do Grupo Rangel (ver minuta de protocolo no anexo 7).
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1.9. Andlise SWOT

De acordo, com Adriano Freire (2008) a analise SWOT é uma ferramenta estratégica que tem como
finalidade analisar o ambiente interno (pontos fortes e pontos fracos) e 0 ambiente externo (oportunidades

e ameagas).

O ambiente interno é constituido pelos pontos fortes e pontos fracos onde se estuda os principais aspetos
em que a empresa se diferencia da concorréncia e o ambiente externo que é constituido pelas

oportunidades e ameacgas que correspondem a evolugdo do mercado.

Figura 3 - A analise SWOT

Aspetos positivos Aspetos negativos

Fraquezas

Ambiente

Oportunidades Ameacas

3
c
)
9
S
<

Fonte: Elaboracéo Propria

Segundo, este sistema este verifica a posicao estratégica da empresa do ambiente em questdo com base no
impacto do negocio e as tendéncias futuras tendo em vista a tomada de decisGes estratégicas que

correspondem as perspetivas de evolucdo do mercado.

Pontos Fortes — pertencem ao ambiente interno da organizacdo e representa todas as vantagens internas

inerentes a prépria organizacao e que devem ser aproveitadas;

Pontos Fracos — pertencem ao ambiente interno da organizacdo e representa os aspetos desvantajosos

para a organizacdo e que devem ser objeto de reflexdo e melhoria;
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Oportunidades — sdo fatores positivos que pertencem ao ambiente externo que se traduzem em vantagens
competitivas em relacdo as empresas concorrentes e que sdo alvo de desenvolvimento de estratégias por

parte da organizacao;

Ameacas — sdo fatores negativos que pertencem ao ambiente externo e diminuem a vantagem competitiva
da organizacdo perante as empresas concorrentes e que devem ser discutidos e analisados para ndo por em

causa as metas estratégicas.

Atendendo, ao fato da minha percep¢do enquanto colaborador da Rangel entendi somente fazer uma
analise interna (pontos fortes e pontos fracos) e ndo uma analise externa (oportunidades e ameaca) pelo
simples facto de me encontrar numa ambiente interno a empresa, ambiente esse que me permite ter um
julgamento mais cuidado através do conhecimento mais profundo na relagdo entre colaboradores afetos a

propria e ao ambiente interno relativamente ao Departamento de Recursos Humanos.

Neste caso particular ird ser feita uma analise interna ao Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

do Grupo Rangel em Portugal com base nas percep¢des do mesmo.

Figura 4 - Analise do ambiente interno do Departamento de GRH da Rangel

Ambiente interno

Pontos Fortes Pontos fracos
e  Utilizagdo do software inovador Meta 4; e Instalagbes no Departamento de GRH devera
e Insignificante nivel de absentismo; ser redimensionada em termos de espago e
e Capacitacio e habilidade dos funcionarios; adaptada a sua evolugdo;
e Bons sistemas de informacdo gerenciais e e Politica sobre a defesa do meio-ambiente,
operacionais. voluntariado e incluséo;
e  Parcerias.

Fonte: Elaboracédo Propria
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2. Enquadramento Técnico-Cientifico
2.1. Gestdo de Recursos Humanos — conceito e evolucéo

A Gestdo de Recursos Humanos (GRH) é o conjunto de préticas relacionadas com a atividade humana nas
empresas, praticas essas como recrutamento, selecdo, avaliacdo de desempenho, processamento de
salérios e formacao que permitem o desenvolvimento e o estabelecimento de relagdes entre individuos de

uma comunidade.

Charles Handy (1994) refere que, “a primeira lealdade das pessoas é com a sua propria carreira, a seguir

para com a sua profissdo e s0, em terceiro lugar para com o empregador”.

Contudo, existe a ideia de que a propria politica de Gestdo de Recursos Humanos tera que ser aplicada em
fungdo da estrutura organizacional e ao contexto existente, mas com forcas propulsoras de

desenvolvimento e ndo de conflito.

Para validar a importancia da Gestdo de Recursos Humanos “as proprias organiza¢des vao mudando a
resposta as novas faces das velhas contingéncias: dimensao, envolvente e tecnologia” (Cunha et al 2012).
Os planos de Gestdo de Recursos Humanos terdo que ser implementados em funcéo das necessidades de

Recursos Humanos.

Segundo, Bilhim (2007) a Gestdo de Recursos Humanos envolve “todas as agdes relativas a selecdo,
formagdo, desenvolvimento, recompensas e relacdes com os empregados”. Estes acrescentam valor a

organizacao que por sua vez leva ao sucesso organizacional.

A Gestdo de Recursos Humanos assume a responsabilidade pelo aproveitamento humano e
desenvolvimento de estratégias que coincidem com a atividade da organizacdo e os valores que
apresentam sobre os mais diversos sistemas institucionais como a banca, o estado, sistema educativo,
entre outros assumindo um papel primordial na captacdo de capital humano com capacidades

reconhecidas e que se adaptam as circunstancias existentes.

Nesta perspetiva existe a necessidade de criar sinergias e um compromisso sobre o ponto de vista
relacional e confianga para a criagdo de um bom clima organizacional alicer¢cados nos valores e objetivos

da Organizacéo.
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Tabela 1 - A evolucgdo da Gestdo de Recursos Humanos

Industrializacao

Industrializacao

Era da Informacéo

Periodo C e Neoclassica

1900-1950 1950-1990 Apos 1990
Estrutura *Funcional, burocrética, | *Matricial enfatizando | *Fluida e flexivel,
Organizacional piramidal, centralizadora, | departamentalizacdo por | totalmente

Predominante

rigida e inflexivel,

*Enfase nos orgdos de

gestao.

produtos/servigos ou

unidades estratégicas.

descentralizada, redes de

equipas multifuncionais.

Cultura Organizacional

*Foco no passado, nas

tradigdes e nos valores;

*Valor da experiéncia

anterior.

*Foco no presente;

*Enfase na adaptacdo ao

ambiente.

*Foco no futuro;

*Enfase na mudanca e na

inovacao;

*Valor no conhecimento

e na criatividade.

Ambiente

Organizacional (AO)

*Estatico, previsivel e de

poucas mudangas;

*Poucos desafios
ambientais

organizacionais.

*Intensificacdo das
mudancas e com maior

velocidade.

*Mutavel, imprevisivel e

intensas mudancas.

Modo de lidar com as *Pessoas como fatores de | *Pessoas como recursos *Pessoas como  seres
pessoas producdo sujeitos a | organizacionais que | humanos proactivos,
regras e a regulamentos | precisam de ser | dotados de inteligéncia e
para serem controlados. administrados. habilidades e que devem
ser impulsionados.
Denominagéo *Relagbes Industriais. *Administragdo de | Administracéo de

Recursos Humanos.

Pessoas (AP).

Fonte: Chiavenato (2000)
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2.2.Responsabilidade Social, Protocolos e Parcerias

Para Almeida (2010) a Responsabilidade Social é feita por referéncias na tentativa de reducdo das
injusticas sociais. No entanto, a conceitualizacdo deve ir de encontro a uma sociedade de corporacdes,

incluindo esforcos de grupos excluidos.

Segundo, SCHROEDER (2004) a Responsabilidade Social é uma forma das empresas crescerem, atraves
de praticas sociais nem sempre justas pondo em causa a verdadeira acao social relativamente ao contexto

existente.

A ampliacdo da Responsabilidade Social em torno do seu campo de atuacdo considera comuns 0S
interesses dos acionistas, a natureza das responsabilidades dos intervenientes e seu ambito local que
envolve as obrigacdes morais e éticas relativamente as atividades mais exigentes que a comunidade

espera que sejam atendidas.

A Responsabilidade Social estd amplamente relacionada com a ética. A ética € o conjunto de regras de
conduta que estuda os fundamentos da moral e que sdo pautados por principios religiosos, por normas
sociais e valores. As circunstancias alteram as causas na perspetiva em que uma acao sera ética ou ndo,

dependendo das consequéncias que 0 ato acarretar.

Seja qual for a empresa esta deve praticar Responsabilidade Social contribuindo para uma sociedade

melhor reforcando uma relagdo mais proxima e ética na comunidade.

A ética encontra-se associada a responsabilidade, na medida em que, existe uma obrigacdo de responder a
determinados atos praticados voluntariamente orientados para 0 conhecimento, a sensibilidade e as a¢Ges
dos individuos (Faria, 2015).

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) esta intimamente relacionada com a ética na construcéo de
relagdes sociais e na forma como sdo conduzidas as leis, normas sociais e valores intrinsecos
compartilhados (Almeida, 2010).

A Responsabilidade Social para Almeida (2010) é um conceito de cidadania empresarial com base nas
relagdes comunitarias corporativas na qual a empresa interage com intencéo junto dos stakeholders numa
comunidade diferenciando o seu &mbito de atuacdo em campanhas de caridade e causas defendidas pelos

consumidores.
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Como tal, a Responsabilidade Social Corporativa assenta em fendmenos sociais, econémicos, politicos e
essencialmente comunicacionais e culturais, sendo que as praticas deverdo apontar solu¢des que permitam

a busca do diadlogo e interacdo com os diferentes atores.

A Responsabilidade Social Corporativa assume o papel de proceder a realizacdo de atividades por parte

das empresas com questdes sociais numa sociedade que privilegia a intervenc¢ao social.

A Responsabilidade Social ndo deve ser encarada como um mero formalismo, mas como responsabilidade
na adocdo de praticas que traduzem mais-valias a sociedade e por uma mensagem percebida das

transformacdes com espirito de integracao.

Por seu lado, a Cultura Organizacional é a base da organizacéo, associada aos seus valores com quem se
identifica e se tornam mais-valias nas atividades, atitudes, envolvéncia relacional e crencas que sdo
partilhadas em contexto interno e externo em que se encontra. Com base, nesta definicdo Chiavenato

(2000) identifica seis carateristicas essenciais da Cultura Organizacional que se apresentam.

Tabela 2 - As 6 carateristicas essenciais da Cultura Organizacional

Carateristicas Definicéo

Regularidades nos comportamentos | Adocdo de terminologias  préprias  associadas  aos

observados comportamentos dos intervenientes
Normas Orientacdo de comportamento da forma da organizacgéo atuar
Valores dominantes Valores defendidos pela organizacdo e resultados na alta

eficiéncia, reducdo do absentismo e qualidade no produto

Filosofia Préatica adotada no tratamento dos clientes e colaboradores por

parte da organizacao

Regras Padrdes de comportamento que devem ser apreendidos e

aplicados no seio da organizagéo

Clima Organizacional Sentimento por parte dos clientes e colaboradores da forma

COmo a organizacao os trata

Fonte: Chiavenato (2000)
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De acordo, com (Gongalves, 2012) a Cultura Organizacional traduz-se no comportamento de individuos

expressas em préaticas pelos atores.

Para Matos (2005) “o conceito de Responsabilidade Social da empresa oscila entre dois extremos, dos
quais um deles reduz a responsabilidade da empresa a obtencdo do lucro mais significativo possivel,

enguanto o outro alarga a responsabilidade a todos 0s atores com algum interesse na empresa”.

Por outro lado, a organizacdo devido aos padrbes de comportamento tende a aceitar e a rever-se nas
praticas de Responsabilidade Social ndo obstante dos interesses dos seus acionistas e da competitividade

empresarial.

Para Matos (2005) existem quatro dimensbGes de Responsabilidade Social que se encontram em
guadrantes distintos, mas que em simultaneo se complementam e sdo igualmente importantes para se

avaliar a realidade vivida na empresa:

e Dimensao politica: reflete a tomada de decisfes de governanga de uma nagao e da prépria
empresa de acordo com a missao e 0s seus valores perante uma comunidade;

e Dimensao econémica: rege-se na habilidade de moderacédo dos gastos relativamente aos
rendimentos;
e Dimensao social: respeita a sociedade propriamente dita nos seus valores e cultura;

e Dimensao pessoal: assenta na integridade e na ética enquanto pessoa.

Por conseguinte, as atividades de Responsabilidade Social tem em vista estimular o desenvolvimento
sustentavel da sociedade respeitando a sociedade e a comunidade local, o0 meio-ambiente e 0s recursos
existentes com ética e valores morais promovendo a diminuicdo das desigualdades sociais Almeida
(2010).

Almeida (2010) refere que as empresas S0 responsaveis apenas perante 0s seus acionistas e ndo para a
sociedade como um todo. Tal fato, remete para preocupacdes relacionadas com a sua forma de atuacgéo

que pode ser pode ser objeto de falsidade e de hipocrisia.

O mesmo refere que o proposito de qualquer empresa é a maximizacdo do lucro e nessa perspetiva o

impacto social nas suas atividades perde alcance e é mais diminuta do que a partida seria mais desejavel.

De acordo com Melo e Froes (2001), a melhor maneira de estudar o conceito de responsabilidade social

empresarial é identificando as diversas visfes que a seguir se apresentam:
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Tabela 3 - As diferentes visdes da Responsabilidade Social

Visdes da Responsabilidade Social

Ambito

Responsabilidade Social como conjunto de valores

Desenvolvimento social e a criagdo de praticas de
estimulo & cooperacdo e reputagéo

Responsabilidade  Social como  atitude e
comportamento empresarial ético e responsavel

Compromisso da organizagdo no cumprimento das
normas de conduta e ética com a comunidade em geral

Responsabilidade Social como estratégia de | Encontra-se  voltada para a qualidade de
relacionamento relacionamento dos diversos publico-alvo
Responsabilidade Social como estratégia de | Preocupacdo com a imagem institucional da empresa

marketing institucional

justificada pelas ac¢des praticadas

Responsabilidade Social como postura estratégica
empresarial

Combinacéo de varios fatores que permitem uma acéo
social estratégica concertada para a obtencdo de
retorno positivo nos negdcios

Desenvolvimento de talento e a criagcdo de condicdes

Responsabilidade Social como estratégia de . -
P g de aumento de produtividade e de satisfagdo no
Recursos Humanos
trabalho
Responsabilidade Social como estratégia de | Preocupagfes com a reputacéo e a valorizagao das
valorizagdo das agdes da empresa acOes nos mercados
Responsabilidade Social como estratégia de | Proporcionar aos produtos/servicos carateristicas de

valorizacao de produtos/servigos

beneficios ajustados a comunidade em geral

Responsabilidade Social como estratégia social de
desenvolvimento na comunidade

Desenvolvimento de praticas junto da comunidade e do
préprio governo

Responsabilidade Social como estratégia de | Procura de formas de estar inserida na sociedade
insercdo na comunidade atendendo a cultura e valores
Responsabilidade Social como promotora da | Envolve a promocéo da cidadania na comunidade
cidadania individual e coletiva
Responsabilidade Social como estratégia de | Criacdo de condicdes para a incluséo social
integracéo social
Responsabilidade  Social como exercicio de | Estabelecimento de relagBes que visam as préaticas
consciéncia ecolégica ambientalistas e a preservacdo do meio-ambiente

. . . Compreende envolvéncia dos funcionarios e restante
Responsabilidade  Social como exercicio de

capacitagao profissional

comunidade para o exercicio das novas competéncias e
conhecimentos

Fonte: Melo e Froes (2001)
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Como forma de implementar as praticas de Responsabilidade Social e estreitar relacbes perante a

comunidade as empresas desenvolvem atividades e projetos que promovem uma forte ligagéo, tais como:

e Protocolos/parcerias;

e Atividades de Responsabilidade Social.

O protocolo de parceria € um documento em que um sujeito ou entidade seja ela publica ou privada
estabelece com um conjunto de procedimentos e regras de funcionamento. A realizacdo do mesmo é
acompanhado por representantes de um determinado grupo interessado no respetivo evento e que resulta
de um entendimento essencial, cujo o acontecimento envolve o beneficio muatuo e facilitador no alcance

de metas e promog¢ao do sucesso.

Malschitzky (2015) refere que os protocolos de parceria tém como objetivo proceder a intervengdes no
dominio do desenvolvimento econémico e social num determinado local funcionando como ferramenta
gue permite atingir determinados objetivos estratégicos, tais como aumento da confianca e reputacdo da

marca, fortalecimento de relacGes empresariais, aumento da rentabilidade, entre outros.

Segundo, Martins (2009) a parceria ideal encontra-se relacionada com a capacidade de existir respeito

entre as partes para um compromisso o0 mais alargado possivel.

Para Melo (2001) a sociedade exige por parte das organizagdes a conduta ética e moral nos negdcios
apoiando as suas atividades em favor da resolucdo dos problemas globais devendo serem implementadas

as mesmas para beneficio da comunidade como um todo.

A Responsabilidade Social é uma preocupacédo que devera ser de toda uma sociedade e das empresas na

transparéncia das suas acdes e nos negdcios Lima (2001).

3. Metodologia, atividades desenvolvidas e contributos para a empresa
3.1.  Metodologia

No presente trabalho a metodologia utilizada é a qualitativa com base na interpretacdo, organizagdo e

registo da informacg&do no que respeita a atividade protocolar, parcerias e Responsabilidade Social.

Para tal, procedeu-se a pesquisa e a selecdo de informacéo para o enquadramento do trabalho e a recolha
de dados que possibilitasse o estudo e a reflexdo tedrica explicativa, através da elaboracdo de uma base de

dados.
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Em seguida, realizou-se a analise das respostas dadas pelos responsaveis nas empresas/instituicdes

ordenando e descrevendo todas as respostas retirando as respetivas conclusGes para a prossecugdo da

atividade protocolar, parcerias e da Responsabilidade Social.

O tratamento dos dados foi efetuado com o recurso ao Software Microsoft Excel 2007.

3.2 Atividades desenvolvidas

As atividades desenvolvidas no &mbito do estagio curricular foram as seguintes:

Revisdo bibliografica — de 14 de Setembro a 16 de Novembro;

Consulta de diversos autores nos quais Se encontram citados e presentes na
Bibliografia/Netgrafia, nomeadamente em artigos, livros e na internet sobre o tema

Responsabilidade Social Corporativa, Protocolos e Parcerias.

Tratamento de informacdo disponibilizada internamente em Meta 4 na Rangel e na internet
relativamente as atividades de Responsabilidade Social Corporativa, protocolos e parcerias — de
14 de Setembro a 29 de Setembro;

A Meta 4 é um Software de Gestdo de Recursos Humanos que gere milhGes de pessoas em todo o
mundo e desenvolve aplica¢des de Recursos Humanos capazes de cobrir as necessidades locais e
globais de todo o tipo de organizagdes aumentando a produtividade e a eficiéncia nas empresas —
site Meta 4. Neste sentido, o referido Software foi utilizado para o tratamento da informacéo

interna da Rangel de acordo com o referido tema.

Analise e triagem de informacao relevante — de 30 de Setembro a 27 de Outubro;

A referida informacdo foi trabalhada para que os colaboradores Rangel pudessem ter
conhecimento, com base na informacéo objetiva nos diversos canais de comunicacéo, através do

Meta 4, site do Grupo Rangel, cartazes, entre outros.

Operacionalizacdo das parcerias e atividades de Responsabilidade Social Corporativa — de 28 de
Outubro a 15 de Novembro;
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Figura 5 - Parcerias Operacionalizadas

:a Oral Care Clinic

KALORIAS

Trofa @ Satide P

Fonte: Grupo Rangel

e Colocacao da informacao nos processos internos da empresa em Meta 4 e alinhamento com o
Departamento de Marketing — de 6 de Novembro a 27 de Novembro.

Estas atividades foram muito importantes para mim, uma vez que, adquiri experiéncia e conhecimentos
no tema Responsabilidade Social Corporativa, protocolos e parcerias, acompanhei e desenvolvi métodos
de trabalho em termos de organizacéo e gestdo de atividades por ordem de importancia e urgéncia e mais
valias em ambiente organizacional ao nivel da cooperacdo entre membros de um departamento numa

organizacao.

Tabela 4 - Calendarizagdo das atividades

Setembro 2015 Outubro 2015 Novembro 2015

]

1. Revisdo bibliografica

2. Tratamento de informagao disponibilizada internamente em Meta 4 na

Rangel e na internet relativamente as atividades de Responsabilidade

Social Corporativa, protocolos e parcerias

3. Analise e triagem de informacao relevante ]
4. Operacionalizacéo das parcerias, protocolos e as atividades de
Responsabilidade Social Corporativa E—
5. Colocagdo da informacgdo nos processos internos da empresa em Meta 4 e —

alinhamento com o Departamento de Marketing

Fonte: Elaboragéo Propria
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3.3.  Contributos para a empresa

Este trabalho foi procedido de pesquisa informativa aplicada a empresa em questdo da seguinte forma:

e Organizagdo e selecdo de informacgdo, bem como, aplicacdo da teoria do tema Responsabilidade
Social Corporativa, protocolos e parcerias em funcdo da abordagem tedrica existente;

e Aplicacdo na pratica tendo em conta 0S recursos e meios existentes, nomeadamente suporte
informéatico com condigbes e solicitacdes feitas pela chefia sobre as atividades a realizar e
ponderaveis no seu ambito tendo presente a atividade que desenvolve, as suas necessidades

enquanto organizacdo e a identidade da mesma.

Como tal, existiu a necessidade de aliar o trabalho realizado por mim no Departamento de Recursos
Humanos e reportar & Direcdo Comercial e Marketing na Rangel resultando nas tarefas levas a cabo pela

organizacao.

Este trabalho, permitiu a organizacdo um reforco das relaces dos seus funcionarios, reputacdo e uma
maior valorizacdo da marca Rangel, proximidade com o cliente interno e com a comunidade, melhoria da
informacéo contingencial relativamente ao meio envolvente, estabelecimento e refor¢o de relagcBes com

outras organizacdes, entre outros.

4. Reflexdo e auto-avaliacdo do trabalho

O trabalho no seu compito geral correu bem, na medida em que, possibilitou uma primeira experiéncia em
contexto de trabalho qualificado permitindo uma maior seguranca do mestrando no desenvolvimento da

sua atividade futura.

O mesmo permitiu um encadeamento das praticas sociais atuais que sdo adotadas promovendo o
desenvolvimento sustentavel e a integracdo. Por outro lado, a experiéncia de articular o objeto em estudo

com protocolos e parcerias acrescentou valor no meu crescimento em contexto organizacional.
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Conclusao

O Estéagio permitiu compreender no seio da Organizagdo as praticas de gestdo interna de informacéo,
nomeadamente informacgéo respeitante sobre protocolos, parcerias e Responsabilidade Social Corporativa
em articulacdo com os métodos implementados, responsabilidades e compromissos focando-me nas
relacbes humanas e comunidade em geral, uma vez que, 0 tema possibilitou-me ter essa percepcao,
articulacdo das opcdes estratégicas da Organizacdo com o tema associado, enriquecimento teérico sobre o
tema e implementacdo do mesmo em sentido pratico tendo presente a missdo, valores e a Cultura

Organizacional.

O sentimento de compromisso e de satisfacdo é muito por ter contribuido para a comunidade em geral e
de um modo particular para a Rangel reforcando a minha conviccao de que o estagio curricular permitiu o
enriquecimento da minha formacéo profissional e que vai ser uma mais-valia para o futuro aplicando

estas préaticas tdo nobres de Responsabilidade Social e o estabelecimento de relagdes duradouras.

Na realizacdo deste trabalho destaco também as acdes estratégicas implementadas pela Rangel e que faz
dela uma empresa com o sucesso que é reconhecido, procurando estar sempre atualizada nos seus
processos envolvendo toda a comunidade quer como parceiro logistico global, como parceiro de negécio

e parceiro sensivel as causas e valores sociais.

Termino a elaboracéo deste relatorio com a seguinte frase: para Alber Camus (1957) “somos responsaveis
por aquilo que fazemos, o que ndo fazemos e o que impedimos de ser feito”. O que ¢ fato ¢ que sinto-me

responsavel por ter feito o meu trabalho procurando o bem comum e nesse sentido estou satisfeito.
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Anexos

Anexo 1 — Minuta de protocolo Salsa

ASAL SAEASUA BVPRESA
TEVIVANTAGENS EXCLUSIVASPARAS,

Aoaderiraoprograma SA LS_ C 0 R P 0 RATE recebedeimediato:

3000 DESCONTOBOASVINDAS

NUMARTIGONASUAPRIMEIRACOMPRA

Mais infosalsasiarcoporate@saksapt
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SALSAHIE

QORACRATE

O SasaSar Coporae foi deservolvido para proporoonar
vantagens exdusivas para 0s colaboradores da sua empresa.
Com este programa 0s seus colaboradores poderdo adquirir
procuosd ich ferenciais

BEVICADA COMPRA ACUMULAPONTOS.

D 8 9

+PONTCS=+DESCONTOS  DEOONTACLENTE  TODASASNOVDADES

'A

=00 \[0=0"

I\VH=A

DESCONTOANUAL? 1X10 2X10 3X10 4X10
DESCONTCDEA\MERSARO 10 15 20 25
AESSOACAVPANHAEALEVAS % % % %
PORTESGRATUTOSNALORCN.NE - - o o®

0 Brvalidadede 18mesesapartirdadatada compraguess oiginou.

@ Odescontoanualdel 0éatribuido apdsaprimeiracompra,deformarecorrenteduranteoano.Arecoréndiaétanto maiorquantomaiorfor onivel emguese encontra:
Siver- 12em12meses|Gold- 6em6meses| Diamond-4em4meses| Preemium+ 3em3 meses.

.-..- Maisinfo: salsastarcorporate@salsa.pt
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Anexo 2 — Minuta de protocolo Esfera Saude

esferasalide

esferasatide olhamos por si

PROPOSTADE PRESTACAO DE SERVICOS: RANGEL

29 DEOUTUBRODE2015
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esferasalde

Esferasaude

Em 2008, surge a necessidade de incorporar o respeito, a histéria e o contributo de 20 unidades de salde, algumas
delas com vérias décadas de existéncia, numa estrutura global mais dinamica, mais preparada e melhor adaptada
as necessidades das pessoas nos dias de hoje.

Por isso, assumimos que todas as unidades da area de salde deviam estar debaixo da marca “Esferasaude”, que
se pretende posicionada da seguinte forma:

* Qualidade no atendimento e no servico prestado;

» Respostaintegrada;
* Preocupagdocom a satde das comunidades em que as suas unidades se inserem.

Na Esferasatde tratamos 0s nossos utentes hoje, com vista no amanha.

Misséo
Queremos servir o mercado de meios complementares de diagndéstico e terapéutica, de forma diferenciadora, com

rentabilidade operacional acima da média do mercado, oferecendo para isso, servi¢os de exceléncia, com garantia
de qualidade. Utilizaremos uma politica de rigor, profissionalismo, humanizacao. Seremos confiaveis.

Valores

Confiancga: Permitiracesso confiavel de todos os cidaddos aos meios complementares de diagnéstico e
terapéutica;

Rigor: Caracteristica que se imp&e a todos os que connosco trabalham (internos e externos);
Profissionalismo: Os nossos colaboradores demonstram um elevado sentido de responsabilidade narealizagdo

das suas atividades;

Humanizacgéo: Os nossos colaboradorestém formacéo no sentido de proporcionarem a todos os utentes, um

tratamento na base do respeito pela dignidade humana.

www.esferasaude.pt
Pagina2 de 5
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esferasalide

Estrutura

O grupo Esferasatde encontra-se presente em 12 localidades a norte do pais. Procuramos oferecer uma solugéo
integrada para a maior parte das necessidades existentes na area dos Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica (MCDT), mais concretamente nas valéncias: Imagiologia, Cardiologia, Anélises Clinicas, Medicina
Fisica e Reabilitacéo, Medicina Dentaria e Medicina Nuclear, oferecendo sempre que possivel uma resposta global
aos utentes.

www.esferasaude.pt
Pagina 3 de 5
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esferasalide

PROPOSTA

O grupo Esferasaude, areas de Medicina Fisica e Reabilitagdo, Medicina Dentéaria e Satde Mental vem por este
meio apresentar proposta para fornecimento dos seguintes servicos aos colaboradores do Grupo RANGEL, nas
seguintes condicdes:

CLINICAS ESFERASAUDE

MEDICINA FiSICA E DE REABILITAGAO

Fisiatrica em Braga

Fisimassagem - Clinica Fisiatricade Braga, Lda

Rua Nova de Santa Cruz, N°9,9-A, 11 e 11-A

4710-409Braga

email: for@esferasaude.pt; Telefone: 253 678 870; Fax: 253 678 871; Telemovel: 916 361 079
Horario de Funcionamento: 22 a 62 feira 7h30-20h00; Sab. 8h00-13h00

Fisiatricaem Famalicao

MariaLidiaRamalho, Lda

Av. Rebelo Mesquita, 136 - Antas

4760-013 Vila Nova de Famalicdo

email: ffa@esferasaude.pt; Telefone: 252 310 456; Fax: 252 310 457; Telemével: 918 585 965
Horério de Funcionamento: 22 a 62 feira 7h30 as 21h00

Fisiatrica em Guimaraes

Clinica Reabilitagdo D. Afonso Henriques, Lda

Rua Paulo VI, 130 — Urgezes 4810-508 Guimaraes

email: fgu@esferasaude.pt; Telefone: 253 412 266; Fax: 253408 907; Telemodvel: 918 585 920
Horério de Funcionamento: 22 a 62 feira 8h00 - 19h30

Fisiatrica na Maia

CLINEFE - Clinica Médico Cirtrgica de Gueifédes, S.A.

Tratamentos

Av. Dr. Germano Vieira, n° 442 Sub Loja . 4470-050 Gueifaes
email:fma01@esferasaude.pt; Telefone: 229619 610; Fax: 229619619; Telemovel: 910502804
Horario de Funcionamento: 22 a 62 feira 7h30 as 20h30

Consultas
Rua Manuel Ferreira Pinto, 162 . 4470-077 Gueifaes

email: fma02@esferasaude.pt
Telefone: 229 617 410/ 229 617 411; Fax: 22 9619619; Telemdvel: 910 502 805

Horéario de Funcionamento: 22 a 62 feira 7h30 as 20h30

Fisiatrica no Porto

Clinica de Medicina Fisica de Edgar Tamegéo, Lda
Rua Gongalo Crist6véo, 90-98

4000-264 Porto

e-mail: fpo@esferasaude.pt; Telefone: 222054 727
Horario de Funcionamento: 22 a 62 feira 7h30-20h30

www.esferasaude.pt
Pagina 4 de 5
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esferasalide

MEDICINADENTARIA

Medicina Dentéria Maia

Av. Anténio Santos Leite, 285, 4470 - Maia

e-mail: dentaria@esferasaude.pt; Telefone: 220 169 121

Horario de funcionamento 22 a 63feira 9h00 - 20h00 | Sabado 9h00 - 18h00
Servico de urgénciatodos os dias

Consultas ao domicilio 22 a 63feira das 9h00-20h

SAUDEMENTAL

Casa de Salde de Santa Catarina

Ruade Santa Catarina, 1489/91 4000-458 PORTO

E-mail:inffo@cssc.pt; Telefone: 225093242

Horario de funcionamento: 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

CONDICOES
MEDICINA FiSICA E REABILITACAO
Consulta 20,00€
Cada sesséo Fisioterapia 9,50€
Pacote Fisioterapia 10 sessdes — 57,00€

15 sessdes — 85,00€
20 sessdes—114,00€

MEDICINADENTARIA

Consulta 20%
Tratamentos protésicos 10%
SAUDEMENTAL

10% Desconto em todos os servigos prestados pela Casa de Saude de Santa Catarina.

Valores isentos de IVA ao abrigo do Art. 9° - N°2 do cédigo de IVA.

OUTRAS CONDIQC)ES:

O pagamento fica a cargo do Utente e devera ser efetuado no ato de realizagdo da Consulta.
Oscolaboradoresdo Grupo Rangel devem apresentar-senanossaunidade com cartdode colaborador, que permita
a sua identificagdo, por forma a poderem ser abrangidos por esteacordo.

Estaremos ao vosso dispor para prestar os esclarecimentos que julguem convenientes.
Subscrevemo-nos com a maior consideracao.

Carla Lima | Gestao de Clientes

Morada: Rua D. Jodo |, 256 e 264 | 4450-162Matosinhos
Contactos:telemével 938 582 119 | telefone 225 323 840 | fax 225 323 841
URL: www.esferasaude.pt

www.esferasaude.pt
Pagina 5 de 5
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Anexo 3 — Minuta de protocolo Opticalia
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Anexo 4 — Minuta de protocolo da Oral Care Clinic

a'OraI Care Clinic

Clinico médico Dentéria

Exmos. Srs.

A Oral Care Clinic & uma clinica dedicada & prestagao de servigos de Medicina Dentaria,
estando em actividade desde 2009 no centro da cidade de Alfena.

Tendo como missao a prestagao de cuidados de salde oral de elevada qualidade, pauta
por uma aposta constante na diferenciagao dos seus profissionais e na inovagao dos seus
equipamentos e técnicas.

Conscientes da importancia da sadde oral no bem estar do ser humano e no reflexo que
assume na produtividade e imagem de uma empresa, a Oral Care Clinic procura
constantemente proporcionar as melhores condigdes de acesso a estes cuidados de sadde.
Com isso em mente, a Oral Care Clinic tem o prazer de propdr a Vss. Exs. um protocolo de
acesso aos NOss0s servigos com condigdes especiais.

De forma a ser uma mais valia, o protocolo proposto nao acarretara qualquer encargo
para a RANGEL sendo o mesmo extensivel a todos os colaboradores e respectivos familiares
até 1° grau.

Propoe-se, desta forma, uma redugao de 15% no valor de todos os servigos prestados.
Adicionalmente, promover-se-ao campanhas periddicas de servigos, com redugdes até 50%,
de acesso exclusivo aos colaboradores da RANGEL.

Ficamos desde ja a disposigao para apresentar mais detalhadamente esta proposta.

Sem outro assunte de momento, aguardamos resposta de Vss. Exs.
Com os mais cordeais cumprimentos,

Or. Pedro Peixoto Pereira
(Director Clinico)
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Anexo 5 — Minuta de protocolo da Trofa Saude

Trofa % Satde ( 252 090 665

PROTOCOLOEXCLUSIVOENTREARANGEL EO GRUPOTROFASAUDE

Hospital Privado da Boa Nova Hospital Privado da Trofa
HospitaldeDiadeV.N.deFamalicdo Hospital Privado de Braga

Hospital Privado de Alfena Hospital Privadode DiadaMaia
Hospital de Dia do Porto Instituto de Radiologia Dr. Pinto Leite

20% DE DESCONTO SOBRE A TABELA DE ACTOS BASE

= ConsultaExterna

= Urgéncia

= Fisioterapia

= Meios Auxiliares de Diagnostico e Terapéutica
= [nternamento

= Bloco Operatério

= Bloco de Partos

alido paratodos os colaboradores. prestad ] i pecti amiliares conjuges,
ascendentes e descendentes em 1° grau.
No momento daadmissdo deve identificar-se com o cartédo colaborador do Grupo Rangel ou com
qualquer outro documento que o identifique como tal.

Este desconto ndo é acumulavel com mais nenhum outro.

Trofa % Saude
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Anexo 6 — Minuta de protocolo da Holmes Place
Entre

, de ora em diante designada como , com

sede em representada pelo , com

poderes para o acto; e:

HP - Health Clubs Portugal, SA. , de ora em diante designada como HP , NIPC 503 640 573,
matriculada na Conservatéria de Registo Comercial de Cascais sob o n°® 12740, com sede na Rua
Rodrigo Bessone Basto, 7, Portico das Flores, Miraflores, 1495-155 Algés — neste acto representada pelo

Director Nacional de Vendas — Sérgio Marques -, com poderes para oacto.

E celebrado o presente protocolo definindo as condi¢cdes em que se ir& processar a adeséo dos

colaboradores da Primeira Outorgante ao Holmes Place Health Club;

DEFINICOES

Colaboradores da empresa — todas as pessoas singulares que mantenham com a empresa

contrato de trabalho & data da sua inscricdo como Associado.

O HP pode autorizar que, no grupo de sdcios, sejam integradas pessoas singulares com outro tipo de
relacdo com a empresa , homeadamente agregado familiar (excep¢ao adesao crianga que
tera sempre valores especificos). Excepcionalmente, todos os colaboradores em regime de outsourcing

que estejam a prestar servico para aempresa________, poderdo beneficiar dos valores negociados

para a mesma,

AGREGADO FAMILIAR - cbnjuge e dependentes do associado. Excepcional e casuisticamente, a HP

pode autorizar que sejam considerados como membros do agregado familiar outras pessoas que com 0
Associado vivem em comunhdo de mesa e habitacdo. O agregado familiar sé podera beneficiar destas

vantagens a partir do momento em que o sécio esteja inscrito;
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CLUBE - Instalag6es da HP sitas em:

Clube Nome de contacto | Mail Telefone

Av. Def. de Chaves Bruno Nunes defensores@holmesplace.pt 213 511 300
Alvalade Rute Palma alvalade@holmesplace.pt 217 529 050
Parque das Nacoes Rui Martins parquedasnacoes@holmesplace.pt | 808 201 048
Amoreiras Tiago Martins amoreiras@holmesplace.pt 213 716 610
5 Outubro Carlos Gomes outubro@holmesplace.pt 217 804 300
Av. da Liberdade Vanessa Almeida | avenida@holmesplace.pt 213 260 900
Algés Nuno Stone alges@holmesplace.pt 214 152 620
Cascais Pedro Almeida cascais@holmesplace.pt 214 825 700
Miraflores Nuno Freitas miraflores@holmesplace.pt 214 129 100
Qta da Fonte — Oeiras Rui Vinagre quintadafonte@holmesplace.pt 214 404 900
Qta da Beloura — Sintra Geofray Ramos quintadabeloura@holmesplace.pt 219119200
Dolce Vita Tejo/ Amadora Helena Salvado tejo@holmesplace.pt 214 787 670
Aveiro Ricardo Claudio aveiro@holmesplace.pt 234 346 050
Coimbra Elsa Dinis coimbra@holmesplace.pt 239 798 450
Braga Ricardo Catarino braga@holmesplace.pt 253 201 870
Arrabida Shopping — Gaia Diana Baptista arrabida@holmesplace.pt 223 778 700
Constitui¢éo — Porto Claudia Presa constituicao@holmesplace.pt 225 083 600
Boavista — Porto Helder Sa boavista@holmesplace.pt 226 056 760
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Outro contacto sempre disponivel Servigos Centrais: 214131800 — Dir. Sales e Mkt Sérgio Marquese/ou

Carla Castanheira — Corporate Manager - ou através do mail: contacto@holmesplace.pt
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Ao abrigo deste protocolo, a empresa ira beneficiar das seguintes regalias para os seus

associados, conforme mencionado anteriormente:

v Inscricdo inicial —todos os colaboradores da empresa irdo beneficiar de valores de
inscricdo mais reduzidos. Terdo que pagar apenas uma taxa de inscricio de 25 €. Podendo existir
em alguns momentos especificos do ano campanhas de promog¢do na taxa de

inscrigéo.

Adesdes Clubes Premium (Qta da Beloura, Qta da Fonte, Miraflores, Dolce Vita Tejo, Amoreiras,
Defensores de Chaves, 5 Outubro, Alvalade, Parque das NacOes e Boavista), todas estas adesdes

incluem: toalha de treino, acesso local em horario total e estacionamento:

Flexi Club
Mensalidades 65,80 € 58,10 €
Fidelizacao Sem 12 meses

Qualquer destas adesdes podera dar acesso a adesdo TOP 17 ( acesso a varios clubes, exclui os

clubes de Cascais e Sete Rios), mediante o acréscimo de 10€ més.

Adesdes Clubes Energy , todas as adesdes incluem: toalha de treino, acesso local em horério total

e sem estacionamento.

Flexi Club
Aveiro, Braga e Constituicao 48,80 € 43,80 €
Coimbra 53,80 € 48,80 €
Arrabida 49,50 € 44,80 €
Algés e Avenida da Liberdade 53,80 € 48,80 €

Fidelizacao Sem 12 meses



v As adesdes com os valores acima mencionados estéo disponiveis apenas através de um sistema

de registo na Intranet ou através do mail: contacto@holmesplace.pt, caso use o mail e para

activar as condicdes especiais devera ser enviado um mail onde conste o nome do colaborador e

dominio da empresa no endereco.

v As adesdes acima mencionadas nao estao disponiveis no clube de Cascais e Sete Rios. Para

estes clubes devera consultar o gestor de conta atribuido a empresa

As condi¢cBes de adesao do presente protocolo sdo reguladas pelo contracto de adesao realizado no

clube ou na empresa.

Todos os atuais So6cios que sejam associados da HP e queiram usufruir das novas condi¢des de adeséo,

deverdo assinar um novo contrato bem como cumprir todos 0s pontos, no mesmo mencionados.

CLAUSULA 12

A HP obriga-se a proporcionar aos colaboradores da empresa, e respectivo agregado
familiar (conforme clausula 22 primeiro paragrafo) o acesso ao CLUBE da sua escolha e utilizagdo dos

equipamentos e seguintes servicos:

Piscina livre, jacuzzi, aulas em classe, ginasio de aparelhos cardiovasculares e musculagdo, 12

programacéo de treino, cacifo diario, artigos de toilette, 1° cartdo de associado, sauna e banho turco.

A utilizacdo de outros clubes que ndo o da inscricdo estd previsto para todos os possuidores do cartdo
TOTAL, os utilizadores do horario LOCAL e Parcial estdo limitados a utilizagdo do clube onde realizaram
a sua inscricdo e aos horarios definidos. Note-se que diferentes clubes possuem diferentes servicos tais
como cabeleireiro, estética, etc.... A utilizacdo de outros clubes ndo permite a utilizacdo dos

respectivos parques de estacionamento.

Os servicos previstos no paragrafo Gnico do n° 1 do presente artigo ou quaisquer outras condi¢cdes
existentes para Associados podem ser alterados pela HP (i) por escrito, telecépia, correio electronico ou

outro meio adequado, dirigido a empresa, com 30 dias de antecedéncia em relacdo a producéo de efeitos
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das alteracBes, no que diga respeito as condi¢cdes especificas do presente protocolo, ou (ii) através de
aviso afixado nas instalagfes nos termos previstos no formulario de adeséo individual, no que respeite as

condi¢fes gerais de utilizagdo dos servi¢os do clube por parte dos seus utilizadores.

CLAUSULA 22

Todos os valores devidos pela utilizagdo dos servigos adicionais oferecidos pelo HP serdo pagos pelos

socios e membros do respectivo agregado familiar.

Em relacdo ao valor das mensalidades, este sera atualizado todos os anos, em Janeiro,
automaticamente e sem necessidade de comunicacdo ao associado, de acordo com o indice de
Precos ao Consumidor (IPC) de cada ano com base o indice publicado em Setembro do ano anterior

e com variagao de 1 ponto percentual, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica;

Todos os novos sécios do Holmes Place terdo um acompanhamento mais personalizado através da
Orientacao Inicial — caso o pretendam — gratuitamente no ato da inscricdo. Com este programa, tem a
realizacao de check-up bastante completo a todos os nossos sécios por forma a podermos adaptar o tipo
de treino as necessidades atuais e especificas de cada um dos nossos socios. Através da realizacao de

um conjunto de protocolos a designar pela HP.

A adesao como Associados por parte dos colaboradores da empresa e dos membros do
respectivo agregado familiar sera realizada nos termos e condi¢cdes previstos para os Associados

individuais.

A empresa compromete-se a levar a cabo 4 divulga¢cdes anuais do HP —ver

anexo . O ndo cumprimento desta clausula possibilita a resolugcéo imediata do protocolo.

Aos Associados abrangidos pelo presente Protocolo sdo aplicaveis as regras relativas aos Associados

Individuais — regulamento do clube -, designadamente no que respeita aos direitos e deveres do




Associado e do Clube. Sendo da responsabilidade de cada utente a utilizacdo de uma toalha pequena de

utilizacéo obrigatdria nas atividades do clube.

Todas as transferéncias e cancelamentos da adesao, estdo ao abrigo do regulamento do clube e deverdo
ser realizadas pelo menos com 30 dias de antecedéncia e terdo efeito no dia 1 do més seguinte ao da

sua realizacéo.

O presente protocolo tem a validade até 31 de Dezembro de 2015, N&o renovado automaticamente
podendo ser denunciado com 30 (trinta) dias de antecedéncia em relacdo ao seu aniversario. Ou podera

ser denunciado por qualquer das partes com 90 dias de antecedéncia.

CLAUSULA 32

Ao abrigo deste protocolo, a empresa ira beneficiar, de forma gratuita, das seguintes regalias:

* 4rastreios de salde por ano — 1600€

+ 1 staff class por ano para a empresa fazer dentro do clube — 400€

«  Valor total do pack : 2000€.

Este pack de servicos é de gestdo propria da empresa . Para tal, devera solicitar os varios
pontos do pack ao clube com 30 dias de antecedéncia, ou a definicdo das acdes podera ser definida na

altura da assinatura do protocolo.

Para mais informacdes sobre as condi¢cOes de adesao, os colaboradores deverdo entrar em contacto
com servigos Centrais: 214131800 — Dir. Comercial, Sérgio Marques ou Carla Castanheira para o mail:

contacto@holmesplace.pt
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CLAUSULA 42

Para a resolugéo de todos os litigios derivados ou conexos com o presente Protocolo as partes elegem

como foro competente o da Comarca de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.

Lisboa, 1 de Janeiro de 2015.

12 Qutorgante

YN T oY1 g = 10 1 -

22 Qutorgante

F T oY1 K= 10 1
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ANEXO 1

Realizacéo de 4 divulgacdes a agendar para 2015 para a empresa nos seguintes periodos:

Marcgo
Julho

Setembro

AR N NN

Dezembro

Confirmagdes:

12 Divulgacéo

23 Divulgacéo

32 Divulgacéo

A N NI NN

42 Divulgacao

Através dos seguintes meios de comunicagao interna, sempre que possivel, de acordo entre ambas as

partes, (alguns exemplos):

E-mail;
Intranet - informacg&odurante o periodo de vigéncia do protocolo;

Rastreios de Saude;

D N N NI N

Acéo local nas instalagdes e respectiva sala disponivel para esclarecimento de questées/
adesoes ao Clube.
v'  Entrega de revista e/ou flyer (produzido pelo Holmes Place) a ser entregue nas vossas

instalacoes;

Pontualmente, poderdo ser agendadas outras acdes que ndo estejam referidas neste protocolo e que
sejam do interesse de ambas as partes, podendo estas iniciativas serem propostas pela(o)

empresa ou pelo HP.



Anexo 7 — Minuta de protocolo do ginasio Kalorias

g .

KALORIAS

W

PROTOCOLO EMPRESA

Entre:

XXXXX, com sede XXXXX, NIPC XXXXXXXXX, neste ato representada pelo(a) XXXXXXX, com poderes para

o ato;

KALORIAS - marca portuguesa registada a atuar na area da Satide, Nutrigao e Fitness - neste ato representada

pelo(a) Diretor do Clube —Joao Miguel, com poderes para o ato.

E celebrado o presente protocolo definindo as condicdes em que se ira processar a adesdo dos

colaboradores da Primeira Outorgante e de todos os cliente s/ s ci o s ao Kalorias;

DEFINICOES

COLABORADORES DA EMPRESA —todas as pessoas singulares que mantenham com a empresa XXXXX contrato

de trabalho a data da sua inscrigdo como Membro. O Kalorias pode autorizar que, no grupo de colaboradores,
sejam integradas pessoas singulares com outro tipo de relacdo com a XXXX, nomeadamente agregado familiar
(aexcecao da adesao criangas que tera sempre valores especificos). Excecionalmente, todos os colaboradores

em regime de outsourcing que estejam a prestar servico paraa XX XX irdo beneficiar dos valores negociados
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para a mesma,

AGREGADO FAMILIAR - coénjuge e dependentes do associado. Excecional e casuisticamente, o K al ori as
pode autorizar que sejam considerados como membros do agregado familiar outras pessoas que como
Associado vivam em comunhao de mesa e habitacdo. O agregado familiar s6 podera beneficiar destas

vantagens a partir do momento em que o colaborador esteja inscrito;

Ao abrigo deste protocolo, a XX XX ird beneficiar das seguintes regalias para os seus colaboradores, conforme

mencionado anteriormente:

e Inscrigao inicial — todos os colaboradores da XXXXXirao beneficiar de valores de inscricao

reduzidos. Terdo que pagar apenas uma taxa de inscri¢ao no valor de10€.
e Seguro Anual: 10€;

e Adesdo Local Livre Transito Total: 8.75€ /semana. Esta adesido d4 acesso somente ao clube em

que o Membro se inscreve, de 22 a Domingo, em horario total.

Todos os atuais colaboradores que sejam socios e queiram usufruir dos novos valores da adesao local, terao de

assinar um novo COIIlpI‘OIIliSSO de 12meses.
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CLAUSULA 12

OXKalorias obriga-se a proporcionaraos colaboradores da XXXX erespetivo agregado familiar (conforme
definido nas D e finicOes) o acesso ao CLUBE da sua escolha e utilizacdo dos equipamentos e

Servigos:

A) ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL EDIETETICO
e Questionario de satde e estilo devida
e Plano nutricional e dietético

e Acesso ao profissional responsavel pelo Socio que esta diariamente disponivel para

o aconselhar

e Acompanhamento diario a implementacao do plano nutricional

VIAS:

» 4reareservada no portal

= e-mail
= telefone
= chat

» consulta presencial em dia e hora definidos para o efeito no Clube

(a consulta presencial tem um custo simboélico de marcacao associado)

B) ACOMPANHAMENTO FiSICO
e Prescrigao de treino

e Acompanhamento continuo dos treinos, por parte de um instrutor na sala de

exercicio;
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e Readaptacao dos treinos com a respetiva periodicidade;

C) RENOVACAO DO PLANO

(1 Trimestral;

e Aprescricao de treino € alterada de acordo com a frequéncia de treino do Membro

Autilizacao de outros clubes diferentes do que efetua a inscricao implica o pagamento de

uma taxa adicional definida para cada unidade mediante as suas valéncias.

CLAUSULA 22

ADESAOQO EMPRESA — O Protocolo Empresa entra em vigor quando, pelo menos, cinco pessoas que

sejam colaboradoras da Empresa definida como Primeira Outorgante estejam inscritas no Kalorias,

sendo condicao para a referida adesao a prova documental da relagio laboral vigen

Montijo, de Maio de 2015

Kalorias Empresa XXXxxx
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