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Resumo. O stress no local de trabalho tem sido associado a um aumento do absenteismo e do presenteismo
nas organizagdes, com alto impacto na produtividade e no bem-estar dos colaboradores. O objetivo é
conceber um modelo para dotar a empresa de uma ferramenta de awareness capaz de gerar insights que
promovam o bem-estar dos colaboradores no local de trabalho, proporcionando maior conforto e motivagao
na execuc¢do das tarefas. O artigo apresenta um trabalho de pesquisa em curso que assenta numa revisao da
literatura sobre mecanismos para um reconhecimento precoce de fatores de risco associados ao stress no
local de trabalho de forma a mitigar o seu impacto no desempenho, motivacdo e produtividade dos
trabalhadores. O modelo identifica um conjunto de artefactos informacionais que tém de ser orquestrados
de forma a monitorizar padrdes comportamentais e analisar fatores de risco que influenciam a gestao do
stress. Este modelo é sustentado na teoria geral dos sistemas, e apoiado no Ciclo de Boyd permitindo ao
gestor a tomada de decisGes em tempo real. O modelo terd como objeto de estudo, as ciéncias da satide com
enfoque na disciplina de enfermagem.
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Monitoring stress at the workplace: a new challenge for healthcare providers

Abstract. Workplace stress has been associated with an increase in absenteeism and presentism in
organisations, with a high impact on productivity and the well-being of employees. The objective is to design
a model to provide the company with an awareness tool capable of generating insights that promote the well-
being of employees in the workplace, providing greater comfort and motivation in the execution of tasks. The
article presents an ongoing research paper based on a review of the literature on mechanisms for early
recognition of risk factors associated with stress in the workplace in order to mitigate its impact on workers'
performance, motivation and productivity. The model identifies a set of informational artefacts that have to
be orchestrated in order to monitor behavioural patterns and analyse risk factors that influence the
management of stress. This model is supported by the general theory of systems and supported in the Boyd
Cycle allowing the manager to make real-time decisions. The model will have an object of study, the health
sciences with a focus in the nursing discipline.
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1 Introdugao

A temdtica do stress e o bem-estar no local de trabalho tem sido objeto de grande interesse na
comunidade cientifica (Bae et al., 2019; Taris, 2016) com vista a estudar o impacto na produtividade
da empresa. As condi¢des no local de trabalho e a fungdo do colaborador sdo frequentemente
referenciadas como determinantes para um aumento do stress e, consequentemente, o seu impacto
que se traduz em maior absentismo e presenteismo com consequéncias financeiras bem como na
produtividade da empresa/organizacdo. Este trabalho apresenta uma abordagem acerca da
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investiga¢do existente na tematica do stress no local de trabalho enderegando desafios que devem ser
analisado de forma preventiva, nomeadamente: motivar os colaboradores para a adocdao de habitos
de trabalho promotores do bem-estar; reduzir o absentismo e o presenteismo na empresa de forma a
criar condi¢Ges que propiciem maior conforto e por conseguinte uma produtividade no local de
trabalho mais estavel, decorrente de uma melhoria percecionada das condi¢Ges de trabalho.
Segundo o EUROSTAT, em 2017 existiam 227.630.000 cidad3os da Unido Europeia empregados (79,7%
dos quais a tempo integral), sendo este valor de 4.756.000 em Portugal (88,7% dos quais a tempo
integral). Considerando que a populagdo ativa passa muito tempo no trabalho é desejavel que as
condicdes no local de trabalho sejam as mais adequadas para a manutenc¢do do seu estado de salde,
da sua produtividade e da prevencdo de complicagdes de doencgas crénicas que possam existir.
Negligenciar a monitorizagdo destes factores pode despoletar condicbes para um aumento no
absentismo e o presenteismo.

O termo absentismo pode ser definido como a auséncia do local de trabalho, por motivo de doenca
ou para pausas prolongadas para refeicées, compras durante o horario de trabalho ou auséncias nao
declaradas (Munro, 2007). Na Europa, a taxa média de auséncia situa-se entre 3% e 6% do tempo de
trabalho, correspondendo a um custo de aproximadamente de 2,5% do PIB (EUROSTAT, 2017). Neste
contexto, o termo presenteismo diz respeito ao exercicio de funcdes no local de trabalho em condicées
de saude precarias e, frequentemente, com um desempenho (i.e., performance) abaixo do expectavel,
estas condicOes de salude precdrias podem incluir comportamentos de risco, doencas crdnicas ou
agudas mas também fatores relacionados com a satisfagdo no local de trabalho, motivagdo (pro norma
associada ao reconhecimento ou a recompensas face ao empenho e dedicacdo) e cultura
organizacional (Brooks et al., 2010; Brown et al., 2011; Rainbow & Steege, 2017).

A promoc¢do do bem-estar no local de trabalho deve ser encarada como uma forma de assegurar uma
melhor qualidade de vida e de salde do colaborador. Este bem-estar pode alterar os determinantes
em salde. Um tema que, ultimamente, acolhe uma preocupagdo crescente por parte da Comissdo
Europeia (Eurofound, 2010). De entre os determinantes da saude, os estilos de vida saudaveis ocupam
um lugar de relevo pela aparente facilidade que apresentam na obtencdo de mais ganhos em saude.
Segundo George (2004), “o cidaddo tem um papel ativo na adocdo de estilos de vida saudaveis, em
estreita colaboracdo com o profissional de saude”. O cidaddo activo deve ser acompanhado e
monitorizado proactivamente, deixando de ser visto como um utente no sistema de cuidados de saude
(i.e., visdo meramente economicista), passando a ser considerado como um cliente com um papel ativo
no quadro da relagdao entre o prestador de cuidados de saude e o cidaddo informado com um
comportamento preventivo face a sintomatologias que possam indiciar risco de stress no local de
trabalho.

O conceito de situational awareness surge frequentemente associado a necessidade de informar e
responsabilizar o cidaddo pelo seu comportamento. Definido por Endsley (1995) como a perceg¢do dos
elementos no ambiente dentro de um contexto espago-temporal, a compreensao de seu significado e
a projecao do seu status no futuro. O conceito pode ser segmentado nos seguintes trés componentes:
perce¢do, compreensao e projegao.

e Percecdo, definida como o nivel mais baixo de situational awareness, sem interpretacdo de
dados, apenas a recolha da informacao.

e Compreensdo, sucede a percecdo pois ja estdo presentes os elementos para produzir a
compreensdo da informacdo, sendo que o grau de compreensdo depende da especializacdo
do colaborador.

e Projecdo, é o nivel mais alto de situational awareness e é a capacidade de projetar o futuro
considerando os elementos a disposi¢do. Esta antecipagdo ird fornecer tempo para resolver os
problemas antes de serem instalados.

CIAIQ

1553

. www.ciaig.org




>>Atas CIAIQ2019 >>Investigacdo Qualitativa em Saude//Investigacion Cualitativa en Salud//Volume 2

Com este trabalho pretendeu-se desenvolver uma revisdo narrativa da literatura (Green, Johnson, &
Adams, 2006) que permita desenvolver um modelo para enderecar aspectos relacionados com a
prevencado do stress no local de trabalho. Foi realizada uma pesquisa nas bases de dados MEDLINE (R)
(Medical Literature Analysis and Retrieval System Online Complete) e CINAHL (R) (Cumulative Index to
Nursing and Allied Health Literature Complete) utilizando os seguintes termos de pesquisa:
absenteeism and presenteism; situational awareness; Boyd's cycle; eustress and distress. Para além das
bases de dados foi realizada concomitantemente uma pesquisa livre no Google Scholar e pesquisas
manuais de referéncias da literatura. O artigo apresenta a seguinte estrutura: na sec¢ao 2 serd discutido
o stress e bem-estar, na secdo 3 serd explicado o modelo e como ele estd estruturado. Finalmente na
secdo 4 havera lugar as conclusdes e a abordagem dos desafios no futuro.

2 O Stress e o Bem-estar

A Organiza¢do Mundial de Saude (OMS, 1948) define saide como um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou enfermidade. Desta forma, o bem-estar
fisico e mental deve ser uma constante ao longo da vida, incluindo as condicées vividas no contexto
laboral. Em 2014, a OMS enquadrou a saude mental como condicionante para que exista um bem-
estar global, especialmente no contexto laboral, definindo-a como um estado de bem-estar no qual
cada individuo percebe o seu préprio potencial, pode lidar com as tensGes normais da vida, pode
trabalhar produtiva e frutiferamente e é capaz de contribuir para sua comunidade (WHO, 2014).
Considerando a elevada prevaléncia de stress no local de trabalho, importa primeiro definir o stress,
sendo a sua definicdo tem vindo a evoluir (i.e., a redefinir-se) ao longo dos anos. Originalmente, foi
concebido como pressdo do ambiente (Suarez, 2011) depois como tensdo dentro da pessoa (Santos &
Castro, 1998). A definicdo comummente aceite hoje é a de interagdo entre a situacdo e o individuo. E
o estado psicoldgico e fisico que resulta quando os recursos do individuo ndo sdo suficientes para lidar
com as demandas e pressoes da situacdo (Abreu et al., 2002).

O stress pode afectar o alcance de metas, tanto para o colaborador como para a empresa (Michie,
2002). Ainda na abordagem ao stress, importa também elencar a perspetiva positiva do stress, ou seja,
de que forma é que o stress pode ter um impacto positivo no contexto laboral, e este sim ser o
verdadeiro enfoque a organizagdo. O stress positivo, designado de eustress, (Quick, Cooper, Nelson,
Quick, & Gavin, 2019) estd associado a bons resultados de desempenho e de saude.

O distress surge como um stress com repercussdes negativas, ou seja, um stress patolégico que
interfere no bem-estar geral. (Mckenzie & Harris, 2013). Este stress pode ser desenvolvido por
alteragdes no contexto laboral ou no local de trabalho, ou seja, pelas varidveis relacionadas com as
condigdes de trabalho e organiza¢do do trabalho. Tanto a carga de trabalho quantitativa (a quantidade
de trabalho a ser feito) como a carga de trabalho qualitativa (a dificuldade do trabalho) est4 associada
ao stress.

A carga de trabalho deve ser considerada tendo em conta a relagdo com o espaco de trabalho, ou seja,
a velocidade com que o trabalho deve ser realizado e a natureza e controle dos requisitos de
estimulagdo (auto-sistemas ou ritmo de maquina). O contetdo do trabalho (ou projeto de tarefa) inclui
varios aspetos a monitorizar, nomeadamente baixo valor de trabalho, baixo uso de habilidades, falta
de variedade de tarefas e repetibilidade no trabalho, incerteza, falta de oportunidade de aprender e
recursos insuficientes (Nord, Brief, Atieh, & Doherty, 1990). Além do conteudo do trabalho também é
essencial para o bem-estar mental, os contextos laborais, que englobam as preocupacgdes psicossociais
e 0s riscos na organizacdo do trabalho e das relagdes de trabalho, tais como cultura e funcdo
organizacional, papel na empresa, desenvolvimento de carreira, latitude de decisdo e controle, home-
work interface e relagdes interpessoais no trabalho.
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Um outro determinante sdo os aspetos de cultura e funcdo organizacional, onde podemos evidenciar
aspectos relacionados com a organizacdo como um ambiente de desempenho de tarefas, como um
ambiente de solugdo de problemas e como um ambiente de desenvolvimento acessivel. Estudos
sugerem que, se a organizacdo é percebida como tendo estes ambientes, é plausivel surgirem niveis
aumentados de stress. Neste dominio, fun¢des organizacionais onde persiste a ambiguidade do papel
e conflito de papéis, sobrecarga de papéis, insuficiéncia de papéis e responsabilidade para outras
pessoas sdo normalmente referenciadas com potenciadoras do distress. Insuficiéncia de papel
(quando as capacidades do individuo e qualificacdo ndo sdo totalmente utilizados) também esta
associado a baixos niveis de satisfacdo no trabalho e baixo comprometimento organizacional (ILO,
2016).

A criacdo de um modelo capaz de activamente monitorizar os factores de risco apresentados tem o
potencial de promover o bem estar dos colaboradores, intervindo precocemente em situagbes que
possam desencadear processos de presenteeismo e, posteriormente, absentismo. Assim sendo, este
modelo poderd aumentar a eficiéncia das organizacoes, tendo por base o aumento da performance
associado ao desempenho de cada colaborador e, consequentemente, das equipas. Este modelo
poderd levar também a uma mudanca nas politicas organizacionais e, numa perspetiva macro,
mudanca nas politicas de salide e ambientais (Deloitte, 2017). Ao promover locais de trabalho onde os
colaboradores sdo saudaveis e felizes, estes tendem a ser mais e produtivos, valorizando um correto
equilibrio entre a vida pessoal e profissional e levando a manutencdo dos colaboradores nas empresas,
reduzindo o turnover e os custos diretos e indiretos associados (CBI, 2018).

3 Modelo de Monitorizagao e Diagndstico Preventivo

O modelo de Monitorizacdo e Diagndstico Preventivo (MDP) foi pensado tendo por base o Ciclo de
Boyd (Osinga, 2007; Thompson, 1995), visto como um modelo de tomada de decisdo, mas que pode
ser descrito com mais precisdo como um modelo de aprendizagem e adaptagdo individual e
organizacional. O MDP tem como objetivo uma monitorizacdo sistémica do colaborador no contexto
laboral, integrando simultaneamente dimensdes de andlise tipicas do work-contente e do work-contex,
bem como uma monitorizacao da organizagdo em si, permitindo a criagdo de um espago que seja
promotor do bem-estar fisico e mental.

O modelo proposto tem como protagonista o gestor do cliente que, de forma continuada, recebe
notificagdes sempre que a sua intervengao seja solicitada. O gestor do cliente dispse de mecanismos
de awareness, expressos através de artefactos informacionais, que ajudam a identificar quando é que
tem de intervir, por exemplo, para responder a desvios que indiciam risco associado ao aumento do
nivel de stress ou baixa do conforto do colaborador no contexto laboral. Estes artefactos
correspondem a indicadores graficos numa interface do tipo Dashboard interactivo.

O gestor do cliente dispde ainda de mecanismos de diagndstico para agilizar o processo de decisdo,
podendo consultar os procedimentos operacionais padrdo (Standard Operating Procedures — SOP)
(Gough, Hamrell, Gorgh, & California, 2009) sugeridos pelo modelo face aos parametros de input do
diagnéstico gerado. O Ciclo de Boyd, ird permitir que o gestor tome decisGes em tempo util, com o
maior numero de dados possivel. O ciclo pressupde a existéncia de um feedback e reorientagdo
constante, baseado na tomada de decisdo, informacdo externa e intuicdo, promovendo um continuum
com vista a um equilibrio que permita que o modelo seja integrado, sistematico e dinamico na
maximizacdo do beneficio para o colaborador e o consequente impacto em termos de produtividade
e bem-estar no local de trabalho.

A estrutura do mecanismo de awareness classifica os indicadores em 3 categorias: Indicadores de
Ambiente Fisico, Indicadores de Ambiente Social e Indicadores do Colaborador. Tabela 1 apresenta
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uma lista de indicadores. A monitorizacdo do ambiente fisico é basilar para a reducdo de stress na
organizacao. Esta dimensao de andlise deve ter como referenciais uma melhoria do conforto, pretende
alertar para as situa¢des que comprometem por exemplo o conforto ergonémico, acustico, térmico,
luminosidade, etc. Mediante os dados de input o diagndstico preconizado pelo SOP devera enderegar
solucGes economicamente vidveis optimizadas para o maior conforto possivel. Recorreu-se ao Office
Environment Model (Bluyssen, Aries, & Dommelen, 2011), que enquadra as varias vertentes do local
de trabalho e a suarelagdo com o stress. Estes autores definem que o local de trabalho ndo deve causar
ou agravar qualquer doenca dos colaboradores que ocupam o edificio.

A monitorizagdo do ambiente social tem como objetivo medir, embora subjetivamente, o workload
dos colaboradores. Esta mensurabilidade permite associar o stress do colaborador a sua fun¢do dentro
da organizacdo, facilitando também a distingdo de outros fatores de risco (fisicos ou psicoldgicos)
subjacentes ao stress. Para tal recorreu-se ao modelo Task Load Index (Hart & Staveland, 1988), uma
escala multidimensional que, recorrendo a seis subescalas, permite medir o workload do colaborador.

Tabela 1. Indicadores a Monitorizar no Modelo

Indicadores de Ambiente Fisico

Indicadores de Ambiente Social

Indicadores do Colaborador

Conforto da temperatura;

Nivel de frustracdo;

Estado mental;

Qualidade do ar; Esforco; Sintomas;

Luz; Performance; Percec¢des;

Ruido; Exigéncia mental; Processos fisioldgicos;
Conforto; Exigéncia fisica; Sinais;

Privacidade; Exigéncia temporal; Doencas;

Layout; Cefaleias;
Decoragdes; Cervicalgias;

Limpeza; Tonturas;

Vista; Disturbios do sono;
Orientacao. Fadiga;

Apetite;
Disturbios oculares;
Problemas gastrointestinais.

A monitoriza¢do destes indicadores, recorrendo a sensores e feedback, permite avaliar desvios tendo
em conta a pratica baseada na evidéncia (i.e., Thresholds dos indicadores). A introdugdo de Thresholds
permite detetar desvios, activando mecanismos de alarmistica para uma intervengao atempada e
efetiva na prevencdao do risco. Esta intervengdo serd parametrizada recorrendo a algoritmos de
diagndsticos que permitirdo inferir qual a melhor intervengao a realizar. Caberd ao gestor do modelo
a decisdo sobre qual a melhor prescri¢cdo da intervengao, previamente proposta pelo algoritmo. Esta
intervengdo sera de acordo com SOP que, de uma forma sistematizada e uniformizada, permitem a
adequacao da intervencgdo. Caso o gestor do modelo entenda que se aplica o SOP, ird entao prescreve-
lo dando inicio a intervengdo propriamente dita, cujos resultados, devidamente identificados no
tempo, serdo dados a conhecer no dashboard do gestor do modelo.

Caso o Gestor considere que o SOP proposto ndo se enquadra na alarmistica, devera entdo prescrever
uma intervenc¢ao nao padronizada, que alarga a perspetiva de uma intervencao operacional, para uma
intervencdo estratégica. Esta andlise ndo padronizada podera assim enveredar para uma abordagem
individual, caso seja focada no colaborador e cuja situagdo ndo tenha um SOP definido, ou numa
perspetiva sistémica, em que, além de ndo existir um SOP definido, também é uma situagdo que se
encontra alargada a mais colaboradores, com um risco de disseminacdo provavel na organizagao.
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Desta forma, considera-se que o mitigar dos riscos em toda a perspetiva laboral, e organizacional, trara

mais-valias no aumento da produtividade e da eficiéncia, indicadores essenciais a gestdo das
organizagoes.
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Para o sucesso dos desenvolvimentos previstos, a pesquisa adotard a abordagem de Design Science
Research Methdology (DSRM), na qual cada artefato informacional é gerado para abordar os desafios
identificados para o grupo-alvo. O DSRM fornece uma estrutura tedrica, com um conjunto de
heuristicas sobre boas praticas e procedimentos para projetar sistemas inovadores e ambiciosos. O
resultado desta metodologia serd a criagdo de um artefato inovador com o objetivo de resolver
problemas especificos dentro do setor de saude.

4 Conclusoes

Ao desenvolver este traalho ficou patente que se a problematica do stress nao for reconhecida ou se
for negligenciada, pode afetar a produtividade de um colaborador em particular da organizacdo em
geral. Os procedimentos operacionais padrdo (SOP) podem ajudar a identificar quais acbes devem ser
tomadas antes que o nivel de stress se torne critico, contribuindo assim para melhorar o situational
awareness dentro da organizagao.

O modelo tem como objeto de estudo, as ciéncias da saide com enfoque na disciplina de enfermagem
e sera validado por meio de entrevistas, painéis de especialistas e posteriormente com o uso de
simulagbes. Constituiu-se como desafio de investigacdo o facto de ndo existirem abordagens com
modelos analogos na literatura pelo que o modelo apresentado se consubstancia como inovador.
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