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Resumo

Este trabalho versa sobre o mercado e a gestdo da Industria Cimenteira
Angolana, tendo como base o estagio curricular desenvolvido na Direccdo Comercial
da Cimenteira Angolana, (FCKS) Fabrica de Cimento do Kwanza Sul, com a duracéo
de 3 meses, tendo sido iniciado em Fevereiro e terminado em Abril de 2014.

O mercado de cimento estd em crescimento no mundo, em especial nos
chamados paises emergentes, como a China ou a india.

Em Angola hda um acréscimo grande desse mercado em virtude do
desenvolvimento acelerado da economia proveniente da pacificacdo do pais. Esse
acréscimo comecou por ser compensado por importacées, designadamente da
China, mas actualmente, h4 uma industria nascente de cimento angolano em répido
progresso, o que levou a uma politica publica de restricdo de importacdo de cimento.

As empresas que dominam o mercado angolano de cimento ainda estéo
limitadas por muitos custos de contexto, como dificuldades de transportes, falta de
energia ou qualificagdo da méo-de-obra. De uma forma geral, ainda tém uma politica
comercial simples, quase de venda directa. Mas a evolucdo e a sofisticacdo do
mercado, bem como as necessidades crescentes levardo a um maior melhoramento

da politica comercial, das redes de distribui¢do, e das apostas de marketing.

Palavras- chave
Cimento- Producéo angolana de cimento- Politica comercial do cimento- Distribuicdo
de cimento em Angola



Abstract

This work versa about market ea industry management Angolan cement , base
tendon as the curricular developed in the Commercial Division of the Angolan cement
, ( FCKS ) Kwanza Sul Cement factory , with a duration of three months , tendon

been started in February and completed in April 2014 .

The cement market is growing worldwide, particularly in emerging countries

such as China or India.

In Angola there is a large increase in this market due to the accelerated
development of the economy resulting from the pacification of the country. This
increase began to be offset by imports, particularly from China, but currently, there is
a nascent industry of cement in Angola in rapid progress, which led to a public policy

of restricting its importation.

The companies that dominate the Angolan cement market are still limited by
many contextual costs as transport difficulties, lack of energy or supply of skilled

manpower.

In general, they still have a simple commercial policy almost of direct sale. But
evolution and sophistication of the market as well as the growing needs will lead to

greater sophistication of trade policy, distribution networks, and marketing.

Keywords

Cement - Angolan cement production- Cement marketing- Cement distribution

in Angola
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Introducao

A fim de concluir o mestrado em Gestédo Financeira, optei pela realizacéo
de um estagio curricular, que decorreu na Direccdo Comercial da Fabrica de
Cimento de Kwanza Sul em Angola. O estagio teve a duragdo de 3 meses,
tendo iniciado em 10 de Fevereiro e terminado em 11 de Abril de 2014.

Este relatério tem por objectivo geral a descricdo das actividades
desenvolvidas durante o0 estagio que me permitiu compreender o
funcionamento do mercado de cimento Angolano, atendendo em especial aos
aspectos comerciais.

Como objectivos especificos podem ser destacados: conhecer a
realidade angolana do cimento; identificar as empresas produtoras de cimento;
compreender a politica angolana relativamente a importacéo de cimento.

O estagio permitiu ndo s6 pbér em pratica alguns conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do percurso académico, como também desenvolver
competéncias pessoais, designadamente: trabalhar em equipa ou aprender a
trabalhar sob presséao.

Durante o primeiro més do estagio todo o trabalho era supervisionado e
acompanhado pelo Chefe de Departamento da Direccdo Comercial. A partir do
segundo més houve a oportunidade de realizar as actividades de uma forma

mais independente.

A economia angolana, desde a independéncia em 1975, passou por
duas grandes fases, uma de corrosao e de dificuldades (1975- 2002), outra de
crescimento (desde 2002). E nesta fase de progresso que Angola agora se
encontra que serve de enquadramento a este trabalho e a actividade da
industria cimenteira angolana.

No primeiro capitulo, apresenta-se de forma breve o mercado do
cimento em Angola e o seu papel nas economias. Vamos comecar por
descrever a situacao geografica de Angola, realizar uma breve referéncia sobre
0 cimento e 0 seu enquadramento no mercado Angolano, a recuperacao da

economia Angolana e o papel do cimento e o mercado mundial do cimento,



com especial enfoque nas condi¢des especificas do pais em termos de oferta e
procura de cimento.

No segundo capitulo vamos caracterizar a empresa.

Realizada toda a tarefa de enquadramento, quer macro, quer
microeconomico, no terceiro capitulo vamos proceder ao relato das actividades
realizadas durante o nosso estagio na Fabrica de Cimento do Kwanza Sul,
detalhando os aspectos que pareceram mais importantes.

De seguida, vamos descrever os procedimentos acompanhados durante
0 estagio, com a teoria relevante acerca das actividades de uma direccéo
comercial.

Finalmente, apresentaremos as nossas conclusdes, tendo em conta os
aspectos referidos, designadamente, a situacéo actual da economia angolana e
os procedimentos seguidos na direccdo comercial da fabrica, face a teoria

relevante.



Capitulo I A Evolucéao e o Enquadramento
da Economia Angolana

Angola situa-se na costa ocidental da Africa Austral, a Sul do equador e
tem fronteiras com o Congo Brazzaville, a Norte, com a Republica Democrética
do Congo, a Norte e Nordeste, com a Zambia a Oriente, com a Namibia, a Sul;
e a Ocidente com o Oceano Atlantico (com Cabinda “encravada” entre os dois
primeiros Paises a Norte do rio Zaire e o Oceano atlantico a banhar-lhe a
fronteira Oeste) cuja extensdo costeira € de 1.650 quilometros, e onde, de Sul
para Norte, corre a corrente fria de Benguela.

Possui 18 provincias sendo Luanda a sua Capital.

O territério Angolano tem um comprimento méaximo no sentido Norte-sul
de 1.277 quilbmetros quadrados e a largura maxima, no sentido Leste Oeste,
de 1.236 quildmetros quadrados, e uma extensa fronteira terrestre de 4.837
quildmetros quadrados, para uma éarea total de cerca de 1.246.700 quildmetros
quadrados.

Em termos de dimensdo, Angola ocupa o quinto lugar na Africa
Subsariana.

O territério Angolano tem predominantemente planaltos com altitudes
que variam entre os 1.000 e os 1.500 metros (o Morro do Méco, na Provincia
do Huambo, é o ponto mais alto com 2.620 metros), limitados por uma estreita

faixa de terras baixas na zona costeira.

As principais bacias hidrograficas sdo dos rios Zaire, Mebridge, Kwanza
(o maior), Keve, Cunene e kuando.
Os climas sao distintos, desde o tropical Chuvoso da savana, ao
temperado por efeito da altitude, até ao seco do deserto.
Tem um clima semiarido no sul e ao longo da costa de Luanda; no norte

tem uma estacgéo fresca e seca (Maio a Outubro) e estacdo quente e chuvosa



(Novembro a Abril). Possui uma estreita planicie costeira que se eleva

abruptamente ao vasto planalto interior.

Angola tem uma flora com cinco tipos de zonas naturais: Flora Humida
(Maiombe), Savana associada a mata (Lunda), Savana seca com arvores e
arbustos (Luanda), estepe, na faixa costeira do Sumbe e desértica no estremo
Sul do Pais (deserto do Namibe), onde se encontra uma espécie Unica no
mundo a Welwitchia Mirabilis com a particularidade de nao ter caule — somente
raizes e folhas.

A fauna é rica e variada destacando-se a Palanca Negra Gigante (também
uma espécie rara com “habitat” na regido de Malange), além dos Gorilas e
Chipanzés no Maiombe (Cabinda).

Tem 3 portos de mar (Luanda, Lobito e Namibe), sendo o do Lobito um dos
melhores Portos de Africa Ocidental, donde parte o Caminho-de-ferro de
Benguela que é a linha férrea mais longa e importante do pais com 1.347

quildbmetros de comprimento



Figura 1 Mapa de Angola
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O cimento é um ligante, uma substancia que define e endurece, juntando
outros materiais. A palavra "cimento" deriva dos romanos, que usaram o termo
caementicium opus, para descrever uma alvenaria semelhante ao betdo
moderno, feita de rocha esmagada ligada através de lima queimada. Cinza
vulcanica e tijolos esmigalhados que eram pulverizados adicionados a cal viva
para se obter um ligante hidraulico, eram referidos como cemento, cimentum,

cament, e cimento (Hill, 1984).

Os cimentos utilizados na constru¢cdo podem ser hidraulicos ou néo-
hidraulicos, dependendo da capacidade do cimento para ser utilizado na

presenca de agua.

O cimento ndo hidraulico ndo se ira definir em condi¢cdes de chuva ou
debaixo de dgua. Define- se quando seca e reage ao dioxido de carbono no ar.
Pode ser atacado por alguns produtos quimicos agressivos depois de se

definir.

O cimento hidraulico é feito através da substituicdo de algum do cimento
por uma mistura com silicatos de aluminio activados ou pozolanas, tais como
cinzas volantes. Isso permite a criacdo de cimento em condi¢cdes molhadas ou
debaixo de 4gua e ainda protege o material de ataques quimicos (Sismondo,
2009).
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Hoje em dia, o cimento € um material de construcdo por exceléncia,
sendo produzido e utilizado em quase todos os paises do mundo (Goncgalves &
Margarido, 2012).

As matérias- primas utilizadas sdo basicamente o calcério e a argila.
Estes materiais sdo aquecidos até aos 1.450 ° C. Desse aquecimento resulta
um produto constituido por silicatos e aluminatos de calcio denominado *
clinquer”. De seguida mai- se finamente o “ clinquer’ com gesso. Dai deriva o

chamado cimento “Portland” (Gongalves & Margarido, 2012).



A producao do cimento “Portland” que € genericamente a denominagao
do cimento habitualmente mais usado em toda a construcao civil, devido a sua

resisténcia (Sismondo, 2009), obedece assim a trés fases:

1- Preparacdo das matérias- primas;
2- Producao do “clinquer”;

3- Moagem final da mistura do “clinquer’ com gesso.

Actualmente, existem 5 fabricas de cimento em Angola: Nova Cimangola
SARL - Luanda; ENCIME-Empresa Nacional de — Lobito; Cimenfort industrial
Lda. — Cimenfort; Fabrica de Cimento do Kwanza Sul (FCKS) — Sumbe; CIF
Luanda Cement Limitada - Bom Jesus.

Estima- se, que o consumo de cimento de Angola tenha chegado a 1,2
Mt. Em 2004 e 1.5Mt até 2005. A época cerca de 60 % do mercado era
abastecido pelos produtores nacionais Nova Cimangola e Techno Secil
enquanto as importacdes representavam cerca de 40 % do mercado (CW
Research, 2013).

Em termos per capita, 0 consumo atingiu 97 kg em 2005, com base em
uma estimativa da populacdo de 15,4 milhGes de habitantes. Este namero é
consideravelmente menor do que a meédia global de 350 kg per capita (FCWS,
2004).

Nos anos iniciais da presente década (2010/ 2011) Angola teve um
deficit cimenteiro estimado em 4,2 Mt/ ano, que resolveu através de
importagdes & China, Namibia e Republica da Africa do Sul. Contudo, o pais
tem prosseguido uma politica de abertura de fabricas de cimento com vista a
auto- suficiencia (CW Research, 2013). E simultaneamente aplicado uma
politica muito restritiva de importacdes. O recente Decreto Executivo Conjunto
n.° 15/14, de 15 de ganeiro de 2014 é determinante no seu artigo 1.° ao proibir

a importacao de cimento, como regra geral. Prescreve o artigo 1.°:



“Nao é permitida a importagédo de cimento no ano de 2014”

E verdade que depois admite excepgdes, desde que autorizadas pela
Comissdo do Sector do Cimento. No entanto, o que aqui verificamos é um
exemplo tipico de condicionamento industrial e proteccdo de industrias
nascentes (Mankiyw, 1999). A politica do governo angolano esta a fomentar a

producao interna e proibir as importagcdes para atingir a autarcia cimenteira.

Tabela 1 Quadro Sinoptico acerca do Mercado de Cimento em Angola

(Valores em toneladas)

Ano Importacéo Producéo Consumo
2012 3.376 3.250 6.626
2013 3.300 4.063 7.362
2014 2.063 5.514 71.577
2015 817 6.880 7.697

Fonte: Plano Estratégico da FCKS 2015- 2017

Em 2012, Angola produziu cerca 3,7 milhdes de toneladas, valores
inferiores a procura interna. O mercado angolano caracteriza- se da seguinte

forma:
-Concentracdo da oferta nacional;
-Capacidade reduzida de producéo;

-Legislagéo restritiva,;



-Problemas logisticos.

Ha uma emergéncia de um forte sector de cimento por toda a Africa
Central e Austral. A regido produziu 116 Mt de cimento em 2013, liderada pela
Nigéria, Africa do Sul e Etiopia, enquanto Angola esta a emergir como polo de
produgdo de cimento da Africa Central. Na zona, a procura de cimento cresceu
a uma taxa de 5% ao ano na ultima década, com as quatro maiores economias,
Nigéria, Africa do Sul, Angola e Etiépia, consumirem um total combinado de 68
MT 2013 (CW Research, 2013).

Por isso, a crescente capacidade cimenteira tem impulsionado uma
gueda acentuada na importacdo de cimento, nomeadamente por parte dos
maiores consumidores, Nigéria e Etiopia, que se estdo prestes a tornar grandes
exportadores.

As perspectivas para o sector de cimento do Oriente Africa s&o
promissoras, dada a forte perspectiva econémica e de crescimento
demografico com a respectiva da urbanizagcéo, fenbmenos que vao impulsionar

a procura (Ecobank, 2014).

Como referimos na parte inicial, Angola est4 a beneficiar dos primeiros
anos de paz e enfrenta a enorme tarefa da reconstrucdo pos-guerra (Wheeler
2013).

De momento, a procura de cimento em Angola esta a ser impulsionada
em grande parte pelo governo através do patrocinio de projectos para
reconstruir a infra-estrutura do pais e proporcionar habitacdo, especialmente
em torno de Luanda. Contudo, o ritmo geral da reabilitacdo é modesto, com
énfase principalmente em estradas, pontes e centralidades, escolas e centros
de saulde. Esta actividade, juntamente com um mini-boom de prédios
residenciais em Luanda, sustentou o sector da construcdo, que cresceu 12,6
por cento em 2003, e 14 por cento em 2004. (ADBG,2014).

A maior parte do consumo interno de cimento esta localizado nas zonas
mais densamente povoadas a ocidente de Angola, que também beneficiam de

uma maior disponibilidade de transportes e infra-estruturas.

A distribuicdo de cimento é feita por via rodoviaria.



Quase todo esse comeércio € ensacado embora algumas importacdes de
cimento comecam a ser entregues a granel e em semi-bulk através do uso de
big bags de 1-2t. Algum cimento a granel é enviado directamente para

edificacao e construcdes locais.

A infra-estrutura rodoviaria, por toda Angola, é actualmente bastante
rudimentar: as estradas terciarias sdo muitas vezes de terra batida e
esburacadas e que na estacdo chuvosa podem ser intransitaveis. A falta de
uma rede de transporte rodoviario adequado implica a subida das taxas de
transporte. As mais recentes pesquisas obtidas indicam que mover cimento
num valor de 20t-40t em camibes entre (por exemplo) Luanda e Sumbe
equivale a US $ 2.500 por carga.

O cimento Portland domina o mercado representando 80% da procura
angolana. Este produto € produzido internamente, segundo a norma europeia,
tanto pela Nova Cimangola e Tecno Secil, como pela Fabrica de Cimento de
Kwanza Sul. A maioria das importac6es sdo também de cimento Portland, com
quantidades crescentes originarias da China (fabricado segundo as normas

britanicas).

O cimento ensacado € o modo dominante de entrega de cimento em
Angola, representando cerca de 90 % de vendas. O tamanho do padréo saco é
50 kg.

As principais empresas de construgdo, incluindo Mota-Engil, Teixeira
Duarte, bem como as varias empresas de construcdo chinesas sao 0s
principais consumidores de cimento a granel em Angola. Estas empresas
operam 0s seus proprios lotes, plantas e frotas de camifes de mistura pronta

para uso interno.

Os precos a saida da fabrica em 2005 oscilaram entre os EUA $ 6,10 /
50 kg (US $ 122,00 / t), em Luanda (Nova Cimangola) para o mais caro: US $
8,00 / 50 kg (US $ 160 / t) no Lobito (Tecno Secil). A logistica superior na
producdo de clinquer doméstica e economias de escala permitem a Nova
Cimangola vender a precos mais baixos a saida da fabrica. Tecno Secil, por
outro lado, tem menos concorréncia de importadores e é capaz de sustentar

um preco mais elevado por tonelada (FCKS, 2004)

10



Em 2014, os precos da Fabrica de Cimento do Kwanza Sul eram de 7,5

dolares para cada saco de 50 kg e 150 ddlares por tonelada.

Como resultado de altos custos de transporte, os precos de venda ao
publico variam muito em todo o pais, aumentando exponencialmente nos

mercados de consumo localizadas longe dos centros de producéo.

Em Luanda, onde ha centenas de pequenos revendedores, um
distribuidor pode fazer mais de US $ 3 de margem, a partir do qual os custos,

nomeadamente os custos de transporte elevados, devem ser deduzidos.

No Sumbe, 330 km a sul de Luanda, os precos do cimento Portland em
Agosto de 2005 rondavam os US $ 270 / t - um aumento de US $ 70 / t,

novamente reflectindo o alto custo de transporte, mas também procura em alta.

Ha 5 produtores de cimento em Angola, com uma capacidade de
moagem de cimento combinada de Mta. Em 2014, atingiram uma producao de
quase 5 milhdes de toneladas.

Ja vimos acima que a China é a principal produtora de cimento do
mundo. A realidade é que um dos importadores principais de cimento da China
€ Angola (Banco Mundial, 2014).

As relagbes comerciais entre a China e Angola s&o muito intensas,
ultrapassando as congéneres com Portugal. Assentam na exportacao de
petréleo para a China e importacdo de materiais de construcao (principalmente
cimento) para Angola. A China ja forneceu mais de 10 mil milhdes de doélares
americanos em financiamento para Angola até a data, em grande parte, para
projectos de infra-estrutura e tende a fornecer sua propria forca de trabalho e

receber o pagamento em petréleo (Banco Mundial, 2014).
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Figura 2 Quotas do Mercado de Cimento em Angola em 2013

Quotas do mercado em 2013
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Fonte: FCKS, 2014

1.4 Enquadramento da Economia Angolana

A declaracéo de independéncia de Angola em 11 de Novembro de 1975
nao permitiu um arranque imediato da economia angolana. Pelo contrario, o
abandono de quadros técnicos, na sua maioria de nacionalidade portuguesa, a
par com a tentativa de colectivizacdo da economia, tudo encetado num
contexto de guerra civil, deixaram a economia num estado lastimavel (Wheeler,
2013).

A realidade é que desde 1975 a 2002, com interludios mais ou menos
significativos, Angola viveu em economia de guerra. Com isto querendo dizer
gue a maior parte das actividades econdémicas foi abandonada, ou serviu s6

para subsisténcia, e que existiu uma concentracdo nas industrias petrolifera e
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diamantifera (Meredith, 2005). E destas actividades- petroleo e diamantes- e
quase so destas que a economia angolana vai viver durante os anos da guerra
civil.

Em 2002, a morte de Jonas Savimbi permitiu que as forcas em disputa
alcancassem a paz, o que foi conseguido através do Memorando de Luena. A
partir dai Angola iniciou um processo de democratizacdo e liberalizacdo da
economia, que ja tinha sido ensaiado em 1991/ 1992 na sequéncia dos
Acordos de Bicesse, mas que depois tinha sido interrompido pelo reacender da
Guerra Civil (Wheeler, 2013). Definitivamente, a partir de 2002 estabelecem- se
entdo as condi¢cOes para a paz, democracia e prosperidade.

Em 2010, fruto das elei¢cdes de 2008 € aprovada uma nova Constituicdo
em Angola, que prescreve no seu artigo 14.° que o Estado respeite e proteja a
propriedade privada, bem como a livre iniciativa econémica e empresarial.
Ficava, assim, definido na lei suprema um quadro liberal de desenvolvimento
da economia.

Simultaneamente, em termos de numeros, a economia angolana

tornava-se daquelas que mais vertiginosamente crescia no mundo.

O Grafico abaixo detalha esse crescimento entre 2005 e 2010.

Figura 3 Crescimento do PIB Angolano a precos constantes (%)

Crescimento do PIB Angolano precos constantes - %
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Fonte: FMI http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2014/01/weodata/index.aspx (acedido em 15-09- 2014)

13


http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2014/01/weodata/index.aspx

Angola €, neste momento, o segundo maior produtor de petrdleo de
Africa. O PIB de Angola cresceu 5,1% em 2013, abaixo do alvo, mas esta
prevista uma aceleragdo do crescimento a partir de 2014 com um aumento
percentual do PIB na ordem dos 7, 9 % (ADBG, 2014).

O crescimento economico revela o aumento do nivel real da producao
nacional que pode ser causada por um aumento na qualidade de recursos ou
por um aumento na quantidade de recursos capital e trabalho, ou melhorias em
tecnologia. O crescimento econémico é medido habitualmente por um aumento
do PIB de um pais (produto interno bruto) (Mankiyw, 1999, 519). E esta,
naturalmente, a medida seguida em Angola.

A economia esta a crescer gracas a uma combinacdo de paz, 0s precos
elevados do petréleo e aumento da producado de petroleo. Angola também esta
a explorar ainda mais os seus grandes depésitos de diamantes e tem recursos
naturais consideraveis na agricultura, madeira e pesca (FMI, 2014).

Apesar dos bons indicadores econOmicos, S80 necessarias varias
politicas publicas para tirar muitos angolanos da pobreza. Aqui estamos a falar
de um conceito um pouco diferente, embora interligado: o desenvolvimento
econOmico: o desenvolvimento econdémico € um conceito mais normativo,
procurando uma definicdo abrangente e ndo meramente quantificada, ou pelo
menos ndo somente com um parametro. A definicdo de desenvolvimento
econdémico assenta num aumento dos padrées de vida, da qualidade de vida e
bem-estar, bem como numa maior liberdade de escolha. Eventualmente,
também poderdo estar ligados ao desenvolvimento econdmico aspectos
politico-sociais como o Estado de Direito, a liberdade e a proteccdo dos
Direitos Fundamentais (Sen, 2000, 2).

E preciso investimento em competéncias e infra-estruturas para
melhorar o desenvolvimento humano. O governo tem tomado medidas para
melhorar as condigbes de vida. Maior investimento estd a ser feito para

expandir o acesso a energia eléctrica, agua e transporte. Para impulsionar os
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negocios, as politicas do sector financeiro estdo a ser modernizadas com a
introducdo de novas leis. Angola necessita de acelerar a diversificacao
econOmica e reduzir a dependéncia do petrdleo, que responde por cerca de
46% do PIB, 80% das receitas do governo e 95% das exportacdes de Angola
(ADBG, 2014).

As mas estradas, portos, aeroportos e ligagdes ferroviarias dificultam os
esforgos para alcancar o mercado externo. Ha, portanto, necessidade de um
imenso esforco de construcdo civil, 0 que tera impactos significativos na
procura de cimento.

O governo tem criado um quadro juridico para promover a criagdo de
competéncias locais, através da "angolanizacdo" de recursos humanos de
aumento da participacdo das empresas locais, dando tratamento preferencial

as empresas nacionais no fornecimento de bens e servicos (ADBG, 2014).

O desenvolvimento economico de um pais depende de uma
multiplicidade de factores. No fim o objectivo € dotar o pais de uma capacidade
de produzir bens e servicos que correspondam as necessidades das
populacbées (Mankiyw, 1999). A forma de garantir um desenvolvimento real é
sempre a produtividade, isto €, aumentar a quantidade de bens e servigos
produzidos numa hora. Os paises ricos sao 0s que tém maior produtividade
(Mankiyw, 1999). Portanto, a politica publica de fomento do crescimento deve
assentar na promoc¢ado da produtividade. Esta promocéo faz- se através do
investimento em fabricas e maquinas, para se produzir mais, em educacéao,
para os trabalhadores desempenharem as suas tarefas melhor, no acesso a
melhor tecnologia possivel e as melhores comunica¢des. No fundo a existéncia
de produtividade implica a existéncia de infra-estruturas capazes.

Infra-estruturas que assentam desde logo em estradas, escolas,
habitacdo, fabricas, portos, aeroportos. Por isso qualquer arranque
desenvolvimentista implica a construcao, e a construgao implica o cimento. Nao
€ por qualquer acaso (como veremos adiante) que a China € o maior produtor
de cimento do mundo, tendo sido aquele pais que em 20 anos se tornou uma

grande poténcia economica mundial.
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Tabela 2 Comportamento da Economia Angolana - Visao Sectorial

(Taxas de Crescimento)

2008 2009 2010 2011
P1B% 13,8 2,4 3,5 3,1
Agricultura 1,9 29,0 6,0 9,2
Diamantes -8,2 4,6 -10,3 -0,7
Petroleo 12,3 -5,1 -2,9 -5-5
Construcao 25,6 23,8 16,1 12,0
Energia 26,1 21,3 10,9 3,5
Comércio 26,9 -1,5 8,7 9,5

Fonte-Ministério do Planeamento. Angola.

Nota: Este quadro retracta o contributo de cada um dos sectores para o crescimento do PIB.

Ha que anotar o valor importante do sector da construcao que necessita de cimento.

Neste momento a economia angolana assenta em dois pilares. Na sua
base tem dois activos essenciais: petrdleo e diamantes. Mas o seu potencial de
desenvolvimento é muito grande, pois as comunica¢cfes, as estradas, a
habitacdo sdo sectores infra-estruturais que necessitam de grande expansao,
pois sao muito deficitarios. Contudo, o movimento de expansao infra-estrutural
depende da existéncia de mais- valias no sector do petréleo e dos diamantes.
Se ha proventos destas actividades, havera investimento nos sectores infra-
estruturais e logo sera preciso cimento, se 0s proventos do petrdleo e
diamantes diminuem, entdo diminuirdo os investimentos infra-estruturais que
precisaréo de cimento (FMI, 2014).

Exemplo do exposto € a recessao global que comecou em 2008 e que

paralisou temporariamente o crescimento economico. Precos mais baixos do
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petrleo e dos diamantes durante a recessdo global desaceleraram o
crescimento do PIB angolano para 2,4% em 2009, e muitos projectos de
construcéo pararam porque Luanda provisionou $ 9 mil milh6es em dividas a
empresas de construcao estrangeiras. No entanto, posteriormente, a economia
arrancou novamente (FMI, 2014).

A questéo é que depois de uma longa Guerra Civil destruidora, uma boa
parte da recuperagéao e reconstrucao depende do cimento, em termos materiais
e do petréleo em termos de grande financiamento, razdo pela qual o cimento

tem um papel determinante no bem- estar angolano.

Figura 4 Factores Potenciadores do Crescimento da Economia Angolana
(Baseado FMI,2014)

Petréleo

Cimento

Crescimento

Fonte: FMI,2014
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Estes sdo os factores de contextualizacdo da industria de cimento em
Angola.

Em todo o caso, a tendéncia do mercado de cimento em Angola tem
sido de grande crescimento, uma vez que € uma das matérias essenciais para

a recuperacgao e desenvolvimento de Angola.

Figura 5 Producédo e Consumo de Cimento em Angola de 1999 a 2008

(Valores em milhdes de toneladas)

PRODUGAQ/CONSUMO NACIONAL

Produgdo = Consumo

Fonte:http://www.cemnet.com/gcr/country/Angola (acedido em 22-9-2014)

No grafico acima copiado vé- se bem a tendéncia de crescimento do consumo
de cimento em Angola, bem como a forte dependéncia do exterior.

Existe um 6bvio fosse entre a producdo de cimento e o consumo de
cimento. A razdo basica para este fosso é simples: a guerra civil. Por um lado a
guerra destruiu a capacidade produtiva do pais, quer devido a fuga inicial de
quadros técnicos, quer e sobretudo pela destruicdo fisica de fabricas, portos,

estradas. Por outro lado, a paz posterior a 2002 permitiu uma “ explosao” na
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recuperacao e reconstrucdo do pais que levou a um consumo acelerado de
cimento.

Em suma, a industria de cimento desempenha um papel estratégico na
prosperidade econdmica de Angola. O programa de reconstrucdo e de
desenvolvimento das cidades e centros industriais sdo factores-chave na
geracdo de projectos de investimento, que requerem grandes quantidades de

cimento.

O mercado mundial de cimento, entendendo tal como as trocas livres com
precos de equilibrio fixados por interac¢do da oferta e da procura (Mankiyw,

1999), é vasto e estd em constante crescimento.

Os dados mais actuais indicam que o cimento atingiu um total de
consumo mundial em 2010 — 3.312 Mt (milhdes de toneladas) consumidas,
namero que representava uma subida de 14,2% face ao ano anterior (Global
Cement Report, 2014). Em 2011, o consumo de cimento subiu para 3.585 Mt e
em 2012 alcangou as 3.736 Mt. No entanto, as taxas de crescimento foram
inferiores as alcancadas de 2009 para 2010, situando- se respectivamente em
8,6% para 2011 e 4,2 % para 2012 (Global Cement Report, 2014).
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Tabela 3 Producédo e Consumo de Cimento de 2006 a 2010

(Milhdes de Toneladas)

Anos Producéo Consumo Exportacéo Importacao
2001 1.699 1.700 133 132
2002 1.850 1.836 129 129
2003 2.017 2.014 137 136
2004 2.182 2.179 150 149
2005 2.345 2.334 175 170
2006 2.608 2.588 190 179
2007 2.798 2.779 184 159
2008 2.841 2.824 172 153
2009 3.033 3.004 153 128
2010 3.300 3.294 165 164

Fonte: The Global Cement Report (2014)

Nota: Neste quadro vislumbra-se a evolucéo grande da producéo de cimento a

nivel mundial. Que como observaremos abaixo é sobretudo impulsionada pelos

mercados emergentes e acima de todos pela China.
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Tabela 4 Maiores Produtores de Cimento do mundo

Paises 2003
China |862,5
India 126,7
EUA 92,9
Turquial 38,1
Iréo 30,5
Brazil | 35,5
Viet 24,2
Japao | 73,8
Russia | 41,4
Egito | 26,5
C.Sul |59,7

Mundo | 2.017 2.181,9 2.348 2.608

2004

967,8

136,9

97,4

41,3

32,3

44,0

26,2

72,4

46,2

26,9

55,8

(Milhdes de Toneladas)

2005 2006

1.079, 1.253,5 1.379,0 1.401,2 1.657,1

146,8 162,0

99,4

12,7

32,7

46,6

30,8

12,7

49,5

31,9

49,1

98,2

73,2

35,3

52,5

32,7

73,2

55,2

34,3

51,4

Fonte: The Global Cement Report (2014)

2007

172,9

95,5

71,4

40,0

60,5

35,8

71,4

60,1

36,8

54,4

2008

186,1

86,5

67,6

44,4

60,3

36,3

67,6

53,5

39,6

55,1

2009

190,0

64,0

59,6

48,8

44,0

47,7

59,6

45,7

47,9

52,2

2.797,7 2.841,5 3.033

2010

1.868,0

216,0

65,0

62,0

61,0

58,0

55,0

54,0

50,0

48,0

ND

3.300

% cresc.

117%

70%

-30%

63%

100%

63%

127%

-27%

21%

81%

-13%

64%
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A China € o principal motor do crescimento da procura. Em 2012
representava a enorme percentagem de 58% do consumo mundial de cimento
(Global Cement Report, 2014)

Nas regides da Europa e EUA, a procura de cimento ndo tem sido téo
intensa, tendo mesmo caido entre 2010- 2012, em virtude da crise econémica e

financeira que assolou esses paises (Global Cement Report, 2014).

No restante globo, desde a América a Africa tem havido uma subida
moderada da procura de cimento.

Em 2012 existiam 5.673 fabricas de cimento, das quais 3.900

localizadas na China (Global Cement Report, 2014).
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Capitulo Il Local do Estagio

De entre os requisitos curriculares para a conclusdo do Mestrado
em Gestéo Financeira, encontra-se a necessidade de realizar um estagio. Para
cumprimento dessa obrigacao tive a oportunidade de estagiar na Fabrica de
Cimento do Kwanza Sul.

A Fabrica de Cimento do Kwanza Sul € uma empresa privada de direito
Angolano, fundada em 25 de Abril de 2003 na cidade do Sumbe , provincia do
Kwanza Sul, em Angola. O objecto social é o fabrico de cimento denominado

Yetu que quer dizer “ nosso”.

Tem uma area de 2,5 quildbmetros quadrados, e uma capacidade de
produzir 1.330.000 toneladas de clinquer por ano e 1.400.000 toneladas de
cimento ao ano. A fabrica produz cimento Portland 42.5N e 32.5 AN.A

empresa ainda é relativamente nova num sector pouco desenvolvido.

O cimento produzido na fabrica € acondicionado em sacos de 50 kg avulso,
sacos de 50 kg em paletes, big - bag (cimento avulso ou em sacos de 50 kg) e

bulk (cisterna). O cimento é produzido conforme a norma NP EN 197-1.

O complexo fabril incorpora uma fabrica de sacos de papel para o
embalamento do cimento, com capacidade instalada de 88.200 sacos em 8

horas equivalentes em 44.000.000 sacos\ ano.

A historia da Fabrica conta- nos que a ideia do seu surgimento nasceu
da verificacdo da necessidade de se preencher um nicho de mercado
estratégico de cimento, matéria-prima indispensavel para a reconstru¢cao de um
pais destruido pelos longos anos de conflito armado. Angola sé possuia nessa
altura, duas fabricas de cimento com capacidades insignificantes diante de uma

procura consideravel e crescente, como ja referimos nos capitulos anteriores.
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Assim sendo, apos varios estudos e pesquisas constatou-se que Angola
tinha potencialidade em termos de matérias-primas para incrementar a oferta

de cimento e atender a procura nacional (FCKS, 2013).

Missé&o
A missao da fabrica de cimento é a de produzir e distribuir o cimento da

melhor qualidade a precos competitivos.
Viséo

A Empresa pretende ser lider no mercado de cimento em Angola.

Valores

Os valores da empresa assentam na responsabilidade e integridade;

respeita a diversidade, seguranca e inovacao.

Organigrama
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Figura 6 Organizacéo Global da FCKS
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A andlise SWOT da companhia permite alcancar- se uma orientacéo
estratégica identificando as suas forcas e fraquezas, a par com as ameacas e

oportunidades que estao no horizonte.

A fabrica identifica no seu Plano Estratégico (2013) essas conjugacdes

dindmicas.
Como Forcgas da relevo a:
- Espirito empreendedor;
- Capacidade financeira;
- Importantes investimentos realizados e a realizar;
- Uso de equipamentos de Ultima geracao;
- Proximidade da fonte de matérias-primas;
- Abundéancia de matérias-primas;
- Experiéncia da equipa;
- Produto com qualidade e preco;
- Forca de vendas;
- Caréncia de desenvolvimento industrial na regiéo;
- Coeréncia dos processos organizacionais;
- Etica empresarial;

- Flexibilidade e Adaptabilidade;

Fraquezas

- Baixa motivacao dos trabalhadores devido a incerteza sobre o éxito de um

projecto novo;

- Inexperiéncia da mao-de-obra local;
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- Auséncia de cultura industrial na zona de implantacéo;

- Adaptacdo aos novos processos e métodos para os trabalhadores uma vez

gue a empresa esta a ser criada de raiz;

- Auséncia de documentos, procedimentos, métodos e referéncias anteriores

gue sirvam como base para 0 novo produto;

-Distanciamento da fabrica das principais fontes de recrutamento ou de
obtencdo da méo-de-obra;

- Elevada dependéncia das Fontes de Energia alternativas (Geradores);

- Custo do frete do transporte do cimento para algumas zonas do pais;

Oportunidades

- Crescimento econdémico de Angola que impulsiona os investimentos;
- Procura do cimento no mercado nacional face a oferta existente;

- Crescimento do mercado;

- Regido carente de investimentos,

- Oportunidade de operar num mercado onde a procura do cimento € e manter-

se-a satisfatoria para um longo periodo de tempo;
- Possibilidade de expanséo;
- Proximidade do mercado do centro do pais;

- Paz e estabilidade;

Ameacas

- Entrada de novos concorrentes;

27



- Concorrentes néo institucionalizados/legalizados a trabalharem e

comercializarem fora dos parametros da concorréncia leal;
- Caréncia de Méao-de-Obra qualificada;
- Falta da rede de energia publica na localidade de Cuacra;

- Utilizacéo de fontes de energia alternativas uma vez que na area onde esta
construida a fabrica ndo existe ainda a energia da rede publica, constituindo

um factor de agravamento de custos;
-Falta de perecam da qualidade do produto pelos consumidores;

- Surgimento nos ultimos anos das organizac6es ambientais e dos sindicatos

nas areas de exploracao mineira e afins;
- Incerteza sobre a inflagéo;

Obviamente que esta situacdo implica um planeamento estratégico que
procure resolver as varias situacdes apontadas de forma integrada. Esse
Plano assentara sempre na formacdo dos recursos humanos, na aposta na
comercializacdo com baixa dos custos de transportes e na procura de uma
solucdo para o problema do fornecimento de energia, embora este ultimo

dependa dos poderes publicos e ndo da empresa.

A planificacdo da empresa comeca por se debrucar sobre as condi¢des
de base, como energia e transportes, que serdo o essencial para a frutificacdo

da empresa.
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Capitulo Ill - Descricédo do Estagio

3.1 Local do estagio

O estagio decorreu na direccdo comercial da Fabrica de Cimento do
Kwanza Sul. Teve a duracdo de 3 meses, totalizando 400 horas; exercidas 6
horas diarias, tendo sido iniciado em 10 de Fevereiro e terminado em 11 de
Abril de 2014.

Tabela 5 Cronograma do Processo de Seleccéao

Datas Processo de seleccao
0 4\01\2014 Envio do CV ao Director Comercial da FCKS
3\02\2014 Entrevista e teste Psicotécnico
7\02\2014 Informacéo de aceitacao

Fonte: Elaboracao Propria

A primeira semana foi de inducdo, apresentada da Fabrica, explicacéo
sobre o processo de fabrico do Cimento, participagdo a uma palestra sobre
seguranca e Higiene no trabalho, entrega de um Colete reflector, um par de

botas e um par de 6culos e por ultimo apresentacdo a equipa Comercial.

Segundo o Manual de Organizacdo Geral da Fabrica de Cimento de

Kwanza Sul, a Direcgdo Comercial da fabrica é responsavel por:
v' Preparar a estratégia Comercial;

v' Elaborar os Planos de negécio;
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Desenvolver negoécios com clientes actuais e potenciais;
Gestao do orcamento da Direc¢cdo Comercial;

Preparar propostas comerciais;

Negociar contractos comerciais e fazer a sua administracao;
Estabelecer, manter e desenvolver as relagcdes com clientes;

Determinar o Plano de ac¢cdo Comercial que a empresa deve seguir de
forma a maximizar a sua quota de mercado e 0s seus

lucros, garantindo ao mesmo tempo a satisfacdo dos clientes;
Definir , o volume de vendas que a empresa deve atingir;
Definir a tabela de precos a aplicar;

Definir as formas de publicidade e de promogédo que devem ser

utilizadas;

Avaliar os resultados do programa de vendas da empresa;
Avaliar a capacidade produtiva e de prestacado de servigos;
Observar as estratégias das empresas concorrentes;

Analisar estudos de mercado e considerar as directivas do conselho de

Administracdo da empresa, entre outras acc¢oes.
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Figura 7 Organigrama da Direc¢do Comercial da FCKS

Fonte: FCKS
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A competitividade das empresas, isto € a sua capacidade para oferecer
0s produtos com a melhor qualidade, aos pre¢cos mais baixos (Mankiyw,1999)
depende em boa parte do seu dinamismo comercial, isto é, da sua aptidao para
explorar mercados, que estdo ao seu dispor, da sua adaptacédo a evolucao dos
mesmos e ainda a sua habilidade para criar novos mercados. A eficacia deste
dinamismo deve-se aos aparelhos de aprovisionamento e de producao, que
Ihes permitem satisfazer os desejos da sua clientela em relagdo a precos,

qualidade, quantidade e prazos de entrega (Machuret et al, 1996).

A funcédo distribuicdo tem por objectivo dirigir a produgcdo para perto
daquela que a deseja adquirir. Segundo Costa (1993) a empresa tem de

analisar os circuitos de venda mais aconselhaveis, tendo em atencao:

v As caracteristicas dos produtos;

v" Os costumes do mercado;

v' Os desejos dos consumidores efectivos e potenciais;

v' Os objectivos, as limitacées e as politicas da empresa (Costa, 1993).

Uma empresa tem que identificar que circuito se adapta melhor aos
produtos que produz e vende. Um banco tera circuitos de distribuicdo dos seus
produtos muito diferentes de uma casa agricola de vinhos. O mesmo acontece
aos costumes de mercado. Existem mercados em que o habito é a distribuicdo
digital, outros em que se espera um atendimento personalizado. Ligado aos
costumes estdo os desejos dos consumidores que duma maneria ou de outra
vao moldando os costumes, para existir uma estruturacdo permanente entre
vendas e consumidores. Finalmente, analisar os objectivos e capacidades da

empresa.

Todos estes factores implicam a adopcédo de diferentes modelos de

distribuicao.

32



Seguem-se alguns exemplos de esquemas de vendas:

Figura 8 Esquema de um Circuito de Venda Directa

Fonte: Costa, 1993.

Este esquema de vendas € comum para algumas areas, entre elas, o
cimento. No caso das empresas construtoras, muitas delas, compram o
cimento directamente & porta da Fabrica fazendo com que os Unicos agentes
envolvidos neste processo sejam o produtor e o consumidor ou utilizador do

cimento

Seguem-se algumas vantagens e desvantagens deste tipo de circuito de
vendas (Costa, 1993).

Vantagens
v' Este tipo de circuito de vendas permite um maior contacto entre o
produtor e o consumidor, havendo uma correcta troca de informacdes;
v' Permite ao produtor ter um correcto conhecimento do mercado;

v' Evita intermediario, sendo que participam no processo apenas O

produtor e o utilizador do bem.

Desvantagens

v' Para empresas gue procuram expansao geografica este tipo de circuito
de venda ndo é o mais adequado

v' Aumentam os custos de prospeccao do mercado;

v Eleva os custos de distribuicao e torna mais dificil a sua gestao.
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Figura 9 Esquema de um circuito curto de distribuicéo

Produtor Retalhista Consumidor

Fonte: Costa, 1993.

Vantagens

v Facilita a prospeccao dos mercados e a expansao geografica;
v" Diminui os custos de distribuicao;

v Facilita o escoamento dos produtos que se danificam com o tempo

Desvantagens

v Dificulta o contacto entre o produtor e 0 consumidor;
v Condiciona o conhecimento do mercado pelo produtor.

Figura 10 Esquema de um circuito longo de distribuicao

Armazenista

Produtor Ou Retalhista Consumidor
Grossista

Fonte: Costa, 1993

Vantagens
v Facilita a reparticdo das despesas de venda e de transporte por maior
namero de produtos;

v' Possibilita a distribuicdo de uma forma rentavel dos produtos de valor
reduzido adquiridos pelos consumidores;



v' Permite que se assegure a assisténcia pos venda com maior facilidade;
v' Aumenta o nimero de pontos de venda;

v" Melhora a expansao das vendas nas regides que apresentam uma

grande concorréncia;

v Permite um desenvolvimento comercial.

Desvantagens

v Eleva os riscos de o produto perder de repente um elevado volume de

vendas;

v' Aumenta o risco de se estragarem alguns produtos devido a aumentar o

prazo global dos stocks;
v Dificulta o contacto entre o produtor e os utilizadores;

v" De forma a informacéo que chega ao produtor.

A verificacdo de vantagens e desvantagens nos modelos comerciais
implicam que a sua adopcdo seja sempre uma questdo de gestdo e
adaptabilidade ao mercado. Nao existe mecanicamente uma pré- definicdo de
circuitos comerciais, competira a administracdo da empresa ponderados todos
os elementos, preferir aquela que lhe pareca mais correcta.

Como vimos, a politica comercial da Fabrica de Cimento de Kwanza Sul
€ essencialmente de venda directa ou de distribuicdo simples. Nalguns casos a
empresa vende directamente aos seus produtores, noutros existe um agente
qgue intermedeia a compra e venda. Esta politica pretende responder com a
maxima eficacia possivel a procura de mercado e minimizar os custos, quando
ja existem custos elevados, como os de transporte.

Esta abordagem justifica- se tendo em conta que a Fabrica é uma
empresa tipicamente tipo “produtor” (Machuret et al, 1996) em que a funcao
essencial € produzir. Estas empresas sdo descritas como sendo aquelas em
gue o produtor € quem tem razdo contra o cliente, por vezes, centradas sobre

si e essencialmente sensiveis a evolu¢cdes do mercado (Machuret et al, 1996).
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Ora neste momento a fabrica opera num mercado oligopolista debaixo
de proteccdo que segue uma politica de substituicdo de importacdes
(Mankiyw,1999), por isso a politica comercial traduz essa dinamica, de
crescimento interno e organico com concorréncia limitada.

No entanto, a empresa quer dinamizar o processo de distribuicdo de
cimento através do seguinte modo: A DC (Direcgdo comercial) dividiu Angola
em 3 Regibes conforme o mapa abaixo. Foram criados locais de distribuicdo
em varios pontos do Pais onde se coloca o produto junto dos revendedores
usando uma estratégia singular: Distribuicdo via maritima usando barcacas
com capacidade de mover 7.500 toneladas de cimento por viagem, quantidade
gue exigiria cerca de 280 camibes para fazer a mesma distribuicdo a um custo
nao inferior a USD 500.000.

Em Marco, 2013 foi aprovada a construcdo de raiz do primeiro Centro
Regional de Distribuicdo (CRD) e integrado para Lobito, passando por
Huambo, Bié até Luena. Mais 2 CRDs estdo projectados no cronograma para
este ano, nomeadamente, Soyo e Namibe para também apoiar a estratégia de

distribuicdo maritima.

36



Figura 11 Expanséo e Areas de Actuacéo da FCKS

~ Existing integrated plan
~ New integrated plant

Wl Eexisting grinding plant

BOTSWANA

Wl Planned grinding plant

Fonte: Plano estratégico da empresa (FCKS, 2013)

3.3 Plano de Politica de Vendas da Empresa

Escrevem Machuret et al (1996) que “ A empresa é uma organizagao
vocacionada para colocar produtos num mercado em condi¢cdes Optimas de
rendibilidade”. A finalidade fundamental da empresa € a obtencao de lucro por
forma a conseguir a sua sobrevivéncia, o qual sera distribuido na proporcao
das participagdes aos associados.

No caso da Fabrica de Cimento de Kwanza Sul, a venda de cimento é
feita de duas formas:

v Vendas a crédito;
v" Vendas a Pronto Pagamento.

Vendas a crédito: Uma venda a crédito € aquela em que se entrega o produto
ao comprador e este sO 0 paga passado um determinado prazo (Almeida
Costa, 2013). As vendas a crédito séo feitas apenas a agentes revendedores
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do cimento YETU em que estes tém de apresentar fotocOpia dos seguintes

documentos:

Alvara Comercial,

NIF (Numero de Identificacdo Fiscal);

Comprovativos da situacéo regularizada de impostos;
Bilhete de Identidade,

ASERNEE R NN

Acta deliberativa que confere poder de assinar em nome da empresa,

caso seja sociedade;

<\

Certificado de cadastro comercial (registo comercial).
v Registo no diario da Republica

v Carta de solicitacdo de agenciamento.

Venda a Pronto Pagamento: As vendas a pronto pagamento sdo aquelas em
gue contra a entrega do produto este € imediatamente pago (Almeida Costa,
2013). Nestes casos a empresa tem contas em diversos bancos, em que o
agente escolhe um dos bancos, faz o depdsito na conta da empresa e leva o

bordeaux a fabrica para levantar o Cimento.

No caso de se tratar de um cliente, estes podem comprar no escritorio
de Luanda, mas especificamente no Armazém de Viana ou em agentes
revendedores, pois a fabrica vende apenas a agentes revendedores ou
empresas de construcdo civil. Na fabrica ndo se fazem compras inferiores a

640 sacos.

A Fabrica tem parcerias com empresas transportadoras em que 0 prego
do transporte depende da localizacdo do armazém do agente. As empresas
tém preco fixado por cada camido. Os camides podem ser interlinks, camiao

Silo ou trailer, levando cada um 640 sacos.
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Figura 12 Fluxograma do processo de distribuicao

Producdo > Distribuicdo Vendas
Expedicdo Transporte

L 4
Monitorizacdo

Controlo

F 3

Fonte: FCKS, 2014

O agente\ cliente, no acto da compra, escolhe a transportadora que
pretende e por norma, faz o depdsito também do valor do transporte na conta
da empresa e no final de cada més a empresa faz a conciliagdo e o pagamento
correspondente a empresa transportadora.

Esta politica de vendas afigura- se coincidir no padrdao de empresa
produtora” descrita acima oferecendo comercialmente um produto. Aconselha
Machuret et al (1996, 234) a essas empresas a que o plano de venda se foque

no objecto concreto e na sua verificacao.

As fabricas de cimento em Angola, na sua maioria tém a politica da
estrutura de vendas. Cada uma delas tem a sua prépria tabela de estrutura de

bonus, em que s6 é valida para os agentes revendedores. (Ver tabela de

estrutura de bénus em anexo).

No entanto, a fim de se estabelecer plenamente como um actor

importante no mercado das empresas de constru¢cdo, ndao demasiadamente

39



dependente das suas instabilidades, a FCKS deveria procurar uma politica

comercial mais intensa.
Essa intensidade assentaria em trés aspectos:

1- Uma abordagem comercial baseada em segmentos, como construgéo ou
infra-estruturas, para garantir que as solucdes que oferecem aos clientes
sejam adequadas as suas necessidades.

2- Novos servi¢os, como consultoria a montante para designers, colocacéo e
acabamento de cimento, recuperacdo e reciclagem de residuos de
demolicéo.

3- Distribuicdo do cimento o mais préximo possivel dos clientes.
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O director comercial da fabrica elabora todos os meses actividades para
cada um dos membros da Direccdo Comercial. Actividades estas que no caso
dos estagiarios devem ser actualizadas diariamente e enviadas ao chefe do
Departamento.

No dia 10 de Fevereiro do presente ano, as 9 horas na Sala de reunides da
Fabrica de Cimento do Kwanza Sul, a Direccdo Comercial reuniu-se sob a
presidéncia do Chefe de departamento da Direccdo Comercial para a

distribuicdo das actividades da Equipa Comercial para 0 més de Fevereiro.

O dia na empresa comecava com a assinatura do livro de ponto,
seguindo-se 10-15 minutos para a leitura das mensagens de correio electrénico
e sO depois é que comecava a ver a expedicao do dia. O Mapa de expedicao €

a base para a elaboracédo dos Mapas de vendas.

7

A expedicdo é constituida pelas encomendas para o dia. Existe uma
base de dados com o nome, numero de telefone e correio electronico de todos
os clientes e agentes da empresa. Os agentes por norma ligam para a fabrica

para fazerem as suas encomendas.

O telefone é o meio de comunicacédo principal das vendas na FCKS.
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Figura 13 Modos de venda de cimento na FCKS

Diretas

Ao agente

Fonte: Elaboragéo propria

Diariamente sdo confirmadas as encomendas das empresas através do

telefone ou por correio electrénico.

Depois disso, é enviado o Mapa de Expedicdo para andlise, verificando
se as formulas estdo todas correctas para actualizar os Mapas de

levantamento, de pagamento e de recebimento dos clientes.
A principal ferramenta de trabalho era o computador no programa Excel.

Elaborava-se o Mapa de pagamentos, de controlo diario da quantidade
de cimento levado por cada agente com a respectiva transportadora, o mapa
de vendas a crédito, a pronto pagamento, de pagamento das transportadoras;
dar o nosso parecer sobre o Plano Estratégico da empresa, elaborar notas de
entrega para o Departamento Financeiro, relatérios semanais e mensais da

Direcgcao Comercial e outras actividades pontuais.

Dentro das actividades que nos foram destinadas destacamos aquelas

gue nos pareceram mais relevantes:

1) Reconciliagdo dos Mapas de Vendas a Crédito e a
Pronto Pagamento;

2) Elaboracdo dos Mapas de pagamento para as empresas
transportadoras;
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3) Elaboracédo dos Mapas de projeccdes de vendas;

4) Elaboragdo dos relatérios Semanais e Mensais da Direccao

Comercial;

5) Acompanhar as necessidades de Cimento para potenciais

clientes;

6) Outras actividades pontuais.

1) Reconciliacdo dos Mapas de Vendas a Crédito e a Pronto Pagamento

Como se referiu anteriormente, uma venda a crédito é aguela em que se

entrega o produto ao comprador e este sé o paga passado um determinado

prazo e as vendas a pronto pagamento sdo aquelas em que contra a entrega

do produto este é imediatamente pago (Almeida Costa, 2013).

Estes mapas séo elaborados numa folha de Excel no principio de cada més

e actualizados diariamente com base nos Mapas de expedicao diaria.

Tabela 6 Ficha de Controlo de carregamento de Cimento Yetu

»=

FABRICA DE CIMENTO DE KWANZA SUL

FCKS
FICHA DE CONTROLO DE CARREGAMENTO
CLIENTE [ |
A Quantidade Prevista a entregar [ . .. Quantidade Entregue X
Mes Data Sacos |Sacos/Palete |Ton. e Sacos |Sacos/Palete |Ton. Camiges| Transportadora
TOTAL MENSAL 0 0 0 0
TOTAL MENSAL 0 0 0 0

Fonte: Elaboracao propria
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O Mapa de Vendas a Creédito € elaborado com base no Mapa de controlo de
carregamento de cada agente. Este Mapa contém a quantidade de cimento
prevista a entregar a cada agente, a quantidade entregue, a data de cada
carregamento, mostra ainda se o cliente levou o produto em sacos ou em

toneladas e o tipo de transporte que utilizou.

O Mapa de vendas a crédito contém as seguintes informacdes: data de
levantamento do cimento, nome do cliente, quantidade (sacos ou toneladas),

preco unitario, valor a pagar em kwanzas e em dolares.

Tabela 7 Mapa de Vendas a Crédito

)\. FABRICA DE CIMENTO DO KWANZA - SUL
/ MAPA DE VENDAS DE CIMENTO YETUA CREDITO
FEKS Quantidades Desejadas Quantidades Carregadas

Data Cliente Sacos Toneladas P.U Valor AKZ  Sacos Toneladas

TOTAL 0 0 0,00 0 0 0,00
CONTRA VALOR $0,00 0,00

Fonte: Elaboracéo propria

Este Mapa serve para a empresa ter um controlo da quantidade de
cimento levada por cada agente e do valor que cada um deles tem a pagar.
Estes agentes por norma tém 30 dias para fazer o pagamento.

J& para a elaboracdo do Mapa de vendas & Pronto Pagamento o cliente faz

o depdsito em uma das contas que a empresa tem e envia o bordeaux. A seguir
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liga para a fabrica para marcar a data de levantamento do cimento.

Neste Mapa tem a data em que o cliente faz o depdsito, nome do cliente,
valor depositado em Kwanzas e em dolares, o nome do Banco em que foi
efectuado o depdsito ou transferéncia, nimero do bordeaux e por fim uma

coluna de observacfes em que era descrito se 0 pagamento era com ou sem

transporte.
Tabela 8 Mapa de Vendas a Pronto Pagamento
> FABRICA DE CIMENTO DO KWANZA - SUL
ECKS MAPA DE VENDAS DE CIMENTO YETU A PRONTO - PAGAMENTO

Cliente N°Sacos  Toneladas P.U ValorAKZ Banco N°do Bordeaux Transporte

TOTAL 0 0 0,00
CONTRA VALOR $0,00

Fonte: Elaboracéo propria

2) Elaboracao dos Mapas de Pagamento para as empresas

transportadoras

Dentro dos varios Mapas que existem para proporcionar o controlo da
actividade empresarial, designadamente da sua tesouraria, podem existir 0s
mapas de pagamentos que permitem o planeamento e gestdo adequados do
cash- flow (Costa, 2010).
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A Fabrica tem parcerias com algumas empresas transportadoras em que
no acto da compra de Cimento o Cliente/ Agente decide se ira utilizar
transporte proprio ou da Empresa. No caso de este utilizar transporte da
empresa, fazem o depdsito do valor do cimento e do transporte em que cada
transportadora tem a sua tabela de precos mediante a distancia, ou seja, a
localizacdo do armazém do Agente/Cliente. No final de cada més as empresas

transportadoras enviam as facturas.

E dever da Fabrica organizar os dados de transportacdo com o objectivo
de confrontar as facturas e de repassar os valores correspondentes ao
transporte para as empresas transportadoras.

Diariamente, com base no Mapa de expedicao era feita uma actualizacao
do Mapa de pagamento para as empresas transportadoras para saber o valor
gque a empresa tem a pagar as transportadoras, valor este que € calculado
mediante o transporte de cimento “Yetu” feito pelos Clientes/Agentes.

Quinzenalmente este Mapa € enviado para o Director Comercial da fabrica.

O Mapa de controlo quinzenal das transportadoras é feito numa tabela
em Excel e contém a data, o destino ou seja o agente/ cliente que levou a
mercadoria, as quantidades devidamente identificadas se em sacos, paletes ou
toneladas, o nUmero de camifes e a empresa transportadora que transportou o

cimento. No final de cada coluna tinha o total quinzenal.

A segquir é feito um outro Mapa da secao Financeira que é constituido da
seguinte forma: destino (Provincia), o tipo de camido (Silo ou trailer), o nimero
de fretes e o prec¢o unitario em kwanzas e em doélares. No final de cada coluna

tem o total quinzenal.
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Tabela 9 Mapa de Controlo Quinzenal das Transportadoras

M— -
j};ﬁ;ﬁ' FABRICA DE CIMENTO DO KWANZA - SUL

=

MAPA DE CONTROLO QUINZENAL DAS TRANSPORTADORAS

Quantidades
Data Destino Sacos paletes Toneladas | N°de camides | Transporte
TOTAL QUINZENAL 0 0 0 0

Fonte: Elaboracéo propria

3) Elaboracao dos Mapas de projecc¢des de vendas

A previsdo de vendas é uma estimativa em unidades ou em Valor das
vendas de uma empresa durante um periodo especifico de tempo, perante um
plano ou programa de Marketing proposto. As previsdes podem ser feitas para
pequenos segmentos de mercado ou para o mercado como um todo (Costa,
1993).

No Caso da Fabrica de Cimento de Kwanza Sul, as previsdes feitas
eram apenas da lista de clientes / Agentes da Fabrica. Era uma estimativa de

compra do Cimento “Yetu” para o més seguinte.

E funcdo da Direccdo Comercial entrar em contacto com os Clientes/
Agentes via telefone para saber a quantidade de Cimento que estes irdo
precisar no més seguinte e com base nisto elaborar um mapa. Este Mapa
contém o nome da empresa ou agente, local da entrega, quantidades em
sacos\toneladas, numero de navios\ camifes, o numero de telefone, o correio
electronico, o tipo de Cimento (32.5AN ou 42.5 N), se o transporte € privado ou
da Fabrica e a confirmacdo da encomenda.
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4) Relatorios semanais e Mensais da Direc¢cdo Comercial

Um relatério € um trabalho de informacéo (geralmente escrito) feito com
a intencéo especifica de veicular determinado conhecimento ou narrar certos
eventos de uma forma apresentavel, os relatorios sdo especificos e pretendem
alcancar uma audiéncia especifica. Os relatérios sdo um dos meios de

comunicacdo mais utilizados nas empresas (Pumpin,2003).

Mensalmente, o Director Comercial elabora uma lista de actividades a
serem desempenhadas por cada membro da Direccdo Comercial. As
actividades desenvolvidas pelos estagiarios sdo actualizadas diariamente e

enviadas ao chefe do Departamento.

Geralmente, o objectivo destes relatorios € a descricdo de forma clara e
sucinta de todas as actividades levadas a cabo pelos membros da equipa
Comercial da FCKS,SA, ao longo do més ou da semana em apreco. Todas as
informacdes contidas nestes relatérios estdo arquivadas em dispositivos

electrénicos e fisicos para consulta e apuramento da veracidade dos factos.

Os relatérios mensais e Semanais da FCKS sao constituidos da seguinte

forma:

a) Objectivo Geral

Geralmente, o objectivo destes relatdrios sdo de descrever de forma clara e
sucinta todas as actividades levadas a cabo pelos membros da equipa
Comercial da FCKS,SA, ao longo do més ou da Semana em relato.

b) Introducéao

Neste ponto do relatério é explicado como esta estruturado o relatorio, o
que € abordado em cada um dos temas e como é feita a recolha dos dados.
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c) Actividades desenvolvidas pelos membros da Direccao

Comercial

As actividades desenvolvidas pelos membros da Direccdo Comercial
sdo semelhantes as tradicionais, como descritas em Machuret, Deloche &
d 'Amart (1996) e assentam numa organizacéo de tipo burocratico e hierarquico
com varios niveis de deciséo e cujo principal método de trabalho séo as listas e

o relatério escrito.

Neste ponto, sdo detalhadas de forma individual todas as actividades
gue cada um dos membros da equipa comercial desenvolveu no decorrer do

més ou da semana em questao.

Isto € uma forma de avaliar o desempenho dos funcionarios da Direc¢éo

Comercial.

d) MAPA DE CONTROLO DAS TRANSPORTADORAS

Elabora-se um Mapa com a quantidade total de cimento que cada uma
das empresas transportadoras levou durante o més ou a semana em

guestéo.

e) MAPA DE CONTROLO DE EXPEDICAO.
A expedicéo consiste no envio dos produtos aos clientes (FCKS, 2014).

O controlo de expedicdo € da responsabilidade da Direccdo das
Operacdes (DOP), mas a direccdo Comercial faz um relato referente a
expedicdo ja que a mesma € encarregue da elaboracdo da programacéo diaria
de expedicao e do controlo das entregas aos clientes.

O mapa de expedicdo é constituido da seguinte forma: data, cliente,

guantidades (sacos, paletes, toneladas), tipo de cimento (32.5AL ou 42.5N),
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transporte, nimero de camides, destino (Provincia), contactos dos clientes e
observacgoes.

Antes de actualizar os mapas das vendas, é obrigatério verificar o Mapa de

controlo de expedi¢ao confrontando o0 mesmo com as notas de entrega.

Tabela 10 Mapa de Expedicéao

» FABRICA DE CIMENTO DO KWANZA - SUL

FCKS
MAPA DE EXPEDIGAO DIARIA

TONELADA = -
DATA CLIENTE TIPOLOGIA NENCOMENDAS SACOS  PALETES 425NO 325;_ NY/CAMIOES ~ TRANSPORTADORA DESTINO CONTACTOS OBSERVAGAO

TOTAL 0 0 0 0 0
TOTAL GERAL 0 0

Fonte: Elaboragéo propria

f) Mapa das Vendas

As empresas vendem um produto, ou um servi¢co. A venda é aquilo que
Ihes traz receita e Ihes permite pagar os custos e retirar os lucros. As empresas

sao criadas para vender (Costa, 93).

No final de cada més ha uma reunido do conselho de Direccdo em que
participam os Directores ou Chefes de Departamento de todas as areas da
empresa. O objecto destas reunides é de ver como esta a fabrica no geral, ver
0S problemas existentes e tentar soluciona- los. Para tal, cada Direccéo

apresenta um relatorio.
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A Direccdo Comercial apresenta o relatorio mensal, em que o ponto
fundamental sédo as vendas das 3 regibes, Norte, Sul e Centro: verificar o
montante total das vendas.

Como os restantes mapas, este também é elaborado numa folha em Excel.
Neste ponto do relatério tem de constar o Mapa das vendas a crédito, a pronto

pagamento e do total das vendas.

E ainda explicado se ha um aumento ou uma reducdo das vendas e dada

uma breve explicacdo sobre a causa do aumentou ou redugéo das vendas.

Tabela 11 Mapa do Total das Vendas

) , FABRICA DE CIMENTO DO KWANZA SUL

FCKS
MAPA DO TOTAL DAS VENDAS
VENDAS SACOS |TONELADAS| VALOR/KZ |VALOR/USD
Pronto Pagamento
Crédito
TOTAL

Fonte: Elaboracéo propria

g) Consideracdes finais

De uma forma geral, é explicado como decorreu as actividades durante o
més ou a semana em questdo, homeadamente se houve algum problema e

como o mesmo foi superado.
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Estagiar na Fabrica foi um grande desafio. Primeiro por ndo ter qualquer
conhecimento sobre cimento e por outro lado devido ao fato de a Fabrica estar
localizada na Provincia do Kwanza — Sul, uma vez que eu sou natural de
Luanda, ndo estando familiarizada com a regido, que dista 330 quildmetros de
Luanda.

Tive de estudar o cimento, a sua composi¢cao, as caracteristicas, os dois
tipos de cimento que a empresa produz neste caso 0 32.2 AL e 0 42.5 N, e tive
de entender a ficha técnica do cimento que a fabrica produz.

A principio estava sempre a fazer perguntas aos colegas sobre qualquer
davida que surgisse e os colegas foram sempre muito prestativos.

Ter de viver com colegas de trabalho foi outro aspecto complicado.
Devido ao facto de a fabrica estar localizado no Cuacra com uma distancia de
cerca de25 km da cidade do Sumbe, tem um condominio para os funcionarios.
Partilhdvamos um T2 4 funcionarias, duas em cada quarto o que dificultava o
convivio porque cada uma tinha os seus habitos. Mas com o decorrer do tempo
as dificuldades de adaptacdo foram ultrapassadas.

Como ja referimos anteriormente, uma das funcbes desenvolvidas na
empresa era a elaboracdo do Mapa mensal de previsbes de vendas. Para
concretizar a elaboracdo do Mapa, tinha de entrar em contacto via telefone com
cada um dos agentes/Clientes da empresa para saber uma estimativa da
quantidade de Cimento que iriam precisar para 0 més seguinte 0 que nem
sempre era facil.

Houve um caso de uma agente da Provincia do Huambo em que sempre
gue entrava em contacto com ela, a senhora dizia que estava no Aeroporto e
que assim que estivesse despachada retornaria a ligagdo, mas infelizmente
ndo fazia isso. Neste caso, tive de com base na encomenda do més anterior

estimar a quantidade que aquela agente iria precisar.
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Conclusodes

O estagio na Fabrica de Cimento de Kwanza Sul atendeu as minhas
expectativas.

Tive a oportunidade de p6r em pratica alguns conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo do percurso académico nomeadamente disciplinas como
Gestdo de Operacdo de Producdo, Matemética, Informatica e Contabilidade
Financeira, como também  desenvolver competéncias  pessoais,
designadamente: cumprir objectivos e obter resultados num determinado
espaco de tempo, trabalhar em equipa, aprender a trabalhar sob presséo,
melhoria da capacidade de relacionamento interpessoal.

Durante o estagio foram vivenciados alguns desafios, nomeadamente
situacdes em que tive de lidar com clientes mais dificeis principalmente para a
elaboracdo do Mapa de previsdo de vendas, este facto fez com que eu
pesquiza-se mais, tanto na internet como consultando os colegas de trabalho e
gue assumisse com mais responsabilidades as minhas actividades.

O apoio dos colegas da Direccdo Comercial e o trabalho em equipa
foram fundamentais para a resolucdo dos problemas que foram surgindo no
decorrer do estagio.

O mercado do cimento em Angola encontra- se numa fase de grande
expansao, motivada pela reconstrucao e desenvolvimento do Pais, ap6s o final

da guerra civil.

Numa primeira fase, Angola possuia apenas duas fabricas de cimento
qgue satisfaziam menos de metade da procura nacional de cimento. Por isso, 0
pais estava dependente de importacdes avultadas de cimento, especialmente

do maior produtor mundial: a China.

Paulatinamente, foram surgindo novas fabricas, que embora ainda nao
satisfacam a totalidade da procura interna, ja apresentam um potencial
diferente. Uma dessas fabricas € a Fabrica de Cimento Kuanza- Sul, onde

ocorreu 0 meu estagio.
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Actualmente, o mercado de cimento passa por uma nova fase, que
macroeconomicamente se caracterizara por ser proteccionista e de substituicdo

de importacdes. Assim, havera limitagbes grandes as importacoes.

A estratégia prevista pela fabrica procura responder a este desafio: a
sustentabilidade interna do mercado de cimento. Existem fortes motivacdes de
ordem econOmica que incitam a empresa a aproveitar as evolucdes do
mercado para construir uma vantagem competitiva. A fabrica procura as

seguintes vantagens competitivas:

1. Reducédo de custos devido aos aumentos da eficacia operacional e da
produtividade;
2. Crescimento dos resultados gracas a diferenciagdo dos produtos e a

uma melhor aceitacao por parte do mercado;

3. Reducdo das necessidades de capital, devido a uma utilizacdo mais
eficaz do mesmo e a simplificacdo dos processos industriais;

4. Melhor capacidade de gestéo dos riscos, devido a adop¢ao de melhores
praticas que atenuam o0s possiveis impactos negativos decorrentes da

catividade da empresa;

5. Maior rapidez no acesso ao mercado, gracas a melhoria da
comunicacdo e da confianca na relacdo com as partes interessadas
(stakeholders).

A politica comercial da fabrica até ao momento tem sido caracterizada
por aquilo que define uma empresa- produtora, sem especiais preocupacdes
de marketing ou de estratégias inovadoras. Essa tendéncia parece ser
contrariada pela gestdo e respectivo Plano Estratégico, mas podera ser

reforcada pela politica proteccionista que levard a criagdo de mercados

oligopolista.

Vé- se, que os pontos 2 e 5 dependem de uma politica comercial
inovadora, como a que defendemos no capitulo anterior, assente na
diferenciacéo do produto e segmentacdo do mercado, aléem de melhores meios
para chegar junto ao consumidor. E neste ambito que se jogara muito do éxito

estratégico da fabrica.
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Note- se, no entanto, que a realidade é que os principais problemas
estdo a montante do marketing e ainda se ligam aos chamados custos de
contexto: falta de energia das redes publicas, falta de formagéo profissional,
custa de transporte. Isto €, o0 mercado de cimento carece ainda das infra-
estruturas publicas basicas- electricidade, estradas, para operar com relativa

facilidade.

Neste ambito percebe- se, que a politica comercial encontre dificuldades e
prefira apostar em regras seguras e claras, com equipas ageis e flexiveis.
Contudo, sempre se propdem neste trabalho algumas melhorias,
designadamente: a segmentacdo dos mercados, a criagdo de servigos
adjacentes a venda de cimento, e, sobretudo a proximidade na distribuicdo de

cimento.

Em suma, o balanco do estagio foi positivo porque foi possivel dar
resposta aos objectivos gerais e especificos propostos no inicio do estagio,

adquiri competéncias profissionais e desenvolvi competéncias pessoais.

Neste momento sinto-me mais apta a ingressar no mercado de trabalho.
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