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RESUMO

Para aprender a conviver com a mais nova situacao de ordem mundial, a pandemia do Covid-
19, muitas acdes fizeram-se necessarias para o enfrentamento do desafio de ensinar e
aprender de forma remota. Assim, este estudo procurou contribuir através de uma pesquisa
acerca das estratégias reinventadas e desenvolvidas pelos professores na escola virtual
durante o isolamento social provocado pela pandemia, assim como os desafios enfrentados
pelos mesmos e o0 papel da gestéo escolar diante da problematica em questdo. A presente
pesquisa teve como objetivo geral investigar acerca das estratégias utilizadas pelos
professores da Escola Estadual Camilo Dias no processo de reinvencdo por ocasido da
pandemia. E como objetivos especificos, identificar as acdes da atuacdo docente dos
professores da Escola por ocasido da implantacdo do ensino remoto; analisar as dificuldades
enfrentadas pelos gestores escolares e pelos professores no trabalho remoto; averiguar quais
dificuldades encontradas pelos professores no trabalho com as novas tecnologias. A
metodologia aplicada no estudo foi mista com componentes quantitativas e qualitativas. Para
a recolha de dados aplicaram-se questionarios a professores e gestores da Escola Estadual
Professor Camilo Dias. Apés andlise da recolha de dados comprovou-se que 0s professores
utilizaram estratégias com base nas tecnologias digitais para tornar o ensino e a
aprendizagem possivel ja que o contexto favoreceu para o uso das mesmas. Foi possivel
perceber o papel do gestor escolar no fortalecimento das acdes e estratégias trabalhadas
pelos professores na escola. Conclui-se que os professores utilizaram estratégias de
utilizacdo das ferramentas digitais, a0 mesmo tempo tiveram que reinventar um cenario no
proprio domicilio transformando espagos em salas de aula virtuais. Os resultados da pesquisa
demonstraram que houve sintonia entre o enquadramento teérico e os dados recolhidos
revelando que as dificuldades estdo postas para que todos saibam ou aprendam a conviver
com o fendbmeno da pandemia, e o reinventar do professor seja um legado fonte de muitas
estudos e pesquisas na era inimaginavel enfrentada por todo o mundo agora e no futuro.

Palavras-chave: Reinvencéo, ensino, aprendizagem, tecnologia, pandemia



ABSTRACT

In order to learn to live with the newest world order situation, the Covid-19 pandemic, many
actions were necessary to face the challenge of teaching and learning remotely. Thus, this
study sought to contribute through a research on the strategies reinvented and developed by
teachers in the virtual school during the social isolation caused by the pandemic, as well as
the challenges faced by them and the role of school management in the face of the problem in
question. The present research had as general objective to investigate the strategies used by
the teachers of the Camilo Dias State School in the reinvention process on the occasion of the
pandemic. And as specific objectives, to identify the actions of the teaching performance of the
School's teachers on the occasion of the implementation of remote teaching; analyze the
difficulties faced by school managers and teachers in remote work; to find out what difficulties
found by teachers in working with new technologies. The methodology applied in the study
was mixed with quantitative and qualitative components. As a technique for field research,
questionnaires were used to collect data for teachers and managers of the State School
Professor Camilo Dias. After analyzing the data collection, it was found that the teachers used
strategies including digital technologies among them to make teaching and learning possible
since the context favored their use. It was possible to perceive the role of the school manager
in strengthening the actions and strategies worked by teachers at school. It is concluded that
teachers used digital tools as strategies, at the same time they had to reinvent a scenario at
home, transforming spaces into virtual classrooms. The research results showed that there
was harmony between the theoretical framework revealing that the difficulties are posed for
everyone to know or learn to live with the phenomenon of the pandemic, and the reinvention
of the teacher is a legacy source of many studies and research in the unimaginable era faced
around the world now and in the future.

Keywords: Reinvention, teaching, learning, technology, pandemic
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INTRODUCAO

A situacéo atipica de quarentena por ocasido da pandemia do novo coronavirus
(SARS-COV2/COVID-19), com estudantes de todo o Brasil sem condi¢des de frequentar a
escola tem sido desafiadora para os docentes que necessitaram reinventar suas praticas
pedagdgicas diante do desafio do uso das tecnologias para desenvolverem suas aulas diante
do contexto de ensino remoto. A propor¢do que se enfrentam as dificuldades tanto na vida
pessoal quanto ha vivéncia coletiva, os professores iniciam uma batalha na adocdo de novos
métodos de ensino e aprendizagem e ganham, a partir desse novo olhar, o cumprimento do
papel de docente em sala de aula.

A escolha da escola enquanto objeto de estudo partiu das indagacfes acerca das
inquieta¢des que colocaram em questéo o trabalho do professor diante de uma realidade que
surgiu no exercicio da docéncia.

A escolha de uma escola publica estadual do Brasil, especificamente no Estado de
Roraima se deu devido a familiaridade da pesquisadora com a referida escola, por ser
professora brasileira, antes da pandemia, com endereco fixo no Brasil. Com a noticia de que
a partir de 16 de marco de 2020, o ensino nas escolas deixaria de ser presencial passando a
ser remoto, muitas incertezas surgiram nas escolas. Como seria o cotidiano a partir daquela
situagdo? Como ministrar aulas remotas? Quais os desafios para o enfrentamento do
isolamento social? Com todas essas indagacgfes, sabe-se que o mundo inteiro mobilizou-se
em busca de respostas. As escolas foram forgadas a utilizar ferramentas tecnoldgicas para
dar respostas ao contexto em que se estava vivendo. Além de ter que preparar contetido que
se adaptassem a essas ferramentas, foi necessario usar da criatividade demonstrando novas
experiéncias remotas para os alunos. Gestores, professores, alunos e familiares foram pegos
de surpresa, todo mundo gquestionava-se como seriam essas nhovas vivéncias.

Nesse sentido, se faz necessario compreender que as crises desencadeadas pelas
mudangas devem ser vistas, para serem superadas, como oportunidades de formacéo e,
desse modo, de desenvolvimento individual e coletivo,

Diante do exposto, o estudo propde uma pesquisa acerca do comportamento
didatico-pedagdgico dos professores na escola remota durante a pandemia, assim como 0s
desafios enfrentados pelos mesmos e o papel da gestdo escolar diante da problematica em
questéao.

A presente pesquisa teve como objetivo geral investigar acerca das estratégias
utilizadas pelos professores da Escola Estadual Camilo Dias no processo de reinvengao por
ocasido da pandemia. E como objetivos especificos, identificar as a¢des da atuacao docente

dos professores da Escola por ocasido da implantagdo do ensino remoto; analisar as
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dificuldades enfrentadas pelos gestores escolares e pelos professores no trabalho remoto;
averiguar quais dificuldades encontradas pelos professores no trabalho com as novas
tecnologias.

As estratégias de ensino e aprendizagem, baseadas na tecnologia, trazem
dificuldades ndo s6 pedagogicas, mas também sociais. Os problemas sociais foram
agravados com a pandemia, o desemprego aumentou e o isolamento agravou aspetos da
excluséo social, agravados agora pela infoexclusdo de alunos e professores. No entanto, a
historia diz-nos que as crises sociais sdo boas oportunidades para diminuir as desigualdades
sociais, mas para que tal aconteca as politicas publicas tém um papel fundamental no

processo.

Por isso, justifica-se a presente pesquisa no sentido de compreender os métodos,
teorias, técnicas, metodologias e estratégias no trabalho docente, no campo tecnolégico a
utilizacdo das tecnologias com objetivo de estimular o desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem de forma remota, possibilitando momentos de intensas aprendizagens para
professores e alunos.

Diante do contexto no cenario atual da educagcdo na pandemia questiona-se o

seguinte:

- Quais as estratégias utilizadas pelo professor no processo de reinvencdo da educagdo em

sala de aula, por ocasido da pandemia do Covid — 19?

Assim, a questao que norteia a presente pesquisa esta pautada nas estratégias que
os professores se adequaram no processo do trabalho docente em sala de aula, diante das
novas tecnologias. Tendo como processos o0 planejamento, o fazer pedagogico, a utilizagdo
de novos recursos materiais e tecnolégicos, ferramentas digitais e outros recursos.

A pesquisa apresenta-se em trés partes cada uma com sua relevancia, sendo que a
primeira parte tratou de abordar o enquadramento tedrico, ou seja, o referencial tedrico e

conceitual cujas subdivisdes ficaram assim distribuidas:

- A contextualizacdo da pandemia do COVID — 19 na perspectiva historica e
legislativa, ou seja, o esbo¢o de como comegou a pandemia, quais atitudes foram tomadas
por forca de Pareceres, Decretos, Resolucdes e Portarias nas esferas Federal, Estadual e

Municipal.

- O professor diante do isolamento social, como foram as perspectivas diante do

novo tempo, quais as reacdes e impactos causados por ocasiao do COVID — 19.

11



- O professor e a reorganizacdo do trabalho docente. A reinvencdo do fazer
pedagodgico foram momentos dificeis para sair de dentro de um “padrdao” pedagdgico,

presencial e organizar o seu trabalho de forma remota,

- Por dltimo, o ensino e a aprendizagem e as novas ferramentas tecnologicas com
que, de repente, gestores, professores e alunos tiveram que conviver diante do ambiente
imposto pela pandemia.

A segunda parte da pesquisa versou sobre a metodologia utilizada, o desenho
metodoldgico que embasa o paradigma de investigacdo, os métodos e a recolha dos dados,
os instrumentos utilizados, os sujeitos envolvidos na pesquisa, o local onde foram aplicados
0s instrumentos para a pesquisa.

A terceira parte remeteu-se a analise dos dados encontrados a partir da recolha
tendo como foco as respostas obtidas através dos sujeitos envolvidos na pesquisa e suas
perspectivas sobre o trabalho docente em tempos de pandemia.

As consideragfes finais foram feitas a partir de todo o trabalho de pesquisa,
enfatizando o que foi proposto a ser investigado, tratando de verificar as diferentes
percepcdes de cada um dos sujeitos tendo em vista 0 objetivo da pesquisa e os resultados
alcancados e analisados sob a 6tica do conhecimento.

Foi uma pesquisa sobre o contexto vivenciado por todos os educadores do nosso
pais, principalmente os que estdo ligados diretamente ao fazer docente, tomando como base

a reinvencao do professor em tempos de pandemia.
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CAPITULO |
REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo trata do estudo bibliogréafico, ou revisao dos autores “publicados,
elemento fundamental na realizacao de pesquisas. A referida revisdo bibliografica se deu a
partir de trabalhos j& publicados sobre a temética abordada, a partir de livros, artigos
cientificos e outros materiais cientificamente confiaveis em fontes fidedignas.

O estudo concentra-se no trabalho desenvolvido pela gestdo escolar e os
professores diante dos desafios langcados pelo coronavirus — covid-19, que aos poucos e ao
mesmo tempo foi adentrando nos espacos do mundo inteiro. Aqui tomaremos como elemento
norteador o trabalho dos professores diante da pandemia que subitamente tiveram que usar
de ferramentas tecnoldgicas e metodolégicas de ensino para ministrarem suas aulas, uma
vez que o pais inteiro esta passando por toda essa dificuldade.

Com o crescimento assustador do coronavirus, escola, familia e alunos tiveram que
se adaptar a uma nova forma de ensinar e aprender. O interessante é que nesse ambiente
turbulento tanto os alunos aprendiam como também os professores. O ensino passou de
presencial para remoto, o0 que deixou muitas pessoas confundidas e atrapalhadas, visto que,
0 momento n&o se caracterizava como ensino a distancia, mas sim remoto, de emergéncia.
Pois, o ensino remoto foi uma criagdo para suprir a necessidade de dar continuidade ao
ensino de forma nado presencial. Na verdade para que o ensino a distancia aconteca passa
por autorizacdo, credenciamento do Ministério da Educagéo e Cultura, o que nao foi o caso
do ensino remoto.

O enquadramento do estudo foi feito através de pesquisa bibliografica, onde se
procurou identificar como o professor encarou o problema do coronavirus na “escola” diante
de tantas incertezas e indefinicdes no cenario educacional brasileiro e quais as organizacfes

que intervieram em busca de caminhos, diante da crise vivenciada no mundo inteiro.

A pesquisa esté pautada nos fatores referenciados por Veiga (2007) que tratam das
pertinéncias que se relacionam diretamente com o comportamento dos professores diante da
real situacdo, das condicfes psicologicas diante do isolamento social, e os desafios de utilizar

as tecnologias no cotidiano do trabalho docente, observando o seguinte:

a) Mudancas ocorridas no trabalho dos professores quer seja de ordem didéatica e

metodoldgica;
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b) As resisténcias ocorridas durante as novas adaptacdes emblematizadas sob a
otica do trabalho remoto;

c) A conscientizacdo por parte da gestdo escolar na adaptacdo das ferramentas
tecnoldgicas, bem como subsidiar o trabalho de acompanhamento junto aos
professores revendo as praticas pedagdgicas, planejamento e organizacdo da

nova maneira de ensinar e aprender sem perder o foco que é a aprendizagem.

Neste capitulo procurou-se verificar o fendmeno e o estado do problema em questéo,
sob o aspecto tedrico e com base em outros estudos e pesquisas ja realizadas (Lakatos e
Marconi, 2003).

Para Marion, Dias e Tardif (2002, p. 38), o “referencial teérico deve conter um
apanhado do que existe, de mais atual na abordagem do tema escolhido, mesmo que as

teorias atuais nao facam parte de suas escolhas”.
1.1 Contextualizacdo da Pandemia do COVID - 19 na perspectiva histoérica e legislativa.

Pandemia de acordo com o significado restrito da palavra é uma enfermidade

epidémica amplamente disseminada (www.dicio.com.br). Segundo a Organizagdo Mundial

de Saude (OMS) o surto do coronavirus foi declarado como Emergéncia de Salde Publica
de Importancia Internacional em 30/01/2020. Segundo o documento nacional, Parecer
CNE/CP N° 05/2020, foi declarado oficialmente no Brasil pela OMS, em 11 de margo de 2020,
que a disseminac¢éo do coronavirus caracteriza-se como pandemia em todos os Continentes.
Com essa declaracdo a propria OMS, editou a Portaria 188 de 3 de fevereiro de 2020,
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU), em 4 de fevereiro de 2020, declarando
Emergéncia de Importancia Nacional em razdo da infec¢gdo humana pelo novo Corona virus
(COVID-19).

A partir dessa Portaria, Estados e Municipios vém escrevendo seus Decretos,
Portarias, articulando os Conselhos de Saude e Educagéo no sentido de legitimar agcbes e
atos normativos legais, para o enfrentamento da atual situagdo. Dentre as situagbes
agravantes, a suspensao das atividades escolares em todas as redes de ensino do Pais,
inclusive no Ensino Superior. Isso causou uma situagcdo muito delicada, pois, de um lado
estava a pandemia, do outro a nao continuidade das aulas presenciais na Educacéo Basica
e Ensino Superior, 0 que deixou tanto gestores quanto professores, alunos pais e familiares
em uma situacdo desesperadora.

O Ministério da Educacgéo e Cultura se manifestou pela primeira vez em relacdo a
real situacdo, no dia 17 de margo de 2020, publicando a Portaria n® 343 orientando a

substituicdo das aulas presenciais em aulas com a utilizag&o de recursos digitais. A principio
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essa Portaria causou muito descontentamento por parte dos profissionais da educacao,
principalmente da Educagéo Basica. Essa atitude chegou a ser entendida como Ensino a
Distédncia — Educacédo a Distancia (EaD), mas essa nao foi a inten¢cdo do Ministério da
Educacdo. A principio esse Ato Normativo foi direcionado especificamente para instituicao do
Ensino Superior do sistema federal de ensino. Logo em seguida, 19 de marco de 2020 a
referida Portaria passou por ajustes, pois, se fazia necessério, foi entdo aprovada dessa vez
a Portaria 345, e, 356 de 20 de marco de 2020. O objetivo das Portarias supra citadas, foi no
sentido de reorganizar todas as atividades académicas por conta das agdes preventivas
(ainda em inicio) da propagacao da COVID-19.

Com orientagdo do Conselho Nacional de Educacao (CNE), se fez necessério que
houvesse articulagdo com os Conselhos Estaduais, Municipais no sentido de que estes
também criassem seus atos normativos, ou seja, que emitissem suas resolugdes, pareceres
formativos, orientadores para as instituicbes de ensino, e seus sistemas sobre a nova
reorganizacao do calendario escolar, propostas pedagdgicas para a utilizagdo de atividades
ndo presenciais. Houve uma disseminacdo desses atos normativos, através da mobilizagédo
entre os Conselhos Nacional, Estadual e Municipal, assim como outros 6rgaos de grande
articulag&o nacional como a Uniédo dos Dirigentes Municipais (UNDIME), Unido Nacional dos
Conselhos Municipais de Educacdo (UNCME), Conselho Nacional dos Secretarios de
Educacgdo (CONSED) Movimento Inter forum de Educacéo Infantil do Brasil (MIEIB) e outros

orgdos da educacao que tém contribuido para uma educacao de qualidade no Brasil.

Em 20 de margo de 2020 de acordo com o Parecer do CNE/CP N.° 5/2020, o
Congresso Nacional aprovou um outro ato normativo, o Decreto Legislativo n°® 6 que
reconhece, para os fins do artigo 65 da Lei Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000, a
ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da solicitacdo do Presidente da
Republica encaminhada por meio da mensagem n° 93 de 18 de marco de 2020.

Outro ato normativo foi a Medida Provisoéria n.° 934 cujas orientagdes expressas em
normas excepcionas para o ano letivo da educacgédo basica (2020) e para 0 ensino superior
em decorréncia das medidas para o enfrentamento da situagdo emergencial de satde publica
do que trata a Lei 13.979 de 6 de fevereiro de 2020.

O Ministério da Educacgédo, em 3 de abril de 2020 publica nova Portaria, desta vez a
de n.° 376 que dispde sobre as aulas da educacédo profissional técnica em nivel médio
enquanto durar a pandemia da Covid-19.

Outras acdes foram orientadas pelo MEC com o intuito de minimizar os impactos da
pandemia na educacgdo. Todos os Estados e municipios do Brasil receberam as referidas

orientagcfes dentre elas destaca-se:
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- Criacdo de Comité Operativo de Emergéncia (COE);

- Implementacdo do sistema de monitoramento de casos coronavirus nas instituices de

ensino;

- Destinacdo de alimentos da merenda escolar diretamente aos pais ou responsaveis de

ensino;

- Disponibilidade de cursos de formacao de professores e profissionais da educacao por meio
da plataforma digital — Ambiente Virtual de Aprendizagem do Ministério da Educacgéo
(AVAMEC)

- Disponibilizagdo de cursos online para alfabetizadores dentro do programa Tempo de

Aprender;

- Reforco em materiais de higiene nas escolas por meio de recursos do Programa Dinheiro
Direto na Escola (PDDE) para as escolas publicas a serem utilizadas quando da volta as

aulas presenciais;
- Ampliagcao dos Recursos Tecnoldgicos para EaD em universidades e institutos federais;

- Ampliacdo de vagas em cursos de educagdo profissional e tecnolégica na modalidade EaD

pelo Programa Novos Caminhos (PNC);

Diante do aparato normativo, a situacdo da pandemia ndo deu conta de como lidar
com essa situacdo do ponto de vista do professor, do gestor escolar. A legislacdo aponta
como agir diante da pandemia, mas nao orienta como fazer nas salas de aula remotas. Como
diz Névoa (2020), toda resposta dada até o momento tem sido o trabalho do professor, suas
estratégias, sua maneira em enfrentar a situacdo com maestria e similaridade. Pode-se até
afirmar que a situacdo ndo aponta resultados satisfatérios na aprendizagem dos alunos,
muito menos da salde mental dos professores, dos gestores escolares e, muito menos
orientagBes para as familias sobre a situacdo de pandemia. J& dizia Freire (2014, p 46): “A
educagdo € um que fazer humano constante e permanente”. Essa frase comporta
exatamente esse momento de incertezas, de inseguranca e que, o0 professor esta

reinventando a todo momento o seu fazer pedagdgico.
1.2 O professor diante do isolamento social

Ao tomarmos a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional (LDB) vamos

encontrar no art. 32, “o ensino fundamental serd presencial, e a modalidade de ensino a
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distancia utilizada como complementacao da aprendizagem ou ensino emergencial” (Brasil,
1996, p.11). O que é diferente de ensino a distancia. Até porque, uma instituicdo escolar para
ofertar o ensino a distancia tem que possuir a autorizagdo para funcionar nessa modalidade
e, também tem que estar credenciada pelo Conselho de Educacdo. Com a chegada da
pandemia no Brasil, 0 MEC, em seus atos hormativos, homologa e torna legal, do ponto de
vista da legislacéo, a carga horaria para o ensino remoto no cotidiano do trabalho docente.
Os dias letivos que na legislacdo educacional obrigatoriamente tem que ser cumprido 200
dias letivos, nesse novo contexto o que importa séo as 800 horas trabalhadas.

N&o ha duvidas que o isolamento social possui relevante importancia no que diz
respeito a contengdo e ndo propagacéo do virus na populagdo, no entanto, outros fatores
estdo implicitos nessa medida. O Ministério da Saude, determina em seus protocolos
sanitarios que seja feito o isolamento social, independente de classe social, econémica, cor
e ou raca. Mas deixa fragmentado o trabalho coletivo que fortalece o trabalho em equipe, 0
trabalho da gestdo na sua dindmica. Essa metodologia imposta pelo trabalho remoto
enfraguece a acao coletiva do trabalho docente em funcdo do trabalho individual que n&o
fortalece os vinculos e adoece o professor (Andrade, 2020).

Ainda sobre o trabalho individual do professor, conforme Venco (2019) e Andrade
(2020) tem aumentado o numero de professores temporarios através de contratacdo nos mais
diversos sistemas de ensino do Brasil, 0 que caracteriza ‘professor eventual, ou seja, a
categorizacdo do professor sem vinculo. Em termos gerais, esse tipo de trabalho
descategorizado tem contribuido para a (des)profissionalizacdo docente, considerando
inclusive, a possibilidade de dispensar de qualificagdo especifica para ministrar aula. A
contratagdo do professor eventual geralmente convocado minutos antes do inicio das aulas,
de qualquer jeito, muitas vezes sem o planejamento pedagdgico necessario. Na verdade, a
uberizacéo € um fenbmeno mundial da nova configuracédo do trabalho, que sé vem confirmar
uma histéria de acimulo de precariedades intensificando o isolamento do trabalhador(a) e
fragilizando ainda mais os processos de organizacgdo coletiva do trabalho.

O isolamento social feito de forma involuntaria, pode acarretar danos irreparaveis ao
ser humano, principalmente nos professores, alunos, gestores e até mesmo a familia,
desenvolvendo doencas psicologicas como a ansiedade ou a depressdo, sem contar a
origem de outros problemas de ordem financeira, pela perda de empregos, as familias ficam
vulneraveis, também merecem serem acompanhadas pelo servico social, psicologico e
educacional.

Quando se trata da gestdo escolar o isolamento social trouxe preocupacdes
pertinentes ao trabalho do gestor. O ensino remoto ora surgido em rede nacional foi uma

medida emergencial necesséria para evitar a contaminagdo exacerbada do Covid-19 se
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proliferasse cada vez mais. A forma de planejar as atividades teve que ser modificadas e
reinventadas para que as agdes tivessem significado de serem operacionalizadas (Ferreira,
2019). Além das questbes pedagdgicas, o isolamento social trouxe sérios problemas
relacionados a saude dos profissionais. Para Araljo e Carvalho (2009), docentes se
gqueixando de problemas psicolégicos (preocupacdes, angustias, medos). De acordo com
pesquisas realizadas sobre o isolamento social, autores como Neves e Silva (2006) e Gomes
(2006) caracterizam-se queixas de sofrimento psiquicos e mal-estar, sentidos por
professores, nervosismo, esgotamento fisico e mental, stress, ansiedade e depresséo,
insGnia e outros.

Todos esses problemas e outros se agravaram com a pandemia, e a gestao escolar
teve que conviver e trabalhar dentro do cenario apresentado. Por outro lado a gestéo escolar
dentro do seu papel de articuladora, e organizadora dos processos educacionais ha escola,
tem a importante missdo de conduzir de forma harmdnica para que os estudantes e o0s
professores ndo percam de vista suas atividades e tarefas no cotidiano escolar.

Partindo do principio democréatico, a gestdo escolar deve trabalhar de forma
participativa e compartilhada envolvendo todos os sujeitos que participam da gestdo escolar
tanto nos processos pedagdgicos coOmo nos processos organizacionais.

De acordo com Libaneo (2015), a gestdo escolar é sociocritica que além de
congregar pessoas considera a participagdo uma das primicias de todo trabalho nos
processos da gestdo educacional para as tomadas de decisdes. Para tanto, as decisdes
deverdo ser tomadas no coletivo com a participacdo de todos os segmentos da escola.
Segundo o autor a autonomia da escola nesse caso € de relevante importancia nas decisées
a serem tomadas por todos. Essa forma de trabalhar do gestor escolar impacta d forma
positiva nos processos democraticos da escola, ou seja, ensino e aprendizagem de qualidade

para estudantes e professores. Sobre esse assunto discorre Libaneo que essas decisoes,

Refletem diretamente em diferentes posi¢des politicas e pareceres acerca do papel
das pessoas na sociedade. Portanto, 0 modo pelo qual uma escola se organiza e se
estrutura tem dimensao pedagdgica, pois envolve objetivos mais amplos da
instituicdo relacionados a seu compromisso com a conservagdo ou com a

transformacéo social (Libaneo, 2015, p. 446)

Em momento de isolamento social, a gestéo escolar teve de ressignificar seu papel,
revendo sua metodologia, sua organizacdo administrativa, seu planejamento principalmente
rever o principio da democracia, que ora tdo necessariamente deveria se fortalecer ainda

mais.
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No caso da Escola Prof. Camilo Dias, a gestdo escolar teve que fortalecer trés
processos fundamentais na escola: suas relagbes com os docentes, suas relacées com o0s
estudantes e suas relacdes com a familia. Esse tripé, mais que bem compreendido possui
realmente pontos de reflexdes sobre como a organizacéo da escola devera estar trabalhando
com seus sujeitos para que possam dar continuidade ao trabalho com os objetivos, contetdos
desenvolvidos de forma remota e, ter em mente que apesar da crise pandémica, a escola
ndo pode perder de vista seu papel. E qual o papel da gestdo da escola em tempos de
pandemia?

Nas escolas publicas de todo o pais, 0 gestor escolar precisa ter em mente o0 convivio
com essa realidade social, impregnada pela desigualdade social entre os estudantes. Essa
guestdo ganha cada vez mais campo para a pesquisa, uma vez que, ndo basta defender a
ndo paralisacdo do ensino, mas apontar caminhos possiveis junto a comunidade escolar
(funcionérios, gestao, professores, alunos e familias) para que todos possam participar dos
processos (Libaneo, 2015, 447).

Nesse sentido, o papel do gestor escolar em tempos de pandemia exige visdo
sistémica e pensar estrategicamente para que todos sejam contemplados com a
aprendizagem. O cuidado e o zelo para que nenhum fique fora do processo, nenhum a
menos, que a evasao nao se configure como indicador da pandemia.

Nesse sentido o papel do gestor escolar diante do isolamento social ganha relevante
importancia desempenhando funcdo social e pedagogica ao tempo que possibilita
estudantes, professores nao se sintam tao “isolados” e com sentimento de vazio e solidao,
esse compromisso dos gestores em tempos de pandemia devem se sentir cada vez mais
atuantes e participativos dentro de suas responsabilidades com as questdes da escola
(Libaneo, 2015, 447).

1.3 O professor e areorganizacéo do trabalho docente

O processo de ensino a distancia processa-se tanto por aulas em tempo real
(sincronas), diretamente entre professor e aluno, quanto por aulas gravadas (assincronas),
com a exibicho do material para a turma, disponibilizado por meio de plataformas
tecnolégicas. Podem ainda existir alternativas mistas, em que ambos 0s processos referidos
existem e que podem ser conjugadas com distribuicdo de recursos e tarefas a desenvolver
pelos alunos, autonomamente, com apoio do professor. Sabe-se que o0 ensino a distancia
requer um novo olhar e um novo planejamento no sentido de acompanhar tanto alunos como
professores para auxiliar o trabalho pedagogico quer seja individual ou em grupos, para

facilitar a fluidez dos processos.
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Ocorre que emerge o fendmeno ‘aula remota’, termo que merece uma reflexdo a
parte, pois, em substituicdo a educacdo presencial, ainda que temporaria e com
consequéncias inimaginaveis, pde em questéo suas diferencas com a educacao a distancia.

De acordo com especialistas na temética como Zednik (2019):

O ensino remoto € uma vertente tecnoldgica, pouco utilizada até a
chegada da pandemia. Poucos docentes faziam uso dessa
ferramenta na educacdo basica, exceto nas aulas dos institutos
tecnoldgicos e nos institutos federais cuja ferramenta tinha-se
informacgdes de sua utilizagdo em alguns casos especificos

Entdo, de repente os professores adentram nesse mundo virtual, muitas vezes sem
experiéncias com as tecnologias impostas pelo contexto da pandemia (Zednik, 2019).

Além disso, a responsabilidade pela transformacao do espac¢o domiciliar em posto
de trabalho permanente para desenvolvimento do ensino remoto, coube exclusivamente aos
docentes. Do mesmo modo, todos os custos relacionados as condi¢cdes materiais do trabalho
e infraestrutura fisica, como computador, camera, microfone, impressora, internet, luz
elétrica, mobiliario, entre outros, ficaram a cargo dos docentes. Além dessas despesas, houve
a necessidade de manutencéo desses equipamentos e do proprio manuseio de tecnologias
e midias. Para aqueles docentes que ndo tinham formag&o ou familiaridade com tais
tecnologias, tal instrumento foi montado com o apoio de familiares ou colegas. Os elementos
e a experiéncia que compdem o processo de trabalho docente presencial precisaram,
portanto, ser readaptados a essa nova realidade, ja que nao se trata de uma mera
transposicéo da atividade, antes modulada no ambiente de sala de aula em contato direto
com os alunos, que passou a ser realizada integralmente em meio digital. Em termos
concretos, a atividade de trabalho, o objeto e os seus meios precisaram ser redefinidos num
curto espaco de tempo, sendo 0s proprios docentes responsaveis por esse processo (Moreira
e Henriques, 2020). Estes sdo alguns dos dilemas do ensino remoto de emergéncia. Ao
contrario do ensino a distancia que é planeado para assim ser, com construcao de recursos
especificos e de tarefas adaptadas a distancia, os professores foram obrigados a subitamente

adaptar as suas metodologias de ensino e aprendizagem a este novo contexto.

Ha que se considerar que essa reestruturacdo do trabalho docente, em
circunstancias de pandemia, aprofundou a intensificacdo e a precarizagdo das condi¢des de
trabalho de professoras e professores. Na pratica, a intensificacédo do trabalho constitui-se em
uma forma de gestdo e organizacao do trabalho, que impde metas e extensdo da jornada de
trabalho. Sustenta-se na gestdo pelo medo e abuso de poder, por meio principalmente do
assédio moral, que tem sido amplamente denunciado e se tornado objeto de processos na
Justica do Trabalho e no Ministério Publico do Trabalho (Druck, 2011).
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E, de fato, docentes encontram-se submetidos as novas exigéncias e mudancas na
organizacdo do trabalho, tais como ritmo de trabalho, sobrecargas laborais, burocracia,
trabalho (remoto) com a turma, ainda, o tipo de gestdo e ferramentas para controle e
desenvolvimento do trabalho, algo que recrudesceu com o advento do trabalho remoto. Para
dar conta de todas as tarefas, € necessario realizar atividades fora da jornada formal de
trabalho, como gravar aulas, disponibiliza-las em plataformas digitais e atender alunos por
aplicativos como o WhatsApp, muitas vezes, em grupos criados pela propria coordenacao
escolar. Quanto a configuracédo das salas de aulas virtuais, duas realidades paradoxais podem
coexistir: aulas remotas superlotadas ou completamente esvaziadas, considerando
interesses, impedimentos e dificuldades tecnoldgicas, entre outros aspectos relacionados ao

trabalho remoto escolar, que necessitam ser melhor conhecidos (Moreira e Henriques, 2020).

Quando se trata da organizacdo do trabalho docente nos moldes do ensino remoto,
também pode ser observado no docente ndo somente o uso de ferramentas digitais, mas,
principalmente o esfor¢co que o professor faz do uso de sua voz, de sua imagem que muitas
vezes ndo esta sendo exposta somente para o aluno, mas para toda a familia deste, de
repente todos em casa assistem a aula sem que para isso seja autorizado pelo proprio
professor. Uma das questbes complexas pode ser esta, da falta de Regimento Interno da

escola autorizando o professor usar a sua imagem nesse contexto.

No que se refere ao trabalho docente e sua organizagéo, o Parecer CNE/CP n°11 de
7 de julho de 2020, p.15, orienta os gestores, coordenadores pedagogicos e docentes sobre

as atividades pedagogicas ndo presenciais.

[..] o conjunto de atividades realizadas com mediagdo tecnoldgica ou nédo, a fim de
garantir atendimento escolar essencial durante o periodo de restricbes para
realizacdo de atividades escolares com a presenca fisica de estudantes na unidade

educacional da educagéo basica [..]

Assim, com a suspensao das atividades pedagodgicas devido a emergéncia em
saude, a organizacao do trabalho dos professores na educacéo infantil e séries iniciais do
ensino fundamental ndo consiste em educacdo a distancia, visto que a mesma possui um
conjunto sistematizado de principios no qual deve se organizar. Para garantir um atendimento
essencial as criancas da educacédo infantil, evitando retrocessos cognitivos, corporais e

socioemocionais, o Parecer CNE/CP n° 5/2020a, p.9, orienta:

No sentido de contribuir para minimizacdo das eventuais perdas para as criangas,

sugere-se que as escolas possam desenvolver alguns materiais de orientagdes aos
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pais ou responsaveis com atividades educativas de carater eminentemente ludico,
recreativo, criativo e interativo, para realizarem com as criangas em casa, enquanto

durar o periodo de emergéncia [...]

O referido documento alerta para que as escolas ndo percam a comunicacao com as
familias sendo esta, feita de forma virtual para que os vinculos se fortalecam nesse momento
meramente atipico, para que estas sejam respaldadas no que diz respeito a orientacdo das
atividades realizadas em casa.

O Parecer n° 11 enfatiza o papel do professor no acompanhamento e
desenvolvimento das acdes no apoio as familias ou responsaveis pelas criancas e
adolescentes, enfatizando que as atividades pedagdgicas ndo equivalem as atividades em
EaD.

1.4 O ensino, a aprendizagem e as ferramentas tecnol6gicas

Desde o advento da Era Digital, nunca em todo o histérico do trabalho com as
tecnologias foi tdo movimentado e difundido no campo politico, social e econémico. O avango
das tecnologias digitais possibilitou a criagdo de ferramentas, estratégias utilizadas pelos
professores em sala de aula, o que permite maior veiculacdo das informacgdes e possibilidades
da utilizacdo desses recursos a favor dos alunos, possibilitando um processo de ensino mais
inovador.

Nesse sentido, 0 uso das ferramentas tecnolégicas na educacéo deve ser visto sob
a Otica de uma nova metodologia de ensino, possibilitando a interacéo digital dos educandos
com os conteldos, isto é, o aluno passa a interagir com diversas ferramentas que o
possibilitam a utilizar os seus esquemas mentais a partir do uso racional e mediado da
informac&o. No entanto, muitos professores ainda veem a tecnologia em sala de aula como
mais uma ferramenta de ensino onde por muitas vezes, aplicam a mesma metodologia
tradicional de ensino o que pode significar um retrocesso diante dos avangos tecnologicos
nos quais vivemos (Kenski, 2010)

A utilizacdo das tecnologias de suporte a metodologias ativas pode favorecer o
processo de ensino e aprendizagem de forma mais eficaz e autbnoma, com foco no
desenvolvimento humano em todas as suas vertentes e voltadas principalmente para a

realidade que vivenciamos.
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A maioria dos professores imigrantes digitais® (Prensky, 2001) que se inseriram no
mundo da tecnologia, tém uma forma de ensinar que nem sempre esta em sintonia com o
modo como 0s nativos aprendem melhor, ou, pelo menos, que lhes desperta maior interesse.
Nesse novo tempo de ensino as metodologias utilizadas em sala de aula foram
adaptadas para utilizagéo das tecnologias de forma ativa, assim como a curadoria de recursos
midiaticos que pudessem ser inseridos em suas aulas que fossem de facil entendimento para

os educandos assim como a linguagem utilizada para a comunicacédo a distancia.

Quanto a comunicacdo mediada por meios techologicos a distancia, segundo

Quintas Mendes e outros autores, ao contrario do que se pensava, pode:

Apresentar uma coloragdo socioemocional muito forte, em muitos aspectos nao
inferiores a comunicacdo face-a-face, sendo bastante favoravel a criacdo de
comunidades de aprendizagens com relacfes sociais fortes e desempenhos de
tarefa comparaveis a comunicacao presencial. (Mendes, Morgado e Amante, 2010,

p. 258)

As novas formas de trabalhar em sala de aula remota trouxeram algumas mudancas
para além das mudancas fisicas, como também novas formas de relacionamentos, bem

diferente das relac¢des presenciais. Para Kenski (2010):

Estudantes e professores tornam-se desincorporados nas escolas virtuais. Suas
presengas precisam ser recuperadas por meio de novas linguagens, que 0S
representem e os identifiguem para todos os demais. Linguagens que harmonizem
as propostas disciplinares, reincorporem virtualmente seus autores e criem um clima

de comunicacao, sintonia e agregagao entre os participantes de um mesmo curso.
(p. 67)

Além da utilizacéo de diferentes recursos, muitos professores confrontaram-se com a
dificuldade de acesso, por parte de muitas familias onde ndo possuiam uma alternativa a ndo
ser um telefone com o aplicativo de mensagens instantdneas. A curadoria de recursos
realizadas por educadores na qual, os professores e alunos possam em conjunto trocar
informacdes de forma proveitosa, é essencial para que o processo de aprendizagem possa
acontecer.

A criatividade dos professores em se adaptar a nova realidade é indescritivel no que

se trata da criacdo de recursos midiaticos: Criagdo de video aulas para que os alunos possam

! Pessoas que nasceram antes de 1980 em sua maioria educadores de hoje, podem ser considerados imigrantes
digitais (https://tecnologia.educacional.com.br/blog-especialistas/os-imigrantes-e-os-nativos-digitais)
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acessar de forma assincrona além das aulas através de videoconferéncia para a execugéo
de atividades sincronas como em sala de aula.

Uma significativa mudanca educacional sobre o quanto os recursos tecnolégicos tém
se mostrado eficientes e o0 quanto as pessoas cada vez mais o0s utilizam para melhoria de sua
rotina.

N&o se trata aqui de utilizar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de “acompanhar
consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizacdo que questiona profundamente as
formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos sistemas educacionais tradicionais e,
sobretudo, os papéis de professor e de aluno” (Lévy, 2005, p. 172).

Professores que tinham pouco ou nenhum contato com tecnologia precisaram
comecar a planejar aulas mediadas por telas junto a seus coordenadores pedagoégicos, ao
mesmo tempo em que descobrem sobre o funcionamento de ferramentas tecnolégicas. Com
aulas online, surgiram novos desafios que ndo eram comuns NOS encontros presenciais como
problemas de conexao e engajamento dos alunos a distancia.

Por outro lado, muitos professores se destacaram no desenvolvimento de suas
atividades assim como se tornaram parceiros e inspiracdo para outros educadores no
desempenho e criatividade na criacdo de recursos audiovisuais pedagdgicos no ensino
remoto.

As tecnologias digitais possibilitam novas ferramentas de trabalho docente com o
objetivo de otimizar a comunicacédo e o acesso a informacao, especificamente as informacdes
ligadas diretamente ao ensino e a aprendizagem. Dentre as ferramentas utilizadas nessa
estratégia de ensino citam-se o uso de aplicativos, programas, plataformas virtuais, jogos,
hardwares, softwares, portais, sites da internet, outros recursos tecnoldgicos como Datashow,
camaras digitais, smartphones, o mais importante é que estes podem ser utilizados em
diferentes situagfes com diferentes finalidades.

Um exemplo do uso desses sites tecnoldgicos é o sistema S.A.E digital

(https://sae.digital/), adotado em todo o territorio brasileiro com o objetivo de levar informagéo,

comunicacgéao e tecnologia.

Para Zednik (2020), as ferramentas digitais na educagao representam materiais de
apoio e recursos complementares para o processo de ensino e aprendizagem, visto que
estes, possibilitam que professores e alunos se apropriem do maior acervo de recursos
didaticos promovendo um repertério de possibilidades de atividades e interacdes.

Se tratando de pandemia, alguns recursos ganharam presenca marcante nas salas
de aula virtual, por exemplo, os servicos e aplicacdes de videoconferéncia que permitem que
aulas sejam dadas a grupos de alunos sem que estes saiam de casa, utilizando a tela do

computador ou do celular; (Zednik, 2020).
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O Google for Education, como facilitador da aprendizagem, permite o acesso de forma
inteligente e virtual tipo: Google - sala de aula ferramenta que auxiliam alunos e professores
a organizar seus estudos, tarefas, atividades e pesquisas. Melhora a comunicacdo e a
interagdo com ferramentas digitais gratuitas; Canva para EaD - esse recurso possibilita aos
professores e alunos o trabalho com ferramentas de aprendizagem criativa e templates
gratuitos que facilitam as atividades remotas, a plataforma Zoom — que possibilita aos seus
usuarios realizarem chamadas de videos, reunides remotas, videoconferéncias e outros; o
wordwall — que permite aos seus usuarios criarem atividades personalizadas e gamificadas.
(Zednik, 2020)

Esses recursos e ferramentas podem ser utilizados em sala de aula ou em qualquer
lugar que tenha acesso a internet nesse momento de pandemia, pois, estes oferecem muitas
alternativas para o acesso a comunicagdo no mundo inteiro.

As ferramentas para o ensino remoto possibilitam os alunos interagirem e ter acesso
aos estudos mesmo em casa, exploram o mundo através da informacdo e comunicagéo
(Zednik, 2020).

Muitos sdo os motivos de utilizar as tecnologias digitais na educagéo, o interesse dos
alunos em acessar as redes sociais, gera maior interesse em pesquisar além da sala de aula,
por exemplo, a interacdo com alunos de outros estados, outros paises, permite estreitar os
lacos de amizades, troca de experiéncias e outras vantagens, como relacionar os contetdos
de forma pratica.

Outra possibilidade do trabalho com as tecnologias (Zednik, 2020) é o acesso a
democratizacao do acesso a educacao e a inclusao de alunos com deficiéncia, sendo que as
tecnologias assistidas possibilitam o uso de recursos que favorecem a aprendizagem
ajudando a superar as limitacoes.

De acordo com Zednik (2020),

As ferramentas de comunicagdo e colaboracdo permitem a disseminagdo da
informagdo, a comunicacdo com maior eficiéncia e o desenvolvimento das
competéncias comunicativas e interativas. Favorecem a formagdo de uma
comunidade que aprende pela grande facilidade de acesso e uso das ferramentas
e, consequentemente maior facilidade de comunicagcdo e o compartilhamento de

experiéncias e saberes. (p. 80)
Sao inimeras as op¢des de ferramentas e servicos que favorecem a comunicacao,

seja por e-mail, mensagem instantanea, audio ou video. Essas ferramentas permitem varias

possiblidades de aplicacdo em contexto educativo, que se estendem desde o trabalho da
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escrita de géneros textuais, projetos de correspondéncia entre alunos/alunos,
alunos/autoridades, chats em lingua estrangeira, etc.

O uso de ferramentas para a organizagado do professor e do aluno é uma realidade.
Se faz necessario otimizar o tempo, que na pandemia tornou-se um desafio. De um lado esta
o cotidiano diferente, do outro lado esta a necessidade de cumprir uma carga horéria, dias
letivos, sem o legado das ferramentas digitais ndo seria possivel a comunicacao e informacao
no processo de ensino e aprendizagem.

O capitulo seguinte descreve e contextualiza a metodologia utilizada no estudo, os
instrumentos de recolha de dados e as técnicas usadas para o0 seu tratamento e termina com

uma breve caracteriza¢do do contexto em que os dados foram recolhidos.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

Este capitulo é constituido por dois pontos distintos que possuem objetivos também
distintos. No primeiro dos pontos descreve-se a metodologia de pesquisa usada, onde se
incluem o paradigma, os métodos, as técnicas e instrumentos de recolha de dados. No

segundo ponto caracterizamos brevemente o contexto especifico em estudo.
2.1 Metodologia usada na pesquisa

A presente pesquisa tratou da tematica educacdo em tempo de pandemia e, intitula-
se? A Reinvencao do Professor em Tempos de Pandemia: Estratégias e uso das Tecnologias
Digitais no Ensino Remoto. A pesquisa se caracteriza exploratoria visto que proporciona
maior familiaridade com o problema, envolve levantamento bibliografico e recolha de dados
junto de pessoas com experiéncia no problema pesquisado. (Gil, 2015).

Levando em consideracdo o objetivo desta pesquisa, trata-se de uma investigacao
mista com componentes quantitativas e qualitativas. Qualitativa porque pretende identificar e
compreender o trabalho dos professores nesse novo cenario e as agdes docentes no ensino
remoto em tempos de pandemia. De acordo com Minayo (2000, p. 21), a pesquisa qualitativa
“trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencgas, valores e atitudes”.

A pesquisa quantitativa permite ao pesquisador realizar abordagem através do uso
de dados estatisticos a partir de questionarios fechados com técnicas descritivas em termos
de decodificacdo numérica (Gil, 2015). Esse tipo de pesquisa descreve amostragens,
enfatizam a exatiddo dos dados recolhidos e, considera tudo o que pode ser quantificado,
valorizando préaticas compativeis e mensuraveis. Os objetivos desse tipo de investigacédo
consistem em essencialmente encontrar relagdes entre varidveis que precisam ser muito bem
controladas. As descri¢cdes sado feitas com base no tratamento estatistico detalhado de dados
recolhidos.

Para alcancar os objetivos da pesquisa utilizou-se a técnica do questionario, por ser
uma técnica de investigagdo composta por determinado nimero de questdes apresentadas
por escrito a cada um dos segmentos pesquisados; com 0 objetivo de conhecer as opinides,
sentimentos, interesses de situag¢des vivenciadas. O questionario € composto por perguntas
fechadas que permitem um tratamento mais quantitativo mas possui também muitas
perguntas abertas com as quais se pretende perceber as razdes que levaram aquelas
respostas. (Gil, 2015)
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2.1.1 Estudo de Caso

A pesquisa teve inicio em dezembro de 2020 quando da delineacdo do projeto, do
planejamento da pesquisa bibliogréfica sobre o objeto de estudo, tendo como referéncia os
autores cujas publicacdes enfatizam a problemética da pesquisa.

A referida pesquisa foi pautada metodologicamente pelo referencial teérico elaborado
a partir da visdo dos autores que discorrem sobre o tema. O objeto de estudo exigiu maior
compreensédo por parte da pesquisadora, dado a sua complexidade, optou-se pelo estudo de
caso embasado nas ideias de Vieira e André (2015), Matos e Vieira (2001), estes colocam
que o estudo de caso € um método que tem como objetivo, aprofundar o nivel de
compreensdo de um momento que estad sendo vivido por um organismo humano, com o
propdsito de obter uma compreensdo mais ampla do fenémeno.

Uma vez que os estudos de caso continuam sendo utilizados de forma expressiva em
pesquisa nas Ciéncias Sociais nas areas voltadas a pratica como: planejamento urbano,
administracao, trabalho social e educacéo (Severino, 2016).

E uma forma de pesquisa que busca investigar um fendémeno contemporaneo dentro
do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
ndo sdo claramente definidos. Em geral representam a estratégia preferida quando se
colocam questdes do tipo: “como?” e “por que?”, quando o pesquisador tem pouco controle
sobre o evento (Medeiros, 2018).

O estudo de caso consiste em uma investigacdo detalhada de uma ou mais
organizagdes, ou grupos dentro de uma organizagdo, com vistas a construir um olhar do
contexto e dos processos envolvidos no fenémeno do estudo (Gil, 2015). O fendmeno néo
esta isolado do seu contexto (como nas pesquisas de laboratérios), jA que o interesse da
pesquisa € justamente essa relagdo entre o fenbmeno e o seu contexto. A abordagem do
estudo de caso ndo € um método propriamente dito, mas uma estratégia de pesquisa (Yin,
2001, p. 20).

O estudo de caso é aplicavel quando o fenbmeno a ser estudado, tem amplitude e
complexidade, quando o conjunto de conhecimentos quantitativos existentes, é insuficiente
para suportar a proposi¢do de questdes causais e nos casos em que o fenbmeno nao pode
ser estudado fora do contexto em que naturalmente ocorre (Gil, 2015).

Uma vez que se pretende compreender o trabalho de adaptag&o ao ensino remoto de
emergéncia que professores e gestores efetuaram, optou-se por escolher uma escola para o

referido estudo. Assim, a escola em estudo foi a Escola Estadual Professor Camilo Dias.
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2.1.2 Recolha de dados

Realizou-se uma pesquisa de campo, o0 que exigiu um planejamento ou cronograma
de acdes tomando como base alguns pressupostos e uma pesquisa tedrica cujas categorias
permitiu a compreensao e o entendimento do fenébmeno pesquisado. Sabe-se que a analise
qualitativa permite que se fagca abordagens de novos aspectos que poderdo surgir no
desenvolvimento da pesquisa, além de propiciar melhores esclarecimentos do objeto de

estudo e suas implicactes.

Analise documental

Recorreu-se a analise documental, acdo necessaria para obtencao de informacdes da
escola, como pesquisar sua origem, conhecer os espacos mesmo que de forma remota, para
utilizar as referidas informag6es como subsidios para o estudo. Os documentos analisados
foram o Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar além da documentacdo de
Reconhecimento e Credenciamento da escola.

Como recomenda Marconi e Lakatos (2010) a documentagédo direta faz parte do
acervo de informagdes nas quais precisamos para fomentar a pesquisa. Sao levantamentos
de informagBes no proprio local do fenémeno. A importancia dos dados da documentagéo
direta influéncia nos dados que seréo obtidos durante a recolha de dados.

Uma vez que a pesquisadora se encontra deslocada do seu pais natal, as
informag0des apresentadas foram recolhidas via rede social, visto que toda comunicacao entre

a pesquisadora e a escola foi feita via internet, (e-mail, Whatsapp e outros).

A descricdo do cenario vivenciado pelos profissionais da escola em estudo diante da
pandemia do coronavirus — Covid — 19 baseou-se na leitura e analise dos documentos
homologados pelo Conselho Nacional de Educacéo, pelo Governo do Estado de Roraima.

A caracterizagdo da escola e do local onde a mesma esta inserida foi feita a partir
dos documentos legais.

Todas as informagfes foram emitidas pela gestdo da escola cuja documentagéo
constou de informacdes dos indicadores da escola, projeto politico pedagdgico, regimento

escolar e outros.

Questionario

Foram aplicados questionarios para melhor compreensdo e apresentacdo do
fendbmeno de forma clara e completa. A escolha por aplicar questionarios justifica-se por ser

um instrumento de coleta de dados constituidos por série ordenada de perguntas (Marconi &
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Lakatos, 2010). As respostas foram coletadas e descritas, uma vez que foram aplicados
questionarios com os professores e gestores pesquisados, e os resultados foram obtidos a
partir de informagdes veridicas.

No atual contexto de isolamento social, a pesquisa utilizou o questionario como
instrumento para a recolha dos dados. De acordo com Marconi e Lakatos (2010), o
questionario enquanto instrumento para pesquisa se constitui de uma série de questdes
elaboradas de forma ordenada e cujas respostas deverdo chegar ao pesquisador de forma
escrita sem a interferéncia do pesquisador.

De acordo com Gil (2015) a técnica do questionario pode ser definida como um dos
mais completos meios para se obter informacgdes, pois nele o pesquisador pode levar em
conta varios aspectos no momento de sua elaboracdo. Pode-se obter através de um
guestionario bem elaborado uma diversidade de percepgdes, esterebtipos e outros.

Selltiz (2005, p. 282) apresenta alguns pontos que possuem influéncia nas respostas
dos questionarios: “o objetivo que o delineia a forma atrativa de enxergar os fatos, a
peculiaridade além de apresentar-se como excelente recurso de responder indagacdes de
forma simples”.

Ainda sobre as informacdes trazidas por Gil (2015, pp. 128-130) a técnica do
questionario para a recolha de dados apresenta suas vantagens como: maior possibilidade
de atingir um nimero bem significativo de sujeitos, visto que, existem varios meios de envio
do questionario, desde o envio pelos correios até o envio pelas vias da tecnologia; evita
maiores custos para o pesquisador; pode ser garantido a preservacdo da identidade dos
participantes; deixam o0s respondentes mais a vontade; ndo expdem o0s pesquisadores
durante sua aplicabilidade.

O autor supracitado também aponta algumas desvantagens como: pouco retorno; o
risco de ficar sem resposta para algumas questdes; no caso de perguntas mal reformuladas
impedem do respondente tirar suas duvidas; o tempo que leva para devolug&o pode prejudicar
a pesquisa, entre outros.

Dos segmentos escolhidos para participar da pesquisa achou-se conveniente
elencar os professores, o gestor e a coordenagdo pedagodgica. A inclusdo dos gestores
(diretor e coordenador) justifica-se pela importdncia dos mesmos no processo ensino
aprendizagem no que diz respeito ao acompanhamento de professores na instituicao.

As descricdes das situagBes vivenciadas pelos professores no enfrentamento do
isolamento social por ocasido da pandemia foram registradas a partir das respostas obtidas
nos questionarios, cujas respostas foram agrupadas em ordem sequencial, representadas
apoés a analise em graficos e tabelas.

O questionario foi elaborado e organizado em cinco segmentos de questbes que

abordou: i. Identificacdo do professor, ii. Iniciativa da proposta de ensino remoto, iii.
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Planejamento, iv. Atuacdo do educador e v. Percepcdo da(o) professor (a) sobre esta
experiéncia, com questdes abertas e fechadas e encaminhado para os professores via
Whatsapp. Foi respondido por 18 professores e pelo nucleo gestor da escola.

Para os gestores escolares foi aplicado questionario assim distribuido 1) Identificacao,
II) o trabalho do gestor no ensino remoto, incluindo as dificuldades, as ferramentas e
estratégias utilizadas por estes no enfrentamento da pandemia.

A técnica do questionario € um dos instrumentos mais importantes e, que ganha

relevancia pela presteza nas informacoes.

2.1.3 Tratamento dos dados

Quanto a pesquisa descritiva, segundo Ludck e André (2015), utiliza-se quando o
aprofundamento da pesquisa permite estabelecer relagdes de dependéncia entre variaveis,
€ possivel generalizar resultados. Assim, os dados recolhidos pelos perguntas fechados do
questionario serdo objeto de analise descritiva enquanto as perguntas abertas serédo objeto
de andlise qualitativa por categorizagéo.

2.2 Caracterizacdo do caso em estudo

O presente estudo foi desenvolvido na Escola Estadual Professor Camilo Dias,

pertencente a rede estadual de ensino de Boa Vista.
2.2.1 Caracterizagdo do municipio de Boa Vista

Boa Vista capital de Roraima, € um dos muitos municipios brasileiros que esta localizado
na regido norte do pais. Possui uma populacdo estimada de 419.652 habitantes segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Cerca de 2/3 (dois tercos) de
seus habitantes concentra-se na margem esquerda do rio Branco. Além do municipio ser a
capital de Roraima, também é sede da regido Metropolitana de Boa Vista.

O municipio possui area de 5.117,9 km?, correspondendo a 2,54% da area total do
estado. Quanto a sua limitagdo, ao norte limita-se com Pacaraima, ao Nordeste com
Normandia, ao leste com Bonfim, ao sudeste com Canta, ao sudoeste com Mucajai, ao oeste
com Alto Alegre e a noroeste com Amajari. O municipio possui uma caracteristica peculiar na
sua populacéao, ou seja, 1.447,35km2 corresponde as terras indigenas representando assim,
25,33% do territdrio total do municipio (IBGE, 2021).

Boa Vista se destaca pela sua moderna arquitetura urbana, cuja organizacao
arquitetbnica é de forma radial, planejada pelo engenheiro civil Darcy Aleixo Derenusson. A

cidade recebeu em sua colonizacdo influéncia dos europeus. Boa Vista foi planejada e
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colonizada entre 1944 e 1946. E uma cidade relativamente nova. O municipio se destaca
pelas as avenidas largas e planejadas dentro de uma arquitetura moderna. No centro da
cidade se concentram os poderes Executivo, Legislativo de Judiciario, além de pontos
turisticos locais, hotéis, centro cultural e outros.
O horério de Boa Vista € UTC-4 (Tempo Universal Coordenado), ou seja, a diferenca
para os demais Estados da federacao é de 1 hora.
Quanto ao clima é considerado segundo os estudiosos como clima tropical e himido
segundo Aw — Kbéppen — 1998, apresentando as caracteristicas peculiares no inverno seco e

no verao chuvoso, o outono e a primavera quase nao apresenta indicios préprios da estacao.

Figura 1 — Localizag&o do municipio de Boa Vista
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Fonte: (IBGE, 2021)

A temperatura ambiente sofre variacdes ao longo do ano entre 22°C a 35°C, isso

acontece devido a localizagdo do municipio ficar bem proximo a linha do equador.

Densidade Demografica

De acordo com dados estatisticos do IBGE, a populacéo estimada de Boa Vista em
2020 foi de 419.652, apresenta uma populacdo no ranking nacional ocupando a posi¢céo de
sexagésimo quarto cidade mais populosa d Brasil, apresentando uma densidade
populacional de 70.2 hab/km2, com percentual de 63.11% da populacdo de Roraima. O censo
demografico de 2010, 140.801 habitantes eram homens e, 142.512 eram mulheres.

De acordo com o referido censo, parte da populagdo acima mencionada, 277.299

vivem na zona urbana e 6.514 residem na zona rural. Como foi mencionado anteriormente, a
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cidade de Boa Vista € bastante populosa sendo a concentracdo dessa populagédo na zona

urbana.
Tabela | Populacéo de Boa Vista por sexo censo 2010
Populacéo por Homens Mulheres
género/2010

140.801 142.512

Fonte: Censo demografico (IBGE, 2010)

Segundo o IBGE, Boa Vista teve crescimento significativo se observarmos a linha

crescente entre 1970 a 2020 conforme mostra o grafico 1.

Gréfico 1 - Crescimento populacional de Boa Vista 1970-2020
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Fonte: IBGE/2020

O indice de desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de Boa Vista € um dos mais
altos segundo o Programa das Nag¢fes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), é de 0,752,

0 maior de todo o estado de Roraima.

Boa Vista por ser um municipio localizado na capital de Roraima, tem sua economia
concentrada na zona urbana nas principais avenidas, os shoppings, Patio Roraima Shopping
e Roraima Garden Shopping. Sua area comercial situa-se no centro da cidade sendo este o

grande polo comercial.

Educacéo

A educacdo de Boa Vista é reconhecida no pais como um dos municipios que
apresenta melhor infraestrutura. O municipio possui escolas de Educagédo Infantil, ensino
Fundamental e Ensino Médio, tanto na rede publica como na rede privada. Além de possuir

Universidade Federal e Instituto Federal em sua rede de ensino.
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Nos ultimos anos o municipio tem se destacado pelos indices do IDEB como também
no Enem. H& um esfor¢o no sentido de ofertar uma educacédo de qualidade para todos.
Os respondentes foram contatados com antecedéncia, explicaram-se 0s objetivos da
pesquisa, a importancia da fidedignidade das respostas, toda a comunicacdo entre
pesquisador e pesquisados foi realizada por e-mail e Whatsapp, devido as circunstancias que
0 contexto politico e social por ocasido do isolamento social pelo coronavirus — Covid — 19.
Para a selecdo da amostra, utilizamos dados da escola como o histérico, nimero de
alunos por etapa da educacao basica, professores e funcionarios. Assim, também em relacao

a populacao e caracterizacao do local onde a escola esta inserida.

2.2.2 A escola Estadual Prof. Camilo Dias

A Escola Estadual Professor Camilo Dias, esté localizada na rua Tenente Guimaraes,
382 — Liberdade, a Escola Estadual Professor Camilo Dias e foi criada pelo Decreto n° 13 de
07 de margo de 1983. A denominacdo da escola homenageia o professor Camilo Dias de
Souza Cruz, professor de Lingua Portuguesa com grande atuagéo no Ex-Territorio Federal de
Roraima.

Atualmente a Escola funciona com 02 modalidades: Ensino Fundamental e Médio
Regular no total de 1.050 alunos matriculados. Atende os projetos de destaque: Cidadania e
conhecimento, Ouvidoria do aluno e desenvolve outros projetos ambientais: Tamagoshi,
Projeto minha escola é show, Projeto Intercambio cultural: Brasil e Venezuela, o prazer pelo
ato de ler e Camilo Total, além das Feiras Culturais e fanfarra.

A Escola Professor Camilo Dias tem como miss&o prestar um servi¢co educativo de
exceléncia contribuindo para a formacéo de cidadaos criticos e conscientes dos seus deveres
e direitos, capazes de atuar como agentes de mudang¢a, num ambiente participativo.

A referida escola da pesquisa funciona nos trés turnos, manh@, tarde e noite com
Ensino Fundamental, Ensino Médio e Educacao de Jovens e Adultos EJA. Os professores de
cada etapa/modalidade de ensino foram representados conforme questionario aplicado.

A tabela seguinte inclui os dados sobre a populacdo escolar em 2020.

Tabela ll

Populacéo da Escola Estadual Professor Camilo Dias

. Nucleo

N° alunos | N° professores N° funcionarios TOTAL
gestor

996 41 161 05 1.203

Fonte: Secretaria da Escola Prof. Camilo Dias/2020
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Para a realizacdo da presente pesquisa fez-se necessario selecionar uma populacéo
que representasse 0s sujeitos da pesquisa. Essa populacdo foi constituida por 25
participantes da escola, representando o0s segmentos: diretor (Nucleo Gestor) a
representacdo de professores e a representacdo de funcionarios da escola pesquisada.
Apenas 18 professores participaram da pesquisa e o Nucleo Gestor, somando total de 20
participantes.

Do nucleo gestor participou apenas a diretora e a coordenadora pedagdégica. A
secretéria da escola optou por ndo participar da pesquisa. Assim, o total de participantes foram

20 sujeitos, da comunidade que integra a Escola Estadual Prof. Camilo Dias.

2.2.3 A Amostra

Tabela Il

Amostra

N° de professores | Nucleo Gestor | TOTAL
20 05 25

Fonte: Dados da Secretaria da Escola Prof. Camilo Dias/2020

Para a selecdo da amostra utilizou-se os professores em servigo, a partir da
caracterizacdo da escola.

Na escola pesquisada responderam aos questionarios, diretor, coordenador
pedagdgico, e 18 professores.

Os questionarios foram enviados via e-mail para todos os professores selecionados,
diretor e coordenador pedagdgico, sendo distribuidos individualmente com questdes
diferenciadas para cada funcgéo (professor e ndcleo gestor). Foram apontadas dificuldades em
relacé@o a disponibilidade dos sujeitos convidados a participarem da pesquisa, visto que, tudo
foi realizado via remota, ou seja, encaminhado via e-mail. Com a demora na devolutiva dos
questionarios houve atraso no desenvolvimento da pesquisa.

De acordo com Gil (2015), questionarios séo instrumentos frequentemente utilizados
em pesquisas, ja que o objetivo dos mesmos é abranger o maior nimero de sujeitos, porém,
uma série de questdes implicam na viabilidade entre o pesquisador e os participantes da
pesquisa, podem ocorrer atrasos na entrega, extravio, e outros danos prejudiciais ao bom

andamento do fendbmeno pesquisado.
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Tabela IV

Respostas aos inquéritos

Diretor Coordenador Professor(es) Total
(a) pedagogico
01 03 18 22

Fonte: Secretaria da escola/2021

Os questionarios foram respondidos pelos sujeitos da pesquisa e a eles foi dado
prazo para a devolugcdo. N&o houve interferéncia do pesquisador nesse processo de recolha
de dados.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Percebendo-se as intengbes e interesses de cada professor ou gestor sobre o objeto
de estudo, o que proporcionou uma compreensao plausivel sobre a natureza do trabalho
remoto e das situacoes e desafios enfrentados diante da pandemia e do isolamento social.

De acordo com a andlise dos dados coletados por ocasido da aplicacdo dos
guestionarios buscou-se mostrar as percep¢des dos professores sobre o isolamento social e
o trabalho remoto devido a pandemia do Covid-19.

A partir dos dados obtidos através das visdes dos professores entrevistados optamos
por seguir a sequéncia de indagacdes propostas nos questionarios, a principio coletou-se
dados a respeito da caracterizacéo dos professores, iniciando entdo as indagacoes acerca da

faixa etéria dos entrevistados como mostra o gréafico a seguir:

Gréfico 2 - Idade dos professores inquiridos da Escola Prof. Camilo Dias

Idade dos professores inquiridos da Escola Prof. Camilo Dias
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Fonte: dados coletados ha pesquisa/2021
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Pode-se observar que a idade dos professores predominante na Escola professor
Camilo Dias € de 35 anos de idade, precedido das idades entre 40 a 45 anos, fator importante
no enfrentamento de situagdes adversas como € o caso da pandemia do Covid-19, porque a
idade poderé estar relacionada com a experiéncia profissional.

Seguindo os dados concluiu-se também que o género dos professores, tem valores

equilibrados entre homens e mulheres. Os Valores de outro e NR*? sdo muito mais baixos.

2 NR = N3o respondeu
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Gréfico 3 - Género dos professores da Escola Prof. Camilo Dias

Género dos professores da Escola Prof. Camilo Dias
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Fonte: dados coletados na pesquisa

Sabe-se que a prevaléncia do género em determinadas situagfes importa na maneira
de como os desafios serdo enfrentados. Ndo ha porque dizer qual € o género fragil, mas quais
as dificuldades enfrentadas independente qual o género do profissional. De acordo com
(Monteiro e Henriques 2020), as tarefas no entanto estavam ali como desafios, ndo importa o
género, mas a responsabilidade e o compromisso de fazer acontecer o trabalho remoto da
melhor maneira possivel.

Nao foi relatado nenhuma situacdo de preconceito ou racismo acerca dos
professores. Todos demonstraram satisfacdo em participar da pesquisa segundo relatou a
diretora da escola, visto que ndo tivemos contato presencial devido ao contexto em que se

encontra o pais devido a pandemia do Covid-19.

Grafico 4 - Turno de trabalho dos professores da Escola Prof. Camilo Dias

Turno de trabalho dos professores da Escola Prof.
Camilo Dias
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Fonte: Dados recolhidos na pesquisa
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No ensino remoto os horarios ndo funcionavam no modelo convencional das aulas
do ensino presencial. Na verdade os horarios apresentados nos graficos sdo os horarios
informados pelos professores segundo o horario na escola. Sabe-se que na Pandemia,
durante o ensino remoto, esses horarios tiveram varias alteracdes. O trabalho do professor
dobrou diante das necessidades apresentadas no periodo de isolamento social, apesar do
trabalho em home office. Em uma pesquisa realizada pela Unido dos Dirigentes Municipais
em varios municipios do Brasil®, apontou como resultado dificuldades dos professores em
acessar a internet, esses dados também foram colocados pelos professores quando se falou
da jornada de trabalho, que apesar de ser planejada e definida como uma jornada comum,
acaba que extrapolando o tempo delimitado em algo bem mais amplo e muitas vezes definido
e outras ndo. Os horarios estabelecidos séo elaborados pela escola, mas ndo quer dizer que
os professores seguiam as regras e limites.

Quanto a forma de ingresso desses professores na escola Professor Camilo Dias,
diante da recolha de dados ficou assim distribuido: 30% dos professores sao contratados por
um periodo de 12 meses, sendo renovado a cada ano se for o caso; 45% dos professores séo
concursados, através de concurso pubico; 20% dos professores sdo contratados
temporariamente, eventualmente para tirar licenga se for o caso e 5% desses professores nédo
respondeu, como pode ser observado no gréfico 5. Levando em conta o isolamento social, de
acordo com Zednik (2019), o professor se ver diante do ambiente domiciliar o que levou-os a
(re) pensar (re) planejar desde as tarefas mais simples até as mais complexas e burocraticas
e muitas atividades operacionais, demandando mais tempo, mais dedicacdo no trato dessas
guestdes didatico-pedagdgicas, que diretamente causam impactos no trabalho do professor,
especificamente na sua ‘jornada de trabalho’ (Zednik, 2019).

Com a observacédo dos dados acima mencionados sobre a forma de ingresso dos
professores da Escola Prof. Camilo Dias, na sua maioria sdo concursados, o que valida
legalmente o trabalho da docéncia, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Brasileira (LDB) trata dessa forma de ingresso. As demais contratages e substituicdes ainda
persiste em quase todos os Estados brasileiros, devido a uma diversidade de questdes

implicitas e suas peculiaridades.

3 Pesquisa realizada pela Unido dos Dirigentes Municipais — com o apoio do UNICEF e Itad Social - 2021
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Gréfico 5 - Forma de ingresso dos professores na Escola Prof. Camilo Dias

Forma de ingresso dos professores na Escola
Prof. Camilo Dias
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Fonte: Dados recolhidos na pesquisa
Sobre a formagao dos professores da Escola Camilo Dias

No questionério aplicado aos professores a Escola prof. Camilo Dias, da rede estadual
de ensino, foi constatado que os respectivos professores majoritariamente séo profissionais
que atuam diretamente na docéncia de sala de aula, levando-se a crer que todas as
afirmacdes feita pelos mesmos s&o oriundas do fazer pedagogico destes. Todos o0s
professores possuem formacao académica no Ensino Superior pertinente para a sua area de
atuacao, ou seja, sdo professores habilitados para o exercicio da docéncia. Além de serem
habilitados, 50% destes possuem licenciatura em pedagogia, 100% sao Especialistas como
mostra o grafico a seguir. E de fundamental importancia a formagdo do professor para o
enfrentamento das dificuldades que possam surgir no desempenho de suas fungdes, pois,
entende-se que a prética fica mais fortalecida e fundamentada tendo como base a formagao
do professor. Para Névoa (2020), esse contexto da pandemia vem colocar o professor como
grande articulador frente a escola publica, com o compromisso de fazer desse momento, uma
corrente coletiva de compromisso com o fazer pedagdgico.

Observe-se o grafico 6 em seguida.
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Gréfico 6 - Formacao dos professores da Escola Prof. Camilo Dias
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Assim, pode-se afirmar que a formacao dos professores € de fundamental importancia
para estes no cenario da pandemia do Covid-19. Ficou também evidenciado que todos os
professores sdo experientes, mesmo assim o momento € desafiador visto que em todo o
territério brasileiro, no mundo inteiro professores estéo diante de um caos. Mas essa situacao
para alguns autores como Kohan (2020), analisa o contexto da pandemia como um embate,
por uma lado tem-se o 6rgdo maior da educacdo — MEC orientando para que as aulas
acontecam de forma remota, de outro lado, alunos, professores em condi¢des restritas ao
acesso por varios fatores, um deles, a falta de conhecimento para trabalhar nessa
modalidade.

Observou-se no grafico acima e ousou-se afirmar que estes possuem formacédo
condicente ao trabalho na educacéo basica, bem como, tais professores estdo comprometidos
com as tarefas de seu tempo, ou seja, o saber fazer mesmo em tempo de pandemia e de
isolamento social. E possivel afirmar que mesmo com todo o compromisso, no inicio da
pandemia, a grande maioria dos professores sentiram inseguranca independente de sua

formacéo académica. Isso pode ser afirmando, baseando-se nas evidencias reais.

TIC utilizadas pelos professores em tempos de pandemia

Sabe-se que o reinventar o (re)pensar pedagogico, o aprender a fazer fazendo é o
que mais se comenta e se Ié quando se trata do novo olhar dos docentes, dos gestores
escolares sobre o trabalho remoto, o trabalho home office. De repente todos se viram diante
de uma situagdo inimaginavel sem saber de onde partir, por onde comecgar. Em um primeiro
momento todos foram informados de forma muito rapida através das web conferéncias,

proferidas pelas instituicdes, que da rede publica quer da rede privada, no sentido de
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tranquilizar o professor. Para que estes também tranquilizassem seus alunos. Esses foram os
primeiros desafios. Para Zednik (2019) esse cenério foi comum a todo o mundo que estava
passando pelos mesmos problemas e dificuldades.

Indagou-se através do questiondrio sobre o tipo de tecnologia que o professor
possuia e utilizava nesse tempo de dificuldades e isolamento social, como mostra o quadro
abaixo:

Tabela V - Recursos tecnoldgicos utilizados pelo professor da Escola Prof. Camilo Dias

Recurso tecnoldgico utilizado pelo professor

Celular Tablete Notebook Outros
19 7 17 1
Fonte: Dados da recolha da pesquisa/2021

Mas, porém, no inicio da pandemia, onde a escola teve que repensar seu
planejamento e sua metodologia de trabalho, foi possivel identificar através do questionario
aplicado aos professores sobre as dificuldades encontradas para trabalhar com os alunos, foi
possivel perceber nas respostas dos professores que, além das dificuldades de trabalhar com
diferentes ferramentas das TIC teve também outra dificuldade agravante que era o acesso
com os alunos onde a maioria dos pais ndo possuiam nenhum aparelho que proporcionasse
0 acesso aos professores e vice versa. Muitas vezes 0 Unico recurso era o celular e estes as
vezes nao funcionava. Mesmo com todo aparato do professor foi muito dificil o periodo de
adaptacdo diante do quadro que se apresentava ndo somente no Brasil, mas no mundo inteiro.

No que diz respeito ao dominio dos professores em relacéo as TIC, utilizadas pelos
professores encontrou-se na pesquisa 0s seguintes dados: a minoria dos professores
dominavam a ferramenta Hangout e Moodle apenas trés professores dominavam essa
ferramenta de trabalho; a grande maioria dominavam outras ferramentas como, Google Meet,
(90%) e-mail (100%), Whatsapp (100%). Naquele momento ndo bastava apenas conhecer e
dominar as ferramentas, mas desenvolver processos em formagéo permanente ja que a todo
momento essa area das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e requer que todos
estejam em alerta para as inovagdes que acontecem em ritmos acelerados, proporcionando
mudancas significativas nas praticas dos professores (Moreira e Monteiro, 2018). Pode-se
observar nas informacgdes do grafico 7 que os professores dominam as TIC mesmo que essas
ferramentas ja era de conhecimento dos professores, na sua grande maioria. Entende-se que
nesse momento dificil os professores buscaram reinventar-se utilizando os conhecimentos
proprios, sendo que a utilizagdo das TIC por ocasido do isolamento social é fato. Com isso,
fica evidenciado que os professores tiveram que avancar nas suas praticas e utilizar os

recursos digitais para trabalhar com a realidade apresentada.
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Gréfico 7 - Dominio das TIC pelos professores da Escola Prof. Camilo Dias

Dominio das TIC pelos professores Escola Prof.
Camilo Dias
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Apesar do mundo virtual hoje ser uma realidade, ainda existe certas lacunas por parte
dos professores que sentem dificuldades em acessar, muitas vezes essas dificuldades sao
oriundas de varios fatores como, localizagdo geogréfica da escola, a moradia do professor, as
condi¢des socioecondmicas locais e outros mais.

De acordo com os resultados obtidos através da recolha de dados ficou evidenciado
o tipo de internet que os professores tém acesso, 14 professores responderam que utilizam
internet banda larga, 4 professores utilizam internet comunitéria.

De acordo com Bacich (2015), no contexto observado durante a pesquisa partindo
das respostas dos professores ao questionario, percebeu-se que a maioria sédo conhecedores
do mundo digital, isso ndo quer dizer que estes fazem uma aula ter bons resultados, porque
nesse caso quem tem o dominio digital é o professor e ndo o aluno. O professor nessa
situagdo tem que proporcionar momentos em que haja realmente sintonia com os alunos para
aprenderem bem ou deixar o sentimento de interesse por estudar remoto (Bacich, 2015).

Quanto tratou-se sobre o trabalho home office imposto pela quarentena, muitas foram
as dificuldades apontadas pelos professores da pesquisa. Dentre elas, as que ganharam
destaque foram dificuldades em adaptar-se ao novo sistema, trabalhar com as TIC,
dificuldades de cesso a internet, pouco conhecimento em trabalhar com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA. Essa (re)adaptacdo da sala de aula presencial para a sala de aula

remota, trouxe dificuldades para além das linguagens virtuais (Zednik 2020)
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Apoios Escolares
Quanto aos apoios escolares relatados pelos professores ficou evidenciado nas
respostas dos mesmos que no inicio do trabalho remoto ndo houve treinamento, como pode-

se observar no relato dos professores a seguir:

Chegavam as informacgbes soltas mas ndo tinha carater informativo formal,

apenas constava algumas orientacdes vindas por e-mail. (Professor A)

A principio ndo. Depois tivemos reunides sobre como trabalhar mas nédo se

caracterizou formacéo (Prof. A, Escola Prof. Camilo Dias)

Ficou evidenciado através das respostas dos professores que no inicio ndo houve
essa preocupacdo por parte da escola, que por sua vez também estavam esperando as
tomadas de decisdes oriundas dos 6rgdos competentes.

Quanto a comunicacgao institucional sobre os processos de trabalho na pandemia
estes foram inicialmente muito dispersos, até mesmo o nlcleo gestor sentia dificuldades em
repassar informagdes que tinham alteracdes semanalmente. Observe-se 0os depoimentos a

seguir:

N&o havia clareza. As coisas foram clareando ja no inicio de 2021, quando tantos
os documentos oficiais nacionais, como estaduais, foram sendo formatados.
Tinhamos muitas dificuldades em relacdo a comunicacao (Prof. B da Escola Prof.

Camilo Dias).

Quando foi indagado aos professores sobre a clareza que eles tinham sobre os
objetivos que a escola pretende alcancar no enfrentamento da pandemia, todos foram

unanimes em responder que néo.

Ninguém percebe clareza quanto aos objetivos que a escola pretende alcancar. S6
temos uma certeza, que tudo isso vai passar e em um futuro bem préximo tudo
voltara ao normal e tudo tera clareza, os objetivos serdo alcancados no seu tempo.
(Prof. C da Escola Prof. Camilo Dias)

Acerca da rotina pedagdgica dos professores em tempos de pandemia, 0s

professores relataram o seguinte:
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Muitas alteracdes. Tudo que foi planejado para o acompanhamento pedagdgico e
para o desenvolvimento das atividades dos alunos sofreram alteracdes. Todo o
contetdo programatico que tinha para tudo um tempo, acho que ficou prejudicado.
Os alunos tinham muitas dificuldades em assimilar aquilo que estava sendo pedido.
Uma das alteracdes foi atividades ndo deveriam ser feitas na sala remota e sim em

casa. Somente a correcao era feita em sala. (Prof. D da Escola Prof. Camilo Dias).

Nossa rotina pedagdgica mudou bastante. Apesar de haver reunides,
planejamentos, fica sempre uma lacuna que é o fazer em equipe, olho no olho,
dentre as dificuldades vivenciadas estéo as de cunho pedagdgico mesmo, porque
a parte técnica € bem vivida. (Prof. E da Escola Prof. Camilo Dias).

De acordo com Kenski (2010) com a chegada da pandemia as escolas enfrentaram
muitas dificuldades inclusive no que diz respeito as rotinas, ao fazer pedagoégico que de certa
forma teve que ser replanejado, inserindo alteragdes no trabalho pedagogico.

Sobre as estratégias utilizadas pelos professores, os mesmos relataram que
optaram por induzir os alunos a pesquisarem mais, a ler mais sobre os contelidos trabalhados
de forma remota. Alguns relatos dos professores sobre as estratégias utilizadas em sala

remota por ocasido da pandemia:

A utilizacdo de pesquisa. Nunca se fez tanta pesquisa. Além de jogos, utilizagéo
das plataformas, em alguns casos os alunos davam dicas de como trabalhar

algumas atividades a partir de jogos. (Prof. F da Escola Prof. Camilo Dias)

Utilizei bastante o google classe, o meet, para trabalhar com jogos e atividades
propostas pela plataforma. (Prof. G da Escola Prof. Camilo Dias)

Utilizamos sempre as metodologias ativas que tem facilitado nosso trabalho com os
alunos, porém, carregadas de dificuldades. A sala de aula invertida, o google class
sdo algumas das estratégias para o trabalho remoto. (Prof. H da Escola Prof. Camilo
Dias)

Além da utilizacdo de estratégias, professores e alunos ainda se depararam com
as dificuldades de acesso as plataformas além das especificidades como as poucas
condi¢cBes de algumas familias ndo conseguirem acompanhar todo esse processo dos filhos

por falta de recursos (Levy, 2005).
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Quanto ao apoio da gestdo escolar ao trabalho do professor os professores

relataram o seguinte:

Sim, a gestdo escolar tem se esforcado bastante para nos apoiar, inclusive
realizando reunides semanais para suprir nossas dificuldades. (Prof. | da Escola
Prof. Camilo Dias)

Sim, recebo apoio pedagdgico, técnico para utilizacdo de novas ferramentas
digitais, e até apoio psicolégico em momentos de muita apreenséo. (Prof. B da

Escola Prof. Camilo Dias)

Sim, recebemos todo apoio da gestao da escola. A escuta é a que considero mais

importante. (Prof. E da Escola Prof. Camilo Dias)

Sim, o apoio da gestdo escolar foi imprescindivel, sem o apoio da gestéo, talvez
ndo teriamos avancado na metodologia remota. Sempre nos mantiveram

informados. (Prof. A da Escola Prof. Camilo Dias)

Nesse momento em que as coisas parecem dificeis é imprescindivel o apoio da
gestdo escolar ao trabalho de todos na escola, assim os lagcos de companheirismo e
fraternidade fortalecem o fazer pedagdgico na escola

Como nos relata Libaneo (2015), o trabalho da gestdo escolar deve ser voltado
para o coletivo, promovendo a participacdo de todos. Nesses momentos de tomada de
decisdo diante de um fendmeno atipico na educacéo, o gestor escolar tem papel relevante
em todo o processo.

De acordo com relatos dos professores recolhidos pelos questionarios, uma das
dificuldades encontradas no trabalho remoto € a participacdo dos alunos. Professores
responderam que muitas vezes é preciso até sair um pouco da rotina mesmo que seja remota.
Estratégias como convidar palestrantes para participar da aula, também é solicitado dos
alunos que tragam algo diferente para ser apresentado que esteja contemplado no contetdo
trabalhado, motivacéo é sempre bem-vinda nessas horas.

Sobre os motivos que levam os alunos a néo participarem das aulas, muitos foram
0s motivos apontados pelos professores: dificuldades com o acesso a internet, dificuldades
em acompanhar o ritmo das aulas remotas, outros apontaram ter dificuldades com uso das
tecnologias, e por fim, falta de condicées dos familiares. Tudo isso impacta em um bom ensino
e uma boa aprendizagem. De acordo com Moreira e Henriques (2020) estes séo os dilemas

universais enfrentados no ensino remoto de emergéncia.
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Quanto a experiéncia dos professores em relagdo ao ensino remoto, muitos
afrmam ser uma experiéncia exitosa, pois, aprendemos a ter resiliéncia, e muito

discernimento.

Foram momentos inicialmente muito dificeis. Dificuldade com o manuseio do
Meet, dificuldades de enviar atividades, de gravar as aulas quando era necesséario,
a prépria comunicacao entre escola e colegas professores. Muitas vezes perdia o
sono sé de preocupacdo. Outro problema era colocar as atividades pelo
Whatsapp, eu nao tinha familiaridade com esse tipo de tarefa. Hoje me sinto mais

contemplada com o novo sistema. (Prof. B da Escola Prof. Camilo Dias)

Ao contrario do ensino a distancia que é planeado para assim ser, com construgao
de recursos especificos e de tarefas adaptadas a distancia, os professores foram obrigados
a subitamente adaptar as suas metodologias de ensino e aprendizagem a este novo contexto.
Ha que se considerar que essa reestruturacdo do trabalho docente, em circunstancias de
pandemia, aprofundou a intensificacdo e a precarizacdo das condi¢cbes de trabalho de

professoras e professores (Moreira e Henriques, 2020).

Por fim, o questionario abordou sobre o nivel de satisfacdo dos professores com as
aulas sincronas. De acordo com o relato dos mesmos, mostraram-se satisfeitos em poder
vivenciar um novo jeito de ensinar e ao mesmo tempo aprender. Muitos se deram por
satisfeitos quando o assunto é reinventar mas também relataram as dificuldades com os
custos, pois, tiveram que comprar equipamentos, 0s gastos com energia elétrica, internet e
outros recursos que demandam condic¢des financeiras, também constou como experiéncia

desgastante.

E possivel afirmar que mesmo com todo o compromisso, no inicio da pandemia, a
grande maioria dos professores sentiram inseguranga independente de sua formacgéo

académica. Isso pode ser afirmando, baseando-se nas evidencias reais

Registra-se nesta pesquisa todo o processo de trabalho, ensino, aprendizagem e
experiéncia de vida vivenciados por ocasido do enfrentamento da pandemia. O professor,
como diz Névoa (2020) reinventou novas estratégias, implantou novas metodologias,
aprendeu a lidar com o novo, com o diferente, deixando-se levar pelo pensamento complexo,
0 que fortalece o trabalho docente, trazendo assim a valorizagdo desses profissionais que

em momento algum pensaram em desistir, mas em persistir indo além de seus deveres.
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O Gestor Escolar no enfrentamento da pandemia

No contexto da pandemia muitas foram as dificuldades enfrentadas na escola tanto
pelos gestores, pelos professores, alunos e familia, essas dificuldades foram desde ao uso
das novas tecnologias até a adaptacao do trabalho remoto.

Além dessas dificuldades, os professores e alunos precisavam de orientagcbes
plausiveis as reais necessidades para que tornasse 0 ensino remoto mais interessante e
significativo para alunos e professores. Além disso, como ja citado anteriormente, as doencas
gque surgiram com isolamento social, como depresséo, ansiedade, angustia, panico também
contribuiram para cada vez mais tivesse o apoio do gestor escolar.

Para Bordignon e Gracindo (2000) a gestdo escolar precisa funcionar de forma
efetiva, mesmo em momentos inimaginaveis como do Covid-19, devido ao seu nivel
organizacional e comprometimento, das suas propostas atrelado ao fazer pedagdgico, sua
misséao e finalidades.

Nessa perspectiva, encontramos em Libaneo (2015), a gestdo escolar além de

agregar pessoas temo como primicias as formas democréticas nas tomadas de decisdes.

Assim, as tomadas de decisdes sao feitas no coletivo, possibilitando o
envolvimento de todos. Nesse tempo de pandemia, a autonomia do
gestor escolar é fundamental, reconhecendo e valorizando a

participacdo da comunidade nas suas decisdes. (Libaneo, 2015, p. 46)

Essa autonomia impacta positivamente no que diz respeito ao papel da gestédo
escolar, um ensino de qualidade para todos alunos e professores democraticamente
participativa.

No contexto de isolamento social em funcdo da pandemia do Covid — 19, os gestores
escolares tiveram que se reinventar sua forma de se organizar, planejar, encontrar estratégias
gue permitissem o trabalho com o ensino e a aprendizagem.

Para melhor compreenséo do papel do gestor escolar na pandemia, pode-se tomar
como fundamentos trés concepcdes inerentes ao ensino e aprendizagem: a relacéo gestor e
professor, gestor e aluno, gestor e familia.

Para os gestores da pesquisa (diretor e coordenador escolar) foram organizadas 10
perguntas envolvendo qualidade de vida, estratégias metodologicas para o enfrentamento do
isolamento social.

Quando indagou-se sobre a qualidade de vida antes da pandemia, diretor e
coordenadores escolares responderam que estavam 6timos e a qualidade de vida era boa

como mostra o grafico a seguir.

48



E importante ressaltar que a qualidade de vida é importante para que o profissional
desenvolva seu trabalho diante do que é esperado, com habilidades e competéncias. O papel
do gestor € muito importante no desenvolvimento das a¢des de ensino e aprendizagem. Como
aponta Libaneo (2015), a escola agrega as pessoas, portanto, precisa estar preparada para
tanto. E a salude do corpo e da mente de seus gestores precisa ser levada em consideracdo
para o0 bom desempenho de papeis ha gestao da escola.

Perguntou-se também sobre o0 que mais afetou o trabalho do gestor por ocasido da
pandemia. Diretor e coordenador pedagdgico foram enfaticos em listar o0 estresse e a

incerteza como pontos categoricos.

Grafico 8 - O que mais afeta o trabalho da gestdo escolar na pandemia
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Sabe-se que a pandemia trouxe consigo muitas questdes que de certa forma
deterioraram a saude mental dos professores, uns sabem lidar com essas questdes, no
entanto, outros ndo conseguem. Mas a queixa que 0s gestores dessa pesquisa apontaram
como maior agravante foi o estresse, a angustia e a incerteza. Essa incerteza talvez por nao
se dar conta até quando essa situacdo ira perdurar. O estresse e a angustia devido ao
acumulo de inquietacdes, vindas de ultima hora, levando os gestores a sentirem esses abalos
mentais, provocando tudo isso.

E importante ressaltar que a qualidade de vida é importante para que o profissional
desenvolva seu trabalho diante do que € esperado, com habilidades e competéncias. O papel
do gestor € muito importante no desenvolvimento das a¢des de ensino e aprendizagem.

Quanto as tecnologias utilizadas pelos gestores, apontaram que recorreram para
otimizar alguns recursos ja existentes (Whatsapp, Facebook, E-mail) para fortalecer o trabalho

da gestao escolar, além de fazerem uso da plataforma Meet, plataforma Zoom e Instagram.
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A plataforma Meet foi uma das mais utilizadas, pelo fato de oferecer maior cobertura
nas reunides e planejamentos. Essa plataforma também foi muito importante para as

aulas remotas. (Diretor Escola prof. Camilo Dias)

Outra forma de comunicacao foi o E-mail e a plataforma zoom que possibilita uma
comunicacao rapida e acessivel tanto para os alunos como para os professores. Um
dos meios digitais pouco utilizado foi o Instagram, ndo foi bem aceito pela

comunidade escolar (Coordenadores. Escola Prof. Camilo Dias)
As nossas reunifes acontecem de forma remota semanalmente, principalmente
guando recebemos os Decretos, Pareceres e Portarias dos 6rgados governamentais.

Chegamos a fazer reunides extraordinarias quando surge um fato novo (Diretora da

Escola prof. Camilo Dias).

Grafico 09 - Tecnologias utilizadas na comunica¢cdo com os alunos

Teconologias utilizadas na comunicag&éo com 0s

alunos
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WhatsApp Celular e-mail Instagran Facebook outros

H Diretor ® Coordenador
Fonte: Recolha de dados da pesquisa
As ferramentas tecnoldgicas acima mencionadas pelos gestores da Escola Camilo
Dias, foram segundo as pesquisas de Zednik (2020) as mais utilizadas no periodo da

pandemia. Essas ferramentas digitais possibilitam a comunicacdo entre o gestor e

professores, coordenador pedagogico e professores, de forma que haja espago para tirar
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davidas, para a transmisséo sincrona, para reuniées da gestdo com os demais membros da
comunidade escolar. Nesses casos a criacdo de uma boa estrutura de comunicagéo favorece
o trabalho do gestor escolar.

Os gestores escolares também se preocuparam com a rotina dos encontros
pedagdlgicos, com as reunides que aconteceram semanalmente com os docentes. Os
recursos como plataforma Meet, plataforma zoom permitem ndo s6 a comunicagdo, mas a

visualizacdo entre seus Usuarios.

Essas ferramentas permitem unir cada vez mais a nossa equipe de professores com
0s gestores, além do contato virtual com nossos alunos (Coordenadores. Escola Prof.

Camilo Dias).

Dentre as dificuldades apresentadas pelos gestores que participaram da pesquisa no
enfrentamento da pandemia estd o conciliar do trabalho administrativo com o trabalho

pedagdgico.

O trabalho administrativo, vem sendo aos poucos alinhado nas reunibes de
planejamento da gestédo, buscando-se o melhor para que o ensino e a aprendizagem
aconteca de forma que professores e alunos desempenhem seu papel com leveza,

o que é dificil no momento (Diretora Escola Prof. Camilo Dias)

Quanto ao trabalho pedagdégico as plataformas digitais tem ajudado bastante a
alavancar todo o processo de ensino e aprendizagem. O papel do gestor nesse
tempo de pandemia é garantir que todos se engajem com 0s mesmos objetivos,
tentar superar as dificuldades, demonstrando que apesar do acervo tecnolégico,
estamos dando o melhor de nés para que tudo aconteca da melhor maneira didatica

possivel. (Coordenadores da Escola prof. Camilo Dias)

Quanto aos desafios enfrentados pelos gestores o estudo apontou a instabilidade
dos sujeitos envolvidos na comunidade escolar (professor e aluno) esse tipo de desafio tem
sido apontado por outras pesquisa como sendo o mais delicado. Pessoas fragilizadas sem
estrutura para enfrentar o problema, pois, o isolamento social tem provocado essas reacgoes,

medo, panico, nervosismo, e outros.

Acredita-se com o passar das dificuldades a gestao escolar precisara replanejar suas

acles logo que as aulas voltem para o presencial, visto que, demanda tempo para
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essa readaptacdo. Professores e alunos certamente precisardo se reinventar.

(Diretora Escola prof. Camilo Dias)

Gréfico 10 - Desafios enfrentados pelo Gestor Escolar na Pandemia

Desafios enfrentados pelo Gestor Escolar na pandemia
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Fonte: Recolha de dados da pesquisa

Outro desafio apontado pela gestado escolar da Escola prof. Camilo Dias, é conviver
com a evasdo escolar. Os gestores da pesquisa acreditam que a escola ter4 que planejar
estratégias de organizacdo e monitoramento do fluxo escolar, ou seja, passar a ser rotina o
controle da matricula, das transferéncias e do abando escolar. Sobre isso, nos afirma Libaneo
(2015):

a escola precisa fazer bom uso de sua funcédo social, pois, além de sociocritica é

democratica e uma vez democratica goza de plenos poderes autbnomos para

tomada de decisdo coletiva quando assim se fizer necessério (p. 447)

A escola ainda tem como desafio fazer o acompanhamento das atividades realizadas
pelos alunos no intuito de assessorar os professores. Os gestores da pesquisa demonstraram
preocupacdo em monitorar as a¢fes desenvolvidas remotamente através de encontros
semanais, e mensais para alinhamento do trabalho da escola.

Por fim, a gestdo escolar vem administrando remotamente a escola procurando dar
suporte aos professores para que possam de forma eficaz, ofertar um ensino de qualidade.
Para Novoa (2020), um importante aspecto deve ser visto como elemento fundamental para
toda a escola € o gestor manter o clima organizacional na escola no sentido de promover a

organizacdo, garantindo assim a qualidade do ensino e da aprendizagem permitindo
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inovagdes no setor pedagdgico, administrativo transparecendo essa melhoria nas salas

virtuais de ensino remoto.
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CONCLUSOES

Essa pesquisa teve como objetivo investigar as estratégias utilizadas pelos
professores da Escola Estadual Prof. Camilo Dias no processo de reinvengao por ocasiao da
pandemia do Covid-19, especificamente identificando as agbes de atuagdo docente dos
professores por ocasido do ensino remoto, analisando as dificuldades pelos gestores
escolares e pelos professores por ocasido do isolamento social provocado pela pandemia.
Também o estudo procurou averiguar as dificuldades enfrentadas pelos professores no
trabalho com as novas tecnologias.

Fazer uma pesquisa dentro de um cenario dificil onde tudo esta voltado para “o que
fazer?” nao foi facil. Encontrar uma escola para participar da pesquisa foi talvez “a pesquisa”
mais complexa do estudo. Diretores e professores desmotivados, se opunham a falar do
contexto, o segmento privado achou por bem ndo participar. Dentro da esfera publica
encontrou-se muitas dificuldades também, mas enfim, a escola que aceitou o desafio de falar
sobre o trabalho remoto, o isolamento social, as dificuldades enfrentadas pelos professores e
gestores, os desafios da gestédo escolar foi a Escola Estadual Prof. Camilo Dias.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas na pesquisa foi aplicar os questionarios.
A demora em devolvé-los preenchidos para a pesquisa foi muito grande.

Os resultados demonstraram que o isolamento social afetou bastante o trabalho da
escola, professores desmotivados diante das dificuldades impostas pela situacao politica e
social, dificuldades no tratamento com o trabalho remoto, as dificuldades do acesso as
tecnologias, tanto pelos professores quanto pelos alunos, que em alguns casos foram de
natureza econdmica, a falta de ferramentas como celular, dificultou muito a atuacédo dos
alunos.

Os professores diante da nova realidade tiveram de repente que transformar o
espaco domiciliar em local de trabalho, tiveram que agregar aos seus orgamentos, compra de
equipamentos (ndo todos) para ter condi¢cdes de trabalho favoravel no desempenho de suas
fungbes. Além da compra néo foi o suficiente para o uso dos equipamentos, muitas vezes
tendo que recorrer aos familiares como suporte “técnico” para o uso das ferramentas.

A reinvencao dos professores também passou pela adaptagéo a nova realidade, toda
a experiéncia com o trabalho presencial teve que ser repensado desde a elaboracdo do
material até o repositério do mesmo para os alunos. Tudo muito complexo. Além das
angustias, ansiedade, medo do novo.

Sobre o uso das novas tecnologias e seus dominios os professores da Escola
Estadual prof. Camilo Dias, estes apontaram o dominio com as TIC em algumas plataformas
e midias digitais como Meet, E-mail e Whatsapp, a maioria dos professores dominam estas

ferramentas. Mas alguns professores além do ndo dominio, também n&o tinha acesso a estas.
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As maiores dificuldades no trabalho home office foi com a adaptacdo ao novo
sistema, colocar atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem e como ja mencionado a
familiarizacdo com as TIC.

Sobre as estratégias utilizadas pelos professores no trabalho remoto, foram citadas
o trabalho com as metodologias ativas, a sala de aula invertida, uso do meet, de jogos
interativos para trabalhar os conteudos.

Além do uso das estratégias acima mencionadas, o professor utilizou estratégias
metodoldgicas que levaram o ensino e a aprendizagem ter significado dentro de um contexto
ora vivenciado pela educacéo brasileira, especificamente na Escola Estadual Prof. Camilo
Dias. Nesse contexto a escola aprende a licdo importante diante da crise imposta pela
pandemia, promovendo da melhor forma possivel a autonomia do professor, sua criatividade,
e a liberdade em criar, inventar, reinventar o fazer pedagdgico na sala de aula remota. Nada
substitui a criatividade do professor, cujo papel ndo é fazer uso de tecnologias de ultima
geracédo, nao é utilizar tecnologias dos objetos inteligentes e ativos — IOT, mas tdo somente
assumir sua fungdo de construtor de conhecimentos, tendo como fundamento a relagéo
humana entre aluno e professor.

Uma das dificuldades, entre outras, a pesquisa revelou os motivos pelos quais 0s
alunos néo participam das aulas remotas a que ficou mais evidenciado foi 0 acompanhamento
do ritmo das aulas remotas. De acordo com os professores, 0s alunos sentem muitas
dificuldades em acompanhar as aulas remotas pelo Meet. Os professores também apontaram
como dificuldade no trabalho remoto, a participacédo efetiva dos alunos, o0 manuseio com o
Meet, o planejamento pedagdgico e o envio das atividades pelo Whatsapp.

Quanto ao papel dos gestores (diretor e coordenador) estes também apontam muitos
entraves mas sendo o principal a saide mental dos mesmos muito comprometida, como,
incerteza, stress e angustia foram algumas das dificuldades enfrentadas pela pandemia no
trabalho da gestéo escolar.

O estudo também apontou os impactos vivenciados pelos gestores nas dimensofes
administrativa, pedagdgica e na prépria gestéo de pessoas. Esses impactos vivenciados pela
gestdo escolar tornaram-se mais evidentes como nunca vistos em outros tempos. Dificuldade
em reunir a equipe de professores, dificuldade em alinhar o planejamento das ag¢des, pois,
tudo era remoto, as possibilidades de comunicagdo se deram de forma dificil, limitando a
comunicacgao entre as partes.

Dentre os desafios da gestdo escolar pelos alunos ficou evidenciado a instabilidade
dos alunos, o fluxo escolar muito oscilante, a evasdo passou a ser fator muito preocupante
para a gestdo escolar, a elaboracdo do material didatico pelos docentes ficou muito

comprometida, sem orientacdes plausiveis, tanto coordenador pedagdgico como professor
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apontam essa um dos maiores entraves na gestdo, pelo fato de tudo ser novo, todo mundo
aprendendo a fazer fazendo.

Diante do cenario criado pela pandemia, os gestores apresentam as dificuldades
como possibilidades de oportunidades no sentido de fortalecer os vinculos da gestédo
entendendo que tem que haver a inclusdo tecnologica e do fortalecimento das novas
comunidades de aprendizagem que estéo surgindo a partir da pandemia. Para tanto é preciso
que haja empatia entre a gestdo escolar, professores, alunos e familias para que esses
vinculos se entrelacem no sentido de apontar novos caminhos, um novo jeito de fazer
acontecer o0 ensino e a aprendizagem partindo do principio de reinventar para criar.

Os resultados da pesquisa demonstraram que houve sintonia entre o enquadramento
tedrico revelando que as dificuldades estdo postas para que todos saibam ou aprendam a
conviver com o fenbmeno da pandemia, e o reinventar do professor seja um legado fonte de
muitas estudos e pesquisas na era inimaginavel enfrentada por todo o mundo agora e no
futuro.

Que outras pesquisas acerca dessa tematica sejam desenvolvidas, repensadas por
mais educadores, pesquisadores e, que as escolas participem mostrando como se faz
educacao de forma remota, com dificuldades e muitos desafios. Que esta pesquisa deve ser
aprofundada no futuro tendo como ponto de partida a educacédo pés pandemia como a nova
histéria na afirmacao do oficio de professor, fortalecida na acao humanista acrescida de outros
ambientes escolares, que a pandemia suscitou em criar uma nova histéria na vida destes
profissionais deixando muitas licdes como o trabalho em equipe, o trabalho colaborativo,
fazendo-se necessario mudancas também na formacéo inicial destes colaboradores bem a
frente do futuro.

O estudo prop6s mostrar que é possivel o professor superar as dificuldades e
desafios. A gestéo escolar se fortaleca diante dos obstaculos, servindo de reflexao para todos

envolvidos na missao de ensinar e aprender.
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APENDICE 1

Questionario para os professores da Escola Estadual Prof. Camilo Dias

Questionéario para professor
Objetivo do questionario: verificar como professoras e professores enfrentaram o periodo de
isolamento social, com aulas remotas por ocasidao da pandemia do Covid-19.

Parte | Caracterizacdo do professor
1.1 Idade:
1.2 Género:

a) () Feminino
b) ( ) Masculino
c) () Outros

1.3 Nome da escola: Escola Estadual Prof. Camilo Dias

1.4 Turno de trabalho:
d) ( ) manha
e) ( ) tarde
f) ( ) noite

1.5 e-mail pessoal:

1.6 e-mail institucional:

1.7 Qual sua forma de ingresso no trabalho docente

g) Contratado
h) Concursado
i) Temporério
i) Substituto
k) Outros

1.8 Qual sua formacéo

l) ( ) Graduada licenciada
m) () Bacharel

n) ( ) Especialista

0) ( ) Mestre

p) ( ) Doutor(a)
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1.9 Qual seu regime de trabalho

a) 20 horas
b) 40 horas

1.10 Qual etapa da educacéo basica vocé é docente?

a) Educacao Infantil
b) Ensino Fundamental
¢) Ensino Médio

d EJ

1.11 Vocé ministra aulas em quantas escolas?

1.12 Que tipo de tecnologia digital vocé possui:
a) Celular
b) Tablete
c) Notebook
d) Outros

1.13 Quais TIC vocé domina
a) Hangout
b) Google Meet
c) Moodle
d) E-mail
e) Whatsapp
f) Outros

1.14 Que tipo de internet vocé tem acesso?

a) Banda larga

b) Rede privada

c) Comunitaria
1.15 Durante o trabalho Home-office imposto pela quarentena quais as maiores dificuldades
enfrentadas?

d) TIC

e) Adaptacdo ao novo sistema de trabalho

f) Internet

g) Acesso ao ambiente virtual
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h) Outros

Parte Il Apoios escolares

2.1. Vocé recebeu algum treinamento, orientacdo para o trabalho remoto? Relate.

2.2 A comunicacéo institucional sobre os processos de trabalho na pandemia é clara e
eficiente? Relate

2.3. Vocé tem clareza sobre os objetivos que a escola pretende alcancar no enfrentamento

da pandemia? Relate

2.4. Sobre a rotina do trabalho pedagdgico, teve alguma alteracéo? Descreva as
dificuldades que sentiu nas alteracdes da rotina pedagdégica

2.5 Quais estratégias de ensino vocé utilizou para o trabalho com seus alunos no ensino
remoto?

2.6 Vocé recebe apoio da gestédo escolar? Que tipo de apoio?

2.7. Quando seus alunos nao participam das aulas remotas que estratégias vocé utiliza?

2.8 Quais motivos levam os alunos a néo participarem das aulas remotas?

a) Dificuldade no acesso a internet

b) Dificuldade com o uso das tecnologias

c) Dificuldade em acompanhar o ritmo das aulas remotas
d) Falta de condicdes familiares

e)

2.9. Relate sobre sua experiéncia com o trabalho de enfrentamento da pandemia no
trabalho remoto.

2.10. Qual seu nivel de satisfagdo com a experiéncia com aulas sincronas
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APENDICE 2

Questionario para o Nucleo Gestor

O presente questionario tem como objetivo obter informacg8es acerca do trabalho da gestéo

escolar no enfrentamento da pandemia do Covid-19. Nao é necessario a identificacdo do

respondente. Todas as informacdes terdo total sigilo na sua integridade.

| Identificacdo:

Nome:

Formacéao:

Funcéo:

Género:
a) Masculino ( )
b) Feminino ( )
c) Outros ( )
Il Sobre o trabalho do gestor no ensino remoto
1Qualidade de vida antes da pandemia
a) Otima ( )
b) Excelente ( )
c) Boa ()
d) Regular ( )
e) Ruim ( )
2 O que mais afeta o seu trabalho na gestéo
a) Estresse ()
b) Ansiedade ( )
c) Angustia ( )

d) Incerteza ( )

3 Em relacao as estratégias utilizadas no enfrentamento das aulas remotas

Atende as expectativas das demandas recebidas
a) Sim ( )
b) Nao( )

4 Quais estratégias utilizadas para promover a comunicagdo com alunos e professores

a) Whatsapp( )
b) Celular ( )
c) E-mail ( )
d) Instagram ( )
e) Facebook ( )
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f) Outros ( )

5 Quais plataformas relne os professores para discutir assuntos da gestéo
a) Meet
b) Zoom
7 Em que periodos acontecem as reunifes com professores
a) Semanal ( )
b) Quinzenal ( )
¢) Mensal ( )
8 Quais as dificuldades enfrentadas nesse momento de pandemia?

9 Como esta sendo administrar a escola de forma virtual?

10 Quais os maiores desafios da gestdo escolar no ensino remoto?
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