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RESUMO

O turismo religioso € considerado uma das formas mais antigas de turismo e vem
crescendo ano ap6s ano, se tornando um dos motivos exponenciais que levam as pessoas
a se deslocarem em todo o mundo.

A acessibilidade também tem sido um tema recorrente e vem ganhando forga e
visibilidade em todas as esferas da sociedade, exigindo uma adaptacao dos espacos para
atender a esta demanda.

Neste trabalho, optou-se por unir essas duas tematicas, que sdo igualmente
relevantes, mas que ndo costumam aparecer interligadas, e devido a insuficiéncia de
estudos acerca deste tema. Espera-se contribuir para um melhor conhecimento da
acessibilidade com aplicacdo ao turismo religioso, possibilitando também a continuagéo
deste estudo, j& que se trata de um tema muito amplo.

Para tal finalidade foi realizada uma pesquisa bibliografica e posteriormente uma
pesquisa exploratoria com a aplicacdo de entrevistas e observacdo direta, realizadas no
Santuario de Fatima, para analisar as potencialidades e deficiéncias do mesmo tanto na
visdo dos seus visitantes, quanto na visdo dos seus responsaveis.

O Santuério de Fatima foi escolhido devido a sua relevancia nacional e mundial.
O estudo focou-se nos deficientes que utilizam cadeiras de rodas para se locomover,
idosos com bengalas e, ademais, as gravidas, que apesar de ndo serem consideradas
deficientes, apresentam uma certa limitacdo que também ndo permite grandes
deslocamentos de forma agil e confortavel.

Apds analise dos dados recolhidos foi possivel concluir que o destino esta apto a
receber visitantes com tais limitacGes e, principalmente, que estas pessoas estao satisfeitas
com o acolhimento e oferta estrutural encontrada, para além de indicarem a visita a outras

pessoas nas mesmas condicdes, o que nos leva a crer que a questdo da acessibilidade pode



ser um fator decisivo na escolha do destino e ajuda a elevar a importancia do Santuario

de Fatima no panorama do turismo religioso mundial.

Palavras-chaves: Turismo Religioso, Acessibilidade, Santuério de Fatima.



ABSTRACT

Religious tourism is considered one of the oldest forms of tourism and has been
growing year after year, becoming one of the exponential reasons that lead people to move
around the world.

Accessibility has also been a recurring theme and has been gaining strength and
visibility in all spheres of society, demanding an adaptation of spaces to meet this
demand.

In this work, it was decided to unite these two themes, which are equally relevant,
but do not usually appear interconnected and due to insufficient studies on this topic, it is
expected to contribute to a better understanding of accessibility with application to
religious tourism, also enabling the continuation of this study, as it is a very broad topic.
For this purpose, a bibliographic research was carried out and later an exploratory
research with the application of interviews and direct observation, carried out in the
Sanctuary of Fatima, to analyze the potentialities and deficiencies of the same in the
vision of its visitors, as in the vision of those responsible.

The Sanctuary of Fatima was chosen due to its great national relevance and
worldwide and the study focused on people with disabilities who use wheelchairs to
locomotion, elderly people with canes and, moreover, pregnant women, who despite not
being considered deficient, present a certain limitation that also does not allow great
displacements in an agile and comfortable way.

After analyzing the collected data, it was possible to conclude that the destination
is able to receive visitors with such limitations and, mainly, that these people are satisfied
with the reception and structural offer found, in addition to indicate the visit to other

people under the same conditions, which leads us to believe that the issue of accessibility

Vi



can be a decisive factor in the choice of destination and helps to raise the importance of

the Sanctuary in the panorama of world religious tourism.

Keywords: Religious Tourism, Accessibility, Sanctuary of Fatima.
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INTRODUCAO

O presente trabalho parte da constatacdo de insuficiéncia de estudos acerca da
acessibilidade com aplicacdo ao turismo religioso, procurando contribuir para um melhor
conhecimento dessa questdo. Para tal, foi feita uma pesquisa exploratéria através da coleta
de dados bibliograficos relativamente aos conceitos de turismo religioso e acessibilidade
e, posteriormente, um estudo de caso, realizado no Santuério de Fatima, para analisar as
suas potencialidades e deficiéncias.

E do conhecimento de todos que o turismo de forma geral deve fomentar o
desenvolvimento local e promover diversas melhorias e valorizacdo dos espacos com
potenciais turisticos, como forma de atender a sua demanda.

A acessibilidade, por sua vez, deve incorporar os espacos fisicos, os transportes e
a comunicacao, tornando-se indispensavel a sua aplicacdo aos locais de grande relevancia
social e turistica.

As unibes destas duas vertentes se complementam e possibilitam que os turistas,
peregrinos e cidaddos de forma geral, tenham experiéncias positivas e possam exercer
seus direitos de usufruir da vida social e cultural de forma justa e adequada. Todavia, na
pratica, sabemos que muitas vezes este conceito ainda é paradoxal, por isso surgiu o
interesse inicial de explorar esta tematica.

A estrutura deste trabalho serd dividida em trés partes distintas, ademais a
introducdo, metodologia e conclusao.

No primeiro capitulo teremos uma revisdo bibliografica, primeiramente referente
ao turismo religioso e seus desdobramentos nas diversas religibes mundiais, além da
definicdo de procura e oferta turistica e um comparativo entre o perfil do turista religioso

e o turista cultural.



Ainda neste capitulo referente a revisdo bibliografica revisaremos também os
conceitos de acessibilidade e a definicdo dos principais tipos de deficiéncias que existem
e, por fim, a sua aplicacao ao turismo.

O segundo capitulo refere-se ao Santuario de Fatima, que é objeto do nosso estudo
de caso, portanto, € de suma importancia conhecé-lo com mais afinco, onde pretende-se
descrever a estrutura do santuario, destacando principalmente a sua oferta turistica.

No terceiro capitulo sera evidenciado o estudo de caso, atraves da analise de dados
obtidos por entrevistas que foram realizadas nas diversas visitas realizadas ao Santuario
de Fatima no decorrer desta pesquisa.

Por fim, serdo apresentadas as consideracdes finais, pautada nos resultados
obtidos e sugestdes de melhorias, que foram levantadas através da investigacao.

Temos como objetivo geral deste trabalho: determinar se o Santuario de Fatima
estad preparado para receber pessoas com necessidades especiais, nomeadamente, pessoas
com bengalas, com cadeiras de rodas ou gravida. E como objetivos especificos, teremos:

e Identificar os conceitos de turismo religioso e acessibilidade, assim como
fazer um estudo bibliogréafico acerca desses conceitos;

e Analisar o espago fisico do santuario e identificar as potencialidades e
deficiéncias nas atuais instalacoes;

e Avaliar o grau de satisfacdo dos visitantes e perceber a relevancia da
acessibilidade na escolha do destino.

A justificativa para a escolha desse tema se deu baseada na experiéncia da autora,
guando esteve com sua familia no Santuario de Fatima, em outubro de 2021, na ocasido
surgiram as inquietacdes e primeiras pesquisas, visto que ndo foram encontradas

informacgdes suficientes para o acolhimento do turista com limitagdes ou necessidades



especiais, que era o caso da mae da autora, que na altura tinha 76 anos e um problema no
joelho que a faz caminhar com dificuldades.

Portanto um dos objetivos do trabalho é perceber se Fatima realmente esta
preparada para receber essas pessoas com limitacdo, visto que, naquela ocasiao nao foram
encontradas sinalizaces com a indicacédo de elevadores para aceder a basilica de Nossa
Senhora do Rosario. Este facto leva muitos idosos a fazer um grande esforco para subir
as escadarias e apesar de sabermos que a acessibilidade € um direito de todo ser humano,
é sabido também que nem todos locais estdo realmente preparados para receber as pessoas

com essas especificidades.



METODOLOGIA

Como foi constatado a insuficiéncia de estudos acerca da acessibilidade com
aplicacdo ao turismo religioso, optou-se por primeiramente fazer uma pesquisa
exploratoria, através da coleta de dados bibliogréaficos relativamente aos conceitos de
turismo religioso e acessibilidade, separadamente. Posteriormente o estudo serd
complementado por uma pesquisa de campo na cidade de Fatima, localizada no centro de
Portugal, local que acolhe cerca de 6 milhdes de peregrinos/visitantes por ano.

Metodologicamente, para chegarmos ao nosso objetivo, primeiramente
precisamos definir o tipo de pesquisa que iremos adotar, para tal efeito, Gil (2007) nos
diz que existem trés tipos: as pesquisas exploratorias, descritivas e explicativas.

A primeira, nomeadamente a pesquisa exploratoria, tem como objetivo “o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes (...) e envolve o levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensao” (Gil, 2007, p. 41). A
segunda, que é a pesquisa descritiva, tem por objetivo “estudar as caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis” (...). Nesta abordagem o autor nos esclarece também que “as técnicas para
coleta de dados, sdo os questionarios e a observagao sistematica” (Gil, 2007, p. 42).

E a terceira e ultima, nomeada como pesquisa explicativa, tem o objetivo de
“identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos
(...) explica a razdo, o porqué das coisas” (Gil, 2007, p. 42).

De entre estas trés abordagens, optamos por seguir na linha da pesquisa
exploratoria, que tem a finalidade de ampliar o conhecimento a respeito de um
determinado fendmeno. Quanto ao tipo de anélise, pretende-se fazer uma investigagédo

baseada nos métodos qualitativos e quantitativos, sendo considerado qualitativo os dados



que permitem compreender a complexidade e os detalhes das informacg6es obtidas,
enquanto os dados quantitativos apresentam 0s numeros que comprovam 0s objetivos
gerais da pesquisa. Por acreditar que sdo abordagens que se complementam, optou-se por
utilizar os dois métodos, pois nos ajudardo a obter as respostas das questdes e a construir
os resultados para a conclusao deste trabalho.

Para iniciar a pesquisa, foi considerado também a leitura de Quivy &
Campenhoudt (2008, p.8) que nos diz que “o investigador deve procurar romper com 0s
preconceitos e as falsas evidéncias, iniciando a fase da construcédo e desenvolvimento que
procure expor a ideia que acredita esta subjacente ao fendmeno em estudo, definindo um
plano de pesquisa e seguindo etapas hum processo de sucessao e que se encontrem em

permanente interacdo”. Os autores ainda sugerem separar 0 processo em sete etapa:

Etapa 1: A pergunta de partida.
e Etapa 2: A exploracéo.
e FEtapa 3: A problemética.
e Etapa 4: A construcdo do modelo de analise.
e Etapa5: A observacéo.
e FEtapa 6: A andlise das informac0es.
e Etapa 7: As conclusdes.

Seguindo esta indicagdo, comegcamos por definir a pergunta de partida, que deve
“exprimir o mais exatamente possivel o que procuramos” (Quivy & Campenhoudt, 2008,
p.8). Nesse sentido, apresentamos como questdo de partida para esta dissertacdo: A
questdo da acessibilidade é vista como prioridade para o turismo religioso, no Santuario
de Fatima?

A etapa dois serd o fio condutor do trabalho, que constitui a exploracdo do tema

de fato, incluindo leituras e entrevistas exploratdrias, para conseguir qualidade nas



informacdes. Como forma de colocar a etapa dois em pratica foram definidos os seguintes

objetivos:

Identificar os conceitos de turismo religioso e acessibilidade;

Conhecer e explorar o espaco fisico do Santuario de Fatima e identificar
as potencialidades e deficiéncias nas atuais instalagoes;

Avaliar o grau de satisfagcdo dos visitantes e perceber a relevancia da

acessibilidade na escolha do destino.

A etapa trés trata da problematica, que o autor defende como “a abordagem ou

perspetiva tedrica que decidimos adotar para tratarmos o problema definido na pergunta

de partida” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p.13) e nesse caso, sera perceber se existe uma

preocupacdo com a gquestdo da acessibilidade no Santuario de Fatima.

Para tal, entraremos na etapa quatro, que é a construcao do modelo de anélise e na

definicdo de hipoteses e conceitos, que teremos, enquanto respostas provisorias, a serem

testadas:

O santuario estd preparado para receber pessoas com necessidades
especiais e 0s visitantes estdo satisfeitos com instalagdes encontradas;

O santuario ndo esta preparado para receber visitantes com necessidades
especiais e 0s visitantes estdo insatisfeitos, pois identificaram barreiras nas
instalacdes do santuario que dificultam a mobilidade;

O santuario ndo esta preparado para receber pessoas com necessidades
especiais, porém o visitante, em sua maioria, ndo tem conhecimento
suficiente dos seus direitos e por isso se mostram satisfeitos com as

instalacGes encontradas.

Na quinta etapa partiremos para a observacdo que “engloba o conjunto das

operacdes através das quais 0 modelo de anélise (constituido por hipoteses e conceitos) €



submetido ao teste dos factos e confrontado com dados observaveis” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p.18).

Para tal finalidade foi escolhido estudar uma amostra representativa da populacéo,
formada por visitantes do Santuario de Fatima, com foco nos deficientes fisicos que
necessitam de cadeiras de rodas para se locomover, os idosos com bengalas e as gravidas,
todos eles com a caracteristica comum da mobilidade reduzida.

Em relacdo a quantidade de pessoas entrevistadas, espera-se abordar
aproximadamente cem pessoas e 0s critérios de escolhas dos inquiridos, serd baseada nos
visitantes que ja estdo de saida do santuério, para que ja tenham tido a experiéncia
completa e, portanto, possam responder 0s n0ssos questionamentos com propriedade, por
isso a abordagem sera feita proximo as principais saidas do santuario.

Pretende-se ainda realizar uma entrevista com um responsavel do santuario, mas
esta etapa ficara condicionada a disponibilidade do entrevistado, sendo possivel a
realizacdo também de forma online.

A etapa seis sera constituida pela analise das informacdes, assim como a
preparacdo dos dados para andlise, medir a relacdo entre as variaveis, comparar 0S
resultados e procurar as diferencas, através da analise de dados, que o autor afirma que
“s6 ganham existéncia através do esforgo tedrico que os constroi” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p.30).

Na sétima e Ultima etapa serdo apresentadas as conclusbes que Quivy &
Campenhoudt (2008) nos diz ser a parte onde recapitulamos o procedimento e
apresentamos 0s resultados pondo em evidéncia 0s novos conhecimentos e as
consequéncias praticas.

Portanto, o trabalho estard divido em trés partes, para além da introdug&o,

metodologia e conclusdo, onde a primeira parte contard com a revisao da bibliografia



relativamente ao turismo religioso e acessibilidade, a segunda parte em torno da
apresentacdo do Santuario de Fatima e a terceira parte abordara o estudo de caso e seus
desdobramentos.

Espera-se que este estudo possa ndo somente responder as questdes levantadas,
mas perceber melhor sobre a questao da acessibilidade ligada ao turismo religioso, que é
uma problematica pouco explorada, mas evidentemente necessaria em nossa sociedade e

assim abrir espaco também para futuras pesquisas neste mesmo ambito.



CAPITULO 1 - REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

1.1 - O Turismo Religioso

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (1995, p.12) “O turismo ¢
visto como um conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e
permanéncia em lugares distantes do que vivem, por um periodo de tempo inferior a um
ano consecutivo, com fins de lazer, negocios e outros.”

De entre as vérias formas de turismo, neste trabalho vamos abordaremos o turismo
religioso, que, sem duvidas, é uma das formas de turismo mais antigas. De acordo com
Tendeiro (2010, p.9) turismo religioso ¢ “a conjungdo de duas componentes
fundamentais: a deslocacdo ¢ a motivagao”. Dias (2003, p.17), complementa afirmando
que é “empreendido por pessoas que se deslocam por motivagdes religiosas e/ou para
participarem em eventos de carater religioso que compreende romarias, peregrinacdes e
visitagdo a espacos, festas, espetaculos e atividades religiosas”.

O turismo religioso significa muito mais do que conhecer espagos considerados
“santos”, como igrejas, mosteiros € museus, € uma forma de compreender o fenomeno
espiritual, se diferenciando dos demais segmentos de turismo por sua motivagédo
intrinseca e seu calendario de festas que normalmente estéo ligados a acontecimentos nas
localidades recetoras.

Alguns autores ainda defendem que o perfil do turista religioso tem se fundido
cada vez mais ao do turista cultural, fazendo com que estas pessoas busquem néo somente
atividades religiosas, mas conhecer o destino também no seu &mbito cultural. De acordo
com Silberberg (1995), € considerado turista cultural aquelas pessoas que se deslocam de
grandes distancias, possuem um alto nivel de educacao, com idade madura e que buscam
conhecer sitios e monumentos historicos ou artisticos. Sabe-se que esse nicho ja ocupa

um bom percentual dos atuais visitantes dos santuarios e locais de peregrinagdes.



Entretanto podemos identificar que ao longo dos anos realmente foi acontecendo
uma fusdo no perfil do turista religioso e cultural, ligada ao crescimento das viagens em
todo 0 mundo e tornando os espacos religiosos cada vez mais visitados pelos turistas néo
religiosos. Podemos dizer que o perfil do turista religioso coincide com o do turista
cultural sempre que o objetivo da viagem for o conhecimento do patriménio artistico e
histérico de uma determinada regido. Trata-se de um paradoxo, uma vez que um se refere
ao conceito de lazer e cultura e o outro implica numa atitude de fé e espiritualidade, porém
mesmo como caracteristicas opostas, a sua coexisténcia parece inevitavel e nos leva a
perceber o qudo devemos estar atentos as novas exigéncias desse mercado.

E por falar em novas exigéncias, é importante destacar também que apos a
pandemia de Covid-19 o turismo, de forma geral, foi fortemente afetado e
consequentemente 0 comportamento das pessoas impactados, onde essas novas
exigéncias envolvem o bem-estar econdmico e principalmente a preocupacdo com 0s
riscos a saude. Tal fator tem exigido grandes mudancas também no turismo religioso e
sabemos que atender a essas novas demandas e necessidades tem sido um grande desafio
para o setor, uma vez que durante dois anos foi uma atividade totalmente estagnada, sendo
um dos primeiros atingidos e dos Gltimos a recuperar diante dos diversos problemas e
consequéncias decorrentes dessa pandemia.

Com efeito, seja considerado turista religioso ou cultural, movida pelas
festividades, romarias ou peregrinacdes, pela fé ou simples desejo de conhecer, o que
podemos afirmar é que milhares de pessoas viajam pelo mundo, todos os anos, para visitar
esses lugares tidos como santos, com 0 objetivo de pagar promessas, encontrar algo
superior ou simplesmente explorar um pouco mais da cultura local, unindo os pilares da

procura e da oferta turistica.
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1.1.2 - As caracteristicas da procura

Os principais componentes da procura no turismo sdo: transporte, alimentagéo,
alojamento, bens publicos e servicos (Pearce, 1987) e segundo Cooper et al (1993) a
forma mais facil de compreender a procura € estudando o comportamento do consumidor
que se caracteriza por fatores externos, como distancia, acessibilidade, historia e a propria
oferta turistica, assim como as motivacBes internas, expressas como necessidades,
condicBes econdmicas e desejos que conduzem a intencdo de viajar.

O estudo da procura turistica é evidenciado por vérios autores como duas
vertentes: a econémica e comportamental.

Para analisar o critério econdémico vamos ainda abordar o trabalho de Cooper et
al (1993) que divide a procura em trés elementos basicos: a procura efetiva, a procura
suprimida e procura redirecionada.

A primeira consiste no nimero atual de consumidores no turismo, isto é, as
pessoas que atualmente viajam. E a componente da procura mais facilmente medida e
referenciada em estatisticas turisticas.

A procura suprimida, que inclui a populacéo que néo viaja por qualquer motivo,
distinguindo-se por dois tipos: a procura potencial, que se refere as pessoas que irdo
futuramente viajar, acaso a sua situacdo de vida se altere (disponibilidade de meios
financeiros, vontade de viajar, tempo livre, etc.); e a procura adiada, que € considerada
como tal, pelo aparecimento de problemas relacionados com a oferta (insuficiéncia de
capacidade de alojamento, condi¢des climatéricas adversas..), mas que futuramente
ultrapassados, se podera converter numa procura efetiva.

A procura redirecionada consiste na procura de um destino ou atividade turistica
que pode ser reencaminhada para outro local ou atividade, no caso de se verificar déficit

na oferta e excesso na procura.
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A segunda vertente, ligada a parte comportamental é um processo dindmico com
foco na formacao da decisdo que envolvem fatores psicossocioldgicos e publicidade, ou
seja, pode ser criado a necessidade atraves de ferramentas de marketing, que sdo
preparadas através de um estudo prévio do grupo de consumidores, nomeadamente, um
estudo de comportamento do consumidor, pois na pratica todos os comportamentos
humanos sdo motivados (Middleton, 2002).

Apds criar a necessidade, parte-se para 0 processo de decisdo, que a maioria dos
autores, referem em cinco etapas: identificacdo do problema, procura de informacéo,
avaliacdo de alternativas, processo de escolha e p6s compra.

Na figura 1, referente ao modelo de Howard-Sheth (1969) é possivel ver mais

claramente como funciona esse processo.

Figura 1 - Modelo de comportamento do consumidor

Modelo de Howard-Sheth (1969)
INSUMOS Importancia Compra Classe Social Tempo Disponivel RESULTADOS
Fontes Personalidade Cultura  Recursos Atitudes e
Externas de Comportamento
Informagao Percepgio Aprendizagem Compoamonio
Estimulos de Compra
Simbolicos/ W R
P de Predisposicoes
Significativos In;gfrunraacéo e |"‘8£ITC<’30
*Qualidade = g MotivacGes da Escolha Alitude
;’:‘?go Sensibilidade a
«Servi | Z " :
“Disponibilidade S G e the&‘me”m
sl Viés Perceptual Conjuntr%I Evocado Atencéo
Sociais Satisfacio
*Familia
-Gfum
*Classe Social PROCESSOS MENTAIS l
4

Lopes & Silva (2011, p. 13)
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Este modelo é considerado pelos especialistas como um dos mais completos e
abrangentes. Por isso é dos mais utilizados e destina-se a explicar o comportamento de
compra, e, em particular, o processo de comparacao entre diferentes produtos ou marcas,
com base em trés pressupostos: a racionalidade do comportamento, o carater sistematico
do processo de avaliacdo e decisdo e a ocorréncia de qualquer fendbmeno externo que
venha a causar impacto no individuo, provocando o comportamento de compra (Lopes &
Silva, 2011).

Relativamente a procura turistica, podemos concluir que o processo de compra,
baseado neste modelo, € orientado pelo desejo de comprar o produto ou viagem, seguido
por um processo de busca de informacgdes e comparacdo das opc¢des disponiveis, que

finalmente leva individuo ao comportamento de concretizar a compra.

1.1.3 - As caracteristicas da oferta

Cooper et al (1993) nos fala também da vertente ligada a oferta turistica, que
consiste em fatores patrimoniais, equipamentos e servi¢cos e estdo subdivididos em:
recurso turistico, produto turistico, servico turistico e destino turistico.

Os recursos turisticos podem ser considerados a matéria-prima, ou seja, todos 0s
bens naturais, historicos e culturais disponiveis para atrair o interesse turistico.

Os servigos turisticos buscam satisfazer a necessidade do publico alvo e envolve
varios setores, como hotelaria, transporte e animacao turistica.

Jad o produto turistico é a soma dos recursos turisticos e infraestrutura
(equipamentos e servigos). Na figura 2 é possivel identificar mais claramente que a soma
desses fatores, acrescidos do preco e marketing, resultam exatamente no que chamamos

de oferta.
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Figura 2 - Oferta Turistica

RECURSOS
Naturais, historicos e culturais

+

SERVICOS E EQUIPAMENTOS
Permite que os visitantes desfrutem dos atrativos turisticos

PRUDUTO TURISTICO
Conjunto de componentes, capazes de satisfazer as necessidades de um segmento de mercado

+

PRECO, DISTRIBUICAO E COMUNICACAO
Marketing e vendas

OFERTA TURISTICA
Conjunto de servigos que se pode comprar por um determinado prego

Fonte propria

Os recursos sdo considerados a “matéria-prima” ou base para que se desenvolva
uma atividade turistica em um determinado lugar e acrescidos aos servicos e
equipamentos permite uma infraestrutura adequada para se tornar, de facto, um produto
turistico, que juntamente a divulgacdo e ao preco resultam no que chamamos de oferta
turistica.

Por fim, o destino turistico é considerado o espaco fisico para onde o turista

precisa se deslocar com a finalidade de consumir um determinado produto turistico.
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Atualmente, dentro do turismo religioso, os produtos com mais oferta sdo as
peregrinacGes e romarias. Por conseguinte, é importante esclarecer que existe uma
diferenca entre os termos Romaria e Peregrinagdo, que para Lima (2010, p.113) “estdo
separadas pela estranheza da terra”. O autor define que a primeira “¢ uma simples viagem
a um lugar santo, sem nada que desvie a atencdo do viajante entre o ponto de partida e o
de chegada” e a segunda “tem como definitivo apenas o ponto de partida, porque entre
este e 0 de chegada ha uma tdo grande quantidade de desvios que por vezes ofuscam
completamente o ultimo”, concluindo que “a romaria ¢ sempre uma peregrinacao
religiosa, mas nem toda peregrinagdo ¢ necessariamente uma romaria” (Lima, 2010,
p.113)

Todavia, considerando que o turismo religioso ainda € um fenGmeno em processo
de construcdo e tem o poder de potencializar a economia e gerar inimeros beneficios
como emprego, renda, preservacdo da cultura, através do movimento de milhdes de
pessoas em todo o0 mundo, entende-se que vale o esforco e investimento para se adequar
a novas exigéncias do mercado, sejam elas ligadas as novas determinacfes do setor,
guanto as necessidades do nicho que vem se formando apo6s a pandemia de Covid-19.
Para isso € necessario focar principalmente na qualidade dos servicos prestados e na

capacidade de atender as necessidades dessa demanda.

1.1.4 - As peregrinac@es nas diversas religibes mundiais

De acordo com Dupront em 1987 (citado por Toniol, 2011, p.70) a peregrinacéo
tem uma “raiz etimoldgica do termo ‘peregrinar’ derivada do vocabulo latino peregrinus
que significa: o estrangeiro, aquele que vive alhures e que ndo pertence a sociedade

autoctone estabelecida, ou seja, € aquele que percorreu um espago e, neste espaco,
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encontra 0 outro”, portanto entende-se que se trata de uma busca intrinseca por algo
superior que possa ajudar a dar sentido a vida.

No Cristianismo, as primeiras peregrinacdes sdo datadas do século IV que tinham
como destino a Terra Santa. Acredita-se que a partir dai surgiram também as primeiras
cruzadas, que tinham como objetivo a reconquista de locais que estavam sob dominio de
outras religides (Runciman, 2005). Naquele tempo peregrinar significava abrir mao do
seu lar, familia e trabalho para se lancar em uma jornada desconhecida, onde muitos
morriam no caminho, mas para além disto, peregrinar significava a obtencdo de milagres
e até a salvacdo da alma.

Pereira et al (2008, p.4) nos diz que “no catolicismo as peregrina¢des a locais
sagrados tornaram-se, juntamente com as festas, uma expressdo privilegiada da
religiosidade do povo”, nos fazendo perceber que ndo se trata apenas de um ato isolado
de devocdo, mas de pertencimento e valorizacdo da crenca na qual essas pessoas fazem
parte.

Atualmente o Vaticano é considerado a capital do catolicismo, sendo uma das
cidades mais visitadas a nivel mundial e teve um crescimento de 7,4% em 2018 registando
7,6 milhdes de visitas, segundo divulgou o Ministério do Turismo Italiano em suas redes
socais (2020). No catolicismo podemos destacar também as peregrinacdes a Lourdes, em
Franca, que € um dos locais de culto mais procurado da Europa e recebe cerca de 5
milhdes de visitantes por ano, segundo o escritério de Turismo de Lourdes (Infotourisme,
2021). Por fim, ndo podemos deixar de referir Fatima, em Portugal, que sera o objeto de
estudo neste trabalho. Localizado numa cidade no centro de Portugal, onde supostamente
ocorreram as aparigdes de Nossa Senhora aos trés pastorinhos, Lucia, Jacinta e Francisco
(1917) ao longo dos anos tornou-se um dos destinos de turismo religioso mais importante

internacionalmente, atraindo cerca de 6 milhdes de pessoas por ano (INE, 2021).
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Contudo, essas peregrinacfes que atualmente movimentam milhdes de pessoas
em todo 0 mundo, tém sofrido diversas mudancas culturais e sociais ao longo do tempo,
tendo como principal mudanca o perfil do turista que busca essa experiéncia, que para
Lavin et al (2017) tem se assemelhado cada vez mais ao perfil do turista cultural, mas
ainda com algumas caracteristicas exclusivas, como por exemplo o fato de se deslocarem
focando em uma data comemorativa ou uma festa especifica que seja importante para o
destino.

Para além do Cristianismo, a crenca em algo superior e a religiosidade sempre
fizeram parte da historia da humanidade. Temos como exemplo o culto grego primitivo
a natureza, a veneracdo aos mausoléus dos Imans, a importancia da Meca para o
islamismo, a visitacdo aos templos budista e hinduistas, todos eles representam uma
forma de reforcar a crenca dos seus devotos e colaboraram para o surgimento das
peregrinaces.

Para o Islamismo, um dos cinco pilares que todo muculmano deve cumprir, € ir,
pelo menos uma vez na vida, a peregrinacdo anual a Meca, denominada de Hajj. Essa
peregrinacdo é composta por varias etapas, sendo a primeira etapa a manifestacdo do
desejo de realizar esse ritual. Ao chegar na Meca, que representa a cidade sagrada para
os muculmanos, o peregrino deve se purificar e vestir roupas sem costura, em seguida
devem fazer sete voltas em torno do Kaaba, onde fica a Grande Mesquita, e em cada volta
0 peregrino tem que dar um beijo em uma pedra incrustada na Kaaba. Depois de cumprir
essa primeira etapa, o peregrino deve fazer uma caminhada entre Safa e Marwa, seguindo
0s passos de Hajar, esposa do profeta Abrado e, segundo a tradicdo, ela fazia essa
caminhada para buscar dgua ao seu filho, até que um dia a fonte surgiu diante dos seus
pés. Posteriormente o peregrino deve ir ao Vale de Mina, onde vai pernoitar, antes de

participar do momento mais importante para eles, que sdo as orag0es no Monte Arafat.
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Ap0s as oracdes, 0s peregrinos vao para outro lugar chamado Muzdalifa, como forma de
se preparar para a festa do sacrificio e nesta festa eles sacrificam um cordeiro em memoria
de Abrado. Por Gltimo os peregrinos precisam fazer um apedrejamento contra trés pilares
que representam 0 Demdnio em Mina e a peregrinacdo acaba ao final de 5 dias, com mais
algumas voltas ao redor do Kaaba (Goldfarb & Lima, 2015).

Para o hinduismo, as crencas religiosas variam por maltiplos fatores e regides,
mas dentre as maneiras de pratica-la, existe o caminho da devocao chamado bhakti que
consiste em adorar as divindades, visitando os templos e fazendo peregrinagdes. Um dos
seguimentos do hinduismo, chamado vixnuismo, considera que o conjunto de quatro
moradas de deuses, localizados nos quatro limites da india (Puri a leste, Rameshwaram a
sul, Dwarka a oeste e Badrinath a norte) e representam os lugares que os hindus devem
visitar pelo menos uma vez na vida. Também o Rio Ganges, um dos mais emblematicos
da India, tem grande importancia para os hindus, pois é considerado uma divindade e pelo
menos uma vez na vida os hindus tomam banho em suas aguas. Também é comum a
pratica de queimarem os corpos dos defuntos e lancarem as cinzas ao rio Ganges, como
forma de alcancar a purificacdo da alma. Atualmente estima-se que dois milhGes de
pessoas, vindas de varias partes do mundo, se banham diariamente nesse rio (Campos
Neto, 2009).

No budismo néo é diferente, muitos locais que estdo relacionados com a vida de
Buda séo tradicionalmente visitados como meio de alcancar gracas. Para eles o local que
tem o significado mais especial € o Lumbini, no Nepal, que € a cidade onde Buda nasceu.
Mas, para além desta cidade, também sdo reconhecidas pelos budistas varias cidades da
india, onde ocorreram fatos da vida de Buda. O Sri Lanka também possui alguns locais
com importantes ruinas budistas, conhecidas como Triangulo cultural, e inclui as cidades

Anuradhapura ao norte, Polonaruwa ao leste e Kandy ao sudoeste. As duas primeiras
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cidades citadas sdo apenas ruinas, mas tém um grande valor historico e cultural, pois ja
foram capitais do Sri Lanka e atualmente sdo patriménio mundial da UNESCO. A dltima
cidade, Kandy, é um grande complexo de templos do Buda Gautama e também a sede
para o principal festival do Sri Lanka, o Esala Perahera, também conhecido como festival
do dente, que consiste em um espetaculo com elefantes, dangarinos com trajes elegantes
e engolidores de fogo que faz mencéo ao século I11 A.C, onde as pessoas pediam chuvas
aos deuses e posteriormente o evento se integrou com a procissdo do dente sagrado do
Buda, que é considerado um simbolo sagrado para os cingaleses e atualmente este festival
acontece todos os anos durante 10 noites que podem ser nos meses de julho ou agosto,
mas sempre durante o periodo de lua cheia. O Camboja possui um templo que é
patrimonio histérico mundial, chamado Angkor Wat. que abriga um dos sitios
arqueoldgicos mais visitado do sudeste asiatico. A Indonésia tem o maior templo budista
do mundo, chamado Borobodur, local onde uma vez por ano os budistas comemoram o
Vesak, que € um festival para comemorar 0 nascimento de Buda, e é atualmente o
monumento e a atracao turistica mais visitada da Indonésia (Suzuki, 2019).

Diante da infinidade de locais sagrados em varios lugares do planeta, podemos
afirmar que o turismo religioso é um produto turistico ainda com muito por explorar, pois

trata-se de uma realidade em expansdo em todo o mundo.

1.2 — Os varios tipos de deficiéncias

Desde o inicio da humanidade sabemos que a raca humana apresenta diferencas
entre si, como por exemplo a definicdo de sexo, as caracteristicas especificas de cada
individuo e a capacidade fisica de desempenhar atividades, mas a verdade € que as

pessoas nunca se acostumaram a conviver com essas diferencas.
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Surgindo assim as primeiras formas de preconceitos com as minorias mais
vulneraveis, a exemplo do cddigo de Manu de 1500 a.C., citado por Assis & Pussoli
(1992, p. 27) que dizia “os eunucos, homens degradados, os cegos, surdos de nascimento,
os loucos, idiotas, mudos e estropiados, ndo serao admitidos a herdar”. Ja para os antigos
hebreus, a deficiéncia era sinal de impureza, como cita o livro biblico de Levitico “Todo
homem de estirpe do sacerdote Ardo, que tiver qualquer deformidade, ndo se aproximara
a oferecer hostias ao senhor, nem pdes ao seu Deus; comera dos pées que se oferecem no
santudrio, contanto, porém, ndo chegue ao altar, porque tem defeito e ndo deve contaminar
o meu santuario” (Lev. 21:21-23). Também podemos citar a Lei das XII Tabuas, na Roma
antiga, que tinha como regra que o filho que nascesse monstruoso, fosse morto
imediatamente.

A visdo sobre a deficiéncia modifica-se com a chegada do Cristianismo, onde a
sociedade comecou a aceitar essas pessoas, antes marginalizadas, mas ainda assim
presumiam que eram pessoas que precisavam de compaixao por conta das suas anomalias.

Atualmente cerca de mil milhGes de pessoas apresenta algum tipo de deficiéncia,
representando 15% da populacdo mundial, segundo os dados do relatério mundial de
deficiéncia da Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2012).

As deficiéncias podem ser fisicas, mentais, intelectuais e sensoriais (auditiva e
visual) dentro da classificacdo internacional, mas cada pais pode incluir outros subgrupos
a essa classificacdo, de acordo com as suas leis.

A deficiéncia fisica pode ser considerada um distarbio da estrutura anatdmica ou
da funcdo, que interfere na movimentacdo e/ou locomocédo do individuo e podem ter
causas genéticas, hereditarias ou adquiridas por fatores virais, bacterianos, congénito ou
trauméticos (Franca & Martins, 2019). Neste trabalho focaremos nesse grupo,

nomeadamente os cadeirantes (0s que se deslocam em cadeiras de rodas) e pessoas que
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necessitam da bengala como suporte de locomogéo, além de acrescentarmos as gravidas,
que apesar de ndo ser considerado uma deficiéncia, apresenta a caracteristica comum, em
relacdo aos demais, de mobilidade reduzida.

A deficiéncia mental corresponde as pessoas que possuem um baixo rendimento
cognitivo, sem afetar outras funcGes cerebrais (Franca & Martins, 2019). Trata-se de
pessoas com um QI baixo e, portanto, que apresentam atrasos para desenvolvimento de
habilidades basicas como a fala.

A deficiéncia intelectual é caracterizada por limitacGes nas habilidades mentais e
essas habilidades estdo ligadas a inteligéncia, atividades que envolvem raciocinio,
resolucdo de problemas e planejamento, entre outras. Estes individuos com deficiéncia
intelectual apresentam funcionamento intelectual significativamente inferior a média
(Franca & Martins, 2019). O que diferencia essa deficiéncia em relacdo deficiéncia
mental é que na intelectual existe uma limitacdo do desenvolvimento das funcGes
necessarias, enquanto que na outra essas funcdes existem, mas ficam comprometidas
pelos fendGmenos psiquicos.

Por ultimo, a deficiéncia sensorial que se caracteriza pelo nao-funcionamento
(total ou parcial) de algum dos cinco sentidos, incapacidade de utilizar em plenitude os
sentidos de que se dispde, independentemente de quantos sejam (Franca & Martins,
2019). Nesse tipo de deficiéncia é mais comum ser citado a surdez e a cegueira, mas de
acordo com a classificacdo internacional, também podem ser consideradas as deficiéncias
relacionadas ao olfato, paladar e tato.

A inclusdo dessas pessoas no meio social, ganhou mais relevancia no plano global
com a criacdo da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) e a partir da carta de 24 outubro

de 1945, citada por Lopes (2009, p. 33) que estabelecia como um dos propdsitos “...
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promover e estimular o respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais para
todos, sem distin¢ao de raga, sexo, lingua ou religiao”.

Finalmente esse tema tornou-se foco de diversos debates internacionais, atraindo
cada vez mais a atencdo dos pesquisadores, governantes e sociedade no que diz respeito
a inclusdo, ou seja, a possibilidade de acesso a todas as pessoas ao meio edificado, a via
publica, aos transportes, a informacdo e a comunicacdo, com 0 maximo possivel de
autonomia e usabilidade (INR, 2019).

A ONU (2013), define acessibilidade como “o processo de conseguir a igualdade
de oportunidades em todas as esferas da sociedade”, para a UNESCO (2003) “inclusdo
constitui um direito fundamental e ndo pode ser negado a nenhum grupo social”.

A autora Maior (2015, p.2) defende que “A deficiéncia ainda ¢ um conceito em
definicdo e ndo se limita ao atributo bioldgico, pois se refere a interacéo entre a pessoa e
as barreiras ou os elementos facilitadores existentes.” ou seja, 0s conceitos de deficiéncia
e acessibilidade ndo estdo associados somente as limitagdes fisicas, mentais ou sensoriais,
mas as barreiras impostas pela sociedade. Portanto podemos afirmar que os conceitos de
acessibilidade, inclusdo e deficiéncia atualmente estdo mais focados na conscientizacédo
da populacédo do que nas limitagcdes que estas pessoas, de facto, apresentam.

Em Portugal, as regras de acessibilidade sdo pautadas na Lei de Bases n° 38/2004,
de 18 de agosto, que considera “a pessoa com deficiéncia, aquela que, por motivo de
perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de funcéo ou de estrutura do corpo, incluindo
as funcdes psicoldgicas, apresenta dificuldades especificas suscetiveis de, em conjuncéo
com os fatores do meio, Ihe limitar ou dificultar a atividade e participacdo em condic¢oes
de igualdade com as demais pessoas” (INR, 2019).

E importante destacar que ao longo da histdria houveram algumas pequenas e

grandes invengdes que possibilitaram melhorias para facilitar a vida das pessoas com
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deficiéncia, como o exemplo do sistema braile, criado por um jovem cego francés em
1825 e que atualmente é utilizada em todo o mundo. Podemos destacar também a prétese
auditiva que foi criado por Alexandre Graham Bell, em 1876, visto que o0 génio tinha sua
mae e esposa surdas.

E por altimo, as simples as rampas de acesso, que de acordo com relatos historicos,
surgiram na Grécia ha mais de 2,4 mil anos e sdo muito usadas até os dias de hoje, visto
que podem ser facilmente instaladas em todos os locais, como forma de garantir o acesso

as pessoas que possuem limitacBes para subir escadas.

1.2.1 — Inclusdo no Turismo

No turismo a inclusdo depende de infraestruturas adequadas para que as pessoas
com necessidades especiais tenham acesso aos espagos e servicos, sem barreiras fisicas
ou falta de informagdes essenciais, mas 0 que observamos no quotidiano é que muitos
desses lugares, que se dizem adaptados, ndo apresentam caracteristicas satisfatorias e isso
acaba por inibir o turismo para esse nicho de pessoas.

De acordo com o Secretario-Geral da Organizacdo Mundial do Turismo (2013),
Teleb Rifai, “a acessibilidade ¢ um elemento central de qualquer politica de turismo
responsavel e sustentavel. Constitui simultaneamente um imperativo dos direitos
humanos e uma oportunidade de negdcio excecional”. E realmente necessario que a
acessibilidade seja um tema prioritario dentro do turismo, pois além de ser um direito
bésico, também pode resultar em mais negocios, visto que com o avango das tecnologias
e transportes, as pessoas com deficiéncias tém se deslocado cada vez mais.

Para Kamio & Sassi (2010), entende-se que o turismo, como atividade
multidisciplinar que tem como objetivo gerar experiéncias inesqueciveis as pessoas,

também precisa proporcionar justica social, combatendo preconceitos e garantindo que
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esse processo de inclusdo seja bem executado. Podemos citar como exemplo os Estados
Unidos, que criaram ha mais de 30 anos a Society for Accesible Travel & Hospitality
(SATH), um dos pioneiros a atuar com certificacdo de locais para pessoas com
deficiéncia, assim como outras inUmeras iniciativas como essa que reforcam a
importancia de tornar o turismo cada vez mais acessivel. Na Europa existe o “conceito
europeu de acessibilidade” (CEA) que € um documento de compromisso para gerar
melhorias e padronizacao nas condic¢des de acessibilidade do meio edificado, como forma
de garantir a igualdade a todos os cidaddos europeus, o conceito foi criado em 1985 e
atualizado em 2002. Mas, na pratica, ainda ndo ha nenhum meio fiavel de avaliar se
realmente ha conformidade com essas normas em todos os locais.

E para além das questdes acima, o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (2012),
estima que o numero de pessoas com deficiéncia em todo o0 mundo tende a crescer cada
vez mais, com o envelhecimento da populacdo. Nesse sentido € importante que a
preocupacdo com a acessibilidade seja cada vez maior, ndo somente no ambito do
turismo, mas em todos os stakeholders envolvidos, para que possamos garantir a essas
pessoas com deficiéncia que os seus direitos basicos de liberdade, cultura e lazer serdo

supridos.
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CAPITULO 2 - CARACTERIZACAO DE FATIMA

O Santuério de Fatima, que é uma referéncia para o turismo religioso mundial, era
um lugar desconhecido até 1917, situado na Cova da Iria, concelho de Ourém. Ganhou
notoriedade somente apds as apari¢des de Nossa Senhora do Rosario aos trés pastorinhos
Ldcia, Jacinta e Francisco e ganhou maior dimensdo, a escala mundial, apds o Papa Jodo
Paulo 11, ter efetuado trés visitas ao local e beatificado Jacinta e Francisco.

Como afirma Heitor (2019, p.69) “Fatima nasceu e cresceu devido & componente
religiosa e a fidelidade do seu publico, afirmando-se como um dos principais destinos de
turismo religioso do mundo”, comtemplando um crescimento organico ao longo dos anos,
pois mesmo quem ndo cré, fica maravilhado ao conhecer o santuério, pela sua
grandiosidade e simbolismo. “A maioria das pessoas conhecem Fatima pelo nome, pelo
fendmeno, deslocam-se a este destino para conhecer 0 santuério e vivenciar o ambiente”
(Heitor, 2019, p. 69).

Por um outro lado a Associacdo Empresarial Ourém-Fatima, vem trabalhando
para atrair cada vez mais turistas, ndo somente para Fatima, mas para toda a regido,
através de investimentos no setor hoteleiro e promogdo do destino por operadores
especializados, uma vez que muitos hotéis dependem das atividades sazonais,

concentradas nos meses de maio a outubro.

Contudo, seja através do crescimento organico que é fruto da espiritualidade ou
pelo incentivo dos stakeholders envolvidos, através dos dados fornecidos pelo proprio
santuario, o numero de visitantes nos ultimos 10 anos se manteve sempre alto, exceto no

periodo pandémico entre o final do 2019 até 2021, conforme mostra o gréafico 1:
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Gréfico 1 - Numero de participantes nas celebracdes do Santuario de Fatima
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Fonte: SEPE — Santuério de Fatima (2022)

Este grafico reforca a importancia de Fatima como cartdo-postal de Portugal e o
guanto o mesmo deve ser valorizado enquanto produto turistico, por todo o potencial
envolvido. Nesse sentido é importante articular cada vez mais a promoc¢édo do destino,
através de parcerias publicas e privadas que possibilitem a ampliacdo do potencial
turistico dessa zona, pois de acordo com Heitor (2019, p. 83) “com o aumento da
capacidade economica e com o prolongamento da esperanca média de vida, Fatima retne

todos as condigdes para reforcar (ainda mais) 0 nimero de turistas”.

2.1 - A oferta turistica em Fatima:

De acordo com o censo 2021 (INE) Fatima possui atualmente 13.224 habitantes
distribuidas numa area de 71,29 km2, tendo crescido aproximadamente 14% em 10 anos
e recebe cerca de 6 milhdes de visitantes por ano, ou seja, basicamente a principal
atividade econémica do destino é o turismo, que também ocupa o primeiro lugar nos

postos de trabalho.
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O Municipio de Ourém surge em terceiro lugar geral em relagdo ao numero de
hotéis de Portugal, ficando atras apenas de Lisboa e Porto, que sdo as duas maiores
cidades do pais. De acordo com a ACISO — Associacdo Empresarial Ourém-Fatima, o
destino oferece pouco mais de 7.500 leitos de hospedagem, segundo dados de 2021.

Quanto atipologia, a Tabela 1, mostra a distribuicéo dos hotéis, alojamentos locais
e outros perfis de hospedagens que fazem parte do concelho de Ourém, de acordo com 0s
dados do Registo Nacional de Turismo. Podemos perceber que atualmente os
estabelecimentos identificados como Alojamento Local representam a maioria, com 78%
de quota, evidenciando uma tendéncia que ganhou muito folego durante a pandemia,
porém sabe-se que a maioria desses alojamentos locais ficam mais afastados do centro de
Fatima e por isso, os hotéis ainda continuam sendo os primeiros procurados pelos

turistas/peregrinos, mesmo apresentando precos relativamente mais altos.

Tabela 1 - Estabelecimentos por tipologia | Concelho Ourém

Estabelecimentos Hoteleiros, Alojamento Local e outros Quantidade

Hotéis 1* 3
Hotéis 2* 17
Hotéis 3* 24
Hotéis 4* 17
Pousada 1
Alojamento local 239
Empreendimento de Turismo no Espaco Rural 3
Total 304

Fonte: RNT (2022)

Atualmente os numeros de ocupacdo sdo otimistas e sabe-se ainda que ha um
plano em marcha para expandir o turismo religioso no destino, consequentemente
acredita-se no aumento do nuimero de empreendimentos hoteleiros na regido nos

préximos anos.
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O seu principal produto turistico do destino é o Santuario de Fatima (figura 3),
com 72 mil metros quadrados e capacidade para receber aproximadamente meio milh&o
de pessoas de forma simultanea, trata-se de um espaco realmente amplo, com varios locais
de acolhimento e oracdo, onde as pessoas que visitam pela primeira vez normalmente
levam o dia todo para conseguir conhecer todo o complexo. Esta amplitude, inclusive,
permitiu manter algumas celebracdes durante a pandemia, respeitando o distanciamento
entre as pessoas, que foram predefinidos através de marcacdes no chdo da area externa
do santudrio. O santuario esta localizado na Cova da Iria e 0 complexo é composto pela
Basilica de Nossa Senhora do Rosario (figura 4), que foi a primeira basilica do local e
comecou a ser construida em 1928, recebendo o titulo de Basilica Menor, pelo Papa Pio

XII1, também é o local onde estdo os timulos de Francisco e Jacinta Marto.

Figura 3 - Santuério de Fatima

Fonte: Arquivo Santuario de Fatima (2022)
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Figura 4 - Basilica de Nossa Senhora do Rosario

Fonte: Arquivo Santudrio de Fatima (2022)

Também faz parte do complexo, a Basilica da Santissima Trindade, conhecida
como Basilica Nova (figura 5) que foi inaugurada em outubro de 2007 por ocasido do 90°
aniversario das aparicdes da Virgem Maria em Fatima e por se perceber que a antiga
Basilica ja ndo comportava a dimensao de peregrinos que recebia, tendo esta em torno de

40.000 metros quadrados de area e mais de 8.000 lugares sentados.
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Figura 5 - Basilica da Santissima Trindade

TP
Fonte: Arquivo Santuario de Fatima (2022)

Também neste espaco fica a capelinha das apari¢des (figura 6) que marca o local
onde se encontrava a azinheira sobre a qual apareceu a Virgem Maria aos pastorinhos nos
meses de maio, junho, julho e setembro de 1917. A capelinha foi construida em 1919
como resposta ao proprio pedido de Nossa Senhora e apesar de ligeiras mudancas e um
alpendre que foi construido posteriormente, ela se mantém com os tragos originais.

Figura 6 - Capelinha das aparigdes

Fonte: Arquivo Santudrio de Fatima (2022)
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Ha também um local dedicado a queima de velas (figura 7), que esta localizado
junto a Capelinha das Aparicdes e € um dos espacos mais procurados do santuario, onde
as pessoas enfrentam grandes filas para deixar suas velas ou outras figuras de ceras que

representam pedidos ou agradecimento por milagres, como por exemplo 6rgaos do corpo

humano.

Figura 7 - Local para queima de velas

Fonte: Arquivo Santuério de Fatima (2022)

E, por dltimo, um museu (figura 8) localizado no subsolo do santuario, que foi
fundado em 1955 e dispde tanto de exposi¢des permanentes, quanto temporarias abertas

ao publico durante todo o ano.
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Figura 8 - Museu de Fatima

Fonte: arquivo proprio (2022)

Durante a primeira visita que foi feita ao santuario, através de observacao direta,
foi identificado que todos esses espagos possuem acesso por rampas ou elevadores,
facilitando o acesso para todos.

Para além da Cova da Iria, o destino oferece também a visita a Aljustrel e
Valinhos, através de comboio, até a aldeia ou através de uma caminhada de

aproximadamente 3 km, seguindo uma via sacra até Valinhos (figura 9).
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Figura 9 - Via sacra e caminho de Aljustrel
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Fonte: Arquivo proprio (2022)

Em Valinhos foi construido uma imagem de Nossa Senhora de Fatima (figura
10), que é um monumento evocativo para representar a quarta aparicdo da Virgem Maria
aos trés pastorinhos, que ocorreu no dia 19 de agosto de 1917 e também é dos locais mais
visitado pelos milhares de peregrinos que visitam Fatima e fazem esse trajeto até
Aljustrel.

E importante destacar também que o percurso no qual os pastorinhos faziam
qguando iam de Aljustrel até a Cova da Iria, foi transformado em via sacra, se torando um
local de oracdo e introspecdo, que inicia na Rotunda Sul de Fatima e termina na 152

estacdo, proxima a Capela de Santo Estevao, encimada pelo Calvario Hungaro.
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Figura 10 - Imagem de Nossa Senhora em Valinhos

Fonte: Arquivo proprio (2022)

Também é possivel encontrar neste caminho, em um bosque cercado por oliveiras,

0 local conhecido como Loca do Anjo ou Loca do Cabego, que foi onde aconteceram a
primeira e terceira aparicdo do Anjo aos videntes (Figurall).

Figura 11 - Loca do Anjo

Fonte: Arquivo proprio (2022)
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Ja na aldeia de Aljustrel, local onde viveram os pastorinhos, é possivel conhecer
a casa onde eles nasceram (figuras 12 e 13). As duas casas sao muito parecidas, simples
e apresentam objetos da época que permanecem preservados, mas por terem sido
construidas em 1888 e 1885, respetivamente, obviamente ndo dispdem de acessibilidade,
por isso foram adaptadas algumas rampas para 0 acesso de todos os visitantes. E possivel
visitar as casas dos pastorinhos todos os dias do ano, com horarios variados de acordo

com a estacao.

Figura 12 - Casa de Francisco e Jacinta

Fonte: Arquivo préprio (2022)
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Figura 13 - Casa de Lucia

Fonte: Arquivo proprio (2022)

O museu etnogréafico (figura 14), por sua vez, € um local que conta a histéria de
Fatima, atraves da exposicdo de trajes tradicionais da época e pecas em geral que
remontam o contexto historico do século XVII, foi fundado em 1955 e também fica aberto

para visitacdo durante todo o ano, mas infelizmente ndo dispde de rampas de acesso.

Figura 14 - Museu etnografico
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Fonte: Arquivo préprio (2022)

36



Também faz parte da oferta turistica de Fatima, diversas lojas para vendas de
artigos religiosos e mimos, além de restaurantes em todo o entorno do santuério.

Em relacdo ao transporte, Fatima tem facil acesso pela auto estrada Al, que € a
mais importante de Portugal e liga Lisboa ao Porto. E possivel também ir de comboio,
mas ndo muito indicado, visto que a estacdo mais proxima fica a aproximadamente 20 km
do santuario. Os autocarros sdo a op¢do mais utilizada pelos turistas para ir até Fatima,
pois além da estacdo ficar apenas 10 minutos de caminhada do santuario, a Rede
Expressos dispde de varias opcbes de horarios de autocarros saindo dos principais centros
do pais.

N&o podemos deixar de citar também o acesso a pé, ja que muitas pessoas optam
por peregrinar, como forma de sacrificio ou promessa. Os Caminhos de Fatima, sdo
certificados pelo Centro Nacional de Cultura, desde 1996, e tétm como finalidade criar
condicdes seguras para 0s peregrinos. Atualmente os caminhos mais conhecidos séo:
Caminho do Tejo (143 km), Caminho do Norte (364 km), Caminho de Nazaré (48 km) e

Rota Carmelita (111 km).

2.2 - A procura turistica em Fatima

Através do modelo de anélise dos autores Cunha & Abrantes (2013) a variavel
mais estudada para que se possa medir a procura turistica € o nimero de dormidas nos
estabelecimentos hoteleiros. De acordo com os dados do ACISO (2022), Fatima teve uma
ocupacdo de 78% em 2020 e de 64% em 2021, comparativamente com 81% em 2019,
que foi 0 ano pré-pandemia e, portanto, podemos considerar como o dado mais préximo
da realidade. Espera-se que neste ano de 2022 se recupere a normalidade do fluxo
turistico, ja que o santuério retornou as celebracfes sem restri¢cbes. Logo, de um total de

7.500 camas existentes nos estabelecimentos hoteleiros de Fatima e uma ocupagdo
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sempre superior a 60%, podemos afirmar que o destino tem uma alta procura, que esta
intrinsecamente ligado a busca pela religiosidade, tanto que se destacam os periodos de
datas comemorativas para o santuario, nomeadamente 0s meses de maio e outubro, que
s&o as datas da primeira e Gltima aparicio da Virgem Maria aos pastorinhos. E importante
destacar também que, de acordo com o INE (2021), a estadia média no centro de Portugal
atualmente é de 2,8 dias.

Catolicos de todo o0 mundo querem ir a Fatima, mas de acordo com os dados do
préprio santuario, atualmente destacam-se como principais mercados emissores: Europa
Central e Leste Europeu, Brasil e EUA. Para além desses paises, faz parte dos Planos
Nacionais do Turismo (PENT, 2013 & PENT, 2027) a expansdo desses mercados
emissores, ja que se trata de um produto estratégico para o pais dentro do nicho de turismo
cultural e religioso.

Ambraésio (2000) refere que na construcdo deste territorio identificamos trés
estruturas: a igreja, 0s agentes econdmicos privados de &mbito turistico e a administracao.
Para este autor a igreja assume a responsabilidade de erigir os equipamentos religiosos e
de salvaguardar a sua envolvente, que se assume como o centro nevralgico, da localidade.
Ou seja, no ambito turistico é necessario disponibilizar a oferta para que haja procura
turistica e isso acontece a partir do planeamento estratégico e desenvolvimento do destino,

através dos agentes econdémicos privados.
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CAPITULO 3 - CASO DE ESTUDO

3.1 — Analise de dados obtidos através das entrevistas

Neste capitulo vamos tratar da analise de dados, recolhidos através de entrevistas
estruturadas realizadas no Santuario de Fatima. Para Gil (1999, p.21) “a entrevista
estruturada desenvolve-se a partir de uma relacdo fixa de perguntas, cuja ordem e
redacdo permanecem invariaveis para todos os entrevistados”, ou seja, segue-se um
roteiro previamente estabelecido e o objetivo € obter diferentes respostas, possibilitando

que sejam comparadas.

Tendo em consideracdo também o que o autor Murteira (1993) nos fala, que
através da estatistica € possivel recolher, organizar, descrever e interpretar conjuntos de
dados numeéricos, seguimos com uma analise quantitativa que nos levardo as respostas

para as questdes levantadas no inicio deste trabalho, que séo:

e Avaliar o grau de satisfacdo dos visitantes e perceber a relevancia da
acessibilidade na escolha do destino.

e ldentificar as potencialidades e deficiéncias nas atuais instalacdes e
servicos do Santuario de Fatima.

A ferramenta utilizada para colher as informacdes foi Google Forms, que é uma
plataforma de gerenciamento de pesquisas onde é possivel coletar informacdes através
de questionarios ou formulario de registo e a propria plataforma trata os dados e mostra
os resultados através de graficos, como é possivel verificar nas tabelas que seguem

abaixo.

A justificativa da escolha do Santuario de Fatima para este estudo de caso, foi
devido ser um local de grande expressdo nacional e internacional para o turismo
religioso e que recebe inimeros visitantes todos os dias com diferentes caracteristicas,
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facilitando uma analise mais assertiva. Para tal finalidade, foi considerado uma amostra
de cento e cinco pessoas com limitacdes fisicas: gravidas, pessoas com bengalas e
pessoas com cadeiras de rodas. Tais perfis foram selecionados por acreditar que
possuem semelhancas relativamente a dificuldade de acesso a determinados locais e

limitada capacidade em fazer grandes deslocamentos.

Previamente a realizacdo das entrevistas, foi feito uma visita de observacéo direta
e reconhecimento do territério de Fatima, como forma de mapearmos as condi¢cfes de
acessibilidade do local, o que possibilitou identificar que todos os acessos possuem
rampas alternativas e que de forma geral o santudrio apresenta condicbes em
conformidade com as regras de acessibilidade para acolher bem os seus visitantes.

Porém, foi identificado também que a sinalizacdo é escassa, pois se limitam as
proximidades das rampas de acesso e acredito que seria mais eficiente se essas placas
sinalizadoras fossem espalhadas por todos os espagos do santuario, indicando o melhor
caminho a percorrer e evitando que as pessoas com limitagdes facam deslocamentos
desnecessarios.

Posteriormente a visita de observacao direta, foram feitas também outras 6 visitas
ao santuario para realizar as entrevistas, que foram aplicadas através de uma abordagem
direta as pessoas dentro do perfil pré-definido (cadeiras de rodas, bengalas e gravidas).
Por ultimo, foi agendada uma entrevista semiestruturada junto a um dos responsaveis pelo
santuario, com o objetivo de perceber a visdo dos administradores e depois comparéa-las

com as respostas dos nossos entrevistados.

Havia uma expectativa inicial do estudo de caso incorporar uma terceira fase, com
visitas a outros santuarios ibéricos, nomeadamente Santiago de Compostela, na Espanha,
e Bom Jesus do Monte, em Braga, com a intencdo de compara-los e perceber se a questdo

da acessibilidade poderia ser um contributo para a promoc¢édo do destino e se influencia
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na escolha do turista/peregrino, porém, devido alguns percalgos durante a realizagdo da

pesquisa, ndo foi possivel colocar esta Gltima etapa em pratica.

O primeiro passo para obter os dados necessarios foi abordar pessoas que
estavam no santudrio, mas ja a finalizar a sua visita, por isso estas pessoas foram
abordadas nas saidas do santuério e através de uma breve exposicdo do objetivo da
pesquisa, era verificado a disponibilidade das pessoas em responder as questfes. Nesta
etapa foram encontradas algumas dificuldades, principalmente porque a maioria das
pessoas afirmavam que estavam com pressa e se mostravam resistentes em responder a
entrevista, mas aos poucos o discurso de abordagem foi sendo moldado para conseguir

0 maior nimero possivel de participantes.

No total tivemos a participacdo de 105 pessoas, sendo 47% com bengalas, 32%

cadeiras de rodas e 21% gravidas.

As primeiras perguntas da entrevista estavam ligadas a identificacdo do perfil dos
entrevistados, no que se refere ao sexo (grafico 2) e idade (grafico 3), onde foi possivel
identificar que a maioria do publico deficiente que visita o Santuario de Fatima é
feminino, com mais de 50 anos, com ressalva para as gravidas que estavam dentro do
perfil entre 15 e 30 anos (ver anexo 1). Este ponto permitiu ter uma clara visdo de que a
idade € um contributo para maiores limitacdes, uma vez que as gravidas, em sua maioria,
ndo apresentavam qualquer queixa, enquanto os mais idosos foram mais enfaticos nas

reclamacdes.
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Grafico 2 - Sexo do entrevistado

Sexo:
105 respostas
@ Feminino
@ Masculino
Grafico 3 - Idade do entrevistado
Idade:

105 respostas

@® Entre 15e 30
@ Entre 30 e 50 anos
@ acima de 50 anos

Quanto ao grau de escolaridade, podemos afirmar que nao existe um padrdo, mas

existe um equilibrio nas quantidades de cada perfil, conforme mostra o grafico abaixo
(gréfico 4).

Isto permite-nos acreditar que o Santuario de Fatima recebe pessoas de todos 0s
perfis e classes sociais, onde foi identificado que os mais instruidos apresentaram mais
criticas construtivas, enquanto os menos instruidos apresentaram poucos argumentos e

contextualizacéo.
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Ainda em analise deste ponto, foi possivel identificar que as gravidas eram as que
possuiam maior grau de instrugdo, visto que a maioria apontou para o nivel superior, em
contraposicdo aos idosos que em sua maioria aprontaram apenas nivel basico de
educacéo.

Grafico 4 - Grau de escolaridade do entrevistado

Grau de escolaridade

105 respostas

@ Sem escolaridade

@ Basico
Secundario

@ Superior

No seguimento das perguntas, obtivemos a informacao que maioria das pessoas
entrevistadas ja estiveram no santuario por mais de 5 vezes (grafico 5), o que nos confirma
uma “fidelizagdo” espontanea e nos faz a acreditar em um nivel de satisfagdo alta, que
levam as pessoas a repetirem esta visita. Nesta seccao foi possivel também identificar que
o0s idosos com bengalas repetem mais a visita do que as gravidas e pessoas em cadeiras

de rodas.
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Gréfico 5 - Frequéncia de visita no Santuario de Fatima

2. Quantas vezes ja esteve no Santuario?
105 respostas

® 1vez
® 224 vezes
@ A partir de 5 vezes

Entretanto o que ndo foi possivel identificar é se estes idosos repetem a visita
exclusivamente pelo fator espiritualidade ou se as instalacdes encontradas cooperam para
isto, visto que na pergunta de continuacdo desta entrevista, percebemos que a maioria dos
entrevistados disseram nao ter identificado mudancas relevantes no santuario durante sua

Gltima visita, conforme mostra o grafico 6, abaixo.

Gréfico 6 - Percecdo de melhorias no Santuario de Fatima

3. Se a resposta anterior for mais de 1, percebeu alguma diferenga em relagéo a visita anterior?

89 respostas

® Sim
® Nao

Para os que responderam ter identificado alguma mudanga, foi questionado qual
seria tal diferenca e, neste caso, a maioria das pessoas acabaram por apresentar respostas

variadas e sem profundidade, como por exemplo: “tudo esta melhor”, “cada vez melhor”,
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“muitas coisas mudaram, mas ndo sei citar algo em especifico”, evidenciando que as
pessoas ndo se atentam as mudancas estruturais do ambiente.

Portanto, aqui temos a resposta para um dos nossos questionamentos iniciais, pois
acredita-se que este ponto ndo pode ser considerado como um contributo para a escolha
do destino ou repeticdo da visita, considerando a maioria das pessoas nao se atentaram a
estas mudancas.

No seguimento da entrevista, foi identificado também que a maioria das pessoas
ficam no santudrio entre uma e duas horas (grafico 7), portanto, ndo conseguem conhecer
todos os espacos (grafico 8), visto que para isso seria realmente necessario disponibilizar
mais tempo, principalmente no que toca as limitacbes dos nossos entrevistados, que
possuem limitagdes fisicas que acabam por tornar os deslocamentos mais lentos.

Neste ponto chamou atencdo que os idosos com bengalas apresentaram, em sua
maioria, respostas que caracterizam mais de 5 horas de duracdo das visitas em
contraposicdo as gravidas, que apesar de mais jovens, costumam ficar somente entre uma
e duas horas no local, entretanto foi possivel perceber no decorrer das entrevistas que a
maior parte do tempo em que estes idosos com bengalas estiveram no santuario foi
dedicado a ora¢éo e, portanto, 0s mesmos ndo estavam em movimento.

Grafico 7 - Tempo de visita no Santuario de Fatima

4. Quantas horas ficou na presente visita?

105 respostas

@ Entre 1 e 2 horas
@® Entre 3 e 5 horas
Mais de 5 horas
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Sobretudo foi identificado que mesmo sem tempo habil para conhecer todos 0s
espacos do santuario, a prioridade dos nossos entrevistados era de assistir a uma missa e
isto representou a opinido de quase 70% das pessoas consultadas, vide gréafico 8.

Inclusive, este dado foi evidenciado para os trés perfis de entrevistados,
reforcando que realmente a questdo da espiritualidade predomina em relacdo a outros

critérios secundarios.

Grafico 8 -Nivel de conhecimento dos espacos do Santuario de Fatima

9. Vocé conseguiu conhecer todos os espagos da Cova da Iria? Ex.: Sitio de compra e queima de

velas, capelinha das apari¢des, Basilica de Nossa ...orinhos) e Basilica da Santissima Trindade (nova).
105 respostas

® Sim
® Nzo

Gréafico 9 -Anuéncia a missa no Santuario de Fatima

5. Assistiu alguma missa?
104 respostas

® sim
® Nao
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Sobre a motivacdo que levou nossos entrevistados ao santuario (grafico 10), €
importante ressaltar primeiramente que optou-se por desmembrar as opc¢des de turismo e
religido, mesmo que estejam intrinsecamente ligadas neste trabalho, como forma de evitar
equivocos. Desta forma foi possivel identificar que realmente a motivacao religiosa é o
primeiro aspeto buscado. As motivagdes turisticas e férias se apresentam como segundo
lugar no nosso ranking, mas com uma diferenca relevante em mais de 30% em
comparacao a primeira.

Grafico 10 - Motivacao da visita ao Santuario de Fatima

6. O que o motivou a fazer esta visita ao santuario de Fatima?
105 respostas

@ Turismo/ Férias
® Religio

Pagar promessa
@ Outros

A pergunta seguinte foi a de maior relevancia para esta pesquisa, visto que atraves
da mesma foi possivel identificar quase uma unanimidade dentre os entrevistados ao
afirmarem que consideram o Santuario de Fatima bem estruturado para receber pessoas
com as limitacGes ja mencionadas (grafico 11).

Dos poucos entrevistados que responderam de forma negativa, ao serem
questionados sobre a dificuldade que sentiram durante a visita, citaram: “piso
escorregadio”, “pouca sinalizacdo dos acessos para deficientes” e “grandes espacos a
serem percorridos dentro do santuario”.

E importante ressaltar também que nesta questdo as gravidas ndo apresentaram

nenhuma reclamacédo, mostrando que este perfil de visitante, apesar de apresentar uma
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certa limitacdo para deslocamento, ndo se sentem prejudicadas por qualquer ineficiéncia
que 0 santuario possa apresentar neste aspeto.

No que se refere aos utilizadores de bengalas foram os que mais apresentaram
queixas, visto que normalmente sdo idosos e sem acompanhantes, o que realmente acaba

por tornar os deslocamentos mais dificeis.

Gréfico 11 - Percecdo da estrutura Santuario de Fatima

7. Na sua opiniao, o Santuario esta bem estruturado para receber as pessoas com o seu tipo de
limitagdo (grévidas, cadeiras de rodas ou bengalas)

105 respostas

® Sim
® Nzo

Na questdo seguinte, mais de 95% dos nossos entrevistados responderam que
pretendem voltar ao santuario e indicariam esta visita para outras pessoas com limitacdes

semelhantes das suas (grafico 12), o que reforca novamente o elevado grau de satisfacao.
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Gréfico 12 - Intencao de referenciar o Santuario de Fatima

10. Tendo em conta os problemas que enfrentou durante a sua visita, pretende voltar ao Santuario
ou aconselharia para alguém com a mesma limitagao que a sua?

103 respostas

® sim
® Nao

Entretanto quando questionados se os seus direitos foram suficientemente
respeitados (grafico 13), chamou atencdo o fato de 13,5% dos entrevistados responderem
negativamente e a justificativa, na maioria das vezes, foi relacionada a fila da queima de
velas, que de acordo com os entrevistados ndo apresenta uma prioridade, gerando demora
e consequente insatisfacdo dos mesmos. Neste aspeto todos os perfis de entrevistados
apresentaram respostas semelhantes, inclusive as gravidas, que nas questdes anteriores

N&o apresentaram queixas.

Gréfico 13 - Percecao dos direitos respeitados no Santuario de Fatima

11. Em algum dos sitios onde esteve sentiu que os seus direitos ndo foram suficientemente
respeitados?

104 respostas

® Sim
@ Nzao
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Por fim, foi questionado aos entrevistados quais seriam as sugestdes de melhorias
para o santuario (grafico 14) e nesta questdo o que chamou atencéo foi perceber que as
pessoas realmente gostam de propor melhorias, visto que foi a pergunta aberta onde houve
mais interacOes. Dentre as sugestdes mais relevantes destacam-se prioridade na fila da
queima das velas, que foi uma reclamacdo bastante recorrente, como ja citado
anteriormente; a colocacao de um autocarro até Valinhos, porém neste aspeto sabemos
que ha um comboio e, portanto, a falha pode estar ligada a comunicacéo, ja que as placas
de indica¢cdes do comboio ndo estdo muito destacadas. Tivemos também a sugestdo de
aumentar a quantidade de horarios de missas, e apesar de nao estar correlacionado ao
tema da acessibilidade, reforca mais uma vez que ha uma grande necessidade por parte
dos nossos entrevistados de ter a vivéncia da missa, superando qualquer reclamacéo que
possa estar relacionada ao seu bem-estar fisico. Foi sugerido ainda, pelo mesmo grupo de
pessoas, a inclusdo de passadeiras/esteiras rolantes, semelhantes as que existem nos
aeroportos para a deslocacdo entre as duas basilicas, ja que é um trajeto considerado longo
para eles. Foi pedido também melhorias no que diz respeito a distancia dos parques de

estacionamentos e nas rampas de acessos aos banheiros que estavam escorregadias.

Gréfico 14 - Sugestdo de melhorias ao Santuério de Fatima

12. Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para o Santudrio?

103 respostas

® Sim
@® Nao
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Para finalizar a entrevista, foi aplicado uma escala numeérica aonde eles podiam
apontar uma nota de 0 a 10 ao santuario e apesar de poucas criticas no decorrer da
entrevista, tivemos algumas notas medianas como 7 e 8 de forma expressiva, entretanto
quase 70% dos nossos entrevistados deram a nota maxima, conforme segue no grafico

15, logo abaixo.

Gréfico 15 -Avaliacdo do Santuario de Fatima

13. De forma geral qual a nota, de a 0 a 10, vocé daria para as condigdes encontradas para sua

condicdo? (cadeiras de rodas, bengalas e gravidas)
105 respostas

80
60

40

20 14 (13,3%) 14 (13,3%)

0(0%) 0(%) 0(0%) 0% 0(%) 1(1%) 0% °@9%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nesta seccdo foi possivel identificar também que as maiores notas foram dadas
pelos idosos em cadeiras de rodas e com bengalas, enquanto as gravidas deram notas
medianas, 0 que nos remete a uma correlagdo com o nivel de escolaridade apontado no
inicio desta entrevista, visto que as gravidas, por apresentar em sua maioria nivel superior,
podem apresentar também um perfil mais analitico e exigente em termos de avaliacao.

Contudo, podemos concluir que a maioria dos visitantes do Santuario de Fatima,
dentro do perfil entrevistado (gravidas, deficientes de cadeiras de rodas e bengalas), estdo
satisfeitos com o acolhimento que recebem e estrutura fisica encontrada nas dependéncias
do santuario, o que os leva a uma experiéncia positiva e a referenciar esta visita a outras

pessoas na mesma condic¢ao que as suas.
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Para além disto, foi possivel identificar, tanto através da observacdo direta, quanto
nas respostas dos nossos entrevistados que o santuario possui muitas potencialidades, mas
também que ainda ha muito o que melhorar e acredito que para isto seria necessario colher

feedbacks constantes dos visitantes.

3.2 - Entrevista com responsavel pelo Santuario de Fatima

Para finalizar esta analise de dados foi realizado uma entrevista semiestruturada
(ver anexo 2) com o Diretor Operacional do Departamento de Acolhimento e Pastoral,
do Santuario de Fatima, Dr. André Pereira.

Diferentemente a entrevista que foi realizada com os visitantes, com o Dr. André
Pereira optou-se por aplicar uma entrevista semiestruturada, onde o entrevistador
organiza um roteiro de perguntas, mas permite que o entrevistado fale livremente, assim
como é permitido também desdobramentos ao tema principal. Optou-se por seguir desta
forma, para além de comparar as respostas que 0s visitantes nos trouxeram, perceber a
visdo do santuario e identificar se a questdo da acessibilidade é prioritaria para o
Santuario de Fatima.

Inicialmente o Dr. André Pereira, informou que o santuério recebeu em 2019,
em um cenario pré-pandemia, 6.3 milhdes de visitantes que corresponde a uma meédia
de 17.200 visitantes por dia. Ja em 2021 (cenario pandémico), a quantidade foi de 4
milhdes de pessoas, 0 que nos leva a uma média de 6.500 visitantes por dia, 0 que
corresponde a uma queda consideravel, mas totalmente justificavel frente as limitacGes
causadas pela pandemia de Covid-19. Para o préximo ano, inclusive, espera-se um
aumento promissor neste niumero, visto que Fatima ira sediar a Jornada Mundial da
Juventude, que é o maior evento catolico da atualidade. Entretanto, em relacdo aos
nameros apresentados, o Dr. André Pereira ponderou também que esses dados podem

ndo corresponder a 100% da realidade, visto que ndo € possivel mensurar todas as
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pessoas que visitam o destino e, portanto, esses dados sdo uma média baseados nas
principais celebracdes que ocorrem no santuario. Infelizmente o santuario ndo possui
numeros especificamente ligados ao numero de deficientes fisicos e gravidas que
visitam o santuério, o qual é o foco da nossa pesquisa, mas pudemos ter uma conversa
bastante agradavel e esclarecedora a respeito da visdo e objetivos do santuario em
relacdo a esse nicho de visitantes.

Dando seguimento a entrevista, foi questionado ao Dr. André Pereira se as
pessoas com algum tipo de deficiéncia normalmente vém integradas em grupos
organizados, em grupos familiares ou individualmente e para o Dr. André Pereira
ocorrem as trés modalidades, mas se destacam 0s grupos organizados.

O questionamento seguinte da entrevista foi voltado ao acompanhamento de
pessoas com deficiéncias, no sentido de verificar se ha algum tipo de apoio ou
acompanhamento, caso 0s mesmos tenham a intencédo de ir a Fatima sozinhos.

Neste caso, o Dr. André Pereira informou que ha um servico de voluntarios para
atuar nos eventos especificos que tem como finalidade este publico alvo, como € o
exemplo do retiro de doentes ou as férias para pais com deficiéncias, porém que ndo ha
o servico de forma continua no santuario e, portanto, ndo é possivel fazer agendamentos
ou obter o servico diretamente no santuario, caso o deficiente esteja sozinho.

Entretanto, o nosso entrevistado reforcou que o santuario toma algumas medidas
para receber as pessoas com limitacdo de deslocamento, como por exemplo a aplicacdo
de rampas em todos 0s acessos e espacos fisicamente amplos, além da possibilidade de
reservar lugares especiais durante as celebragdes, sem qualquer custo ou burocracia.

Porém o Dr. André Pereira concorda que o santuario ainda precisa de mais
melhorias e para 0 mesmo, essas melhorias tratam-se de um processo continuo, por isso

existe um acompanhamento diério onde eles identificam “lacunas”, e ao ser identificado
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estas falhas, eles analisam se é urgente ou grave, e caso seja confirmado que sim, tratam
de reparar de forma imediata, sendo uma responsabilidade atual do departamento de
acolhimento e pastoral juntamente ao departamento de infraestrutura e manutencéo,
porém foi fortemente destacado pelo Dr. André Pereira que este assunto € transversal a
todos os setores do santuério.

Foi pontuado também que ha um posto médico na Cova da Iria, que ndo é
exclusivo para atendimento de deficientes fisicos, mas que esta apto a prestar todo o
suporte necessario aos visitantes do santuario, pois conta com uma equipe médica
sempre de plantéo.

Dentre os questionamentos desta pesquisa foi pontuado ainda se ha alguma
afericdo de satisfacdo dos visitantes quanto a estrutura encontrada no santuario ou se é
possivel deixar sugestbes de melhorias de forma espontanea e 0 nosso entrevistado
afirmou que os inquéritos ndo sdo realizados de forma generalizada, mas aplicados
pontualmente em atividades especificas que ocorrem no santuario, como é o caso dos
retiros. Para além disto, é ser possivel deixar sugestdes e criticas através do livro de
reclamacao, por e-mail ou pelo telefone de atendimento geral, mas preferencialmente
por e-mail para que tenham um feedback.

Para finalizar esta entrevista foi questionado se os varios santuarios de Portugal
costumam se reunir para discutir e encontrar solu¢bes conjuntas as situacdes que
abarcam o0s peregrinos com incapacidades, mas o Dr. André Pereira ndo tinha
informacdes sobre isso, apenas justificou que apesar de ndo saber da existéncia de uma
reunido formal para tratar destes assuntos, ha uma reflexdo conjunta e efetiva na igreja

catolica para dar uma resposta aos peregrinos mais frageis de forma continua.
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CAPITULO 4 - CONCLUSAO

Tinhamos como primeiro objetivo deste trabalho determinar se o Santuério de
Fatima esta preparado para receber pessoas com necessidades especiais, nomeadamente,
pessoas com bengalas, com cadeiras de rodas e gravidas. Constatou-se que de facto existe
uma preocupacao do santudrio para com essas pessoas, dispondo de rampas, elevadores
e sinalizacdo adequada para facilitar o acesso de todos.

Em relacdo aos objetivos especificos, tinhamos primeiramente que identificar os
conceitos de turismo religioso e acessibilidade, assim como fazer um estudo bibliografico
acerca desses conceitos e acredito que este primeiro passo foi cumprido. Também foi
analisado o espaco fisico do Santuario de Fatima e identificado as potencialidades e
deficiéncias: Neste sentido foi identificado como principal ponto positivo a estrutura geral
que dispde de acessibilidade para todos os locais que constituem o santuario e como ponto
negativo, de acordo com a opinido apurada pelos nossos entrevistados foi apontado a falta
de prioridade na queima das velas.

Também tinhamos como objetivo especifico avaliar o grau de satisfacdo dos
visitantes e a relevancia da acessibilidade na escolha do destino. Neste aspeto podemos
concluir que houve uma decisdo quase unanime de que as condi¢des fornecidas pelo
Santuario de Fatima sdo satisfatorias. Os participantes na investigacdo referiram
recomendar, na sua maioria, a visita para outras pessoas nas mesmas condicdes que a sua.
A par desta recomendacdo, manifestaram o desejo de retornar ao santuéario, pelo alto grau
de satisfacdo. N&o se apurou se a questdo da acessibilidade pode ser um contributo para
a escolha do destino, tendo em conta que os participantes no estudo ndo manifestaram
essa questdo nas respostas as entrevistas.

Por parte da observacdo direta, foi possivel detetar que falta mais alguma

sinalizacdo, indicando, especificamente, os locais onde h& elevadores e rampas de
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acessos, Vvisto que os espacos sdo muito amplos e que as placas informativas,
habitualmente, ficam mais proximas aos acessos. Nesse sentido, acredita-se que seria de
suma importancia acrescer mais informagdes em todos os espacos do santuario, assim
como prestar indicacBes mais claras sobre 0 comboio que leva até Valinhos, tendo em
conta que muitas pessoas nao sabem da existéncia do mesmo. Deixa-se como sugestao a
criacdo e disponibilizacdo de um mapa com as indicacdes de acessibilidade, que ficassem
disponiveis nas principais entradas do Santuario de Fatima, facilitando a busca por estas
informacdes.

Relativamente ao cruzamento de dados, referente as respostas dadas pelos
visitantes e confrontadas pelo responsavel do santuario, foi possivel identificar algumas
semelhancas, o0 que nos leva a concluir que as estratégias de pensamento e atuacdo dos
responsaveis da estrutura, coincidem com 0 que as pessoas esperam encontrar no
Santuério de Fatima.

Ainda de acordo com a entrevista realizada com o Dr. André Pereira, Diretor do
Departamento de Acolhimento e Pastoral, foi possivel concluir as autoridades do
santuario procuram responder rapidamente aos problemas encontrados no dia-a-dia e que
podem influenciar de forma negativa a experiéncia dos seus visitantes. Esta preocupacao
e zelo levam a que exista uma averiguacdo constante da estrutura fisica e uma equipa
disponivel para efetuar reparacGes e intervencdes que sejam considerados urgentes, de
forma a corrigir situacdes e de gerar sempre uma experiéncia positiva aos seus visitantes.

Relativamente as limitagdes deste estudo, foi primeiramente percebido a falta de
material bibliografico relevante, que explorasse a tematica da acessibilidade e turismo
religioso juntos, o que foi contornado com a pesquisa desses dois temas de forma
separada. Posteriormente foi identificado também alguma dificuldade no que diz respeito

a grande resisténcia por parte dos entrevistados em responder aos inquéritos,
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primeiramente devido a limitacdo de tempo, mas também por acharem que estas respostas
pudessem de alguma forma prejudicar o santuario. Por fim consegui transpor este
problema, com uma pequena adaptacéo no discurso de abordagem.

Importa realcar que o turismo religioso é um importante produto turistico com
continuo crescimento e relevancia a nivel mundial, ajudando a consolidar o turismo de
Portugal.

Conclui-se também que a religiosidade foi a base para o desenvolvimento turistico
do Santuario de Fatima, mas que o patrimonio edificado construido ao logo dos anos,
consolidou ainda mais o espa¢o como sendo um dos principais centros de peregrinagdes
do mundo, visto que Fatima recebe pessoas de todos os credos e muitos vao pelo simples
desejo de conhecer uma obra tdo grandiosa, mesmo que nao professe da mesma fé.

Para finalizar, este estudo procurou compreender a acessibilidade no turismo
religioso, tendo o Santuario de Fatima como estudo de caso. Foi admiravel perceber no
final do estudo que 0 mesmo consolida a cultura da acessibilidade a todos, no sentido de
assegurar que os direitos das pessoas com tais limitagfes sejam respeitados, com procuras
constantes por melhorias continuas.

Tudo isto ficou evidente tanto através da identificacdo dos seus espacos fisicos
adaptados, como nos diversos eventos realizados anualmente pela Administracdo do
Santuario de Fatima, reconhecido nas entrevistas, diante de elogios, sorrisos e palavras
de gratiddo por parte dos entrevistados, por cada vez que davam uma nota positiva a

gestdo e organizagdo deste espaco, com uma nitida e genuina satisfacao.
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ANEXO 1 -Entrevista aos peregrinos/visitantes do Santuario de Fatima

Objetivo: Perceber se a questdo da acessibilidade é uma prioridade para o Santudrio de Fatima
e se o0s peregrinos/visitantes estdo satisfeitos com a estrutura encontrada, através dos critérios
abaixo:

e Avaliar o grau de satisfacdo dos visitantes e perceber a relevancia da
acessibilidade na escolha no destino.
e Identificar as potencialidades e deficiéncias nas atuais instalagdes e servigos;

Publico Alvo (populagdo): exclusivamente Luséfonos que apresentam mobilidade reduzida, por
razoes de gravidez, cadeira de rodas ou bengalas.

Cronograma/ Duragdo: 3 finais de semana (durante os meses de junho e julho a realizar-se no
Santudrio Fatima).

Dados biograficos do entrevistado:

Sexo

() Feminino

() Masculino

Idade

()entre 15e 30

() entre 30 e 50 anos
() acima de 50 anos
Grau de escolaridade
() Sem escolaridade
() Basico

() Secundario

() Superior

1. Quantas vezes esteve no santudrio
()1
()2a4
( )A partirde 5

2. Se a resposta anterior for mais de 1, percebeu alguma diferenga em relagao a visita
anterior?
()Sim
( ) Nao

3. Quantas horas ficou na presente visita?
()1a2horas
()3a5
( ) Maisde 5

4. Assistiu alguma missa?

()Sim
( ) Nao
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10.

11.

12.

O que o motivou a fazer esta visita ao Santudrio de Fatima?
() Turismo/ Férias

() Religido

() Pagar promessa

() Outros

Na sua opinido, o santudrio esta bem estruturado para receber as pessoas com o seu
tipo de limita¢ao (gravidas, cadeiras de rodas ou bengalas)

()Sim

() NAO

Justifique:

Se a resposta anterior for sim, qual foi a sua dificuldade durante a sua visita?

Vocé conseguiu conhecer todos os espac¢os da Cova da Iria? Ex.: Sitio de compra e
queima de velas, capelinha das aparicoes, Basilica de Nossa Senhora do Rosario (onde
estdo sepultados os pastorinhos) e Basilica nova.

()sIiMm

() NAO

Tendo em conta os problemas que enfrentou durante a sua visita, pretende voltar ao
santuario ou aconselharia para alguém com a mesma limitagdo que a sua?

()sIiMm

() NAO

Conheces e exerces os teus direitos? Em algum dos sitios onde esteves sentiu que os
seus direitos nao foram suficientemente respeitados?

()siMm

() NAO

Justifique:

Vocé tem alguma sugestao de melhoria para o santuario?
()SIM

() NAO

Qual:

De forma geral, qual a nota de a 0 a 10, vocé daria para as condi¢oes encontradas para
sua condigdo? (cadeiras de rodas, bengalas e gravidas)

(@ 2 3 a4 |5 e |7 [8 [9 [10 |
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ANEXO 2 - Entrevista a ser realizada com o responsavel pelo Santuario de Fatima

Objetivo: Perceber se as respostas a estas questdes estdo em consonancia com as respostas dos
nossos entrevistados e analisar se a questao da acessibilidade é realmente uma prioridade para
o Santuario de Fatima.

1. Dados bibliograficos do entrevistado:
Nome:
Sexo:
Idade:
Cargo:

1. Sabe-se em média quantas pessoas sdao recebidas diariamente pelo santuario? E desse
total, quantas sdo as pessoas com dificuldades de locomogado?

2. De forma geral, quais as medidas sio tomadas pelo santudrio para receber essas
pessoas com necessidades especiais?

3. Acredita que santudrio ainda precisa de alguma melhoria em relagao a acessibilidade?

4. Se a resposta anterior for sim, ha alguma previsdao de obras pra implantar essas
melhorias?

5. Existe algum departamento do santudrio que trata especificamente dessas questoes
de acessibilidade?

6. Existe no santuario algum local de apoio para os deficientes fisicos?

7. Jafoi feito algum inquérito para medir o grau de satisfagdo dos visitantes?

8. Atualmente existe alguma forma dos visitantes darem feedbacks e sugestdes de
melhorias a respeito do santuario?
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9. Desejas acrescentar alguma informagao adicional que seja relevante a esta pesquisa?
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ANEXO 3 - Transcricdo da entrevista realizada com o responsavel pelo santudrio

Entrevistador - Andressa Amaral:

Muito boa tarde caro Dr. André Pereira. Somente para contextualizar o meu trabalho, ele estd
no ambito do mestrado da Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril, no qual o foco é pesquisar
sobre acessibilidade no turismo religioso. E eu escolhi o Santuario de Fatima como estudo de
caso. Na verdade, essa entrevista que farei agora com o senhor também pretendo fazer com
alguns outros santudrios ibéricos, posteriormente, para nivel de comparagao, mas, de facto, o
foco do meu trabalho é no Santuario de Fatima, por ser o maior de Portugal e por toda a
representatividade. Agora vou iniciar as perguntas, mas fique a vontade se quiser intervir, se

quiser acrescentar algo que ache que seja relevante a pesquisa, eu serei muito grata. Esta bem?
Entrevistado Dr. André Pereira:

Ok.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Vamos I3. SO para confirmar, o Dr. André Pereira, é atualmente diretor do departamento de

Pastoral, correto?
Entrevistado - Dr. André Pereira:

Departamento de Acolhimento e Pastoral. Tem esta dupla vertente em que, embora
naturalmente o acolhimento seja neste santudrio necessariamente de tipo pastoral, é a prépria
Pastoral do santudrio que estd também presente no acolhimento que fazemos aos peregrinos,
porque é a missdo primeira do santuario, pois hda também acGes de pastoral especifica, digamos
assim, direcionadas para as criangas, os jovens, os idosos, os doentes, as pessoas com
necessidades especiais também, e portanto, digamos que esta dupla dimensdo também é uma

coisa que estd gravada no nome, por isso Departamento de Acolhimento e Pastoral.
Entrevistador - Andressa Amaral:

E, faz todo sentido os dois serem juntos, Acolhimento e Pastoral realmente sdo coisas que se

complementam, na minha percecao.
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Entrevistado Dr. André Pereira:

E eram dois departamentos, de facto, ha algum tempo, e entretanto percebeu que a afinidade
das missdes de um e de outro ndo sé justificavam, como pedia mesmo que fosse um so
departamento, no fundo, a tratar esta Unica dimensdo do acolhimento dos peregrinos, mas
nesta dupla vertente de um acolhimento associado a peregrinagdo organizada ou individual dos
que vém, de forma espontanea, acolhendo, mas também organizando as prdprias iniciativas do
santuario, algumas iniciativas do santudrio com vista a chamar, a que ca venham, a dar a

conhecer a mensagem, etc.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Perfeito, obrigada. Vamos a primeira pergunta. Eu gostava de saber se tens a informacao, se
sabes em média, quantas pessoas sdo recebidas pelo santudrio? Pode ser diariamente ou
mensalmente, enfim, se houver esses dados. E desse total, se vocés tém uma visibilidade de

guantas sao pessoas com dificuldades de locomocao, é feito esse levantamento?

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Entdo, relativamente, antes de tudo, as pessoas, ao nimero de pessoas que sio recebidas no
santuario, nds fazemos, efetivamente, uma estatistica diaria, que depois se reflete em reportes
mensais e se reflete num relatdrio anual. Enfim, ndo fazemos habitualmente depois um reporte
diario, até porque a estatistica é registada diariamente, mas depois ndo é diariamente que a
classificamos, digamos assim. Até porque, de facto, no santudrio ha uma sazonalidade que
depois se reflete em variacGes consideraveis na afluéncia dos peregrinos ao longo de diversos
meses do ano. Portanto, o que é que eu poderia dizer a este propdsito? E ndo sei se interessa,
neste momento, ter nimeros concretos, se lhe importaria té los, seja como for, para além do
que lhe disser agora, pode, depois, através do arquivo, solicitar especificamente estes dados e
nods poderemos facultd-los na medida do possivel e do desejado, e dentro do desejado que for
possivel. Portanto, peco que depois, se tiver essa necessidade e conveniéncia, faca o pedido pela

via do arquivo, portanto, do departamento de estudo.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Seria no mesmo e mail que eu estava a tratar?
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Entrevistado - Dr. André Pereira:

N3do. Com o doutor André Melissa. Isto para manter um canal estdvel e Unico de interlocugdo.
Naturalmente, ele depois, alguns dos dados ja os tera ao seu dispor, porque nds também
fazemos sempre esse reporte para o arquivo, mas aqueles de que necessitar adicionalmente

solicitarmos hd, mas mantemos essa linha unitaria de interlocucdo, estd bem?
Entrevistador - Andressa Amaral:

Otimo, étimo. Eu tive até a procurar no préprio site do santudrio, mas n3o encontrei dados

estatisticos, por isso que eu preferi colocar na pesquisa, na entrevista.
Entrevistado - Dr. André Pereira:

Ha alguma informacdo que |4 esta presente. A pesquisa pode ndo ser perfeitamente intuitiva ou
até tao facil quanto desejariamos, mas se for pela via, enfim, da lupinha da pesquisa, se usar o
termo estatistica, por exemplo, em principio vao |he aparecer noticias dos ultimos anos, dentro
das quais ha esses dados de forma global e ja com alguma analise até. De qualquer forma, se
depois desejar receber a informacdo mais condensada, ou seja, se for um recorte, digamos
assim, creio que estaremos seguramente ao dispor para o que for preciso. Em todo o caso,
dando assim sé umas notas muito gerais neste momento. E permita me sé que me reporte a
2021, mas fazendo também um lango a 2019, porque 2019 sera mais elucidativo da vida regular
do santuario do que 2021, pelo contexto que temos atravessado. E entdo, se olharmos para
2021, o global da estimativa que fizemos de presenca de peregrinos no santuario, importa notar
qgue nés fazemos esta estimativa ou esta estatistica a partir essencialmente dos peregrinos que
participam em celebragdes e, portanto, é uma estatistica que reflete uma dimensdo
fundamental da vinda de pessoas ao santuario, nao reflete necessariamente todos aqueles que
estiveram presentes no santudrio, que atravessaram o santudrio, que se dirigiram a ele, ok?
Portanto, em 2021 contabilizamos sensivelmente 2,4 milhGes de pessoas. O que significa,
naturalmente, se fizermos uma média didria, um pouco mais de 6.500 peregrinos por dia, o que
obviamente, como dizia no inicio, ndo corresponde a realidade didria, isto é, nos meses de
inverno, e entdo, para ndo falarmos dos meses de confinamento que tivemos no contexto da
pandemia, ai obviamente tudo se modifica. Mas se olharmos para a vida ordinaria, nos meses
de inverno, este nimero de média anual é de 6500, sensivelmente, se calhar, no inverno pode
ser de 1000 ou 1500 por dia, ou de 2500, e no verdo ser de 10, 15, 20, mil, sé para ter esta nogdo
clara que esta oscilagdo que é da vida também em geral das pessoas, hd maior movimentacao

normalmente nos meses com dias maiores, com melhor tempo, etc., do que nos restantes. Mas
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entdo a média seria esta, uma média assim totalmente aritmética. Se olharmos a 2019 como um
ano entdo um bocadinho mais tradutor de uma realidade que no santuario tem vindo a ser
crescente ao longo dos ultimos anos. A vinda de peregrinos foi crescendo nos anos que
antecederam o centendrio, depois no centendrio obviamente houve um pico sem paralelo, mas
o que poderia ser 2018, o que poderia ser uma quebra abrupta, seguidamente ao centenario,
obviamente foi uma quebra relativamente a 2017, como ndo poderiamos deixar de antever, mas
ndo foi uma quebra em relacdo a 2016, ou seja, a tendéncia que vinha acontecendo até ao
centendrio manteve que é uma tendéncia crescente e 2019 a mesma coisa e até com algum
incremento também. Portanto, em 2019 contabilizamos cerca de 6,3 milhdes de peregrinos, o
gue da uma média, I3 esta a aritmética e que é preciso compreender, de sensivelmente 17.200
peregrinos por dia. Portanto, estou a arredondar a grosso e isto diz nos um bocadinho da
afluéncia ao santuario. Em termos de estatistica especifica das pessoas com necessidades
especiais, nds ndo temos neste momento uma pratica estabelecida, porque também ndo temos
os meios, digamos assim para fazer essa recolha relativamente a estas pessoas com
necessidades especiais. Temos, contudo, alguns indicadores que, indiretamente, nos permitem
inferir alguma coisa, muito pouco seguramente da realidade, mas pelo menos ter alguns dados
e entdo propunha olharmos aqui para dois ambitos, tem a ver com atividades de santuario
direcionadas para estes publicos. Uma delas sdo os retiros de doentes. Sdo direcionados
explicitamente para pessoas com doenca, com, enfim, aqui entendidos, varios ambitos, varios
tipos de doenga, o que ndo corresponde sempre exatamente também a necessidades especiais,
como as entendemos, mas que, muitas vezes também correspondam. Pelo menos tém essa
dimensao incluida. E os retiros de doentes nestes dois anos de pandemia n3o se realizaram por
razdes Obvias, aliadas com uma especial vulnerabilidade destes publicos ao contagio e
sobretudo, aos efeitos da infegdo. Mas em dois mil e dezanove foi Ultimo ano em que tinham
realizado agora em dois mil vinte e dois ja os retomamos, felizmente um caminho mais contido
no numero de participantes etc. Mas ja reiniciamos esta proposta em dois mil e dezanove.
Tivemos mil, duzentos e cinquenta e quatro doentes a participar nestes retidos. Sdo retiros que
envolvem muita gente, ndo s os doentes em si, mas também uma larga a equipa de pessoas
voluntdrias a apoiarem a realizacdo e apoiarem essencialmente aqueles que estdo a participar

no retiro.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Se me permite uma pergunta: Qual é a frequéncia? E quantos dias duram o retiro?
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Entrevistado - Dr. André Pereira:

Estes retiros foram tendo ao longo da sua histdria mais recente, sobretudo, uma periodicidade,
digamos assim, ou uma quantidade de dezoito por ano, porque eles funcionam do ponto de
vista da captacdo das pessoas e da organizacado logistica e grupos de participantes funcionam a
partir das dioceses portuguesas e, portanto, a normalmente ha um retiro por dioceses, sendo
que em alguns casos uma diocese ndo ocupa um retira inteiro e, portanto conjugam duas
dioceses em um retiro, mas noutros casos também ha diocese com tanta popula¢cao, como por
exemplo a Diocese do Porto, que chegava a ocupar dois retiros. Portanto, esta era o habito anual
e a pandemia interrompeu, e este ano retomou-se, mas com menos retiros. Apenas sete e com
menos participantes por retiros, eram na ordem dos cem participantes, reduziu se agora para
cinquenta, sendo que fizemos isto, quer por conveniéncia sanitaria, quer por reconhecimento
também de que, ndo obstante isto, possa implicar no incremento necessdrio de numero de
retiros com menos pessoas no retiro, pode ser mais profundo, mais fluido as coisas acontecerem
de forma mais serena, é muito diferente movimentar cem pessoas de um lugar para o outro no
santuario, porque o retiro acontece ao longo de quatro dias. Era uma questdo que perguntou
com diversos momentos e em diversos lugares do santudrio, portanto, a movimentac¢des, muitas
vezes limitadas precisamente pela falta de mobilidade e por isso é muito diferente movimentar
cem pessoas, de movimentar cinquenta. E a experiéncia deste ano esta ajudarmos a perceber
gue muito provavelmente este universo de participantes se mantera mesmo no pés-pandemia,
ainda que desejamos fazer alguns retiros mais do que faziamos, dentro do que seja a
possibilidade de encaixe no programa do santudrio e também da organizagdo logistica, com
quem faz estes objetivos connosco. Mas pronto, esta nota para o futuro, provavelmente
também para resultar os retiros de um bocadinho mais de qualidade ainda, mais qualidade para
os participantes, sobretudo, provavelmente se reduzird um bocadinho o nimero para que a
experiéncia possa ser melhor. Nao sei se tem alguma duvida. A propdsito desta questdo, em

particular.

Entrevistador - Andressa Amaral:

N&o, ndo. Ja me respondeu a pergunta. Obrigada!

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Salientava s uma outra coisa. Uma outra atividade neste ambito, relacionada com a fragilidade,
ndo sei se porventura ja teve a oportunidade de contactar com alguma referéncia dessa

iniciativa, sdo as férias para pais de pessoas com deficiéncia, sob o titulo “vem para o meio”.
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Enfim, esta é um trecho citado do evangélico. Férias para pais de pessoas com deficiéncia é uma
iniciativa do santudrio, uma atividade que santudrio faz ja hd mais de uma década, que a
pandemia obrigou a interromper também pelas mesmas &bvias razées de um publico
especialmente vulneravel, ai porque é uma atividade que nao pode prescindir do contacto muito
proximo, muito pessoal e por isso as condicdes ndo eram nada favordveis nos picos da
pandemia, agora reativamos também. Este ano ja voltou a acontecer. Esta a acontecer. Estd a
acontecer agora ao longo de julho e agosto, em cinco turnos. Portanto, é uma atividade
destinada a pessoas com deficiéncia, que tém como, digamos assim, é destinado as pessoas com
deficiéncia, mas tem como motivacao primeira promover descanso aos cuidadores. Portanto,
aqueles cuidadores que estdo vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana com as pessoas
gue tém ao seu cargo, sejam filhos, sejam outros familiares, outra ordem, ou seja, pessoas,
guem sdo tutores legais ou os seus cuidadores. Portanto, e por isto é uma atividade que se
destina a pessoas que ndo estdo institucionalizadas, precisamente por isso, porque essas, em
principio, o tempo que estdo na instituicdo, seja a permanéncia total, seja uma parte do dia, é
sempre um tempo em que o cuidador ndo esta com essa sobrecarga e por isso, é para pessoas
nao institucionalizadas, que esta atividade se destina. Como dizia acontece ha muitos anos,
neste ano, se ndo me falha a memdria, desculpa por esta incerteza, mas depois também se pode
confirmar. Neste ano é a décima quarta edicdo, salvo erro, e teve em dois mil e dezenove. Na
ultima edicdo, ja terminada, ja contabilizava cento e sessenta e quatro pessoas com deficiéncia
abrangidas. Envolve também um grupo grande de voluntarios. Isto tem ja algo que ver com
algumas questdes diante, eventualmente, esta questdo dos voluntdrios associados a estas
atividades. Elas acontecem com muita presenga e muita importancia dos voluntarios que estao
associados a elas e, portanto, sdao, digamos as duas atividades fortes relacionadas com este
ambito e que me parece que era importante aqui salientar, ndo sei se em relagdo a esta tem

alguma questao.
Entrevistador - Andressa Amaral:

Ha duvida em relagdo ao periodo que acontece. E também onde é realizado e quantos dias

duram? E igual?
Entrevistado - Dr. André Pereira:

Nao, o ritmo é diferente. Portanto, se os retiros de doentes acontecem ao longo de todo ano,
sensivelmente na pratica tem sido sobretudo entre fevereiro ou marco e em novembro, mas

depois pode oscilar um bucadinho consoante o numero efetivo de retiros que se fardo, neste
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caso estas férias acontecem no verao, habitualmente a partir do inicio da segunda quinzena de
julho até o fim de agosto. Habitualmente em cinco turnos, portanto cinco semanas de seis dias.
Mas, normalmente, em termos globais, estamos a falar desde o inicio da segunda quinzena de
julho até o fim de agosto. Agora, fiquei com a duvida, de repente sdo seis ou sao sete. No retiro
de doentes, quase todas as atividades acontecem no santudrio, nas dependéncias do santuario.
Seja santuario, a parte aqui da Cova da Iria, seja a drea de Aljustrel e Valinhos, onde algumas
atividades ocorrem também. As férias para o pais de pessoas com deficiéncia tém um lugar
numa outra instituicdo que desenvolve esta atividade connosco, uma casa dos Operarios da
Cruz, que é uma congregacao religiosa que realiza atividade em parceria connosco. Toda a parte
logistica e preparatdria é feita connosco, mas depois a concretizacdo pratica levada a cabo é
feita por essa congregacdao que também estd especialmente vocacionada para este tipo de
atividade. E assim é desde a origem da atividade, com a particularidade que também, embora a
atividade deve correr essencialmente na casa desta congregacao e nas suas instalacdes também
vem os grupos em cada semana ao santudrio uma ou duas vezes para participar aqui, das

celebracGes e para visitar a zona dos Valinhos, etc.
Entrevistador - Andressa Amaral:

Isso é uma ultima duavida. No caso desse ultimo, eu entendo que eles ficam hospedados no
proprio local, e no caso do primeiro, que é realizado nas dependéncias do santudrio, eles

utilizam as hospedagens préoximas? Tem algum custo?
Entrevistado - Dr. André Pereira:

Isso, utilizam as casas de hospedagem do préprio santuario. O santudrio tem duas casas de
retiros, tem esta finalidade primeira de precisamente alojar pessoas ou grupos que realizam
alguma atividade espiritual, mas hoje é possivel a pessoa comum, qualquer um de nds, se
desejar, ficar alojado no santuario, os retiros de doentes que acontecem numa dessas casas que
¢ a casa de retiros de Nossa Senhora das Dores, onde os doentes ficam alojados e fazem grande
parte das atividades. Tem as suas celebragdes, realizam coisas diversas. As medita¢des que se
realizam noutro lugar. Duas celebragbes que se realizam em outros lugares, realizando-as na
Capelinha das Apari¢cGes, em cada uma das basilicas nos Valinhos, como dizia tanto no fundo,
tém se a sede na Casa de Nossa Senhora das Dores, mas depois, consoante o desenrolar do
Programa do Retiro, os doentes vao se mobilizando ou sendo mobilizados para esses lugares
sem custos a sentiram para o participante. E totalmente gratuita. E uma das concretizaces do

santuario, da prdpria missdo do santudrio, de estar ao servico dos mais frageis. Faltavam sé uma
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nota sobre uma outra via indireta, digamos assim, para percebermos a vinda de pessoas com
necessidades especiais e, aqui, ainda mais voltadas exclusivamente para a acessibilidade que
tem a ver com o empréstimo de cadeiras de rodas. Santuario tem um posto, é um posto médico
com o servigo de enfermagem e médicos quase em permanéncia, enfim, ou melhor, quase em
permanéncia no hordrio diurno e diariamente no dambito da atividade de primeiros socorros.
Esta possibilidade da requisicdo de cadeiras de rodas, que o santudrio serve gratuitamente e
gue também nos ajuda aqui a ter um carinho destas necessidades, obviamente que ha pessoas
gue solicitam a cadeira de rodas porque tém dificuldades de mobilidade permanentes, digamos
assim, e a quem solicite, porque de repente se sentiu menos bem, esta mais fraco. Enfim, nem
sempre é uma questdo exclusivamente de dificuldades, mobilidade permanente, mas, em ultima
analise, a partir do momento em que a pessoa estd na cadeira de rodas, pde em questdo a
acessibilidade e, portanto, vou contar aqui alguns nimeros, com esta nota de enquadramento
muito importante, que é sé num determinado ambito deste servico de empréstimo que esta a
ser feita a contabilizacdo. O primeiro é o registo, portanto, a indicacdo do requisitante. E o
segundo, que pode apurar junto da enfermeira do posto s6 no ambito do seu servico especifico
que estd sendo feita a contabilidade. Obviamente aproveitei e refletimos sobre o assunto,
importara, amplificar esta recolha, ela comentava comigo. Enfim, fago esta partilha, fazia isto ha
alguns anos e a certa altura pensava com que utilidade? Ela ficou muito contente, percebeu em
algum momento foi necessario, e, portanto, importa também amplificar o ambito de realizacdo
dos registos, Isso para dizer que dos nimeros que vdo apontar o responderam no maximo
cinquenta por cento dos empréstimos reais totais. Até porque em alguns dos momentos em que
nao é feito o registo devido afluéncia de pessoas com necessidade de cadeiras de rodas ser
muito elevada, nomeadamente nas peregrinagdes internacionais e aniversarios de maio,
outubro e sobretudo, precisamente maio e outubro, em que a gestdo é feita de outra forma. E
importante, mas ndo ha registo. Entretanto, muito provavelmente considerando todos esses
ambitos em que ndo ha registo, irlamos calhar para o dobro. Os nimeros que foram transmitidos
foram de setecentos e noventa e quatro cadeiras de rodas cedidas emprestadas em dois mil e
vinte e um mil setecentos e noventa e quatro e em 2019. Claramente num caso e no outro, no
primeiro seguramente se tera situado realmente na ordem mil e quinhentas e no segundo na
ordem das duas mil ou mais quanto. Obviamente isto ndo é qualificavel do ponto de vista de
provar a informacdo, mas é provavel do ponto de vista da probabilidade. Para organizar esse
registo de forma mais sistematica e mais correspondente a realidade, talvez venhamos a ter,

temos essa preocupacdo e estamos a desenvolver no sentido de melhorar as ferramentas.
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Entrevistador - Andressa Amaral:

Eu percebo e ja imaginava que ndo teria os numeros exatos por tudo o que falou de facto,
entendo que a gestdo deve ser complicada. Deve ser dificil mensurar esses nUmeros reais, mas

0 que me passou ja vai ajudar na pesquisa.

Podemos seguir para a segunda pergunta. Sabe dizer se, normalmente as pessoas com
incapacidade, vdo integradas em grupos organizados, grupos familiares, elas vao

individualmente?

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Eu diria que, na verdade, temos vindas ao santudrio nas trés modalidades, parece que mais
frequente, vinda em grupos organizados, seja no ambito até institucional, a diversas instituicdes
seniores ou especificamente no ambito do apoio a deficiéncia e no cuidado dos deficientes que
peregrinam ao santuario. Temos conhecimento porque nds sé conseguimos mensurar
verdadeiramente a presenca daqueles que nos ddo nota dessa presenca. E embora venha
crescendo uma certa cultura, os grupos, estes grupos em concreto, nos dizerem que estdo ca ou
que vao estar c3, até porque também vao tomando conhecimento de que nds temos algumas
propostas para lhes oferecer e, portanto, algum apoio para lhes dar. Um acompanhamento
especifico, esta cultura vai crescendo, mas ainda é minima em relacdo as instituicdes que vem
ao santuario neste ambito ou grupos familiares muito numerosos. Ha individualmente também,
sem duvida, peregrinos com necessidades especiais que venham individualmente ao santuario,

mas parece-nos que s30 Menos NUMerosos.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Obrigada. A préxima pergunta é se existem voluntarios no santudrio, ja me falou da questao do
posto médico, mas eu gostava de saber se existem voluntarios para acompanhar as pessoas com

incapacidades, caso eles queiram ir a Fatima sozinhas.

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Entdo, essa questdo do posto médico é importante reter nesta medida em que é um servico em
permanéncia disponivel também para estas necessidades e para outras de saide, mas também
para estas, mas do ponto de vista, digamos, ordinario da vida didria do santuario deixaria aqui
duas ou trés notas. A primeira é que alguns colaboradores, infelizmente ndo muito numerosos,

gue nds somos poucos com muitas coisas, mas alguns colaboradores que, mediante
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disponibilidade de agenda, porque ha outras atividades em curso e outras necessidades em
curso, mas podem acompanhar estas pessoas que se dirigiam ao santuario. Isso ja tem
acontecido varias vezes que é o que normalmente é conveniente, mas é conveniente que nos
facam saber com alguma antecedéncia para nds nos organizarmos nesse sentido. Se for na hora,
chegaram e pedem esse apoio, pode ser mais dificil de conseguir. Isto toca com uma segunda
questdo e sonho utépico, mas queria abordar que também estou a falar colaboradores
profissionais do santuario, digamos assim. O segundo tépico tem que ver com os voluntarios.
Nés temos algumas pessoas, poucas ainda neste momento. Enfim, o santudrio conta com muitos
colaboradores voluntdrios nos varios ambitos da sua acdo e da sua missao. Neste ambito em
concreto, a excecao desses que estdo habitualmente dedicados aos retiros de doentes ou desses
outros que sao captados com vista ao “vem para o meio”. Ndo esta ainda estabelecido um grupo
regular para o apoio a fragilidades e acessibilidade, sdo muitas necessidades especiais. Temos,
contudo, alguns outros voluntarios que ja tem esta sensibilidade e feito este trabalho connosco,
portanto, se conseguirmos articular e se for feito um anuncio previamente da vinda, nds
conseguimos contactar o voluntario e prestar esse apoio. Mas para um grupo ou uma pessoa
que aqui chega espontaneamente e peca essa ajuda, ndo temos ainda organizado. E um projeto
que estd em curso, que é desejavel concretizar e constituir este este grupo especifico conforme
varios outros grupos de voluntdrios no santudrio ligados a liturgia, aliados ao acolhimento nos
espacos que queremos criar. Este grupo de voluntariado voltado para a fragilidade voltava para
as necessidades especiais, etc. E algo que n3o estd ainda concretizada, mas que prevemos
brevemente quanto possivel concretizar. Vamos fazendo esporadicamente com uma ou duas
pessoas ja voluntarios, a quem se reconhece este perfil e que elas préprias manifestam este
gosto e portanto, para aquela situagao, vamos contactar destas pessoas, mas uma presenca
espontanea disponivel em permanéncia ndo a temos, ainda assim de forma especifica,
obviamente que importa fazer esta ressalva, a colaboradores do santudrio, nomeadamente os
vigilantes e sacristds que se encontram por diversos espagos em permanéncia que, mediante
uma necessidade pontual, prestam esse apoio a alguém que chegue a uma das basilicas e que
tém necessidade de uma movimentacdo fora do comum, porque os espagos estdo
genericamente preparados para favorecer a movimentagdo das pessoas com necessidades
especiais, mas alguma necessidade, em particular, o colaborador que esteja ali por perto vai
ajudar, seguramente ndo vai deixar a pessoa sem auxilio. Em principio, ninguém ficard sem o
apoio de que necessitam em determinado momento. Mas de qualquer forma ndo é, digamos,
um apoio preparado especificamente para estas pessoas. E uma extensdo do servico dos

colaboradores que estdo em cada lugar.
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Entrevistador - Andressa Amaral:

Muito obrigada. Eu sei que, pelo que ja conversamos, acabou até ja respondendo um pouco
dessa pergunta, mas eu gostava de saber, no ambito fisico, quais sdo as medidas tomadas pelo
santuario. Eu ja estive no santudrio por varias vezes, por conta dessa pesquisa, mas eu pergunto
porque, de repente, tem algo que eu ndo tenha percebido ainda ou que eu ndo tenha visto,
entdo, acho que é importante saber do lado de vocés quais sdo todas essas a¢des tomadas para

garantir a mobilidade das pessoas nos santuarios.
Entrevistado: Dr. André Pereira

Uma primeira dimens3do e essa mais explicitamente fisica, digamos assim a preocupacado que o
santuario vem tendo e demonstrando creio eu de dotar os espacos das condi¢des necessarias
para favorecer a acessibilidade. Andressa ja ca esteve e com esta sensibilidade e conhecimento

em particular podera discordar mim, mas imagino que concordara.

ja se vai sendo notdria essa preocupacao, seja pela via das rampas. Eu diria que neste momento,
talvez ndo haja um espaco que seja absolutamente inacessivel. Obviamente, Coisas a melhorar
isso é que iremos e, portanto, podem, em alguns casos, ser necessdrio dar uma volta maior do
que o desejavel para chegar a um determinado espaco. Mas globalmente os espacgos estdo
fisicamente preparados para que as pessoas possam aceder. Esta € uma primeira preocupagdo
e uma primeira medida que ndo sé se concretizou e incrementou ao longo dos ultimos anos,
concretamente com um programa de reformulagdo de alguns acessos, com visto com esta
preocupacdo em concreto e vai se concretizando pontualmente, na identificacdo dessas lacunas,
procurando corrigi-las progressivamente. Obviamente “Roma e Pavia nao se fizeram num dia”
e este espago é muito amplo e construido também em muitas circunstancias. Sem essa
preocupagdo em mente, porque estamos a falar de uma preocupagao que ndo é tao remota
assim, pelo menos de forma sistematica. E uma preocupacdo recente no contexto cultural e
civilizacional, e, portanto, constru¢des com mais anos as vezes tornam-se mais dificeis de ir
adaptando porque impde intervengdes mais de fundo também para manter uma certa harmonia
entre a arquitetura como ela esta e as intervengdes que ha de fazer nessa arquitetura. Portanto,
esta do espaco fisico é uma primeira preocupacdo que claramente que vai estar no centro
presente. Diria que a esta preocupacao por facilitar mesmo, do ponto de vista até da reserva de
lugares, por exemplo, do acompanhamento, como faldvamos ha pouco, facilitar o acesso aos
espacos e facilitar, na medida do possivel, a prépria participa¢do do que acontece nos espacos.

Em principio, se nos for dito antecipadamente por parte de um grupo com pessoas, por exemplo,
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em cadeiras de rodas, que vai estar presente nas celebragdes, nds enfim proactivamente lhes
dizemos também se pode reservar um espaco para que estejam mais comodamente a participar
nas celebragdes. E mesmo aqueles que ndo nos informam que vem, se as pessoas, 0S
colaboradores do santuario que estdo presentes a gerir o espago e a preparar a celebracdo se
d3do conta, por exemplo, de um nimero de pessoas razodvel em cadeira de rodas, procuram
também encaminha-las para um espaco dedicado. Isso se for apenas uma, as vezes nem é
preciso ser interpelada, porque as proprias pessoas, ja tendo conhecimento e habitos que ha
areas onde, normalmente em cadeiras de rodas ou pessoas com dificuldades de mobilidade
podem ir para alguns dos espacos que sao também bastante amplos e por isso permitem essa
movimentacdo com alguma liberdade. Alguma possibilidade que falava a pouco e agora sé o
recordo é o facto de, sendo possivel, nés chegamos mesmo a fazer esse acompanhamento
personalizado e orientacdo no espaco. E aquele outro elemento, que refere também que agora
so reforco, que é uma descendéncia das cadeiras de rodas que é feita de forma gratuita e sem
contrapartidas, para que as pessoas nao tenham entraves na medida do possivel, a sua

mobilidade no santudrio e acessibilidade aos varios espacos.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Perfeito. E complementando a essa pergunta acredita que o santudrio ainda precisa de alguma

melhoria em relagdo a isso?

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Sim, nds temos. Temos nocdo de que sim, que como referia ha pouco, ainda, que talvez quase
cem por cento. Se ndo cem por cento mesmo dos espagos que estdo abertos ao publico sdo
acessiveis, isto é, no limite ninguém fica absolutamente impedido, de acender um espago.
Reconhecemos também que, em alguns casos, se calhar a pessoa tem de dar uma volta superior
ao que desejavamos e, portanto, acessibilidade estd 13, mas as condigdes para essa
acessibilidade ndao sdo ainda perfeitas. Também fiz notar e creio, compreenderd que é um
processo em curso continuamente e que exige muitas vezes, um certo estudo delicado da forma
de implementar as medidas, porque em determinados lugares nao se pode simplesmente retirar
uma pedra para ali fazer uma rampa. Ndo se pode simplesmente colocar um elevador, uma
cadeira elevatdria, sem qualquer integracdo harmoniosa com o préprio espago. Obviamente, do
ponto de vista, o objetivo se ia fazer, mas nao seria desejavel também nem conveniente que
assim fosse. Portanto, embora nos pareca e temos, vamos também tendo essa percegao que

globalmente acessibilidade tem sido uma preocupacdo do santudrio, tem tido a correspondente
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a implementacdo de medidas. Reconhecemos obviamente, que aspetos a melhorar e vamos

sempre procurando aos poucos intervir no sentido de concretizar as melhorias.

Entrevistador - Andressa Amaral:

De fato, sé para finalizar essa parte, eu percebi que é um processo continuo, mas, de fato, ndo

existe nenhuma previsdo de obra para implantar melhorias a curto prazo?

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Entdo, o que é que eu posso dizer a esse respeito? Enfim, um programa bastante sistematico e
consistente de implementacdo de melhorias ao nivel da acessibilidade fez parte do programa de
reabilitacdo, também dos préprios espacos que se procurou a implementar nos anos anteriores
ao centenadrio. Portanto, houve uma campanha, digamos assim, sistematica de melhorias na
implementagdo de melhorias deste ambito. Neste momento, ndao ha. Nao temos, digamos,
assim, um programa amplo, transversal, previsto para breve, com este intuito. Ndo, neste
momento ndo hd um plano desse tipo. O que ha é uma continua preocupacao pela identificacao
das lacunas e uma intervengdo, quanto as lacunas que se identifiqguem, que manifestem
situacBes graves ou urgentes a intervencdo é planificada e concretizada quase no imediato,
digamos assim, tanto o que quer que o santudrio identifica como uma lacuna grave. O que o
santuario tem procurado fazer é prevenir, fazendo ao longo dos préximos tempos integrar essas
melhorias no ambito de intervengdes, mais intervengdes mais amplas, isto é, por exemplo, se
ha uma area em que ha uma das instalagGes sanitdrias que, por ventura ainda ndo tem a questao
da civilidade assegurada, mas se estdo proximas de outras instalagdes sanitarias onde isso
acontece, possivelmente vai esperar pela renovagdo dessas instalagdes e ndo pensemos que
estamos a falar de termos de esperar dez anos, porque o santudrio, de alguma forma, esta em
permanente constru¢do e em permanente remodelagdo, porque as coisas carecem dessa
manuteng¢do continua. Portanto, este é um exemplo, enfim, muito bdsico, entre outros
possiveis. Estas lacunas que ndo sdo absolutamente inultrapassaveis no imediato, em principio
vao esperar por intervengdes um pouquinho mais amplas, de remodela¢do de um determinado
espaco, para nessa remodelacdo, e, sem duvida, neste momento ja ndo se fazem intervencdes
no santuario do ponto de vista de obras de manutencdo, de engenharia, que ndo contemplem
a dimensdo da acessibilidade muito claramente. Isso ja ndo se faz. E, portanto, qualquer
intervencao no contexto da qual haja uma lacuna de acessibilidade, ela vai ser considerada no
plano de intervencgao e, portanto, nos pds intervencdo, essa lacuna estara ultrapassada. E é essa,

agora, a pratica do santuario. Necessidades urgentes e inultrapassaveis sdo atacadas no
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imediato, digamos assim. Outras necessidades convenientes, mas ndo de uma urgéncia

absoluta, vao sendo integradas em planos mais amplos de intervencao.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Ok, perfeito. Atualmente, somente o seu departamento que cuida dessas questGes de

acessibilidade?

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Ndo exatamente, isto é, do ponto de vista da acessibilidade em termos de conteudos, da
acessibilidade em termos de acompanhamento no espaco, enfim, o departamento de
acolhimento e pastoral tem uma presenc¢a muito ativa, ndo exclusiva. Ha bocadinho referia a
guestdo dos, por exemplo, dos vigilantes que se encontram no espaco e que podem ajudar a
orientar ou até a ultrapassar uma dificuldade do meu departamento, ndo sdo colaboradores do
ponto de vista da unidade, do ponto de vista formal, integrados no meu departamento, neste
departamento, sdo de outro departamento e por isso de alguma forma esta e uma preocupacao
transversal ao santuario concretizada de maneira também transversal, mas sim, a acessibilidade
como instancia do ambito dos contelddos, do acompanhamento, da oferta de propostas
adaptadas esta mais ligada com este departamento que eu dirijo, mas do ambito fisico da
intervencdo no espaco, ndo. Ai é o departamento que tem essa missdo de conservar, remodelar

ou construir que é o departamento de constru¢des e manutencgado

Entrevistador - Andressa Amaral:

Ok, muito obrigada! A propésito, além do posto médico que ja me falou existe algum outro

ponto de apoio que é para os deficientes fisicos?

Entrevistado - Dr. André Pereira:

N3o, € mesmo esse que ndo é exclusivamente para deficientes fisicos, que é para o ambito da
saude em geral, mas também se dedica a estas pessoas, é o posto de socorros, de facto. Depois
temos atividades neste ambito, como ja referi, especificamente o “vem para o meio”. Do ponto
de vista de um apoio regular e espontaneo a quem tem alguma necessidade, qualquer lugar em
gue esteja um colaborador do santuario, em principio € um ponto de apoio. Quanto mais ndo
seja para remeter, se for um caso de salde que se impde no momento, remeter para o posto de
socorros ou requerer apoio médico ou ambulancia, etc. Portanto, no fundo, os varios

colaboradores do santudrio que estdo na primeira linha de acolhimento, sejam os que estdo nos
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varios espacos, sejam os que estdo, por exemplo, no edificio da Reitoria ou no posto de
informacdes, nesta primeira linha de acolhimento, todos os colaboradores estdo minimamente
habilitados para prestar esse apoio, seja prestando diretamente, seja remetendo para quem o

pode prestar ou solicitando a ajuda de quem vem a presta-lo.

Entrevistador - Andressa Amaral:

E uma curiosidade em relagdo ao posto médico, as pessoas que la estdo, sao voluntdrias ou sdo

colaboradores?

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Temos as duas modalidades. Hd uma equipa de colaboradores do santuario, colaboradores
profissionais, contratados, e ha sobretudo aos fins de semana e em alguns momentos
particularmente com particulares necessidades a este nivel, como as peregrinacdes, missas
aniversarias de que falava ha pouco, hd a colaboracdo de pessoas voluntdrias, médicos e
enfermeiros, voluntarios e ha ainda voluntarios aqui diariamente, digamos assim, para fazer o
acolhimento, ou seja, qualquer pessoa que se dirija ao posto vai ser acolhida em principio por
uma pessoa voluntdria que faz o registro, faz no fundo uma espécie de primeiro registro que
depois imediatamente é transferido para a enfermagem e para a parte médica. Portanto, ha
também no dia a dia de facto a presenca de voluntarios, mas ndo propriamente voluntarios com
competéncias do ambito da saude. Estes com competéncias do dmbito da salude estdo presentes

sobretudo aos fins de semana e nessas tais datas mais fortes.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Perfeito. Passando para a préxima pergunta, ja foi feito algum inquérito em algum momento

para medir o grau de satisfagdo dos visitantes?

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Com limitagdes fisicas? Digamos assim, de disponibiliza¢cdo de inquérito de satisfagdo em muitas
das atividades que realizamos, inclusivamente nos retiros de doentes, no vem para o meio, em
algumas outras atividades que até nem s3o destinadas a pessoas com este tipo de necessidades,
mas em que nao raras vezes aparecem pessoas com dificuldades de mobilidade, por exemplo. E
como temos essa prdtica em muitas destas atividades, fazer inquéritos de satisfacdo, fazer,
propor formularios de avaliacdo, necessidades deste tipo que sejam detetadas muitas vezes sdo

expostas também por essa via. Portanto, especificamente um inquérito com esta finalidade ndo
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tenho conhecimento de que alguma vez tenha sido feito, mas por vias indiretas também

chegamos a esse tipo de informagdo muitas vezes.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Ok. Entdo vamos passar a proxima pergunta. Como ja me disse, ndo existe um formulario
especifico para essa finalidade, sé existem os que sdo aplicados de forma geral. Mas caso alguma

pessoa queira dar um feedback, uma sugestdo de melhoria em relagdo a isso, é possivel?

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Sim, com certeza. E acontece com muita frequéncia, seja presencialmente, seja
telefonicamente, sendo que procuramos sempre que a questdo seja formalizada. Se a pessoa
estiver presente, pode até fazé-lo pela via do livro de reclamacdes e sugestdes, que
efetivamente nds procuramos que tenha esta dupla vertente, ndo é sé a da reclamacao, mas
também a da sugestdo de melhoria. Se for telefonicamente, sugerimos também sempre essa
formalizacdo por e mail e muitas das vezes ja é por e mail também que as questdes nos chegam
e podem ser, enfim, no fundo podem ser enderecadas a qualquer endereco publico de e-mail
do santudrio, pois nds faremos chegar ao sitio certo, mas por norma também ja encaminhamos
ou as pessoas até ja tém essa iniciativa ou para o e mail da reitoria ou para o e-mail geral de
informacGes do santudrio e enfim as coisas seguem o seu curso e chegam ao conhecimento do
senhor reitor que obviamente é quem em ultima analise depois promove a reflexdo e promove
a procura de se corresponder o melhor possivel a essas sugestdes implementando as melhorias

necessarias.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Ok. E dando continuidade a essa vertente, ja aconteceu ou é comum, os representantes dos
santudrios se reunirem para desenvolver solugdes conjuntas para situagdes que abarcam os

peregrinos com incapacidades? Sabes me dizer?

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Eu ndo tenho conhecimento de que ja alguma vez tenha havido um encontro entre santudrios
ou reitores dos santudrios, mas de facto, existe uma reflexdo conjunta da igreja catdlica para
acolher os mais frageis, mas acredito que cada santudrio implementa as suas melhorias de forma

individual.
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Entrevistador - Andressa Amaral:

Estamos chegando ao fim da entrevista. Eu gostava s6 de saber se tem algo mais que queiras
acrescentar. Acho que foi perfeito o que dividimos, mas, enfim, se quiser acrescentar algo, fique

a vontade.

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Na verdade, algumas das... enfim, tinha aqui tomado uma ou duas notas do que importava aqui
referir e o que aqui tinha anotado ja falamos, porque como nao vinha diretamente a propdsito
de algumas das questdes, como o retiro de doentes, etc, ndo vinha diretamente nas questdes,
mas acabamos por | chegar rapidamente. E, portanto, aqui ndo tem assim muito de substancial
acrescentar, indiretamente, também ja fomos falando da questdo do acesso aos conteudos,
acesso a mensagem, etc. Também, por isso, parece muito importante também salientar que
mesmo do ponto de vista celebrativo nas celebra¢des do santudrio, para além daquilo que ja
referi de muito facilmente se estabelecer uma area reservada mais préxima do lugar onde as
coisas estdo a acontecer e mais confortavel, para além disso acontecer ordinariamente. Ha
também algumas celebracGes em que isto acontece de maneira particularmente. Nessas
peregrinacdes internacionais aniversarias, por exemplo, ha uma drea no santudrio reservada
para estas pessoas, que tém maiores dificuldades de mobilidade, que se encontrem mais frageis
do ponto de vista da saude, e, sobretudo, da saude fisica, que normalmente é a chamada
Colunata Norte, é a area dedicada aos doentes nestas grandes celebragdes e aos domingos
também, de forma um bocadinho menos organica e menos visivel, mas também aos domingos
esta sempre disponivel. Isto é alguém com dificuldade de mobilidade, nunca deixard de ter a
possibilidade de estar naquela drea, um bocadinho mais resguardada e um pouco mais
confortdvel. E para além da prépria, do conforto que se procura dar no espago, essas
celebragdes, especificamente as da peregrinagdo internacional aniversaria, em cada més, entre
maio e outubro, tem sempre um momento no préximo do final da celebragdo, que embora seja
proximo do final, ndo é em nada menos importante que toda a celebragdo, acaba por ser até ali
um outro apice dentro da prépria celebracdo, que é explicitamente dedicada aos doentes,
normalmente com uma mensagem que lhes é dirigida especificamente, é que chamamos
palavra ao doente precisamente, com o0 momento de menc¢do do Santissimo Sacramento, que
embora feita também geralmente para todos os participantes, é feita em particular para aqueles
qgue estdo nessa darea reservada, com o presidente da celebracdo a dirigir-se 13, tanto aqui,
mesmo do ponto de vista celebrativo, uns cuidados por estas pessoas, com doengas ou com

necessidades especiais, por isso normalmente sentem que tém também um lugar préprio, um
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lugar aqui ja mais amplamente, em sentido mais amplo, um lugar préprio e especial em Fatima,
porque por estes meios e por outros do que ja fomos falando, sentem-se acolhidas, e ai esse
esforgo continua também que procuramos fazer, sabendo que ha melhorias continuas a fazer,

mas sabendo também que muito de bom j3a estd a ser feito.
Entrevistador - Andressa Amaral:

E eu compartilho disso, eu ainda nao finalizei o trabalho, quando finalizar claro que vocés vao
ter acesso, mas até aqui o que ja foi feito das informacdes que eu colhi, dos inquéritos que eu
fiz também no santuario, junto aos visitantes, as pessoas realmente se sentem muito acolhidas,
é sempre um feedback muito positivo, e enfim, o intuito era ver os dois lados, eu pesquisei
primeiro fazendo os inquéritos com os visitantes agora com o santuario, mas é muito
semelhante, porque eu escuto, claro, existem ainda coisas que precisam ser melhoradas,
existem, como tudo na vida, é um processo continuo, mas de fato a satisfacdo das pessoas é
notdria, elas se sentem acolhidas no santudrio, entdo parabéns pelo trabalho de vocés e muito

obrigada.
Entrevistado - Dr. André Pereira:

E muito bom receber também esse feedback, porque nds sabemos que por vezes podemos estar
mergulhados na nossa realidade e vemos |a de uma determinada maneira, que ndo corresponda
aquilo que as pessoas veem realmente, entdo é uma alegria saber, enfim, tinhamos essa
expectativa e a impressdo de que assim era, mas saber que o trabalho no terreno e a satisfacdo
das pessoas, demonstra que de facto, este esforco que procuramos fazer por acolhé-las bem é
reconhecido como tal e corresponde muito as expectativas das pessoas, obviamente com essa
consciéncia, que no momento em que ficarmos felizes com o que ja fizemos e descansados
porque atingimos, enfim, tinhamos tudo aquilo que nos propusemos, nesse momento ja
estamos a regredir, tanto obviamente ha aqui a consciéncia de que temos de estar em
permanente melhoria das condigdes a todos os niveis, a estes niveis fisicos, mas a nivel pessoal,

a nivel humano, etc. Mas agradeco e alegro a nos receber esse feedback.
Entrevistador - Andressa Amaral:

Mais uma vez agradeco pela aten¢ao e disponibilidade.
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Entrevistado - Dr. André Pereira:

Foi um gosto e para o que mais for necessario ca estamos ao dispor estd bem? Espero que

continue a ser proveitoso o trabalho e que corra bem.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Obrigada. Obrigada!

Entrevistado - Dr. André Pereira:

Bom trabalho e bom final de semana doutora.

Entrevistador - Andressa Amaral:

Obrigado. Com licenca. Pra o sr. também. Até breve!
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