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RESUMO

A COMUNICACAO EXTERNA DA POLICIA

NACIONAL DE CABO VERDE
O GABINETE DE COMUNICACAO E IMAGEM

HELDON RONALD ALMEIDA MONTEIRO

Numa sociedade em constante mudanca, as instituigdes sdo confrontadas com
desafios que exigem um maior esfor¢o da capacidade comunicacional. Compreender a forma
como a Policia Nacional de Cabo Verde encara esta realidade, faz com gue o presente estudo
incida numa abordagem sobre a comunicacdo externa da forca policial cabo-verdiana. O
estudo em causa tem como finalidade analisar e compreender a comunicacdo externa da
Policia Nacional de Cabo Verde, por meio do Gabinete de Comunicagdo e Imagem, na
promocdo da imagem institucional. Visa igualmente apresentar propostas de melhorias
comunicacionais, sem negligenciar a missao da policia enquanto defensor da liberdade
democrética. Além disso, pretende-se entender a forma como a Policia Nacional de Cabo
Verde encara a evolugdo exponencial das tecnologias de informacgéo e comunicacédo (TIC),
bem como o modo de utilizagdo das mesmas, tendo em vista a comunicagdo externa, numa
perspetiva longitudinal, como fonte de legitimidade organizacional.

Na prossecucdo deste desidrato, o estudo baseia-se na analise e revisdo bibliografica
e documental, bem como na realizacdo de entrevistas semiestruturadas aos profissionais da
Policia Nacional de Cabo Verde e da Policia de Seguranca Publica de Portugal.
Privilegiamos personalidades com fungdes comunicacionais e de chefia, para melhor
perceber as estratégias comunicacionais em vigor nas respetivas forcas policiais. Desta
metodologia pode-se constatar que a politica comunicacional desenvolvida pela Policia

Nacional de Cabo Verde carece de melhorias significativas em diversos niveis.

Palavras-chave: Policia Nacional de Cabo Verde; Gabinete de Comunicagdo e Imagem;

comunicacdo institucional; comunicacdo externa; mass media.



ABSTRACT

THE EXTERNAL COMMUNICATION OF THE

CAPE VERDE NATIONAL POLICE
THE COMMUNICATION AND IMAGE OFFICE

HELDON RONALD ALMEIDA MONTEIRO

In a society in constant change, institutions are faced with challenges that require a
greater effort of communication skills. Understanding how the National Police of Cape
Verde views this reality, makes this study focus on an external communication approach of
the Cape Verdean police force. The study in question aims to analyse and understand the
external communication of the National Police of Cape Verde, through the Communication
and Image Office, in promoting the institutional image. It also aims to present proposals for
communicational improvements, without neglecting the police's mission as a defender of
democratic freedom. In addition, it is intended to understand how the National Police of
Cape Verde views the exponential evolution of information and communication
technologies (ICT), as well as how to use them, with a view to external communication, in
a longitudinal perspective, as a source of organizational legitimacy.

In pursuit of this dehydrate, the study is based on the analysis and bibliographic and
documentary review, as well as on the performance of semi-structured interviews with
professionals from the National Police of Cape Verde and the Public Security Police of
Portugal. We privilege personalities with communication and leadership functions, to better
understand the communication strategies in force in the respective police forces. From this
methodology, the communication policy developed by the Cape Verde National Police needs

significant improvements at several levels.

Keywords: National Police of Cape Verde; Communication and Image Office; institutional

communication; external communication; mass media.
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A comunicacdo externa da Policia Nacional de Cabo Verde
O Gabinete de Comunicagéo e Imagem

INTRODUCAO

Num contexto de incertezas e de globalizagcdo, a comunicacdo surge como uma area
essencial para a sobrevivéncia de qualquer institui¢do policial, uma vez que a répida difusdo da
informagao pode colocar em causa a legitimidade institucional. Estes fatores tém obrigado as
organizagOes a reinventar as suas estruturas organizacionais de modo a melhorar 0 modo de
gerir os momentos de crise. A comunicacdo emerge como um elemento central de cariz
estratégico, envolvendo op¢des politicas conscientes e dirigidas aos seus diferentes publicos-
alvo.

De acordo com MARQUES, a comunicagao é a base de toda a interacdo humana, inclusive
nas organizac@es (2010, p. 47). Numa sociedade em ritmo acelerado de mudanga, as institui¢oes
sdo confrontadas com desafios que exigem um maior esforgo da capacidade comunicacional.
Por exemplo, abordar qualquer instituigdo sem conhecer as suas politicas comunicacionais abre
espaco a equivocos uma vez que é atraves da comunicacdo que conseguimos aferir a
carateristicas intrinsecas das instituicGes sem as conhecermos propriamente.

As instituicBes policiais devem adotar uma proatividade estratégica a fim de assumir a
lideranca dos processos informativos uma vez que o interesse pelas pegas noticiosas que dizem
respeito a Policia chamam a atencdo ao publico em geral e de certa forma formata a opinido
publica dos mesmos informados. Atualmente, o facil acesso a plataformas digitais permite a
rapida procura de informacdes e partilha das mesmas. Deste modo, a Policia deve ter controlo
na informacdo que passa para o exterior, deve assumir um fator importante a ter em
consideracao.

Por outro lado, a comunicacdo é cada vez mais importante para as organizagdes,
ganhando maior relevancia nas situagdes de crise. Nesta senda, TIMOTHY CoomBs (2014)
defende que numa situagdo de crise a comunicacao visa limitar os danos que possam advir para
as organizacbes bem como para os respetivos publicos alvos, utilizando desta forma a
comunicagdo como ferramenta preventiva em prol da policia.

Segundo PEDRO CLEMENTE, desde 0s seus primordios, a Policia é entendida como “a
atividade global do Estado que tinha por fim assegurar o exercicio dos seus poderes: legislativo;
executivo; judicial” (1998, p. 39). Hoje, entende-se por Policia a instituicdo incumbida de
manter a ordem e a seguranca, de reprimir as infracGes a lei. Por forma a auxiliar na prossecugdo

dos seus fins, a Policia deve adotar politicas comunicativas adequadas a sua realidade social.
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Por forma a compreender toda esta atmosfera envolvendo a instituigdo policial cabo-
verdiana e a comunicagéo institucional desenvolvida pelo Gabinete de Comunicagéo e Imagem
(GCI-PN-CV), decidimos enveredar por um estudo subordinado a comunicacdo externa da
Policia Nacional de Cabo Verde (PN-CV), com vista a analisar e tentar compreender a mesma,
bem como a promogdo da imagem institucional. Consideramos igualmente importante
identificar os principais constrangimentos enfrentados pela PN-CV no @mbito comunicacional,
nomeadamente os desafios de indole material bem como de capacitacao do seu efetivo.

Além disso, prevé-se entender como a PN-CV encara a evolucdo exponencial das
tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC) bem como o modo de utilizagdo das mesmas
tendo em vista a comunicagdo externa, numa perspetiva longitudinal como fonte de
legitimidade organizacional. O objetivo geral é a identificacdo de contributos para a melhoria
da eficiéncia da comunicacédo externa da PN-CV, visando a operacionalizacdo da ligacdo entre
a Policia e o seu publico externo, bem como analisar e tentar compreender a comunicagao
externa.

Para cumprimento destes objetivos aborddmos os pilares considerados essenciais para
uma discussao integrada da problematica, culminando num texto dividido em trés capitulos,
para além da respetiva introducgdo e das conclusdes finais.

O primeiro capitulo serd dedicado ao arquipélago de Cabo Verde e a PN-CV. Neste
capitulo desenvolveremos primeiramente uma resenha histérica dos descobrimentos do
arquipélago de Cabo Verde, passando para a formacéo da sua sociedade e das suas gentes e por
fim caraterizando os primeiros modelos de governacdo. Em seguida abordaremos a evolucéo
histérica da Policia cabo-verdiana ao longo dos anos com maior enfoco nas suas atribuicdes,
competéncias e organica que sofreram alteracdes ao longo dos anos, mediante a realidade
politica, social e financeira do pais. Ainda neste primeiro capitulo debrucar-nos-emos sobre a
pertinéncia do estado de direito democratico bem como na participacdo da PN-CV na sua
consolidacdo.

O segundo capitulo sera dedicado em torno da comunicagdo de acordo com o prisma da
ciéncia onde tentaremos fazer uma abordagem inicialmente ampla, pela comunicacéo
institucional e na comunicacdo externa. Neste capitulo pretendemos dissecar a cultura
comunicacional existente em Cabo Verde, bem como os métodos comunicacionais no seio da
sociedade cabo-verdiana. No que se refere a comunicagéo institucional, o foco estard na
prossecucdo da mesma como ferramenta de legitimidade institucional, abordando a

comunicagéo de crise no seu exponencial.



A comunicacdo externa da Policia Nacional de Cabo Verde
O Gabinete de Comunicagéo e Imagem

No terceiro capitulo, sera enfatizado o GCI-PN-CV tentando compreender a sua missao,
atribuicdes e funcbes tendo em conta uma visao projetiva na projecdo da marca PN-CV. Neste
capitulo foi feita uma analise da comunicacao institucional desenvolvida pelo GIRP da PSP
com vista a tirar algumas ilacGes e boas praticas com vista a adapta-los a realidade cabo-
verdiana.

Por Gltimo, nas conclusdes, daremos destaque aos resultados alcancados e a sua relagdo
com 0s objetivos e com a pergunta de partida, bem como serdo levantadas algumas questdes
relativas aos principais desafios comunicacionais da contemporaneidade e sugerir algumas
recomendacdes. Serdo ainda referidas as limitacGes encontradas ao longo do trabalho e algumas
reflexdes finais derivadas dos trabalhos efetuados e dos resultados alcangados.
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OPCOES METODOLOGICAS

A metodologia de investigacdo consiste num processo de selecdo da estratégia de
investigagdo, que condiciona, por si so, a escolha das técnicas de recolha de dados, que devem
ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir (SOUSA e BAPTISTA, 2014, p. 52). A
escolha metodologica deve ser pautada pelos objetivos que a investigacao tende a alcancar.

Primeiramente, € imperativo desenvolver uma revisdo da bibliografia por forma a
compreender o estado da arte do objeto investigativo. A revisdo bibliografica consiste no
processo através do qual se procura identificar se ja foi publicada alguma investigacdo que
tenha dado resposta as questdes de investigacdo propostas, para decidir sobe a pertinéncia do
tema escolhido. Por outro lado, é importante fazer uma analise do que ja foi investigado, para
identificar e cumprir 0s objetivos que possam vir a ser complementares, de modo a que a
investigacao possa contribuir para a criacdo de novos conhecimentos. Ainda, € importante para
decidir o tipo de investigacdo a realizar, quais 0s métodos e técnicas mais adequadas (SOUSA e
BAPTISTA, 2014, p. 32).

Conforme MADELEINE GRAWITZ (1993, pp. 301-302) distingue a técnica e o método,
sendo que a primeira representa a etapa e operacdes limitadas, ligados a elementos préticos,
concretos, definidos, adaptados a uma determinada finalidade, enquanto que a segunda é a
concecdo intelectual coordenando um conjunto de operagdes, em geral varias técnicas.

Segundo afirmam CARMO e FERREIRA (2008, pp. 87 e 88), quando um estudo recai sobre
uma instituicdo, se torna necessario a consulta de documentos oficiais, sendo que estes podem
ser classificados em dois grupos, as publicacdes oficiais? e os documentos ndo publicados. As
publicac6es oficiais como € o caso do Boletim Oficial (BO) sdo uma fonte riquissima uma vez
gue 0 mesmo se trata de meios oficiais para a publicacdo das principais normas juridicas. Ha
também a necessidade de fazer uma revisdo a fontes oficiais ndo publicadas nomeadamente a
regulamentos, circulares, normas internas, entre outras.

Numa segunda fase, tendo em conta o fito a atingir na prossecucdo deste estudo,
decidimos fazer um estudo do tipo exploratorio através de uma abordagem qualitativa. Pelo que
urge a necessidade de diferenciar os métodos quantitativos e qualitativas.

Considerando a questdo de partida e os objetivos delineados, decidimos analisar os

dados recolhidos através de uma analise de conteudo de cariz qualitativo, desde logo por ser

2 Documentos que sdo publicados pelos 6rgaos estatais (Diario da Republica), Administracdo Central (Ministérios,
Secretarias de Estado), Administracdo Regional e Administracéo local (Municipios).
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um dos métodos mais utilizados para analisar documentos e entrevistas. A anélise de contetdo
tem um campo de aplicacdo muito vasto e pode ser um método importante para a identificagdo
e analise de valores Quivy e CAMPENHOUDT, (2008 cit in TEMPORAO, BRAGANGA e SOARES,
2016, p. 3). Optamos por uma analise de conteudo qualitativa, pois existe uma grande
necessidade de interpretagcdo dos dados recolhidos.

Desta forma, CARMO e FERREIRA (2008, p. 195) afirmam que o método quantitativo
postula uma concecdo global positivista, hipotético-dedutivo, particularista, orientada para os
resultados, enquanto que os métodos qualitativos, postulam uma concecdo global
fenomenoldgica, indutiva, estruturalista, subjetiva e orientada para o processo. Por sua vez
SCHREIER, (2012 cit in TEMPORAO, BRAGANGCA, e SOARES, 2016, p. 3) defendem que a grande
diferenca entre a analise de contetdo qualitativa e a andlise de conteldo gquantitativa é que o
foco da analise de conteddo qualitativa € o significado latente, que ndo é imediatamente 6bvio,
enquanto a analise de contetdo quantitativa se centra no significado literal, no significado
manifesto”.

Quanto ao instrumento escolhido para a recolha dos dados, optamos pela entrevista por
ser uma técnica que melhor enquadra em certos contextos. CARMO e FERREIRA (2008, p. 144)
defendem que esta é a melhor técnica sobretudo em casos em que o investigador tem questdes
relevantes e as respostas ndo sao encontradas em documentagdo, ou mesmo encontrando-as
desconfiando-se da sua fiabilidade. Um outro aspeto a ter em conta € o facto de o entrevistado
ser uma pessoa qualificada na matéria a estudar, levando a que 0 mesmo possa “filtrar” as
respostas condicionando de certa forma a informacéo.

Por seu turno, KETELE e ROEGIERS (1999, p. 18) alegam que a entrevista € um método
de recolha de informagdo que consiste em conversas orais (...) com pessoas cuidadosamente
selecionados, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos
objetivos da recolha de informacdes.

Com vista a auscultar os entrevistados, optamos por utilizar o modelo de entrevista
semiestruturada, uma vez que, MARIA JOSE SOUSA e CRISTINA SALES BAPTISTA (2014, p. 80),
descrevem este modelo como sendo portador de um guido, com um conjunto de topicos ou
perguntas a abordar na entrevista, da a liberdade ao entrevistado, sem no entanto deixa-lo fugir
do tema. Tem a vantagem de falar dos assuntos que se quer falar com maior liberdade para o
entrevistado.

A entrevistas, conforme CARMO e FERREIRA (2008, p. 149), subdividem-se em trés

momentos, sendo 0 momento que antecede a aplicacdo do mesmo que engloba a defini¢do dos
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objetivos, a construcdo do guido, escolher e preparar os entrevistados. O momento que se segue
é o durante, que abrange a questao inicial, o controle do fluxo de informac&o e o enquadramento
das perguntas melindrosas. Por fim 0 momento que se segue é o depois, sendo que esta abarca
0 registos das observacdes sobre o comportamento verbal e ndo verbal do entrevistado, sem, no
entanto, deixar de registar o ambiente onde a entrevista decorreu.

Recorrendo ao modelo de Janela de Johari, CARMO e FERREIRA (2008, p. 142), referem
que o objetivo de qualquer entrevista € abrir a area livre dos dois interlocutores no que respeita
a matéria da entrevista, reduzindo, por consequéncia, a area secreta do entrevistado e a area
cega do entrevistador.

Um outro aspeto a ter em conta sdo as questdes culturais. Neste aspeto, CARMO e
FERREIRA (2008, p. 143) defendem que as diferencas culturais entre os interlocutores podem
constituir sérios obstaculos a comunicacdo. Podem surgir questdes que sao extremamente claras
para o entrevistador uma vez que fazem parte da sua cultura, mas que néo fazem parte do campo
de conhecimento do entrevistado, obrigando-o a especular improvisadamente sobre o assunto
e dar resposta que ndo correspondem a sua experiéncia. Para minimizar essas hipéteses, as
questdes apresentadas aos Oficiais da PSP sdo intrinsecas a comunicacgdo institucional na sua
abrangéncia geral.

Com o método de recolha de dados ja escolhido, cabe agora centrar as nossas aten¢es
em outras técnicas de recolha de dados, mais concretamente o corpus. O corpus diz respeito ao
conjunto de materiais recolhidos durante uma pesquisa cientifica.

No nosso estudo, o corpus € constituido pelas seis entrevistas, aplicadas com recurso a
dois guides®. As respostas foram enviadas por meio de correio eletrénico, uma vez que nao foi
possivel ir ao encontro dos entrevistados por questdes logisticas. Quanto aos entrevistados da
PSP-PT, utilizamos o mesmo sistema por conta da situacdo pandémica que se vive. Das
respostas recebidas, conseguimos um total de seis sendo que quatro do efetivo selecionado no
seio da PN-CV e duas dos entrevistados da PSP-PT.

Uma analise a uma amostra, ou seja, a inquiricdo a um namero restrito de pessoas, com
a condicdo de que estas tenham sido corretamente escolhidos, permite obter as mesmas
informagdes com uma certa margem de erro. O problema que se apresenta, consiste em
conseguir selecionar um conjunto de individuos, uma amostra, de tal forma que as observacoes

que deles fizermos possam ser generalizadas a toda a populagéo.

3 Vide APENDICES 3 e 4.
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Segundo CARMO e FERREIRA (2008, p. 209), “a investigacdo qualitativa tipicamente
focaliza-se em amostras relativamente pequenas, ou mesmo casos Unicos, selecionados
intencionalmente”.

Tendo em conta os objetivos do nosso trabalho de investigacdo, optdmos por uma
técnica de amostragem ndo probabilistica, conforme defende HERMANO CARMO € MANUELA
FERREIRA (2008) e incluimos no nosso estudo seis participantes, sendo eles pertencentes as
fileiras da PN-CV e da PSP-PT.

Importa salientar que aquando da delimitacdo da amostra, entendemos fundamental
descrever inicialmente os diversos agentes que tém e tiveram um papel relevante no sistema
comunicacional da PN-CV e da PSP-PT, nomeadamente pelas funcdes que desempenham ou
desempenharam no seio da instituicdo. Assim, decidimos serem estas as pessoas indicadas para
responderem as entrevistas e desenvolverem as tematicas desta investigacdo. No nosso estudo,
as entrevistas foram realizadas com o intuito de comparar a opinido de quem dirige a PN-CV.
As entrevistas foram aplicadas a cinco oficiais, sendo trés da PN-CV e dois da PSP-PT, bem
como uma editora de imagem.

Relativamente ao processo de escolha dos entrevistados, considerando que este deve ser
adequado aos objetivos da pesquisa, decidimos por uma adequacao personalizada traduzindo-
se numa ‘“amostra intencional, na qual se procura inquirir um conjunto de informadores
qualificados” (CARMO e FERREIRA, 2008, p. 150). A escolha dos entrevistados permitiu que
fossem realizadas entrevistas a pessoas com conhecimentos e experiéncias profissionais
reconhecidas a nivel de Comando Estratégico na Policia cabo-verdiana. O grupo foi escolhido
tendo em conta as suas funcdes e as experiéncias reconhecidas no seio da instituicdo. Mediante
um guido previamente estipulado, as entrevistas contém questdes abertas e semiestruturadas
permitindo que os entrevistados exprimissem as suas opinides a vontade relativamente ao tema
e assim, contribuisse com mais informacao sobre a sua experiéncia no assunto.

Uma vez que a realidade dos entrevistados é distinta, tivemos o cuidado de desenvolver
dois guides por forma a conseguir caraterizar as realidades diferentes, bem como auscultar da
experiéncia do GIRP e dai auferir ensinamentos.

Para o tratamento dos dados recolhidos nas entrevistas recorremos a analise de contetido
com a finalidade de “efetuar inferéncias, com base numa logica explicitada, sobre as mensagens
cujas caracteristicas foram inventariadas e sistematizadas” (VALA, 1990, p. 104).

Os dados primarios sdo informagdes que o investigador obtém diretamente através da

concecdo e aplicacdo de inquéritos planeamento e condugdo de entrevista e em estudos
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baseados na observacdo. Através dos inquéritos e das entrevistas serdo colocadas questdes
relacionadas com o tema do projeto, que permitam obter informac6es sobre fatos ou sobre a
forma como os entrevistados apreendem esses fatos (SOUSA e BAPTISTA, 2014, p. 71).

A interpretacdo de resultados obtidos, feita a luz dos objetivos definidos e do suporte
tedrico, é fundamental, uma vez que permite a compreender o fenébmeno que constitui objeto
de estudo, bem conduzir o investigador a sua explicacéo, podendo ainda em alguns casos chegar
a formas de previsdo. Para garantir a validade de qualquer previsdo € necessario fazer o
cruzamento dos resultados obtidos com outras técnicas (CARMO e FERREIRA, 2008, p. 277).

Quanto as opgOes ortogréficas, a presente investigacdo adota o novo acordo ortogréfico,
vigente desde 2009. No que concerne as citacbes de obras em lingua estrangeira,
particularmente na lingua inglesa, foram efetuadas as respetivas traducdes dos excertos que
consideramos necessarios, assumindo a responsabilidade pelas tradugdes realizadas, mantendo

algumas expressdes na lingua original devido a sua relevancia.
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CAPITULO I: CARACTERIZACAO HISTORICA DE CABO VERDE

Neste capitulo pretendemos dar a conhecer, de forma sucinta, a historia em torno dos
descobrimentos/achamento das ilhas de Cabo Verde, fazendo uma andlise dos diferentes
aspetos que estiveram na génese da formacéo da cultura, identidade e do Estado de Cabo Verde,
analisando o modelo de governacdo do arquipelago focando os aspetos que se revelaram
importantes na consolidacdo do Estado.

Apo6s analisarmos a evolucdo do Estado de Cabo Verde, iremos abordar, de forma
cronoldgica, a evolucéo da Policia Nacional de Cabo Verde (PN-CV), desde a criagdo do corpo
de policia até a atual conjuntura, elencando as diversas mutagdes ao longo dos tempos conforme
a atualidade social e as necessidades securitarias, bem como analisando as suas func@es gerais
e competéncias.

Num terceiro momento, debrucar-nos-emos sobre o contributo da PN-CV na
consolidacdo do Estado de Direito Democratico, olhando para as politicas publicas de
seguranca. Desta forma, faremos uma correlacéo entre a evolucao histérica de Cabo Verde e a
sua Policia, caraterizando a atuacdo da PN-CV nas diversas facetas politicas, sociais e

econdmicas que estiveram na origem da cimentacdo democratica do Estado novo.

I.1. Cabo Verde, de territorio ultramarino a modelo de boa governacao
1.1.1. Dos descobrimentos a formacao da nacéo cabo-verdiana

Situado a cerca de 500 km da costa ocidental Africana, Cabo Verde desde cedo afigurou-
se como sendo um ponto estratégico no corredor do oceano Atlantico. Constituido por dez ilhas
e oito ilhéus, localizado no compito dos trés continentes atlanticos, o arquipélago inicialmente
descoberto no ano de 1460, conforme Luis DE ALBUQUERQUE, por trés navegadores da Coroa
Portuguesa no &mbito dos descobrimentos (ALBUQUERQUE e SANTOS, 1991, p. 37).

O historiador SiLvA CUNHA refuta que contrariamente as condigdes encontradas nos
Acores e na Madeira, o arquipélago de Cabo Verde € caraterizado por ter um clima &rido e seco.
Com a agravante de estar localizado nas proximidades do Sahel, Cabo Verde desde cedo teve
um entrave na sua atratividade a coroa portuguesa Mesmo assim, o historiador garante que “foi

sempre preocupacdo de todos os governos e regimes que mandaram em Portugal manter o
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ultramar, defender o ultramar, desenvolver o ultramar” (CUNHA, 1977, p. 15). Por forma a
povoar as ilhas, de acordo com CABRAL (2012, p. 1) em 1462 Cabo Verde foi alvo de doagéo
por parte da coroa portuguesa ao Infante D. FERNANDO, dando inicio a dinamizacdo do
arquipélago e povoamento do mesmo recorrendo a colonizacdo. Para possibilitar um
povoamento sistematico CABRAL, et al. (2012, p. 52) assegura que foi concedido compensagdes
comerciais e fiscais aos europeus que se ousassem a instalar-se em Cabo Verde. Pelas condic¢oes
climatéricas ndo permitirem, explicitou-se ainda a obrigatoriedade de produzir bens localmente.

A experiéncia colonial de Cabo Verde, onde todos os povoadores eram estranhos
(cristdos-novos portugueses, donatarios e degredados, judeus escorragados pela inquisicéo,
escravos africanos de grupos étnicos diversos e diferenciados) desempenhou um papel
determinante no futuro da ja iniciada expansao portuguesa, ja que o arquipélago foi o palco
experimental onde novas formas de colonizacdo, novas relacdes sociais, novas vivéncias
culturais e se constituiu, uma identidade a partir de heterogeneidades confluentes CABRAL, et
al. (2012, p. 51). O povoamento das ilhas de Cabo Verde teve uma duragdo de
aproximadamente quatro séculos (XV a XIX). Comecaram a surgir agregados populacionais de
diferentes origens, formados a partir da fixacdo dos primeiros colonos, de preferéncia no litoral
e nas embocaduras, aonde afluiram comerciantes para abastecer 0s navios.

Numa tentativa de caraterizar o povo resultante da juncdo dos colonos portugueses e dos
escravos africanos, JALALI (2006, p. 885) afirma que 0 mestico cabo-verdiano € um mestico
portador de uma cultura e identidade propria, resultante de um processo de assimilacdo e

integracdo cultural, mas também o processo gerador desta identidade propria.
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1.1.2. De um Estado de Direito Democratico a modelo de boa governanca

“Independéncia? Para Cabo Verde?
Para estas pobres e abandonadas
rochas atiradas ao mar?”’

(SILVEIRA, 2005, p. 136)

Conforme REINHOLD ZIPPELIUS, 0 Estado é a unido profunda de toda a vida interna e
externa de uma nacdo para formar um todo grande, enérgico, infinitamente dindmico e vivo
(1994, p. 36). Por seu turno, BACELAR GOUVEIA defende que o Estado de hoje foi herdado da
idade contemporanea, € ainda um modo de organizacao que satisfaz os interesses dos cidadaos,
se comparado com outros modos de organizacdo que tém surgido, a um ritmo cada vez mais
veloz (2015, p. 169). JA DALLARI (2003, p. 118) conclui que o conceito de Estado assenta sobre
trés elementos bésicos: a soberania, o territorio, o povo. O Estado é definido como a ordem
juridica soberana que tem por fim 0 bem comum de um povo situado em determinado territério.

Na Otica de BACELAR GOUVEIA (2015, p. 109), a democracia significa que o poder
publico postula uma relacdo de confiangca com a comunidade politica, em que o respetivo
exercicio se submete a diversos controlos, juridicos e politicos.

Por sua vez, GOMES CANOTILHO (1999) afirma que, o Estado de direito ndo sera possivel
em comunidades de direito sem Estado. Da afirmac&o deste preceituado autor, pode-se entender
que, para existir um Estado de direito, € imperativo que exista um Estado politicamente e
geograficamente definido.

Um dos principios fundamentais do Estado de Direito, na opinido de NILTON
RODRIGUES (2016, p.23), assenta na existéncia de uma constituicdo, quer no seu sentido
material como em sentido formal, definindo normas fundamentais de convivéncia em
sociedade. J& JOse REBELO (2016, p. 60) diz-nos que os modernos principios constitucionalistas
tém defendido que os fundamentos de um Estado de Direito Democratico assentam em trés
principios basicos: o primeiro, na soberania popular onde o povo, por meio do voto, elege 0s
seus representantes e ainda intervém, por meio do exercicio de cidadania e participagéo popular;
0 segundo, no respeito pela dignidade e respeito pelos direitos humanos, legalidade e defesa
intransigente dos direitos, liberdades e garantias dos cidad&os; e, terceiro, na separacéo,

interdependéncia e equilibrio do poder.
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Numa das suas reflexdes, BACELAR GOUVEIA descreve que na 6tica do tipo historico de
Estado, “o principio de Estado de Direito surge como um dos principais resultados do
Constitucionalismo e do Liberalismo, sendo a expressao firme da oposicao ao sistema politico
procedente, com a preocupacao essencial pela limitagdo do poder politico”. Ja numa visdao mais
doutrinaria e juridica, 0 mesmo autor defende que, o Estado de Direito “compreendia a
limitacdo juridica do poder publica segundo um conjunto de regras que se impunham
externamente ao proprio Estado” (2015, p. 186).

As reflexdes relativas ao conceito de Estado tém sido objeto de grandes discussdes.
Porém, se considerarmos que um Estado se caracteriza pela existéncia de um territorio, um
povo e um poder politico, podemos afirmar que, com a proclamacao da independéncia em 1975,
Cabo Verde assumiu desde logo o estatuto de Estado.

Conforme afirma Rul ESTEVAO ALEXANDRE, 0 Estado Democratico de Direito
conquista, por exceléncia, 0 empenho do homem que pds na sua vontade se tornar individuo e
cidad&o de pleno direito (2012, p. 105).

Com a independéncia de Cabo Verde a 5 de julho de 1975, imperou a necessidade de
constituir um governo a fim de administrar e governar o Estado novo até que seja adotada uma
Constituicdo da Republica. Por forca da Lei sobre a Organizacao da Politica do Estado (LOPE),
promulgada no dia da independéncia que criou o governo constituido por militantes do PAIGC.

“Povo de Cabo Verde, hoje, 5 de julho de 1975,
em teu nome, a Assembleia Nacional de Cabo
Verde proclama solenemente a Republica de Cabo

Verde como Nagao Independente e Soberana®*”’.

A LOPE refere Cabo Verde como estado democratico, “a Republica de Cabo Verde é
Estado de vocacdo democrdtica e opgdo anti-imperialista (...) ”, porém o mesmo diploma
noutra passagem deixa-nos com a sensacdo que afinal Cabo Verde ndo era um Estado
democratico puro, “0 Partido Africano para a Independéncia da Guiné e Cabo Verde foi e
continuard a ser a for¢a, a luz e o guia do nosso povo. (...), expressdo suprema da vontade
soberana do nosso povo na Guiné e em Cabo Verde continuara a ser a forga politica dirigente

da nossa sociedade hoje totalmente livre™®.

4Vide PREAMBULO da LOPE
5Vide PREAMBULO da LOPE.
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A percecdo de que a data da promulgagdo da LOPE Cabo Verde ndo se tratava de um
estado de direito democratico ganha forca quando nos artigos 1 e 8 da LOPE refere que
soberania do povo de Cabo Verde é exercida no interesse das massas populares, as quais estdo
estreitamente ligadas ao PAIGC, que é a forca politica dirigente da sociedade cabo-verdiana,
bem como a eleicdo do Chefe de Estado e Comandante Supremo das Forcas Armadas
Revolucionérias do Povo ao cargo de Presidente da Republica, respetivamente.

E de realcar que aquando do juramento da tomada de posse do Chefe de Estado e do
Chefe do Governo, os titulares dos cargos tinham que prestar 0 juramento que se segue, “Juro,
por minha honra, (...) cumprindo os deveres da alta fungdo de (...), com fidelidade total aos
objetivos do PAIGC”® dando a perceber que as fungdes a desempenhar tinham como proposito
satisfazer as premissas do PAIGC ao invés de defender os interesses do povo.

A LOPE, por ser uma lei que visava orientar os primeiros passos do novo Estado em
que a mesma tinha como propdésito organizar as politicas para alavancar o Estado, pela vigéncia
de cinco anos. Sabendo que as negociacdes para a independéncia foram realizadas entre os
militantes do PAIGC e os colonos portugueses, os militantes do PAIGC foram instituidos com
cargos publicos para conduzir e alavancar o novo Estado, contrariando desta forma a premissa
de sufréagio universal caracteristica do Estado de Direito Democréatico

A 13 de outubro de 1980 entrou em vigor aquela que viria a ser a primeira constituigéo
da Republica de Cabo Verde, por forca da lei n.° 3/80, que veio trazer no seu texto constitucional
a mencdo de Cabo Verde como uma republica, soberana, democratica, laica, unitéria,
anticolonialista e anti-imperialista’.

No final da primeira quinzena do més de novembro de 1980, movido pelas alteragdes
de ordem institucional ocorrida na Guiné Bissau, deu-se o rompimento do PAIGC como
organizacao politica binacional, dando origem ao Partido para a Independéncia de Cabo Verde
(PAICV). Com a queda dos projetos idealizados para Cabo Verde e Guiné Bissau no ano de
1980, o Estado de Cabo Verde retificou o texto constitucional para a nova realidade que se
avizinhava. Desta forma foi criado a lei n.° 2/81 de 14 de fevereiro®.

No inicio dos anos 90, com a aprovacdo da lei constitucional n.° 2/111/90, de 28 de
setembro, que revogando o artigo 14 da CR-CV veio institucionalizar o principio do pluralismo,

abrindo desta feita a porta para o regime multipartidario, que culminou com o surgimento de

® Vide Art.° 12 e Art.° 16 da LOPE.
" Cfr. Art.° 1 e Art.° 3 da Constituicdo da Republica de Cabo Verde de 1980.
8 Vide PREAMBULO da Lei n.° 2/81 de 14 de fevereiro.
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novos partidos politicos, criando condi¢des para a realizacéo das primeiras eleicdes num quadro
de concorréncia politica. A segunda repUblica, a partir de 13 de janeiro de 1991, ditou um novo
regime partidario com o inicio da era do multipartidarismo, terminando desta forma o ciclo de
partido Unico, na qual o PAICV figurava como o Unico poder politico. Estamos, finalmente,
perante a chamada “primeira alternancia democratica” em Cabo Verde, apés a instauragdo do
regime democratico em 1991 e a consequente aprovacao da constitui¢do de 1992.

Com a abertura ao novo regime nasceram novas poténcias politicas e, desta forma,
fomentaram a democracia dando origem ao regime parlamentarista mitigado pois, embora com
vastos poderes proprios e de fiscalizagdo governativa, este poder emana da sua composi¢édo a
designacgéo do governo com fortes poderes.

Como marco da segunda republica, a Lei Constitucional n.° 01/1V/92, de 25 de setembro
continha ao longo do seu texto principios e garantias para o exercicio de uma democracia
pluralista, consagrando um Estado de Direito Democrético pleno, uma vez que na constituicdo
anterior esses direitos ndo eram garantidos devido ao regime unipartidario que se vivia antes da
década de 90. Por o Estado ser um organismo objetivo de liberdade, deve-se primar por este
principio sob pena de o Estado perder a prorrogativa de Estado de Direito.

Cabo Verde é um Estado democratico® e, como tal, mostra-se relevante conjugar a
liberdade do individuo com a seguranca do préprio Estado. Torna-se, portanto, delicada a
conciliacdo da liberdade com a seguranca, estes que se sdo como um objetivo fundamental da
democracia. A democracia tem necessariamente de conciliar com o respeito pela participacdo
de cada cidaddo na vida social em que este esta inserido.

No intuito de dissecar acerca dos conceitos de liberdade e seguran¢a, EDUARDO PEREIRA
CORREIA (2015, p. 8) afirma que este bindmio afigura um verdadeiro paradigma na dialética do
poder politico, sobretudo quando o Estado deseja manter o estatuto de libertador e protetor.
Desde modo, a liberdade deve ser entendida levando em conta a percecdo das alternativas
antecedentes a escolha e cedéncia mediante o imago individual de responsabilidade do cidad&o.
Por seu lado, a seguranca € um bem comum, pese embora as diversas alteracdes do seu
paradigma desde os tratados de Vestefalia (CORREIA, 2015, p. 9). Desta forma, conclui o Autor
que, enquanto valores principais de uma sociedade democratica, a Liberdade e a Seguranca sdo

dependentes de desafios estruturais, obrigando constantemente a novos e apuradas reflexdes.

® A 28 de Setembro de 1990, a Assembleia Nacional Popular aprovou a Lei Constitucional n.° 2/111/90 que,
revogando o Art.° 4 da anterior constituicdo que instituia o regime de partido Unico. Institucionalizava o principio
do pluralismo, consubstanciando a consagracéo de um Estado de Direito Democratico.
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Por outras palavras, NELSON LOURENGO (2012, p. 131) afirma que a liberdade e a
seguranca sdo elementos essenciais a constituicdo das sociedades democraticas e da vida social.
O Autor ainda defende que a liberdade e a seguranca definem entre si uma forte e intensa
interdependéncia, podendo afirmar-se que € inconcebivel uma sem a outra. De igual modo, o
Autor tem defendido que o exercicio da seguranca pressupde a assuncdo e o respeito pelos
direitos fundamentais como condicdo para a existéncia de liberdade. Estas nocbes sdo
fundamentais para a democracia e 0 reconhecimento da necessidade de uma concecdo da
seguranca centrada na pessoa humana e ndo no Estado.

Conforme defendeu NILTON RODRIGUES (2016, p. 25), Cabo Verde é um pais
democratico, regendo-se por leis internas que salvaguardam o respeito pelos direitos humanos,
a paz e a justica. bem como as convencdes e tratados internacionais sobre os direitos humanos
e soberania dos povos, alicercando-se nos principios da liberdade ideoldgica, da democracia
politica, social, cultural, religiosa e econdmica, da igualdade, da justica e da solidariedade.

Por fim, é possivel constatar em relatdrios internacionais'® que o trabalho desenvolvido
por Cabo Verde no que tange a democracia é reconhecida a nivel internacional.

Quanto a governabilidade, o arquipélago de Cabo Verde inicialmente comecou por fazer
parte de uma pequena area do Atlantico que ligava a Peninsula Ibérica e ao litoral africano.
Devido a sua localizacdo geogréfica estratégica, em menos de 40 anos passou a ser escala de
uma carreira maritima que percorria a costa maritima do continente africano até a india.
Volvidos 20 anos, a importancia que detinha para a coroa portuguesa fez com que contactava
regularmente com a América Central e pouco depois, passou a articular os dois impérios
ultramarinos peninsulares e a afirmacéo da dimensdo atlantica da Africa para a formagcéo do
mundo atlantico (CABRAL, et al. 2001, p. 51).

Sustentado na experiéncia luséfona, ao longo dos anos Cabo Verde vem destacando-se
como simbolo de boa governacdo desde a independéncia, chegando mesmo a ser classificado
de entre os cinco paises Africanos, de acordo com o DEMOCRACY INDEX 2019 (The EIU,
2020)* com grau maximo de liberdade (most free) da Freedom House!? tendo como objeto de
avaliacdo a liberdade politica e a civica, distingdo essa que foi conseguida ap0s a abertura do

pais a democracia com elei¢Oes pluripartidarias (JALALI, 2006, p. 884).

10 vide ANEXO |1
11 Vide ANEXO 1.
12 \Vide, sobre esta matéria, FREEDOM HoOUSE, 2005.
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Apesar de até 1975 Cabo Verde depender dos colonos portugueses, apds a
independéncia deixaria de ter essa dependéncia e passaria a caminhar pelos seus proprios meios.
Inicialmente pairava uma neblina sobre o futuro do arquipélago, mas, com o passar dos anos e
volvidos 44 anos ap0s a independéncia, pode-se constatar que afinal “h& uma luz no fim do
tanel”.

Em suma, e parafraseando CARLOS JALALI (2006, p. 886), “a experiéncia cabo-verdiana
podera ser de enorme relevo no contexto comparativo da democratizagdo africana”. Se no ano
de 2006 Cabo Verde ja era tido como um pais modelo a ser seguido pelas suas congeneres
africanas, no ano de 2018 pAde-se confirmar essa tendéncia conforme relatérios internacionais?
que eleva classifica Cabo Verde como sendo o terceiro pais africano com o melhor indice de

boa governanca.

1.2. DO CORPO DE POLICIA A PoLicIA NACIONAL DE CABO VERDE

“A policia é um arauto da liberdade —
um dos maiores bens da cidade”

(CLEMENTE, 2015, p. 7).

Ao longo da evolucao da humanidade foi possivel vislumbrar e acompanhar o progresso
de diversos atores sociais nas mais variadas areas e perspetivas. A policia também seguiu essa
tendéncia sem nunca fugir da sua matriz securitaria. Por forma a perceber a policia ao longos
dos diversos periodos temporais, é necessario fazer um levantamento bibliografico para a
estudar os diversos autores e compreender as suas percecdes de modo a conseguir formalizar a
nossa propria concecédo de policia.

Com efeito, desde os seus primérdios, a policia é entendida como a atividade global do
Estado que tinha por fim assegurar o exercicio dos seus poderes: legislativo; executivo e judicial
(CLEMENTE, 1998, p. 39). Por sua vez, RAposo (2015, p. 307), defendeu que o conceito de

policia revela uma polissemia comum e juridica que se traduz numa pluralidade de sentidos que

13 Vide RELATORIO “Index of African Governance 2018”.
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decorre das multiplas ace¢des que podem ser atribuidas ao vocabulo, nomeadamente o conceito
de policia o sentido funcional** e organico® de policia.

ANTONIO FRANCISCO DE SOUSA (2008, p. 70) definiu policia como o “modo de atuar da
autoridade administrativa que consiste em interferir no exercicio das atividades individuais
suscetiveis de fazer perigar interesses gerais tendo por objetivo evitar que se produzam,
ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir”. Ou seja, estamos
diante de uma nocéo material de policia que se traduz na necessidade de protecdo de interesses
gerais definidos pela comunidade e por lei.

De acordo com DOMINIQUE MONJARDET, 0 surgimento e institucionalizagdo de uma
forca publica que veio a ser denominada policia possui trés dimens@es, sendo que a primeira é-
nos caracterizada por uma divisdo e uma especializacdo das tarefas, técnicas, procedimentos,
saberes, além de possuir uma estrutura hierarquica e normas formais. A segunda € uma
instituicdo criada pela autoridade politica para promover, realizar ou salvaguardar interesses
coletivos identificaveis. E, por fim, uma terceira em que a Policia é mobilizada por um grupo
profissional, caracterizada por interesse e cultura propria, como principios de identidade frente
ao ndo profissional e critérios internos (MONJARDET, 2003). Por conseguinte, a policia é a parte
da organizacgdo burocrética do Estado Entretanto, cada pais, ao longo do tempo, desenvolveu
padrdes de policiamento determinados pelas suas especificidades culturais, politicas e sociais.

O conceito de policia foi fixado por MARCELLO CAETANO como sendo 0 modo de atuar
da autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das atividades individuais
suscetivel de fazer perigar interesses gerais, tendo por objetivo evitar que se produzam,
ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir (1980, p. 1153).

Ap0s diversas observacgdes, concluimos que o aparelho policial é indissociavel, isto €, o
aparelho policial é primeiramente um instrumento do poder que lhe da ordens. Em segundo
lugar, um servico publico, suscetivel de ser requisitado por todos. Por fim, em terceiro lugar,
trata-se de uma profissdo, que desenvolve seus proprios interesses.

Apos a revisdo bibliografica das diversas abordagens relativamente ao conceito de
Policia, cabe-nos cingir a nossa atencao na evolucdo da PN-CV ao longo dos tempos, bem como

dissecar sobre as diferentes fases da instituicdo policial em causa.

14 Em sentido funcional, “Policia” é a atividade de prevengdo da perigosidade social (RAPOSO, 2015, p. 307).
50rganicamente, a policia traduz-se no conjunto de servicos da Administracdo PUblica com funcgGes
essencialmente policiais (RAP0OsSO, 2015, p. 307).
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Numa das suas abordagens relativamente ao surgimento da Policia no arquipélago de
Cabo Verde, VEIGA (2014, p. 23) alega que a histdria da policia cabo-verdiana quase que
confunde com a prdpria histdria do pais. O percurso e evolucao da policia cabo-verdiana, passou
por varias fases ou momentos, que de seguida vamos expd-las com o intuito de poder perceber
a policia que existe hoje, denominada de Policia Nacional de Cabo Verde.

Na sequéncia do povoamento das ilhas de Cabo Verde, comecou a criar-se pequenos
aglomerados populacionais dando origem a alguns conflitos caracteristicos em qualquer
sociedade. Uma vez que a sociedade cabo-verdiana é caraterizada pela miscigenacdo de povos
com origens distintas, criando desta forma um novo tipo de sociedade. A necessidade de existir
um controlo social endégeno e horizontal por forma a dirimir os conflitos entre as pessoas que
vivem em sociedade, conforme (Cusson, 2007, p. 195), traduz-se como um conjunto de meios
implementados pelos membros de uma sociedade com o objetivo especifico de conter ou
reduzir o nimero e a gravidade dos delitos.

O controlo social por se revelar insuficiente face aos fendbmenos criminais e na
impossibilidade de os combater, os membros da sociedade em prol da seguranca, viram-se
obrigados a incumbir no Estado parte dos seus direitos, nomeadamente prerrogativas
securitarias. Na obra Leviatd, HoBBES (2010, p. 146) descreve esta ideia de que cada cidadao
deveria ceder ao Estado o direito de controle sobre os cidaddos. Por sua vez, ARMANDO ALVES
defende que o controlo social significa o conjunto dos processos pelos quais uma sociedade
impera sobre os individuos que a constituem e mantém a sua coesao, pelo que podemos afirmar
que a policia e “uma agéncia de controlo social formal” (2008, p. 164).

Conforme aponta Rul PEREIRA (2012, p. 21) a seguranca € indiscutivelmente, um fator
relevante de coesdo social de desenvolvimento econémico do pais. Nesta senda, surge a Policia
como instrumento do Estado dotada de ius imperi, a fim de conduzir ordeiramente 0 processo
de desenvolvimento do arquipélago, uma vez que desde sempre a seguranca tenha constituido
uma preocupacao primordial dos individuos, da sociedade, mas também do Estado (CORREIA €
DUQUE, 2012, p. 25).

Numa antevisao historica, fruto de uma abordagem carente de legitimidade sistémica, a
Policia é apresentada como das poucas instituicdes do pais que reporta a sua efeméride para
antes da independéncia, contando hoje quase um século e meio de existéncia, sobre a
autorizacdo para a criagdo do primeiro Corpo de Policia Civil da Praia.

No segundo semestre do ano de 1870, mais precisamente a 28 de julho, o Governador-

Geral CAETANO ALEXANDRE DE ALMEIDA ALBUQUERQUE lavrava no Quartel-general do
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Governo da entdo Provincia de Cabo Verde, a Portaria n.° 194, publicada no Boletim Oficial
de 30 de julho do mesmo ano, na qual nomeava uma comisséo a fim de analisar e recomendar
ao Governo-Geral um regulamento para o referido Corpo de Policia. Os trabalhos da comissédo
culminaram com a proposta de criacdo do corpo de Policia da Praia que viria a ser confirmada
dois anos mais tarde com a publicacdo da PORTARIA N.° 433!, com o fundamento de que “o
grau de desenvolvimento e de progresso que ha atingido esta cidade da Praia de S. Thiago,
exige que nela se organize um servigo policial de harmonia com o seu estado de adiantamento,
e destinado a velar pela ordem e seguranca publicas e pelo cumprimento das prescri¢oes
policiais em vigor”.

Desde entdo, a Policia cabo-verdiana passou por varias fases e periodos desde a sua
criacdo até os dias que correm, pelo que é necessario fazer uma viagem pelo tempo analisando
as diversas mutacGes que a instituicdo sofreu desde a criacdo do corpo de policia até a atual
realidade da PN-CV.

A efetivacdo da criacdo da Policia da Praia so ficou confirmada com a publicacéo da
Portaria a 13 de agosto de 1873, sendo a medula da extinta Policia de Ordem Publica. A ja
citada Portaria foi acompanhada de um regulamento enformado por sete capitulos e trinta e trés
artigos, incluindo itens como o corpo da Policia Civil, Chefes de Esquadra, Guarda de Policia,
servico policial, uniforme e armamento, administracdo e contabilidade bem como uma espécie
de regulamento disciplinar. Volvidos oito anos, isto é, em outubro de 1880, e por determinacéo
do Governador-Geral ANTONIO DO NASCIMENTO PEREIRA SAMPAIO, € no intuito de acompanhar
o ritmo do aumento demografico e 0 povoamento as outras ilhas, o entdo corpo da Policia da
Praia cede lugar as companhias de Policia de Cabo Verde com as bases na cidade da Praia e na
cidade do Mindelo.

A partir de 1880 deram-se varias alteracdes na organica da corporacdo policial e com
prevaléncia numa estrutura essencialmente de cariz militar. Ap6s terminus da monarquia
portuguesa da-se uma reativacao dos corpos de Policia da Praia e de S&o Vicente, uma vez que
0 recrutamento para o servico militar era dispar com as normas do recrutamento para a Policia.

Na sequéncia das alteracBes ocorridas na Policia Portuguesa, em 1956 verificaram-se
alteracbes no formato da Policia em Cabo Verde onde o Corpo de Policia da Praia e de Sdo
Vicente aderem dando origem a Policia de Seguranca Publica de Cabo Verde (PSP-CV),

deixando para tras a matriz militar que outrora fazia parte dos Corpos de Policia, iniciando uma

18Cfr PORTARIA n.° 194, de 26 de julho de 1870.
17Sobre esta matéria, vide a PORTARIA Nn.° 433, de 24 de dezembro de 1872.
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era de uma policia essencialmente civil. No ano de 1966, ja em plena guerra colonial portuguesa
em Africa, o governo da metropole decide integrar em comissio de servico, diversos elementos
da PSP-PT na PSP-CV. Em 1974, na sequéncia da revolucéo de abril, a PSP-CV decide afastar-
se dos quadros da policia colonial portuguesa, uma vez que no ano de 1966 o governo da
metropole tinha decidido integrar uma comisséo de servico composta por policias da PSP-PT
junto da PSP-CV.

Na sequéncia da independéncia de Cabo Verde, a 5 de julho de 1975, a PSP-CV foi
extinguida dando origem a Policia de Ordem Pudblica (POP) que tinha como incumbéncia
garantir a legalidade democratica, a seguranca interna, a ordem e a tranquilidade publicas e o
exercicio dos direitos dos cidad&os®®.

A seguranca publica tornara-se um dilema da reforma e o desafio da descentralizacédo
das politicas de seguranca em Cabo Verde. A Direcdo Nacional de Seguranca e Ordem Publica
foi erigida tendo como objetivo ocupar-se das forgas policiais e garantir a seguranca do Estado
independente. A sua orgénica foi aprovada em 1983 e 0s seus estatutos em 1984, sendo ambos
revistos em 1988. Até 1991, quase todas as unidades da policia existentes consubstanciavam
uma Unica corporacao, incluindo o Nucleo da Policia Judiciaria. Este nacleo que foi ensaiado
em 1986 e transformado posteriormente na Brigada de Investigacdo Criminal da Policia de
Ordem Publica (POP). Da mesma forma o Comando das Unidades Especiais, constituido pelo
Corpo de Protecdo de Entidades e Corpo de Intervencdo foi erigido de raiz em 1990, tendo
como pressuposto a instauracdo de um regime democratico em curso (REBELO, 2016, p. 60).

Até 2005, a Policia de Cabo Verde muito se confundia com a Policia de Ordem Publica,
sendo esta sempre conhecida como a principal forca policial de Cabo Verde pela sua natureza
e missdo™®.

As instituicGes nascem, crescem e atingem o0 apogeu. Depois, ou se renovam
periodicamente, face as transformacgdes ocorridas no mundo, prolongando a sua existéncia pela
luz dos seculos, ou desfalecem paulatinamente. As instituicGes que se adaptam as circunstancias
ndo morrem de mal subito (CLEMENTE, 1998, p. 57). De modo a adaptar-se as novas realidades
sociais, 0 Estado teve a necessidade de fazer reformas e reestruturagdo no seio da Policia Cabo-

verdiana, nascendo a Policia Nacional de Cabo Verde.

18Cfr. Art.° 2 do DECRETO LEGISLATIVO n.° 5/98, de 26 de outubro, e Art.° 1 e 2, da PORTARIA n.° 62-H/98, de 16
de novembro.
19Vide DECRETO LEGISLATIVO n.° 5/98, de 26 de outubro.
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A Policia Nacional de Cabo Verde surgiu da fusdo da Policia de Ordem Publica, da
Guarda Fiscal, da Policia Maritima e da Policia Florestal, por forma a garantir a racionalizacéo
de meios humanos e materiais, bem como reforcar a sua autonomia operacional e a cadeia de
comandos. Tinha ainda essa fusdo o propdsito concentrar todas as forcas e servicos de
seguranga (FSS) sob o dominio do Ministério da Administracdo Interna (MAI), num Unico
corpo em todo o territorio nacional®®. A Policia Nacional, conforme a sua orgénica, “designada
abreviadamente por PN, é uma forca pablica uniformizada de natureza civil, profissional e
apartidaria, de ambito nacional, dotada de autonomia administrativa, financeira e
operacional”?!. O mesmo diploma determina que esta forca policial esta exclusivamente ligada
ao servico do Estado de Cabo Verde, com a prorrogativa de ser um 6rgdo de policia criminal,
de competéncia especifica, que enforma as competéncias processuais bem como 0s mecanismos
especiais de investigacdo criminal.

A estrutura institucional implantada em solo cabo-verdiano teve o seu modelo na
organizacdo administrativa adotada pelos portugueses para os diferentes arquipélagos
atlanticos. Sendo que qualquer estudo que incida sobre a administracdo em Cabo Verde precisa
ter em conta o pressuposto de que o arquipélago cabo-verdiano foi alvo de colonizagédo
portuguesa.

A analise da cultura organizacional da policia, conforme DOMINIQUE MONJARDET, “é o
calcanhar de Aquiles de toda a pesquisa sobre a policia. O exercicio é obrigatorio, como atesta
a revisdo da literatura a respeito”, independentemente do objeto de estudo em causa
(MONJARDET, 2003, p. 162). Sendo a cultura organizacional um aspeto arduo de compreender,
a realidade da PNCV ndo foge a regra, alias a insularidade incita mais adversidade na
compreensdo desse conceito. Mesmo que a exista uma padronizacdo da forma de atuar sempre
existe aspetos que possam diferenciar de ilha a ilha, pois sendo a mesma sociedade, mas em

certas ilhas as vivéncias sdo distintas.

20Cfr. DECRETO-LEGISLATIVO n.° 6/2005, de 14 de novembro.
2l\/ide Art.° 1 do DECRETO-LEI n.° 39/2007 de 12 de novembro.
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1.2.1. Policia Nacional de Cabo Verde, analise de competéncias e fun¢des gerais

Ap6s uma abordagem analitica do conceito de Policia que auxiliou na percecdo da
criagdo e evolugdo da agora PN-CV ao longo desses 149 anos?? desde a criagdo do corpo de
policia de Cabo Verde, cabe-nos agora analisar as suas competéncias e funcdes gerais a luz da
legislacdo cabo-verdiana.

Uma vez que os fins da Policia podem ser agrupados, os primeiros s&o os fins classicos
que englobam a ordem, seguranga, tranquilidade, salubridade, prevencgéo dos crimes, transito,
florestas, estrangeiros, alimentos, entre outros fins de Policia. Em segundo surgem os fins
constitucionais da Policia que sdo a legalidade democratica, seguranca interna, direitos dos
cidaddos, prevencao dos crimes. Por fim, em terceiro, temos os fins mais recentes da policia,
sendo eles o urbanismo, mercado, ambiente, qualidade de vida e ciberseguranca, com vista
sempre a prevencdo de perigos de danos.

A organizacado e funcionamento da PN-CV assenta nos principios consagrados na CR-
CV, no Cadigo Penal e no Codigo Processual Penal, nas leis estruturantes da instituicdo, bem
como a legislagé@o que regula a investigacdo criminal e a Seguranca Interna (VEIGA, 2014, p.
29).

A PN-CV é uma forca puablica uniformizada que, nos limites consignados na
Constituicdo e na Lei, tem por funcdo defender a legalidade democrética, prevenir a
criminalidade, garantir a seguranca interna, a ordem e tranquilidade publicas e garantir o
exercicio dos direitos dos cidadaos e a consecucdo dos objetivos definidos na lei e prosseguidos
pelo Governo. Tem ainda por funcdo o controlo das fronteiras terrestres e maritimas, incluindo
a entrada e saida do territ6rio nacional, a defesa e preservacado da floresta nacional e 0 combate
as infraces fiscais e aduaneiras.

Para compreender a amplitude das competéncias, é necessario debrucarmos na Lei
Organica da PN-CV (LOPN-CV), na Lei de Seguranca Interna (LSI), na Lei de Investigacdo
Criminal (LIC) e no Codigo Processual Penal (CPP).

Aprovada por forca juridica do Decreto-Lei n.° 39/2007, de 12 de novembro, a LOPN-
CV, encarrega-se de, “definir as suas atribuigdes e as competéncias dos seus comandos, 6rgaos
e servicos [...] de entre outros objetivos, pretende reforcar a capacidade operacional da PN,

racionalizar os meios materiais e humanos, até aqui postos a sua disposic¢éo em diferentes forcas

22Cfr. PORTARIA Nn.° 433, de 24 de dezembro de 1872.
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e reforcar os niveis de coordenacéo interna e externa no dominio da seguranca interna”?3, Para
compreender as atribui¢des da PN-CV a luz da sua orgénica é preciso fazer uma anélise
extensivel ao diploma legal que o instituiu?*.

No quadro das suas competéncias, a PN-CV apés a sua criacdo no ano de 2005, foi
projetada um leque de valéncias/servigos por forma a prosseguir o éxito das suas competéncias
com recurso a meios materiais e humanos especializados e adaptados mediante a realidade
securitaria vivida no arquipélago, bem como na sua sub-regido continental.

Por ser a Unica forca policial do pais, a PN-CV a data da sua criacdo detinha
competéncias no que tange a manutencdo e reposicao de ordem publica, na protecdo a altas
entidades e infraestruturas de risco, na prevencao da criminalidade organizada e do terrorismo,
na protecdo das pessoas e dos seus bens, na prevencdo e combate a criminalidade.

No que concerne aos estrangeiros, cabe a PN-CV prevenir e combater o trafico de
pessoas e emigracdo clandestina, controlo das fronteiras aéreas e maritimas, controlo e
fiscalizagdo de pessoas em todo o territorio nacional e emissdo de documentos de viagem, bem
como fazer o controlo e fiscalizagcdo maritimo. Relativamente a seguranca aeroportuaria a PN-
CV no quadro das suas competéncias devera adotar medidas de prevencao e repressao dos atos
ilicitos contra a aviacao civil.

Quanto aos fendbmenos criminais, compete ainda a PN-CV a realizacdo de diligéncias
de investigacao criminal bem como colher as noticias dos crimes. Quanto a questdes de transito
rodoviario, a PN-CV no quadro das suas competéncias deve fiscalizar e regular o mesmo.
Quanto a formacao e informacdo em matéria de seguranca dos cidaddos, compete policia cabo-
verdiana contribuir para 0 mesmo.

No que diz respeito a catastrofes naturais ou situac@es de estado de emergéncia, cabe a
esta policia prestar ajuda as populacdes e socorro aos sinistrados. Compete ainda a PN-CV a
defesa e conservacao do meio ambiente, 0s recursos naturais e a floresta nacional.

Por ultimo, mas ndo menos importante, cabe a policia cabo-verdiana fiscalizar as
atividades sujeitas a licenciamento administrativo, bem como coadjuvar as autoridades
judiciarias.

Uma vez que a PN-CV é dotada de servicos e valéncias que prosseguem a sua missao,
é de referir que as competéncias organicas sao atribuidas mediante as fun¢des desses mesmos

servigos e valéncias.

BCfr. PREAMBULO do DECRETO-LEI n.° 39/2007 de 12 de novembro.
24\/ide 0 DECRETO-LEI n.° 39/2007 de 12 de novembro.
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Importa também observar a Lei de Seguranca Interna (LSI), por ser a norma juridica
que define a atividade a desenvolver pelo Estado, através das FSS, bem como as medidas
cautelares de policia a adotar, para garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas, o
regular exercicio dos direitos e liberdades das pessoas e prevenir a criminalidade?.

No sentido restrito, CARDOSO (1987, p. 632) defende que, a segurancga interna reporta-
se a atividade desenvolvida pelo Estado, maiormente via forgas de seguranga, para assegurar o
exercicio regular dos direitos fundamentais do cidaddo, a par do normal funcionamento das
instituicGes-sobretudo dos 6rgdos de soberania- e da observancia generalizada da legalidade
democrética.

Tendo em conta as competéncias a que se propds a LSI, a PN-CV compete a prossecu¢do
dos fins da seguranca interna e a atuacdo no plano internacional, a aplicacdo de medidas de
policia, a utilizacdo dos meios coercivos, a revista e busca e a gravacao de imagens e sons em
locais publicos?.

Uma vez que a seguranca interna constituir uma tarefa soberana do Estado, em que as
FSS desempenham um papel central na prossecucdo desta tarefa. A PN-CV, por ser a Unica
FSS do Estado, compete-lhe conjuntamente com outros 6rgaos e servigos estatais assegurar a
Seguranca Interna a luz das imposigdes da LSI.

Uma vez que a investigacdo criminal pode compreender o conjunto de diligencias
destinadas, no ambito do processo penal, a recolha dos dados do crime, descobrir e recolher as
provas e a determinar os seus agentes?’. Este conceito corresponde ao conceito normativo da
investigacdo criminal, mas o mesmo ¢é insuficiente no plano material e epistemolégico, ndo
permitindo aferir a extens&o real do conceito. Consequentemente, alguns autores tém alertado
para a necessidade de concretizar e materializar, de forma mais especifica este conceito. Deste
modo, ANTUNES (1985, p. 34) considera que a investigacdo criminal deve ser perspetivada, para
alem do conceito legal, como “a pesquisa sistematica e sequente do respetivo objeto, com
recurso a meios técnicos e cientificos, incluindo obrigatoriamente trés ferramentas: a
informacao, a interrogacao e a instrumentagao”.

Sabendo que a PN-CV ndo € detentora plena das competéncias de investigacao criminal,
pois essas sdo partilhadas com a Policia Judiciaria de Cabo Verde (PJ-CV) mediante delegagdes

de competéncias atribuidas pela lei. Pelo que, ao abrigo da lei n.° 30/V11/2008 de 21 de julho,

2Cfr. Art.2 1 da Lei n.° 16/V11/2007 de 10 de setembro.
Cfr.n% 1e 2 do Art.° 4, Art. 8, 9, 10 e 11, respetivamente da Lei n.° 16/\V11/2007 de 10 de setembro.
21Cfr. Art.° 1 da LEI n.° 30/V11/2008 de 21 de julho, que aprova a Lei de Investigacdo Criminal.
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cabe a PN-CV as seguintes competéncias: coadjuvar as autoridades judiciarias na investigagéo,
desenvolver as acBes ou diligéncias de investigacdo, praticar por iniciativa prépria as
diligencias e os atos cautelares necessarios para assegurar 0s meios de prova. De igual modo,
proceder a apreensao de objetos provenientes ou relacionados com pratica ilicitas, realizar
pericias a efetuar por organismos oficias, salvaguardadas as pericias relativas a questdes
psiquiatricas e sobre a personalidade. Ainda é sua competéncia realizar revistas e buscas, com
excecao das que por lei estejam reservadas a ordem ou mandado judicial para o efeito, proceder
a detencéo fora de flagrante delito. A PN-CV pode ser delegada competéncia para a realizagéo
de atos ou diligéncias da investigacdo de certas tipologias criminais, bem como gravacédo de
imagens e sons em locais plblicos?.

Aprovado por forca legislativa do decreto-legislativo n.° 2/2005 de 7 de fevereiro,
alterado pelo decreto-legislativo n.° 5/2015 de 11 de novembro, o Cddigo de Processo Penal a
semelhanca dos diplomas legais j& retratados, vem investir a PN-CV de competéncias e
prerrogativas no ambito do processo penal.

Nos termos do decreto-legislativo n.° 5/2015, de 11 e novembro, compete também a PN-
CV colher as noticias dos crimes, a constituicdo de arguido e emissao de notificacdo no ambito
de processos, a aplicacdo de medidas preventivas contra pessoas presentes em locais de
indicios, praticar atos cautelares necessarios e urgentes para assegurar 0s meios de prova, bem
como proceder a exames dos vestigios do crime e assegurara manutencdo do estado das coisas
e dos lugares. O mesmo diploma ainda atribui competéncias para colher informacdes de pessoas
que facilitem a descoberta dos agentes do crime e a sua reconstituicao, proceder a apreensao no
decurso de revista ou busca em caso de urgéncia ou perigo na demora, bem como adotar
medidas cautelares necessarias a conservacao ou manutencdo dos objetos apreendidos, bem
como a identificacdo de suspeitos.

Incluido no leque de competéncia atribuidas a PN-CV no ambito do processo penal,
cabe efetuar revistas e buscas em casos de terrorismo bem como em residéncias no periodo
noturno, proceder a detencdo em flagrante delito e fora deste, bem como realizacdo de
diligencias de investigacdo durante a instrucao.

E de salientar que as competéncias acimas elencadas sdo de competéncias da PN-CV,
sendo que algumas séo transversais a todo o efetivo e outras atribuidas somente aos servicos de

Investigacdo Criminal bem como ao seu efetivo. Uma vez que a policia € uma funcéo do Estado,

2Cfr Alinea a) e b) do n.° 1 do Art.° 6, alinea a), b) e d) do n.° 2 do Art.° 7 e Art.° 10 e Art.° 21 da LEI n.°
30/V11/2008 de 21 de julho.
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isto é, para alcancar os fins do Estado (a seguranca, a justica e 0 bem-estar) o Estado desenvolve
um conjunto de atividades, por um tempo indeterminado recorrendo aos seus 6rgdo e agentes.

Sendo a funco policial uma funcéo técnico-administrativo®.

1.2.2. A PN-CV como garante do Estado de Direito Democratico

“Diz-me que policia tens e
dir-te-ei que democracia alcancaste”.

(BERISTAIN, 1983)

Nas sociedades democraticas modernas séo eleitas como valor central a liberdade e a
seguranca. Ha regimes politicos que fazem do ndo recurso da forca em caso de conflito de
direitos colocando em causa a existéncia da prépria Policia visto que o exercicio, ndo as funcdes
de Policia devem ser conciliadas com o poder politico. As praticas estatais nunca devem
dissociar-se do dever de protecdo do nucleo de direitos fundamentais que, justamente por sua
natureza de fundamentais, séo inviolaveis. Para isso o poder é legitimado através da democracia
formal: para que realize a democracia substancial, defendendo o ndcleo dos direitos
fundamentais.

Conforme defende GUEDES VALENTE (2019, p. 119), a Policia deve ser o garante do
bem-estar e da qualidade de vida em liberdade, em justica e em seguranca de todos os cidadaos,
marcando-se como atuacdo no respeito e na defesa da dignidade da pessoa humana.

No desempenho das suas funcdes, a PN-CV tem como objetivos e missao, sem prejuizo
das competéncias atribuidas por lei a outras forcas e entidades, garantir o normal funcionamento
das instituicdes democraticas, assegurar, nos termos e limites da lei, o exercicio dos direitos,
liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos e assegurar o respeito pela legalidade,
garantindo a manutencdo da ordem, seguranca e tranquilidade publica.

A legitimidade das praticas policiais esta cada vez mais posta em causa uma vez que,
de um lado sdo poucas as tarefas que um Policia consegue levar a cabo sem recorrer a um

minimo de autoridade, a0 mesmo tempo que as sociedades rejeitam as manifestagdes de

29 Vide (CLEMENTE, 1998, p. 54)
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autoridade, por outro lado as capacidades de intervir e os poderes atribuidos aos policias ndo
tém cessado desde ha mais de um século

Nos finais da década de 70, AFONSO QUEIRO defendeu que o Estado de Direito
prossegue quatro fungdes, sendo elas a politica, a legislativa a jurisdicional e a administrativa,
sendo que da fungdo administrativa sobressai a funcao policial (1977, p. 2). Com isto, podemos
afirmar que é inconcebivel garantir o Estado de Direito em Cabo Verde sem a existéncia da PN-
CV.

Em 1992, com o culminar da segunda republica, a constituicao realga a “Policia” como
epigrafo no seu art.° 266, estabelecendo no seu n.° 1 que “a policia tem por func¢ao defender a
legalidade democratica, garantir a seguranca interna, a tranquilidade pablica e os direitos dos
cidadaos™°.

Fazendo uma analise das atribui¢bes previstas no artigo 244 da CR-CV, JORGE
MIRANDA instrui que a legalidade democrética®® é a legalidade propria de um Estado
democrético, em que, entre 0s atos do poder publico, as demais leis e a constituicdo, deve
sempre existir um paralelismo baseado no principio da legalidade. Indo ao encontro da ideia de
GUEDES VALENTE, que defende que, “caber a Policia, sendo ela defensora e garante da
legalidade democratica, a promog¢do também da seguranca interna, para as quais deve encetar
acoes conforme as leis infraconstitucionais, constitucional e supraconstitucionais para o bem
da defesa da dignidade da pessoa humana” (2014, p. 106).

A PN-CV enquadra-se na administracdo publica cabo-verdiana, com vista a prosseguir
0 interesse publico, com respeito pela constituicdo e pela lei, pelos principios da justica, da
transparéncia, da imparcialidade e da boa fé e pelos direitos e interesses legitimos dos
cidad&os®2. Por ser a Gnica forga policial de &mbito nacional, pode-se embair na impresséo de
gue a PN-CV detém o monopdlio do uso da forga.

Uma vez que o monopdlio do uso da forca fisica ndo pode ser atribuido a policia no
sentido restrito, pode-se dizer que a policia detém, a luz da legislacdo, prerrogativas que
permitem ter o monopolio em relagdo aos demais atores sociais, nomeadamente nas situagoes
de reposicdo de ordem publica em que os interesses do Estado sdo superiores aos demais.
Sabendo que cabe a cada um dos sujeitos e participantes do sistema judicial aceitar o seu papel,

contribuindo para a realizacdo do Estado de Direito e da cidadania civica, social e cultural.

30 Cfr. n.% 1 do Art.° 266 da Constituicdo da Republica de Cabo Verde, de 1992.

31Segundo GomES CANOTILHO e VITAL MOREIRA, a legalidade democratica esta ligada a ideia do cumprimento
de todas as leis referentes a vida na coletividade (1993).

32 Cfr. art.° 244 da Constituicdo da Republica de Cabo Verde.
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Posto isto, JORGE CARLOS FONSECA (2006) defende que a policia se revela hoje, nas sociedades
democréaticas modernas, de uma importancia crescente. Sendo fins do Estado, a seguranca, a
justica e o bem-estar comum, a Policia, € tido nestes parametros como sendo o ator principal,
cabendo a si a tarefa de fazer jus a estes fins, essencialmente no que diz respeito a seguranca,
seguindo o trilho das muitas atribui¢des que lhe s&o impostas pela Constituicdo e pela lei.

Em suma, e a semelhanca do que defende Jose MARIA NEVES (2020), “o sucesso de
Cabo Verde como Estado de direito democrético e referéncia de boa governacio em Africa é
gracas a continuidade das suas instituicdes estatais no periodo de transi¢do, de colonia a pais
independente bem como o0 seu posicionamento politico estratégico ao longos desses quase 45
anos de independéncia”. Sendo a PN-CV uma das instituicdes centenarias e de incalculavel
importancia que a Policia teve e continua a ter na consolida¢do democratica bem como garante

das liberdades e garantias dos cidad&os.
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CAPITULO I1: A COMUNICACAO COMO CERNE
ORGANIZACIONAL

A génese bioldgica do Homem é dotada de uma matriz comunicacional, ora vejamos,
comunica-se desde antes do nascimento. Comeca-se esta abordagem dando énfase ao fator
comunicagdo enquanto vetor estruturante da vida em sociedade.

A comunicagédo atualmente revela-se uma constante nas sociedades modernas, em que
a informacdo assume uma importancia imensuravel, sendo que muitas vezes se tende a atingir
interesses do publico alvo mediante factos sociais. E de ressalvar que as informagfes®
divulgadas séo interpretadas e analisadas pelo publico alvo, transformando-as em conhecimento
que por sua vez sdo fundamentais no desenvolvimento humano.

Conforme defende MATEUs (1999), “a Comunicacdo, genericamente considerada, é
importante na gestdo da empresa tanto a nivel do Planeamento como a nivel da Coordenacéo.
A nivel do Planeamento na medida em que sé através de informacdo atualizada e pertinente a
empresa podera definir estratégias para alcancgar os objetivos que, a partida, definiu; a nivel da
Coordenacdo como um elo de ligacdo no funcionamento e articulacdo dos érgdos que permitem
a empresa encontrar-se como um sistema integrado de agao” (p. 484).

De entre a panoplia de designacdes que o século XX foi apelidado, destaca-se a
“chamada comunicagdao de massa, na qual, gracas a utilizacao de tecnologias especificas, uma
mensagem atinge uma «massa» de pessoas, ou seja, um publico ndo delimitado a priori e que
se supde ser de grandes dimensdes” OLIVEIRA, CARDOSO e BARREIROS, (2004 cit in MOURA,
2010, p. 24). A designagdo “massa” foi substituida no século seguinte, pela “rede”, que por sua
vez, V€ a televisdo e a internet serem 0s seus polos exponenciais. Ndo obstante as mudancas
nos contextos comunicacionais, nos dias que correm, designa-se a atualidade como fruto da
globalizacdo culminando na sociedade de informacéo defendida por CASTELLS.

Numa das suas obras, MARGARIDA KUNSCH (2003, p. 69) definiu a comunicacdo como
sendo aquela que ocorre dentro da organizacéo e a comunicagéo entre ela e 0 seu meio ambiente
que a define e determinam as condi¢fes da sua existencia e a direcdo do seu movimento.

J& BUENO (2008 cit in MATEUS, 2013, p. 8) vem reforcar a ideia de que as diretrizes da

comunicagdo de uma empresa devem fazer parte da sua politica, se ela realmente considera a

3 A informagédo é uma matéria-prima que o conhecimento deve dominar e integrar, por sua vez o conhecimento
deve ser permanente revisitado e revisado pelo pensamento e 0 pensamento é, mais do que nunca, o capital mais
precioso para o individuo e a sociedade MORINI, (2002, p. 20 cit in NETO, 2014, p. 15).
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comunicagdo como atividade estratégica: “ela ndo surge de um dia para o outro, dependera de
muita avaliagdo ¢ um bom tempo para sua elaboragdo”. Segundo 0 mesmo Autor, ela deve ser
considerada estratégica, pois “envolve os parametros de como se deve proceder para atingir os
objetivos e metas tragadas”, pelo que a PN-CV precisa dialogar com os seus publicos e estar
aberta para as vozes que vém de fora.

Conforme MARGARIDA KuUNscH (2003, p. 164), a comunicacdo institucional € a
responsavel direta, por meio de gestdo estratégica das relacbes publicas, pela construgédo e
formatacdo de uma imagem e identidade corporativa fortes e positivas de uma organizacao.

A comunicacdo institucional tanto € responsavel pela divulgacdo da identidade da
instituicdo como o responsavel por conseguir criar, manter ou corrigir a imagem e a identidade
institucional por meio de divulgacdo das informacdes institucionais de interesse publica e que
pode influenciar na construcao da imagem institucional (TAVARES, 2011, p. 13). Em raciocinio
semelhante, BRUNO GARRIDO (2009, p. 6), numa das suas reflec¢fes, em que o autor alega que
a comunicacao organizacional deve ser tratada de maneira estratégica e planeada, e visa ndo
apenas constituir relagdes com os diversos publicos da instituicdo, mas também criar uma
identidade institucional. E através da comunicago institucional que se transmite aquilo que a
organizacao é, e o que faz, sendo também responsavel por criar e manter uma relacdo saudavel
com a sociedade, trabalhando lado a lado.

Para que a informacdo seja compreendida dentro das organizacfes € necessaria a
existéncia de um servico de comunicacdo interna. A comunicacdo interna conforme TAVARES
(20011, p. 10) é aquela que viabiliza todo o fluxo relacional entre a organizacao e seus publicos
internos. A mesma destina-se a estabelecer uma melhora nos relacionamentos da institui¢éo
agregando os objetivos propostos. Na comunicacdo institucional, procura-se o equilibrio entre
instituicdo e o interesse de seu publico. A comunicacdo interna é o ponto de partida para o
alinhamento da organizacao, sendo que, para que a comunicagdo interna aconteca, € necessario
que esta ferramenta atinja todo o publico interno, para isso é fundamental que se transmita as
informacdes da forma mais clara possivel por forma que o entendimento seja 0 mais correto
possivel em os niveis da organizagao.

Quando ha falhas na comunicagdo interna de uma organizacdo é possivel observar
consequéncias desagradaveis, como desorganizacdo e o descredito, pelo que existe e a
necessidade de definir estratégias para colmatar esse problema.

A teoria hipodérmica, também conhecida como teoria da bala magica, define que as

informagdes disponibilizadas nos sistemas mediaticos atingem a toda a populagdo como se
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fossem balas mégicas de forma a injetar o conteldo nas pessoas de forma igual para todos. Uma
vez que a radio e a televisdo vém atuando como verdadeiros mediadores entre a sociedade e as
instituicOes publicas, era de bom tom a PN-CV utilizar estes dois canais informativos para
chegar ao maior numero de cidadaos.

Por a comunicagédo institucional estar intrinsecamente relacionada com as vertentes
comunicacionais interna e externa, uma vez que no paragrafo anterior foi abordado a
comunicacdo interna e por o presente trabalho ser subordinado a comunicacéo externa, é da
praxe que esta ndo fique de fora nas considerac6es elencando desta forma as suas funces.

A comunicacdo externa®* desempenha variadas funcdes dentro das organizacdes de
forma a alcancar os seus objetivos para com o publico-alvo. Da diversidade de fun¢des, ALICE
SEMEDO (2012, p. 17) destaca; conduzir a publicacdo de matérias nos meios de comunicagao;
elaborar e distribuir o material de divulgacao; criar os meios de comunicacao digitais; elaborar
as newsletters, os folhetos e os comunicados de imprensa; dirigir as fichas de dados e distribuir
as noticias das organizacOes; organizar conferéncias coletivas; atuar como porta-vozes das
organizacg0es; elaborar estratégias de comunicacfes externas eficazes, entre outras acbes que
visam estabelecer o contato comunicacional entre a organizacédo e o seu publico alvo.

As ferramentas da comunicagdo externa nomeadamente a comunicacao institucional, e
a internet sdo os mais indicados para estreitar as relacfes entre as organizagdes e o publico alvo,
uma vez que, contribui para uma maior eficécia organizacional quando as instituicdes alcancam

0s Seus objetivos juntamente com as expetativas do seu publico externo (SEMEDO, 2012, p. 19).

I1.1. A cultura comunicacional em Cabo Verde

Em Cabo Verde a cultura comunicacional comeca a ganhar espaco nos finais dos anos
90. O acesso aos meios de comunicacao era débil uma vez que muitas pessoas ainda viviam
sem energia elétrica nas suas residéncias, aliado a pouca expressividade da comunicacao. J& no
segundo milénio, com os avangos tecnolégicos e a massificacdo das TIC, comegou-se a dar 0s
primeiros passos para aquilo que se vive hoje, ou seja, as instituicbes compreenderam a

necessidade de se comunicarem sob pena de serem prejudicadas em detrimento de outrem.

34 A comunicacdo externa é definida como praticas comunicativas envolvendo a interagdo entre a organizagéo e o
meio em que esta inserido, (...) € um processo de dois sentidos: (...) cria e transmite a mensagem da organizagao,
e 0 que recebe as informagdes do ambiente externa da prépria organizagdo COSTA (2009 cit in SEMEDO, 2012, p.
16).
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Como exemplo desse empenhamento numa abordagem comunicativa ativa, no decurso desta
situacdo pandémica o Estado tem adotado uma postura comunicativa bastante presente, seja nos
OCS bem como nas plataformas digitais.

Nas reflexdes de MARGARIDA KUNSCH (2003, p. 164), a Autora defende que “a
comunicagdo institucional objetiva conquistar (...), credibilidade em confianga, realizando
como meta finalista, a influéncia politico-social; utiliza para tanto, estratégias de RelacGes
Publicas, tanto no campo empresarial como no governamental (...)”.

E relevante observar o funcionamento da politica organizacional dentro da instituicao,
pois em alguns casos como, por exemplo, em 6rgdos publicos a comunicagdo é prejudicada
devido a alguns fatores que devem ser levados em consideracdo para um ambiente de trabalho
satisfatorio, de entre eles destaca-se a existéncia de uma equipa apropriada com funcionarios
adequada para desenvolver as demandas da organizacao.

A comunicag&o publica é entendida como um processo de criacdo de interfaces entre o
Estado e a sociedade civil cuja funcao consiste em estabelecer intervencdes entre atores civicos
e governo, privilegiando o dialogo e a transparéncia, além de pautar-se pelo interesse coletivo
(OLIVEIRA e MARQUES, 2017, p. 42), revelando deste modo um desenho politico e democratico,
proporcionando oportunidades a sociedade civil na construcdo da autonomia e da cidadania.

Atualmente podemos afirmar que o campo da Comunicagdo Organizacional
desenvolvido no seio das instituicbes governamentais cabo-verdianas é reconhecido e tem
respeitabilidade dos cidadaos, pelos fluxos informativos unilaterais de transmisséo, divulgacéao
e disseminacdo de informacdes.

Enquadrado no novo modelo de governacao de Cabo Verde, conforme o estipulado no
Programa do Governo para a I1X Legislatura — 2016-2021, prevé-se uma Governacao assente
nas virtualidades das TIC por forma a aprofundar a utilizacdo da era digital e o e-government.
Um dos anseios do Governo, é estimular o desenvolvimento Estado-Administracdo com base
nas tecnologias, massificando desta forma o acesso on-line a Administra¢do a qualquer hora e
em qualquer lugar.

Ao navegarmos no mundo digital é possivel encontrar quase todos os 6rgaos do Estado
nas plataformas digitais. Sendo através de sites ou mesmos paginas nas redes sociais. As ferra-
mentas proporcionadas pelas redes digitais podem promover novas formas de atender as
demandas da populacéo por informacdes de interesse publico, transparéncia e participacao nas

decisdes de governo AMARAL (2014 cit in OLIVEIRA e MARQUES, 2017, p. 43). Contudo, ndo
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devemos restringir a comunicacao digital a simples existéncia de um sitio na internet ou a uma
comunicagéo interna feita por e-mails e intranet.

Aliado a situacdo pandémica que se vive atualmente, a comunicagdo externa do governo
tem vivido dias agitadas, com frequente recurso aos medias para difundirem recomendacdes
bem como para apelar 0 bom senso das pessoas. Desta feita, para além dos OCS, as redes
digitais tém-se revelados uma ferramenta imprescindivel na comunicacdo nesta situacdo de
crise.

Enquadrados na responsabilidade social, diversos organismos do Estado nas suas
orgénicas preveem a criacdo de servicos destinados & promocdo da comunicacdo entre a
instituicdo e o publico externo. Um dos maiores deficits que enferma o aparelho administrativo
do Estado reside na ma comunicacdo ou na falta dela., Uma Policia que pretende ter uma relagédo
de proximidade com a comunidade como a PN-CV deve apostar na comunica¢do como
ferramenta estratégica ao seu servico., Sendo que para tal € importante dotar-se de uma estrutura
comunicacional forte, com profissionais capacitados para o efeito, que conhecem os problemas
e 0s objetivos da instituicdo e sabem como fazer chegar a mensagem sem ruidos aos publicos
alvos para influenciar o sentimento de seguranca.

Ap0Os esses 44 anos de independéncia, Cabo Verde apresenta-se com uma democracia
melhorada e consolidada, moderna, profundamente respeitadora do pluralismo, da cidadania e
promotora dos Direitos Humanos, geradora de espacos de participacgdo, seja individual ou
através de instituicGes, organizacGes e associacBes ou simples grupos, visando, ndo sé a
exceléncia da governacao econdmica, a proximidade e a eficiéncia administrativa de todas as

ilhas.

I1.2. A comunicacéo externa e legitimacgao organizacional

Nos ultimos anos, tém-se vivido momentos de tensdo social motivados por
manifestacdes e reunides publicas que, em diversas ocasides, terminam em alteracdo da ordem
publica. A Policia vé-se na necessidade de repor esta ordem acabando por fazer uso da forca
coercivamente. No limite, estes fendmenos podem desencadear e configurar uma situacdo de
crise para as Policias uma vez que a relevancia medidtica dos factos leva a perda de confianca
do publico quanto a legitimidade policial. Conforme aponta NELSON LOURENCO (2012, p. 148),

fatores como a perda de valores, a incapacidade das instituices e a precariedade do emprego
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dao origem a descontentamento, que pode apresentar-se sob forma de fundamentalismo
religioso, como pelo recurso a violéncia como forma de protesto, constituindo um conjunto
vasto de variaveis que podem originar uma quebra de confianca nas Policias.

Da panoplia das instituicfes existentes em qualquer modalidade de Estado, a Policia por
ser o poder do Estado, é uma das mais escrutinadas uma vez que os cidaddos tém uma percecao
distinta do uso da autoridade (LOURENGO, 2012). Este escrutinio de certa forma percebe-se uma
vez que por forca das incumbéncias conferidas por lei, a Policia tem uma proximidade com os
cidaddos que muitas vezes faz com que essa aproximacdo interfere com o dia a dia desses
(FERREIRA, 2017, p. 30). Isso considerando a alta exposi¢do a pressao institucional contra os
direitos individuais dos seus profissionais policiais nas suas mais diversas formas (REBELO,
2016, p. 62). Na mesma linha de pensamento, RICARDO SANTOS (2015) abona que as causas da
violéncia ndo residem sempre na multiddo. Por vezes, a violéncia é originaria de atuacdes
policiais menos eficientes.

A relacdo da Policia/comunidade é verdadeiramente importante para a missdo da
Policia. A forma como os cidadaos percecionam e avaliam a acdo da Policia pode influenciar
direta ou indiretamente 0 modo como vao reagir, bem como as suas atitudes perante os pedidos
de apoio e de colaboracdo, por parte da Policia, adotando comportamentos consonantes (ou
ndo) com a legislagéo vigente TYLER e FAGAN (2008 cit in FERREIRA, 2017, p. 31). Esta ideia
é corroborada por DENEF, BAYER e KAPTEIN (2013, p. 9), quando concluem que “a forma como
0 publico reage as acdes da Policia depende da relacdo entre a Policia e o publico, e mais
especificamente na imagem da Policia na sociedade”. No que concerne a esta relagédo JULIO
MELicio (2020) defende que a policia o cidadao exige que Ihe informe da situacdo criminal e
as medidas que tem estado a tomar para saber se tudo esta sob controlo ou se ndo esta o que
ambas as partes devem fazer para que a situacdo volte a normalidade. E aqui reside a
legitimidade da comunicacdo institucional que deve ser partilhada.

A nocdo de legitimidade depende da percecdo dos cidaddos relativamente aos
procedimentos Policiais, se 0s consideram justos ou ndo, bem como do conhecimento que tém
sobre a Instituicdo e sobre 0s seus objetivos e estratégias. A legitimidade que os cidadaos
reconhecem a Policia assenta “na percecdo que t€ém sobre o modo como as institui¢des policiais
exercem a autoridade e na confianga que nelas depositam” (LOURENCO, 2012, p. 182). Desta
feita, a forma de legitimar a sua acé@o perante o escrutinio do cidad&o, é essencial que a Policia

estabeleca uma relagédo positiva com os membros que compdem os diferentes grupos sociais.
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Segundo NELSON LOURENGO (2012, p. 132) a importancia atribuida a legitimidade e
confianga nas policias como parte integrante do processo que conduz os individuos ao
cumprimento voluntario da lei, tem subjacente 0 modelo das sociedades democréaticas
avancadas. O conceito do Estado, desenhado a partir do espirito de “Leviatd” de HOBBES (2005)
ou dos “Dois tratados sobre o Governo” do J. LOCKE (1998) e “Do Contrato Social” de
RousseAu (1989), sdo postos hoje a prova, pois novas circunstancias interpelam a uma outra
forma de dialogar entre o Estado e a sociedade (REBELO, 2016, p. 63).

Conforme nos diz NELSON LOURENGO (2012, p. 132), a legitimidade e a confianca nas
policias assentam em trés prossupostos. O primeiro estipula a ideia de que as policias
necessitam do apoio e da cooperacdo voluntéria dos cidaddos para assegurar a ordem e a
seguranca publicas. O segundo pressuposto parte do principio que esse apoio voluntario s6 é
possivel quando os cidaddos reconhecem como legitima a a¢éo das policias. O terceiro e Gltimo
pressuposto assenta na convicgdo de que a legitimidade que os cidaddos reconhecem as policias
assenta na percecdo que tém sobre o0 modo como as policias exercem a autoridade e na confiancga
que nelas depositam.

O servico policial ndo se pode esgotar na sua atividade de prevencdo criminal. Desta
feita, BROWN (2014 cit in FERREIRA, 2017, p. 31), entende que para além desta vertente criminal
preventiva, deve haver em simultdneo um mandato social, isto €, a Policia deve desempenhar
funcgdes de tranquilizacdo e de fortalecimento da comunidade. Ainda, a Policia deve ter uma
funcdo simbdlica, no sentido em que deve representar o que é certo e simbolizar os esforcos da
nacdo para garantir a ordem e preservar a paz.

Nos ultimos anos, os resultados da prevencao e do combate a criminalidade, sobretudo,
na Cidade da Praia, tém demonstrado a pouca eficacia das “estratégias” tradicionais de
abordagem ao crime. A necessidade de procurar novos paradigmas de organizacdo e
intervencdo policial interpela a filosofia de Policia dialogante (dialogue policing) mas que, no
entanto, apesar de exaltada nos discursos pouco efeito pratico tem tido, porque nunca tem sido
opcao estruturante para a resolucdo de boa parte dos problemas do crime que tém assolado o
arquipélago, e em especial a capital do Pais (MELicl0, 2020).

A filosofia de policia dialogante deve ser a centralidade deste novo paradigma que se
ampara numa doutrina e estratégia organizacional com novas formas de proximidade e
visibilidade da PN-CV no relacionamento com o cidaddo e a comunidade, em que toda e

qualquer intervencdo dos diferentes atores sociais deve-se caraterizar pela colaboragdo mutua
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e pareceria constante, até para desconstruir a imagem de uma policia distante e pouco
dialogante.

Desta forma, podemos afirmar que a comunicacdo na Policia, para além da funcéo
informativa, deve também procurar “garantir a transparéncia da a¢do policial” por forma a

legitimar as suas agoes.

I1.2.1. A comunicacao de crise

N&o é por casualidade que uma civilizacéo
milenaria como a chinesa tenha composto a
palavra crise com dois simbolos que representam
"0 perigo"” e "a oportunidade”

(ORDUNA, 2002, p. 7).

As recentes crises organizacionais demostraram que a imagem organizacional € um dos
ativos mais importantes no valor das organizagdes. Os acontecimentos que podem causar um
enorme dano a reputacdo das empresas podem surgir de uma infinidade de variaveis de risco.
As crises bem geridas podem ser oportunidades para reposicionar a organizacao e fortalecé-la.

No trabalho de investigacao desenvolvido por TEMPORAO, BRAGANCA e SOARES (2016,
p. 20), estes alegam gue nenhuma organizacdo se encontra imune a uma situacdo de crise. Nesse
sentido, as organizacdes devem estar preparadas para responder em tempo de forma precisa e
consistente a estas situacGes, nomeadamente, criando um plano de comunicagdo de crises,
designando uma equipa, proporcionando-lhe o treino adequado. A organizagdo deve assumir,
desde o inicio, a coordenacdo do processo mediatico, devendo fazer das potencialidades da
internet, construindo para o efeito uma pagina dedicada a situacdo de crise.

A gestdo da comunicacao em situacdo de crise conforme enaltece MENDES e CROOKES
apresenta carateristicas proprias. Antes de iniciar o estudo da comunicacgéo de crise, € pertinente
apresentar os conceitos e delinear as fronteiras, uma vez que crise, gestdo de crises e gestdo de
comunicacgéo de crise sdo conceitos interligados, mas distintos, MENDES e CROOKES (2014 cit
in FERREIRA, 2017, P. 18).

Ja os escritores WiLcox, AULT, AGEE e CAMERON (2001, p. 191) optam por conceituar

a crise como sendo um acontecimento extraordinario ou uma série de acontecimentos que afeta
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de forma diversa a integridade do produto, a reputacdo ou a estabilidade financeira da
organizacao; ou a salde e bem-estar dos empregados, da comunidade ou do publico em geral™.
Ja CAETANO et al. (2006, p. 21) entende que uma crise ¢ “toda a situagdo que pode atrair a
atencdo dos OCS, das autoridades e do publico em geral e que implica um perigo potencial para
a imagem e prestigio da instituigdo ou algum dos seus servigos”. Por seu lado, MARTINS
LAMPREIA (2007) defende que podemos considerar que estamos perante uma crise quando a
ocorréncia ¢ uma ameaca fora do habitual e pde em risco o normal funcionamento de toda a
estrutura institucional e pode causar danos a reputacdo da instituicao.

Nem todas as crises tém origens semelhantes e, portanto, as formas de abordar também
diferem umas das outras. Para enfrentar uma crise, uma organizacdo deve contar com uma
equipa formada pela direcéo e pelos responsaveis das diversas areas, sendo que a composicao
desta equipa vai depender do tipo de organizacao, sendo que o departamento de comunicagéo
(caso exista) deve estar sempre presente, em que este tem como principal preocupacéo
salvaguardar a imagem organizacional. Aquando uma situagéo de crise ocorre, ainda que a sua
origem nao possa ser diretamente imputavel a organizacdo, a sua imagem é sempre colocada
em causa. Nestes casos a tomada de decisdo atempada e acertada é um imperativo, ficando esta
funcdo a responsabilidade do departamento de relagdes publicas (GAMA, 2000).

Numa instituicdo policial, as crises podem ser de indole diferente as demais
organizagdes, sendo que s30 mais comuns as crises operacionais® que normalmente criam uma
ameaca a seguranca publica e/ou ao bem-estar dos publicos-alvo da organizacdo, enguanto as
crises de reputacdo®® s3o muito menos suscetiveis de produzir o mesmo nivel de preocupacdes.

A gestdo de crise € um procedimento diverso uma vez que contempla procedimentos e
fases. Para JOosE REIs (2015, p. 135) que nos ensina que, na perspetiva da area das Relacdes
Publicas, uma situagdo de crise “obriga a um conjunto de agdes excecionais para recuperar o
controlo dos acontecimentos e preservar a reputacdo da empresa”, em virtude da elevada
cobertura mediatica. Segundo NuNO FERREIRA (2017, p. 21) afirma que, a primeira
preocupacdo de uma organizacdo que enfrenta uma crise € a de identificar e caraterizar o

fendbmeno que a originou, 0 seu impacto e as potenciais consequéncias. Para que isto seja

BAgressio Policial, agressdes a policias, sentimento de inseguranca, agdes criminosas perpetuadas por elementos
policiais, sdo exemplos quem podem beliscar a imagem institucional.

3 As crises de reputacdo, onde se incluem os comportamentos irresponsaveis da gestdo superior e as mensagens
corporativas, podem ser percecionadas de uma forma menos favoravel pelos publicos-alvo, existindo a
possibilidade de infligir danos a reputacéo da organizacao
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possivel é necessario que a organizacdo tenha refletido sobre os riscos presentes nas suas
atividades e nas ameacas que eles encerram.

Parafraseando GAMA (2000 cit in NUNO FERREIRA, 2017, p. 13) que defende que a
gestdo de uma crise requer a elaboracao de uma série de questdes, desde perceber o que € uma
crise, quando ocorreu, que publicos estdo envolvidos, que efeitos nefastos podem dela advir,
que medidas devem ser tomadas/implementadas; e, que licdes devem ficar para o futuro. Desta
forma, a gestdo de uma crise traduz-se num processo com comeco, meio e fim, que exige
preparacdo prévia. Na mesma linha de raciocinio RICARDO SANTOS (2015), defende que numa
situacdo de crise, a comunicacdo pode ser fracionada em trés momentos, sendo que cada uma
destas tém as suas particularidades.

Na opinido de SONIA SEBASTIAO (2009), a gestdo de crises € um processo com dois
procedimentos: a atuacdo preventiva e a comunicacdo de crise. A primeira prende-se com 0
objetivo de evitar e neutralizar potenciais crises, designadamente através da preparacdo de
porta-vozes, a criacdo de sistemas de alerta, a identificagdo de possiveis cenarios de crise e 0
desenvolvimento de relagdes com grupos de pressao. A segunda, ao nivel reativo, tem como
objetivo minimizar o impacto negativo das crises.

Assim, percebemos que a gestdo de crises € um processo integrado que contempla trés
fases de acdo pelo que ndo é apenas a resposta a crise, € também, a atividade continuada de
controlo sobre riscos reais e potenciais; o desenvolvimento de capacidades organizacionais para
fazer face a esses riscos; a resposta aos fendmenos que afetem o equilibrio organizacional; e 0s

processos de aprendizagem que decorrem das preocupacdes anteriores (MENDES, 2006).

Tabela 1- Resumo das trés fases do processo de Gestdo de Crises.

Pré-crise Crise Pds-crise
Auditorias de riscos e Identificacdo e categorizacao dos Auditoria de pos-
vulnerabilidades. fendmenos despoletados e das crises. crise.

Identificacdo e caraterizacdo dos
stakeholders e publicos.

Estudos de impacto de -
crises potenciais. Selegéo e preparagéo da estratégia de

resposta a crise e suas declinagdes
taticas.

Recuperacéo.

Sistemas de detegéo de
sinais e barometros.
Planos de contingéncia.

Criacdo de memoria
Ativacéo do sistema de resposta. organizacional e
aprendizagem.

Fonte: MENDES, 2006, p. 64.
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Ao contrario daquilo que é transmitido ao publico, ou seja, a resposta a crise, esta
constitui apenas uma das fases da sua gestdo. Desta forma, ANTONIO MENDES (2006, p. 62)
entende que, a parte mais importante e consequentemente fulcral para a resposta a crise,
“estabelece-se quando identificamos possiveis causas de crise, determinamos as suas
probabilidades de incidéncia e estimamos 0s seus impactos e extensdo potenciais. Mas também
guando encetamos processos de avaliacdo e reflexdo sobre o ocorrido e aprendemos com 0s
erros ¢ com as ligoes tidas”. Na mesma linha de raciocinio N. JORGE (2010, p. 47), considera
que é fundamental que as crises sejam entendidas com naturalidade e que as organizagdes criem
mecanismos para lidar com as mesmas, “seja na redugao da probabilidade de estas acontecerem,
seja na necessidade de lidarem com uma ocorréncia”.

A comunicacdo de crise é complexa e dinamica. Ainda pode ser definida como o
processo continuo de criagdo de significado partilhado entre (e por) grupos, comunidades e
individuos, no contexto de uma crise, com o proposito de preparar e reduzir, limitar e responder
as ameacas e ao perigo. Gerir uma crise requer, frequentemente, a cooperacdo de varias
entidades, grupos e/ou membros da comunidade (FERREIRA, 2017, p. 11). Para FEARN-BANKS
(2011, p. 2) a comunicagao de crise ¢ “o dialogo entre a organizagdo e os seus publicos, antes,
durante e depois do evento negativo”.

Conforme TEMPORAO, BRAGANCA e SOARES (2016, p. 16), a comunicacgdo de crise,
pode ser classificada mediante trés estruturas basicas: o tempo, considerando que ser o primeiro
a relatar a crise é benéfico para a organizacao; o foco na vitima, numa crise devemos enfatizar
a vitima nas mensagens publicas; e a desinformacdo, a necessidade de combater,
agressivamente, informagdes imprecisas.

Na perspetiva de MARTINS LAMPREIA (2007), o que diferencia a comunicacédo de crise
da comunicacdo de rotina prende-se com o fator tempo, o contexto, o planeamento e os atores.
A falta de tempo é o principal fator, pois condiciona a organizacdo no planeamento e
implementacdo das suas atividades e leva a que a tomada de decisdo seja feita num contexto
desfavoravel e de ansiedade. Em relagdo ao planeamento, uma vez que numa crise ndo ha
procedimentos lineares, mas sim com altos e baixos (0s picos de crise), obriga a que a
comunicacdo se adapte a esta evolucéo e, se possivel, se antecipe.

A cultura hierarquizada das diferentes institui¢des tradicionais de prevengéo criminal e

de combate a violéncia, o excessivo corporativismo que leva as instituicdes e 0s seus membros
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a fecharem em torno de si préprios, dificultando deste modo a comunicagdo em situacdes de
crise, dando origem a desinformacéo.

E cada vez mais evidente que as instituicdes policiais devem deixar aquilo que JOSE
REBELO (2015) intitula de “desconfianga a aproximagdo dos profissionais dos OCS, dado a sua
tendéncia, por vezes, “sensacionalista”, por outro lado, ndo é menos certo de que uma correta e
aceitvel aproximacdo dos profissionais dessas instituicdes contribuiria para uma melhor
compreensdo dos aspetos mais importantes a salvaguardar, o que favorecia uma forma de
abordagem pro ativa para a prevencao e dissuasdo da violéncia e criminalidade. (p. 66)

Em suma e fazendo referéncia a um estudo realizado no Reino Unido, por DENEF,
BAYER e KAPTEIN (2013), foi possivel concluir que a estratégia de comunicagdo expressiva
apresenta mais-valias em relacdo a estratégia de comunicacdo instrumental. O estilo da
comunicacdo deve ser pessoal (menos formal) numa tentativa de estabelecer um relacionamento
personalizado com os publicos. Por esse motivo, os contetidos a partilhar durante uma crise
devem ser mensagens de otimismo, de tranquilidade e seguranga. Deve haver uma
disseminacdo de informacdo que combata os rumores e podem ser incluidos pedidos de

informacao, indicadores de performance e a¢Ges concretas da Policia.
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CAPITULO I11: O GABINETE DE COMUNICACAO E IMAGEM DA
PN-CV

A Policia Nacional de Cabo Verde, no cumprimento das suas atribui¢cdes, comunica e
relaciona-se com 0s seus publicos internos e externos, promovendo a acdo e a imagem da
instituicdo. Para tal foi criado o Gabinete de Comunicagéo e Imagem da Policia Nacional que
passou a ser o suporte da Direc¢do Nacional em matéria de Comunicacao.

A PN-CV acompanhou o processo de transi¢cdo politica em Cabo Verde que culminou
nas primeiras eleicdes multipartidarias em 1991. No entanto, a Policia trazia consigo, aos olhos
de alguns cidaddos, a sua ligacdo ao sistema politico monopartidario, bem como a uma
determinada forma de se relacionar com a sociedade. Havia a necessidade de dar um novo rumo
e orientacdo a PN-CV, mais concretamente na sua imagem publica.

Dai a necessidade de se criar um gabinete de imagem e comunicacdo que teve a sua
génese nos finais dos anos 90, mas sem correspondéncia na organica da Policia Cabo-verdiana.
Tinha-se como preocupacdo fazer chegar a comunidade a ideia de uma nova Policia, e a partir
daqui projetou-se duas formas de comunicacdo, uma interna, dirigida ao pessoal da Policia no
sentido de os orientar nesse proposito, ou seja uma Policia comunitaria e ao servico da
comunidade, e outra externa que tinha como alvo a comunidade que se pretendia sensibilizar
de que a policia estava ao seu servi¢co (MELicIo, 2020).

Inicialmente a intencdo era fazer com que os cidaddos percecionassem a Policia como
uma estrutura nova do Estado de Direito Democréatico e onde predominava a comunicacao
escrita através de flyers que a propria Policia produzia através de um assessor de comunicagéo
avencado. Passada esta fase, a preocupacao centrou-se na necessidade de a Policia comunicar
de forma proactiva e direta com a comunidade, numa altura em que a criminalidade estava a
crescer em Cabo Verde e sobretudo na capital do arquipélago. Revelou-se necessario transmitir
as pessoas um sentimento de seguranca e mostrar que a PN-CV estava a fazer o seu trabalho de
garantir a seguranga das pessoas e dos seus bens, reduzindo desta forma o sentimento de
inseguranca na comunidade Cabo-verdiana.

Este gabinete representa um ponto de viragem da PN-CV, no ambito do relacionamento
com os cidadé&os, pois 0 GCI-PN-CV alinhava a uma aposta da nova Direc¢do Nacional da PN-
CV, que consistia numa filosofia estratégica de proximidade. Neste sentido, o Policiamento de
Proximidade atrela, necessariamente, um esforco de comunicacao, isto €, divulgacao das boas

praticas, estar mais proximo da comunidade e interacdo entre os intervenientes.
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O Gabinete do Diretor Nacional da PN-CV, de entre as suas competéncias, tem como
responsabilidade organizar as relagdes publicas e estabelecer os contactos com a comunicagdo
social; prestar assessoria de imprensa, designadamente, através de especialistas na matéria,
procedendo a recolha, selecdo, tratamento e difusdo de informacdes noticiosas com interesses
para os servicos da PN*’. De acordo com o &mbito do presente estudo, destaca-se o servico das
Relacgdes Publicas sendo este fundamental para a comunicagdo da PN-CV, quer a nivel interno
como a nivel externo. Nesse sentido e de forma a perceber como funcionam e estdo estruturadas
esse servico, ira ser abordado esta tematica no presente capitulo.

Ciente da importancia da comunicagdo para a PN-CV e com o fito de informar,
comunicar e promover a divulgagdo da imagem da PN-CV, inicialmente foi assinado um
contrato de avenca com um jornalista que deveria cuidar dos aspetos comunicacionais da
instituicdo. Ao que tudo indica essa experiéncia foi avaliada negativamente pela Direcdo
Nacional da PN-CV, uma vez que a comunicagdo nesse periodo foi deficiente pelo que mais
tarde se decidiu pela criacdo do GCI da PN-CV.

Deu-se 0 mote para a elaboracdo um projeto de criacdo do Gabinete de Comunicacao e
Imagem da Policia Nacional no ano de 2012, em que o dito servico funcionaria na dependéncia
direta do Diretor de Gabinete do Diretor Nacional da PN-CV e dirigido por um chefe de
Gabinete. Uma das pretensdes aquando da criacdo do GCI era fazer com que 0 mesmo
funcionasse como uma central de tratamento de dados em que a recolha, socializa¢do, partilha
e encaminhamento dos mesmos provenientes de todos os departamentos e servi¢os por forma a
criar uma estacdo informativa de toda a PN-CV.

Uma boa imagem organizacional é aquela que define o posicionamento da mesma na
sociedade onde a esté inserida, isto é a sociedade entende a sua filosofia e confia nele. Para ter
essa boa imagem organizacional, deve-se trabalhar arduamente na prossecucdo do mesmo,
criando uma imagem forte e positiva da organizacdo. O trabalho comunicacional deve partir de
um planeamento estratégico baseado na missdo da organizacdo (Tavares, 2011, p. V). As
condigcdes de existéncia da organizacdo dependem da sua propria comunicacdo, porque
comunicando a sua realidade e identidade estara a influenciar o publico de certa forma na
construcdo da imagem da organizagéo.

A imagem de uma organizacdo depende do que passa para cada um dos seus publicos e
de qual a impressdo que este publico terd desta organizacdo perante a imagem que lhes é

S7Cfr. Alinea c) e d), do n.° 2 do Art.° 26, da LOPN-CV.
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passada. Neste contexto, uma estrutura comunicacional bem definida tem papel importante para
as organizagoes, pois, ela é capaz de informar e interceder sobre as necessidades do 6rgéo,
buscando fazer melhorias para que a populacédo seja melhor atendida. Além disso, esta estrutura
também tem papel fundamental ao divulgar toda informacdo relacionada as atividades
realizadas pela instituicdo e garantir que esta informacéo chegara ao publico externo.

Desta forma, correntes tedricas, nomeadamente NEVES (1998 cit in REBELO, 2015, p.
71), defendem que a imagem organizacional - ndo basta ser boa - tem que ser competitiva, e
imagem competitiva ¢ aquela que “(...) conquista (...) parceiros, atrai, mantém e motiva os
melhores profissionais e consegue a boa vontade de outros publicos: abre portas, da
credibilidade a entidade”. Com 0 mesmo raciocinio, JOAO MOURA (2010) argumenta que, “a
imagem define a relacdo simbolica entre organizacdo e publico e é reconhecida como um
importante fator de avaliacao global, influenciando a este nivel a escolha em situacGes em que
a distingdo apoiada em atributos concretos se torna particularmente dificil” (p. 46).

Um outro aspeto a ter em conta relativamente a comunicacgdo organizacional prende-se
com o facto de existir uma identidade organizacional visto que esta enleia-se a perspetiva da
prépria organizacdo, voltada para ela mesma. Entretanto, abordagens mais recentes direcionam
essa compreensdo para a perce¢do que os publicos, tém a respeito das interacbes que as
instituicOes estabelecem com eles, no que as medias sociais digitais tém um papel decisivo.

Como se viu anteriormente, as Relacdes Publicas € uma area que depende diretamente
do Gabinete do Diretor Nacional da PN-CV. Este facto demonstra a relevancia que € ter um
servico do tipo na instituicdo, pois cada vez se vé que esta area merece ser encorajada.

A PN-CV viu-se na necessidade de criar o0 GCI-PN-CV, a fim de estabelecer contacto
quer a nivel interno quer a nivel externo. Esta necessidade passa ndo s6 pelo anseio de
comunicar e divulgar a instituicdo como também pelo dever de informar a sociedade conforme
imposicdo legal.

Numa fase preliminar, foi feito um levantamento do ponto de situacdo em que a PN-CV
se encontrava a data no que tange a comunicacao institucional, que culminou com as ilagdes

constantes na tabela de analise SWOT?8,

BAnalise SWOT é um meio de diagndstico estratégico que reflete uma perspetiva global da situacdo em que se
encontra determinada organizacdo, permitindo a identificacdo de estratégias e a¢cGes de melhoria, auxiliando assim
a definicdo da estratégia da mesma. SWOT é uma sigla inglesa que contém as iniciais, dos termos: pontos fortes
(Strengths), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats). (Formacdo &
Superior, 2015, pp. 18-19).
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Tabela 2- Anélise SWOT da situa¢do comunicacional antes da criacdo do GCI-PN-CV
Forcas Fraquezas
Existéncia de um site

na internet
(www.pop.cv)

Comunicacao deficiente
no seio da instituicdo

Reconhecimento da Informagéo

Expetativas
elevadas de
sucesso

PN-CV como generalizada ao invés
instituicdo credivel de segmentado em
junto dos cidaddos virtude do publico alvo

Promocdo da PN-CV Escassez de recursos
junto dos OCS humanos e materiais

Fonte: Adaptado do Projeto de Criacdo do GCI-PN-CV.

Na sequéncia da anélise SWOT urge a necessidade de definir os objetivos a qual o GClI
tinha para alcancar. Como objetivo geral, foi estipulado que o GCI tinha como objetivo
primordial reforcar e promover a imagem da PN-CV. Como objetivos especificos, foram
definidos o reforco da comunicacéo interna da PN-CV, a divulgacdo das atividades e projetos
da instituicdo, bem como na orientacdo da Direcdo Nacional e os diversos departamentos,
servicos e unidades policiais em matéria de comunicacdo. Ainda no que concerne aos objetivos
determinados, cabe ao GCI informar, divulgar, promover, enfatizar, captar o interesse,
mobilizar parceiros e parcerias, formar, sensibilizar e educar, consolidar os ganhos e divulgar

as boas praticas de seguranca.

Com o objetivo de adicionar um valor acrescentado as atividades e a imagem da PN-
CV, foram priorizadas como principais vertentes/estratégias de comunicacéo:
e Assessoria de comunicacao;
e Criagdo/montagem de um Gabinete de Comunicagdo e Imagem;
e Montagem de uma estrutura de comunicagdo institucional (intranet, internet,
encontros, eventos, agdes de formacéo, entre outros;
e Marketing institucional interligando a internet, o impresso, a radio e a televisao;
e Comunicacdo externa com recurso a comunicagdo segmentada e ao marketing

institucional e relagdes com os media (disseminacgéo da informacéo sobre a PN-
(GAVA
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e Fomento das Relagdes Publicas com o reforco da parceria com os media®,

A forma como uma organizagdo comunica com o seu publico externo, é fundamental
para o sucesso da organizagéo e para o alcanco dos seus objetivos, como tal torna-se essencial
apresentar uma boa estratégia de comunicacdo (MARTINS, 2018, p. 28). N&o basta apenas ter
uma estrutura para trabalhar a comunicacdo organizacional sem que 0 mesmo possa estar
munido de uma estratégica bem definida e horizontes tracados.

Aquando da projecéo da criagdo do GCI-PN-CV, foi elencada como objetivo geral o
reforco e a promocdo da imagem da PN-CV. Ja como objetivos especificos, foram definidas:
reforcar a comunicacdo interna da PN-CV; divulgar as atividades e projetos da Policia Cabo-
verdiana; orientar a Direcdo Nacional e as diversas unidades, departamentos e servigos em
matéria de comunicacdo. Ainda no que tange aos objetivos, 0 GCI-PN-CV objetiva: informar,
divulgar e promover a imagem institucional; enfatizar, captar o interesse, mobilizar parcerias;
formar, sensibilizar e educar; consolidar os ganhos; promover a divulgacio de boas praticas®.

Com o objetivo de adicionar valor acrescentado as atividades e a imagem da PN-CV,
foram elencadas algumas prioridades estratégicas, nomeadamente: a assessoria de
comunicacdo; a criacdo/montagem do Gabinete de Comunicacdo e Imagem; a criacdo de uma
estrutura de comunicacdo interna (comunicacdo e troca de informacgdes seja pela internet,
intranet, por meio de encontros, eventos, acdes de formacdo); o marketing institucional
(impresso, radio, televisdo, medias digitais); a comunicacdo externa com recurso a
comunicacdo segmentada e ao marketing institucional e relacdes com os media (disseminacgédo
da informacdo acerca da PN-CV); relacdes publicas (reforco das parcerias existentes com 0s

medias e outros parceiros).

I11.1. GCI: que funcdes serve?

Sendo a Republica de Cabo Verde um Estado de direito democratico, conforme o
explanado nos capitulos anteriores, ndo nos podemos deixar cair naquilo que ADRIANO

MOREIRA (1979) apelida de “clandestinidade do Estado”, em que o mesmo espelha-se nos

39 Vide PoLiciA NACIONAL DE CABO VERDE, 2010
“Oldem.
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Estados em que a democracia é enraizada num manto secreto e/ou sagrado com que a
informac&o é coberta face aos cidaddos exteriores ao aparelho do Estado.

A instituicdo que se preocupa em ter sua imagem resguardada zela por comunicacao
coerente com principios e uniformidade. Cabe a instituicdo fazer com que as informacdes que
saem para o exterior sejam planeadas estrategicamente a fim de influenciar a criacdo de uma
boa imagem desejada pelo publico. Uma imagem positiva de uma organizagao s6 se constroi
através da comunicacdo. Pelo que o GCI-PN deve primar pela divulgacdo de qualquer
informacao da instituicdo quer de forma formal ou informal, dirigida ou massiva. Cabe ao GCI-
PN transmitir e informar a sociedade sobre aspetos importantes da instituicdo, nomeadamente
a ideologia, a cultura, os valores e a missao.

No cumprimento das suas atribuices, a PN-CV criou 0 GCI de modo a comunicar e
relacionar com 0s seus publicos internos e externos, promovendo a a¢do e a imagem da
instituicdo policial em todo o pais.

Com vista a alcancar as suas atribui¢cbes, 0 GCI-PN-CV competird de entre outras

funcBes, nomeadamente:

e Superintender, com base nas diretivas dos 6rgdos de gestdo da Policia Nacional, nos
assuntos de comunicacdo e imagem da instituicao;

e Cooperar com a Direccdo Nacional na definicdo de politicas e estratégias de
comunicacdo e imagem, através da elaboracéo e execucao do Plano de Comunicacéo da
PN-CV;

e Estabelecer, de acordo com as orientacdes do Gabinete da Direc¢do Nacional, contactos
com as unidades orgénicas da PN-CV e com organismos e entidades externas, com vista
ao desenvolvimento das atividades de comunicacdo e imagem da Policia Nacional;

e Promover a imagem da PN-CV;

e Assegurar a criacdo de matérias informativos e promocionais (spots publicitarios), como
a organizacao de iniciativas e projetos que projetem e divulguem a instituicao;

e Garantir o contacto com os meios de comunicacéo social e acompanhar, recolher e tratar
informacdo noticiosa com interesse para a instituicéo;

e Assegurar o envio regular de press release e notas de imprensa sobre as noticias, eventos
e informagdes Uteis sobre a PN-CV e suas atividades;

e Elaborar e atualizar as noticias sobre a PN-CV na pagina Web;
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e Criar e gerir uma pégina no Facebook da PN-CV para a divulgagdo de contetdos
informativos sobre a instituicdo, junto do puablico mais jovem;

e Coordenar a preparacdo e edicdo da revista da PN-CV;

e Coordenar a producdo e edicdo de um (ou mais) programa (s) de radio e televisao,
através das estacOes de radio e televisdo com emissao no territério nacional;

e Organizar conferéncias de imprensa e entrevistas;

e Conceber e executar estratégias e planos de comunicacéo para a divulgacéo de qualquer
evento relevante, bem como efetuar coberturas jornalisticas de qualquer acao relevante
da PN-CV;

e Elaborar trabalhos jornalisticos ou iniciativas com vista ao esclarecimento da Opinido
Publica, em casos de alguma contra informacéo veiculados pelos OCS ou mesmo, em
resposta aos conteudos informativos que desfavorecem a imagem institucional,

e Elaborar e apresentar propostas de reportagens sobre a¢oes especificas, programas ou
projetos relevantes da PN-CV junto dos OCS;

e Elaborar anualmente estudos de opinido plblica sobre a institui¢do policial.**

Ao longo do nosso estudo ndo conseguimos identificar a existéncia de um plano
comunicacional que rege o GCI-PN-CV, ferramenta que deve ser parte integrante de qualquer
servico de comunicacdo institucional. Afigura-se necessario a criagdo de um plano/estratégia
de comunicacdo, por forma coordenada e equilibrada veicular o bindémio acédo
policial/comunicacéo externa.

O Plano de Comunicacéo é definido de acordo com o0s objetivos gerais da organizacédo e
acordado com as varias areas e departamentos da mesma. Assenta no conceito de que a empresa
é una e os esforcos terdo de ser conjugados com vista a um mesmo objetivo. Cada estratégia é
definida e adaptada as condicdes da instituicdo, para cada situacao, integrando os publicos e
meios mais adequados, de forma a obter-se a sinergia pretendida (MATEuUS, 2013, p. 8).

A criagdo da imagem institucional, bem como a sua manutengéo cabe a todo efetivo
policial sendo que cada um tem um papel importante para 0 mesmo, desta forma, para o
cumprimento das atribui¢fes, o GCI da PN-CV deve ser auxiliado com a colaboragdo e

contributo de todos os departamentos e unidades da PN-CV, e, que cada unidade organica deve

41 Vide PoLiclA NACIONAL DE CABO VERDE, 2010.
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designar um ponto focal responsavel pela recolha, gestéo e tratamento de toda a informagéao do
respetivo servigco com vista a sua divulgagéo.

Para desenvolver uma politica de comunicagdo institucional, eficiente e efetiva é
fundamental a integracdo entre os diversos servicos da instituicdo. A articulacdo dos servicos
possibilita a uniformizacdo da informacdo veiculada descartando deste modo a criacdo de
nichos informativos independentes a cada servico.

Elencados os objetivos especificos e gerais do GCI-PN-CV, em que 0s mesmos em parte
tém como suporte o mundo digital bem como a interacdo com os OCS por forma a potencializar
a imagem institucional, cabe fazer uma abordagem a comunicagdo digital por forma a
compreendermos esse fendmeno.

A comunicacdo tradicional tem como caraterizante qualquer forma ou expressao
comunicacional oriunda dos meios impressos, eletronicos e audiovisuais. A comunicagdo
digital, por sua vez, é a expressdao comunicacional derivada da internet ou que usa a internet
como plataforma de atuacdo. Ao contrario do processo tradicional, que foca a transmisséo na
mensagem no emissor, a comunicacdo digital trabalha de forma dialética, permitindo a
interacdo e a troca de papéis entre emissores e recetores (MATEUS, 2013, p. 9).

Numa era em que falar da Comunicacéo Institucional se obriga a falar de Comunicagéo
Digital ha que tirar o partido desse contributo. Tentaremos contribuir com uma reflexdo
fundamentada em analise documental e textos cientificos. Para que prossigamos nas nossas
intencdes cabe-nos dissecar acerca da aplicabilidade e oportunidades das TIC, que sdo sem
margem de duvida uma mais-valia imensuravel para a maioria das instituicdes.

A evolucdo tecnoldgica da Internet, por volta de 2004, aportou a modificagdo do anterior
papel passivo do mero ‘navegante’ para um novo papel, ativo e participativo, de ‘usuario’.

Sendo uma das invenc¢des mais acaloradas pela humanidade, a internet de acordo com
KOTLER e ARMSTRONG (2003, cit in MATEUS, 2013, p. 10), é considerada a tecnologia que (...)
permite 0 acesso a informacdes, entretenimento e comunicacgéo, a qualquer hora e em qualquer
lugar.

Uma vez que o homem ainda néo foi capaz de criar algo que o mesmo possa usufruir
sem clamar, PINHO (2003, cit in MATEUS, 2013, p. 13) enfatizou alguns aspetos que 0 mesmo
considera como limita¢6s da internet, declarando que esta ndo substitui outras medias nem a
comunicacdo presencial; ndo é adequada a todos os publicos e pode ser complicada para muitos;
pode ser dispendiosa a sua implantagdo; requer esforgos continuos nos retornos, resposta e

constante atualizacdo de informacdes; permite que todas as vozes tenham a mesma forga;
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pequenos e grandes se igualem; ainda é um recurso limitado visto que nem todos 0s usuarios
tém acesso.

Na otica de TERRA (2006 cit in MATEUS, 2013, p. 9), “o desenvolvimento tecnoldgico
deu as pessoas um poder antes restrito aos media. Com a tecnologia a favor do usuario, (...),
partilham informacGes e definem agendas especificas, interferindo na opinido publica e na
imagem ¢ reputacdo das organizagdes”. A tecnologia da informagdo invadiu o espago da
atividade das RelacGes Publicas e modificou a relagdo entre comunicadores e publico. O poder
de comunicar, antes restrito aos grandes grupos de media e aos conglomerados corporativos,
passa a estar também, e muito, nas méos do publico. Nesta senda, ARLINDO SANCHES (2020),
alega que as TIC sdo ferramentas bastante valiosas e importantes no mundo cada vez mais
globalizado e que aspira a patamar de uma sociedade de conhecimento, constituindo
verdadeiros canais de conhecimento tangiveis a diversas areas do saber.

A comunicagdo de massa é a expansdo dos contetdos informativos sendo eles
desenvolvidos por meios impressos, televisivos, radiofonicos, internet. A midia estabelece a
conexdo de conteudo informacional contiguo a sociedade. Para isso formaliza o uso da
comunicacdo social que compreende o enredo e estilo da reflexdo de teorias baseadas na
filosofia, sociologia, antropologia, ciéncia politica e histéria (Lemos, 2007).

FERNANDO CASCAIS (2001) caracteriza os media como um termo que designa “o
conjunto dos meios de comunicacdo social ou de massas e é geralmente utilizado para referir a
globalidade tanto de canais como dos seus contetdos, direcionados ao publico em geral. Numa
perspetiva restrita, 0s media sao identificados como a producéo e difusdo de informacdo. Numa
visdo mais genérica sao referidos como meios produtores de todo o tipo de mensagens
destinadas a serem recebidas/consumidas pela massa/audiéncia” (p. 133).

Uma rede social pode ser designada como uma comunidade online onde os utilizadores
partilham interesses, afetos, pensamentos, ideias e atitudes (MOURA, 2010, p. 35).

Apesar de parecer que a aderéncia as redes sociais por parte das instituicdes policiais s6
traz vantagens e evolucfes quanto a sua gestdo e organizacdo, PALMA (2017) alerta para os
riscos que a adesdo ao mundo virtual pode trazer, sendo os principais “as limitagdes a impor a
mensagem, preservacao de segredo e da imagem institucional, preservacao da privacidade e sua
relagdo com a pegada digital” (p. 21).

A PN-CV na sua missdo de prevenir o crime deve também ser uma policia de
proximidade, de contato permanente com as comunidades para agir proactivamente perante as

situacOes diversas com que se depara nessas mesmas comunidades utilizando todas as formas
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e meios de comunicacao possivel, o que pressupde o uso da internet, recorrendo as redes sociais
informais, o que ndo invalida o uso permanente do seu meio de comunicacao formal que € o
site da PN-CV.

Na senda da globalizacdo e com o intuito de acompanhar a evolugédo das redes sociais,
a PN-CV através do Projeto GOSP-201742, a PN-CV viu-se na necessidade de efetivamente
aderir a ferramenta mais poderosa da atualidade, pois o Facebook é a maior rede social do
mundo. Conta com milhdes de utilizadores ativos e em Cabo Verde regista-se um crescente
volume de utilizadores, o que o torna numa potente ferramenta de comunicagéo organizacional.

Apesar de véarios desafios nos Gltimos anos, o Facebook ainda é o principal quando se
trata de redes sociais a nivel mundial. As tendéncias nos nimeros de usudrios ja ultrapassaram
a marca historica de 2,5 bilhGes de usuarios ativos mensais, € 0S numeros de USU&rios
continuaram a crescer constantemente na maioria dos paises durante o ano de 2019 (KeEwmp,
2020).

O Facebook é das redes sociais mais populares da atualidade e os seus niumeros falam
por si. Conta com mais de 400 milhGes de utilizadores ativos e 50% destes acedem todos 0s
dias a popular rede (MouRrA, 2010, p. 36), pelo que nos dias de hoje regista-se valores
astronomicos de utilizadores e acessos diarios. Ainda o autor refere que, é a rede social mais
visitada no Mundo, a seguir a Google.

Com a criacdo da pagina do Facebook da PN-CV, a policia Cabo-verdiana definiu com
objetivo especifico promover a mais elevado nivel a divulgacédo das a¢6es da PN-CV, visando
o reforco da imagem institucional, melhorando proximidade e o relacionamento com a
sociedade cabo-verdiana. Quanto aos objetivos gerais, a PN-CV perspetivou: a promogédo a
imagem da instituicdo, atingindo niveis de credibilidade maiores; promover a proximidade com
0 publico-alvo, interagindo e conhecendo os anseios da populacdo; divulgar operac6es policiais
de exceléncia; informar o pablico com noticias e reportagens sobre os diversos eventos e acdes
relacionadas com a atividade policial; informar a populacdo sobre os concursos publicos
realizados pela PN-CV; sensibilizar a populacdo com conselhos de seguranca; divulgar os
produtos comunicacionais da policia Cabo-verdiana®.

A partir do momento que a PN-CV ingressou no Facebook, a Dire¢cdo Nacional da PN-
CV, 6rgdo competente para gerir a pagina, definiu como resultados conseguir uma divulgacao

em massa das ac¢des da instituicdo, uma maior e melhor conexao com os diversos publicos-alvo,

42 Projeto que estipulou a criacdo da Pagina da PN-CV no Facebook.
43 Idem.
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enfim, um conjunto de ganhos 8 PN-CV, como o aumento o fluxo de informac&o sobre atividade
de seguranca; o aumento do sentimento de seguranca a nivel nacional; aumento da confianca
institucional; o crescimento da notoriedade e proximidade da PN-CV; uma maior visibilidade
das acdes e operacOes diarias levadas a cabo pelas diversas unidades policiais e uma maior
interacdo com as comunidades e conhecer as suas preocupacdes no que diz respeito a seguranca
(PN, 2017).

Atualmente, a pagina da Policia Nacional de Cabo Verde no Facebook conta com de
17217 seguidores e com 16778 likes**. Comparativamente com a pagina da Policia Judiciéria
de Cabo Verde, que conta com 24616 seguidores e 240003 likes*, pode-se vislumbrar uma
discrepancia significativa nos nimeros.

Recorrendo a dados publicados em relatérios internacionais*® podemos constatar que 62
% da populacdo cabo-verdiana com mais de treze anos de idade tem registo no Facebook,
enquanto que 98,7% dos cabo-verdianos acedem a esta rede social por meio de telemdveis.

Quando aos numeros apresentados, constatamos que existe uma urgéncia na efetiva
apostar nas redes sociais, nomeadamente o Facebook, uma vez que com a incidéncia do mesmo
na sociedade cabo-verdiana é tamanha, seja por meio de telemdveis e /outros dispositivos com

rede internet.

I11.2. Da experiéncia do Gabinete de Imprensa e RelacGes Publicas da
PSP-PT

Em 1975 foi criado o servico de Relacdes Publicas (RP) da PSP-PT. Volvidos dez anos,
este surge formalmente na organica da PSP-PT por forca do decreto-lei 151/85, de 9 de maio
que aprova o Estatuto da PSP. No seu estatuto define-se a existéncia de um servigo de RP*,
que por sua vez, é possivel encontrar as suas competéncias, que passa por assegurar a relagao

entre a PSP-PT e os 6rgdos de comunicacdo social; organizar a visita de altas entidades

44 V/ide Sitio da PoLiclA NACIONAL DE CABO VERDE no FACEBOOK, 2020.
45 Vide Sitio da PoLiclA JuDICIARIA DE CABO VERDE no FACEBOOK, 2020.
46 \/ide KEMP, DIGITAL 2020: CABO VERDE, 2020.

47 Cfr. N.° 11 do Art.° 13 do DECRETO-LEI n.° 151/85, de 9 de maio.
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(nacionais e estrangeiras), analisar a imprensa, difundir publicacbes da PSP-PT, analisar a
opinido publica referente & atuac&o policial, o protocolo e a informagao interna®,

Em 1994 este servico ganha a designacdo de Gabinete de Comunicacdo e Relacdes
Publicas (GCRPUB). A atual denominacéo que o servico tem (Gabinete de Imprensa e Relagcdes
Publicas (GIRP)) foi-lhe atribuida em 1999.

Por conta da sua importancia, o GIRP encontra-se sob a dependéncia do Diretor
Nacional da PSP*°. Por se tratar de uma unidade organica flexivel da PSP-PT®°, o0 GIRP vé no
despacho n.° 19935/2008 de 17 de julho® as suas competéncias® elucidadas. Por conta da sua
grandiosidade na instituigdo policial, o atual Diretor Nacional da PSP-PT definiu uma estratégia
assente em 5 eixos estratégicos, sendo um deles o reforco da imagem institucional, que passa
muito pela comunicacao, interna e externa.

Né&o obstante as competéncias acima mencionadas, SILVA (2014, cit in MARTINS, 2018,
p. 27) alegam que, o GIRP esta ainda encarregue do cumprimento da estratégia de comunicacéo
da organizacdo nas suas diferentes &reas, incluindo a criacdo de parcerias com outras
organizacOes; a criacdo de conteludos para a divulgacdo da instituicdo, nomeadamente a
producdo de imagens, flyers e convites; resposta as solicitacfes internas e externas da
instituicdo; produzir comunicados e ainda gerir o site da PSP-PT, bem como todos os sites de
redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube e o Twitter) em que a PSP-PT marque presenca.

Quanto a estratégia comunicacional, esta remonta o0 ano de 2006, quando o atual GIRP
ainda era designado por GCRPUB. Foi elaborado um documento intitulado “A Policia de
Seguranga Publica e a Comunica¢do Social”, no qual definiu a matriz estratégica da
comunicacdo da PSP-PT, apresentando as principais linhas de atuacdo, nomeadamente na
relacdo da PSP com 0s OCS (MARTINS, 2018, p. 28).

O anterior Diretor do GIRP, Intendente da PSP-PT ALEXANDRE COIMBRA (2020),
defende que os objetivos da comunicacdo que estdo estabelecidos no documento supracitado,
tem por base acima de tudo, atingir os publicos-alvo e os stakeholders da PSP, fornecendo-lhes
informagdo transparente e atualizada sobre as missdes, organizagdo e funcionamento da

instituicdo. Manter os Org&os de Comunicacio Social (OCS), a opini&o publica, os cidad&os e

48 Cfr. Art.° 25 do DECRETO-LEI n.° 151/85, de 9 de maio.

49 Cfr. N.° 2 do Art.° 18 da LOPSP-PT.

%0 Cfr. Alinea c) do n.° 1 do Art.° 1 do DESPACHO Nn.° 19935/2008, de 17 de julho.

51Sobre esta matéria, consulte-se 0 DIARIO DA REPUBLICA, 2.2 série, n.° 144, de 28 de julho (alterado por forca do
DESPACHO n.° 6158/2017, de 26 de junho, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 134, de 13 de julho),
onde se define as unidades organicas flexiveis da Direc¢do Nacional da Policia de Seguranca Publica, bem como
as correspondentes atribuicdes e competéncias.

S2Cfr. Art.° 44 do DESPACHO n.° 19935/2008, de 17 de julho,
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os funcionérios da policia atualizados e esclarecidos sobre o que se passa na Policia é o principal
objetivo.

A estratégia de comunicacao institucional que a PSP-PT tem adotado assenta em trés
pilares fundamentais, sendo eles a relevancia, a criatividade e a disrupcdo (MENAIA 2016 cit in
MARTINS, 2018, p. 29). Ainda enquadrado nas Grandes Opc¢des Estratégicas da PSP-PT para o
quadriénio 2017-2020, a comunicagdo institucional ganha foco quando é definida centre os
cinco eixos estratégicos, figurando no quarto sob a designagao de “Comunicacao e informacao
— consolidacdo evolutiva de modelo de comunicacdo e dos sistemas e tecnologias de
informagao” (DNPSP, 2016, p. 1).

Ainda aliada a estratégia comunicacional desenvolvida pela Policia Portuguesa,
ALEXANDRE COIMBRA (2020), argumenta que a mesma passa muito pela presenca assidua nos
Orgéos de Comunicacdo Social, nas respostas céleres as solicitacdes destes e demais entidades
e/ou cidad@os bem como uma permanéncia quase omnipresente nas redes sociais.

No que tange a comunicagdo interna, esta € apresentada como a comunicacao
estabelecida entre os funcionarios da instituicdo, a fim de estes se sentirem integrados e com
conhecimento do que se passa nos restantes departamentos, o que levara ao bom ambiente no
trabalho e consequentemente a resultados positivos para a instituicdo (MARTINS, 2018, p. 28).

A comunicacdo interna na PSP-PT é feita através do GIRP mediante a promoc¢éo de uma
newsletter institucional, a existéncia da Intranet, as Ordens de Servi¢co publicadas, a Revista
Policia Portuguesa, bem como a realizacdo de diversos eventos dedicados aos elementos
policiais e as suas familias. Para além destas, realizam-se ainda formacfes e acdes de
comunicagdo para melhor esclarecer os elementos em situagdes de gestdo de crises,
atendimento ao publico e RP.

Por comunicacdo externa a mesma autora defende que esta é estabelecida entre a
instituicdo e o publico externo, de forma a manter tanto uma boa relacdo com os cidadaos e ao
mesmo tempo com os OCS, como a promover uma imagem institucional. No que concerne a
comunicacgdo externa, a autora faz referéncia a promogéo pelo GIRP de eventos da PSP-PT, a
gestdo das redes sociais e do site institucional, parcerias institucionais, o contacto com os OCS,
entre outras (MARTINS, 2018, p. 28).

JOAO MOURA (2010, p. 8), afirma que a comunicacao externa da PSP-PT se manifesta
de varias formas, pois assenta na edificacdo de uma imagem pensada e cuidada para o exterior.

As boas relagOes entre a PSP e o exterior sdo fundamentais para uma boa comunicagao externa.
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Aliado ao novo paradigma comunicacional defendida por JoA0 MOURA (2010, p. 23),
em que 0 mesmo se traduz num conjunto de mudancas a varios niveis conduzindo a uma nova
realidade, um novo contexto comunicacional, em que se registaram alteracdes na forma de
comunicarmos bem como nos proprios Orgéos de Comunicagio Social.

O sitio oficial da PSP-PT na internet, para além do volume de informacdo
disponibilizada, destaca-se a secgdo e-Policia®. Ainda no site, é possivel subscrever na
newsletter, onde o cidaddo pode ficar a par das noticias e atividade desenvolvida pela
instituicdo, bem como fotos e videos.

Por forma a exprimir a relevancia do GIRP no seio da PSP-PT, JOA0 MOURA (2020),
afirma que, o servico tem uma importancia fundamental, pois é o elo central da comunicacéo
externa e interna da PSP-PT. Desde logo porque é o canal oficial de relacionamento com a
imprensa. E também no GIRP que sdo disseminadas as estratégias de gestao de redes sociais,
bem como toda a parte de relagdes publicas, eventos e protocolo e parceria com outras
organizacGes. Nesta mesma linha de raciocinio ALEXANDRE COIMBRA (2020) compara a
importancia do GIRP com uma viatura policial sendo a imensidao da sua relevancia no seio da
instituicao.

Em suma e parafraseando aquilo que defendeu JOA0 MOURA (2020), que desempenha
as funcGes de RelacBes Publicas e Gestor de Redes Sociais, a comunicagdo externa da PSP-PT
aposta fundamentalmente numa fus@o de informacé&o, transparéncia, solenidade, criatividade,

algum humor e proximidade, assente em trés pilares, relevancia, criatividade de disrupcéo.

111.3. Desafios futuros do GCI-PN-CV

N&o basta apenas criar uma boa imagem de organizacdo na mente da opinido publica, é
muito importante tratar da sua manutencdo, ou seja, ndo é apenas importante criar uma boa
imagem, uma vez que esta pode ser destronada rapidamente, por isso a manutencdo da imagem
institucional é importante atraves da comunicacdo organizacional, ajustando a estratégia

comunicativa.

%3 Fazem parte um leque de servicos on-line (e-Acidentes, e-Perdidos, e-Queixa, e-Verdo e Seguranca Privada),
disponibilizados pela PSP, por forma a proporcionar que os utentes possam tratar dos seus assuntos através da
internet (MOURA, 2010, p. 42).
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A organizagdo funciona como um organismo vivo onde todas as partes o fazem
funcionar, mas onde se uma de as partes falhar coloca em causa o bom funcionamento da
instituicdo, pelo que todo o efetivo policial deve zelar pela imagem institucional.

A imagem que se quer mostrar de uma Policia organizada, dotada de meios e
capacidades de trabalho e com vontade de bem servir Cabo Verde, deve ser enraizada na
comunicacdo e articulacdo entre os dirigentes politicos e administrativo e a classe profissional
que diariamente esta no terreno.

Uma vez que aquando das reunides que antecederam a elaboracéo do Plano Estratégico
do Ministério da Administracdo Interna (PEMALI) e do Plano Estratégico de Seguranca Interna
(PESI) 2013-2016 foram inumerados alguns aspetos transversais a PN-CV que careciam de ser
melhoradas, sendo que a comunicacéo institucional foi classificada como sendo ineficaz. Essa
ineficacia verificou-se uma vez que os mecanismos e procedimentos sdo mal definidos ou
pouco institucionalizados, 0s recursos sdo desajustados ou escassos/inexistentes e 0s meios
humanos e materiais sdo insuficientes para o cumprimento das func¢bes/responsabilidades
(2014, p. 11).

Quando é mal administrada a nivel institucional, a comunicacdo potencializa a
inseguranca, a desmotivacao e a falta de engajamento dos clientes e funcionarios. Pelo que, o
desenvolvimento de relacionamentos que integram e coordenam todas as partes é fundamental
para 0 sucesso e crescimento de uma instituicdo (NETO, 2014, p. 25). Por forma a estabelecer
uma sa relacdo entre a sociedade e a PN-CV, deve-se trabalhar no intuito de garantir que a
instituicdo é capaz de fazer uma comunicagdo externa apta de criar uma imagem de confianca
mutua entre esses dois atores sociais (cidaddos e PN-CV).

Com o crescente acesso as plataformas digitais, é inevitavel que a PN-CV tem que
acompanhar os fendmenos sociais e a sociedade de informacao que se vive, apostando nas TIC
como ferramentas comunicacionais. Vive-se uma época em que a literacia digital é das formas
mais expressivas de comunicar, perceber as tendéncias de literacias de um pais € um dos fatores
mais importantes para uma estratégia online ser eficaz, sendo que o sucesso dessa estratégia, se
for bem estruturada, € tanto maior quanto maior for a literacia digital e adesdo do seu publico.
O mesmo para os media tradicionais, sendo que é fundamental perceber qual o meio de
comunicacdo mais consumido pelo publico e ter uma maior presenca nesse meio seja ele
televisao, radio ou imprensa escrita.

Outro aspeto que se revela necessario investir prende-se com a filosofia de Dialogue

Policing por meio do policiamento de proximidade que deve ser alargada e estendido
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perspetivando novos horizontes por forma a cimentar ganhos imensuréveis ja alcancado e
potencializar novas conquistas no que tange a proximidade da instituicdo policial e a sociedade

Cabo-verdiana.
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CONCLUSAO

Este trabalho de investigacdo teve como objetivo geral a identificacdo de contributos
para a melhoria da eficiéncia da comunicacdo externa da PN-CV, visando a operacionalizacéo
da ligagdo entre a Policia e 0 seu publico externo, bem como analisar e tentar compreender a
comunicacdo externa desenvolvida pelo GCI-PN-CV.

Com vista a dar resposta a problematica colocada efetuou-se uma revisao da literatura
bem como diversas entrevistas conforme a amostra/participantes referida nas opcoes
metodologicas, adotando uma abordagem analitica e uma estratégia de investigacdo qualitativa.

A comunicacdo é cada vez mais marketing pelo que a PN-CV tem na segurancga o seu
core business e na comunidade o seu cliente. Para atingir os seus propositos neste dominio, a
PN-CV tem de compreender as motivagdes e as incertezas da comunidade e lidar com estes
desassossegos. Pressupde uma boa estratégia de comunicacdo por parte dos profissionais que
trabalnham no GCI-PN que devem antecipadamente compreendé-los e valida-los para que
possam comunicar corretamente e fazer passar a mensagem. Dependendo do estadio que
consideramos encontrar-se Cabo Verde ao nivel do desenvolvimento tecnoldgico, afetando
nomeadamente as institui¢cbes do Estado, e no caso concreto, a PN-CV, a comunicagdo digital
faz parte integrante dos sistemas de comunicacdo das institui¢cbes ao longo do arquipélago. No
entanto, o0 GCI-PN-CV s06 tem fundamento no &mbito de um sistema global de comunicacao
institucional (interna e externa), assente num plano comunicacional, segundo uma orientagdo
estratégica definida a nivel superior.

A comunicacdo esta presente em todos os momentos da vida em sociedade, seja nos
contatos informais ou formais, e a PN-CV ndo fugira a regra, porque tudo o que se faz é através
da comunicacdo, podendo esta ser boa ou ma. Se for ma os atalhos serdo muitos e 0s objetivos
mais dificeis de cumprir e se for boa os objetivos serdo mais facilmente atingidos.

O GCI-PN-CV tem uma importancia fundamental, digamos que é o elo central da
comunicacdo externa e interna da PN-CV. Desde logo porque € o canal oficial de
relacionamento com a imprensa. E também no GCI-PN-CV que séo disseminadas as estratégias
de gestdo de redes sociais, bem como toda a parte de relagdes publicas, eventos e protocolo e
parceria com outras organizag@es. A importancia da comunicacao e imagem tem crescido muito
ao longo dos ultimos anos pois hoje em dia séo conceitos diretamente ligados a reputacéo e a
percecdo que a sociedade tem de uma organizacdo como a PN-CV. Outro dado interessante é o
facto de, no organigrama da PN-CV, o GCI-PN-CV depender diretamente do Diretor Nacional
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da PN-CV, sendo um dos poucos gabinetes que despacha diretamente com a figura méxima da
instituicdo, tendo em conta a sua relevancia no seio da Policia cabo-verdiana e a importancia
social da comunicacao.

Uma vez que o digital € onde as pessoas passam maior tempo hoje em dia, entende-se
que a prépria televisdo e a imprensa escrita estdo a ficar ultrapassadas. As redes sociais s&o uma
realidade que é impossivel de escapar hoje em dia. Ora, se 0 Facebook é a rede social mais
seguida® no mundo, a PN-CV devera ir & boleia daquilo que ¢é a tendéncia mundial a fim de
criar uma espécie de comunicacao por Facebook de proximidade, como estratégia para chegar
junto da populagdo. Naturalmente que uma comunicagdo transparente, imparcial e rigorosa,
cumpre com o objetivo de transmitir a imagem de uma Policia profissional, que assenta a sua
missao dentro da legitimidade e legalidade, evitando cair na tentacdo de perder os valores que
balizam a instituicéo.

Concluimos que a dicotomia Servigo Policial/Comunicagdo Externa obrigard sempre a
uma decisdo ponderada, de conciliacdo ajustada, com base em planos Estratégicos de
Comunicacdo Integrada de onde se destaca o papel do GCI-PN-CV na comunicacdo da
instituicdo policial.

Que exista a necessidade de uma revolucdo no paradigma comunicacional no seio da
PN-CV isto é evidente. Ao longo do nosso estudo ndo conseguimos identificar a existéncia de
um plano comunicacional concebido que rege a comunicagdo institucional. Entretanto,
qualquer tipo de mudanca que venha a ser proposta tera de enfrentar desafios para além de uma

reestruturacdo institucional. Tais desafios também perpassam por:

» definir um plano comunicacional a medida da PN-CV;

» formar uma estrutura de comunicacdo com profissionais qualificados e com
recursos materiais (T1C) adequados;

» conferir a estrutura comunicacional uma importancia central, préxima do Diretor
Nacional da PN-CV e que siga a sua estratégia, missao, visdo e valores;

> entregar as pessoas e aos 0Orgaos de comunicacdo social as mensagens,

campanhas e conselhos que eles precisam.

54Vide ANEXO V.
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Por ser uma area fulcral da instituicdo, o GCI-PN-CV deve ter em conta os valores
instituidos por forma a evitar que a instituicdo possa ver a sua imagem denegrida por causa de
uma campanha comunicativa menos conseguida.

Acima de tudo, julgamos que sera importante “profissionalizar” os elementos que
trabalham diariamente na area da Comunicacdo da PN-CV, seja ao nivel da Direcdo Nacional,
seja ao nivel dos Comandos. Urge uma aposta na formagdo do pessoal nesta &rea e no
investimento no relacionamento externo, com OCS e outras entidades, como universidades,
policias estrangeiras, entre outros.

No que concerne a recomendacdes, pensamos que € momento de a PN-CV apostar de
forma ininterrupta na presenca no mundo digital com maior frequéncia. Sobretudo a
semelhanca daquilo que ja foi enfatizado nos capitulos anteriores, dando conta de que a
sociedade atual € caraterizada pela massificacdo e proliferacdo da informacdo nos meios
digitais, nomeadamente nas redes sociais por meio da internet. Ainda no que concerne a
recomendacdes, ponderamos, mediante a devida qualificagdo, da nomeagdo de um porta-voz
que represente a PN-CV como instituicdo uno ou, na impossibilidade deste por questdes
geograficas, que seja nomeado uma figura que represente a comunicac¢do do comando da area
geogréfica em referéncia.

Destaque-se que a penetracdo da internet em Cabo Verde atingiu 57% em janeiro de
2020 e o numero de utilizadores da Internet ter aumentado em 3,70% (+ 1,2%) entre 2019 e
2020, perfazendo desta forma um total de 270 mil usuéarios de social media em Cabo Verde no
més janeiro de 2020°°. De acordo com estes dados, defendemos que a estratégia comunicacional
a ser desenvolvida pelo GCI-PN-CV deve passar pelo recurso a internet (social medias) pois
esta realidade tecnoldgica ja se faz sentir no arquipélago em que o acesso dia ap0ds dia ganha
terreno e aos poucos estd a fazer parte do quotidiano do cabo-verdiano, seja por meio de
diferentes dispositivos moveis ou fixos®®.

Embebendo da experiéncia do GIRP no que concerne a politica comunicacional aplicada
no Facebook, a PN-CV deve seguir o0 mesmo modelo adotado pela PSP-PT, com vista a
alcancar resultados semelhantes e estreitar e fomentar o didlogo entre a PN-CV e o seu publico
alvo. Desta forma, defendemos que se a PN-CV quiser ser intensa na sua comunicagdo, deve

privilegiar o uso das redes sociais enquanto ferramenta imprescindivel na sua estratégia de

%5 Sobre esta matéria, consulte-se KEmP, DIGITAL 2020, 2020.
% Vide ANEXO VI.
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comunicacdo e imagem. Esta é mais rapida e de maior interatividade e pode gerar a parceria
que se pretende com as comunidades para a prevencao do crime.

Quanto as limitacOes da presente investigacdo ressalva-se a escassa literatura cabo-
verdiana relativamente a relacdo do conceito de comunicacdo no ambito institucional das
instituicdes estatais, principalmente relacionado com a PN-CV. Um outro aspeto que se revelou
como entrave a nossa investigacdo, prende-se com o facto de o objeto de estudo e os
investigadores terem uma barreira geografica que alimentada pela fraca cultura comunicacional
no seio da PN-CV, dificulta o contato com entidades e singularidades que em muito poderiam
contribuir para o enriquecimento do estudo em causa.

Com a globalizacdo, as TIC e a necessidade de criar uma relagdo de proximidade com
os cidaddos e demais instituicdes, leva a que a comunicacao no seio da PN-CV se torne numa
necessidade, pelo que se deve apostar numa comunicacdo continuada e adaptada junto da
populacdo, aumentando a proximidade, legitimidade e confianca.

Em suma, ndo se pretende com esta investigagcdo esgotar a discussdo em volta desta
tematica, pelo contrario, desenvolver um debate no sentido de aprofundar a modelo
comunicacional desenvolvida no seio da PN-CV, objetivando uma melhoria ndo s6 na imagem
institucional, mas também na promocéo da instituicdo uma policia préxima dos cidaddos que

constituem a sociedade de Cabo Verde.
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ANEXO I — Organograma da Policia Nacional de Cabo Verde
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Diagrama 1- Organograma da Policia Nacional de Cabo Verde
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ANEXO Il — Overall Governance Africa
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ANEXO 11l — Saharan Africa Democracy 2019
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Figura 1- Saharan Africa Democracy 2019

Fonte: Adaptado de The EIU (2020).
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ANEXO 1V — Penetracdo da internet em Cabo Verde
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Figura 2- Penetragdo da rede de internet em Cabo Verde
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ANEXO V - Plataformas digitais mais utilizadas no mundo
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Figura 3- Plataformas digitais mais utilizadas no mundo
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ANEXO VI — Dispositivos mais utilizados no acesso ao Facebook em Cabo Verde
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Figura 4- Dispositivos mais utilizados no acesso ao Facebook em Cabo Verde
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ANEXO VII - Site da Policia Nacional de Cabo Verde
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Figura 5- Site da Policia Nacional de Cabo Verde

PoLicia NACIONAL

HOME ORDEM PUBLICA ~ GUARDAFISCAL + MARITIMA ~ ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS FLORESTAL FORMA(}AO

#stanabomon

» ! i - . PN forma mais 120 novos agentes
policiais

PN forma mais 120 novos agentes policiais
Decorreu no Centro Nacional de Formagao da Policia Nacional, o...

Efetivos da PN concluem formagdo
em Detecdo e Inativacdo de
Engenhos Explosivos

Noticias | Informagdes Uteis | Operagdes Didrias | PNaconselha | Concursos | Publicagbes | Videos

-]

Convocagao do pessoal policial da PN em situacao de Esquadra Policial de Assomada detém 11 pessoas por
pré- aposentacao. desobediéncia ao plano de contingéncia .
27 Mar. 2020 24 Mar, 2020

A Direg3o Nacional da Policia Nacional comunica o pessoal policial da Tendo em conta 3 situag3o de Salde Publica de dmbito Intenacional -

Policia Nacional em situagdo de pré-aposentagdono sentido de se Pandemia do COVID-10 e uma vez decretada 2 situagdo de

manter disponiveis e contactaveis para uma possivel oonvocag:éo [..] contingéncia a nivel nacional e no primento das medidas iti

emanaf..]

Conclusoes do inquérito sobre dentincias de abuso  Relatorio do inquérito sobre dentincia de maus tratos

sexual na Esquadra de Assomada na Unidade de Fronteiriga do Aeroporto da Praia

11 Mar. 2020 11 Mar. 2020
Publicagdo das conclusdes ao inquérto & Esquadra da Assomada Publicacdo do relatdrio de inquérito realizado na Unidade de fronteira
relativa 3 denuncia plblica da ocomréncia de crime de agress3o sexual, do Aeroporto da Praia que tem como objeto a averiguag3o dos fatos
abuso de poder. orevaricacdo de funciondrio. T .1 constantes da denuncia feita pelo cidaddo Guineense Joroe Mario

Fonte: PoLicIiA NACIONAL DE CABO VERDE, 2020.
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ANEXO VIII - Sitio da Policia Nacional de Cabo Verde no Facebook
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Figura 6- Sitio da Policia Nacional de Cabo Verde no Facebook
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para Boa Vista a fim de reforcar o apoio a populacéo € o contingente da
ilha em missdo, covid-19

Q | Ministério da
W | Administracdo Interns

DIRECAO NACIONAL DA POLICIA NACIONAL

o 3mbito do cumprimeso das medidas de restric 3o emanadis pelo Governo de Cabo
Verde, devido a0n ¢ avin positive do Covd 19 em Cabo Verde, mals concretamente na itha
da Boa vista, a Policis Nacional enviou para & itha mas um grupo de coze ehethos do
Ceepoda 30 d Do 3 fem de reforgar 0 apoko b populagio e &
iha.

@ Enviar mensagem

4,6 de 5 - Com bass na opiniZo de 37
pessoas

Comunidade Veer tudo

2L Convida os teus amigos para gostarem desta

. 1

N

0

@ 745 p=ssoas gostam disto
7 184 pezsoas seguem isto
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LA 1)

Sobre Ver Tudo

Fonte: SiTiO DA PoLiciA NACIONAL DE CABO VERDE NO FACEBOOK, 2020.
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ANEXO IX — Comunicado da Policia Nacional de Cabo Verde
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Figura 7- Comunicado da Policia Nacional de Cabo Verde

| Ministério da
L) | Administracdo Interna

COMUNICADO
ASUNTO: Detencdo em Flagrante Delito - Roubos nas Pessoas
APolicia I, através do Comando Regional Santiago Sul e Maio deteve

em flagrante delito trés individuos, malores de idade, todos do sexo
masculino, no passado dia 18 de margo, por voltas do 21 horas e 30 minutos,
que, sob ameaca com armas brancas e de fogo, perpetraram trés roubos
(assaltos) nas pessoas, em simultineo, nas localidades da varzea de
Companhia “madjana® e Achadinha, tendo levado os telemdvels das vitimas,
que por ser recuperad depols, com a rapida
intervencdo e diligéneias feitas por uma equipa da PN, acionada pelo Centro
de Comando, através da Linha de Emergéncia 132,

A PN, comunica que a0s trés individuos detidos, depois de terem sido
presentes s Instincias judiciais para o primeiro interrogatério, foram

licadas medidas mai (Pris3o

0 Comande Regional de Santiago Sul e Malo, exorta a sociedade civil que
continue firme no combate sem tréguas, a priticas de criminalidade e
incivilidades da Cidade da Prala.

Gabinete de Comunicag3o e Imagem da PN, a0s 25 de Marco de 2020]

Fonte: SiTio DA PoLiclA NACIONAL DE CABO VERDE NO FACEBOOK, 2020.
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APENDICE 1 - Pedido de Autorizagio de entrevista & Policia Nacional de Cabo Verde
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Apéndice 1

| Ministério da
w7~ | Administracao Interna

DIREGAD NACIONAL DA POLICIA NACIONAL
GABINETE DO DIRETOR NACIONAL

Bin Serpa P, Paeau

D2 rh 67, Paly

Tel of 238 2613205, Fan 0" 2615985

Frepdtdica de Cabo Vesde

AUTORIZACAO

Emanuel Estaline Oliveira de Sousa Moreno, Superintendente Geral e Diretor Nacional
da Policia Nacional de Cabo Verde vem, através desta, disponibilizar-se para conceder
uma entrevista ao requente, Heldon Ronald Almeida Monteiro, Agente de 17 Classe da
PN, Aspirante a Cficial de Policia, a frequentar o 5° ano do Curso de Formagio de Oficiais
de Policia - Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, no Institute
Suparior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna de Portugal (ISCPSI) &, igualmente,
autonzar, 0 supra citado Aspirante a proceder a entrevistas aos Senhores, Oficial de
ligagic do MAI de Cabo Verde, junto da Embaixada de Cabo Verde em Portugal,
Superintendente Julio César Melicio; Diretor do Gabinete do DN, Dr. José Henrique
NMareno Mendes ¢ da Agente de 1° Classe da PN, Ana Paula Almeida, do Gabinete de
Comunicagdo e Imagem da PN, no dmbito da realizagio da Dissertacio de Mestrado,
enguadrado, no contexto das Ciéncias Policiais e em consonancla com as linhas de
investigagao definidas pelo ISCPSL.

Por ser verdade, a pedido do interessado, passou-se a presente autorizagdo, vabda para
fins académicas, tendo o Aspirante comprometide a manter a confidenciabidade dos
dados recolhidos fora do dmbito da elaboracao e discussao da dissertacao e a cumprir a
ética das regras relativas a realizacio de Investigagio cientifica

Diregiic Nacional da Policia Nacional, na Praia, aos 30 de abril de 2020,

90



A comunicacdo externa da Policia Nacional de Cabo Verde
O Gabinete de Comunicagéo e Imagem

APENDICE 2 - Pedido de Autorizacéo de entrevistas a Policia de Seguranca Publica
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Apéndice 2

'
/ POLICIA SEGURANGA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERRA
DIRECCAD DE ENSING
SECRETARMA EECOLAR

Exme. Senhor
Dirator Nacions AdiunieUnidade Crganica de
Racmos HaMenos
(Departamanto de Formagao)
DNIFSF Lango da Penha de Franga, N1
TIHI010 LISEOG,

Sua Referdncia

Sua Comunicacdo: Ambiarado .

Nassa Referéncla: S8/SECOE2000 H.2, =
Classificador: 0800210 Pi Vieita
Processo: SECOE201800001ASP }_\Mho roncaste-Chefe

Data: 2020-02-07

Assunta: FEQIDO DE COLABORACAD EM TRABALMO DE MSSERTACAD BE MESTRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAS

1, O Cuirse de Mestrado Integrade em Clncas Palcials {CMICR), no 5% ang - Etagio, compraanda
2 slaboracdo de uma disertacdorsbaihe de projlc que davena, obrgalorlamente, incidir scbee
utn 1eMs dos dreas cianficas de cdndas polcials, ciénclas |uridicas @ cdéncse socals o
humanas

2. C Aspiranie o Ofical os Poica Haldon Ronald Almeads Morteio ind ralizar o scu estuda numa
vaquelss Areas cientificss. subordingdo a0 tema 'gw%g% Nacongl 48
Cabo Verda' O Gabinatn de Cemunicagha e imagem”, sob anentsgio ca d6 Frof. Dossor
Sduarda Percira Comresa

3. Deste modo, sokcha-se a V.* Ex* autorizagho para » resleacio de enlrévialas aca Seguinas

sementos poicior da PSP, 88 gualk poderdo ser kvades a cabo da forma presenced ou ves
a-mai

- Exmyo. St. Intendeete Alexandoe Joei Fermeira Ahes Coimbra,
- Exma: Sr. Comissaeio Jodo Humbeno Vislm Moura
4, Pacs 0 elsito, unlo 88 3naxa 0 guéo da antravista,

5. A coergdo da informacdo, & o necessidade &3 apicaclo 08s enlrevistas coma do questicndrio,
prence-se com o facto de vir & conslituir um esludo essenced & elyboracdo da dissenta®o.
susteniando o rabaho da iwestigacio reatzade

G, Mas ae infarma V* Ex® de qua o Aspiranta @ Odcial de Palicia Heldon Nonilediro 86 campromess a
#izar 06 Macitados cblidas apenas no dmbio da dissertacio em guastio

O Diretor
A e WY
Jose Carlos Bastos LeitSo
' Superintendente
R 1o Mawe 1%y 134000 Lisood Tl 9313600 P 21066050 swves lacpalat |
iS00 ot
14
Pageaiis
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APENDICE 3 - Gui&o de entrevista aplicada aos entrevistados da Policia Nacional de
Cabo Verde
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Apéndice 3

A presemte entrevista foi elaborada no Ambito de uma mvestizag3o para a dissertagio de
Mestrado 1o dmbito do Curso de Mestrado Mtegrado em ciéncias Policiais (CMICP). Esta
investizagdo & orientada pelo Exmo. Sr. Prof Doutor Eduardo Pereira Comeia, tendo como
orientando o Aspirante Heldon Monteiro e es5t2 subordinada ao tema “A Comunicac3o extema
da Policia Nacional de Cabo Verds — O Gabinate de Comunicagdo 2 Imagem da Policia Nacional
de Cabo Verde” A mesma tem por objetivo analisar e tentar compreender como € desenvolvida
a connmicacao exrema na Policia Nacional de Cabo Verde atraves do Gabinets de Comunicagdo
e Imagem.

O Aspirante a Oficial de Policia Heldon Monteiro, compromets-s2 a manter a
confidencialidade dos dados obtidos, bem como guarda-los em condices seguras de
armazenamento, B30 autorizando a partitha com terceiros. Os dados recolhidos serdo utdlizados
exclusivamente para os fins da investizagdo aqui mencionada.

Perfil do entrevistado

Nome:

Fung3o que desempenha na instituigdo:

Idade: Sexo: H. Literanas:

ENTREVISTA
Questio 1. O que esteve na base da criago do Gabinete de Comunicagdo e Imagem da
PN (GCI-PNY?
Questio 2. Que tipo de instrumentos a Policia Nacional (PN) utiliza para comunicar e
informar o pablico externo?
Questio 3. Como considera as Tecmologias de Informagdo e Conmmicacie (TIC)
enquanto ferramenta da comunicacao externa?

Questio 4. Como & desenvolvida a comunicacao externa e quais as dificuldades para a
concretizar?
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Questiao 5. Qual a sua amalise a0 GCI-PN no que tange a sua importancia pan
prossecucao da missdo da PN?

Questio 6. Que importancia atribui 3 intemnet como canal para efetuar a comunicacdo
externa da PN?

Questio 7. Que perspetivas comunicacionais tem a PN tendo em conta a evolucdo
constante das TIC, bem como 2 tentativa de acompanhamento por part da instimicao
desta mesma evolugdo?

Questio 8. Na sua opinido, a intemst & um perigo ou uma oporunidade para a PN ao
n:vel de z25tdo da sua imagem?

Questio 9. Considera que a filosofia de Policia dialogante (dialogue poiicing) ja e uma
realidade na PN? Pode dar exemplos?

Questio 10. Que importancia atribui 2 um departamento de cORMNICACA0 e Mnagem de
uma instituig3o publica como a Policia no que ange a sua legitimidade?

Questio 11. Recentemente. na Cidade da Praia, foi realizada uma reunido alargada sobre
a Sezuranga Urbapa, com 2 paniipacdo de diversos orgdos com responsabilidades
securitarias. Dessa reunido foram identificadas um conjunto de 14 medidas que deverao
reforgar as agoes de prevencd e reagdo, coordemacdo e cooperagao e alterages
lezislativas, sendo a 12* medida a melhonia da comumicacdo das forgas policiais (PN e PJ)
com a sociedads atraves dos medias e das redes sociais. De que forma a comunicagao
externa da PN podera ser methorada”?

Questio 12. Da sua experiéncia profissional que sugestdes dara para melhorar o
desempenho do GCI-PN, por forma a dinamizar a comunicagdo externa da instiruigdo?

Questao 13. Que sugestées daria para melhorar o desempenho do GCI-PN, por forma a
dinamizar a comunicacao externa da PN?
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APENDICE 4 - Gui&o de entrevista aplicada aos entrevistados da Policia de Seguranca
Publica
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Apéndice 4

A presente entrevista foi elaborada no ambiro de uma mvestigagdo para a dissertacio de
Mestrado no ambito do Curso de Mestrado Integrado em ciéncias Policiais (CMICP). Esaa
investizacdo e orentada pelo Exmo. Sr. Prof Doutor Eduardo Pereira Cormreia, tendo como
orientando o Aspirante Heldon Monseiro & 2563 subordinada ao tema “A Comunicagdo externa
da Policia Nacional de Cabo Verde — O Gabinste de Comunicagdo e Imagem da Policia Nacional
de Cabo Verde”. A mesma tsm por objetivo analizar  tentar compreender como & desenvolvida
a comumicagao externa na Policia Nacional de Cabo Verde através do Gabinste de Comunicagdo
e Imagem.

O Aspirante a Oficial de Policia Heldon Monteiro, compromete-s¢ a manter a
confidencialidade dos dados obtidos, bem como guarda-los em condigOes seguras de
armazenamento, n30 autorizando a partitha com terceiros. Os dados recolhidos serdo utdlizados
exclusivamente para os fins da investizacdo aqui mencionada.

Perfil do entrevistado

Nome:

Fung3o que desempenhaz na imstitigdo:

Idade: Sexo: H. Literanas:

ENTREVISTA
Questio 1. Qua tipo de instrumentos a Policia de Sezuranca Publica (PSP) utliza para
comunicar e informar com o publico externo?
Questio 2. Como considera as Tecnologias de Informacdo e Conmmicagde (TIC)
enquanto ferramenta de comumicacao e externa’

Questio 3. Que importancia atribui a internet como mais um canal para efetuar a
comunicacdo externa da PSP?

Questao 4. Quais 530 05 objetivos da comunicac3o externa, como 05 alcangam e possuem
alzum normative aprovado para a mesma?
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Questio 5. Qual 2 esmatézia de comumicagdo externa usada pela PSP? Quais as
dificuldades para a concretizar?

Questio 6. Qual a sua analise 20 Gabinste de Imazem e Relactes Publicas da PSP no que
fange 2 sua importancia para prossecugao da miss3o da instiruicdo.

Questio 7. Na sua opini3o, a mremet & wm perizo ou uma oportunidade para a PSP ao
n:vel de ges5tdo da sua imagem?

Questio 8. De que forma a comunicagdo externa da PSP podera ser melhorada?

Questao 9. Considera que a filosofia de Policia dialogants (diaiogue poiicing) ja & uma
rzalidade na PSP? Pode dar exemplos?

Questio 10. Da sua experiéncia profissional. que sugestdes daria para melhorar o
desempenho do Gabinets de Connmicagao ¢ Imagem da Policia Nacional de Cabo Verde,
por forma a dmamizar a comunicacao externa da instituic3o?
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Apéndice 5 — Entrevista ao Superintendente da Policia Nacional de Cabo Verde

99



A comunicacdo externa da Policia Nacional de Cabo Verde
O Gabinete de Comunicagéo e Imagem

Apéndice 5
Perfil do entrevistado

Nome: Manue! Antonio Alves
Fungao que desempenhou ma insttuic3o: Supenintendents da PN na situacdo de reforma.
Idade: 61 anos
Sexo: Masculino
H_ Literarias: Mesiqe

ENTREVISTA
Questao 1. Qus tipo de instrumentos a Policia Nacional (PN) utiliza para comunicar e

informar o publico extemo?

R: Para comunicar e informar o publico exerno a PN utiiza nota de imprenza;
conferéncia de mprensa; enrevisias ags orgaos de comunicagao social; Facebook e site
instinucionai na internet; desdobraveis ¢ panjletos.

Questio 2. Como considera as Tecnologias de Informacdo e Commumicacdo (TIC)
enquanto farramenta de comumicacao externa?

R: 4s TIC: sao ferramentas indispensaveis para a COMuUnICA(@0 €xterna, porgue
abrangem um publico ampio e diversificado, com rapidez, local, regionai, nacional ¢
globail.

Questio 3. Como ¢ desenvolvida a comunicacdo externa e quais as dificuldades para a
concretizar?

R: Na policia a comunicagdo externa tem sido reariva e um pouco deficiente, porgue nao
obedece a um piano em que o5 objemvos, meta, esragias e vizdo estgiam deiineados ¢
projetados para garantr uma Imagem instinicional positiva e mmformar ¢ formar a
opinido pubiica em matéria da ordem, seguranga ¢ ranguiiidade pubiicas, de forma
proativa e sustentavel.

Questio 4. Qual 2 sua analise a0 Gabinete de Comunicagdo e Imagem da PN (GCI-PN)
no gue tange a sua IMportancia para prossecucao da missao da PN?

R: O Gabinete de Comumica¢ao ¢ Imagem da PN ¢ secnicamente deficitaria e
extremamente dependente de mterferéncias inadequadas das hierarquias com deficit de
Jormagao em técnicas de comunicagdo, fimcionando para agradar quem manda e nao
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para satsfazer as necessidades da comunicagdo instincional que deveriam esiar
enquadradas num piano de marketing com custos ¢ ganhos caiculades.

Questio 5. Que mmportancia atribui 2 internet como canal para efetuar a comunicagdo
externa da PN?

R: 4 mremet ¢ um canal de comunica¢do mmprescindivel para a PN gfethvar a
comunica¢do exterma, dade a extenzao ¢ a profundidade do publico que permite
alcangar, se for devidamente utiizada.

Questio 6. Recentemente. na Cidade da Praia, foi realizada uma reumido alargada sobre
a Sezuranca Urbana, com a pamicipacdo de diversos orgides com responsabilidades
securitarias. Dessa reunido foram identificadas um conjunto de 14 medidas que deverdo
reforgar as ag0es de prevengdo e reagdo, coordemacdo e cooperagdo e alteragdes
legislativas, sendo a 12* medida a melhoria da comunicag 3o das forgas policiais (PN 2 PJ)
com a sociedade atraves dos medias e das redes sociais. De que forma a comunicacao
externa da PN podera ser methorada?

R: A comumicagdo externa da PN podera ser melhorada medianste a adog@o de um plano
de marketing que abzorve um plano de comunicag@o com oBjethvos ¢ estraregias claras,
tendo uma visao de finwro que rePria a confian¢a das comunidades na poiicia como
servigo publico, baseade em custos caicuiados e sustentaveis. Para alem dizso, deve-se
dar uma formagao complementar aos dirigentes e chefias sobre tecnicas de comunicagdo,
de modo a estarem mais bem preparados para aplicar o piano de comunicagdo,
Indicando sempre um porta-vo: nas unidades operacionais para atender ¢ responder as
demandas da comunicagao sociai.

Questio 7. Que perspetivas comunicacionais tem a PN tendo em comta a evolugdo
constante das TIC, bem como 2 tentativa de acompanhamento por parte da mstituicao
desta mesma avolugao?

R: 4s perspetvas comunicacionais serdo de meihoria continua, tanto do ponto de vista
material como humano, sabendo que nudo se enconra num processo evolutivo, adapiado
a um sistema sociai cada vez mais dinamico e aberto, da qual a PN ¢ parte indissociavel.

Questio 8. Na sua opinido, a intemst € um perizo ou uma oportunidade para a PN a0
n:vel de gestdo da sua imagem?
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R: 4 mternet ¢ uma oporrunidade com muitipias vaniagens para aiavancar uma imagem
positva da PN, porgue permite estabelecer uma comunicagao ¢ficiente ¢ ¢ficas, no tempo
@ no espago, abrangendo publicos mecalculavers. O perigo podera estar na sua ma
utilizagdo, veiculando memsagens mal eieboradas, dnhuigando dados duvidesos,
CXIOMPOraneos ¢ Irreqis.

Questao 9. Considera que a filosofia de Policia dialogante (dialogue policing) ja € uma
realidade na PN? Pode dar exemplos?

R: Infeizmente, ainda a fliosqfia de poiicia dialogante (diaiogue policing) ndo ¢ uma
reaiidade da PN porgue, para que assim fosse, fevia de ser diaiogante insermamente ¢, &
partir de uma cuingra digiogica interna, promover 0 dialogo a 10dss 65 NIVeIs, anto
Internos como externos, baseado numa relagas de confianga e respeito reciproco ¢ nae
no medo exacerbado do chefe.

Questio 10. Qus sugestdes dania para melhorar o desempenho do Gabinete de
Comunicagdo e Imagem da PN, por forma a dinamizar a comunicagdo externa da Policia
Nacional?

R: 1° - Estabeiecer um plano de marketing da PN gue contempia um piano de
comunicagdo com o seu orgamento, para privilegiar a comunicagao tanto para o publico
Interno como para o publico externo, eiaborado com ampia participagao desses pubiicos;
2% - Evitar a interferéncia ¢ a censwra das cadeias dierarguicas na impiemensagdo das
récnicas de comunicagdo; 3° - Esse plano deve ser flexivel ¢ syjeito a revisdo na sua
execugao; 4°- Dar uma formagdo complementar em técnicas de comunicagdo aos oficiais
designados para servir de porta-vo:, de mods a desempenharem esse papel com mais
¢ficiéncia comunicacionai; J° - Eleger a comunicagdo exierna como uma agao proativa
@ ndo reativa, devendo a PN ser uma Instituig@o gue promove a comunicagao de forma
inre e confianse.
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Apéndice 6 — Entrevista ao Intendente da Policia de Seguranca Publica
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Apéndice 6
Perfil do entrevastado
Nome: Alexandre Jose Ferreira Alves Coimbn
Funcde que desempenha pa insttuicdo: Intendente. Amalmente presta funcées como
Chefe do Gabinets do Secretano de Estado Adiunto e da Administracdo Intema no
2[. - " . ’ ! I - - ~ I
Idade: 50
Sexo: Masculino
H Literanas: Licenciatura em Ciéncias Policiais / Aunditor de Defesa Nacional / Pos-
Graduado em Gestdo Esmratézica da Comunicacio.
ENTREVISTA

Questio 1. Que tipo de instrumentos a Policia de Sezuranca Publica (PSP) utiliza pana
comunicar e informar com o publico externo?

R: Para a comunicagdo externa a PSP utiiza, primordiaimente, os Orgaos de
Comunicagao Social (seieviz@ojornais/revisias) e as redes sociais (Facebook, Instagram
¢ Twirter).

Questio 2. Como comsidera as Tecmolozias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
enquanto ferramenta de comumicagdo e externa?

R: Sao fundamentais. Diria mesmo que ja nao pode existir comunicagdo nstituciona’,
¢ficaz ¢ ¢ficiente, sem o recwrso as TIC. Estas fervamenias permitem uma gestao
organizada ¢ ceiere com o5 pubiicos-aivo. Permitem, tambem, analizarmos o impacto
gue as nosses mensagens tem. Tudo Isto, toma ¢ dominio da comunicag@o mais
profissional.

Questao 3. Que importancia atribui a intemnet como mais um canal para efetuar a
comunicagdo externa da PSP?

R: 4 internet fa= parte da nos:a vida, pessoal ¢ profissional. A intermet ndo ¢ um canal
mas sim “o” canal privilegiado para estabelecermo: uma estrategia profissional ¢
rigorosa de comunicagao na PSP. Nao pode existir, hoje em dia, comunicagdo sem a
Internet. 4 "rede” ¢ que permite criarmos 05 iagos ¢ gerirmos as apiicagdes com gue
rrabalhames no mundo da comunicagdo. Por exempio, 0 “streaming” seva o funo, vai

104



A comunicagdo externa da Policia Nacional de Cabo Verde
O Gabinete de Comunicacgéo e Imagem

uirapassar a wievisao ¢ ourres meios de comunicagao. E o “streammg " 56 imciona com
a Insernet. Penzo que esta tudo dito.

Questio 4. Quais 30 05 objetivos da comunicaco externa, como 05 alcangam e possuem
alzum normativo aprovado para a mesma?

R: 4 PSP rem uma diretiva de comunicagao, ja antiga, Mas gue 5¢ encontra ainda em
vigor. Nessa direthva esrabelecem-se os principios e as poiiticas de comunica¢do da
mstiniigdo. Tera gque ser revista e estava a ser revista guando estava nas Relagoes
Publicas. Penso que o atual diretor ira rabaihar nesse documento.

O: objetivos da comunicagao estdo estabelecidos nesse documento: acima de fudo,
aungr os publicos-aivo e o5 stakeholders da PSP, fornecendo-ikes mformagdo
fransparenie ¢ atuaiizada s0bre as missoes, organzagao e fimcionamento da mstinigas.
Manter os orgdos de comunicagdo sociai (OCS), a opimido publica, os cidadaos e o3
Amcionarios da policia atuaiizados e esciarecides sobre o que se passa na Poiicia ¢ 0
principal ofjetivo.

Questio 5. Qual a estatégia de commmicacdo externa usada pela PSP? Quais as
dificuldades para a concretizar?

R: 4 esrawgia passa muito peia presenga assidua nos OCS, nas respostas celeres as
solicitagoes dos OCS e demais entdade: e'ou cidaddos e wma permanéncia quase
omnipresente nas redes sociqis. As dificuidades passam muiro peia gestdo da agéncia
mediatica ¢ de interesses de outras mstitui¢oes/entadades, externas ¢ intermas, ou OCS
gue, muitas das veses, s@o antagonicos dos Mmteresses da PSP enquanio organzagao.
Tem de se criar uma rede de conflan¢a entre os jormaiistas e outras entidades
DeTmanenies nas redes socials, para que possamos definir comteudos ransparentes e
rigorasos, sempre no sentido de vaiorizar a imagem instimucional.

Questao 6. Qual a sua analise a0 Gabinate de Imazem e Relacoes Publicas da PSP no que
fange a sua importancia para prossecucao da miss3o da instiruicdo.

R E tdo imporuante como o departamento de Operacoes, o departamento de
Comunicagdes ou ¢ departamento de Logistica. E uma area fuicral da nstituigdo, que
Jz parte da sua organizag@o, sendo a sua miss@o das mal mmporianies no conrexto da
preservagao e valorizagdo da imagem mstincional.
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Questao 7. Na sua opini3o, 3 mtemet  um perigo ou uma oporturidade para a PSP a0
nivel de gestao da sua imagem?

R: 4 Internet foc parte das ferramentas de comunica¢do da instituigao. Ja nem considero
uma “opornmidade”, mas sim um meio omnipresente no Aincionamento da DEHNI¢A0.
Tdo importante como uma viarura, uma esquadra ou uma arma.

Questao 8. De que forma a comunicagdo extema da PSP podera ser methorada?

R: Tem havide muito DNvestimento nos WHMOS anos, Mas 5era necessario uma
continuidade de mvestimento marerial, de mfraestruturas ¢ tecnoiogico nas forgas de
segwanga Acima de tudo, juigo que ¢ mais importante sera “profissionalizar” o5
eiementos que rabaiham diariamente na area da Comunicagao da PSP, s¢ja as nivel da
Diregao Nacional, s¢ja ao nivei dos Comandos. Temos gue apostar na formagao do nosso
pessoal nesta area ¢ depols invesar ambem no relacionamento externo, com OCS e
outras entidades, como Universidades, Poiicias estrangeiras, eic.

Questio 9. Considera que a filosofia de Policia dialogante (dialogue poiicing) ja e uma
realidade na PSP? Pode dar exemplos?

R: Sim, zem divida. E uma realidade. A PSP esta em rodos os “cantos” dos meios de
comunicagdo. E a mstinuicdo publica gque tem mais “seguidores” no Facebook em
Portugal, por exempio. Tem estado em rodas as frentes da comunicagdo relevisiva, nesta
Jase do combare a Pandemia do COVID 19. Alias, o novo Diretor Nacionai definiu uma
estrategia para a PSP assente em 5 eixos estrategicos. Um deies ¢ o rgfor¢o da imagem
Instinicional, que passa muito peia comunicagdo, inferna ¢ exsema.

Questao 10. Que importancia atribui 2 um departamento de comunicacao e magsm de
uma instituigdo publica como a Policia no que ange a sua zitimidade?

R: Um departamento de comunicagdo na Poiicia, como ja referi, é fuicral. Faz parte
Integrante da sua organizagdo ¢ deve ter uma dependéncia direta do dirigente maximo
da Instiniig@o, poiz ¢ o Diretor Nacional que define a politica de comunicag@o na
Instinggao.

Naturaimente que, uma comunicagdo ransparente, imparcial ¢ rigorosa, apanagio da
PSP, cumpre com o objetive de ransmitir @ imagem de uma poiicia profissional, que
assenta a sua missdo denwro da iegitimidade ¢ legaiidade.
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Questio 11. Da sua experiéncia profissional que sugestoes dana para melhorar o
desempenho do Gabinete de Connmicagao e Imagem da Policia Nacional de Cabo Verde,
por forma a dinamizar a comunicac3o externa da mstituic3o?

R: Como ja mencione! anseriormente, r¢for¢o que. s¢ja para a Poixia Nacionai de Cabo
Verde, s¢/a para a PSP porauguesa, deve haver um Imvestimento nas novas tecnologias e
na formagao e profissionalizagao dos elementos gue trabalham nesta area.
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Apéndice 7 — Entrevista a Agente da 12 Classe da Policia Nacional de Cabo Verde
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Apéndice 7

Perfil do entrevistado

Nome: Ana Panla Almeida dos Santos

Funcao que desempenha pa instituic30: Editora de imagem no GCI-PN-CV
Idade: 38

Sexo: Fenunmo

H Literirias: Licenciad cidncias Multimadi

ENTREVISTA
Questio 1. O que esteve na bass da criagdo do Gabinete de Conmumnicagao e Imagem da
PN (GCI-PN)?
R: Penso que foi para ter mais comunicagdo merna como externa dentro da msani(ao.

Questio 2. Que tipo de instrumentos a Policia Nacional (PN) utiliza para comunicar e
informar o publico externo?

R: 4 Poiicia Nacional utiiiza para comnicar com o publico externo a pagina do
Jacebook da msaniigao e o site da PN ¢ rambem por via de comunicagdo social com
radio, teievisac e jornais.

Questio 3. Como considera as Tecmolozias de Informacdo e Conmmicacde (TIC)
enquanto ferramenta de comumicagao externa’?

R: Considero como uma ferramenta poderosa, nos vivemos no mundo das tecnologias,
com um avango estrondosa na informagdo ¢ partitha, para podermos Interagir com a
sociedade e sentirmos que estamos integrados e fazemos parte dela, o uso das
Tecnoiogias da Informagao e Comunicagao (TIC) revelou-s¢ indispensavel.

Questio 4. Como & desenvolvida a comunicacao extena e quais as dificuldades para a
concretizar?

R: 4 comunicagdo externa ¢ desemvoivida na recolha de informagao, dialogo com a
comunica¢ao social iocal tais, como jornais exisienies no pais ¢ os ditos case de poiicia.
A insttui¢do possul um site proprio onde divuiga a ediroria conhecida como Casos de
Poiicia, e tem uma pagina propria, que ¢ analizada constantemente aiem de apresentar
as noticias do impresso para os leitores. 4 maior dificuidade encontrada ¢ quando
acontece alguma auagdo por parte da poiicia que considerado fora do normal peia
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opimido do publica, em gue essa noticia s¢ torna a manchese do jornal onde o publico
avaiia de forma deferente as informagdes recolridas @ opinam de maneira grosseira.

Questio 5. Qual a sua amalise 20 GCI-PN no que tange 2 sua importancia para
prossecucao da missdo da PN?

R: renho uma anaiise posithvo no que tange a GCI-PN, o gabmete tem um papei
Impormante na divuigacdo ¢ difisdo das informagoes da PN, mostrar o papel, a mizsao
da PN como servidor da comunidade.

Questio 6. Que importancia atribul 2 infernet como canal para efefuar a comunicacdo
externa da PN?

R: 4 Interner ¢ uma fervamenta indispensavel para a comunicagdo, sabemos que hoje
sem mternet a comunicagao torna-se dificii.

Questio 7. Que perspetivas comunicacionais tem a PN tendo em conta a evolugdo
constante das TIC, bem como 2 tentativa de acompanhamento por parte da mstituicao
desta evolugdo?

R: vivemos em constante ransformagas para acompanharmos @ eveiu¢ao tenho que
seguir @ modernizagdo das coisas, pava que ela possa fazer parie da nossa organizagao
qffm de contriburam para meihoria do servigo.

Questio 8. Na sua opinido, a internst € um perigo ou uma opormunidade para a PN a0
nivel de gestao da sua imagem?

R: 4 mrernet ¢ 50 uma Rrramenta gue deve ser usada peio bem da mstitui¢ao eu acho
gue ¢ uma oportunidade para PN.

Questao 9. Considera que a filosofia de Policia dialogante (dialogue poiicing) ja € uma
realidade na PN? Pode dar exemplos?

R: sim 56 para dar um exempio antigamense a poiicia nd@o dava muite ouvidos aos seus
agentes, mas, QEoTa 05 agentes 5a0 OuVIGos participam Nas reunides com os dirigentes
@xpoem Suas idelas @ ndo 50 poem em pravica e sao apolados pelas iciamas.

Questio 10. Que importancia atribui a um departamento de comunicacao e mmagem de
uma instituicdo publica como a Policia no que tangs a sua Jegtimidade?
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R: aribua um departamento de muita importancia, devide a sua missdo na sociedade ¢
nae 50, @ constanie prezensa na midia coiocou @ comunicagdo e imagem da mstitui¢ao
na posigdo de questdo estratégico para a Policia Ao longo dos anos, a preocupagio em
como manter wum didiogo com a impremsa, o publico externo ¢ ¢ Interno tomou
imporsincia denro da Corporagdo, no gue tange a sua legitimidade esta aren¢ao ¢
corporificada na presen¢a de uma se¢do voitada especificamente para marar dos
QISUNIGS Teiamyos a comunicagdo, acrescentando-se ¢ especto da ligagdo direta deste
setor ao Comando-Geral da imstinuiao, assim como oufres comandos ¢ esquadras ¢
centro de formagao.

Questio 11. Recenremente, na Cidade da Praia, foi realizada uma reunido alargada sobre
a Seguranca Urbana, com 2 participagdo de diversos orgaos com responsabilidades
securitarias. Dessa reunido foram identificadas um conjunto de 14 madidas que deverao
reforgar as agOes de prevencdo e reagdo, coordemacdo e cooperagdo e alteragdes
legislativas, sendo a 12* medida a melhoria da comunicagdo das forgas policiais (PN 2 PJ)
com a sociedads atraves dos medias e das redes sociais. De que forma a comunicagio
externa da PN podera ser methorada?

R: a comumicagao podera ser melhorada de segumte forma ter mais engqjamento entre
a poixia e a sociedade, o dialogo com a comunidade locai, ser uma policia mais
comwunicativa, mais humana, uma poixia moderna materializando a filozgfia de poiicia
de proximidade

Questio 12. Da sua experiéncia profissional que sugestoes daria para melhorar o
desempenho do GCI-PN, por forma a dinamizar a comunicagao externa da insdnuicao?
R: da minha forma de pensar é ser mais rapido na cOMURICA{A0 Mals Preciso € na
divuigagao das noticias ¢ outras atividades da instii¢@o, isso € na propria paging da
Instiniigao antes de ser vinculadas pelas oulras meios de comunicagao, as descrigoes de
ocorréncias policiais como apreensao de drogas em uma comunidade ou prisoes apos
confronto com disparos de arma de fogo, balango de operagoes rotinelras ou apenas a
confirmagdo de gue elas estdo ocorrendo em um ponto da cidade, o5 detalhes sobre
homicidios, todas essas pyformagoes a0 repassadas peias proprias mstinigoes poiiciais
para a imprensa antes de serem publicadas.
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Apéndice 8 — Entrevista ao Superintendente da Policia Nacional de Cabo Verde
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Apéndice 8

Perfil do entrevistado
Nome: Julio Ceésar da Cruz Melicio
Funcao que desempenha na instruicao: Oficial de Lizacdo do MAIT junto a Embaixada
de Cabo Verde em Pormuzal
Idade: 56
Sexo: Masculino
H_ Literanias: Licenciado

ENTREVISTA
Questao 1. O que esteve na base da criagdo do Gabinete de Communicacdo e Imagem da
PN (GCI-PN)?
R: 4 POP acompanhou o processo de ransigao polisca em Cabo Verde gue cuimmou
nas primeiras eleigoe: multpartidarias em 1991
No entanto, a POP rrazia consigo, aos olhos de aigumas pessoas, @ sua ilgagae a um
sistema politico caracterizade peio monoparidarismo ¢ a uma determinada forma de se
relacionar com a sockedade. Havia a necessidade de dar um novo namo e orientagao a
POP, mais concretamente, na sua imagem publica. Dai a necessidade de se criar um
gabinere de imagem e comunicagdo que teve a sua gemese em 1999, mas sem
correspondémcia na ovganica na PN. Tmha-se como preocupagdo fazer chegar a
comunidade a ideia de uma nova poiicia, ¢ a partir dagui projetou-se duas formas de
comunicagao, uma interna, dirigida ao pessoal da polxia no sentido de os orentar
nesse sentido, ou s¢ja uma poiicia comuniaria ¢ ao servi¢o da comunidade, ¢ oura
externa que tinha como aivo a comunidade gue se pretendia sensibilizar de que a
poiicia estava ao seu servigo. Com o empo este gabinete veio a ganhar ¢ s5eu proprio
espago na organica da Poiicia (citar o ano em gue foi criado formalmente), ja numa
nova esorunara policial que passou a sev denominada de PN (citar iet ¢ ano de criagao)
onde a preocupagas se cenrava na r¢forma do setor da seguranga.

Questio 2. Que tipo de instrumentos a Policia Nacional (PN) utiliza para comunicar e
informar o publico extzmo?

R: Se miciaimente a infen¢do era fazer com que as pessoqs vissem a poiicia como uma
esoutwa nova de wm Estado de Direito Democrarico, ¢ onde predommava a
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comunicagado escrita araves de fiyers que a propria policia produsia com um assessor
de comumica¢de avengado, e passado esta fase, a preocupagdo cemtrou-:¢ na
necessidade da poiicia comunicar de forma proactiva e direta com a comunidade, numa
aitura em gue a criminalidade estava a crescer em Cabo Verde ¢ sobrenido na cidade
da Praia ¢ onde era necessario Tansmutly @ pessoqs um senamento de seguran¢a e
mostrar que a PN estava a fazer o seu trabaiho de garantir a seguranga das pessoas €
Jxer redwzir o senumento de mseguranga na comunidade. O principal meio de
comumicagas passou a ser a wievisao (pubiica ¢ privada), a radio e mternet araves do
site da PN, onde ndo 50 dava comta dos agoes operacionals gue desenmcadeava na
prevengac ¢ combare ao crime, mas tambem dos dades estaristicos da criminaiidade
POr regioes ¢ setores.

Questio 3. Como considera as Tecnmolozias de Informagdo e Commmicacdo (TIC)
enquanto ferramenta de comumicacao externa’

R: Hoje em dia ¢ de suma importancia o uso das TIC enguanto ferramenia de
comumicagao numa sociedade moderna que ¢ uma sockedade da igformagao e do
conhecimento, ¢ neste capinio a PN nao podia perder este “comboio ™ de modo a
qiustar-se a esta nova reaiidade estruturante. E a PN zoube adaptar-se corvetamenie a
esia reaiidade virtual wsando as TIC como ferramenta essencial de comunica¢do
externa de modo a fazer chegar a comunidade, em sempo ufii @ oportung, tude o gue
rem Rito em prol da seguran¢a ¢ ordem pubdiicas, o que e reputa de ¢ficiéncia na
comumicagao cijos conteudos devem ser sobretudo ¢ficazes nos seus objetvos.

Questio 4. Como € desenvoivida a comunicac3o externa 2 quais as dificuldades para a
concretizar?
R: Nao tenho elementos para dar uma opiniao vaiida.

Questio 5. Qual a sua analise a0 GCI-PN no que tange 3 sua importancia pam
prossecucao da missdo da PN?

R: 4 PN tem uma vasia missao gue he advem das normas constiucionals ¢ legais em
vigor, nomeadamente, defender a legaiidade democrarica, prevenir a crimimalidade ¢
garantir @ seguwran¢a mterna, a tranquridade publica e o exercicio dos direitos dos
cidadaos. E no cumprimenio deste dever fem encarado o GCI-PN, como um
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departamento estrarégico de comumicagdo para a prossecugdo destes objetives, e
sobretudo, para fazer com gue a comunidade se sinfa em segurana.

Hoje em dia a comunicagdo ¢ marketing ¢ a PN tem na seguranga o seu core busingss,
¢ @ na comunidade o seu ciiente. E para atingir o5 seus proposites neste dommio em de
compreender as motivagoes ¢ as incertezas da comumidade, lidar com estes
desassossegos 0 que pressupde uma doa estrasigia de comunicagdo por parte dos
prafissionais gue rabalkam no GCI-PN gue devem antecipadamente compreende-ios ¢
valida-ios para que depols possa comunicar corretamente ¢ fazer passar @ mensagem.

Questio 6. Que importancia atibuwi 2 internst como canal para efefuar a comunicagao
externa da PN?

R: 4 PN na sua missdo de prevenrr o crime deve rambeém ser uma policia de
proximidade, de contato permanente com as comunidades para agir proactivamense
perante as situagoes diversas com gue e depara nesias mesmas comunidades
unlizando rodas as formas ¢ meios de comunicag@o possivel, o que pressupde o uso da
Infernet, recorrendo as redes sociais mformais, o gue ndo mvaiida o use permanene do
seu meio de comunicagdo formai que ¢ o site da PN.

Mas se quiser ser infenso na su@ comunica¢@o ¢ uso das redes sociais-intemet @
Imprescindivel na suQ esrrargia de comunicagdo ¢ Imagem gue guer fazer chegar as
comunidodes, porque ¢ mais rapida ¢ de maior interatividade ¢ que pode gerar a tai
pareceria que e quer com as comunidades para a prevengio do crime.

Questio 7. Que perspetivas comunicacionais tem a PN tendo em conta a evolugao
constante das TIC, bem como 2 tentativa de acompanhamento por parte da mstituigdo
desta mesma evolugio?

R: Nao tenho iformagoes para dar uma opinido vaiida.

Questio 8. Na sua opinido, a internst & um perigo ou uma oportunidade para a PN ao
nivel de gestao da sua imagem?

R: 4 PN ndo pode fuglr a realidade dos dias que corvem s0b pena de ser ultrapassado
pelos acontecomentos, peio que deve continuar @ Mvestlr na sua comunicagdo exterma
sga amaves dos medias sqja nas redes sociais com 0dos 05 perigos que pode
representar uma comumica¢ds seria e responsavel atraves destes canaiz de
comunicagae difuses como ¢ a mfermet, mas ¢ inegavel gue sdo novas formas de

115



A comunicagdo externa da Policia Nacional de Cabo Verde
O Gabinete de Comunicacgéo e Imagem

relagao ¢ comunica¢ao gue devem ser maximizadas peia policia de forma eguiiibrada
para n@o criar ambignies 1OXICO5 nA COMUNICACAc que podem ser prejudicials a boa
comunicagao.

Questio 9. Considera que a flosofia de Policia dialogante (dialogue policing) ja e uma
realidade na PN? Pode dar examplos?

R: Nos uitmos anos, ¢z resuitades da prevengdo e do combare a criminalidade,
sobretudo, na Cidade da Praia, tém demonstrado a pouca gficacia das “estratégias”™
tradicionais de abordagem ao crime.

A necessidade de procurar novos paradigmas de organizagdo ¢ intenven¢ao policial
interpela a essa fliosofia de Policia diaiogante (dialogue policing) mas que, no entanto,
apesar de exaitada nos discursos pouco ¢feito pranco fem tido, porque nunca tem sido
opgao estruturante para a resoiugdc de boa parte dos problemas do crime gue tém
assoiado o Pais, ¢ em especial a capital do Par.

A fllosafia de poiicia diaiogante deve ser a centraiidade deste nove paradigma que e
ampara numa douring ¢ esrawgia organizacional com novas formas de proximidade e
visibilidade da PN no reiacionamento com o cidaddo ¢ a comunidade, em que roda ¢
gualguer intervengdo dos diferentes atores sociaiz deve-se caraterizar pela
coiaboragdo mutua e pareceria constante, AW para desconsTulr @ rmagem de uma
poiicia distante ¢ pouco dialogante.

A amal conjuntura social se ancora em did@logos permanenes na sociedade onde
despontam, como ja referido, as redes sociais, uma via de didloge virtual gue deve ser
reforgada com um dialogo de proximidade, de visibilidade, de contaro direto com as
pessoas da comunidade ¢ mansversalmente com oufros atores, ou i¢ja, uma
comunicagao mterara.

Questao 10. Que importancia atribui a um departamento de CODMMICACA0 & Mmagem de
uma instituicdo publica como a Policia no que tange a sua legitimidade?

R: 4 comunicagdo esta presente em todos o5 momentos da vida em sociedade, 1¢ja nos
contatos mformais ou formais, ¢ a PN nao figira a regra, porgue tudo o que se faz ¢
araves da comunicagdo que pode ser boa ou ma. Se for ma o5 atalhos ser@o muirtos e
oz objetrvos mais dificeis de cumprir ¢ se for boa os objervos serao mal: faciimente
atngidos.

116



A comunicacdo externa da Policia Nacional de Cabo Verde
O Gabinete de Comunicagéo e Imagem

Um dos maiores deficits que enforma o: apaveiho: administrativos do Estado reside na
ma comunicagdo ou na faita deia, ¢ a PN gue pretende ter uma relagao de proximidade
com a comunidade deve apostar na COMUNICA{@0 coMO farramenia esTategica ao seu
servigo, mas para ral ¢ impartante dotar-se de um Gabinete de Comunicagao ¢ Imagem
Jorte, com profissionais que entendem do assumfo e capacitados para o ¢Rito, gue
conhecem o probiema ¢ oz objetvos da policia ¢ sabem como facer chegar a mensagem
sem ruidos aos pubiicos aives para mfluenciar ¢ sentimento de seguranga.

A legitimidade deste Gabinete da Policia advem-ihe da mizsao da PN, porgue se formos
a comparar, Ciflo um exempio que ¢ um medico gue comunica ao paciente o0 seu
probiema porgue o paciente aguarda e exige essa mformagao que Ihe diz respelto para
saber se nada tem ou se tem aigo, ¢ que o: dois lados devem fazer para atingir a cura.
Pois a poiicia ¢ cidadao ambem exige gue Ihe imforme da simagdo crimingl e as
medidas gue tem estado a tomar para saber se mido esta 505 controio ou e nav €s1a o
gue ambas as partes devem fazer para que a situagdo voite a normalidade. E ogui
reside a legitmidade da comunica¢ao mstirucional gue deve ser partilthada

Questio 11. Recentemente, na Cidade da Prasa, foi realizada uma reunido alargada
sobre a Sezwarca Urbama, com a participacao de diversos oOrgaos com
responsabilidades securitanas. Dessa reunid foram identificadas um conjunto de 14
medidas que deverdo reforcar as ac0es de prevengdo e reacdo, coordemacdo e
cooperac3o e alteragdes lemslatvas, sendo a 12* medida a melhonia da conunicacdo das
forgas policiais (PN e PI) com a sociedade através dos medias e das redes sociais. De
que forma a comunicacao externa da PN podera ser melhorada?

R: Nio tenbo elementos do estagio atual de fancionamento do GCI-PN para emitir

uma opiniio valida.

Questao 12. Da sua experiéncia profissiomal que sugestées dama para melhorar o
desempenho do GCI-PN, por forma a dinamizar a comunicagdo externa da instiruicdo?
R: Nao tendo muita experiencia neste dominio, mas enquanto dirigente da PN devo
reaicar trés eixos fundamentais para dinamizar a comunica¢ao externa:

Primeiro: ¢ necessario ter uma gfetiva reiagao de proximidade com o seu pubiico aive,
sgja jovens, s¢ja Idosos, sqja vitimas de viciéncia domesfica, s¢jam outros, porgue 0 que
se pretende ¢ estabeiecer a ral reia¢do de confianga entre os cidaddos e a poiicia que
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venha a permitlr que haja um dialogo fluido entre eles, mediante froca de imformagoes
com um unico ojerivo de garantr um clima de seguranga ¢ bem estar as comunidades.

Segundo: a comunicagdo deve revestir um carater informal, direro e humanizado de
modo a ransmitr a ideia de eslarmos @ fer uma comunica¢dc mierpares, sem o
distanciamento social que oumora caraterzara @ a¢do da policia junto das
comunidades.

Terceiro: Continuar a investir forte na comunica¢ao atraves das redes sociais, com 05
Jitros que s¢ impoem, ¢ fundamentaimente uma comunicagao orientada ¢ asserova aos
aivos, porque o gue e prefende ¢ Consegulr que Aqja uma mudanga de comporiamentos
das pessoas neste contexto da seguranga publica.
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Apéndice 9 — Entrevista ao Comissario da Policia de Seguranca Publica
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Apéndice 9

Perfil do enfrevistado
Nome: Jodo Humberto Vieira Moura
Funcao que desempenha na instituic30: RP e gastor de redes sociais
Idade: 35
Sewo: Masculino
H Literanias: Mestre em Ciéncias Policiais

ENTREVISTA

Questio 1. Que tipo de instrumentos a Poliia de Sezuranca Publica (PSP) utiliza para
comunicar e informar com o publico externo?

R: Unlizamos diversos instrumentos tentando abarcar o maximo possivel de idades ¢
publicos-aivo. Desde logo araves do sife Www.Dsp.pl, recentemente remodeiado para
obedecer aos modernos padroes de exigéncia, mreratvidade ¢ necessidade de informar.
As redes socigis sdo mbem uma imporiante aqposta: temos Facebook, Instagram e
YouTube. O Twitrer existe mas repiica 05 contendos do Facebook automancamens. Na
parte do: media radicionais temos diversos mecanizmos gue estimulamos, desde a
enrevisia, a simpies declaragdo, a conferéncia de imprensa e apostamos numa boa
relagae institucional com o5 jornaiistas para gue a maguing mediarica possa servir de
alavanca para as mensagens de massas de pretendemos transmitr. Um “sonho ™ ideal
seria tevmos um canal propric de corporate IV onde a sociedade em geral pudesse
assistir a conserdos da PSP na relevisao.

Questio 2. Como considera as Tecmologias de Informacdo e Copnmmicacdo (TIC)
enquanto ferramenta de comunicagao e extema’?

Az IIC sdao fundamenmtaiz na diseminagdo de comunicajdo externa, pois &
democrarizagdo do seu uso ¢ massiva e exponencial. Sendo vejamos aiguns dados: em
2019 zegundo o Bareme Internet o numero de pessoas gue utiizam internet em Pormgal
situg-se nos 72% dos residentes no continemte com 15 ou mais anos, registando-se um
aumento de users em todas az platgformas, com especial énfase no modile phone ¢ PC.
Outro dado importante é 0 crescimento massivo de redes sociais como o Instagram e o
TikTok, principaimente em adoiescentes e jovens aduitos, acompanhando o crescimento
do wso de smaripphones. Digamo: que adaptando o estiio da comunicagdo, com uma
presenga relevante e especifica em cada uma das plataformas, as TIC podem ser o aliado
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ideal para uma boa estrarwgia de comunicagdo pois gjudam a gue & mensagens cheguem
com gficacia e muitas vezes em tempo real a0 mesmo empo gue valorizam as fontes
aofficiais da instituigdo ¢ combatem a desimformagao.

Questio 3. Que imporancia atribui a intemst como mais um canal para eferuar a
communicacdo externa da PSP?

Importancia findamental e dando o exempio da pandemia mundiai gue estamos a
aravessar, a Internet tem sido o meio fundamental para comunicar aos cidadaos
conselhos, medidas, esclarecimentos guanto ao estado de emergéncia, entre ouros.
Vemos gue nas redes sociais a PSP muitas vezes faz 0 “teaser” para os cidaddos irem
inteirar-se de Informagao presente no site oficial ou documenrtos officials emanados peio
Governo/Mnisterio de Administragao Inserna e ilegisiagao atimente a este estado de
excegao. Tambem tem utiizado a Interner para ammciar conferéncias de imprensa a
decorrer em direto com a presen¢a da PSP ¢ gue podem ser acompanhadas oniine,
sess0es de esciarecimento em fempo reai nas redes sociais, publicagoes imformativas, etc.
Outra grande vantagem ¢ a possibilidade de amaves das redes sociais o5 cidaddo
poderem coilocar duvidas via mensagem privada sobre qualguer assumto da mossa
compesincia. Esta possibiiidade de “falar oniine ¢ em rfempo reai com a Poiicia™ ¢
Smdamenral nos dias de hgje se queremos ransparéncia, nformagdo, modernidade ¢
proximidade. Estamos em abril de 2020 e constato gue nas redes sociais da PSP o
conteudo mais partiihado (milhares de vezes) ¢ um post gue esciarece gque apo de
documentos a pes:0a Wra de ser portadora a nivel pessoai ¢ a nivel da entidade patronal
nesta Pascoa. Araves das redes socials ¢ gragas a Intermer ¢5:a @ sor massivamenie
partiihade, sendo assunto de mreresse pubiico. 4 importdncia da Internet ¢ 1ai que hoje
em dia constata-se gue os media radicionais vao buscar o5 seus conteudos a Interner
(muito mais rapida, avida, agli ¢ em tempo reqi).

Questio 4. Quais 530 05 objetivos da comunicacdo extema, como 0s alcangam e possuem
alzum normativo aprovado para a mesma?

Hadiversos objerives, desde logo piasmados nas Grande:s Orientagoes Esorategicas 2017
- 2020. Digamo: gue ndo 56 decorrentes deste documento, mas Na nossa propria genese
ha alguns fatores essencigis nos nossos valores e que wm de sev aicangados e
comunicados: prevengao ¢ proximidade. Se a isto juntarmo: a necessidade de mformar
fe o proprio direito a mformagdo), a sociedade pos-moderna ¢m que VIVeMOS (DOT muiros
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apeiidada de Era da Informagas), a necessidade de refor¢ar a autoridade das nossas
Jontes gficiais, a necessidade de iegitimar a agdo poiicial ¢ o combase a desinformagao
¢ fake news semos reunidos os principais fatores que nos ievam a apostar numa forte ¢
credvel comunicagao externa Temos nas GOE 2017-2020 ¢ em aiguns documentos
Internos estes oljetivos, tentando sempre apPosIQr NUMA COMUNICA(AD PTOXIMA, QUE
esumule a confianga dos nossos cidadaos na sua Peixia, ransparense, agil ¢ moderna.

Questio 5. Qual 2 esmatézia de comunicacdo externa usada pela PSP? Quais as
dificuldades para 2 concretizar?

R: 4 comunicagdo externa da PSP aposta findamenzaimente num “mix” de informagao,
mansparéncia, soienidade, criatividade, aigum humor e proximidade. Com a missdo
herculea gue reside mesras duas grandes dificuldades: estamos nos grandes cemtros
urbanos, ou :¢ja, a grande fatia da popuiagdo residente ¢ flutuante enconira-se na nos:a
area fescolas @ universidades inciuidas) iogo a maior parte da criminalidade tem iugar
na nossa area ¢ tambem peia multiplicidade de ameagas gue exiztem temos de comunicar
para todos oz publicos aivo: desde as criangas a tercelra ¢ quarta idade, 0 gue nao ¢
Jocil pois temos de adaptar bastante os conmteudos gue gueremos mamsminr. Ora,
comunicar mensagens ¢ campanhas de segwran¢a torna-se ainda mais desqfiante porque
em Portugal temos um “estilo " de comunicagdo social culturalmenie iating, ou 5¢ja, gue
tende para o sensacionalismo e fende a dar muito mais destague a Simagoes ponmiais
negativas do que a situagoes habimiais posithvas da atuagdo diaria da PSP fgue sao a
esmagadora maioria). Juntando a diszemmagae de noticias falsas ¢ o constante
escrutinar da sociedade a amiacac da PSP, remos aqui reunidas as principais
dificuidades em levar a bom porto uma esrategia de comunicagdo externa. Ha outro
grande fator de rizco: hgje em dia tendo em conta a dissemina¢do de smariphones ¢
rablets soda a qualguer aragde poilcial, da mals simpies a mais compiexa, wra grande
probabilidade de estar a ser fiimada s¢ja peios media ou pelo cidadao comum. Se ¢sse
cidaddo comum for um simpies YouTuber com 3 miihoes de seguidores e publicar essa
aniagao de forma parcial, pode dar origem a mais uma crise de comunicagdo, por
exempio. Admitimos que hoje em dia ha grandes dificuidade: ¢ desqfios, por todo este
“ruido”.

Questio 6. Qual a sua analise a0 Gabinete de Imagem e Relagées Publicas da PSP no que
tange a sua importancia para prossecugdo da miss3o da instiruicdo.
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O GIRP tem uma importancia findamental, digamos que ¢ 0 eio central da comunicagao
exrerna ¢ interna da PSP. Desde logo porque ¢ o canai oficial de reiacionamento com a
imprensa E rambém no GIRP gue sdo dissemmadas as esrangias de gestdo de redes
sociais, bem como toda a parte de reiagdes pubiicas, eventos e protocoio ¢ parceria com
outras ovganizagoes. 4 mportancia da comunicagdo ¢ imagem rfem crescido muito ao
iongo dos uitimos anos pois hgje em dia 20 conceitos diretamente ligados a reputagdo
@ a percegdo que a sociedade tem de uma organiza¢as como a PSP. Ora, politicamente
@ sociaimente 1310 ¢ extremamente reievante. Ourro dado mreressante é o facto de, no
organigrama da Diregao Nacionai da PSP, o GIRP depender diretamente do Diretor
Nacionai da PSP, sendo um dos poucos gabmetes que "despacha”™ diretamente com a
Siswra maxima da instinu¢do, fendo em confa a sua relevancia no seio da PSP ¢ a
Importancia social da comunicag@o hgje em dia.

Questio 7. Na sua opinido. a internet é um perizo ou uma oportunidade para a PSP ao
nivel de 225130 da sua imagem?

Penso gue ¢ uma opornunidade e um aiiado do nosso iado (se for bem gerida). Hoje em
dia ter uma presenga forte nas piatgformas digitais ¢ um desqfic constante, a criatividade
¢ ¢ficacia das menszagens ¢ questonada diariamente ¢ escrutinada, dai ser essencial na
minha opinido 3 coisas: a vaioriza¢de desta area ao mais altc nivel na PSP, o
mvestmenro na formagac de qualidade do seu pessoal e ¢ imvestimento em meios
materiais modernos. Mas ¢ tambem um perigo/ameaga muito por cuipa de fatores
externos a PSP (muitos deles incontroiaveis). 4 comunicagao social gque fende a dar eco
a situggdes raras, negamas, ndo dando 0 Mesmo €CO0 a constamtes e posimas, a
proijferagao de fake news e o facto de hoje em dia toda ¢ quaiquer amagao da PSP wr
grande probabilidade de estar a ser fiimada. Esta exposigao mediarica da PSP face ao
cidadao comum ¢ rambem fruto dos eventos de visibilidade mundial a que préstamo
seguwranga (a EwroVision Song Contest, por exempio, ¢ 0 2° show televisivo mais visto no
mundo e fomos nos 0s responsaveis peia operagas de segwranga em Lisboa) torna atraves
da Internet gquaiquer agde rapidamente disseminada no espago oniine ¢ isso ¢ um faror
Jratrante a ter em conta como perigo/ameaga.

Questio 8. De que forma a comunicagao exrerna da PSP podera ser melhorada?
Sempre com a eterna demanda de todas as Instituigoes: mais e meihores recursos
humanos ¢ maseriais, desde gue o caminho ¢ esrawgia s¢jam clares na cabega de t0dos.
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Sendo vejamos o seguinte: hoje em dia as redagoe: dos media sdo impacradas por um
sem numero de estimulos e muwite ruxo, sendo cada ve: mais desgfiante para as
organizagoes passarem a sua mensagem de forma ¢ficaz. Excesso de fomre: de
informagdo, um cidedao cada mais informado e seletivo, sanragao de informagao, fate
news, Interner das coisas, reaiidade aumentada e viraual ¢ o provavel nascimento do 5G
rornam cada vez mais dificil guaiquer Orgao de Comumicagdo Social dar énfase a
determinada mensagem emitida por uma organiza¢ds. Dai as organizagoes terem de ser
cada vez mais criarvas ¢ relevantes na forma como entregam ¢ssa mensagem. De gue
Jorma? Com recursos humanos cada vez mais quaijficades (que identifiquem de forma
Inequivoca a forma e contendo da mensagem ¢ a entreguem de forma ¢fficaz, sabendo o
gue esperam o jormalistas ¢ a opiniao pubiica em t1odos 05 Momentos) ¢ meios materiais
modernos (z¢ja para a recoiha de Informogdo, s¢ja para a andlize da imprensa, s¢ja para
produzir e preparar contewdos oniine ¢ offfine de forma apeiativa, ou s¢ja, percedida
com interesse peios profissionais de comunicagdo e pelo cidadae comum). Hoje em dia,
dados fodos os fatores anteriormente mencionados, ndo basta entregar conwudos e
mensagens: ha-que fzé-io de forma diferente ¢ criativa, “rompendo” com a samragds
gue existe por forma a mensagem se destacar.

Questio 9. Considera que a filosofia de Policia dialogants (diaiogue poiicing) ja € uma
realidade na PSP? Pode dar exemplos?

Affrmatvo e as piargformas oniime e redes sociais vieram faciiitar isso. Por exempio, a
PSP no Facebook conta com mais de 680.000 seguidores, se cada um se iembrar de nos
emviar uma duvida por mensagem ficamos compietamente assoberbados de trabalho,
sobre as maiz diversas areas poiiciais. Acontece gue se da o seguinte dilema: cada ve:
mais redes sociais, cada vez mais canais de COMURICA¢A0 Por mensagem privada ¢ isio
requer cada vez mais meios humanos e maseriais em permanéncia, 24h/7. Para se ievar
a bom porto o conceito de Poiicia dialogante, que no caso do GIRP sera um canceito de
"Policia dialogante oniine " 30 necessaios sempre mais meios humanos guaijficados ¢
meios mareriais modernos. O desqfio torna-se ainda maior e Inciuirmo: pava alem do
email (que ¢ uma ferramenia ja em desuso em grande parte das empresas do sector
privado) as redes de comversagdo como Whatapp, Zoom ou apiicagoes como Skpe.
Acontece tambem o seguinse fonomeno: a PSP recebe ¢ aproveita tambem sugestoe: que
os cidadde: dac peias redes sociais sobre dividas e comtendos para posts €
esclarecimentos, sendo esta uma verdadera manjfestagdo de sevvigo publico e
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proximidade, em gue a duvida de um cidaddo pode ser a duvida de milhares, ao mesmo
fempo que se fazem conteudos para as redes sociais, muitos deies resuitando em noticias
nos media wadicionais. Divia gue uma Policia moderna ¢ uma Policia diziogante,
Primeiro gue mdo.

Questio 10. Que importancia arribui a um departamento de copmunicagao e imagem de
uma instifuigdo publica como a Policia no que tange a sua lezitimidade?

Dou wma importancia maama ¢ central. Nao 0 peio paradigma de sociedade/'Era da
Informag¢as em gue vivemos, peia necessidade de combarer a desinformag¢ao protegends
a reputagdo da PSP, mas taambem a importaicia do direito a mformagao das pessoas.
Fundamental tanbém a comunicagao externa da PSP no sentido de a sociedade meihor
perceder a nosza missas € vaiores (ndo esguecendo tambem a constante necessidade de
rabaihar a area do recrutamento guer para a EPP quer para o ISCPSI). Ainda neste
paramerro, uma boa comunmicagdo externa re¢forga muitas vezes a ieginmidade da
aniagdo poiicial, gue pode muitas vezes ser ervadamente analisada peios media ou por
alguns fazedores de opiniao ndo apartidarios. Temos uma missdo diaria gue ¢ aitamente
@ constaniemente escrurmada peio cidaddo comum e por diversas ouras enfidades.
Importante tambem o departamento de comunicagdo rabaihar a comunicagdo mterna,
no sentido de estimular o sentimento de pertenga dos nossos prefissionais, cada vez mais
Imporante.

Questao 11. Da sua experiéncia profissional que sugestdes dara para melhorar o
desempenho do Gabinete de Copnumicacao e Imagem da Policia Nacional de Cabo Verds,
por forma a dinamizar a comunicac3o extermna da instinigao?

Em primeiro lugar, formar uma estrutura de comunicagdo com profissionais quaiificados
@ com bons meios materiais. Depois, conferir a essa estutura uma importancia central,
proxima do Diretor Nacional ¢ que sIga a sua estrarégia, missao, visao e vaiores. Depois,
fendo em conta estes designios, ENIregar as pessons ¢ aos oTgdos de comunicagao social
as mensagens, campanhas ¢ conseihos gue eies precisam, ou s¢ja, perceber o gue cidadao
de Cabo Verde esperaprecisa da comunicagdo da sua Policia. Isto advira de uma anaiise
culturai, social e de experiéncia que so a Poiicia Nacional de Cabo Verde tem do seu
povo, sendo iguaimente fundamental no caso das redes sociais perceber a sua ¢ficacia,
no sentido de saber gquanto:s cidaddos Wm acesso as piaiqformas digitais ¢ onde se
encontram, geogrgficamente. A literacia digital de um pais ¢ um dos fatores mais
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Importantes para uma estrangia onime ser ¢ficas, sendo que o sucesso dessa estratigia,
se for bem estrunirada, ¢ tanto maior quanto maior for a iiteracia digital ¢ adesdo do seu
publico. O mesmo para o5 media tradicionals: findamental saber qual o meio de
comumicagao mais consumido peio publico e 1T uma Maior Presena nesse melo s¢)a ele
releviz@o, radio ou IMprensa escris.
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Apéndice 10 — Entrevista ao Subcomissario da Policia Nacional de Cabo Verde
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Apéndice 10
Perfil do entrevistado

Nome: Arlindo da Rosa Sanches

Funcao que desempenha na instituic3o: Subcomissario da PN
Idade: 43 anos

Sexo: Masculing

H Literarias: Formaco Superior/Licenciatura

ENTREVISTA
Questio 1. O que esteve na base da criagdo do Gabinets de Comunicagdo e Imagsm da
PN {GCI-PN)?
R: Bem provaveimente aperechar a Instini¢ao de um argas encarrege Ao raramento,
analize ¢ diuigagao de mformagoes, agdes e resuitados das atividade: operacionais,
bem como assessorar o siqff do gabinete do DN e seus adjuntos em atividade: junto dos
media.

Questio 2. Que tipo de instrumentos a Policia Nacional (PN) utiliza para comunicar e
informar o publico externo?

R: Para alem do site da instinu¢do onde sdo dhvigadas informagdes das agoes
operacionqis, assuntos reiacionados com a documentagdo reiacionadas a determinadas
areas de interesse publico (passaporte, servigo de ama, YeqQuisitos para CONCUTso €
ingresso nas flieiras da PN, exc. O comunicado de imprensa é rambém witizada nao com
a frequéncia ¢ periodicidade des¢)avei.

Questio 3. Como considera as Tecnmolozias de Informagdo e Commmicacdo (TIC)
enquanto femamenta de comumicacao externa?

R: Sao ferramentas bastante valiosas e importantes no mundo cada vez mais giobaizado
@ gue aspira a patamar de uma sociedade de conhecimento, constituindo verdadeiros
canais ¢ veiculos de conhecimento tangiveis a diversas areas do saber, cyjas Mmstiniigoes
devem cada vez mais incorporar na sua fllosafia de rabaiko, pois a instituigdo policial
ndo foge a regra.

Questio 4. Como & desenvoivida a comunicacdo externa e quais as dificuldades para a
concretizar?
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R: 4 comunicagdo externa da msttuigdo é bastante Incipiente. Por conseguinte, ¢
percenvel o receio em diviigar informagdes ou conceder entrevistas 505 pena de correr
riscos em ransmitir para alem daquiio que é Supasto ou necessario evitando, desse modo,
represaiias ¢ sangoes disciplinares infeTnas, pois a propria Instina¢ao adota wuma postura
¢ fMlosgfia regida ¢ muitas vezes, pouco flexivel face a abordagem do: media ¢ na
maioria das vezes, tarda em esciarecer a opimido pubiica sobre questoes relacionadas a
propria imagem da instinigdo, permisndo cada qual emitir & suQ opinido consoante o
seu estade de esprito, criando com isso desmforma¢do ¢ opinides fhisas  face a
Instini¢ao.

Questio 5. Qual a sua amalise 20 GCI-PN no que tange 2 sua importincia para
prossecucao da missdo da PN?

R: Uma instituigdo dotada de dimensae ¢ estrutura que a PN comporta para alem da sua
amibuigdo @ missao exercendo a sua arvidade muitas vezes na frontera entre a liberdade
@ a segurana, a reiagdo com o publico nem sempre ¢ saudavel por que a ideia de
prevaricar ¢ muitas vezes mais facil ¢ menos custoso face ao interesse pessoal em
detrimento do inseresse comum. Dai forgas e servigos de seguranga faser impor a lei,
Mas para que es5a Imposi¢ao tenha respaido junto da opimido publica nada meikor que
auxiliar ao raguejo ¢ o poder da comunicagdo, pois um gabinete com seus aperechos
seria um aliado perfeito da instinigao em polenciar ¢ impor o5 seus objetivas ¢ agoes,
sem gue necessariamente despender muita for¢a ¢ meios para rai, mas para iss0 €
necessario haver um gabinete com estrurura ¢ stqff compromeridos a dmenzao da
Imstinii¢ao, seus objetivos e planos.

Questio 6. Que mmportancia atribui 2 infernet como canal para efefuar a comunicacio
externa da PN?

R: 4 insernet ¢ um canal findamensal para desenvoivimento ¢ rabalho de quaiguer
Instinui¢ao principaimente para a PN gue comporsa varias valéncias e areas de servigo
gue dependem da inserner para reaiizar as suas tarqgfas. E wma reaiidade incontornavel.

Questio 7. Que perspetivas comunicacionais tem a PN tendo em conta 2 evolugdo
constante das TIC, bem como a tentativa de acompanhamento por parte da mstituicdo
desta mesma evolugio?

Nao renho opmido formada.
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Questio 8. Na sua opinido, a internst € um perizo ou uma oporfunidade para a PN a0
n:vel de gestdo da sua imagem?

R: Depende da forma como ¢ unilizada esse meio. Se for mai-usada, ou s¢ja, ndo for capaz
de comseguir rrar boas vantagens gue este meio javorece em proi do inwresse ¢
esrategia da mmstinigds, ceriamente o reswitado teria wm feito bumerang. Por
conseguinte para trar ¢ bom proveito, com Ceriezq, seria necessario ¢ constante
Implementar agoes de formagao no seio dos seus gfetvos tirando, deste modo as boas
vantagens no uso das recnologias como ferramentas no exercicio das suas targfas. Mas
tambem esza agdo tervia de andar em pargielo com Az CONSIANES @ PETMANENIES
IIVESHMENIOs @M NOVAS WeCNoIogIas.

Questao 9. Considera que a filosofia de Policia dialogante (diaiogue policing) j2 & uma
realidade na PN? Pode dar exemplos?

R: Acho que estamos mum processo, mas ainda ha um longo percurso a ser feito.
Arriscania a citar 0 exempio do Modeio Integrado de Poiiciamento de Proximidade que
aos poucos vem sendo implementado nas resperivas unidades ¢ Comandos.

Questio 10. Quea importancia atribui a um departamento de CORMNICACA0 & Mmagem de
uma instituicdo publica como a Policia no que tange a sua legitimidade?

R: Seria um canai de diviigagao com ao publico sobre as atividades desenvoividas pela
mstiniigao, bem como reportar os éxitos ¢ performances dos resuitado:r das suas
atvidades com a devide cauteia em ndo divuigar assuntos 500 algada de mvestigagao,
sob pena de comprometer a imvestigagdo em causa. Esse departamento seria responsavel
peia empatia do publico com a nsttuigdo cyjas relagdes Ao sempre fensas e
Inconstantes face a confronto de mteresses, ambigdes mdividuais e coietivas corjugando
com o dever de fazer cumprir @ iel e normas vigentes, impondo autoridade do estado para
Jzer cumpri-ias.

Questio 11. Recentemente. na Cidade da Praia, foi realizada uma reunido alargada sobre
a Sezuranga Urbana, com a participacdo de diversos orgaos com responsabilidades
securitanias. Dessa reunido foram identificadas um conjunto de 14 medidas que deverdo
reforcar as ag0es de prevencdo e reagdo. coordemacdo e cooperagdo e alteracdes
lezislativas, sendo a 12* medida a melhoria da conmmnicacdo das forgas policiais (PN e PJ)
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com 2 sociedade atraves dos medias e das redes sociais. De que forma a comunicacao
externa da PN podera ser methorada?

R: Primerro coiocar em funcionamento a rodo gas o Gabinete de Comunicagao ¢ Imagem
da PN, apetrechando-o de equipamentos @ssemciais ¢ recrutamento de quadros com
Jormagao e devidamense capacitades para ¢ desempenho das fungoes. Criar protocoio
com diferentes orgaos de comunicagdo social e promover agoes de formagdo junto de
determinados efetives com responsabilidade ao cargo de chefiaz a fim de habilita-ios
COm CErI0 TAGUEO em comunicar perante a media.

Questao 12. Da sua experiéncia profissional que sugestdes daria para melhorar o
desempenho do GCI-PN, por forma a dinamizar a communicagao extema da instiruicao?
R: Acho que intrinsecamente ja esta respondido na pergunta precedente. Por o Gabinete
a fincionar com todas as valéncias que 5@ exige, criar protocoios com diferentes orgaos
de comunicagdo social existente e apostando na formagas sobre técmicas de
comunica¢ao do pessoal de chefia. Designar e nomear um porta voz da PN como elo de
comtacto @ comunica¢do com diferentes ovgaos de comunica¢ao social. Dincmizar o site
da PN apostande na divuigagao em 1empo com periodicidade e frequéncia dos assuntos
@ resuitados das agoes poiiciais em dhersas areas ¢ ndo so.
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