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RESUMO

A presente dissertacdo investiga a importaecia impactocrescente da Inteligéncia
Artificial nas Sociedades de Revisores Oficiais de Contas em Portugal, explorando tanto
0s beneficios quanto os desafios éticos e operacionais da sua implementacdo. A
introducéo de tecnologias de IA no contexto das auditoriast@\questdes sobre como

estas influenciam a eficiéncia e a preciséo do trabalho dos auditores, e, a0 mesmo tempo,

exige uma adaptacéo dos profissionais a novas competéncias tecnoldgicas e éticas.

O estudo baseise em questionarios elaborados pela OERHaptados ao contexto
portugués, que foram aplicados junto de profissionais das SROC para recolher as suas
opinides e experiéncias quanto ao uso de IA. Os resultados indicam que, apesar de a
adocao da IA nas SROC ainda ser relativamente limitada, osgioofis reconhecem o

seu potencial para transformar as praticas tradicionais de auditoria, especialmente em
tarefas repetitivas e na analise de grandes volumes de dados. As respostas destacam que
alA pode aumentar a precisao e agilizar os processos, a0 mesmo tenpeoniteaos

auditoregledicarerrseatividades de maior valor estratégico.

No entanto, surgem preocupac¢@amificativas relativamente as implicacdes éticas da
IA, nomeadamente no que toca a privacidade e a transparéncia dos dados. A confianca e
a responsabilidade no uso de IA sédo temas centrais para garantir que as decisdes
automatizadas respeitem os principios fundamew@iauditoria. A dissertacdo aponta,
assim, para a necessidade de politicasedelamentareslaras e de formacao continua
dos profissionais, permitindo que estes desenvolvam as competéncias necessarias para

acompanhar a evolucao tecnoldgica.

Este trabalho oferece recomendacgbBes concretas para uma implementacdo ética e
responsavel da IA nas SROC, promovendo a criacdo de diretrizes de boas praticas e a
integracdo de programas de formagdo que capacitem os auditores a supervisionar
eficazmente osrpcessos baseados em IA. Ao explorar a perspetiva dos profissionais
sobre a IA, esta dissertacao contribui pareeflexdosobre o futuro da auditoria em
Portugal e a adaptacao do setor aos avancos tecnologicos
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1 O trabalho é totalmente independente da OCDE, e da sua metodologia, apenas se usa o
questionario como referencial.
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ABSTRACT

This dissertation examines the increasing relevance of Artificial Intelligence (Al) in the
auditing sector, with a focus on Chartered Accountants' Societies (SROC) in Portugal. It
explores both thadvantagesand the ethical and operational challenges posed by Al
integration. As Al technologies are progressively introduced into audit practices, they are
set to transform efficiency and accuracy in the field, yet this transformation also demands
that professiorla develop new technical and ethical competentd adapt effectively.

The study relies on questionnaires developed by the OECD, adapted to the Portuguese
context, and distributed among SROC professionals to capture their perspectives and
experiences with AResults reveal that, while Al adoption within SROC is still relatively

low, professionals widely recognize its potential to revolutionize traditional audit
practices, particularly by streamlining repetitive tasks and enabling analysis of large data
volumes Many respondents view Al as a means to enhance accuracy andtesxped

processes, allowing auditors to focus on more strategic;vailgle activities.

However, significant ethical concerns arise, particularly regarding data privacy and
transparencylssues of trust and accountability are central to ensuring thdtivdn
decisions adhere to the fundamental principles of auditing. The dissertation emphasizes
the need for clear regulatory policies and ongoing training, enabling professionals to
developthe skills necessary to keep pace with technological advances.

This research offers specific recommendations for the ethical and responsible
implementation of Al in SROC, advocating for the establishment of-grastice
guidelines and training programs that empower auditors to effectively overseaéi
processedBy exploring professionals’ perspectives on Al, this dissertation contributes to
the ongoing discussion on the future of auditing in Portugal and the sector's adaptation to
technological progress.

Keywords: Artificial Intelligence, ethics, auditing, SROC, auditor, privacy, regulation
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LISTA DE ABREVIATURAS, ACRONIMOS E SIGLAS

IA T Inteligéncia Artificial
OCDE i Organizagéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico
ROC i Revisores Oficiais de Contas

SROCT Sociedade de Revisores Oficias de Contas
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INTRODUCAO

Vivemos atualmente numa era caracterizada pelo avanco tecnolégico, onde a opinido do
auditor se baseia em grandes volumes de dados, com uma estrutura complexa e em
constante evolucdo. Num contexto em que a informacéo financeira de uma empresa pode
abranger milhares de transacdes, t@mandispensavel a utilizacdo de ferramentas

informéaticas para apoiar o trabalho do auditor.

A presente dissertacdo tem precisamente como objetngpreender a percecao dos
auditores e dos respetivos funcionarios sobre a importancia da IA nas SROC em Portugal,
baseado num estudo elaborado pela OCDE, abordando também alguns temas ja

conhecidos sobre a |A maditoria

A tecnologia tem desempenhado um papel transformador em inimeras industrias nas
Ultimas décadas, e a introducéo da inteligéncia artificial (IA) deseacamo uma das
inovacdes maisevolucionario No setor de auditoria, e em particular nas sociedades de
revisores oficiais de contaSROC), a IAmanifestasecomo uma ferramenta capaz de
revolucionar processos tradicionais, como a contabilidade e a verificagao finéssaira

Sun, & Vasarhelyi, 2016 Este impacto é particularmente notorio em Portugale @s

SROC enfrentam pressdes crescentes para aumentar a eficiéncia, reduzir erros e garantir
a conformidade com normas regulatorias cada vez mais exigentes. A implementacéo da
IA, portanto, ndo € apenas uma tendéncia tecnoldgica, mas uma necessidade estratégica
guetem como objetivanodernizar o papel d&ROC, mesmo que levante desafios éticos,

operacionais e de requalificacdo profissional.

A Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Economico (OCDE) realizou em
2023 um estudo abrangente em sete paidestria, Canada, Alemanha, Irlanda, Reino
Unido, Estados Unidos e Fraricgue analisou o impacto da IA no mercado de trabalho.

O estudoconcluiu que até 60% das tarefas realizadas por humanos tém o potencial de
serem substituidas por tecnologias de IA nos préximos Acosditamosgue iSso nao
significa o desaparecimento do trabalho humdpPelo contrarip acreditamos que
surgirdo nova oportunidades de emprego, com novas funcgdes e tarefas a serem criadas

como resultado desta transformacéao tecnologista perspetiva é particularmente
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relevante para o setor da auditoria, onde a IA tem o0 potenciptodgeamartarefas
repetitivas e de grande volume, como a analise de transacdes e a validacao de informacdes
financeiras, permitindo que os auditores se concentrem em atividades de maior valor,

como a andlise de riscos e a tomada de decisdes estratégicas.

Em Portugal, aSROC desempenham um papelcial na garantia da integridade e
transparéncia das informacfes financeiras das empresas, ajudando a promover a
confianca nos mercados. No entanto, o aumento da complexidade dos sistemas
financeiros e o crescimento exponencial de dados dificultam a capadmadaditores

de realizar andlises exaustivas com métodos tradicionais. A introducdo da IA tem o
potencial dediminuir estas limitagdes, permitindo que as auditorias sejam realizadas de
forma mais rapida, pcisa e abrangentgllan Segovia Spadin2023, diz quéecnologias

de IA, como omachine learningge aanal i s e § podememiessar dranues
volumes de dados em tempo real, detetamshmmaliase sugerindo possiveis

irregularidades que podem passar despercebidas em auditorias manuais.

No entanto, a transi¢cdo para um modelo de auditoria apoiado por IA também apresenta
desafios. O estudo da OCDE realca queeaanizacade muitas funcdes podera levar a
substituicdo de uma parte significativa do trabalho humano, mas também alerta para a
necessidade de requalificacéo dos profissionais. No setor de auditoria, isso significa que
os auditores terdo de desenvolver novas cd@npits tecnoldgicas para operar e
supervisionar os sistemas de Exquantanterpretam os resultados gerados por essas
ferramentagiICAEW, 2017) A OCDE sublinha ainda que, apesar de muitas tarefas serem
mecanizadaso trabalho humano continuara a seeessl para fungdes que envolvem

pensamento critico, julgamento e decistes étieapetos fundamentais na auditoria.

Outro fator a considerar na adocdo da IA BROC sdo as questdes éticas e
regulamentares. A utilizacdo geocedimentosde IA paramecanizarprocessos de
auditoria levanta questdes sobre a responsabilidade e a transparéncia das decisdes
tomadas por estes sistenfllsinokoet al, 2020) Num setor em que a confianca é crucial,

e fundamental garantir que os auditores possam supervisionar e validar os resultados

gerados pela IA, assegurando que os mesmos estdao em conformidade com os padrbes de
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auditoria e as normas regulamentatemis Além disso, a privacidade e a protec&o d

dados auditados representam outro desafio importante, especialmente no contexto de
regulamentos como o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) na Unido

Europeia.

Embora o estudo da OCDE néo tenha incluido Portugal, as suas conclusdes sao altamente
pertinentes para o contexto portugués.SROC em Portugal, tradicionalmente mais
conservadoras na adogcao de novas tecnologias, enfrentam agora a necessidade de
modernizacdo para se manterem competitivas no mercado global. A IA oferece uma
oportunidade para melhorar a qualidade e a eficiénciaetaigas de auditoriékokina

& Davenport, 2017)enquantaria fungdesnovase responsabilidades para os auditores,

que deverd@daptarse a esta nova realidade. O estudo da OCDE destaca ainda que a
transicdo para uma economia niaip r o0 g r podearidrduncdesnovasgue antes nao
existiam, reforcando a importancia da adaptacdo continua dos profissionais do setor

alinhandese com as previsdes de Frey e Osborne (2017)

Deste modo, a implementacdo da IA 880C em Portugal deve ser acompanhada de
um esfor¢co robusto de requalificacdo profissional. As universidades e instituicdes de
formacdo terdo um papel essencialedacacaalos auditores para lidar com as novas
ferramentas tecnolOgicas. Além disso, sera crucial a criacdondenanual de
procedimentogjue garanta a adocao ética e responsavel da IA, preservando a confianca

e a integridade do processo de audit@vlanoko, BrownLiburd, & Vasarhelyi, 2020)

A presente dissertacdo, como referido anteriormedsta, como objetivo analisar a
importancia da 1A naSROCem Portugal, explorando tanto as oportunidades quanto os

desafios associados a sua implementacéo.
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Enquadramento

Vérios setores de negodcios estdo a presenciar a chegada da "primavera” da IA, com os

seusbeneficioeenormesdito isto por Issat al.(2016).

Nos ultimos anos, a integracao de algoritmos avancados mkestArefas d auditoria e
contabilidade tem permitido uma maior eficiéncia, rapidez e precisdo no tratamento de
grandes volumes de dados e na identificacdo de anomalias financeiras. Investigadores
como Issat al.(2017), Kokina & Davenport (2017) e Suttenal (2016) alertaram para

a necessidade de estudar o impacto da IA na contabilidade e auditoria financeira,
destacando o potencisiinsformadoda tecnologia para alterar préaticas estaldsce

criar novas dinamicas no setor. Em resposta a essas inquietacfes, Eualok2020)
exploraram as implicacdes éticas da IA em auditoria, analisando as preocupacdes sobre a

responsabilidade e a transparéncia nas deaiséeanizadas

Em Portugal, as sociedades de ROC desempenham um papel crucial na verificacdo da
integridade financeira das empresas, garantindo a transparéncia e a confianca nos
mercados. No entanto, 0 aumento da complexidade das transacdes financeiras, associado
a cresente massificacdo de dados, tem tornado os processos tradicionais de auditoria
mais desafiadores. A IA, neste contexto, surge como uma ferramenta essencial para lidar
com estas pressodes. De acordo com o estudo de Kokina & Davenport (2017), a IA permite
amecanizacaale tarefas como a analise de grandes volumes de transacoes, a detecéo de

fraudes e o cumprimento de normas regulamentares.

O setor de auditoria, tradicionalmente conservador na adogdo de novas tecnologias, esta
a ser pressionado a modernizat tanto pelas exigéncias do mercado global como pelos
avancos tecnoldgicos. A adocédo da IA pode ajudar a colmatar lacunas nensgtanto

permite aos auditores focaresa em tarefas de maior valor, como a analise critica de

riscos e a consultoria estratégica. No entanto, a sua implementacdodesiida requer
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nao sO a criacdo de um quadro regulamentar claro, mas também uma requalificacéo

continua dos profissionais de auditoria, como sublinham Kokina & Davenport (2017),

para que estes possam adaptar as novas exigéncias tecnoldgicas

Os autores concluiram que a aplicacéo presente e futura da IA na audispgiaicosa

para a profissdo, uma vez que tem o potencial de aumentar a eficiéncia, proporcionar uma

compreensao mais profunda dos processos empresariais e, assim, gerar vantagens
competitivas. No entanto, apesar desses beneficios, podem surgir preocupacdeg éticas qu

podem comprometer os efeitos positivos da sua utilizacdo, especialmente a medida que

as tecnologias se tornam mais complexas.

Em resposta as preocupacdes levantadas por esses autores, Muradk¢2020)
procuraram analisar as implicacfes éticas relacionadas ao uso de tecnologias emergentes

na auditoria.

O estudo da OCDE (2023), realizado em sete paises (Austria, Canada, Alemanha, Irlanda,
Reino Unido, EUA e Franga), concluiu que até 60% das tarefas atualmente realizadas por
humanos podem ser substituidas por tecnologias de IA. Embora o estudo nao tenha
incluido Portugal, as suas conclusbes sdo particularmente relevantes para o contexto

portugués, onde as SROC estéo a enfrentar desafios semelhantes.
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Motivacéo

O avanco das tecnologias digitais tem vindo a impactar profundamente varios setores da

economia, e o0 campo da auditoria financeira ndo € excecao.

Nos ultimos anos, a IAnanifestousecomo uma ferramenta poderosa, com o potencial
de transformar significativamente a forma como as auditorias sdo realizadas, trazendo
maior eficiéncia, precisdo e inovacao ao setor. Este cenario gerou em mim uma grande

curiosidade e interesse em explorarsaafundo o impacto da IA nas SROC em Portugal

A escolha deste tema feugerida pelo Prof. Alexandre Silvaneotivada pelaminha

vontade de compreender como a IA pode ser aplicada de forma eficaz neste setor
tradicional e de extrema importancia para a economia. A auditoria desempenha um papel
essencial na validagéo da integridade financeira das empresas, sendo fundamental para a
corfianca nos mercados. A crescente pressdo sobRO@3 para lidar comgrandes
volumes de dados e normas financeiras cada vez mais commgixpgs a adocao de
solucdes tecnolbgicas avancadas, como a IA, querpelti®rar oprocessos e minimizar

erros humnos.

O estudo da OCDE, realizado em 2023, reforcou ainda mais a relevancia dedistema.
estudo, que abrangeu sete paises (Austria, Canada, Alemanha, Irlanda, Reino Unido, EUA

e Franca), revelou que até 60% das tarefas realizadasnednumanos tém o potencial

de serenmecanizadaatravés de tecnologiasomo a IA. Embora Portugal ndo tenha sido
incluido no estudo, as suas conclusées sao particularmente aplicaveis ao contexto
portugués, onde &ROCenfrentam desafios semelhantes aos dos paises estiktdos.

estudo chamou a minha atengéms € necessarimvestigarde que forma IA pode
transformar o setor de auditoria em Portuglel que forma os profissionais podem
adaptarse a estas mudan¢aem perder a sua relevaneia opinido dos funcionarios

destas entidades em relagéo a aplicagdo da IA nas empresas que se encontram a prestar

Servigos.

Apesar dea |A trazerbastantesantagenscomo amecanizacade tarefas repetitivas e a
detecéo de padrbes em grangeantidadesle dados, também levanta questdes
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importantes relacionadas com a transparéncia, privacidade de dados e a responsabilidade
no processo de tomada de decisbesanizadasA literatura sugere que, a medida que

as tecnologias se tornam mais complexase éextrema importancigarantir que a
supervisao humana continue a ser uma parte central do processo de auditoria, evitando
potenciais conflitos éticos e lacunas de responsabilidade. Estudos como os de élunoko

al. (2020) e Wright (2011), que analisam as implicacdes ética8 das vtecisolbgas,
fornecem uma base importante para refletir sobre a adocdo responsavel de IA em
auditoria.

O impacto da IA no mercado de trabalho também me despertou interesse, principalmente
em relacdo a transformacéo das funcéesRIDE. Embora muitas tarefas possam ser
mecanizadgspossiveisnovas funcdes e competéncias isiggir e ser necessarjas
exigindo umaatualizacéopor parte dogrofissionais para trabalhar com tecnologias
avangadas e para supervisionar o funcionamento das ferramelftagste processo de
adaptacao dos profissionais sera um fator chave para o sucesso da transi¢ao tecnolégica,
tal como mencionado por Brynjolfsson e McAfee (2014), que destacam a importancia de

a tecnologia complementar, e nao substituir, o trabalho humano.

Por fim, a minha motivacémrealizar esta dissertacao também surge da necessidade de
contribuir para o debate sobre o futuro da auditoria em Portugal. Pretendo analisar como
as SROC podem beneficiar da adogédoAda |

Na area da auditoria, a utilizacéo de IA tem vindo a crescer entre empresas de auditoria
como a KPMG, Deloitte e PWC (Munoko et al., 2020). Nesse contexto, a importancia e
a necessidade de estudar a aplicacao da IA em auditoria séo evidentes emeditvelises
realizadoscomo por exmeplpor Issaet al.(2017), Kokina & Davenport (2017) e Sutton

et al.(2016).
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Objetivos

Os objetivos desta dissertag@mcentrarrseem explorar o impacto da IA nas SROC em
Portugal, considerand@ seu potencial os desafios eas implicacbes éticas e
regulamentaredDe forma mais especifica, os principais objetivos desta dissertacdo sao

0S seguintes:
0 Analisar o impacto da IA nas SROC em Portugal

Explorar como a IA pode transformareaapresas, aperfeicoando as tarefas repetitivas, a
precisdo e a eficiéngipermitindotambémauditoriasmais detalhadas.

Para ser mais concreta, a analiséacarse em aspetos como a mecanizacamuadas,

isto porque dA pode substituir tarefas manuais, como a verificacdo de transacdes, a
analise de documentos financeiros e a extracdo de dados, e qual o impacto dessas
mudancas na produtividade dos auditom@stambém focasena melhoria da preciséo e

da eficiénciasendo que BA pode minimizamserros humanos e permitir auditorias mais
rapidas e rigorosas, analisando se a sua implementacao resulta numa audtfatia,co

em tempo real, em vez dos ciclos de auditoria amya@r fim,nos desafios técnicpde

forma a identificar as barreiragiue as SROC enfrentam na adogdo dessas novas
ferramentas tecnoldgicas, incluindo resisténcias internas ou falta de recursos

tecnoldgicos.
o ldentificar os beneficios da IA para as SROC

Este objetivo procuranalisar como a IA pode melhorar a eficiénagrodutividade e a
capacidade de analise de grangeantidadesle dados por parte d&OC, permitindo

uma melhor detecao de fraudes e erros.

Este vai forcasse, principalmente, enxplorar como a IA podenelhorara gestédo de

dados financeiros em grande escala, permitindo que os auditores gastem menos tempo em
tarefas rotineiras e mais tempo em andlises criticas e consMairfacarse também na
detecdo de fraudes e errosxaminando de que forma a IA pode identificar
comportamentos anormasanomalias nas transacgdes financeiras com maior precisao e

rapidez do que os métodos tradicionais, contribuindo para a melhoria da qualidade das
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auditorias.

Para além disso, também se ira focar na analise de @amplementacéo de IA pode
permitir que as SROC se destaquem no mercado, oferecendo servigos de auditoria mais
precisos, rapidos e inovadores, 0 que pode criar uma vantagem competitiva significativa

face as empresas que ainda utilizam métodos mais traigio
o Verificar as implicacdes éticas e regulamentares da IA no setor de auditoria

Explorar as questfes éticas que podem surgir com a adocdo da IA, homeadamente a

transparénciag responsabilidade nas decisdescanizadas pgrivacidade de dados.

Isto implica que haja uma avaliacdo eamo as auditorias realizadas coenurso dA
atribuema responsabilidade pelos resultados, especialmente quando séo identificados
erros ou fraudes, e quem responde em caso de decisfes erradas feitas|pglbckA
também que haja uma investigacao sobngrosessosisados nas auditoriase estesao
transparentes e compreensiveis pelos auditastakeholdersou se a complexidade da

IA pode comprometer a capacidade dos auditores de justificar as suas decisdes.

A privacidade e seguranca dos dados também € mais um dos pontos que faz parte deste
objetivo, analisar os riscos associados a manipulacdo de grandes volumes de dados
confidenciais por parte de sistemas detédnbém é bastante relevantes, pois tem de estar

em conformidade com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) e outras leis

de protecéo de dados.

0 Avaliar a necessidade de atualizac&o dos profissionais de auditoria no uso da
IA.

Estudar as mudancas no mercado de trabalho e as competéncias necpasadas
profissionais de auditorise adaptarerao uso da IApode ser um dos maiores desafios.
Identificar as lacunas de conhecimento entre os profissionais de auditoria no que diz
respeito as competéncias tecnologiqgaxy d e s er um -ga lae dsismdi,queb

como sugerir programas de formacdo que possam capacitar os auditores para
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supervisionar e utilizar a 1A de forma eficaz

E necessario que haja também uma examinacdo sobre as fungdes em desenvolvimento,
ou sejaexplorar como a IA podera redefinir o papel do auditor, com foco na supervisdo
de processosiecanizadasinterpretacdo de dadosaéomada de decisdes baseadas nos
resultados fornecidos pela IA. Novas funcbes, como "auditores de algoritmos"” ou

"especialistas em IA", poder&argire substituimstarefas mais tradicionais.

Assim como é necessario estudar as barreiras e oportunidades para a atualizacdo dos
auditores, garantindo que estes acompanham as novas tecrsgogigsrder o contralo
garantindo que os profissionais continuam a ser relevantes num ambiente cada vez mais

mecanizado.

Esta dissertacdo tem, portanto, como objetivo ndo sé explorar o impacto da IA nas SROC
em Portugal, mas também contribuir com recomendac¢des praticas para a sua adocao
responsavel. Pretendo que este estudo sirva como uma ferramenta para aditores
profissionais da area, auxiliando na tomada de decisdes estratégicas relacionadas com a

modernizacdo da auditoria e a integracéo eficdA.
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Hipoteses

Com base nos objetivos apresentados, podemesnvolver as hipéteses da dissertacédo e
relacionalas com as variaveis que serdo utilizadas para viagldA seguir, apresento
exemplos de hipoteses relacionadas com os objetivos e como elas serdo validadas:

Hipotese 1:A implementacédo de IA na empresa teve um impacto positivo, aumentando tanto

a produtividade quanto a satisfacao dos trabalhadores.

Para validar a hipotese 1 usaremos as segwatgs/eis:

o Eficiéncia, que pode ser medida pela reducdo de tempo em tarefas rotineiras apos a
implementacgéo da IA.

o Precis«xo, esta poder8 ser testada atrave
IA em relacdo a taxa de erros e fraudes detetados.

o Produtividade dos Trabalhadores: Avaliada pelo aumento de tarefas realizadas e
eficiéncia apds a introducao da IA. Indicadores podem incluir o nimero de processos
concluidos por colaborador e a reducao no tempo gasto em tarefas.

o Satisfacdo dos Trabalhadores: Medida pelo nivel de satisfacdo com o ambiente de
trabalho e com as mudancas trazidas pela IA. Indicadores incluem respostas a
inquéritos de satisfacdo e feedback dos colaboradores sobre o uso da IA nas suas

funcdes

Hipotese 2: A introdugcdo da IA na empresa aumentou a importancia das competéncias
especializadas em JAenquanto diminuiu a relevancia das competéncias humanas, como

criatividade e comunicacéo, gerando uma maior valorizagcéondpeténciagécnicas
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Para validar a hipdétese 2 usaremos as segwiates/eis:

0 Importancia das Competéncias em IA: Medida pela quantidade de formacbes e

especializacbes em IA e o niumero de profissionais com estas competéncias.

0 Relevancia das Competéncias Humanas: Avaliada pela necessidamepigéncias
como criatividade e comunicacdo, e 0 numero de cargos que priorizam estas
competéncias.

o Investimento em Formacao: Comparacdo entre o investimento em formacédo técnica
(IA) e em competéncigsessoais

0 Percecéo dos Trabalhadores: Opinido dos colaboradores sobre a valorizagdo das suas

competéncias técnicas verpessoaisobtida através de inquéritos.

Hipotese 3:A recolha de dados dos trabalhadores no contexto de auditorias suportadas por
IA gera preocupagdes significativas relacionadas com a privacidade e a segurancga dos dados

pessoais

Para validar a hipétese 3 usaremos as segwiates/eis:

o Preocupacdo com a Privacidade: Os graficos mostram que alguns trabalhadores
estdo preocupados com a privacidade, especialmente em relacdo a utilizacdo e
exposicao dos seus dados pessoais, sugerindo receios sobre 0 uso e protecdo dessas
informacoes.

0 Seguranca dos Dados: A recolha de dados para decisdes automatizadas ou
avaliacbes de desempenho levanta inquietacdes sobre o controlo e o risco de

interpretacdes indevidas dos dados, gerando receio entre os trabalhadores.

Hipotese 4: A empresa ndo investiu em formacdo ou financiamento gaadificar os
trabalhadores a utilizar a 1A, o que pode limitar a adaptacao e a eficacia do uso da tecnologia

pelos colaboradores.

Para validar a hipétese 4 usaremos as segwiatgseis:
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0 Atualizagdo, examinando o numero de formacdes disponibilizadas e a ades&o por parte
dos profissionais a essas mesmas formagoes.
o Disponibilidade de Formacdo em IA: Verificar o nimero e tipo de formacdes

oferecidas pela empresa para capacitar os trabalhadores no uso de IA.

o0 Investimento emFormacéodos Colaboradores: Analisar o orcamento e recursos
destinadopela empresa para formacdo em IA, medindo o compromisso em financiar
a adaptacao tecnoldgica.

0 Adaptacdo dos Trabalhadores ao Uso de IA: Avaliar o nivel de competéncia e
confianca dos trabalhadores para usar IA, através de feedback e desempenho em

tarefas relacionadas a.lA

Hipotese 5:No setor financeiro, a IA é amplamente reconhecida como uma ferramenta
essencial para a andlise de dados, detecdo de fraudes e atendimento ao cliente, mas menos

explorada em areas como recursos humanos e comunicacao.

Para validar a hipotese 5 usaremos as segwatgseis:

o0 Andlise de Dados: Uso da IA para analisar grandes volumes de dados no setor
financeiro.

o Detecao de Fraudes: Aplicacéo da IA para identificar e prevenir fraudes.

o Atendimento ao Cliente: Utilizagdo da IA para melhorar o atendimento e
aconselhamento aos clientes.

0 Recursos Humanos e Comunicagdo: Conhecimento e uso da IA em areas de apoio,

como recursos humanos e comunicacgao.

Hipotese 6:A implementacdo de IA na empresa nédo teve impacto significativo no nivel de

emprego geral, mantende estavel mesmo apos a adogéo da tecnologia.

Para validar a hipdtese 6 usaremos as segwiates/eis:
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o Automatizacdo de Tarefas: Identificacdo de tarefas ou funcdes que foram

automatizadas com IA.

o Substituicdo de Posi¢cles: Verificacdo de posicBes eliminadas devido a IA versus
novas posicoes criadas para operar ou gerir a IA.

o Numero de Funcionarios: Através da contagem de numefond®narios antes e

depois da implementacao da IA

Analise das hipotesge

Hipotese 1:A implementacéo de IA na empresa teve um impacto positivo, aumentando tanto
a produtividade quanto a satisfacao dos trabalhadores.

Para validar a hipétese 1 usaremos as segwiates/eis:

o Eficiéncia, que pode ser medida pela reducao de tempo em tarefas rotineiras apés a
implementacéo da IA.

o Precis«o, esta poder8 ser testada atrave
IA em relacdo a taxa de erros e fraudes detetados.

o Produtividade dos Trabalhadores: Avaliada pelo aumento de tarefas realizadas e
eficiéncia apoés a introducéo da IA. Indicadores podem incluir o nimero de processos
concluidos por colaborador e a reducdo no tempo gasto em tarefas.

o Satisfacdo dos Trabalhadores: Medida pelo nivel de satisfacdo com o ambiente de
trabalho e com as mudancas trazidas pela IA. Indicadores incluem respostas a
inquéritos de satisfacdo e feedback dos colaboradores sobre o uso da IA nas suas

funcdes.

Resultados As perguntasQ010 e Q011 do Anexo ,Bforam aplicados para obter um
panorama precissobinfluéncia da IAnessas variaveis, possibilitando uma analise detalhada

da evolucdo na eficiéncia e qualidade com a introducao.dstidvés dos gréaficos podemos
acreditar que existe estabilidade dentro da empresa mesmo depois da implementagao da IA

assim como sugere que aumentou a produtividade dos trabalhadores, potsegaliza o
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desempenho e eficiénci@endo que também aumentou a satisfacdo dos trabalhadores, pode

levar a que haja um aumento na produtividade e na qualidade do servico.

Hipotese 2: A introducdo da IA na empresa aumentou a importancia das competéncias
especializadas em JAenquanto diminuiu a relevancia das competéncias humanas, como

criatividade e comunicacéo, gerando uma maior valorizacéordpeténciagécnicas

Para validar a hipétese 2 usaremos as segwiates/eis:

o Importancia das Competéncias em IA: Medplela quantidade de formagles e
especializac6es em IA e o numero de profissionais com estas competéncias.

o0 Relevancia das Competéncias Humanas: Avaliada pela necessidamepigéncias
como criatividade e comunicacdo, e 0 numero de cargos que priorizam estas
competéncias.

o Investimento em Formacgdo: Comparacgdo entre o investimento em formacgéao técnica
(IA) e em competéncigsessoais

o Percecédo dos Trabalhadores: Opinido dos colaboradores sobre a valorizacdo das suas

competéncias técnicas verqessoaisobtida através de inquéritos.

Resultados Os dados para essa hipétese foram obtidos por meio dos testes Q016 e Q017 do
Anexo B, fornecendo uma analise da percecédo e das mudancas nas funcdes profissionais com
a lA. Pois pelo gréafico da Q016 assumimos que a IA ndo € uma prioridade para a empresa a
ponto de precisar de especialistasda,areq4 8§ que todos o0s auditor es
guestaoJa o grafico da Q01@dnde foi questionada a importancia das competéncias humanas,

e onde tamb®m todos o0s Eodeddidaogues|A esBiapander
implementadaporém, ndo ao ponto de substitaigum funcionarigoor outo funcionério

com especializacdo ou conhecimento técnico.

Hipotese 3:A recolha de dados dos trabalhadores no contextudiéorias suportadas por

IA gera preocupacdes significativas relacionadas com a privacidade e a seguranca dos dados

pessoais
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Para validar a hipétese 3 usaremos as segwiates/eis:

o Preocupacdo com a Privacidade: Os graficos mostram que alguns trabalhadores
estdo preocupados com a privacidade, especialmente em relacdo a utilizacdo e
exposicao dos seus dados pessoais, sugerindo receios sobre 0 uso e protecao dessas
informacoes.

0 Seguranca dos Dados: A recolha de dados para decisGes automatizadas ou

avaliacbes de desempenho levanta inquietacdes sobre o controlo e o risco de

interpretacdes indevidas dos dados, gerando receio entre os trabalhadores.

Resultados:Estes fatores foram medidos por meio dos t&€32820 e Q020.3 do Anexo, A
abordando diretamente as preocupacdes éticas e a conformidade com a le§&|a%éuns
funcionarios indicam que nao sabem se a aplicacéo de IA da sua empresa recolhe

dados sobre eles ou sobre o seu trabalho. Esta incerteza pode indicar uma falta de comunicacgao
ou transparéncia dentro da empre33,3% afirmam que ndo ha recolha de dados pela
aplicacao de IA na empreddara a maiorid2/3), as implicacdes da recolha de dados ndo séo

uma preocupacao significativa, enquanto uma min(@v@) sente que isso pode impactar o

seu desempenho e decisdes no trabdllma vez que nado houve nenhum respondente que
afirmasse que existe recolha de dados, podemos dizer que existe uma certa responsabilidade

nesse sentido.

Hipdtese 4: A empresa ndo investiu em formagcdo ou financiamento gaadificar os
trabalhadores a utilizar a IA, o que pode limitar a adaptacao e a eficacia do uso da tecnologia
pelos colaboradores.

Para validar a hipétese 4 usaremos as segwiatgs/eis:

o0 Atualizagédo, examinando o numero de formacdes disponibilizadas e a adesé&o por parte
dos profissionais a essas mesmas formacoes.

o Disponibilidade de Formacdo em IA: Verificar o numero e tipo de formacdes
oferecidas pela empresa para capacitar os trabalhadores no uso de IA.

o Investimento emFormacaodos Colaboradores: Analisar o orgamento e recursos
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destinadopela empresa para formacédo em IA, medindo o compromisso em financiar

a adaptacao tecnoldgica.
0 Adaptacdo dos Trabalhadores ao Uso de IA: Avaliar o nivel de competéncia e
confianca dos trabalhadores para usar IA, através de feedback e desempenho em

tarefas relacionadas a.lA

Resultados:O testeQ024 do Anexd\, foi utilizado paraecolheresses dadopermite captar

o nivel de adaptacéo e conforto @ataboradores com a IA, fornecendo dados qualitativos
sobre a sua preparacéao e desempenho na utilizacéo da tec@nofiame o grafico da Q024

do Anexo A, podemos concluir que os funcionarios ndo obtiveram nenhum tipo de formacéo
de forma a estarem aptos para o uso dalédlo que, todos os funcionarios responderam de

forma clara e negativa.

Hipotese 5:No setor financeiro, a IA € amplamente reconhecida como uma ferramenta
essencial para a andlise de dados, detecdo de fraudes e atendimento ao cliente, mas menos

explorada em &reas como recursos humanos e comunicacao.

Para validar a hipétese 5 usaremos as segwiates/eis:

0 Analise de Dados: Uso da IA para analisar grandes volumes de dados no setor
financeiro.

0 Detecao de Fraudes: Aplicacéo da IA para identificar e prevenir fraudes.

o Atendimento ao Cliente: Utilizagdo da IA para melhorar o atendimento e
aconselhamento aos clientes.

0 Recursos Humanos e Comunicacao: Conhecimento e uso da IA em areas de apoio,

como recursos humanos e comunicacgao.

Resultados: Através daQ049.1 do Anexo Aoi feita a recolha de dados que permite uma
analise da melhoria na detecdo de fraufiedos os colaboradores dizem que a IA é usada
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principalmente para Analise de dados, detecao de fraude e Atendimento e Aconselhamento ao

cliente. Porém, restam duvidas nos restantes setores, e dessa forma podemos acreditar que
setores como a protecdo de dados, administracdo, comunicagao recursosshemano
negociacdes e investimentos, nao tem interferéncia com a IA, pois tanto recebemos respostas

positivas, como negativas e incertas.

Hipotese 6:A implementacdo de IA na empresa nao teve impacto significativo no nivel de
emprego geral, mantende estavel mesmo apo6s a adoc¢do da tecnologia.

Para validar a hipétese 6 usaremos as segwiates/eis:

0 Automatizacdo de Tarefas: Identificagdo de tarefas ou fungbes que foram
automatizadas com IA.

o Substituicdo de Posicdes: Verificacdo de posicdes eliminadas devido a IA versus
novas posicoes criadas para operar ou gerir a IA.

o Numero de Funcionérios: Através da contagem de numero de funcionarios antes e

depois da implementacéo da IA.

Resultados:A Q009 do Anexo B foi utilizada para medir essas varidagajando mudancas

no numero de funcionarios e o impacto de possiveis automatizacdes. Além disso, inquéritos
aos gestores de cada area podem ajudar a confirmar se a IA influenciou o emprego ou se teve
um efeito neutro100% dosauditoresindicaram que a IA "nao teve efeitod empresa de

forma geral o que pode refletir uma percecao de estabilidade.
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Metodologia

Como metodologiaparadesenvolvera presentedissertacdccomecei por realizar um

pedido a OCDE de forma a ter autorizacdo para usar, traduzir e adapgaies@arios
elaborados pelos mesmagieforampreenchids pelos empregadores e trabalhadores do
setor financeiro e do setor industriabram entrevistados um total de 5.334 trabalhadores

e 2.053 empresas. Segundo a OCDE, o inquérito aos empregadores € uma fonte valiosa
de informacdo sobre como e porqué de a IA estar a ser implementada, enquanto o
inquérito dos trabalhadores capta a elgpeia em primeira mao sobre a utilizacdo da IA

e da resposta as mudancas que esta prodmces a aprovacao por partea OCDE,

traduzi e adaptei os referidos questionarios para as SROC em Portugal.

Apoés isso, enviei 0s questiondrios adaptados para as cerca de 200 empresas de SROC
existentes em Portugal, enviei também para a ORf&hdouma resposta positiva, onde

me foi dito que 0os meus questionarios seriam publicadaite da OROQ)a seccaade
MQuest i on §r iEdasbém derefeRi@@edme fpiopostapor parte d2OROC,

aescrever um artigo no final da minha dissertacdo com base na minha investigacao.

Comecei entdo por adaptardmss questionarios, eliminandambémalgumas perguntas
gue naoiam de encontra com o setor financei@questionario Aé direcionado aos

funcionéarios das empresas e o questionadalBecionado a Auditores das empresas.

Em amboscomecei por fazer uma pequena introducdo, perguntando se as pessoas em

questao aceitavanagicipar nos questionarios.

Assim sendo, organizei os questionarios da seguinte forma:
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Intreduciio

Perfil

Adocio de 1A

Informagies
Detalhadas de
Adotantes

Impacto da IA para
Adotantes que

Utilizam a 1A

Bloco 1 —
Introducao

Bloco 2 —
Adocao de 1A

Bloco 3 R —
Informacoes
Detalhadas de
Adotantes

Bloco 4 —

Impacto na Empresa
pelos Adotantes

Bloco 5 —
Dados

Fiaura 1-Esauema Anexo A

Anexo A

Questiondrio do
Trabalhador

Figura 2-Esquema Anexo B

Impacto da 1A para
Adotantes que Nio
Utilizam a A

Impacto da IA no
Setor de Nio
Adotanies

Impacto da In - Geral

Parecer do

Trabalhador

Paliticas da Lmpresa

Bloco 6
Capacidades ¢
Necessidades de
Formacao por Adotantes

Bloco 7
Covid-19 ¢ IA

Impacto no Setor por
Nao Adotantes

Bloco 9

Didlogo Social -
Relacoes com
Funcionarios

Bloco 10

Politicas da Empresa

Os questionarios forararganizadosde forma a inicialmente, haver uma recolha de

informacgdes sobre a empresa, o funcionario e o empregador em qOdsigm 1, tanto
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no anexo A como ndnexo B, € um bloco de introducdo. No anexeséguese com o

bloco 2, dedicado a recolha de informacdes sobre o trabalhador. Em seggilam

dos bl ocos mais I mportantes, o bloco fAAdo-
B, Bloco 3 e 2 respetivamente. Este bloco € um dos mais importantes pois é aquele bloco
gue dita o seguimento do questionario, sendo que a partir deste bloco, asapergant

sdo iguais para todpssto €, existe uma pergunta especifica que faz com que o0s

respondentes sejam direch ados para o0os bl ocos MAAdotant «

Adot ant eso. Para ser mai s e s geguniperguata: , no
AA sua empresa usa a Intelig°ncia Artific
seguem paraobloidbAd ot ant eso0, em caso de a respost :

em caso de ndo haver informacdes sobre a mesma, os respondentes seguem para o bloco

AN«o Adotanteso.

Existem diversas perguntas dentro dos blocos que pode simplesmente levar a que haja
perguntas extra ou pode até mesmo ditar novamente o seguimento do questionario. E de
referir que, no Anexo A, dentro dos blocos para Adotantes, também é feita a distincédo
entre Adotante$ Utilizadores (Bloco 5) e AdotantédNao Utilizadores (Bloco 6), sendo

que a pergunta crucial para esse efeito € a Q025 no Bloco 4. Sendo que no Anexo B, ndo
é feita essa distingéao.

Ap-s o bloco Al mpacto no Setor por deN«o Ad
igual formapara todos osespondentes. No Anexo do Trabalhador encontramos o Bloco

8 Al mpadcdGer dlado)] Ao Bl oco 9 fAParecer do Trab
APol 2ticas da Empresa. No question8rio do
o Bloco 9 &bDRgl agonesocom funcion8rioso e
E
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Contribuicoes

Esta dissertacdo ira contribuir para uma compreensdo mais aprofundada sobre a
importancia da IA naSROC em Portugal, explorando as suas vantagelesvantagens.

Além de fornecer uma andlise critica sobre como a |IA pode aumentar a eficiéncia e a
precisdo no processo de auditorgstainvestigacdo abordard as implicacdes éticas
associadas ao uso destas tecnologias, como a responsabilidade e a transparéncia nas

decisdesnecanizadas

Também pretende contribuir para o debate sobre a requalificacdo necessaria dos
profissionais de auditoria, a medida que a IA transforma o setor, ajudando a definir
estratégias de adaptacao para garantir qUBER&C em Portugal possam adotar estas

tecnologias de forma ética, eficaz e responsavel.

Com esta analise, a dissertacdo procura fornesgghts e recomendacdes para 0s
auditores, supervisores e investigadores sobre a adocdo responsavel e vantajosa da IA no

setor.
Estrutura do trabalho

A dissertacdo inicise com uma introducéo que contextualiza o tema, realcando a relevancia
crescente da IA como uma ferramenta estratégica no setor. A motivacdo e os objetivos
especificos do estudo sao apresentados, estabelecendo a importancia deeitgratdo

da IA na auditoria e a percecao dos profissionais envolviosbjetivos do trabalho também

sao explicados logo de inicio, estabelecendo a linha condutora para as partes que se seguem

A metodologia do trabalho descreve o processo de recolha e analise de dados, com recurso a
guestionarios adaptados da OCDE, que foram aplicados as SROC em Portugal. A analise dos

dados obtidos oferece uma visao detalhada sobre o estado atual da adagéesdaROC e

permite avaliar as percecdes dos auditores quanto a utilidade e aos desafios desta tecnologia.
Além disso, sdo apresentados detalhes sobre o processo de adaptacdo e aplicacdo dos

guestionarios, mostrando como foram ajustados para se ade@aacemtexto portugués.
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Em seguida¢ realizada uma reviséo da literatura, onde se exploram conceitos fundamentais,
incluindo a evolugdo da IA, a sua aplicacdo na auditoria e os desafios éticos que emergem
com 0 seu uso. Esta seccdo examina estudos anteriores sobre os beneficios da IA na
mea@nizacdo de tarefas e a detecdo de fraudes, bem como as preocupacles éticas e
regulamentares que exigem uma abordagem cuidadosa para a sua implementagéo nas SROC.
Além disso, sdo apresentados os principais pontos de vista dos investigaderessaba

IA pode beneficiar a auditoria: por exemplo, ao automatizar tarefas repetitivas, facilitando a
analise de grandes volumes de dados e melhorando a detecdo de fraudes. A revisdo da
literatura também toca em temas éticos e nos cuidados que seteeaermtroduzir a IA em
auditoria, destacaneke a importancia da responsabilidade, da transparéncia e da protecéo dos

dados, que séo desafios sérios no uso desta tecnologia.

A seccado dos resultados traz os dados obtidos através dos questionéarios, apresentados de
formaorganizada para facilitar a interpretacao. Aqui, vemos 0s pontos principais das respostas
dos profissionais de auditoria sobre a adocao da IA nas suas empresas, as areas de aplicacao
mais comuns e as opinides sobre os beneficios e preocupacdes queogitetnaal para a
auditoria. Estes resultados fornecem uma imagem clara sobre o impacto préatico da IA nas
auditorias e ajudam a perceber onde a tecnologia ja esta a ser (til e quais as limitacdes sentidas
pelos profissionais.

No capitulo de discusséo, estes resultados sdo comparados com a literatura, o que permite uma
analise mais profunda sobre as implicacdes da IA para o futuro da auditoria. Esta parte explora
as questdes que surgem com a introducédo da IA, tais como a dedesse formacédo dos
auditores para que consigam usar estas tecnologias eficazmente e o risco de perda de algumas
funcdes,enquantose destacam as novas oportunidades que surgem com a IA, como a
possibilidade de os auditores focarsenem atividades de dis& mais complexas e de maior

valor. A discussdo procura também refletir sobre o impacto ético e regulamentar,

especialmente no que diz respeito a privacidade e ao tratamento dos dados.

O trabalho termina com uma secc¢ao de conclusdes, onde se resumem as descobertas principais

e sao feitas sugestdes praticas para as SROC que pretendem implementar IA de forma ética e
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eficiente. S&o apontadas dire¢cdes para trabalhos futuros que poderdo aprofundar os temas
abordados nesta dissertacdo e ajudar ainda mais as SROC aselagtar

1 Revisaoda Literatura

1.1 Inteligéncia Artificial

A A destacase como uma das areas mais inovadoras e com maior potencial no campo
da tecnologia modernd&sta € definida como um sistema computacional que realiza
tarefas onde normalmente € exigidanteligéncia humana, ou sejppssibilita que
maquinas e dispositivos executem atividades que, até recentemente, eram realizadas
apenas por seres humanBsdemos dar como exemplo dessas tarefas a aprendizagem, o
raciocinio, a resolucdo de problemas e também a compreensdo de linguagem natural
(Russell & Norvig, 2016).

O estudo de Goodfellow et al. (2016) sobre redes neuronais e aprendizagem profunda
destacou o papel central dos métodos de IA na mecanizacdo de processos complexos,
permitindo que as maquinas aprendam com grandes volumes de dados, melhorando a sua

precisdcao longo do tempo.

Estas ndo se limitam apenas a funcfes automaticas, mas também incluem operacées que

exigiam a intervencao de profissionais altamente qualificados.

Atualmenteyariasempresagmvestem ndA com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a
produtividade, bem como para impulsionar a inovacdo e ganhar uma vantagem
competitiva. Ferramentas que anteriormente paresiamr fid e o0 estdo agoranu n d o ¢

afazerparte do nosso dia a dia.

1.1.1.A InteligénciaArtificial aplica=s e pri nci pal ment eé

A lA é usada, principalmente no processamento de linguagem nptaxasdo de dadps

mecanizagao de processos e detecao de fraudes (R@L7).
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Figura 3 - Aprendizagem Tradicional

Traditional

learning algo

Performance

Amount of data

Fonte: Andrew Ng

Como podemos ver, neste gréafico apresentado pokNg016),a medida que aumentam
os dados, em geral, o desempenho dos processos de aprendizagem mais antigos, estagna.
Ou seja, os processos tradicionais, ndo melhora conforme vai havendo uma maior

quantidade de dados.

Como dito anteriormente, e falando mais propriamente do setor financeiro, a IA permite
a andlise mecanizacdo de grandes quantidades de dados, melhorando a tomada de
decisfes, identificando padrdes complexos e previsao de tendéncias de mercado.

1.1.2. Desafios da Adaptacéo a IA

A auséncia de apoio da gestdo de topo constitui um obstaculo importante, uma vez que,
sem 0 seu envolvimento e suporte, os projetos de IA podem enfresisténcia e
escassez de recurddderhi, 2023).
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Ao longoda investigacéo, de uma dissertacdo de mestrado de Hirner, A. (2024), foram
encontradas preocupacdes essencialmente relacionada com a ética e coma preparacéo das
empresas. Em detalhe, foram levantados os seguintes desafios: preocupacdes éticas,
qualidadee acessi bi | i daviiims vezes, as@&mdpresas dam com unta
grande quantidade de dados nédo estruturados provenientes do mercado. Embora esses
dados possam conter informacfes importantes, a falta de estruturacdo e a qualidade
duvidosa dicultam a sua utilizacéo eficaz. ( H,iAr202d)ra gestado das expectativas

sendo que muitas das vezes é posto uma grande expectativa nos resultados quando podem
nao dar tdo certo quanto isso, assim como o desemprego, pois € normal que algumas
pessoas ndo tenham uma ideia tdo positiva qualip [@ois temem que a IA venha a

substituir o seu lugar, entre outros desafios que podem existir.

A Ordem dosRevisoreXficiais deContas (OROC)em promovido varias iniciativas de
formacdo e debate sobre estes temas, reconhecendo que a auditoria digital e a utilizacéo

de IA vao continuar a crescer e exigir novas regulamentacoes.
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1.2 As SROC em Portugal

As SROC sdo organizacdes certificadas em Portugal, responséveis pela auditoria e
revisdo de contas de empresas e outras entidaskegurando a conformidade com as
normas financeiras e legai€osta, C. B. (2017)A sua funcao principal € garantir a
transparéncia e integridade dos relatdrios financeiros, sendo cruciais para a confianga do
mercado e dos investidores

Conforme afirma Nabais (1993em Portugaliia primeira vez que a legislagéo
portuguesa trata deste tema e se refere aos Revisores Oficiais de Contas foi através da

publicacdo do Decreth e i n.U 49/381, de 15 de novemlt
Ainstitui um novo regimei egdades cadndei ma ssc
Aiter«o que incluir pelo menos um Re&visor (

1.2.1. Regulamentacdo e Normas das SROC

As SROC operam de acordo com as normas estabelecidas pela Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas (OROC) e pdlaSB (International Accounting Standards Board)

Essas entidades garantem que as auditorias sejam realizadas de acordo com padrées
éticos.

Em Portugal, os revisores oficiais de contas devem seguir o Codigo de Etica e
Deontologia Profissional (CEDP), as Normas Técnicas de Revisao de Auditoria (NTRA),
as Diretrizes de Revisdo de Auditoria (DRA), as Interpretacbes Técnicas (IT) e as
Recomendac¢®e Técnicas (RT). No ambito internacional, os auditores utilizam as

International Statements on Auditing (ISA), emitidas pela International Federation of

Accountants (IFAC)que definem as melhores praticas para o trabalho dos auditores
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1.2.2.Desafios das SROC

As SROC em Portugal enfrentam varios desafios, incluindo a digitalizacdo dos processos
de auditoria, 0 aumento da complexidade das regulacdes financeiras e a crescente pressao
para reduzir custos e melhorar a eficién@iesa et al, 2016) Ha uma crescente
necessidade de inovagao no setor, particularmente com a adocéo decoviagias

para melhorar a precisdo e a rapidez dos processos de ay#itiiza & Davenport,

2017)

O impacto crescente das tecnologias digitais, incluindo a IA, na gestdo financeira e
auditoria em Portugatlestacasea necessidade de se adaptar as novas normas europeias
de auditoria e contabilidade digitdtstas mudancas tecnoldégicas também levantam
questdes éticas e regulatorias que precisam ser consideradas (Munoko et)al., 2020

A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) também desempenhou um papel
crucial nesse processo de adaptacao, promovefutmacaodos auditores portugueses
nasnovas tecnologias e metodologias de auditoria digital. As SROC, como a Deloitte
Portugal, KPMG Portugal, e a PricewaterhouseCoopers (PwC) Portugal, comecaram a
implementar solucdes de analise de dadosugiliegavam técnicas de |A pamaecanizar

tarefas como a conciliagdo de contas e a detecdo de anomalias em grandes volumes de
dados.

Este ceario traz conflitos, sublinhou a Secretaria de Estado da Justica. Se por um lado,
percebemos o potencial transformacional que o uso da inteligéncia artificial comporta,
facel erando o desenvolvimento de novas fer
que os sistemas de informagédo funcionem melhor e mais rapidamente, e se possam tomar
decisdomaisi nt el i gent es o, por outro, Aai nda n«o
estd a mudar o comportamento humano, o qudo intrusiva pode ser e até mesmo como
podeanos superar algumas areas cinzentas, que afetam ndo apenas a seguranca da

i nforma-«o0o, mas a privacidade dos indiv?2du

Anabela Pedroso concordou que as técnicas de IA suscitam varias questdes inquietantes,

nomeadamente no que diz respeito a privacidade, protecao de dados pessoais e ndo
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discriminacdo, referindo que, embora existam ja principios e regulamentos europeus
relevantes, fAtemos de estar prontos para

resposta a | acunas regul amentares no que t

Durante a sua intervencéo, a Secretaria de Estado da Justica destacou ainda a estratégia
recentemente adotada, pela Comissdo Europeia, para a implementacdo da Carta dos
Direitos Fundamentais, pela sua importancia para a protecao dos direitos fundamentais

na Uni «o, fimesmo no contexto das novas tect!
portuguesa do Conselho da Unido Europeia, com inicio a 1 de janeiro de 2021, passa pela

implementacéo efetiva desta nova estratégia.
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1.3 A Inteligéncia Artificial nas SROC em Portugal

A introducdo da IA nas SROC estad a transformar a forma como as auditorias séo
realizadas, permitindo a automacdao de tarefas repetitivas e a anélise de grandes volumes
de dados em tempo redls ferramentas de IA, como algoritmos de machine learning,
estdo a ser usadas para detetar irregularidades financeiras e prever riscos de fraude. Estes
algoritmos analisam grandes bases de dados para identificar padrées ou anomalias que os

auditores humangsodem néo perceber.

A combinacdo de IA com estas tecnologias permite as empresas e as SROC analisar
grandes volumes de dados em tempo real e, consequentemente, melhorar a tomada de

decisdes e a eficicia dos processos de auditoria.

1.3.1. Evolugéo da Inteligéncia Artificial em Portugal

No campo da contabilidade e auditoria, nos anos 90 surgiram softwares de contabilidade
digital, que comecaram a mecanizar tarefas rotineiras, como lancamentos contabilisticos
e elaboracéo de relatérios financei®s/njolfsson e Hit{2000) exploraram os impactos
economicos da revolucdo digital, incluindo a IA, sobre a produtividade e a tomada de
decisdes de gestdo. Entre 1290, Portugal comecou a integrar tecnologias digitais
nos seus processos administrativos e financeirogm@lementacdo do Sistende
Normalizacdo Contabilistica (SN@m 2010, em substituicdo do Plano Oficial de
Contabilidade (POC), foi uma transformacao importante que exigiu a modernizacao dos

processos contabilisticos e impulsionou a necessidade de digitalizagcdo no setor.

No contexto das SROC, os primeiros passos em direcdo a automagao comegaram com O
uso desistemas de gestao integradoesmo 0SAP e o Primavera que facilitavam a

integracéo de processos financeiros com a gestdo empresarial.

A Inteligéncia Artificial em Portugal tem experimentado um crescimento significativo,
destacandse como uma era de inovagdo e transformagdo tecnologica no pais. O

desenvolvimento e a aplicagcédo da IA tém desempenhado um papel essencial no impulso
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de diversos setores, desde a saude até a industria e educacéo, evidenciando o potencial e

a versatilidade das suas utilizacbes préaticas.

Portugal tem investidbastantanainovacao tecnoldgica, com o objetivo de consolidar a

sua posicao no cenario global da Inteligéncia Artificial. Este investimegdatece
havendo crencde que a IA € fundamental para o progresso e para o desenvolvimento
sustentavel do pais, constituindo uma ferramenta indispensével para enfrentar os desafios

atuais e futuros.

A trajetoria da Inteligéncia Artificial em Portugal inicise de forma prudente, mas hoje
0 pais acolhe varios projetos e iniciativas inovadoras. A colaboracéo entre universidades,
empresas e entidades governamentais tem permitido a criacdo de um alieneatve!

a investigacao, desenvolvimento e implementacéo de solucbes baseadas em IA.

A evolucédo da IA em Portugal demonstra um compromisso continuo com a tecnologia e
a inovacdao, prevendse um futuro promissor, no qual as aplicacdes de IA continuardo a

crescer e a diversificae.

1.3.2.Impacto da IA nos Processos de Auditoria

O objetivo de uma auditoria é permitir que o auditor apresente uma opinido sobre as
demonstracdes financeiras, assegurando que estas foram elaboradas, em todos os aspetos
relevantes, de acordo com o referencial de relato financeiro apl{té®eR00, IFAC,

2009: 83 ISA 20071 Objetivos Gerais do Auditor Independente e Conducdo de uma
Auditoria de Acordo com as Normas Internacionais de Audjtoria

O processo de auditoria é continuo e dinamico. E continuo porque, na fase final, o
revisor/auditor ja pode realiar se deve aceitar um novo cliente ou continuar com o
cliente com quem ja tem uma relacdo de compromisso. E dinamico, pois o revisor/auditor
pode trabalhar em varias fases simultaneamente, o que leva a reconsiderar aspetos
previamente abordados. Assim, importante destacar que, apesar de as etapas

mencionadas na Figura 1 serem apresentadas de forma sequencial, elas estéo interligadas
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ao longo do trabalho desenvolvido (Almeida, 2014: p; AM81EIDA, B. 7 Manual de
Auditoria Financeira uma analise integrada baseada ng.risco

Erica Pimentelprofessora assistenteani t h School of Business r
em Kingstonno Canada, afirmdOs contabilistas e os auditoc
por isso, considero que sao intocaveis e ndo poderéo ser substituidos pela técnologia

A introducdo da IA nas SROC esta a transformar a forma como as auditorias sé@o
realizadas, permitindoraecanizacéde tarefas repetitivas e a andlise de grandes volumes
de dados em tempo re@ls processoanalisam grandes bases de dados para identificar
padrées ou anomalias que os auditores humanos podem néo p@tasbenento, A. M.

2024)

A 1A também permite uma auditoria continua, onde os dados financeiros sao analisados
de forma constante, em vez de em ciclos anuais, o0 que melhora a capacidade de detetar
problemas precocemente. A andlesgecipadgermite as SROC ndo apenas rever as
contas passadas, mas também prever potenciais crises financeiras ou fraudes antes que

elas acontecam.

A |A pode aumentar a qualidade do trabalho de auditoria, torrandos rapido e menos
propenso a erros. A questdo da eficiéncia também foi mencionada por vérios autores
(Baldwin et al., 2006; Issa et al., 2016; Raphael, 2015), e a eliminacédo do coerceito d
amostragem, passando a auditar 100% da populacéo, é vista como uma inevitabilidade
(Issa et al., 2016; Lord, 2017).

1.3.3. Ferramentas utilizadas pelas SROC

As Big Four ja estdo a investir e@acnologias baseadam IA (Issa et al., 2016; Kokina
e Davenport2017).

Em Portugal, muitas SROC estdo a adotar solu¢des tecnolégicas avancadas, como
sistemas de ERPEf(terprise Resource Plannipgom integracédo de IAO uso de

dashboardsnteligentes que monitorizam indicadoi@save de desempenho em tempo
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real esta a ajudar as empresas de auditoria a melhorar a precisao e reduzir o tempo gasto
em auditorias manua{®RACLE, 2024)

Ferramentas como MindBridge Ai Auditoy que usanprocessosle aprendizagenue
maquina para detetar fraudes e anomalias em damdabilisticos comecaram a ser
adotadas por grandes SROC e empresas em PARIRABESTO, 2024 A MindBridge

Ai Auditore também dCaseWareestao a ser utilizadas para processar automaticamente
faturas, relatorios financeiros e outros documemesnitindoreduzir significativamente

0 tempo necessario para realizar auditoriaismentar a efichcia na detecdo de

irregularidads financeira® permite que os auditores se foquem em areas de maior risco.

1.3.4.Beneficios e Desafios da Implementacao da IA nas SROC

Mariana Meira, mestranda de Contabilidade e Controlo de Gestdo, em 2019, na
Uni versidade do Porto, para a sua dissert
Artificial na Auditoriao, el aborou um estu
na audioria. Esta apurou qua,eficiéncia através da poupanca de recursos, o0 aumento da
qualidade do trabalho e a monitorizagdo continua em detrimento dos tradicionais testes

por amostragem, foram os impactos mencionados pelos entrevistados.

Os beneficios da implementacdo de IA nas SROC incluem uma maior eficiéncia e
precisdo nos processos de auditoria, reducao de custos operacionais e a capacidade de
realizar analises mais profundas em menos teip@ntanto, a ado¢ao de IA também
apresenta desafios, como a curva de aprendizagem para os auditores, a integracdo de

sistemas complexos e as preocupacdes sobre a transparfmoiagiodos processos

usados.
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1.3.5. Implementacéao doBlockchain na Auditoria

Erica Pi ment e lAtednolagiathenmedd@&mntegaulee ofblockchain, foi o
melhor que aconteceu a nossa profissao, porque permitiu demonstrar o quéo importante

€ 0 julgamento profissional.

Outro avancaecnoldgico significativo em Portugal é a implementacéo do blockchain na
auditoria, que esta a ser explorada por algumas SROC para garantir uma maior
transparéncia e firmeza das transacgoes financeagindo Bashir (2020), o blockchain

€ considerado uma solucéo tecnoldgica fiavel, transparente e acessivel.

A tecnologia blockchain surgiu como uma alternativa ao modelo tradicional de
armazenamento de dados e operacdes digitais. De acordo com Freire (2021), esta
tecnologia ndo depende de uma entidade central ou hierarquica para intermediar as
transacoes, sends proprios "utilizadores que, em conjunto, controlam a informacao que
entra na blockchain" (p. 17). Segundo Silva e Moro (2021),-¢eatde um sistema

eficiente, fiavel e seguro para registar transacgdes financeiras.

A utilizacdo dablockchainna auditoria implica que os dados registados na base nao
podem ser alterados, o que aumenta a confianca na integridade dos dados que foram
auditados.No estudo publicado por Brender et al. (2019), € mencionado que a
implementacdo do blockchain pode ajudar a melhorar a eficiéncia e a eficacia dos
trabalhos de auditoria, reduzindo o tempo, 0s custos e a complexidade. Isto seria possivel
ao facilitar o aceso aos dados dos clientes e possibilitar a realizagcdo de auditorias em
tempo eal tudo isto permite que todas as partes interessadas consigam aceder aos dados
sem a necessidade de haver intermediarios, reduzindo assim a possibilidade da existéncia

de fraude.

Além disso, a capacidade do blockchain de operar em tempo real possibilitara a realizacao
de avalia¢des continuas e mais frequentes ao longo do teongantrariadas avaliacbes

tradicionaisretrospetivas feitas apenas no final de cada periodo.
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1.3.6. Perspetivas futuras

A medida que a tecnologia continua a evoluir, espergue a IA desempenhe um papel
cada vez mais central nas SROC em Port(iflgreira, A. 2024) Prevése que a
blockchain e os contratos inteligentes podem complementar o uso de IA, permitindo que
os auditores verifiquem automaticamente a integridade das transac¢des financeiras com

ainda maior seguranca e transpargsiiea e Moro, 2021)

A transformacéo digital das SROC é inevitavel, e o futuro da auditoria parece estar
profundamente interligado com o desenvolvimento de novas tecnologias de IA. Isso nédo
apenas trara eficiéncia, mas também reforcara a confianca no setor, especialmente a
medda que os reguladores e auditores adotem essas novas ferramentas de forma mais

ampla.

1.3.7.0 papel do setor da educacao e da Investigacdo em Portugal

O papel dasiniversidades e centros de investigacdo portugueses na evolucao da IA tem
sido crucial. O Instituto Superior Técnico (IST), a Universidade do Porto e a Universidade
de Coimbra s&o algumas das instituicbes que tém liderado projetos de investigacao
relacionaos com IA aplicada a gestéo e financas. Um exemplo é o INESC TEC, que tem
explorado o uso de IA na previsdo de fluxos de caixa e na otimizacdo de processos

financeiros.

1.4 Conclusao da Revisdo da Literatura

A IA tem o potencialpararevolucionar o setor das SROC em Portugal, melhorando a
eficiéncia e a precisdo dos processos de audi©rizso de software avancado, tecnologias
como blockchain, auditorias continuas e a integracdo de sistemas de gestdo sado exemplos de

como as SROC estdo a aproveitar essas inovagdes para melhorar a qualidade das suas
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auditorias e, a medida que a tecnologia avanca, € provavel que o cenario da auditoria em

Portugal continue a evoluir, impulsionado pela necessidade de maior disciplina e
transparéncia nas praticas financeiras.

No entanto, os desafios relacionados a sua implementacdo ainda exigem um grande
investimento em formacéo e integracéo tecnol¢daraecendo a base tedrica, as inovacdes
tecnoldgicas e a formacao de profissionais que levam essas solu¢gBes para o n¥ercado.
colaboracédo entre as SROC, o setor da educacao e o setor tecnolégico sera fundamental para

garantir que as inovacdes vindas da IA sejam eficazes e sustentaveis a longo prazo.

47 de 93 CoimbraBusines$choo| ISCA!
Mod5.233 00 QuintaAgricola; Bencanta3045601Coimbre
SISTEMINTERNOEGARANTIBA Tel+351239802000; Email: secretariado@iscac jwww.iscac.p

QUALIDADE


mailto:secretariado@iscac.pt
http://www.iscac.pt/

iscac

Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL -, A o
Eticano usoda inteligénciaartificial emauditoria

2 Analise eDiscussao doRkesultados

Este capitulo expbe a caracterizacdo sociodemografica da amostra e o0s resultados
guantitativos obtidos através do questionario. Sdo também descritos os procedimentos
estatisticos aplicados no tratamento dos dados, sendo discutidos os resultados alvancados
ambito da investigacdo, com o objetivo de responder as questfes de pesquisa e validar as

hipoteses formuladas.

2.1 Caracterizacdo da amostra

Foram registadass3espostas no Questionario do Empregador e 19 respostas no Questionario
do trabalhadorAntes de mais, € de referir que todos os respated aceitaram participar nos
guestionarios Todos os respondentes, tanto do Anexo A como do Anexo B, dizem encontrar

se em Portugal.

No que respeita aos dados sociais e demograficos da amostra do estudo (Blocos 1 e 2, no

Anexo A e Bloco 1, no Anexo Bpodendo verificar os graficapie se seguem

No anexo Aforamcolocada duas questdgsara obter conhecimento sobre a faixa etaria que
se encontravam 0s respondengssim como a sua situacao profissiogaksbesessa que
naoforamcolocada aos respondentes do Anexo B.

Podemos observar no grafit@mue a amostra é constituida maioritariamente (84,2%) entre a
idade dos 25 anos e os 64 anos. Com percentagens menores (5,3%) ersmrasam
individuos com mais de 65 anos, inclusive, e individuos entre os 18 e 24 anos (T0¢k%).

se encontravam empregados, no entanto 89,5% encesgrartrabalhar por conta de outrem
(Gréfico?2).
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Grafico 1 - Faixa etaria- Anexo A

Q002 - Em qual das seguintes faixas etdrias se enquadra?

@ Entre 18 e 24 anos
@ Entre 25 e 34 anos
@ Entre 35 e 49 anos
@ Entre 50 e 64 anos
@ 65 anos ou mais

Grafico 2 - Situacgao Profissional Anexo A

Q003 - Triagem de emprego

@ Estou empregado por conta de outrem
@ Sou trabalhador independente

a @ Atualmente nao estou empregado

Referindg mais uma vez que estes inquéritos se basearam naqueles elaborados pela OCDE,
foram colocada umas quesbesno Questionario ddrabalhador e do Empregadsnbre o

tamanho da empresa onde se encontra.

Conseguimos ver que 94,5% dos funcionarios trabalham numa micro ou numa pequena

empresa, sendo que 5,6% trabalham numa média empresa.
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Grafico 3 - Tamanho da empresaAnexo A

Q011 - Tamanho da empresa

@ Até 19 trabalhadores

@ 20 a 49 trabalhadores

@ 50 a 99 trabalhadores

@ 100 a 249 trabalhadores
@ 250 a 499 trabalhadores
@ 500 ou mais trabalhadores
@ Nao sei

Ja no anexo B,qulemos dizer que 88,9% se encontra a trabalhar em empresas com menos de
20 trabalhadores, seguida de empresas com o numero de trabalhadores entre 50 a 249 (5,6%),
havendo um empate entre A20 a 49 trabal had
respetvamente e por ultimo, nenhum dos respondentes trabalha numa empresa com mais de

500 trabalhadores e todos eles tem uma noc¢ao do tamanho da empresa onde trabalham.

Gréfico 4 - Tamanho da EmpresaAnexo B

Q003 - tamanho da empresa

@ < 20 trabalhadores

@ Entre 20 a 49 trabalhadores

@ Entre 50 a 249 trabalhadores

@ Entre 250 a 499 trabalhadores
@ Entre 500 ou mais trabalhadores

@® Nzo sei
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Foi colocada uma questdo comum, importante para a determinacao das respostas validas para
estes question8rios: ATrabal ha para um SROC

Grafico5- SROG Anexo A

Q004 - Setor

@ Sim
® Nao

Grafico 6 - SROC Anexo B

Q002 - fonte da amostra

® sim

® Nzo
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Apenas seriam invalidas as respostas emaassrespondentes ndo serem trabalhadores de
uma SROC ou em caso de estar desempregado atualfssite.foram consideradas para
analise 18 respostas validas no Anexo@uestionario do Trabalhador B i&spostas validas

para o Anexo B Questionario do Empregador, que constituem a amostra valida para este
estudo (N1=18 e N25j.

Terminan aqui as questdes sociodemograficas para o questionario do empregador, no entanto
achamos por bem obter mais algumas respostas em relagédo aos funcionarios.
Assim sendo, podemos obseruama amostra igualmente feminina e masculina, com uma

percentagem de 50% para ambos.

Gréafico 7 - Género- Anexo A
Q005 - Género

@ Feminino
@ Masculino
Qutro

No que concerne ao historico de emigracéo, vemos que poucos sdo aqueles que nasceram ou
tiveram pais emigrantes.
Dos 19 respondentes, apenas 2 nasceram noutf@gsiia como houve 2 pais que nasceram

noutro paisA méae de 3 dos 19, nasceu noutro pais
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Grafico 7 - Historico de migracae Anexo A

Q006 - Histoérico de migragao

I Sim [ Nido [ Prefiro no responder
15

Nasci noutro pais A minha mae nasceu noutro pais O meu pai nasceu noutro pais

Nenhum dos funcionarios teve problemas em dizer qual o seu nivel de escolaridade. E assim

concluimos que a amostra é constiturdaoritariamente por licenciados (83,3%).

Grafico 8 - Escolaridade- Anexo A

Q007 - Nivel de escolaridade

® Sim
® Nao

@ Prefiro nao dizer

E dessa forma, possuem as seguintes funcdes na empresa:
Com mais representatividade encontisenos técnicos superiores na area da contabilidade e

auditoria p0%), seguida de gerentes (38,9%) e, por ultimo, os funcionarios de apoio
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administrativo (11,1%). Nesta amostra nenhum tem a fungéo de trabalhador de atendimento e
vendas, nem de técnico superior de outra area ou outra funcdo. No entanto, 50% dos

respondentes, € supervisor ou chefe dos funcionarios.

Grafico 9 - Fungdo na empresaAnexo A

Q008 - Fungao na empresa

@ Gerente

@ Técnico Superior da area da
Contabilidade e Auditoria

Técnico Superior de outra area
@ Funcionario de apoio adminsitrativo
@ Trabalhador de atendimento e vendas
@ Outro

Graéfico 10 - Supervisdo dos Funcionarief\nexo A

Q009 - Fungao de supervisao

® Sim
® Nao
@ Prefiro nao dizer

Achamos também por bem percelser os funcionarios em questaestao no seu atual
emprego ha muito tempagjual os tipos de contrato possuese esse contrato é de tempo
inteiro ou parcial e também, qual o seu local de trabalho.

Em relacdo a permanéncia na empresa,@imeiras barranostrano mesmopu seja 11,%
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tem o seu atual emprego ha um ano. Segueom a 32 barra, e ai podemos dizer que 11,1%

dos respondentes estdo neste emprego ha 13 anos. A 42 barra, e a barra que dita a permanéncia
h& mais tempo, diz que 1 dos respondentes esta na empresa desde 01886. de
Posteriormente, encontramos a barra do ano de 2002 (11%). As 5 barras seguintes, apresentam
todas a mesma percentagem, estas percentagens representam os anos de 2010, 2013, 2016,
2017 e de 2018. Em antepenultimo temos a barra com maior percentasiergrdéco, a

barra de 2022, com 22,2%, mais concretamente 4 dos respondentes estdo na empresa ha 2
anos. Por dltimo, as duas Ultimas barras mostram que os respondentes se encontram na

empresa desde o0 ano atual (2024).

Grafico 11 - Permanéncia na empresanexo A

25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
5’OO%J I I I I I
0,00%
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No que respeita aos restantes temas, mencionados anteriormente, € valido dizer que uma
grande maioria (83,3%) possui um contrato permanente e também um emprego a tempo
inteiro (94,4%). Vale mencionar que poucos dos respondentes conseguem, ocasionalmente,
trabalhar a partir de casa. Pelo grafico 18, é possivel afirmar que 72,2% trabalha sempre nas

instalacOes da empresa e 27,8% trabalha maioritariamente nas instalacbes da empresa.
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Grafico 12 - Tipo de contrate Anexo A

Q012 - Tipo de contrato de trabalho

@ Contrato permanente
@ Contrato temporario
@ Prestagao de servigo
@ Prefiro nao dizer

83,3%

Gréfico 13- Tempo inteiro ou parcial Anexo A

Q013 - Emprego a tempo inteiro ou tempo parcial

@ Tempo inteiro
@ Tempo parcial
@ Prefiro nao dizer

il
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Grafico 14 - Local de Trabalhe Anexo A

Q014 - Local de trabalho

@ Trabalho a partir de casa (Home office)

@ Trabalho maioritariamente a partir de
casa

@ Trabalho maioritariamente nas
instalagbes da empresa

@ Trabalho sempre nas instalagées na
empresa

@ Prefiro nao dizer

Para concluirmos as questfes sociodemograficas, abordamos por fim uma questéo relacionada
a satisfacdo no empregn, q u a | revela que a op-«0 Aum po.l

em todos os aspetos.
Gréfico 15 - Satisfagdo com a vidaAnexo A
Q015 - Satisfagdo com a vida

15
I Muito satisfeito [l Um pouco satisfeito (Satisfeito mas podia... 71 Nada satisfeito [l Prefiro nao responder

1441

O seu emprego A sua salde A sua situacgao financeira A sua qualidade de vida

Prosseguimos, entdo, para as questdes relacionadas a adocédo da IA, as quais irdo definir se os
respondentes seguirdo para o bloco dos adotantes ou dos nédo adetaéteseste bloco

inicia-se com uma breve introducéo a pesquisa.
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Obrigado por participar nesta pesquisa.
O meu nome € Ana Isabel Serra, mestranda no curso de Auditoria Empresarial e Publica na Coimbra

Business School.
Tenho como objetivo principal explorar, de maneira abrangente e aprofundada, a insergdo da IA nas

SROC em Portugal, com base num estudo feito pela OCDE em 7 paises ( Austria, Canad4, Alemanha,
Irlanda, Reino Unido, EUA e Franga), em 2023, onde concluiram que a IA vai substituir cerca de 60%

do trabalho Humano.
E de referir que a concluséo deste estudo, por muito descabida que possa parecer, pode levar &

criagdo de novas tarefas/cargos a serem exercidas pelo Homem.
Com esta dissertacdo tenciono compreender o impacto das tecnologias avangadas nos locais de

trabalho deste mesmo setor.

A pesquisa levara cerca de 15 minutos.

Pode incluir algumas perguntas opcionais que podem ser consideradas delicadas e as quais nao
precisa responder. Todas as respostas serdo, obviamente, avaliadas anonimamente. Nenhum dado
pessoal sera compartilhado com terceiros.

No Anexo A, sad@presentadas diversas questdes com o objetivo de identificar se a empresa
onde os funcionarios atuam adota ou néao a IA, enquanto no Anexo B é proposta apenas uma
Unica questao.

Inicia-se, portanto, o0 Anexo A com uma pergunta referentBog@nido iniciab dos

funcionarios/respondentes acerca da IA.
Grafico 16 - Opinido Inicial IA- Anexo A

Q016 - Sensagao inicial sobre tecnologia

8
7 (38,9%)
6
4
4 (22,2%) 4 (22,2%)
2
1 (5,6%) 1 (5,6%) 1 (5,6%)
0
1 2 3 4 5 6 7
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O grafico apresenta a sensacao inicial dgpd@icipantessobre o impacto da Inteligéncia
Artificial na sociedade, usando uma escala de 1 (extremamente negativo) a 7 (extremamente
positivo). A maioria das respostas concestano centro da escala, indicando uma percecéo
neutra a positiva. A op¢cao mais selecubeéoi 4, representando uma visao neutra, com 38,9%

das respostas. As opinides extremas sao raras, apenas uma pessoa escolheu o nivel mais
positivo, 7. Isto sugere que, embora os inquiridos tendam geralmente a ver a IA de forma

positiva ou neutra, visbegteemamente negativas sao praticamente inexistentes.

Grafico 17 - Familiaridade com IA Anexo A

Q017 - Familiaridade com a IA

® Sim
@ Nzo

Gréfico 18 - Significado de 1A Anexo A

Q018 - Consegue explicar o que significa o termo inteligéncia artificial (1A)?

@ Consigo explicar bem o que isso
significa.

@ Sei aproximadamente o que isso
significa, mas é dificil de explicar

@ Nao sei o que significa

@ Sem resposta
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Gréfico 19 - Explicacao IA- Anexo A
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Todos os 18 respondentes indicaram familiaridade ctamm IA, como mostra o grafico de

100% de respostas afirmativas. Este resultado revela uma alta consciéncia ou exposicéo ao
conceito de IA entre os participantes.

No que toca a capacidade de explicar o que significa IA, dois tercos (66,7%) dos participantes
sentemse confiantes em explicar bem o que isso significa. Por outro lado, 33,3% dos
respondentes tém uma compreensao aproximada do termo, mas acham difiéil@xXgéo

h& indicacao de participantes que desconhecam totalmente o que é IA.

Entre os que afirmaram poder explicar o termo IA (Q018), a questdo subsequente Q018.1
explorou a confianca em sua capacidade de explicacdo detalhada. As respostas variam
consideravelmente, refletindo incerteza na capacidade de transmitir eficazmentsto denc

IA:

0 44,4% estado totalmente confiantes (respostas "Sim");
0 22,2% expressam duvida ou incerteza com respostas como "Julgo que sim"
"Tentari ao;

0 33,3% nao se mostram de todo confiantes.
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Independentemente da resposta a Ultima questdo apresgp@ddal) resolvemos colocar

uma breve definicéo de IA.

Defini¢édo de 1A

N&o importa o qudo familiarizado esteja com o termo, tenha em mente a seguinte definicédo ao
responder as perguntas subsequentes:

A inteligéncia artificial - ou, em resumo, |A - € o que permite que programas e maquinas de
computador inteligentes executem tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana.
Alguns exemplos onde a IA pode ser encontrada na sua vida cotidiana incluem:
- Siri, Alexa e outros assistentes inteligentes,
- Recomendacdes do Neiflix ou YouTube, e
- Carros auténomos .

Alguns exemplos onde a |A pode ser encontrada nas SROC:
- software de deteccéo de fraude;

Concluimos, portanto, este bloco com a questdo mais relevante, presente em ambos o0s

questiondrios A A sua empresa usa a Intelig°ncia Ar

Gréfico 20 - Adogao de 1A Anexo A

Q019 - Adogéo de IA na empresa — em geral

® sim

® Nézo

@ Nao Sei
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Grafico 21 - Adocao de |1A Anexo B

Q004 - A sua empresa usa inteligéncia artificial (IA)? Responda até onde sabe e pense em todas
as areas da empresa

@ Sim
@ Nao

Nao sei

O gréfico do Anexo Andica que uma grande maioria dos respondentes, 83,3%, informa que
assuas empresas nao utilizdfn Apenas uma pequena fracao, 16,7% (representada pela cor
azul no gréfico), confirma quessuas empresas utilizam IA. Este resultado mostra uma baixa
adocéao de IA nas empresas dos inquiridos.

Também no anexo B, a maioria diz ndo haver uso da IA na empresa (75%), porém, 25% das
respostas sao positivas, e dizem haver uso da IA.

Esta analiseevela que em gerala maioria dos inquiridos trabalha em empresas que nao

adotam a IA, com apenas uma minoria confirmando seu uso.

Considerando que a maioria dos respondentes, em ambos 0s questiondrios, indicou que as
suas empresas nao utilizavam IA, a maior parte foi direcionada para os blocos de perguntas
destinadas aos nao adotantagiaremos, contudo, pela apresentacéo das questdes dirigidas

a adotantes e néo adotantes do anexeduindo com as questdes gerais colocadas para todos

os funcionariosapds isto serdo apresentados os mesmos blocos para o anéxpBrtante

destacar que, no Anexo A, entre as perguntas destinagda@slotantes, havesdada altura,

uma distingéo entre questdes direcionadasiadstantes Utilizadore® e fiAdotantes N&o

Utilizadore® .
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A primeira questao dirigida aos 16,7% dos adotantes sera a seguinte:
AA aplicacé@o de IA da sua empresa recolhe dados sobre si como individuo ou sobre como faz

0 seu trabalhay
Grafico 22 - Recolha de dadosAnexo A

Q020 - Recolha de dados do trabalhador

® Sim
® Nao
Nao sei

66,7% doduncionariosindicam que ndo sabem se a aplicacéo de IA da sua empresa recolhe
dados sobre eles ou sobre o seu trabalho. Esta incerteza pode indicar uma falta de comunicacgao
ou transparéncia dentro da empresa sobre a utilizacdo de IA e a recolha de dados dos
trabalhadres.33,3% afirmam gue néo ha recolha de dados pela aplicacédo de IA na empresa.

A cor azul encontrge ausente,emhum indicou que a IA recolhe dados sobre si ou sobre o

seu trabalho

As perguntas presentes no bloco "ADOTANTES 1.1" sdo direcionadaguaidos cuja
empresa utiliza 1A e recolhe dados dos trabalhadores, o que néo foi o caso dos respondentes
nesta amostra, conforme o grafico que nao apresentou respostas na cor azul. Este bloco de
perguntas aborda a recolha de dados dos trabalhadoresuasagmplicagdes, incluindo

guestdes sobre privacidade e preocupacdes com o uso desses dados.
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Figura 47 Questédo 020.1 Anexo A

Q020.17 - Finalidade da recolha de dados do trabalhador

0 respostas

Ainda n#o existem respostas a esta pergunta.

Esta pergunta busca compreender se, na percecao dos inquiridos, os dados recolhidos pela IA
sdo usados para avaliar o desempenho dos trabalhadores. As op¢cdes de resposta incluem
"Sim", "Nao" e "N&o sei", o que permite avaliar o nivel de clareza e transgangas

empresas sobre a finalidade da recolha de dados.

Figura 5 - Questédo 020.2 Anexo A

Q020.2 - Preocupacao com a recolha de dados

Ainda n&o existem respostas a esta pergunta.

A questao 020.avalia o nivel de preocupacao doscionariosem relacao a recolha de dados
pessoais pela IA no ambiente de traballs&o abordaas diferentes dimensfes da
preocupacao:
o Pressd@mmelhorar o desempenho devido a recolha de dados.
o Preocupacfes com a privacidade e como os dados séo utilizados.
o Receio de que os dados possam ser usados de forma tendenciosa ou para tomar
decisfes injustas.

o Preocupacéo com a quantidade de dados recolhidos.

Edas perguntas pretendem investigar até que ponto os trabalhadores estdo cientes da
utilizacdo dos seus dados e como isso afeta a sua percecédo sobre o uso da IA no local de

trabalho.Porém, uma vez que nao houve respostas a estas duas questdes, ndo nos é possivel
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analisar de forma concreta.

No entanto, embora nenhum dos respondentes tenha afirmado que ha recolha de dados sobre
ndi AN«oO ©Oeaste mMdde, todoS ferand

direcionados parao bloibAd ot ant es 1. 20.
Gréfico 23 - Recolha de dadosAnexo A

si préprio,t odo s i caram na

Q020.3 - Preocupagao com a coleta de dados

3

Il Concordo plename... [l Concordo de algu... N&o concordo nem... [l Discordo de algum... 12 p

Preocupeme com a
minha privacidade
quando os meus dados
séo recolhidos

Preocupane que a
recolha dos meus
dados possa levar a
decisGegendenciosas.

Preocupeme com o
facto de muitos dos
meus dados estarem a
ser recolhidos.

Sinto uma pressao
crescente para ter um
bom desempenho no
trabalho devido a
recolha dos meus
dados

Grafico 23.1 - Recolha de dadosAnexo A

Q020.3 - Preocupacdo com a coleta de dados |_|:| Copiar grafico

I Discordo plenamente [l N&o sei 2

Preocupeme com o
facto de muitos dos

Preocupeme com a
minha privacidade

Preocupame que a
recolha dosneus

Sinto uma presséo

crescente para ter um
bom desempenho no
trabalho devido a
recolha dos meus
dados
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O gréficq referente & questdo Q0206.Preocupacdo com a recolha de dadpsesenta as
respostas dofuncionériossobre diferentes aspetos relacionados com as suas preocupacdes

guanto a recolha de dados no ambiente de trabalho

O gréfico revela uma divisdo entté3 dosrespondenteque expressa uma preocupacao
moderada em relacéo a recolha de dadd8 @ue maném uma postura neutra sobre todas as
guestdes. Isso pode sugerir que, para a maioria, as implicacdes da recolha de dados ndo sao
uma preocupacao significativa, enquanto uma minoria sente que isso pode impactar o seu

desempenho e decisdes no trabalho.

ApoOs esta divisdo de perguntas, a seguir a questdo 020, seguimos queeabas021 até

025,quesaodirigidas a todos os funcionarios.

Grafico 24 - Uso de |IA no setorAnexo A

Q021 - Uso de |A no setor financeiro

3
I sim W Nao Néo Sei

hddbhdddddb

Andlise de dados?  Gestéo de risco? Detecéo de Analise Negociagédo e Administracio? Atendimento e Comunicagdo? Recursos Outras areas?
fraude? financeira? investimento? aconselhamento Humanos?
ao cliente?

Através deste grafico conseguimos afirmar que, as areas como Analise de dados, Analise
financeira e Outras arease destacam das restantes papgesentammais respostas
afirmativasdo que negativasassim sendo, podemos dizer que as empresas usam mais a IA

nestas3areas Ao contr 8ri o das restantes 8reas qu:¢
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Gréfico 25 - Perda do empregoAnexo A

Q022 - Impacto da IA nas redundancias na empresa

® sim
@ Nao
@ Nao sei

Grafico 26 - Mudanca de carge Anexo A

Q023 - Mudancgas de cargo dentro da empresa devido a I1A

@ sim

® Nao

@ Nao sei
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Gréfico 27 - Formacéao adquirida Anexo A

Q024 - Formacao dada/financiada

® Sim
@® Nao
) Nao sei

No grafico 29, todos os respondentes (100%) indicaram que ndo conhecem ninguém na sua
empresa que tenha perdido o emprego devido a IA. E, da mesma forma que no gréafico 29, ndo
apresenta perdas de emprego, no gréafico a seguir, também ndo apresentssaitesagigos

dos funcionarios. Isso sugere que a IA ndo esta a provocar despedimentos nem mudancas
significativas nas fun¢des ou responsabilidades dos funcionarios nas empresas em questao.
Assim como também n&o adquiriram de qualquer formac&o no que toca a IA. Este resultado
pode indicar uma lacuna nas iniciativas de formacgéo relacionadas com IA, o que pode

dificultar a adocéo mais ampla da tecnologia no futuro.
Gréfico 28 - Interacdo com IA Anexo A
Q025 - Uso de IA pelo entrevistado

@ Trabalho com 1A
@ Gerencio trabalhadores que trabalham
com IA
Eu desenvolvo/mantenho |A
@ Sou gerenciado pela IA
@ Eu interajo com a IA de outra maneira
@ Nazo tenho interagdo com IA no trabalho

® Nio sei
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Analisando o grafico 32, podemos afirmar guxéste uma divisdo clara nas respostas, com
66,7% dos respondentes a indicar que interagem com a IA de outra maneira que nao aquelas
mencionadas acima, o qu®s leva a deduzir que nenhum dos funcionéarios trabalha
diretamente com a IA. Os restantes funcionarios (33,3%) dizem néo ter interacdo com a IA no
trabalho, o que leva mais uma vez a pegearndo h uma interacédo direta com a IA.

A Ultima questdo (Q025) reveste de particular importancia para o seguimento do
guestionario. Assim, os respondentes que selecionarem as dNédetenho interacdo com

IA no trabalh@ ou fiNao sed serdo encaminhados para o bloco destinaddvadstantes-

N&o Utilizadores. Por outro lado, aqueles que optarem por uma das restantes opc¢des serao
direcionados para o bloco correspondentefi@amtantes Utilizadore®. No presente caso,

0s participantes que escolheram a ogigaointerajo com a IA de outraaneira seguem para

o bloco destinado aos Utilizadores, enquanto os que selecioffdéamtenho interacdo com

IA no trabalh@ serdo encaminhados para o bloco de N&o Utilizadores.

Inicia-se, assim, o bloco destinado aos Utilizadores com a seguinte pergunta: "No ambito do

seu trabalho, a IA substituiu alguma tarefa que anteriormente realizava?"

Grafico 29 - Substituicao de TrefasAnexo A

Q026 - Pensando no seu trabalho, a IA substituiu alguma tarefa que costumava fazer?

@ Sim
® Nao

Nao Sei

E claro que, para aqueles que interagem com a IA no trabalho, a IA, de alguma forma, fez
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com gue houvesse substituicdo de tarédafacto de todos os participantes afirmarem que a

IA ja substituiualgumasdassuas tarefasugere uma adocédo ativa da tecnologia no ambito

das suas fung¢des, o que pode indicar uma tendénciampaeaaizacadosprocessos ouma
melhorianastarefas rotineiras.

Esta resposta pode refletir um ambiente de trabalho onde a integracéo da IA néo € apenas uma
hipotese futura, mas j& uma realidade implementada que afeta diretamente as
responsabilidades dos colaboradores.

A perguntaseguintg(Q026.1) foi respondida por todosfistilizadore®, dado que se destina
exclusivamentequeles que assinalaram a op&&amo na questao 026. Caso tivesse havido
respostas negativas, os inquiridos teriam sido encaminhados diretamente para a questéo 027,

sem responder a questdo 026.1

Grafico 30- Tipo de Tarefas Substituidagnexo A
Q026.1 - A 1A substituiu algumas tarefas que costumava fazer... A maioria dessas tarefas eram...

3
I sim [ Nao Nao Sei

0

Repetitivas? Complexas? Perigosas?

O gréfico 34 apresenta a distribuicdo das respostas sobre o tipo de tarefas que foram
substituidas pela IA.

Em rel a-«o 7 s 0 TavearadvisaR gyaleehtie DS respoaderii®%oh
afirmaram que a |IA substituiu tarefas repetitivas, enquasitestanteS0% indicaram que a

IA ndo substituiu tarefas desse tipo.
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J8 na tarefa seguinte apmaeradastespdndentesiicb,@%)e f a s

indicou que a IA substituiu tarefas complexas, enquaBi8% consideraram que a IA nao
substituiu tarefas desse tipéste resultadgpodenos levar a pensajue a IA esta a ser
implementada para lidar com tarefas mais exigentes ou que requerem maior sofisticacao e
processamento.

Por ®m, nas fATarefas Perigosas 0, 6bParaaas tanefass po st
perigosas, 100% dos respondentes afirmaram que a |A ndo substituiu este tipo de tarefas. Isso
indica que, no contexto desta amostra, a IA ndo estd a ser usaddinpartar riscos
associados a atividades de alto risco.

No entanto, na nossa perspetiagreditamosque, embora haja uma substituicdo de
determinadas tarefas, tal ndo implica que a IA venlimssumir o controlo de tudo
Mantemos uma visao otimista e acreditamos que, pelo contrario, poderéo surgir novas tarefas

a serem desempenhadas pelo Ser Humano.

Grafico 31 - Novas Tarefas Anexo A

Q027 - Pensando no seu trabalho, a |IA criou tarefas novas que nao fazia anteriormente?

® Sim
® Nao

Nao Sei

Porém, segundo as respostas dos funcionarios, 50% diz ndo haver criacdo de novas tarefas e
isso podeindicar que, para esses trabalhadores, a IA tem sido usada principalmente para
mecanizapu substituir tarefas existentes, sem introduzir novas responsabilidades ou funcoes.

E os restantes 50%, dizem n&do sabeque indica incerteza ou desconhecimento sobre a
criacdo de novas tarefas devido a implementacéo da IA. Isso sugere que, para uma parte dos

inquiridos, o impacto da IA no seu ambiente de trabalhdeandio é totalmente claro ou néo
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foi devidamente comunicado.

Uma vez que nenhum dos funcion8rios respond
ndo havera uma resposta para a questdo (29sa. questao teria permitido obter uma ideia

mais clara sobre a natureza das novas tarefas criadas pela IA, possibilitando compreender se

essas tarefas tendiam a ser repetitivas, complexas ou potencialmente perigosas.

Figura 3 - Novas Tarefas Anexo A

*

Q027.1 - A lA criou algumas tarefas que ndo fazia anteriormente.
A maioria dessas tarefas eram...

Sim Néo MN&o Sei
Repetitivas?
Complexas?
Perigosas?
Assim sendo, t bUtoisl iosa diAArdeos @ ngaessaram diret

Grafico 32 - IA e Auxilionas DecisdesAnexo A

Q028 - Pensando no seu trabalho, a |A auxilia na tomada de decisées?

@ Sim
@ Nao

Nao Sei

Metade dos respondentes (50%) indicou "Sim", confirmando que a IA desempenha um papel

de apoio na tomada de decisGes no seu ambiente de tratalhponta para o facto de que,
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para uma parte dos inquiridos, a lAiizada como uma ferramenta valiosa para melhorar

ou facilitar o processo de decisdo, possivelmente através de andlises de dados ou
recomendacgdes automatizadas.

No entanto, os outros 50% dos respondentes assinalaram "N&o", indicando que, no seu caso,
a |A ndo tem participacdo no processo decis@#be resultado demonstra gqpara metade

dos inquiridos, a tomada de decisbes continua a ser um processo predominantemente humano,

sem o envolvimento direto de sistemas de IA.

Mais uma vez, seguge com uma pergunta exclusiva apenas para alguns dos funcicgrarios

especifico, aqueles que dizem haver uma ajuda na tomada de decisfes por parte da IA
Gréfico 33 - Auxilio na Tomada de DecisGeAnexo A

Q028.1 - A IA auxilia na tomada de decisdes Até que ponto concorda ou discorda das seguintes
afirmacgdes

2,0
Il Concordo plename... [l Concordo de algu... Nao concordo nem... [l Discordo de algum... 12 p
1,5
1,0
0,5
0,0 - " -
A |A ajuda-me a tomas A |A ajuda-me a tomar Gosto que a IA me ajude a Por causa da IA, tenho menos
decisdes mais rapidas melhores decisdes tomar melhores decisdes controlo sobre a tomada de
decisbes
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Grafico 33.1 - Auxilio na Tomada de DecisGeénexo A

Q028.1 - A 1A auxilia na tomada de decis@es LD Copiar grafico
Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmacdes

20

I Dizcordo plenamnete [l Mao sei - 22
1.5
1.0
0.5
0.0 . ; -
A4 ajuda-me a tomas A 14 ajuda-me a tomar Gosto que a lA me ajude a Por causa da |A. tenho meno:
decisbes mais rapidas melhores decisies tomar melhores decisdes controlo sobre a fomada de

decistes

Os grafices da questdo Q028.1 A IA auxilia na tomada de decisdes, revelgue os
respondentes, em todas as afirmacfes, escolheram "Concordo de alguntadormae

tenha havido respostas de concordancia plena ou discordancia total

De forma detalhadapncordam parcialmente que a IA os ajuda a tomar decisdes mais rapidas

e melhores, assim como expressam agrado pelo facto de a IA contribuir para a melhoria da
gualidade das suas decisfes seja, a IA tem sempre algum valor, por muito que nao haja
concordancia absoluta.

Por outro lado, as respostas a afirmacao "Por causa da IA, tenho menos controlo sobre a
tomada de decisGestnesmo que indiquergue estes concordam de alguma fqrpade
indicarque sentem que, embora a IA auxilie no processo de deciséo, ha uma percecao de perda

parcial @ controlo pessoal sobre as decisfes.
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Grafico 34 - Mudanga na Forma de TrabalhdAnexo A

Q029 - Como é que a IA mudou a forma como trabalha, em termos de...

2,0
I Aumentei muito [ Aumentei um pouco Diminuiu um pouco [l Diminuiu muito [l N3o sei
1,5
1,0
) I I
0,0
O ritmo na qual executa as tarefas O controlo que tem sobre a sequencia em que executa as
tarefas

Grafico 35- Mudanca no Desempenh@nexo A

Q030 - Como pensa que a |IA mudou o seu desempenho no trabalho?

@® Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
@ Piorou um pouco
@ Piorou muito

@ Igual

@® Nazo sei
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Grafico 36 - Gosto pelo Trabalhe Anexo A

Q031 - Como pensa que a |A mudou o quanto gosta do seu trabalho?

@ Aumentou muito

@ Aumentou um pouco
Diminuiu um pouco

@ Diminuiu muito

@ Igual

@® Nao sei

Os gréficos 38, 39 e 46rnecem uma visao sobre a perce¢do dos inquiridos quanto ao impacto
da IA no seu trabalho, desempenho e satisfagéo.

No grafico 38, observae que, relativamente ao ritmo de execucdo das tabBfsdos
funcionériosindicou que aumentou um pouco, enquapgooutros 50%ndicam que nao

saben. No que respeita ao controlo sobre a sequéncia das tarefas, as respostas seguem o
mesmo padrads0% acha que o controlo aumentou um poucos eéestantesleclarou nao

saber.

O gréfico 39, revela uma divisdo clara. 50% dizem que a IA melhorou um pouco o seu
desempenho enquanto a outra metade diz ndo saber, 0 que pode evidenciar incerteza sobre 0
impacto da IA no seu desempenho.

O gréfico 40, segue a mesma légica do grafico 39, ou seja, metade dos funcionarios sentem

gue o seu gosto pelo trabalho aumentou um pouco, enquanto os restantes indicam nao saber.
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Gréfico 37 - Mudanca na Saude Fisica e Seguranéamexo A

Q032 - Como pensa que a |IA mudou a sua saulde fisica e seguranca no local de trabalho?

@ Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
) Piorou um pouco

@ Piorou muito

@® Igual

@® Nzo sei

Grafico 38 - Sallde mental e BeRstar- Anexo A

Q033 - Como pensa que a IA mudou a sua satide mental e o seu bem-estar no local de trabalho?

77de93
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Grafico 39 - Comportamento do Gerente/Superviséinexo A

Q034 - Como pensa que a IA mudou a forma como o seu gerente/supervisor o trata?

@ Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
Piorou um pouco

@ Piorou muito

@® Igual

@® Nzo sei

Os trés graficos mostram que 100% dos respondentes indicaram "N&o sei" em relacdo ao
impacto da IA na sua saude fisica e seguranca (Q@82ua salde mental e bestar (Q033)

e 0 comportamento do gerente ou supervisor para com os funciofZstagesposta pode

indicar incertezas sobre como a IA afeta esses aspetos no ambiente de trabalho, porém, pode
refletir ndo soO incerteza, mas também a percecdo de que a IA ndo trouxe mudancas
significativas na saude fisica, mental e seguranca dos resgesdssin como nao alterou o
comportamento do seu is u.Aauséndadeimpaeto parcebidom o0 s
pode sugerir que a implementacdo da IA nas suas funcdes ainda nao teve influéncia direta
sobre essas dimensdes, 0 que pode indicar que os trabalhadores ndo sentiram qualquer
diferenca notavel.
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Grafico 40- IA no local de Trabalhe Anexo A

Q035 - Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmacgdes

2,0
Il Concordo plenamente [l Concordo de alguma forma N&o concordo nem discordo 12 p
1,5
1,0
0,5
0,0 - — - -
Preocupo-me em receber instrugées de  Preocupo-me em ser deixado para tras ~ Preocupo-me com o facto de a |A estar
um robd ou software alimentado por 1A devido a IA no meu local de trabalho a ser introduzida rapidamente no meu
local de trabalho
Grafico 40.1 - IA no Local de Trabalhe Anexo A
Q035 - Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmactes [0 copiar grafico
2.0
I Dizcordo de alguma forma [l Discordo plenamnete [l N3o sei - 2/2
1.5
1,0
0.5
0.0

Preocupo-me em receber instrucies de  Preocupo-me em ser deixado para fras  Preocupo-me com o facto de a 1A estar
um robd ou software alimentado por 1A devido a 1A no meu local de trabalho a ser introduzida rapidamente no meu
local de trabalho

Este graficorevela que a maioria dos respondentes indicou concordancia parcial ou uma
postura neutreem relacdo as trés afirmacdes apresentadas. Os inquiridos mestram
moderadamente preocupados com o facto de receberem instru¢cdes de um robd ou software
alimentado por IA, de serem deixados para d&sdo a introducéo de IA eom a rapida
implementacgé&o da IA no local de trabalho. N&o ha respostas de discordancia plena ou total, o

gue indica que, embora haja algum nivel de preocupesémado € particularmente intensa.
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Gréfico 41 - Competéncias para IAAnexo A

Q036 - Atitudes sobre competéncias para |A

Il Concordo plename... [l Concordo de algu... N&o concordo nem... [l Discordo de algum... 172 p
2
1
A lA tornou algumas das A |A complementa as minhas Tenho competéncias Estou entusiasmado para
minhas competéncias menos competéncias especializadas em IA, de forma aprender mais sobre a |A,
valiosas a manter ou desenvolver a IA
Grafico 41.1 - Competéncias para IAAnexo A
Q036 - Atitudes sobre competéncias para A |0 Copiar grafico
3
I Dizcordo plenamnete Il M&o sei o 22
2

AlAtornou algumas das A 1A complementa as minhas Tenho competéncias Esfou entusiasmado para
minhas competéncias menos competéncias especializadas em 1A, de forma aprender mais sobre a 14
valiosas a manter cu desenvolver a IA

A maioria dos respondentes adotou uma postura neutra em relacao as afirmacoes apresentadas.
No que diz respeito a ideia de que a IA tornou algumas das suas competéncias menos valiosas,
todos indicaram "N&o concordo nem discordo”. Em relagdo a afirmagédo de que a IA
complementa as suas competénaiatadalos inquiridos concordou parcialmente, enquanto

os restantesemantiveranmeutre. Para as afirmacgdes sobre ter competéncias especializadas

em IA e estar entusiasmado para aprender mais sobre IA, a ackpabvidida da mesma

forma, com50% dosrespondenta concordar parcialmente & oestantes adotar uma

80de 93 CoimbraBusines$choo| ISCA
Mod5.233 00 QuintaAgricola; Bencanta3045601Coimbre
SISTEMINTERNOEGARANTIBA Tel+351239802000; Email:secretariado@iscac.piww.iscac.p

QUALIDADE


mailto:secretariado@iscac.pt
http://www.iscac.pt/

iscac

Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL .. e L
Eticano usoda inteligénciaartificial em auditoria

posicdo neutra.

Em concluséo, o bloco para os "Adotantesilizadores" mostra que, emborafaacionarios
reconhecam que a IA teve algum impacto no seu trabalho, principalmente na substituicdo de
tarefas e no apoio a tomada de decisdes, existe uma percecao mista em relacdo ao seu efeito
nas competéncias e controlo sobre as tarefas. A postura dos inquigthogyggnde parte,

cautelosa e, em alguns casos, marcada por incerteza.

No bloco que se segue, direcionado aos "Adotart&m Utilizadores”, serdo exploradas as
percecdes daqueles que, embora em ambientes com IA, ndo a utilizam diretamente. Aqui, sera
possivel avaliar como estas pessoas veem a implementacao da IA e spesgpasocupacoes

ou expectativas face a sua possivel ado¢ao no futuro.

Grafico 42 - Tarefas Substituidas pela tAnexo A

Q037 - Tarefas substituidas pela IA

® Sim
@® Nao

Nao Sei

Neste caso, v8eque 0 Unico respondente escolheu a opcédo "N&o", indicando que, na sua
empresa, a IA ndo substituiu nenhuma tarefa que os trabalhadores costumavam executar.
Entendemos quaio ambiente de trabalho do inquirido, a IA ndo esta a ser utilizada para

mecanizarou substituir diretamente as atividades anteriormente desempenhadas pelos
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funcionarios, refletindo uma implementacao limitada ou inexistente de IA em termos de

substituicdo de tarefas.
Como nesta questdo as respostas foram apenas negativas, ndo houve respostas na questéao

037.], sendo que era uma questdo apenas para respostas positivas.

Figura 6 - Questédo 037.1Anexo A

46. QO037.1 - Disse anteriormente que a |A substituiu algumas tarefas que os *
trabalhadores costumavam executar.

A maioria dessas tarefas eram...

Marcar tudo o que for aplicédvel

Sim Nao N ag
Sei
Repetitivas?
Complexas?
Periogsas?

Avancar para a pergunta 47

Caso houvesse respostas, poderiamos ficar com a seguinte ideia:

o Tarefas Repetitivas: E provavel que muitoguncionariostivessem identificado
tarefas repetitivas como sendo substituidas pela IA, uma vez que este tipo de tarefa
frequentementenecanizadgara aumentar a eficiéncia e reduzir o trabalho manual.

o Tarefas Complexas:Embora menos comum, alguns poderiam ter indicado que a IA
esta a substituir tarefas complexas, especialmente em areas onde a analise de dados e
a tomada de decisGes baseadaspemsedimentosao comuns. Isso refletiria uma
utilizacdo mais avancada da IA para apoiar ou até mesmo substituir o trabalho humano.

o Tarefas Perigosas:Caso existissem respostas afirmativas nesta categoria, isso
indicaria que a |A esta a ser utilizada para minimizar os rigetsbalhpsubstituindo

tarefas que envolvem algum nivelrikcopara os trabalhadores.
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Gréfico 43 - Tarefas Novas Criadas pela Fnexo A

Q038 - Tarefas criadas pela IA

1 resposta

® Sim
@® Nao
Nao Sei

O gréfico relativo a questdo "Na sua empresa, a A criou riavefas que os trabalhadores

nao realizavam anteriormente?" mostra que 100% dos respondentes assinalaram "Nao". Este
resultado indica que, de uma forma geral, a IA ainda ndo estd a introduzir novas
responsabilidades ou func¢des inéditas nas empresasgoadentes.

Esta auséncia de novas tarefas sugere que, embora a IA possa estar a automatizar ou otimizar
tarefas ja existentes, ainda ndo estd a ser usada para expandir ou diversificar

significativamente o leque de atividades realizadas pelos trabalhadores.

Caso houvesse respostas positivas na questdao Q038 indicando que a IA criou novas tarefas, a

guestdo Q038.1 teria permitido entender a natureza dessas novas tarefas.
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Figura 7 - Questédo 038.1 Anexo A

48. QO038.1 - Disse anteriormente que a |A criou tarefas que os trabalhadores nao
executavam anteriormente.

A maioria dessas tarefas sao...

Marcar tudo o que for aplicavel

sim  Ndo oo
Sei
Repetitivas?
Complexas?
Periogsas?

Avanca nar 2 Narail a AC
Avancgar para a pergunta 49

As possiveis respostas poderiam revelar qui a&std a criar principalmente tarefas
repetitivas, refletindo um uso para automacao de atividades padréo; tarefas complexas, o que
indicaria um papel mais sofisticado da IA em processos analiticos ou decisorios; ou tarefas
perigosas, sugerindo a utilizacda |A para substituir humanos em atividades de maior risco,

promovendo a seguranca no ambiente de trabalho.
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Grafico 43- Auxilio na Tomada de Decisdefnexo A

Q039 - Na sua empresa, a |A auxilia os trabalhadores na tomada de decisdes?
1 resposta

@ Sim
@ Nao

Nao Sei

Este grafico em questé@oostra que 100% dos respondentes indicaram "Nao". Este resultado
indicaque, nas empresas representadaggtes funcionarios 1A ndo desempenha um papel

de apoio direto na tomada de decisodes.

Este cenario pode refletir um nivel de implementacdo da IA limitado a funcdes mais
operacionais ou de suporte, sem interferir nos processos decisoérios dos trabalhadores. A
auséncia de IA na tomada de decisfes indica que a responsabilidade por essas escolha

permanece predominantemente humana

Se houvesse respostas positivas na questao Q039 indicando que a IA auxilia os trabalhadores
na tomada de decisfes, a questdo Q039.1 permitiria explorar as percecoestipolie

apoio.
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Figura 8 - Questédo 09.1- Anexo A

50. QO039.1 - Disse anteriormente que a |A auxilia os trabalhadores da sua empresa na *
tomada de decisbes.

Até gue ponto concorda ou discorda das seguintes afirmacoes?
Marcar tudo o que for aplicdavel

Concordo Nem Discordo
Concordo de concordo de Discordo N&o
plenamente  alguma nem alguma  totalmente Sei
forma discordo forma

A A ajuda
esses
trabalhadores
atomar
decistes
mais rapidas

AlA ajuda
e55es5
trabalhadores
a tomar
decistes
melhores

Esses
trabalhadores
gostam que a
|1A os auxilie
na tomada de
decisbes

Devido a lA,
e55es
trabalhadores
tem menos
controlo
sobre a
tomada de
decisbes

Avancar para a perqunta 51

Possiveis respostas poderiam mostrar que os trabalhadores concordam que a IA os ajuda a
tomar decisGes mais rapidas e melhores, indicando um valor positivo no uso da IA para
aumentar a eficiéncia e qualidade do processo decisério. Além diss@puovacaoda

afirmagé&o sobre gostar do auxilio daiti&d mostrareconhecimente satisfagdo com essa
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tecnologia. No entanto, se houveapeovacaaaafirmacéo de que a IA leva a menos controlo
sobre as decisfes, isso refletiria uma preocupacao com a peg@momia, sugerindo que,
apesar dos beneficios, ainda ha receios sobre a interferéncia da IA no controlo do processo

decisorio.

Gréfico 44- Utilizacdo da IA Dentro de 10 ane#\nexo A

Q040 - Qual é a probabilidade de vir a trabalhar com a IA ou interagir com ela de outra forma no seu
trabalho nos préximos 10 anos ?

1 resposta

@ Muito provavel

@ Provavel
Improvavel

@ Muito improvavel

@ Nao sei

Este resultado demonstra uma expectativa elevada de que a IA se tornarda uma parte
significativa das atividades laboraismfuturo proximo, indicando que @égncionariosveem

a integracdo da IA como inevitavel e, possivelmente, essencial para o desenvolvimento das
suas func¢des nos préximos anos. Esta percecéo reflete uma tendéncia positiva e crescente de
adocéao da IA nos ambientes de trabalho.
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Grafico 45- Mudanca na Realizacdo das Tarefanexo A

Q041 - Impacto IA na autonomia do trabalho

2,0
I Aumentei muito [ Aumentei um pouco Diminuiu um pouco [l Diminuiu muito 12 p
1,5
1,0
0,5
0,0
O ritmo no qual eles realizam as suas tarefas os trabalhadores de controlo possuem mais de sequencia em
que executam as suas tarefas
Grafico 45.1- Mudanca na Realizacé@o de Tarefadnexo A
Q041 - Impacto IA na autonomia do trabalho LD Copiar grafico
2.0
I gual [ N3o sei - 2/2
1.5
1.0
0.5
0.0
O ritme no qual eles realizam as suas larefas os trabalhadores de confrolo possuem mais de sequencia em

que executam as suas tarefas

Aqui exploranos as percecbes sobre como a IA alterou o modo como os trabalhadores
realizamassuas tarefas.

Em relacdo ao ritmo de execucédo das tarefas, um dos respondentes assinalou que o ritmo
aumentou um poucomou seja,a IA pode ter contribuido para uma ligeira aceleracédo no
trabalho.

Quanto © outra afirma-«o aprmendretiadan pa urces

aponapara uma ligeira melhoria no controlo dos trabalhadores sobre a ordem das tarefas
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Os graficos das questdes QO4fhpacto da IA no desempenho do trabalho e QOApacto
da IA no prazer de trabalhar mostram que 100% dos respondentes indicaram a opc¢éo "Nao

sei" em ambas as perguntas.

Gréfico 46- Mudanga no Desempenho dos Colaboraderésexo A

Q042 - Impacto IA no desempenho do trabalho

@® Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
@ Piorou um pouco
@ Piorou muito

@ Igual

@® N3ao sei

Grafico 47 - Apreco pelo Trabalhe Anexo A

Q043 - Impacto |IA no prazer de trabalhar

@ Aumentou muito

@ Aumentou um pouco
@ Diminuiu um pouco
@ Diminuiu muito

@ Igual

® Nazo sei

Edes resultados refletem uma incerteza consideravel sobre como a IA influencia tanto o
desempenho profissional quanto o prazer no trabalho. Essa falta de clareza pode indicar que
o impacto da IA nessas areas ndo € visivel ou suficientemente comunicadoiemeadd
trabalho, deixando os funcionarios sem uma percec¢éo clara dos efeitos positivos ou negativos
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gue a IA pode ter sobre o seu desempenho e satisfacdo no emprego.

Os gréficos das questbes QO4#pacto da IA na salde e na segura@fd5- Impacto da
IA na saude menta Q046- Impacto da IA na gestamostram que 100% dos respondentes

escolheram a opcao "Nao sei" em ambas as perguntas.

Gréfico 48- Mudancga da Saude Fisica e Seguranca dos Colaboradaéwesxo A

Q044 - Impacto IA na salde e na seguranga

@® Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
@ Piorou um pouco
@ Piorou muito

@ Igual

@® Nazo sei

Gréfico 49- Mudanga na Saude Mental e Béstar dos ColaboradoresAnexo A

Q045 - Impacto IA na sua salde mental

@ Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
@ Piorou um pouco
@ Piorou muito

@ Igual

@® N3zo sei
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Grafico 50- Atitude dos Gerentes com os Colaboraderdsexo A

0046 - Impacto |A na gestao

ep-o-2

@ Melhorou muito

@ Melhorou um pouco
@ Piorou um pouco
@ Piorou muito

@ Igual

® Nzo sei

Mais uma vez, aesposta dos funcionarios mostra incerteza. E, novamenteseaderir

que os impactos da IA ndo sdo transparentes.

Gréfico 51- Concordancia com as AfirmagcGesnexo A

Q047 - Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmacdes

2,0
I Concordo plenamente [l Concordo de alguma forma [0 NZo concordo nem discordo 112 p»
1,5
1,0
0,5
0,0 - -
Preocupo-me em receber instrugées de  Preocupo-me em ser deixado para tras  Preocupo-me com o facto de a |A estar
um robd ou software alimentado por 1A devido a IA no meu local de trabalho a ser introduzida rapidamente no meu
local de trabalho
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Gréfico 511 - Concordancia com as Afirmacéednexo A

Q047 - Até que ponto concorda ou discorda das seguintes afirmacées IO Copiar grafico

2.0
B Discordo de alguma forma [l Discordo plenamnete [l Mao sei - 212

0.5

0.0
Preocupo-me em receber instrugdes de  Preocupo-me em ser deixado para fras ~ Preocupo-me com o facto de a 1A estar

um robd ou software alimentado por 1A devido & 1A no meu local de trabalho a serintroduzida rapidamente no meu
local de trabalho

Nestaquestdoas c ol ha de AN«o concordo nem discord:i
no geral, os trabalhadores nao tém uma opinido formada sobre essas questdes, possivelmente
devido a falta de experiéncia direta com as situacdes mencionadas ou a incerteza sobre com

essas mudancas poderiam impdota

O mesmo acontece na questao seguinte:

Grafico 521 Competéncias Necessaria8nexo A

Q048 - Atitudes sobre competéncias para |A

2,0

Il Concordo plename... [l Concordo de algu... N&o concordo nem... [l Discordo de algum... 12 p
1,5
1,0
0,5
0,0
Preocupo-me por ndo ter as competéncias neces... Sinto-me confiante de que as novas tecnologias complementa...

Preocupo-me que as novas tecnologias possam substituir as... Tenho entusiasmo em aprende...
92de93 CoimbraBusines$choo| ISCA!
Mod5.233 00 QuintaAgricola; Bencanta3045601Coimbre
SISTEMINTERNOEGARANTIBA Tel+351239802000; Email: secretariado@iscac jpiww.iscac.p

QUALIDADE


mailto:secretariado@iscac.pt
http://www.iscac.pt/

iscac

Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL -, A o
Eticano usoda inteligénciaartificial emauditoria

Graéfico 52.17 Competéncias Necessariadnexo A

0048 - Atitudes sobre competéncias para |A |0 Copiar grafico
20
I Ciscordo plenamnete [l Mo sei -2
1,5
1.0
0.5
0.0 . P - -
Preocupo-me por ndo ter as competéncias neces. .. Sinto-me confiante de que as novas tecnologias complementa. .
Preocupo-me gque as novas tecnologias possam substituir as... Tenho entusiasmo em apren

Esta escolha indicam uma postura de neutralidade ou incerteza por parte dos respondentes
em relacdo aos temas abordados, como a preocupacao por ndo possuir as competéncias
necessarias, a confianca de que as novas tecnologias podem complementar as competéncias
existentes, o ®io de substituicdo de competéncias humanas pelas tecnologias de IA e 0
entusiasmo em aprender mais sobre a IA. A auséncia de respostas mais afirmativas ou
negativas sugere gue os participantes podem néo ter uma opinido consolidada sobre o impacto
da IA nas suas competéncias ou, possivelmente, que o impacto da IA em relacdo as
competéncias ainda € percebido de mamveigae pouco clara para eles.

Assim, encerrge 0 bloco destinado aos Adotantes de IA, dasdinicio ao segmento
dedicado aos Ndo Adotantesnda no Questionario do Trabalhadbendo em conta que a

maioria dos funcionarios pertence a empresas que nao adotaram a |A;sespeeaos

graficos deste bloco apresentem respostas mais detalhadas e representativas em comparacao

com o bloco dos Adotantes.
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Grafico 531 Familiaridade com IA Anexo A

Q049 - Ouviu falar do uso de IA no setor financeiro em geral?

@ Sim
@ Nao

Nao sei

O grafico referente a questdo Q049, questionase os funcionarios ouviram falar sobre o

uso de IA no setor financeiro em geral, revela que a maioria dos respondentes (66,7%)
declarou ter conhecimento sobre o tema. Em contraste, 26,7% afirmaram n&o ter ouvido falar
do uso de IA no setor financeiro, emgto 6,7% indicaram ndo saber. Estes resultados
demonstram uma predominancia de conhecimento ou, pelo nmavesfamiliaridade com

a aplicacado de IA no setor financeiro entre os participantes, 0 que sugeEESa0

relativamente elevada sobre o irofmada tecnologia nesse dominio.

66,7% dos funcionarios seguem para a questdo seguinte, os restantes estdo excluidos desta

guestao:
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Gréfico 547 Areas onde a IA é usada\nexo A

Q049.1 - Uma vez que ja ouviu falar da IA no setor financeiro, o uso da IA é usado para...

I sim I Nao Nao Sei

1§JI.||..||.I.|.

Andlise de dados? Protecéo de Detegéo de Negociagéo e Administragao? Atendimento e Comunicag&o? Recursos Outras areas?
dados? fraude? Investimentos? aconselhamento Humanos?
ao cliente?

Este grafico mostra as areas onde os funcionarios acreditam que a IA esta a ser usada.
Observase que as funcdes de analise de dados, detecdo de fraude e atendimento e
aconselhamento ao cliente possuem uma predominancia de respostas afirmativas, sugerindo
gue esses sdo 0s campos mais reconhecidos para a aplicacdo de IA no setor fiiEmeeiro.

disso, as areas de comunicacao e recursos humanos também aparecem com uma quantidade
consideravel de respostas positivas, ainda que em menor proporcao. Outrasoéareas,
protecdo de dados e administracéo, apresentandiv@igidade de respostasssim sendo
podemos acreditar que existem funcionarios mal informados ou entdo que sdo areas com

menor visibilidade dessas aplicacGes especificas.

Grafico 5571 Probabilidade de Uso da IAAnexo A

Q050 - Qual é a probabilidade de a sua empresa usar a |A nos préximos 10 anos?

@ Muito Provavel

@ Provavel

& Improvavel

@ Muito Improvavel

@ N3ao sei
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Neste caso exploramos a percecdo dos respondentes em relagcdo a IA num futuro préximo.
Observase uma visdo predominantemente otimista em relacdo a adoc¢éao futura, com 33,3%
indicando "Muito Provavel" e 46,7% considerando "Provavel" que a empresa venha a utilizar
IA nesse periodoA presenca de 20% de respostas "Nao sei” indica ainda alguma incerteza

entre os colaboradores

Nos graficos das questdes Q051 e Q052, observamos percecdes dos funcionarios sobre o

impacto futuro da IA no desempenho profissional e no prazer de trabalhar.

Grafico 561 Alteragdo do Desempenhdnexo A

Q051 - Impacto IA no desempenho do trabalho

@ Melhorar muito
@ Melhorar um pouco
40% @ Piorar um pouco
@ Piorar muito
‘ @ Manter-se igual
@® N3ao sei

40%

Gréfico 571 Alteragdo do Desempenhdnexo A

Q052 - Impacto IA na diversao de trabalhar

@ Melhorar muito

@ Melhorar um pouco
@ Piorar um pouco
@ Piorar muito

@ Manter-se igual

® Nazo sei
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No gréfico referente & questdo Q051, sobre o desempenho profissionak nata divisdo

nas expectativas: 40% dos respondentes acreditam que a IA "melhorara muito" o desempenho,
enguanto outros 40% indicam que "melhorara um pouco”. Ja 188% percecao que nada

irA mudar e uma pequena percentagem (6,7%) ndo tem opinido.

Por outro lado, na questao Q052, que aborda o impacto da IA no prazer de trabalhar, uma
maioria significativa (60%) acha que a IA "melhorard um pouco” o prazer no trabalho, e 20%
afirmam que a IA "melhorara muito" esse aspeto. No entanto, tal como naocgaetsrior,

ha 13,3% dos respondentes que indicam incerteza ao selecionarem "néwrée;' 6,7% diz

nao saber.

Esses dados sugerem que, embora haja uma tendéncia positiva em relacéo a introducéo da IA,
existe também uma incerteza consideravel sobre 0s seus impactos, especialmente no que diz

respeito a experiéncia de trabalho dos colaboradores.

Grafico 581 Mudancga na Saude Fisica e Segurangaexo A

Q053 - Impacto da IA na salde e seguranga no trabalho

@ Melhorar muito
@ Melhorar um pouco
Piorar um pouco
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Grafico 3917 Mudanca na Salde Mental e Béfstar- Anexo A

Q054 - Impacto da IA na satide mental
15 respostas

@ Melhorar muito

@ Melhorar um pouco
Piorar um pouco

@ Piorar muito

@ Manter-se igual

» _
‘ @ Néo sei

Nos gréficos referentes as questdes Q053 e Q054, que abordam o impacto da IA na saude e
seguranca e na saude mental e Jestar dos trabalhadores, observamos uma tendéncia
predominantemente positiva. Na questao Q053, a maioria dos respondentes (66¢ita) acre
gue a IA poderd melhorar um pouco a saude e seguranca no trabalho, com uma parcela menor
(13,3%) prevendo uma melhoria significativa. No entanto, uma pequena fragcdo dos
participantes indicou incerteza quanto a esse impacto, escolhendo a op¢ao™Nao sei

Para a questdo Q054, sobre a saude mental e -@siam 6,726 dos respondentes também
demonstram otimismo, acreditando que a IA melhorara um p@086) e 6,7% acreditam

gue a | A ir §8 @ésges dspet®uiras 133%Unad tenduma ideia tdo positiva
guanto a saude mental, acreditam até que pode piorar um pouco.

Tanto numa questdo como noutras, 13,3% dos colaboradores dizem néo saber.
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Graéfico 60- Interacao dos Superiores com 0s Funcionaridsiexo A

Q055 - Impacto da IA na gestéao

15 respostas

@ Melhorar muito

@ Melhorar um pouco
Piorar um pouco

@ Piorar muito

@ Manter-se igual

® Nao sei

Aqui foi questionado como é que os funcionarios acham que a IA ira mudar a forma como os
gestores/supervisores tratam o0s colaboradores na sua empresa, havendo respostas bastante
diferenciadas.

A maior parcela (40%) considera que a IA pode "Melhorar um pouco” a gestao e o tratamento
dos trabalhadores, indicando uma percecao otimséagmoderadaquanto ao papel da 1A

em facilitar um ambiente de trabalho mais eficiezftel harmonioso. Além dissd,3,3%
acreditam que a IA "Melhorara muito" este aspeto, reforcando a confianga possivel
contribuicdo positiva da 1A na lideranca e gestédo de pessoal.

Entretantof, 7 dos respondentes acham que a IA podera "Piorar um pouco" o tratamento no
local de trabalho, enquanto 20% escolheram a opc¢éo "Msmtgual”, sugerindo que nem

todos os trabalhadores veem a introdugéo da IA como uma mudanca significativa ou que trara
grandes melhorias. Por fim, 20% responderam "N&o sei", revelando alguma incerteza quanto

aos efeitos da IA nessspeto
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Grafico 6171 Atitudes de Ndo Adotantes para com a Bnexo A
Q056 - Atitudes de ndo adotantes em relacédo a |A

8
I Concordo plenamente [l Concordo de alguma forma 00 NZo concordo nem discordo 112 p»
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Preocupo-me em receber instrugées de  Preocupo-me em ser deixado para tras  Preocupo-me com o facto de a |A estar

um robd ou software alimentado por 1A devido a IA no meu local de trabalho a ser introduzida rapidamente no meu
local de trabalho

-y

N

Gréfico 61.17 Atitudes de N&o Adotantes para com a Bnexo A

Q056 - Atitudes de ndo adotantes em relagdo a 1A |0 Copiar grafico

I Discordo de alguma forma [l Discordo plenamente [l Nao sei - 212

Preocupo-me em receber instructes de  Preocupo-me em ser deixado para tras ~ Preccupo-me com o facio de a |A estar
um robd ou software alimentado por 1A devido a 1A no meu local de trabalho a ser infroduzida rapidamente no meu
local de trabalho

A analise das respostas ao grafico revela atitudes variadas dos ndo adotantes em relacao a IA.
Observase uma preocupacéo significativa com a introducédo da IA no local de trabalho,

refletida pelo nimero expressivo de respostas na categoria "Concordarde fdgma®

Em relacdo aoeceio que os funcionarios tém em receber ordens de um sistema de 1A

podemos dizer queraaioria dosnquiridosconcorda de alguma forma com essa preocupacao,
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0 que indica um desconforto moderado com a possibilidade de interagir com um sistema

automatizado para instrugdes no trabalporémexiste uma parcela que discorda dessa
preocupagao, mostrando que nem todagggondentes veem a IA como uma ameagca direta
aoseucontrolenotraballe ndo que a maioria respondeu co
ou A N«o concordo nem discordoo, sendo est
acreditamos que estes ndo se preocupam totalmente com esta questdo, porém também
acreditam que possa haver dessgans.

Ja sobre anedo de ser deixados para tras devido a lAes respostas estéo divididas entre
concordancia e discordancia, sugerindo uma percecdo mista sobre o impactmaa IA
oportunidades de desenvolvimento e seguranca de emprego.

Por fim, e em relacaogreocupacdo com a introducéo rapida da IA no local de trabalho

a maior concentracao de respostas esta em "Concordo de alguma forma"”, o que demonstra
uma ansiedade generalizada em relacdo a velocidade com que a IA pode ser integrada
ambiente profissionallsso indica que, para muitos ndo adotantes, o ritmo acelerado de
implementacgéo da IA € visto como um potencial risco a estabilidade e ao @sob@as

suas atividades.

A Ultima questéo, neste bloco direcionado a Ndo Adotantes, questiona sobre a preocupacao
com a recolha de dados:
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Gréfico 621 Preocupacgéo com a Recolha de Daddsiexo A

Q057 - Preocupacgac com a recolha de dados

8

Il Concordo plename... [l Concordo de algu... N3o concordo nem... [l Discordo de algum... 12 p
6
4
2
.0 .
Sinto uma pressao crescente para ter um bom de... Preocupa-me que a recolha dos meus dados possa levar a de...
Preocupo-me com a minha privacidade quando os meus dado... Preocupo-me com o facto de...
Gréfico 62.17 Preocupagdo com a Recolha de Daddsiexo A
Q057 - Preocupacio com a recolha de dados |0 copiar grafico
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I Dizcordo plenamnete Il Mio sei 42
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Sinte uma pressao crescente para ter um bom de._ .. Preocupa-me que a recolha dos meus dados possa levar a de...
Preocupo-me com & minha privacidade quando o5 meus dado... Preocupo-me com o facto d

Muitoscolaboradoresentemsepressionados pelo uso de dados no desempenho profissional,
demonstram preocupacdo com a privacidade dos seus dados e acreditam que a recolha de
dados pode impactar os relacionamentos no ambiente de trabalho. Além disso, ha uma
inquietacdo quanto ao ritmae implementagdo da IA na gestdo de dados, refletindo uma

cautela geral em relacéo a transparéncia e ao cod#ste processo.
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Daqui em diant e, nN«o existir«o Adivis»eso,
direcionados a todos os colaboradores, sem excecoes.

Seguerrse 0s 3 blocos finais, comecando no Blocoi008pacto da IA Geral:

Grafico 631 Impacto da IA nos Préximos 10 ano&nexo A

Q058 - Impacto geral da IA

@ Muito positivo

@ Um pouco positivo
Um pouco negativo

@ Muito negativo

@ Nazo tera impacto

@® Nao sei

A pergunta Q058 explora as percecdes dos trabalhadores quanto ao impacto geral da 1A nos
préximos 10 anos, especificamente se acreditam que a IA trara um impacto positivo ou
negativo na sua empresa.

A an8lise das respostas revela que 44, 4% co
enquanto 33,3% avalia ppwsdtovompacti makiez &§nc
amplamente otimista em relacdo a Par outro lado, 16,7% dos respondentes escolheram a
opcao "Nao sei", demonstrando alguma incerteza ou falta de clareza quanto ao impacto que a
IA podera ter no futuro. Nao foram registadas respostas para "um pouco negativo” ou "nao
terd impacto".

Esta distribuicdo sugere, portanto, uma predominancia de expectativas positivas, embora com

uma pequena parcela de incerteza e preocupacao em relagcdo ao impacto potencial da IA.
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A questamseguinte com a perguntéicha que a IA tera impacto nos salarios nos proximos
10 anos?"foi respondida com uma diversidade de opinides

Grafico 641 Impacto da IA nos Salarios nos Proximos 10 anAsexo A

Q059 - Impacto IA nos salarios

@ Sim, a IA aumentara os salarios
@ Sim, a IA diminuira os salérios

Nao, a IA nao tera impacto nos salarios
@ Nio sei

A opcéo "Sim, a IA diminuir4 osalarios" foi a mais escolhida, com 33,3% das respostas,
sugerindo uma preocupacao de que a IA possa pressionar os salarios para baixo. Em seguida,
27,8% dos respondentes acreditam que "N&ao, a IA néo terd impacto nos salarios”, indicando
uma visdo de newlidade ou de que a IA nao influenciara diretamente o nivel salrial.
menor fracdo de respostas, 16,7%, foi para "Sim, a IA aumentara os salarios", mostrando que
uma minoria considera que a IA pode contribuir positivamente para o aumento dos salarios.
Ede conjunto de respostas revela uma percecédo predominantemente negativa ou neutra sobre
0 impacto salarial da IA

O seguintegrafico mostra perce¢éo dos colaboradores em relacéo a perda de emprego:
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Grafico 651 Rescisdo do Contrato de Trabalhdnexo A

Q060 - Preocupagao com a perda de emprego

Il Extremamente pre... [l Muito preocupado Moderadamente pr... [l Um pouco preocup... 112 p

0 L

Nos proximos 2 anos? Nos proximos 10 anos?

Grafico 65.17 Rescisao do Contrato de Trabalhénexo A

Q060 - Preocupagdo com a perda de emprego IO Copiar grafico
I Mo estou de todo preocupado [ M3o sei - 2/2
10
| lI-—
0 ||
Mos proximos 2 anos? Mos praximos 10 anos?

O gréfico mostra que, em relagédo ao risco de perder o emprego devido a IA, a maioria dos
funcionariomnéo esta preocupada nos proximos 2 anos doniniona categoria "Nao estou

de todo preocupado”. No entanto, quando a previsdo se estende para os préximos 10 anos,
surgem mais respostas nas categorias de preocupacdo moderada, como "Moderadamente
preocupado” e "Um pouco preocupado”, indicando um aumemaégautela em relagéo ao

impacto da IA no longo prazo.
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As perguntas seguintes questionam se os colaboradores conhecem alguém que tenha perdido
o emprego devido a IA (Q061), questiona também se conhecem alguém que tenha mudado de

cargo dentro da empresa devido a IA.
Grafico 661 Impacto nas Redundancias na Auditori@nexo A

Q061 - impacto da IA nas redundancias no setor da auditoria

® Sim
@ Nao

Nao sei

Grafico 671 Impactono Cargo- Anexo A

Q062 - Mudancas de cargo dentro da empresa devido a I1A

@ Sim
@ Nao

Nao sei

Nesta 12 questdb00% das respostas foram negativas, sugerindo uma auséncia de impacto
direto em termos de redundancia de empregos nesse setor até 0 momento. Essa resposta pode

indicar uma percecao de estabilidade nas funcbes de auditoria em relagdo a adocgao da IA.
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J& na 22 questao, a maioria (88,9%) diz ndo conhecer ninguém que tivesse de mudar de no
cargo,enquanto uma pequena fragdo indicou "Sim" ou "N&o sei". Esse resultado indica que,
embora a IA possa estar presente em algumas funedtsainda ndo tem provocado
mudancas significativas na estrutura de cargos dentro das empresas, msatenitada em

termos de redistribuigéo oadistribuicdade fungdes.

Seguindese assim para o penultimo bloco, onde tentaremos saber o parecer do trabalhador

Gréfico 681 Existéncia de Membro do Sindicato na empreaaexo A

Q063 - Sindicato

® Sim
@ Nao

Prefiro nao responder

Gréfico 891 Representantes dos Trabalhadorésexo A

Q064 - Outra representagdo dos trabalhadores na empresa

® sim

@® Nao

@ Nao sei
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Na questdo Q063, gupiestionasobremembros de um sindicat®4,4% dos respondentes
afirmaram ndo ser membros de um sindicato, enquanto apenas 5,6% responderam
positivamente. Ja na questdao Q064, que pergunta sobre outras formas de representacédo dos
trabalhadores, 83,3% indicaram a inexistérmtmamesmona empresa, com apenas 16,7%
indicando que sim. Ets resultados sugerem uma presencga limitada de organizacdes

representativados trabalhadores.

Na pergunta QO065, que investiga se os empregadores consultam os trabalhadores sobre a

introducéo de novas tecnologias no local de trabalho, obsemrma divisao de respostas.

Grafico 707 Opinido dos Colaboradores sobre a1Anexo A

Q065 - Parecer dos trabalhadores na introducéo de novas tecnologias

® Sim
® Nao

Nao sei

Metade dos participantes (50%) indicou que sdo consultados, enquanto 38,9% afirmaram que
ndo ha consulta e 11,1% marcaram "Nao sei". Esse resultado sugere que, apesar de uma boa
parcela dos empregadores valorizar a opinido dos funcionarios sobre noghgjtasnuma

parte significativa ainda ndo incorpora essa pratica.

Tentamos perceber se os funcionaciesites de que a aplicacao de IA da sua empeesthe
dados sobre eles ou sobre como executam suas tarefas, revela uma distribuicdo interessante

das respostas.
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Grafico 717 Recolha de Dados dos Funcionario&nexo A

Q066 - Enquadramento em big data

® Sim
® Nao
Nao sei

A maioria (44,4%) indicou que acredita que esses dados naecsdleidospela 1A nasua
empresa. No entanto, uma proporc¢ao significativa de 38,9% néo tem certeza sobre esse aspeto
Apenas 16,7% dos respondentes afirmaram sim, indicandesgéie cientes da coleta de
dados por IAEge resultado evidencia que, para muitos trabalhadores, ainda ha uma lacuna

de informacé&o sobre como a IA pode estaegistains dados pessoais e de desempamho
trabalho.

Para finalizar este questionario sdo colocadas 2 questfes finais no bldac®ditiras da
Empresa.

O gréfico da pergunta Q067 reflete o nivel de confianca dos funcionarios na forma como a
empresa lida com a IA em varias areas.
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Grafico 721 Confianca na EmpresaAnexo A

Q067 - Confianga na empresa para lidar com 1A

Il Confio plenamente [l Confio de alguma forma Nzo confio muitc [l N2o confio emnada [l N3o sei
AP & o -
? 9 PN N
o o&e‘@ N o o

Observase que a maioria dos respondentes "Confia de alguma forma" em que a empresa
oferece formacdo para os trabalhadores que irdo interagir com a IA, o que indica uma
preocupacao positiva com o desenvolvimento de competé@uia®. aspeto relevante é a
confianga em "Levar em consideracéo as opinides dos trabalhadores ao tomar decisdes sobre
a IA," com uma concentragdo similar em "Confio de alguma forma,"” sugerindo que os
trabalhadores percebem gs@o ouvidosEm relacdo a "Tentativa de minimizar a pedda
empregos devido a IA," ha uma percec¢ao mista: enquanto muitos confiam de alguma forma,
também h& uma proporcao significativa que demonstra menor confianca

Edes pontos destacados evidenciam areas especialmente em torno da protecao do emprego e
da consideracao de opinibes na tomada de decisdes sobre IA.

O grafico da pergunta Q068, que questiona sobre a regulacdo ou proibicdo de diferentes usos

da IA, destacse em varias categorias.
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Grafico 731 Usos Permitidos Anexo A
Q068 - Expulsdo ou regulamentagédo da IA

15
I Banido M Permitido com restricées Permitido sem restricées [l Nao sei

10
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A maioria dosrespondentes prefere que o uso da IA para avaliar o desempenho dos
trabalhadores seja "permitido com restricbes", demonstrando uma cautela consideravel sobre
0 impacto da IA nesses aspetos de gestéo.
A aplicagéo da IA para decidir quais trabalhadores devem ser recrytaoio®vidosou
demitidostambém teve uma resposta marcante: além de muitos responderem que deve ser
Apermitido com restri-»es, 0 cang buamm i ndYemeor o esfil
uma preocupacasobre 0s seus postos de trabalho.
Isto d&nos a entender que, por muito que haja abertura para o uso da IA com moderacao, 0s
funcionarios sentem que certas praticas requerem regras de forma alpogegérantir um

uso ético e adequado desta tecnologia.

Encerramos a analise do questionario voltado para os trabalhadores e avangcamos agora para
0 questionario direcionado aos empregadores. No idé&sta analisdoram apresentadas as
guestdes de carater sociodemografico e, a partir deste ponto, seguimos com as perguntas
voltadas para "adotantes" e "ndo adotantes" de IA. Diferente do questionario dos
trabalhadores, nesta versdo para empregadores nao existsghalisntre "Adotantes
Utilizadores" e "AdotantesN&ao Utilizadores." Apés as perguntas espeas$f para adotantes

e nao adotantes, serdo abordadas questdes gerais destinadas a todos os empregadores,

permitindo uma visdo mais ampla sobre o impacto da IA no ambiente empresarial.
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Grafico 747 Uso da IA- AnexoB

Q004 - A sua empresa usa inteligéncia artificial (IA)? Responda até onde sabe e pense em todas

as areas da empresa

@ Sim
@ Nso

Nao sei

Conforme observado no inicio deste capitulo, no questionério destinado aos empregadores,

75% das empresas indicaram nao utilizar a 1A, enquanto 25% afirmaram fazer uso dessa

tecnologia. Dessa forma, 25% dos respondentes seguem para o bloco direcionado aos

nAdot ant es o0,

para o bl oco

cujas quest»es ser«o apresenta

dos

ifiN«o Adotanteso.

Grafico 757 Uso Possiveis da IA no SetoAnexoB

Q006 - uso de IA no setor Financeiro

20
N sim [ Nao Nao sei

15

=}
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Analise de dados? Gerenciamento de Detegao de
riscos? fraude?

Negociagao e Administragao? Atendimento e Comunicagéo? Recursos Qutras aresa?
Investimento? aconselhamento Humanos?

ao cliente?

O grafico mostra as respostas sobre onde as empresas usarseli@drrfinanceiro, dizendo

se cada uma usa ou nao IA em diferentes a@mslados mostram que a maioria das areas
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mencionadag or am respondidas com AN«oO, ou seja,

funcbesAs excecbes foram nas areas de "Anadlise de dados" e "Comunicac¢do," onde houve
pelomenos uma resposta afirmativa ("Sim") indicahdeeruso de IA. Essa variagao reflete
gue, embora a IA sejasadanalgumas atividades financeiras,seu uso ainda é bastante

limitado e concentrado em poucos setores especificos, como andlise de dados e comunicacéao.

Grafico 761 Motivos do Uso da IAAnexoB

Q007 - motivagdes para adogdo de |A

2,0

I sim [ Nao Nao sei
1,5
1,0
0,5
Para melhorar o desempenho Para reduzir custos com Para melhorara a saude e a Para resolver a escassez de
do trabalhador? pessoal? seguranca dos competéncias?

trabalhadores?

O gréfico da questdo 007, mostra as respostas dos auditores sobre as motivacdes que levaram
a sua empresa a adotar a IA, podem existir mil e um motivos, porém achamos pertinente
colocar estas 4 opcodes.

A 12e a 2%pcgaosaodos motivos mais conhecidesnais mencionados quando a IA é tema,
ambas receberam respostas positivas. Ao contrato da 32 e 42 opcao que receberam respostas
negativasjndicando que esses fatores ndo sao vistos como motivacdes para a adogao da IA

nas empresas participantes.
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Grafico 771 Existéncia de IA nas Tarefa®\nexoB

Q008.1 - alteragdo de tarefas devido a IA

1 resposta

® Sim
® Nao

@ Nao sei

Gréfico 781 Existéncia de |A nas TarefasTipo de Tarefas AnexoB

Q008.1.1 - Atributos para tarefas substituidas por IA

2,0
Il sim [ Nao Nao sei
15

1,0

0,5

0,0
Repetitivas? Complexas? Perigosas?

Para a pergunta Q008.1, qugestionasobre a presenca de IA nas tarefas que anteriormente

eram realizadas por trabalhadores, a resposta foi "Sim," com 100% de confirmacéo, indicando
gue todas as empresas responderam positivamente sobre a substituicdo de certas tarefas pela
IA. Caso houvesse alguma resposta negativa, a questao seguinte ndo seria colocada para esses

auditores e seriam encaminhados diretamente para a questao 008.2.
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Para a pergunta complementar Q008.1.1, que questiona sobre os tipos de tarefas substituidas,
as respostas foram divididas entre "Sim" e "N&o". O gréfico mostra que as tarefas substituidas
pela IA foram principalmente repetitivas e complexas, enquanto rafagaperigosas
receberam uma resposta negativa, indicando que, para esta amostra, a IA tem se concentrado
mais namecanizacaale tarefas que exigem repeticdo e envolvem complexidade, mas néo

necessariamente perigo.
Grafico 791 Existéncia de Novas Tarefag\nexoB

Q008.2 - alterag@o de tarefas por IA

® Sim
® Nao
Nao sei

Nesta quest «o a pAIAgrionnbvas tdrefas qua os srabajhadones néa f
realizavam anteriorment@?2.00% das respostas foram "Nao," indicando que a IA nao criou
novas tarefas que os trabalhadores néo realizavam anteriorlaitavés desta resposta,
consideramos que implementacdo da IA tem sido focada em automatizar ou modificar
tarefas existentes, sem introduzir novas responsabilidades ou atividades para os trabalhadores.
Uma vez que nao houve respostas positivas nesta questdo, a questao seguinte acaba por nao

ter respostas.

115de 93 CoimbraBusines$choo| ISCA
Mod5.233 00 QuintaAgricola; Bencanta3045601Coimbre
SISTEMINTERNOEGARANTIBA Tel+351239802000; Email:secretariado@iscac.piww.iscac.p

QUALIDADE


mailto:secretariado@iscac.pt
http://www.iscac.pt/

iscac

Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL .. e L
Eticano usoda inteligénciaartificial em auditoria

Figura 9 - Questédo 08.2.1Anexo B

12. QO008.2.1 - Atributos para novas tarefas criadas pela IA *

Disse anteriormente que a lA criou tarefas que os trabalhadores nédo executavam
antes.
A mioria dessas novas tarefas sao:

Marcar tudo o que for aplicavel.

Sim  Nio Ef
Repetitivas?
Complexas?
Perigosas?

Avangar para a pergunta 13

Se houvesse respostas a questao Q008.2.1, poderiamos identificar eilitooss/eem as
novas tarefas criadas pela IA. Se a maioria considerasse essasdpetitigas, a |A estaria
amecanizaprocessosimples Caso fossemmomplexas indicariaqueo uso da IA para tarefas
de analise avancadg, por ultimo,se fossem vistas conperigosas issoiria indicarque a
IA estda assumiatividades de risco, aumentando a seguranca para os trabalhadores.

As analises dograficos seguintesyeferentes as perguntas Q009, Q010 e Q011 revelam

percecdes distintas sobre o impacto da IA em diferentes aspetos organizacionais

Grafico 8071 Impacto da IA em Geral na EmpresAnexoB

Q009 - Impacto da IA no emprego geral na empresa

@® Aumentou
@ Diminuiu
Nao teve efeito
@ N3io sei
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Grafico 811 Impacto da I1Ana Produtividade Anexo B

Q010 - Impacto da IA na produtividade do trabalhador na empresa

@ Aumentou

@ Diminuiu

@ Nao teve efeito
@ Nzo sei

Gréfico 821 Impacto da IAna Satisfacao do TrabalhadeAnexo B

Q011 - Impacto da IA na satisfagdo do trabalhador na empresa

@® Aumentou

@ Diminuiu

@ Nao teve efeito
@ Nzo sei

Em relagdo ao impacto da IA no emprego geral na empobsayvamos que 100% dos
respondentes indicaram que a IA "néo teve efedajue pode refletir uma percepcéo de
estabilidadeNo entanto, quando analisamos a pergunta Q010, ves#éicge a totalidade dos
respondentes (100%) afirmou que a IA "aumentou" a produtividade dos trabalhadores, o que
sugere que a tecnologia é vista como uma ferramenta que potencializa o desempenho e
eficiéncia Também na questaoOQl, as respostas foram 100% positivas, ou seja, a IA

aumentou a satisfacéo dos trabalhadores.
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As questbes Q012 e Q013 exploram o impacto da IA em dois aspetos importantes do ambiente
de trabalho: saude e seguranca dos trabalhadores e a capacidade de medi¢do de desempenho

pelos gestores.

Grafico 831 Impacto da IAna Saude e Seguranga dos Trabalhadersexo B

Q012 - Impacto da IA na saude e segurancga dos trabalhadores na sua empresa?

@ Efeito positivo
@ Efeito negativo
@ Nao teve efeito
@ Nazo sei

Gréfico 841 Impacto da 1Ano Desempenho ddsabalhadores Anexo B

Q013 - Impacto da IA na medigao do desempenho do trabalhador na empresa

@ Aumentou

@ Diminuiu

@ Nao teve efeito
@ Nzo sei

Nesta 12 questa@ resposta foi unanime indicando um "Efeito positivAhalisando,
podemos dizer qua implementacdo de IA tem sido vista como um fator de mejhoria
refletindo possivelmente em préaticas mais segurasinoa monitorizagdo melhoracdio

ambiente de trabalho.
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J& na 22 questa@ resposta foi de que a IA "N&o teve efeitu desempenho dos
trabalhadores. mabora a IA tenha um papel em diversas éareas, aindaimpacta

suficientementa forma como o desempenho dos funcionarios € medido.

Em seguida, achamos por bemestiga se o uso de IA na empresa inclueaolhade dados

sobre os trabalhadores ou sobre o desempeardguds atividades. Esta questao é relevante
para entender o nivel aeonitorizacdce andlise que a IA possibilita dentro da organizacéo
O grafico indica que 100% dasiditoresconfirmaram que a IA utilizada na empresa envolve

a coleta de dados sobre os trabalhadores ou suas.tarefas

Grafico 857 Recolha de DadesAnexo B

Q014 - |IA coleta dados do trabalhador

® sSim
@ Nzo
Nao sei

Para as questdes apresentadas, buseoentender o impacto da adocdo de IA nas

necessidades de competéncias, habilidades humanas e nivel académico dos trabalhadores.
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Grafico 861 Necessidade de Competéncidmexo B

Q015 - Mudanca nas necessidades de competéncias devido a IA na empresa

@ Sim
@ Nao
@ N3o Sei

Gréfico 871 Relevancia das Competéncia&nexo B

Q016 - Maior relevancia das competéncias de IA empresa

@ Sim

@ Nao

@ Nao Sei
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Grafico 881 Competéncias Pessoaignexo B

Q017 - Maior relevancia das competéncias humanas na empresa
1 resposta

@ Sim
@ Nao

Nao Sei

Grafico 8971 Nivel Académice Anexo B

Q018 - Maior relevancia do nivel académico na empresa

1 resposta
® Sim
@ Nao
Nao Sei
Em todos os graficos, 100% das respostasr am AN«oO, e i sso pode r

Para a maioria, a introducdo da IA ndo exigiu novas competéncasnmqeténciagecnicas
adicionais no momen{®015). Além dissgypode indicar que a IA ainda ndo é uma prioridade
estratégica para a empresa a ponto de necessitar especializacdes técnicas entre os funcionarios
(Q016). JA& na questdo Q017 o resultpdole sugerir que a IA na empresa estéer
implementada de forma a n&o substituir, complementar ou alterar significativamente o
trabalho humano em areas que exigem essagpeténciasNo Ultimo géfico, podemos

assumir queaté o momento, a IA ndo est&erusada em funcbes que exigem especializacao

ou conhecimento técnico.
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Porém, caso a Q015 tivesse tido respostas positivas, em seguida iria ser quesi®nadas
maneiras pelas quais a empresa estatsfazeras novas necessidades de competéncias

geradas pela introducao da. IA

Figura 10- Questdo 015.1 Anexo B

24. QO015.1 - Fontes para atender as necessidades de competéncias *
A sua empresa considerou essas necessidades de competéncias em constante
mudanca de alguma das seguintes maneiras?

Marcar tudo o que for aplicavel.
Sim Nao

Através da
reciclagem ou
da
qualificacio
dos
trabalhadores
internos?

Contratando
novos
trabalhadores?

Comprando
servigos de
empresas
externas?

Por atrito ou
redundancias

Avancar para a pergunta 23

F

Se houvesse respostas nesta questédo, podenanitsar sea empresa estaria a adaggar

as novas competéncias exigidas pela IA através de diferentes estratégias: investindo na
formacao dos trabalhadores atuais, contratando novos talentos com competéncias especificas,
recorrendo a servicos externos especialigada ajustando a sua forca de trabalho para se
alinhar as novas necessidades. Cada uma destas escolhas refletiria uma abordagem distinta a

integracéo da IA.
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Seguese a Ultima questdo direcionada apenas a adotantes, envolvendo um tema bastante
conheci do mbDinadqueaalCOMBLY saimentdu, diminuiu ou ndo teve qualquer

efeito no investimento da sua empresa endlA?

Gréfico 90- Impacto da COVIBEL9 - Anexo B

Q019 - impacto da covid-19 no investimento em IA

@® Aumentou

@ Diminuiu
Sem efeito

@ Nzo sei

Segundo a resposta obtida, a COVID teve um impacto positivo no investimew@IA,

com 100% dos participantasafirmarem que o investimento aumentésse dado sugere que

a pandemia pode ter impulsionado a necessidade de solu¢Bes de IA para enfrentar novos
desafios, como adaptacdo digitalmeecanizacdode processos, reforcando o papel da

tecnologia em cenarios de crise.

Para o bloco dos Nao Adotantes, ndo foram colocadas tantas questfes. Assim sendo, seguem
se as 3 e Unicas questdes direcionada a Nao Adotantes. Neste bloco foram calipoadas
perguntas sobre conos auditores achaque a IA impactara os trabalhadores.

A empresa nédo precisa ter adotado IA para que consiga responder as perguntas.

Iremos observaas percecdes das empresas sobre os impactos da IA no setor, especificamente

em termos de emprego, produtividade e saude e seguranca dos trabalhadores.
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Graéfico 91 - Impacto da IA no Emprego em Geradlnexo B

Q020 - Impacto da IA no emprego em geral do setor

@® Aumentara

@ Diminuira

@ Nao tera qualquer efeito
@ Nazo sei

66,7%

Grafico 2271 Efeito da IA na ProdutividadeAnexo B

Q021 - Impacto da IA na produtividade do trabalhador do setor

@® Aumentara

@ Diminuira

@ Nao tera qualquer efeito

@ Nzo sei
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Grafico B 1 Efeito da IA na Salde e Seguranganexo B

Q022 - Impacto da |IA na saude e na seguranga do setor
3 respostas

@® Aumentara
@ Diminuira

Nao tera qualquer efeito
@ Nio sei

No gréficoda questdo 020 podemos qeie 66,7% doauditoresacreditam que a IA levara a
diminuicdo de empregos no setor nos proximos 10 anos, enquanto 33,3% consideram que a
IA tera um efeito de aumento no emprego.

No grafico seguinte ha um consenso, todos acreddemque a produtividade sera
impulsionada pela 1Aou seja, acreditam que havera um aumento na produtividade.

Por altimo, no grafico da questao Q022, ndo existe um consenso, e yeeasIespostas

estdo divididas33,3% dos respondentegham que ira havamm aumento na saude e
seguranca dos trabalhadores devido a IA, 338%eengue a |A ndo tera qualquer efeito, e

outros 33,3% néo sabem ou ndo tém certeza sobre o intgactesma.

Daqui para a frente, todos os auditores responderdo as perguntas que se seguem.

Comecamos pelo bloco que trata da relagdo dos auditores para com os trabalhadores.
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Grafico %41 Representagdo Sindical na Empregnexo B

Q023 - representagao dos trabalhadores na empresa

@ Sim
@ Nao
@ N3o Sei

Gréfico 1 Recolha da Opinido dos Funcionariosnexo B

Q024 - Opinides dos trabalhadores na introdugao de novas tecnologias

® Sim
@ Nao
@ Nao Sei

No gréfico referente a Q023, obsesa que 75% das respostas indicam que nao existe
representacdo dos trabalhadores, como sindicatcenesentante dos trabalhadorea

empresa. Apenas 25% das respostas afirmam desconhecer a presenca de tal representacdo
Este dado sugere uma baixa presenca ou inexisténcia de mecanismos formais de representagéo

dos trabalhadores na maioria das empresas pesquisadas.
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Em relacdo a Q024, metade das respostas afirmam que a emp@desa opinido dos
trabalhadores ouod seus representantes sobre a introdugéo de novas tecnologias. Por outro
lado, 25% indicam que n&o k&se cuidade outros 25% indicam desconhecimento sobre o
tema. Isso reflete que, embora parte das empresas considere a opinido dos trabalhadores na
adocado de novas tecnologias, ainda ha uma proporcao significativa que ndo o faz ou em que
essa prética é desconheci@stes 50% respondem a mais duas questdes,vez que a
empresa onde se encontram, procura a opinido dos seus funcionérsssével que esses
funcionarios tenham sido envolvidos debatesobre temas especificos relacionados ao uso

de IA no ambiente de trabalho

Gréfico 961 Temas Discutidos em Debatésiexo B
Q024.1 - Temas discutidos com os trabalhadores

3

Il sim [ Nao Nao sei
2
1
Potencial perda de Impacto nos Impacto nas Competéncias e Uso de dados Impacto em grupos
emprego salarios condicbes de necessidade de especificos de
trabalho formacéao trabalhadores
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Grafico 971 Alcances Anexo B

Q025 - Acordos alcangados nas "negociacdes" com os trabalhadores

2,0
B sim [ Nao Nzo Sei
15

1,0

0,5

0,0

Um acordo coletivo que aborda o uso da Mudangas/Adogao de uma estratégia de Mudangas/Adogao de diretrizes para
IA? I1A? uso de I1A?

A questdo Q024.1 apresenta uma lista de temas que podem ter sido abordados em debates ou
reunides sobre o uso de novas tecnologias no ambiente de trabalho. Cada topico dessa lista é
avaliado individualmente para verificar se foi, fdeto, discutido no contexto da empresa.
Atrav®s da an8lise do grPtencial perda deseenpr&ga mo s ¢
fi hpacto nos salariesforam consistentemente respondidos com "N&o", indicando que a
empresa nao abordou essas preocupag@ssias reunides com oshiedhadoresOs restantes
temasapresentam uma divisdo equilibrada entre "Sim" e "N&o", sugerindo que alguns desses
pontos foram discutidos

Na questdo Q025, o gréfico revela os resultados dessas discussdes. Esta pergunta explora se
as "negociacoes"” resultaram em decisfes congctasa forma acreditamos que nenhuma
dessas finegocia-»eso foi real mente posta enrn

resposta claramente positiva.
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Grafico 81 Potenciais Barreiras Anexo B

Q026 - Barreiras a adocgao da IA

I sim [ N3o Néo sei
4
| IL.I I
0 " . " . . -
Altos custos? Falta de habilidades Regulamentag&o N&o esta convencido Alguma outra barreira
para adotar IA? governamental? com a tecnologia? n&o mencionada

anteriormente?

Esta questdexplora as principais barreiras que as empresas enfrentam para a adocao de IA.
Na 10 barreira a maioria dos auditores resp
sdo um obstaculo. Na 22 barreira, relacionada com a falta de competéncias para adotar a IA,
foi respondida por todos com um ASimo, o qu
necessaria para que adotar a l&&Palgumas empresas, as politicas e regulamentacdes podem

ser um entrave, enquanto para outras, iSso ndo representbaugisa como podemos
observar na 32 barreira. Na penultima barremandimero consideravel @eiditoresndicou

"Nao" estar convencido com a tecnologia, o gu#ica uma falta de confianca ode
compreensasobre os beneficios praticos da J& a dltima barreira diz ndo haver nenhuma

outra barreira a ndo ser as que foram mencionadas anteriormente.
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Grafico 91 Subgrupos dos Funcionarief\nexo B

Q027 - Impacto da IA em subgrupos de trabalhadores

Il Ajuda-los [ Prejudica-los Nem ajuda-los nem prejudica-los [l Nao sei
2
| |II| ||I| || || || ||
0
Trablhadores mais Trabalhadores pouco Trabalhadoras Trabalhadores Trabalhadores em Trabalhadores com
velhos qualificados migrantes minoria ética deficiéncia

O grafico da questdo Q027 apresenta as percecdes sobre o impacto da IA em diferentes
subgrupos d&abalhadores.

Para o 1° subgrupobservase uma divisao nas respostamaioriaconsidera que a IA podera
prejudicélos, enquantm s r est ant es ackediot aonu ofiosegem ra§ ufd.
prejudicall os. No caso dos ATrabal hadores poeuco ¢
los e outra metade acredita que ira prejutbsaNos restantes subgrupos, as respostas foram
iguais, metade acredita que ir4 ajdda e os restantes acreditam que ndo fara diferenca.

Esta andlise revela uma expectativa mista quanto aos efeitos da IA em subgrupos diversos,

com uma percecao mais clara apenas para trabalhadores mais velhos e pouco qualificados.
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2.2 Conclusao

A andlise dos questionarios revela um panorama misto sobre a ado¢do e o impacto da
Inteligéncia Artificial (IA) nas praticas das Sociedades de Revisores Oficiais de Contas
(SROC) em Portugal. A maioria das empresas representadas pelos inquiridos aitilaando

a |IA, e as percecgOes sobre o0 seu impacto sdo variadas. Entre os respondentes que trabalham
em empresas com |A, muitos reconhecem que a tecnologia ja substitui algumas tarefas,
sobretudo as repetitivas, mas poucos reportam mudancas drasticas riascéies ou perda

de controlo sobre o trabalho. No entanto, estes profissionais mostram incerteza sobre a

possibilidade de a IA criar novas responsabilidades no futuro.

Em relacdo aos néo utilizadores de IA, existe uma percecdo de cautela, com preocupacdes
sobre o ritmo de implementacdo e o impacto que esta tecnologia pode vir a ter na seguranca e
privacidade dos dados. Os trabalhadores indicam algumas reservas sobrdeolAsno

processo de tomada de decisdes, destacando o receio de perda de autonomia e a necessidade

de maior transparéncia nas empresas.

Globalmente, os dados indicam que, enquanto muitos colaboradores veem a IA como uma
oportunidade para melhorar a eficiéncia e apoiar decisbes, hd um consenso sobre a
importancia de uma integracdo cuidadosa e ética da IA no trabalho. Além disso, a anélise
aponta para uma necessidade de mais formacédo para os trabalhadores que interagem com IA,
bem como uma comunicacdo mais clara sobre como a tecnologia € utilizada e quais sao as

suas implicacOes praticas e éticas.

Assim, esta analise oferece uma visao detalhada das atitudes e experiéncias dos profissionais
face a IA, evidenciando tanto o potencial como as barreiras para uma implementacéo mais

ampla e ética desta tecnologia no setor da auditoria em Portugal.
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3 Instrumento

Como dito anteriormente, foi feito um pedido a OCDE para ol#ataizacao para usar
0S questionarios usados por eles, dessa forma também me foi permitido a adaptacdo dos
mesmos.

Foram feitos os questionarios A e B, o questionéario A direcionado aos funcionarios das

empresas e o questionario B direcionado a Auditores das empresas.

Anexo A. Questionario do trabalhador

Este questionario tem o proposito de analisar a percegao dos profissionais das Sociedades
de Revisores Oficias de Contas (SROC) tendo em conta o impacto da Inteligéncia Artificial
(1A) no contexto profissional. 0 mesmo esta inserido num estudo da Coimbra Business
School, e que é anénimo. As respostas serdo utilizadas apenas para fins estatisticos, a sua
eventual publicagao sera sempre no ambito do estudo.

Por motivos éticos ou de protec¢ao de dados tem a possibilidade de negar a participagao
neste estudo, fechando a presente pagina de navegagao.

Ao responder a este questionario concorda com o0s objetivos do estudo e com a recolha de
informagao para este fim.

* Indica uma pergunta obrigatoria

1. Declaro aceitar participar *
Marcar apenas uma oval.
Sim

MNéo
BOO1

INTRODUGAQ

B001 - INTRODUGAQ: TRIAGEM E INTRODUGAO
Inicio do Bloco 001
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Politécnico de Coimbra

BUSINESS SCHOOL c. A L
Eticano usoda inteligénciaartificial em auditoria

2. Q001 - Pais (fonte da amostra) *

Em que pais se encontra ?

Marcar apenas uma oval.

Portugal

QOutro

3. Q002 - Em qual das seguintes faixas etarias se enquadra? *
Marcar apenas uma oval.

Entre 18 e 24 anos
Entre 25 e 34 anos
Entre 35 e 49 anos
Entre 50 e 64 anos

65 anos ou mais

4. Q003 - Triagem de emprego  *

Qual é a sua situagéo profissional atual?
Marcar apenas uma oval.
Estou empregado por conta de outrem

Sou trabalhador independente

Atualmente ndo estou empregado

5. Q004 - Setor *

Trabalha para uma SROC em Portugal?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Néao
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