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A pesquisa que empreendemos inscreveu-se na tematica da Educac¢do e Formagao de
Adultos. Direccionada para o Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagdo e Certificacao
de Competéncias, incidiu sobre as praticas e as metodologias de avaliacao dos Centros Novas
Oportunidades. Sob a configuracdo metodoldgica de um estudo de caso, a sua finalidade
consistiu em estudar, em profundidade, a implementacdo e a utilidade das metodologias de
auto-avaliag@o para o desempenho global de um CNO em particular.

Partindo de um enquadramento tedrico transversal a varias perspectivas e conceitos,
definimos uma estratégia metodologica plural, cruzando a anélise qualitativa e quantitativa,
por forma a produzir um conjunto de resultados em torno das potencialidades e vantagens
decorrentes da implementagdo de processos de auto-avaliagdo no ambito do trabalho

desenvolvido nos Centros Novas Oportunidades.

Palavras-Chave: Educacao e Formacgao de Adultos; Processos de Auto-Avaliacao; Centro

Novas Oportunidades.

The research we undertake enrolled in the theme of Education and Training of Adults.
Directed to the National System of Recognition, Validation and Certification, focused on the
practices and methodologies to assess the New Opportunities Centres. Under the
configuration of a methodological case study, its purpose was to study in depth the
implementation and usefulness of self-assessment methodologies for the overall performance
of a CNO in particular.

From a theoretical framework that cuts across various perspectives and concepts, we
define a methodology plural, crossing the qualitative and quantitative analysis in order to
produce a set of results about the potential and benefits of implementing process of self-

assessment within the work undertaken in New Opportunities Centres.

Keywords: Education and Training of Adults; Process Self-Assessment, Centre for New

Opportunities.



Indice

Pag.
INTRODUGAO ...ttt ettt e et e e e et e e e et e e et eeate e et e saaeeaeesaaeeteesaseeseesneeenns 9
1. Do contexto, da apropriagdo e dos fundamentos do estudo ..........ccceeveeeeiienieiiiieniieniieieee. 9
2. ODbJECHIVOS A PESUISA +.eenvvienrieeurieiieeiteestiesteeteeeteesseesteesteessseenseesaseenseassseeseesnseaseesssesnseens 10
3. OPGOES MELOAOLOZICAS .....vvienieiiieiieeiie ettt ettt et ettt e et e bt e et e e beesnseeseesnseenne 12
PARTE I - COMPONENTE TEORICA 15
I. EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS
NAS SOCIEDADES MODERNAS ...ttt ettt e e e et e et e et e et e eea e eeeanas 15
1. Para uma clarifica¢ao do conceito de educagao e formacao de adultos.........cc.eeennnee.. 15
2. Breve resenha historica da educagao e formacao de adultos..........ccccoeeevvviiiiiiinieecennnnen.. 18
3. Educacdo e formacao de adultos em Portugal:
0 25 de Abril como ponto de VITagem........cc.eeevuiieeiiiieeiieeriie e eeeeeeveeeieeeeaeeeeree e 24
4. Literacia nos adultos: uma enunciagdo de caracter empirico, a partir das
COMPELENCIAS UE & CATACLETIZAMN .. .veeeereeeereeeereeeteeenreeesseeensseeensseeasseessseeessseesssseesnsses 29
5. A literacia em Portugal: os contributos do Estudo Nacional de Literacia e dos
estudos subsequentes para a formulagdo de um diagnostico da situagao.........cccceevenneene 35
6. Dos efeitos da educagao e formacao de adultos: do incremento da literacia a
melhoria da auto-estima e a subida dos indicadores de desempenho
TNACTOCCONOIMICOS ...eveeutiereteentieneteeteesuteeteesseeeaseesseeanseenseeanseesseesnseenseesnseeseesnseenseesnseenseens 41
I1. O SISTEMA NACIONAL DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO
E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS ...t eee e e eeee e 49
1. Para um enquadramento do investimento estratégico no Reconhecimento,
Validacao e Certificagdo de AdqUiridoS .........cceeviieciieriieiiienieeieeie e eve e 49
2. O papel dos Centros Novas Oportunidades na promogao do Sistema Nacional
de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias...........cceeeeveeercveeennnenne 53



3. Os Centros Novas Oportunidades:

do conceito e da missao & INtETVENGAO NO tEITENO .......eeeeuveeeeureeeireeeireeereeeereeeeereeenaneeens 57

I11. OS DISPOSITIVOS DE AVALIACAO NOS CENTROS NOVAS OPORTUNIDADES:

UMA IMPOSICAO EXTERNA OU UMA NECESSIDADE AUTO-IDENTIFICADA?................ 64
1. Alguns contributos tedricos em torno das metodologias de avaliacao ..........c.ccccuveeneenn. 64
2. Metodologias de avaliagdo: conceitos, Instrumentos € Praticas ..........cceeeevveercvveerveeennen. 67

3. Metodologias de avaliacao nos Centros Novas Oportunidades:
modalidades e combinagdes mais frequentes, vantagens, pressupostos

€ CONSEIANZIMEIILOS ...eeuviieiiieiieeiieeiteeiteetieeteesieeeteestteebeesaaeebeesseeesseessseenseesaseenseesssesnseens 73

PARTE IT - COMPONENTE EMPIRICA .......ouoeuerrerrereressessesssessessesssessessesssessessesssessessessssssessessaens 78

I. OS CNO’S DO CONCELHO DE PORTALEGRE:

POSICIONAMENTO FACE AOS PROCESSOS DE AUTO-AVALIACAO...........cccoooveveeeeeerrennn. 78
II. O CENTRO NOVAS OPORTUNIDADES DA ESEP: ORGANIZACAO E RECURSOS. ................... 88
1. Area de influéncia e funcionamento Seral ............cccooovvvveviuieeeeeieeeeereeeeeseeee s, 88

2. Composigao organica € funcional.............cccieiiieiieiiiiiieie e 89

3. RECUISOS € LOZISTICA ..uveeiuiieniiieiiieiie ettt ettt et sttt et e e et e sneeenee 91

4. PATCRIIAS ..o euvieeiteetie et et te ettt et ettt et e sttt et et e e bt e st e eabeeestesabeeseeeabeenseaenseeseesabeenseesnseenneens 92

5. Processos de auto-avaliaCao...........ccouueeeieiieeeeeeiiiee et eeeee e eeetee e e et e e eaae e e e eearreeeens 93

III. AUTO-AVALIACAO DO CNO DA ESEP: POSICIONAMENTO DE PROFISSIONAIS

DE RVC E FORMADORES ...ttt ettt et ettt e st eesae et e e snaeesnseesnnee s 98
1. Processos de IIAETANGCA ..........coeviieiiiiiiiie ettt e 100
2. Satisfagdo e desempenho da equipa do CNO ......c.cooiiviiiiiiieiieiiece e 102
3. Recursos e condigdes de traballo ...........ccvveecviiiiiiiiiiiicce e 104
4. Planeamento € estratégia de INTETVENGAO ...ccuveeeruveeerereeeiieeeiieeeieeeeieeeeteeesveeennreeenaneeens 106
5. Processos de RVECC .....ouiiiiiiiiieieeeee ettt et 109



IV. AUTO-AVALIACAO DO CNO DA ESEP: OS ADULTOS FACE AO CENTRO...........c.cccovur..... 111

1. A intervengdo € a divulgacao do CNO .......c.coovviiiiiiieiieeeeee e 115
2. Recursos € condigdes dO CONLIO .....cccuuuiiiiiiiiiie ettt e et e e 123
3. Processos de RVCC ......oooiiiiie ettt e et e e e e 125
CONCLUSOES ...ttt ettt 134
BIBLIOGRAFTA ...ttt ettt e ettt e e e ettt e e e teteeeestaaeeeesssaeessssaeeasssaaeeasssaaseassseeeassseesnsssseenns 144
ANEXOS ..ottt et e e et e e e et e e e e e tte e e e atee e et —tae e ettt eeearabee e e raaeeearrteeeanraaeeerbaeeeanraeeans 150



Indice de Graficos

GIATICO 1 oot e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

Resultados globais da distribui¢dao da populagdo por niveis de literacia

GIATICO 2 e e e e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e aeaaeeeeeeeaananaas

Graus de escolaridade por niveis de literacia

GIATICO 3 oo e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e aaaeeeeeeeeranaas

Grupos de idade por niveis de literacia

GIATICO B oot e et et e et e e e et et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaees

Razdes que levaram os adultos a desenvolver, pela segunda vez, processo de RVCC

no CNO da ESEP

GTATIC0 5 oot e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeeeeeeeaannnas

Razdes que levaram os adultos que concluiram processo(s) de RVCC de nivel basico

no CNO da ESEP a ndo iniciar novo processo no CNO

GIATICO 6 oo e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e aaeeeeeeeaaanaaaeeeeeeeeaannnas

Meios pelos quais os adultos tiveram conhecimento do CNO da ESEP

GTATICO 7 oo

Razdes que levaram os adultos a desenvolver, pela primeira vez, processo de RVCC

no CNO da ESEP



Indice de Quadros

QUAAIO 1 ettt e e et e e e e et e e e e e tae e e e eeataeeeeattaeeeeearaeaeaanns

Modo como a gestao de topo motiva e apoia os colaboradores do CNO

QUAAIO 2 . e ettt e e e et e e e e ettt e e e e etta e e e eetaeeeeeaaraeaeeetaaeeeeaaraeaeaanes

Trabalho da equipa na partilha de responsabilidades e actividades

QUAAIO 3 ettt e ettt e e e e et e e e e e ata e e e e e tae e e e aataaeeeatareeeeaaraeaeaanns
Adequagao dos espacos e dos equipamentos do CNO as necessidades da actividade

com os adultos

QUAAIO 4 ...t e e ettt e e e e et e e e e e ata e e e e e taeeeeeabaeeeeattaeeeeaaraeaeaanns
Capacidade de auto-avaliagdo do CNO, considerando os balangos regulares ao

funcionamento do CNO

QUAATO 5 ettt e et e e et e e st e e e s tbaeeeabe e e tbee e abaeeaaeeeabeeenaeeebaeeenreeas
Qualidade do reconhecimento de competéncias, considerando a construcao

do PRA, quanto a articulagdo entre profissional e formador

QUAAIO 6 ...t e ettt e e e et e e e et e e e e e e tae e e e e ataaeeeatareeeearaeeeaanes
Afluéncia aos processos de RVCC do CNO da ESEP por idade

QUAAIO 7 e e e e e ettt e e e e ab e e e e e ata e e e e e taeeeeearaeeeeatbaeeeearaeaeaanes

Caracterizacao geral dos respondentes

QUAAIO 8 ..t e et e e et e e e e et e e e e e e tae e e e earaeeaeatareeeearaeaeaanns

Adequagdo da intervencao em termos de resposta em tempo util

QUAAIO O . et e et e e et e e e e et e e e e e ra e e e e taaeeeeataeaeaanes
Desempenho da equipa do Centro no que respeita a relacao interpessoal que

estabelece/estabeleceu com o adulto

QUAAIO 10 .. et e et e e ettt e e e e et e e e e e tae e e e eabaeeeeaabaeeeearaeaeaane
Desempenho da equipa do Centro no que respeita a forma como transmite

informacgdes e conhecimentos

QUAAIO 11 ettt ettt et e bt e et e e bt e et e e bt e et e e beeeateeseeenee

Desempenho da equipa do Centro no que respeita ao apoio individualizado que presta



QUAATO 12 ..ottt e et e et e e et e e e e b e e e tae e e taeeeaaeeeraeeebaeeebeeeeaaeeas 120
Desempenho da equipa do Centro no que respeita a identificacao de necessidades

de formagao

QUAATO 13 ..ottt e et e et e e e be e e et e e e tbe e e ta e e e abeeeraeeenaeeeraeeearaeas 120

Qualidade do acolhimento, considerando a informagao disponibilizada

QUAAIO 14 ..ot e et e e et e e e e et e e e e e tae e e e eateeeeeattaeeeeearaeaeaanes 121

Qualidade da fase de diagndstico

QUAAIO 15 et e e et e e e et e e e e e tae e e e e eabaeeeeettaeeeeearaeaeaanns 122

Qualidade da fase de encaminhamento

QUAAIO 16 ..ttt e et e e e e et e e e e e tae e e e earaeeeeettaeeeeearaeaeaanes 124
Qualidade dos espagos do centro e qualidade dos espagos disponibilizados

ao centro, para a pratica de itinerancia

QUAAIO 17 .ttt e e et e e e et a e e e e e tae e e e eabaeeeeatbaeeeeaataeaeaanes 125

Flexibilidade no horario nas sessoes de RVC

QUAAIO 18 ..t e e et e e e e et e e e e e et a e e e e e ra e e e eetbreeeeataeaeaanes 126
Qualidade do trabalho de apoio no reconhecimento de competéncias

desenvolvido pelo profissional de RVC

QUAATO 19 ..ottt e e e et e e et e e et e e e aa e e e aa e e etaeeeraeeeaaeeeareeas 127

Qualidade das formagdes complementares

QUAATO 20 ...ttt e et e et e e et e e et a e e e ba e e e aba e e tbeeeabaeeaaeeeraeeetaeeeraeennreeas 128

Qualidade das sessdes destinadas aos Programas de Formacao Complementar

QUAATO 21 ettt e e e et e e e et e e et e e e tb e e e abeeenaeeeraeeebaeeeraeennreeas 128
Funcionamento da sessdo de juri de certificagdo, quanto ao desempenho

dos membros do juri

QUAAIO 22 .. et e e et e e e e e e e et e e e e e tae e e e e ataeaeeatbaeeeeaaraeaeaanns 130

Pontos Positivos da Sessdo de Juri

QUAATO 23 ..o e e e et e e et e e et ae e e etaeeeetaeeetreeetaeeeaaeeenreeas 131

Pontos Negativos da Sessao de Juri

QUAATO 24 ...ttt e e e et e et e et e et e e e tae e e tteeetaeeeaaeeeareens 132
Grau de concretizagao das expectativas, relativamente ao(s) processo(s)

de RVCC do CNO da ESEP



INTRODUCAO

1. Do contexto, da apropriacio e dos fundamentos do estudo

A pesquisa que empreendemos, descrita na presente dissertacdo, inscreve-se na
tematica da Educacao ¢ Formagao de Adultos.

Decidimos fazer incidir a nossa investigacdo na area da educacdo e formacao de
adultos, porque a perspectivamos, no ambito da realidade sdcio-educacional portuguesa,
como um centro nevralgico por onde circulam, efectivamente, algumas das solu¢des mais
exequiveis e consistentes para o combate ao desemprego e a precariedade do trabalho, para o
incremento da competitividade, e consequentemente, para a possibilidade de exploracao de
novas oportunidades laborais, mais favoraveis, por via da qualificacdo da populag¢do adulta
portuguesa. A investigagdo em causa afigurou-se, por conseguinte, permedvel a uma
multiplicidade de problematicas intimamente relacionadas com a tematica de base, tais como
as competéncias de literacia, a certificacao e qualificacdo escolar, a aprendizagem ao longo da
vida e a educacao formal, ndo formal e informal.

Interessou-nos abordar, especificamente, as praticas e as metodologias de avaliagdo
dos Centros Novas Oportunidades, visto pressupormos que as mesmas desempenham um
papel crucial no cumprimento bem-sucedido dos processos de reconhecimento e certificagao
das aprendizagens informais, levados a cabo por essas entidades formativas. Nesse sentido,
selecciondmos como objecto de estudo da nossa pesquisa os processos de avaliagdo levados a
cabo pelo Centro Novas Oportunidades da Escola Superior de Educagdo de Portalegre (CNO-
ESEP).

Partindo da concepgdo tedrica, suportada pela literatura da especialidade, de que a
auto-avaliagdo constitui um instrumento promotor do desenvolvimento nos organismos que a
fomentam, decidimos verificar, através do recurso a metodologias cientificas, se 0s processos
de auto-avaliacdo conduzidos pelo CNO-ESEP desempenham um papel importante na
qualidade global dos servigos formativos que presta e se influem nos resultados finais
alcangados pelo centro.

O titulo atribuido a dissertagao — “Os Processos de Auto-Avaliagcao nos Centros Novas
Oportunidades: Metodologias, Praticas e Resultados. Estudo de Caso do CNO da ESEP” —
define com clareza as pretensdes da nossa investigacdo: esclarecer o papel dos processos de
auto-avaliagdo do CNO da Escola Superior de Educacdo de Portalegre nos resultados

alcancados pelo centro.



2. Objectivos da pesquisa

A avaliagdo de politicas, programas e projectos constitui um dominio da pratica
cientifica a que vem sendo atribuida importancia crescente, nomeadamente nos paises mais
desenvolvidos. Em Portugal, em contrapartida, ¢ relativamente recente e ainda relativamente
desconhecida. Ha ainda uma relativa resisténcia aos processos de avaliacdo, resultante,
porventura, da inércia @ mudanca, embora mais recentemente se assista ao desencadear de um
esforco sistematico, por parte de entidades governamentais, no sentido de a implementar. A
sua introdug¢do nos Centros Novas Oportunidades é provavelmente o esfor¢o mais recente
empreendido nesse sentido.

Em 2008, a Agéncia Nacional para a Qualificacdo contratou uma equipa de
investigadores da Universidade Catdlica Portuguesa para desenhar um mecanismo que
permitisse avaliar o desempenho dos Centros Novas Oportunidades. O referido mecanismo
foi introduzido numa parcela significativa de Centros um ano depois.

Na dissertagdo que desenvolvemos pretendemos examinar, a luz de quadros teoricos
existentes, 0 mecanismo de avaliag¢do, produzido pela equipa de consultores da Universidade
Catolica Portuguesa, que impele os Centros Novas Oportunidades a adop¢do de praticas
regulares e estruturadas de auto-avaliagdo. Mais que isso, quisemos compreender como € que
os Centros Novas Oportunidades do concelho de Portalegre, em geral, e o CNO da Escola
Superior de Educacao de Portalegre, em particular, lidam com esta exigéncia recente e quais
os resultados finais que podem obter a partir da implementagdo de um programa de auto-
avalia¢do. Pretendemos compreender, sobretudo, se um Centro Novas Oportunidades como o
CNO da Escola Superior de Educagao de Portalegre, com experiéncia em procedimentos desta
natureza, pode servir-se da auto-avaliagao em beneficio, tanto do trabalho final que produz em
prol do seu publico-alvo, como das condigdes de trabalho que proporciona aos seus
colaboradores.

Enquadrando o CNO da Escola Superior de Educagdo de Portalegre no proposito de
esclarecer o papel da auto-avaliacdo nos resultados finais alcangados por um Centro Novas
Oportunidades, desenvolvemos um estudo de caso. Implementamos uma pesquisa abrangente,
utilizando instrumentos de recolha de dados distintos e cruzando informagao proveniente de
diversas fontes, de modo a interpretarmos, com maior rigor e credibilidade, os resultados
provenientes do tratamento da informagao.

Relembramos que foi no CNO da Escola Superior de Educagdo de Portalegre que em

2008, aquando da realizagdo do nosso estdgio curricular de fim de curso nos debrugdmos, pela
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primeira vez, sobre os mecanismos de auto-avaliagdo do Centro. E, portanto, com um
interesse acrescido e uma motivacao renovada que abracamos este novo desafio, que pretende
dar continuidade a um projecto anterior, ndo esgotado na totalidade em todas as suas
potencialidades, aquando da sua realizagdo e desenvolvido num periodo tdo marcante das
nossas vidas — a conclusdo de um curso de licenciatura. Por um misto invulgar de curiosidade
cientifica e saudosismo, damos-lhe agora prosseguimento, integrando-o num designio
igualmente significativo — a conclusdo de um curso de mestrado e a respectiva obtencdo do
grau académico de mestre.

Posto em evidencia a problematizacdo que corporaliza a investigacdo a encetar, cabe-
nos passar a apresentacdo dos diferentes objectivos que procuraremos cumprir, € pelos quais
orientaremos as nossas acc¢des. Os objectivos em questdo inscrevem-se em iniciativas €
procedimentos de natureza tedrica, metodologica e empirica.

Do ponto de vista das iniciativas e dos procedimentos de natureza eminentemente
teorica interessa-nos analisar, aprofundar e relacionar quadros conceptuais e tedricos afectos a
problematica em estudo: Educacdo e Formacdo de Adultos e Processos de Avaliacdo. No
quadro deste objectivo geral integram-se outros, de caracter mais especifico:

- Proceder a uma analise teodrica do tema da Educacdo e Formacdo de Adultos ao
longo da historia;

- Apresentar a especificidade da Educagdo e Formagdo de Adultos em Portugal;

- Definir o conceito de aprendizagem ao longo da vida;

- Inferir sobre aprendizagens formais, ndo formais e informais;

- Caracterizar o Sistema Nacional de Reconhecimento e Validacdo de Adquiridos;

- Enunciar os contextos de activacao e mobilizagdo da literacia;

- Analisar o modelo de avaliacdao proposto para os Centros Novas Oportunidades.

- Identificar potencialidades dos processos de avalia¢ao;

Uma iniciativa, tao relevante no contexto da nossa dissertacdo como o dominio critico
dos conteudos tedricos seleccionados, passa pelo dominio de diferentes metodologias. Na
investigacao que se avizinha teremos oportunidade de exercitar um vasto leque de técnicas de
recolha e tratamento da informacao.

Por fim, no quadro dos procedimentos empiricos incluem-se os seguintes objectivos:

- Conhecer as reacgdes dos Centros Novas Oportunidades do Concelho de Portalegre
as recentes exigéncias de auto-avaliacdo e identificar ai diferentes processos de auto-avaliagao

€m Ccurso,
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- Comparar as praticas e metodologias de avaliagdo escolhidas pelos Centros Novas
Oportunidades do Concelho de Portalegre, tendo como modelo de comparacdo o CNO da
ESEP;

- Identificar similitudes e contrastes entre o modelo de auto-avaliagdo do CNO da
ESEP e a matriz conceptual de auto-avaliagdo emanadas, para o efeito, do painel de
especialistas da Universidade Catolica Portuguesa, traduzida no modelo CAf".

- Analisar, a partir dos dados empiricos proporcionados pelo estudo, o papel dos
processos de auto-avaliacao utilizados pelo CNO da ESEP no desempenho global do Centro.

A vertente analitica da dissertagdo desenvolver-se-4 no sentido de responder a este
ultimo objectivo nuclear, e eminentemente empirico, para o qual concorrem todos os
objectivos anteriores, bem como os proprios esfor¢os empreendidos no planeamento e na
materializagdo da nossa pesquisa. E, no fundo, este objectivo que nos permitird, concluido o
estudo, aceitar ou refutar a hipdtese de partida para a nossa pesquisa: O processo de auto-
avaliacdo implementado no CNO da ESEP contribui para a melhoria dos resultados
alcancados pelo Centro. Precisamos, por isso, de conhecer em profundidade os processos de

auto-avaliagdo implementados, bem como os niveis de eficiéncia e eficacia do Centro.

3. Opcoes metodoldgicas

Um estudo de caso caracteriza-se, primordialmente, por incidir numa entidade bem
definida, como um programa, uma institui¢do, um sistema educativo, uma pessoa ou uma
unidade social. Visa conhecer em profundidade o seu “como” e os seus “porqués”, fazendo
justica a sua unidade e identidade proprias. Assume-se como uma investigagdao
particularistica, procurando descobrir o que nela ha de mais essencial e caracteristico (Ponte,
1994: 3).

A nossa pesquisa inscreveu-se, com naturalidade, na configuragdo metodoldgica de
um estudo de caso, pois afirmou-se como uma pesquisa de natureza eminentemente empirica
cuja finalidade consistiu em estudar, em profundidade, tanto as metodologias de auto-
avaliacdo do CNO da Escola Superior de Educagdo de Portalegre, enunciando as suas

particularidades, como o desempenho global do centro, de modo a relacionar entre si estas

' O modelo CAf (Common Assessment Framework) é um instrumento de auto-avaliagdo, utilizado por
organizagdes do sector publico e do sector privado, a nivel internacional. Foi adoptado, pela equipa de
consultores da Universidade Catolica Portuguesa, como instrumento de auto-avaliacdo para os Centros Novas
Oportunidades.
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duas dimensoes e confirmar ou refutar, através das conclusdes obtidas, a hipotese inicialmente
formulada. Neste sentido o estudo de caso afigura-se como o desenho metodologico que
melhor se perfila para responder aos objectivos basilares do nosso estudo.

Importa salientar que a nossa dissertacdo colocou-nos exigéncias metodoldgicas
diversificadas e criteriosas. A sua concretiza¢do requereu, por conseguinte, o manejo de um
elenco de técnicas de recolha de informagdo: a andlise documental e a inquiricdo — por
questionario e por entrevista.

A pesquisa bibliografica insurge-se como peca chave de qualquer investigacao
rigorosa. Em si assenta toda e qualquer construcio cientifica. E, portanto, fulcral que nio seja
excessivamente limitada no tempo ou no espago. Cientes do prejuizo que pode advir para a
investigacdo do desrespeito deste preceito, decidimos tornar a pesquisa bibliografica
transversal a todo o processo de investigacdo. A partir da pesquisa bibliografica efectuada
procedemos a necessaria analise documental, a qual procurdmos que fosse tdo ampla e
credivel quanto a exigéncia imposta pela realizacdo de uma tese de dissertagdo. Além de
literatura de referéncia, consultdmos e analisamos legislacdo, documentagdao do Centro Novas
Oportunidades da Escola Superior de Portalegre e dos restantes Centros Novas Oportunidades
do Concelho de Portalegre e a documentacdo emanada pela Agéncia Nacional para a
Qualificagao.

A fim de assegurarmos a vertente empirica da dissertagdo, recorreremos a técnica da
inquiri¢do. Inquirimos por entrevista e por questionario. Recorremos a ambas as modalidades,
alternadamente, de forma a garantir uma maior diversidade de dados complementares entre si.

A inquiri¢do por entrevista foi elaborada com o propoésito de recolher informagdes
referentes aos processos de avaliagdo em curso, nos diferentes Centros Novas Oportunidades
do Concelho de Portalegre. Porque pretendemos obter informagdo util, as entrevistas
realizadas foram semi-directivas e dirigidas aos coordenadores dos respectivos centros. A
pensar na condu¢do das entrevistas, construimos um guido, a partir do qual orientdmos o
discurso dos entrevistados. Destacamos que, em virtude de ndo se ter verificado nenhuma
oposi¢ao por parte dos entrevistados, as entrevistas foram gravadas em aparelho 4udio. Este
procedimento revelou-se extremamente Util pois permitiu-nos recolher, de forma fiel, toda a
informacao disponibilizada pelos nossos interlocutores.

A inquirigdo por questionario, por seu lado, permitiu-nos inferir sobre o
funcionamento do Centro Novas Oportunidades da Escola Superior de Educagdo de
Portalegre. A partir desta técnica foram inquiridos dois universos distintos: adultos

certificados pelo CNO da ESEP e/ou em processo de RVCC, a data da aplicagdo do
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questionario, e actuais formadores e profissionais de RVC do Centro. Para cada um dos
universos foi construido um questiondrio, em ambos os casos anénimo e confidencial.

Antes de nos debrucarmos sobre os procedimentos a adoptar na construgdo e aplicagao
dos questiondrios, considerdmos pertinente retratar, em termos numéricos, 0S NOSSOS
universos. O mais pequeno ¢ constituido por doze elementos, sete formadores e cinco
profissionais de RVC. A dimensdo do outro atinge os duzentos e seis. Em virtude da
dimensdo dos universos possibilitar o tratamento integral dos dados deles provenientes,
optamos por nao construir amostras.

O anonimato e a confidencialidade foram requisitos que conferiram aos adultos, que
experimentaram a intervengdo do Centro, e aos formadores e profissionais de RVC, que a
desenvolvem, liberdade para se pronunciarem a respeito do seu funcionamento. De forma a
assegurarmos o referido anonimato, adoptdmos alguns procedimentos. Tomamos as devidas
precaugdes para que os questionarios aos adultos fossem enviados e recebidos por correio,
sem despesas para o segundo remetente. A par, colocdmos uma urna na sala da equipa do
CNO para os formadores e profissionais de RVC depositarem os seus questionarios, depois de
preenchidos.

Para garantirmos que ndo prestdmos, aos inquiridos, esclarecimentos desiguais, o que
impossibilitaria a comparabilidade das respostas, bem como o seu tratamento estatistico, os
questionarios nao lhes serdo entregues em maos. Os questiondrios aos adultos, como alias ja
referimos, foram enviados por correio € os questionarios aos formadores e profissionais de
RVC foram depositados nos cacifos dos seus destinatarios.

Nao podemos deixar de frisar que, os inquéritos por questiondrio s6 foram aplicados
depois de devidamente testados. O pré-teste surgiu como um procedimento incontornavel.
Além de permitir reparar eventuais erros de formulagdo e de organizacdo das perguntas,
assegura que as questdes contempladas no questionario foram correctamente entendidas pelos
seus inquiridos e que as opgdes de resposta espelharam adequadamente o que os inquiridos
tinham em mente.

Cabe-nos, por fim, acrescentar que, os dados recolhidos por intermédio dos
questionarios foram introduzidos em bases de dados, previamente construidas para o efeito,
com recurso a software estatistico: o programa SPSS. O seu tratamento estatistico foi, de igual
forma, desenvolvido no referido programa. Os resultados sdo apresentados e discutidos na

parte II desta tese.
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PARTE I - COMPONENTE TEORICA

I. EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS NAS SOCIEDADES MODERNAS

1. Para uma clarifica¢cao do conceito de educaciao e formacio de adultos

Hoje, a Educagdo e Formagao de Adultos, mais do que um direito humano inalienavel,
centrado numa perspectiva meramente individual, constitui-se como um imperativo
primordial para o progresso do pais, tanto no campo da justica social como na area da
modernizagdo, do fortalecimento das suas estruturas produtivas e, consequentemente, do seu
desenvolvimento econdémico. E, simultaneamente, um produto e uma condigdo da cidadania
activa.

As consideragdes anteriores sdo corroboradas pelo discurso do proprio Ministério da
Educagao portugués. Este organismo concebe o conceito de educagdo e formagao de adultos
como «humanizante e dinamizador». Identifica-lhe a capacidade para «fomentar o
desenvolvimento ecologicamente sustentavel»; para «promover a democracia, a justica, a
equidade entre sexos e o desenvolvimento cientifico, social e econdmico»; para «edificar um
mundo onde o conflito violento d4 lugar ao didlogo e a uma cultura de paz fundada na
justicay» (Ministério da Educacao, 1998: 20).

Retratadas as virtudes basilares da Educacdo e Formagdo de Adultos, na dptica do
Ministério da Educacdo, importa centrarmos o enfoque na natureza da sua praxis. O conceito,
em termos praticos, abrange um conjunto complexo de processos de aprendizagem, através
dos quais os individuos ampliam as suas capacidades e conhecimentos, aprimoram
qualificacdes técnicas e profissionais e satisfazem as suas necessidades e as necessidades das
sociedades. Neste sentido, promove a aquisicdo de atitudes e comportamentos na dupla
perspectiva de um desenvolvimento integral do homem e de uma participacdo no
desenvolvimento social, economico e cultural equilibrado e independente.

As praticas da Educacdo e Formacdo de Adultos compreendem tanto a educacdo
formal como a educacdo continua, as aprendizagens ndo formais e todo o leque de
aprendizagens informais e esporadicas que marcam presenca nas sociedades educativas e

multiculturais (Ministério da Educagao, 1998: 20).
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Nas sociedades alicercadas no conhecimento, que emergem, a diferentes ritmos, um
pouco por todo o mundo, a educagdo continua de adultos tornou-se um imperativo, tanto na
comunidade como no local de trabalho. «As novas profissdes pressupdem uma nova
concepcdo de trabalhador, mais proximo do artesdo independente do que do trabalhador de
um processo de fabrico em cadeia — mais empreendedor, mais culto, com horror a rotina,
polivalente e com flexibilidade organizacional» (Nogueira, 1996: 56). As novas exigéncias da
sociedade e da vida profissional reivindicam, a todos e a cada um, a renovagdo permanente
dos conhecimentos e das competéncias ao longo da vida.

Nao se confundindo, por defini¢do, com a educa¢do permanente, a educacdo e
formagdo de adultos emerge a guarda desta, que radica os seus fundamentos numa «educagao
global que tem lugar em todos os momentos, lugares e circunstancias da vida» (Amiguinho,
1992: 24).

Ainda que, animada pelos ideais da educagdo permanente, com tonica no conceito de
“aprender a ser”, ndo tem desenhado estratégias de interven¢do que traduzam a sua posi¢ao.
Em termos praticos, a educacao e formagao de adultos demonstra-se alheia aos seus principios
orientadores (Canario, 1999).

As estratégias de formagdo dominantes, na actualidade, ainda se encontram fortemente
representadas pela oferta de ac¢des de formagdo. Trata-se de uma metodologia formativa
concebida a luz do modelo escolar. Os adultos sdo formados a luz do modelo escolarizado do
processo formativo que, desde o século XIX, se consolidou como o modelo dominante da
educacao das criancgas, dos adolescentes e dos jovens.

A accdo educativa tem lugar no quadro de situagdes formais e assimétricas em que
alguém que °‘sabe’ transfere sabedoria para alguém que ‘ndo sabe’. A sua logica de
funcionamento assenta na repeticdo de informagdes, o que «subestima e desvaloriza as
aquisi¢oes, os interesses € as experiéncias» dos adultos, «bem como as caracteristicas socio-
culturais do seu contexto» (Canario, 1999: 100). A formacao confunde-se com uma actividade
educativa organizada, com predominio dos momentos de transmissdo de informacdo. Os
adultos sao perspectivados como ‘objectos de formagado’.

A logica escolarizada da formacdo levanta dois problemas. Por um lado, reduz a
formacdo a uma aprendizagem de competéncias e de conhecimentos. Por outro, coloca o
problema da transferéncia de conhecimentos, atitudes e competéncias adquiridas no contexto
de sala de aula para o dominio das situagdes reais de trabalho e de vida em geral (Canario,

1999).
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Nao obstante, o conceito de formagdo ndo se esgota no conceito de aprendizagem. A
maxima tem sido defendida por muitos especialistas, nos ultimos anos. Actualmente, a
formacao do adulto tende a ser considerada como um processo global de desenvolvimento
pessoal e profissional, implicando as diferentes dimensdes da vida e acompanhando o seu
curso, conferindo-lhe um rumo e um significado proprio. Na optica de Josso, «A formagao
ndo se reduz a um processo de aprendizagem de conhecimentos e de competéncias. A
formacao ¢ um processo de producao da vida e do seu sentido» (Josso, 1991: 47).

Na esteira do movimento da Educacao Permanente, ¢ em sintonia com as mutagdes
socio-econdmicas, assistiu-se, a partir da segunda metade do século vinte, a um verdadeiro
boom nas praticas de formacdo de adultos. A formacdo passou a ser perspectivada como a
resposta para tudo e da qual tudo se espera, emergindo como a solu¢ao adequada para todos
os problemas individuais e institucionais. Ironizando, Ferry afirma que a formacao tornou-se
«um dos grandes mitos da segunda metade do nosso século juntamente com o computador e a
conquista do espacgo» (Ferry, 1983: 30).

No entanto, parece esquecer-se que «Meio século de progressos da escolarizagdo de
massas, de aumento da produtividade e de competicdo econdmica generalizada ndo
conduziram a uma situagdo brilhante: em termos de fome, guerra, destrui¢do ambiental,
desemprego, violéncia urbana, exclusdo social a situacdo ¢ no final deste século bem mais
preocupante que no periodo de euforia dos “trinta anos gloriosos”» (Canario, 1999: 92).

A explosdo das praticas de formagdo dos adultos correspondeu a uma degenerescéncia
das virtualidades do Movimento da Educagdo Permanente. Ao contrario do principio de uma
educacdo global que tem lugar em todos os momentos, lugares e circunstancias da vida, a
educagdo continua a ser uma realidade institucional, inspirada na realidade e no modelo
escolar institucionalizado. Em vez de menos escola, a «escolaridade» prolongou-se por toda a
vida: «da primeira infincia a extrema velhice» (Ferry, 1983: 31). Como completa Novoa,
«prometeram-nos o fim do modelo escolar e, afinal, estdo prestes a transformar a sociedade
numa imensa sala de aula de dimensdes planetarias» (Novoa, 1988: 10).

Os formadores retomam com os adultos as técnicas pedagodgicas utilizadas na
educagdo das criangas. Como refere Novoa, o modelo escolar «esta de tal modo inscrito nas
nossas memorias € nas nossas representagdes, que nos ¢ praticamente impossivel imaginar
uma outra maneira de fazer educagao» (idem).

Surgem, no entanto, assentes num paradigma alternativo, novas correntes teéricas que
propdem uma nova concep¢ao de formagdo. A preocupacido fundamental deixa de ser a de

conceber os melhores instrumentos € os mecanismos mais eficazes para levar a pratica um
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programa de formagao. «Pensar a formagao transforma-se numa reflexao sobre o modo como
os individuos se formam; sobre a forma como os adultos se apropriam de um determinado
tempo e espagos educativos e o integram no seu percurso de formacao; sobre aquilo que ¢ de
facto significativo e formador na vida de cada um; sobre a maneira como as experiéncias € os
saberes profissionais, sociais e culturais podem ser mobilizados no processo global de
formagdo. Assim, em vez de formar preferem falar em formar-se ou educar-se, numa clara
alusdo a que, em qualquer caso, a formagao pertence aqueles que se formam, através de um
processo reflexivo sobre si proprio, sobre as situagdes, os acontecimentos e as ideias. A
principal interrogagao €: como se formam os adultos?» (Amiguinho, 1992: 34).

Como salienta Dominicé (1984), «Mesmo quando uma ac¢do educativa se revela
formadora, sdo, na realidade, os adultos, eles proprios, que se formam. A formacao pertence
exclusivamente a quem se formay. (in Novoa, 1988: 23).

Em suma, a fim de responder a novos desafios sociais e, principalmente, de assegurar
uma coeréncia entre as suas praticas e os resultados desejados, a Educagdo e Formacao de
Adultos teve de fundar os seus alicerces no patriménio, na cultura, nos valores e nas
experiéncias anteriores das pessoas. SO mediante a satisfagdo destas condigdes, podera aspirar
a tornar-se um instrumento decisivo na facilitagdo e na promog¢do de uma participacdo activa
de todo o cidaddo, no projecto colectivo de construcdo de uma sociedade mais justa e mais

prospera (Alcoforado, 2004).

2. Breve resenha historica da educacao e formacao de adultos

A educagdo e formacdo de adultos, apesar de possuir uma histéria curta, enquanto
conceito técnico diferenciado, dispde de um passado rico e longo na qualidade de movimento
social inspirado por correntes de pensamento emancipadoras, de natureza progressista.
Embora s6 muito recentemente se tenha afirmado como conceito auténomo e bem
estruturado, a sua existéncia pratica, como relembra Alcoforado, remonta aos primordios da
humanidade (Alcoforado, 2004: 342).

As diferentes formas e modalidades de educacao informal de adultos t€m marcado a
historia, ao longo dos tempos, e integrado a cultura de diversos povos. O mobil que anima
esta inevitabilidade materializa-se na propria tendéncia humana para viver em sociedade. O

Homem, pela sua natureza eminentemente social, interagiu, em todos os momentos e
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contextos da sua vida, com o seu meio natural e social, aprendendo e ensinando os seus
semelhantes.

As aprendizagens informais, frequentemente secundarizadas e desvalorizadas tém, ao
longo de milénios, assegurado a sobrevivéncia da espécie humana. Neste sentido, e
recorrendo as palavras de Rico e Liborio, «A historia da Educacio (e Formagdo) de Adultos
confunde-se com a propria existéncia dos sujeitos ao longo dos tempos (...)» (2009: 23).

A semelhanca das acgdes e actividades, também os educadores de adultos ndo sdo uma
conquista exclusiva da modernidade. J4& em tempos remotos, ¢ em geografias diversas,
podemos encontrar homens que nesta matéria fizeram escola. Destacamos Conflicio, na
China, Cicero na antiga Roma, e Aristoteles, Socrates e Platdo na Grécia antiga. Estes grandes
pensadores perspectivavam a aprendizagem como um processo de activa indagacao e ndo de
passiva recep¢ao de conteudos transmitidos. As suas técnicas educacionais baseavam-se no
pressuposto da acc¢do de reflexdo e no permanente questionamento da realidade.

Como relembram Rico e Libdrio, a nossa propria heranca crista, com cerca de dois mil
anos, apresenta no «Livro Sagrado» abundantes «exemplos de relacionamento educacional
adulto através dos patriarcas, dos sacerdotes e do proprio Jesus Cristo que foi, por exceléncia,
o maior educador de adultos de todos os tempos» (idem, 24). Através das suas parabolas,
sempre actuais, continua a educar e a formar homens e mulheres, novos e velhos, pobres e
ricos.

O Cordo, a semelhanca da Biblia, também aposta na educagdo e formacgao de adultos,
recomendando os mugulmanos a educarem-se do inicio ao fim da vida (idem, ibidem).

Os instrumentos, os métodos e os principios que, ao longo do tempo, tém animado a
educagdo e formacdo de adultos caracterizam-se por uma diversidade e criatividade
exuberantes. Alguns deles revelaram-se imunes ao tempo e, continuam, ainda hoje, a
desempenhar o seu papel. Neste grupo encontramos as escrituras sagradas, os contos, as
parébolas, as fabulas, os mitos e os provérbios.

Na cultura africana, o conto hd muito que se constitui como um importante
instrumento educativo. Ao promover a exaltacdo da inteligéncia, transmite conhecimentos
varios, inclusivamente no que respeita a técnicas de saber fazer. No Isldo, onde a sua
aplicabilidade ¢ igualmente antiga, cumpre as suas fungdes educativas na énfase que concede
a generosidade, a hospitalidade, a fidelidade e ao respeito. Para além do conto, na Grécia
Antiga, os provérbios e as fabulas também integravam a sabedoria pratica. Tal como hoje, a
fabula era utilizada para transmitir licdes de moral e bons costumes e os provérbios saberes

enraizados no povo (idem, 23).
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Apesar de se identificarem inlimeras praticas ancestrais representativas da educagao e
formacdo de adultos, foi so a partir da Revolugao Francesa que ela adquiriu um significado
proprio e mobilizador, tecnicamente diferenciado e pleno de legitimidade. Foi nesta altura que
despontou enquanto disciplina com identidade propria e que passou a representar,
formalmente, uma nova area de conhecimento, na qual se podem identificar e analisar, com
cientificidade, um conjunto de praticas e actividades organizadas.

Umbilicalmente ligada aos ideais do Iluminismo, a educagdo e formacao de adultos
encontrou, como refere Alcoforado, um novo folego na «fé desmedida no Homem» e na
«necessidade de garantir direitos e oportunidades a todas as pessoas» (Alcoforado, 2004:
342). Daqui para a frente, a historia da educagdo e formacao de adultos foi-se escrevendo em
funcdo dos interesses dos contextos, das dindmicas sociais e das razdes que impeliam as
pessoas a querer aprender.

A Revolugdo Industrial constituiu outro marco importante na historia da educacdo e
formacao de adultos na medida em que «Obrigou a uma reorganizacdo do trabalho e induziu a
necessidade de formacao especifica dos trabalhadores» (Rico e Liborio, 2009: 25).

Antes da Revolucao Industrial, o trabalho baseava-se em oficios. O trabalhador,
enquanto artesdo, dominava todo o processo produtivo. Com a producdo industrial moderna
muitos dos oficios tradicionais desaparecem e os artesdos sdo substituidos por especialistas
que integram processos de produ¢do mais amplos.

Ao sistema econdmico que se configurava interessava elevados indices de
produtividade. A divisdo do trabalho surge, assim, como medida necessaria para a sua
consolidac¢do. Foi Adam Smith, um dos fundadores da economia moderna, quem no final do
século XVIII atestou que a divisdo do trabalho era vantajosa para o aumento da
produtividade. Na perspectiva do economista, uma pessoa que trabalhasse sozinha produzia
menos do que se dividisse a tarefa numa série de operacdes simples, e efectuasse um trabalho
especializado, em colabora¢do com outros trabalhadores.

A Revolugdo Industrial introduziu infinitas possibilidades de especializagdao. As
promessas que trazia mobilizaram as massas operarias a especializarem-se nas mais diversas
esferas do sector produtivo.

Mais tarde, com o cenario de reconstrucdo europeia no periodo poés Segunda Guerra
Mundial, a educagdo e formagdo de adultos volta a ganhar um novo félego. «As amarguras
das guerras e a necessidade de dotar os cidaddos de (in)formacdo para que pudessem deitar
maos a obra na (re)constru¢do do mundo, fez com que o desenvolvimento tecnologico

eclodisse, associado a necessidade de acompanhar este desenvolvimento de forma participada
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e activa, na tentativa de enquadrar mao-de-obra barata, mas que precisava de ser qualificada
para “acompanhar” o “choque tecnologico”» (Rico e Liborio, 2009: 25).

A década de sessenta veio prolongar uma tendéncia iniciada no pos-guerra. Trouxe
consigo a crenca na necessidade da expansdo quantitativa dos sistemas educativos. Neste
periodo, segundo descreve Amiguinho, «Diferentes paises, entre os quais Portugal, ensaiaram
e desenvolveram reformas educativas de fundo, tendo como principal objectivo adequar os
sistemas de ensino as necessidades de crescimento e desenvolvimento econdmico» (1992:
51).

Acreditava-se que os sistemas de ensino, com as devidas transformagdes, poderiam
satisfazer as necessidades de mao-de-obra qualificada e de quadros técnicos. Esperava-se que
pudessem fornecer recursos humanos capazes de sustentar um crescimento econdomico €
tecnologico sem precedentes. A democratizagdo do ensino e a igualdade de oportunidades no
acesso a bens culturais alimentavam os debates optimistas da época. Como remata Canario,
«Durante este periodo, as disponibilidades financeiras, bem como a necessidade de produzir
mao-de-obra qualificada, estdo na base de politicas governamentais que viram no aumento da
oferta escolar um instrumento decisivo das suas politicas desenvolvimentistas» (Canario,
1999: 61).

No entanto, diversas vozes vieram a denunciar precisamente o caracter ilusorio de
todas as expectativas criadas em torno da «explosao escolar» que, entdo, se desencadeara. No
final da década de sessenta, Coombs (1968), num trabalho sugestivamente intitulado «La
crisis mundial de la educacién», procede a um primeiro diagndstico da crise dos sistemas
educativos.

Coombs, no seu trabalho, alerta para as diversas fragilidades do sistema educativo. De
uma forma arrojada e clarividente explica que os sistemas educativos do pos-guerra, mesmo
tendo-se desenvolvido e transformado a um ritmo nunca antes visto, em nenhum momento
conseguiram acompanhar os acontecimentos que se produziram em torno de si mesmos. Os
programas escolares ndo se ajustavam a situagdo de progresso que se vivenciava nem as
efectivas necessidades de aprendizagem dos estudantes; a educacao predita ndo se enquadrava
nas necessidades de desenvolvimento da sociedade; as desigualdades educativas entre os
diversos grupos sociais persistiam; os desajustes entre a educagdo e o emprego eram claros; e
para acréscimo, os crescentes custos da educacdo ndo incentivavam os paises a investir na
area (Coombs, 1993: 23).

Na década de setenta ocorrem transformagdes de fundo no campo da educacdo. Por

esta altura, compreende-se e aceita-se finalmente que, nem a escola pode satisfazer todas as
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necessidades de aprendizagem dos individuos, nem a educagdo ¢ exclusiva da «idade
escolar». A educagdo, antes medida pelos niveis de escolaridade, comeca a ser avaliada
também através da bagagem das aprendizagens, acumuladas ao longo da vida e nos mais
diversos contextos (Coombs, 1993: 42-43).

Nas décadas seguintes, a educagdo e formagdo de adultos desenvolveu-se, ainda que
nuns paises de forma mais evidente e célere do que noutros, de acordo com a concepgao de
educacao dos anos setenta.

A mudanca da ideia de Educacdo de Adultos para Educacdo ao Longo da Vida,
derrubando os muros dos habituais espacos educativos, instaurou a percep¢do de que o
individuo aprende sempre e em todos os espacgos da sua existéncia. Como denota Alcoforado,
veio alertar para a necessidade de se tornarem todas as aprendizagens conscientes e
significativas e, consequentemente, impulsionar a criagdo de mecanismos capazes de as
reconhecer social e institucionalmente (Alcoforado, 2004: 346).

As praticas de reconhecimento, validacdo e certificacdo de adquiridos assumiram
percursos distintos nas diferentes partes do globo. Ainda assim, segundo Fernandéz e
Fernandéz, todas elas nasceram, de uma ou de outra forma, na esfera do trabalho, do emprego
e da formacao profissional.

As primeiras experiéncias de reconhecimento, validag¢do e certificagdo de adquiridos
pertencem aos Estados Unidos da América e ao Canada. Nesta matéria, estes dois paises
foram, de facto, pioneiros. Nos Estados Unidos, os primeiros ensaios realizaram-se, logo, a
partir do final da Segunda Guerra Mundial; no Canada a partir da década de 60. Em ambos, a
educacdo e formagdo de adultos despontou como «resposta a reivindicacdo de determinados
grupos sociais (militares e “donas de casa”, respectivamente) que consideravam que a sua
experiéncia de vida deveria ser reconhecida para efeitos de prosseguimento dos estudos»
(Avila, 2008: 271). Hoje, tanto um pais como outro mantém-se na linha da frente, nesta érea,
continuando a desenvolver experiéncias originais e dispondo de critérios, dispositivos e
procedimentos consolidados.

Na Europa, o tema s6 comecou a ser debatido mais tarde. Neste espaco, os primeiros
discursos politicos sobre o reconhecimento, a validacdo e a certificagdo de adquiridos surgem
na Franca, na Inglaterra, na Finlandia, na Dinamarca e na Noruega.

O modelo francés de reconhecimento, validacdo e certificacdo de adquiridos ¢ dos
mais avancados e madrugadores ndo s6 da Europa, mas também do mundo. Franga, ja na
década de trinta, vivera uma importante experiéncia de validagdo de aprendizagens nao

formais. Em 1934, segundo descrevem Fernandéz e Fernandéz, um grupo de trabalhadores
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ndo qualificados, que desempenhavam tarefas proprias de técnicos superiores, por meio de
reivindicacdo, conseguiu, neste pais, o reconhecimento e a acreditacdo das suas competéncias
(2009: 260). E, contudo, na década de setenta que a legislagio francesa vem considerar o
reconhecimento de adquiridos um direito social. Ainda assim, até meados da década seguinte
s se validavam as aprendizagens adquiridas em contexto de trabalho.

Nos ultimos vinte anos, o tema das aprendizagens ndo formais tem ocupado um lugar
privilegiado nos debates franceses sobre o ensino e a formacdo. Actualmente, e ao abrigo da
lei da modernizacao social, qualquer cidaddo, através do sistema de validagdo, pode aceder,
tanto a validagdo parcial de certificados ou titulos profissionais, como a obten¢do completa do
titulo, nalguns casos, mesmo de grau universitario.

Em Inglaterra, as primeiras medidas solidas para a validagdo das aprendizagens
anteriores sao, segundo Fernandéz e Fernandéz, tomadas na década de oitenta. Neste periodo,
os desastrosos niveis de qualificagdo dos trabalhadores britanicos forgam a implementagao do
National Vocational Qualification (NVQs) (Fernadéz e Fernandéz, 2009: 260). Os NVQs
conferem aos governantes ingleses garantias de minorar o problema das baixas qualificacdes.
Funcionam como declaragdes de desempenho, descrevem o que cada trabalhador consegue
fazer no interior da sua actividade. Constituem, portanto, uma mais-valia quer para
trabalhadores, quer para entidades empregadoras, funcionando simultaneamente como um
estimulo ao desenvolvimento econémico e a coesdo social.

Nos paises escandinavos, a validacao de competéncias desenvolveu-se notavelmente.
Na primeira metade da década de noventa, desenharam-se algumas das mais importantes
transformagdes no campo. Em 1994, as aprendizagens adquiridas pela experiéncia sdo
contempladas nos programas de todos os cursos da Noruega. E na Finlandia ¢ lancada uma
nova lei sobre Formagdo Profissional, que prevé o reconhecimento de competéncias e
conhecimentos, independentemente do seu contexto de produ¢do. Um ano depois, sai na
Dinamarca a lei da formagdo para o mercado de trabalho, na qual se estabelece o papel da
formagao pela experiéncia laboral (Fernandéz e Fernandéz, 2009: 262).

Na Unido Europeia, a partir de Fevereiro de 1992, o interesse pela educagdo e
formagao de adultos estende-se a um numero mais abrangente de paises. Tudo se processa ao
ritmo da expansdo da organizagdo, materializada na adesdo de novos estados. Os indices de
desenvolvimento econdémico e social, almejados pela organizacdo, impelem os estados
membros a encarar com maior seriedade e vigor o problema das baixas qualifica¢des, o que
confere a educagdo e formagdo de adultos um lugar de relevo nos debates politicos e nos

orcamentos nacionais.
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As ambigoes da Unido Europeia, em matérias de competitividade e solidariedade
social, levam-na a fomentar, desde meados da década de noventa, no seio dos paises que a
integram, o desenvolvimento de sistemas de reconhecimento de aprendizagens ndo formais.
Portugal, Grécia, Espanha e Itilia foram alguns dos paises que mais acusaram o impulso.
Denote-se que, nestes paises mediterraneos a validagdo de adquiridos ¢ uma realidade
absolutamente recente (Fernandéz e Fernandéz, 2009: 263).

A aplicacdo e criagdo de sistemas de reconhecimento e validagdo seguiram, conforme
ilustramos, diferentes caminhos e modelos, segundo os paises e as regides. Na Optica de
Fernandéz e Fernandéz, a situacdo deveu-se, de forma muito substancial, a diferenciagao
histérica dos sistemas nacionais de formacdo profissional bem como as diferentes
mentalidades sobre formagao profissional (idem, 261-262).

Os ultimos contributos da Educacdo e Formagao de Adultos sugerem que se deixe de
considerar as pessoas como portadoras de défices, para se passar a valorizar o seu patrimoénio
cultural e as suas formas de vida. Alcoforado alerta para a necessidade dos formadores
levarem os adultos a tomar consciéncia da sua cultura, das condi¢des intersubjectivas que
limitam e potenciam a sua ac¢do, para, em conjunto, poderem transformar essa ac¢do € os
contextos onde interagem, procurando caminhos realistas de satisfacdo das suas aspiragdes
pessoais (Alcoforado, 2004: 346).

Concluimos portanto, que o percurso da educacao de adultos, desde meados da década
de quarenta até hoje, evoluiu, essencialmente, através de trés grandes etapas. Inicialmente, a
educacdo e formacdo de adultos era vista como um mecanismo capaz de relancar as
economias e aumentar a produtividade, preocupando-se sobretudo com a adaptacdo do
homem ao trabalho. Mais tarde, depois de conhecidas as implicagdes sdcio-econdomicas do
crescimento, pretendia-se que o homem estivesse preparado para a mudanca. Por fim, e mais
recentemente, face a superior complexidade dos problemas e das questdes que sdo suscitadas
e as exigeéncias dos indicadores de qualidade de vida humana, deslocou progressivamente o
seu foco de aten¢do da perspectiva simplista e redutora do homem-produto da sociedade, para

centrar-se nas dinamicas complexas do homem-produtor da sociedade.

3. Educacao e formaciao de adultos em Portugal: o 25 de Abril como ponto de viragem

Por contingéncias historicas particulares, relacionadas com um longo periodo

ditatorial, a educagdo e formacdo de adultos chegou mais tarde a Portugal do que a maioria
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dos paises da Europa Ocidental. Na opinido de Amorim, na origem da referida factualidade
esteve a manutencdo de uma postura apatica perante a educacdo, por parte de sucessivos
governantes portugueses (Amorim, 2006).

O autor, a fim de justificar a sua tese, apoia-se num acervo apreciavel de dados
estatisticos. A informacdo que recolhe e partilha traga, como seguidamente demonstraremos,
o perfil da educagdo em Portugal, nos dois tltimos séculos (idem, 23).

Amorim relembra que em 1800 Portugal possuia, a semelhanga de outros paises do Sul
da Europa, uma taxa de analfabetismo superior a 90%. Prossegue, afirmando que um século
depois, enquanto a taxa portuguesa decrescera para 78%, nos paises escandinavos, na
Alemanha e na Inglaterra, a taxa de analfabetismo estava compreendida entre 10-30%, e na
vizinha Espanha rondava os 60%. Acrescenta que, com o passar do tempo, enquanto as taxas
de paises como os que se referiram continuavam a decrescer, os valores que expressavam a
realidade portuguesa, do século XX, pareciam continuar imutdveis. Segundo relata, no final
da década de setenta a taxa de analfabetismo em Portugal fixava-se nos trinta pontos
percentuais.

Os dados que apresenta relativamente a escolarizagdo primaria ndo sao mais
animadores. O autor refere que, em 1900, Portugal apresentara uma taxa inferior as taxas que
Espanha ou Franca registaram em 1850. Recorda também que, no final dos anos setenta,
enquanto as autoridades portuguesas ambicionavam cumprir a escolaridade obrigatdria de seis
anos, muitos paises do centro e norte da Europa atingiam taxas de escolaridade secundaria na
ordem dos 90%.

Décadas de ditadura e repressdo, em que se atribuia maior urgéncia a criacao de elites
qualificadas do que a alfabetiza¢do das massas, contribuiram para o pesado atraso, nas esferas
da alfabetizacdo, escolarizagdo e qualificagdo profissional, que separava Portugal dos paises
mais desenvolvidos da Europa.

Repare-se que, nem a taxa de analfabetismo, de 70%, que se registara em 1930, agitara
os mais altos dirigentes do Estado. Nao obstante, a situacdo ao invés de causar inquietacao,
tranquilizava os salazaristas, que justificam o nimero com a indiferenca do povo pela
instrugdo e com a falta de voca¢do do mesmo para aprender (Modnica, 1978: 109).

A referida passividade ndo tem uma natureza inerte. Segundo Monica, o regime
apostara, deliberadamente, neste estado de coisas. A manutencdo da situagdo afastava de si a
preocupagdo com a natureza dos objectos de leitura e com o desabrochar de um pensamento

critico, capaz de insurgir as massas contra si (idem, 116).
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Ap6s a Segunda Guerra Mundial, as circunstidncias econdmico-sociais obrigam o
Estado a acordar para a realidade do seu atraso na alfabetizacdo e na literacia, relativamente a
outros paises europeus: os decisores politicos compreendem, finalmente, que os valores que
expressam o analfabetismo em Portugal ndo sdo s6 verdadeiramente desprestigiantes,
colocando-o em ultimo lugar entre os paises europeus; comprometem também a recuperagao
econdmica do pais, também ele indirectamente afectado pela destrui¢do provocada por uma
guerra de proporg¢des colossais (Adao, 1999: 599).

O despertar tardio para a realidade, apoiado pela consciéncia que o analfabetismo ¢ a
baixa literacia eram dois dos principais entraves ao desenvolvimento econdmico, conduziu a
uma mudanga politica efectiva, mas ainda assim retraida, através da introducdo de medidas
mais eficazes no combate ao analfabetismo. Ao abrigo destas transformagoes, ¢ criada em
1952 a Campanha Nacional de Educacao de Adultos.

A Campanha, na sua primeira fase, limitou-se a divulga¢do dos conhecimentos das
primeiras letras, embora a legislagdo tivesse tragcado objectivos mais ambiciosos.
Reconhecendo-se que o projecto nao devia confinar-se a alfabetizacdo, a segunda fase
revestiu-se também de uma intengdo educativa (idem, 1999: 600). Prorrogada até finais de 56,
a Campanha constituiu uma fase decisiva das politicas educativas, pois apelou a
responsabilidade pessoal, a educacdo do caracter, a integracdo na ordem politica, & obediéncia
a lei e ao respeito para com Deus.

Segundo Noévoa, uma das mais curiosas ambiguidades que a atravessaram foi a
inevitabilidade de abrir novas perspectivas as pessoas, sem, contudo, lhes permitir alimentar
excessivas ilusdes (2002: 9-11). E interessante perceber que, nem o cendrio aterrador das
altissimas taxas de analfabetiza¢do induziu mudancas fracturantes na politica da educagao do
Estado Novo, que continuava a recear os efeitos da disseminagdao do conhecimento.

Por forma a melhorar os resultados obtidos, sem se prejudicar o controlo das massas
pelo regime, em 1972 ¢ criada a Direc¢do Geral de Educacdo Permanente (DGEP), «a qual
competia coordenar e promover a educacdo extra-escolar e as actividades de promocgao
profissional e cultural, visando a populacdo adulta e garantindo uma acg¢ao supletiva do ensino
basico» (Mogarro e Pintassilgo, 2009).

Com o correr do tempo, o regime tornara-se mais condescendente com a educagao,
ainda assim, destituia a educacdo e formacdo de adultos de todo e qualquer significado
pratico. Durante a ditadura, a educacdo e formacdo de adultos permaneceu, em Portugal,
praticamente desprovida de peso historico, tanto em termos de exploracdo do seu discurso

conceptual, como em termos de experimentacao das suas praticas. Foi através da revolugao
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dos cravos que se abriram novas perspectivas, mais favoraveis a abordagem do conceito.
Paralelamente, dd-se uma explosdo ao nivel da intervencdo da sociedade civil na formagdo e
educagdo de adultos. Este processo, sobretudo tipico do segundo semestre de 1974, do ano de
1975 e do inicio de 1976, veio progressivamente dar lugar a um processo de normalizagdo, de
reorganizacdo e de reordenamento do espago educativo, associativo e cultural. Estas
mudancas conduzem a criacdo de um cendrio socio-politico favoravel para a afirmacao
progressiva da educagdo e formacgao de adultos em Portugal.

A perspectiva entdo prevalecente era a de que a “educagdo popular” ¢ uma necessidade
premente para o desenvolvimento econdmico-social e cultural do pais € um instrumento para
o aperfeicoamento da jovem democracia portuguesa. A aposta centrava-se,
fundamentalmente, no desenvolvimento das dimensdes educativas das praticas sociais, antes
fortemente renegadas, privilegiando-se, a transmissdo de competéncias que permitam aos
cidaddos agir, com mérito e conhecimento de causa, na constru¢cdo do seu proprio futuro e na
construcdo do futuro do seu pais.

«A Revolugao de 25 de Abril de 1974 voltou a introduzir o debate sobre a cidadania e
a educacgdo para a cidadania no centro da agenda educativa, relacionando-a com a democracia
e com a alfabetizagdo» (Mogarro e Pintassilgo, 2009). A semelhan¢a do que acontecera em
1910, defende-se que os cidaddos da nova sociedade, inaugurada pela revolugdo, necessitam
de possuir competéncias minimas ao nivel da leitura, da escrita e do célculo para poderem
intervir de forma consciente e activa na vida democratica.

«Como a generalidade dos periodos revolucionarios, o 25 de Abril permitiu uma
verdadeira “vivéncia da utopia”» (idem). No periodo pds-25 de Abril despontaram acg¢des de
natureza e origem diversa, total ou parcialmente, devotas a alfabetizacdo, entre as quais se
destacaram a Campanha de Alfabetiza¢do e Educacdo Sanitaria, ocorrida no Verdo de 1974, e
0 Movimento Alfa, com expressdao no Verao de 1976.

As Campanhas de Alfabetizagdo e Educacdo Sanitaria da Pr6-Unido Nacional dos
Estudantes Portugueses (Pr6-UNEP) constituiram brigadas de diversos tipos, com estudantes
e profissionais da saude, que garantiam as valéncias de alfabetizagdo e educagdo sanitaria.
Mogarro e Pintassilgo descrevem que, «No terreno, estas campanhas depararam-se com uma
forte hostilidade das populagdes, que seguiam principalmente orientagdes do clero
conservador» (idem).

Por seu lado, o Movimento Alfa foi langado pela organizacdo estudantil comunista.
«(...) entre os seus objectivos esteve a alfabetizacdo e a formacdo de monitores locais, mas

também a contribui¢do para a consolida¢ao das conquistas revoluciondrias mais importantes
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(...»». O Movimento prop0s-se organizar, nos meses de Agosto e Setembro, uma grande
campanha de alfabetizacdo, dinamizacdo cultural e desportiva e de trabalho voluntério.
Embora, mais consistente e com maior capacidade de decisdo que as Campanhas do Verao de
74, também ele ndo teve continuidade. «A sua conotacao partidaria retirou-lhe a possibilidade
de muitos dos apoios solicitados, principalmente por parte dos organismos estatais, que nao
lhe reconheceram a isencdo ideoldgica suficiente para que fossem concedidos apoios
significativos» (idem).

Apesar do contexto revolucionario ter contribuido para a «ampla difusdo de um vasto
e concorrencial leque de projectos politicos» e para «uma intensa mobilizagdo popular a volta
de um conjunto de transformagdes sociais», «o estado revelou-se incapaz de responder as
evidentes necessidades de alfabetizagdo de franjas ainda significativas da populacao» (idem).

As proprias Campanhas de Alfabetizacdo ¢ Educagdo Sanitaria € o Movimento Alfa
ndo alcangaram os objectivos almejados. As suas principais lacunas residiam em dois pontos
principais. Por um lado, as intervencdes desenvolvidas junto da populagdo coincidiam com o
periodo de férias dos estudantes, € ndo com o ciclo das estagdes mais favoraveis para as
populagdes rurais, que encontravam no Verdo os meses de trabalho mais arduos. Por outro
lado, os seus modelos de intervengdo pressupunham uma intervengdo sistematica, abrangendo
o territorio nacional e exigindo resultados quantitativos que ndo se alcangavam em més e
meio.

No final dos anos setenta e no principio da década seguinte, Portugal dava sinais de
abrandamento nos processos vigorosos € ambiciosos de alfabetizacdo. Parecia restabelecido
do periodo de euforia imposto pela queda do regime anti-democratico.

O periodo compreendido entre 1986 e 2006 correspondeu a um tempo de grandes
mudangas sociais e politicas, com fortes repercussoes no campo da educacdo. No ano de
1986, Portugal aderiu a Comunidade Econdémica Europeia, virando assim uma pagina na sua
historia recente de isolamento internacional e abrindo as portas a novos estimulos externos, e
com eles, a sua modernizagao.

A modernizagdo tecnoldgica nao parou de provocar alteragdes profundas nos modos
de produzir e de comercializar, os mercados de trabalho sofreram mutagdes drasticas, o
desemprego cresceu globalmente, embora com ciclos e oscilagdes, por toda a Europa. A
aprendizagem tornou-se uma necessidade continua e o conhecimento transformou-se no
activo intangivel com maior impacto na competitividade econdmica internacional. Na cimeira
de Lisboa, em 2000, a Unido Europeia propds-se tornar-se, até 2010, no espaco econdémico

mais dinamico e competitivo do mundo, baseando-se no incremento e difusao do
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conhecimento e na engenhosa capacidade de se garantir um crescimento econdémico
sustentavel, com mais e melhores empregos, € a0 mesmo tempo, com maior coesdo social
(Azevedo, 2007: 37).

Nos tltimos anos, a educacao e formacao de adultos ganhou visibilidade em Portugal.
Prova disso sdao as muitas actividades na area da educacao de adultos, nas suas mais diversas
dimensdes e pelas diferentes vias em que se manifestam, as quais tém tido lugar de norte a sul
do pais.

Tem faltado, no entanto, para assegurar uma efectiva eficacia e plena visibilidade, a
existéncia de um sistema coerente e estruturado, o mais aberto e descentralizado possivel,
capaz de concretizar a grande alteragdo de mentalidades, sem a qual quaisquer reformas, por
mais consolidadas e necessdrias que sejam, ndo passardo de meras operacdes estéticas,
incapazes de produzir um impacto profundo a médio e longo prazo. Tal processo requer,
desde ja, o lancamento de uma reforma radical de estruturas, financiamentos e métodos e
exige que a promog¢do da Educacdo de Adultos seja uma prioridade politica efectiva do
Governo da Nagdo, e particularmente do Ministério da Educagao.

Na Iniciativa Novas Oportunidades, presentemente em curso, residem grande parte das
expectativas do Governo portugués para a afirmac¢do definitiva do processo de modernizacao
do pais e para a superacdo do atraso que separa Portugal dos paises mais desenvolvidos, nas
questdes da qualificagcdo da populacdo adulta. Sobre esta questdo falaremos com mintcia mais

a frente, no capitulo II.

4. Literacia nos adultos: uma enunciacio de caracter empirico, a partir das

competéncias que a caracterizam

Segundo Benavente, «o conceito de literacia traduz a capacidade de usar as
competéncias (ensinadas e aprendidas) de leitura, de escrita e de calculo» (1996: 4). Trata-se,
neste sentido de um conceito dotado de alguma complexidade. Até a sua descri¢do mais
elementar comporta dificuldades de natureza epistemologica e metodologica, que espelham a
permeabilidade do conceito a um conjunto mais ou menos vasto de acontecimentos de forte
indole pessoal e subjectiva onde se incluem os diferentes processos de aprendizagens
encetados, as motivagdes que lhe estdo subjacentes e os contextos onde as mesmos se

desenvolvem, bem como a uma lista abrangente de ocorréncias apreciaveis, objectivamente
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observaveis e mensuraveis, traduzidas em determinados indicadores de cariz objectivo, como
as competéncias adquiridas, sejam elas de leitura, de escrita ou de célculo.

Verificamos pois que o conceito de literacia radica em dois pdlos opostos, mas nao
antagdnicos, entre os quais flui a experiéncia humana, num continuum dinamico. Num dos
extremos identificamos os factores condicionantes da aprendizagem, tanto ao nivel dos
recursos internos e portanto individuais, como ao nivel dos dispositivos externos ou
comunitarios € no outro extremo encontramos o resultado da utilizagdo adequada desses
mesmos recursos na capacidade do adulto assimilar e mobilizar conhecimentos, saberes,
destrezas e aptidoes que o habilitam a um melhor desempenho pessoal, profissional e social.

O conceito de literacia pretende, no fundo, dar conta da posi¢do de cada pessoa num
continuum de competéncias relacionadas necessariamente com as exigéncias sociais,
profissionais e pessoais com as quais ela se confronta na sua vida corrente, no seu percurso
existencial muito particular. Montigny, Kelly e Jones, citados por Benavente, definem
literacia como «as capacidades de processamento de informacdo escrita na vida quotidiana»
(1996: 4). Se bem que a literacia se apresente como um conceito técnico relativamente
recente, 0s seus pressupostos sdo antigos e radicam nos primordios da civilizagdo. Foi com o
advento da escrita e com as vantagens que este método revoluciondrio de organizagdo,
transmissdo e perpetuagdo da informagdo que as nogdes € 0s pressupostos inerentes ao
conceito de literacia adquiriram um papel crucial na operacionalizagdo, na sistematizacao e na
defini¢ao do mesmo.

O dominio da linguagem escrita e, posteriormente, das habilidades aritméticas,
pressupunha a aquisicdo de determinadas competéncias que asseguravam o adequado
funcionamento dos novos recursos ao dispor da civilizagdo. Por seu lado, tais recursos ndo se
encontravam, pelo menos no principio, acessiveis a todos os elementos da sociedade e como
tal, exigiam que, determinados individuos ou grupos, investidos de privilégios e
responsabilidades especiais, adquirissem competéncias distintas que os diferenciavam dos
restantes e os habilitavam ao exercicio de determinadas fungdes sociais e profissionais de
maior relevancia.

Os escribas, os sacerdotes, os juizes, a nobreza, o clero constituem, em diferentes
épocas historicas e em contextos geograficos e etnograficos distintos, exemplos de grupos
especialmente favorecidos na aquisicdo de competéncias mais elaboradas e diferenciadoras,
como o dominio da escrita, da leitura e do célculo. A razdo para adquirirem tais competéncias
prendia-se obviamente com a exclusividade e a relevancia dos cargos que desempenhavam

nas respectivas sociedades.
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Deduzimos entdo que o conceito de literacia € transversal a experiéncia e a condi¢do
humana, seja numa perspectiva individual, seja numa visdo mais abrangente, extensivel aos
grupos ou a comunidade. Traduz, por si mesmo, um processo de utilizacdo de competéncias,
relacionado intimamente com o percurso biografico prévio e, naturalmente, com os desafios
do presente e do futuro, tanto em termos pessoais, como profissionais e sociais. Ao abranger
as capacidades de leitura, escrita e calculo, de uso corrente na vida quotidiana, reveste-se de
um significado sociologico relevante, pois afirma-se como instrumento de integracdo, de
diferenciagdo e até de mobilizacao social. Nas actuais sociedades do conhecimento, a literacia
adquire um folego ainda maior e um significado primordial. De acordo com Avila, «num
mundo em que o conhecimento e a informagao estdo a constituir-se em factores decisivamente
estruturantes da vida social, a capacidade de usar informagdo escrita, de forma generalizada,
comega a ser percebida como sendo vital e, sobretudo, a sua auséncia comeca a ser entendida
como uma preocupacao social» (2008:84). Isto significa que as menores capacidades de certos
individuos ou grupos nos dominios previstos pela literacia sao susceptiveis de gerarem riscos
de marginalizagdo e exclusdo social a um nivel intra-nacional e riscos de dependéncia
econdmica, cultural e até politica (Avila, 2008: 84).

A fulcralidade da literacia nas sociedades contemporaneas resulta do facto de
multiplos e relevantes dimensdes da vida social dessas sociedades dependerem, em larga
medida, da utilizagdo adequada de suportes escritos.

Nao obstante, os critérios de literacia de um individuo, um grupo especifico ou até
uma sociedade, variam de acordo com as caracteristicas e as exigéncias histdricas
prevalecentes no periodo em anélise. De acordo com Avila (2008: 84-85), «em cada momento
da historia podemo-nos interrogar sobre quais sdo as categorias de percepcao e de definigao
do acto de ler e de escrever. Exemplo disso mesmo ¢ o facto de, durante muito tempo, os
historiadores terem utilizado a simples capacidade de assinar o nome como indicador de
alfabetizacdo. Depois disso, a leitura oral fluente tornou-se especialmente importante, tendo
sido apenas no século XX que a leitura com o objectivo de adquirir informagao passou a ser
considerada decisivay.

As dificuldades epistemologicas e metodologicas inerentes a enunciacdo do conceito
de literacia prendem-se também, como vimos, com as condicionantes historicas subjacentes a
defini¢do exacta das competéncias que a caracterizam. Por outro lado, dentro de uma mesma
época histdrica, a literacia varia, assumindo varias gradacdes entre os extremos do tudo e do

nada. Assim, entre os individuos altamente qualificados e bem integrados profissional e
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economicamente na sua sociedade e os individuos analfabetos, prevalece uma populagdo com
dominios de literacia muito heterogéneos (Avila, 2008: 86).

De referir ainda que o facto de a escolaridade obtida ndo coincidir, por vezes, com os
niveis de literacia esperados para esse patamar de aprendizagens, contribui seguramente para
dificultar e confundir ainda mais a elaboragdo de uma defini¢do simplista e imediata para o
conceito de literacia, baseada em averiguagdes superficiais, em conota¢des muito especificas
ou em relagdes directas do tipo causa-efeito. Como nos adianta Avila, «a ndo coincidéncia
entre o grau de escolaridade alcancado e as competéncias efectivas de literacia pode ainda ter
lugar por razdes inversas. Nas sociedades contemporaneas, as oportunidades e as
necessidades de entrar em contacto com materiais escritos podem ser muito numerosas»
(2008: 87).

Ainda que tentemos reduzir a literacia a sua expressao mais simples, seremos sempre
forcados a descrevé-la como o capital humano, definido em termos de conhecimento,
qualificacdes, competéncias e outras qualidades dos individuos que sdo susceptiveis de serem
utilizadas em beneficio do sistema produtivo (DataAngel Policy Research Incorporated, 2009:
18). As competéncias previstas pela literacia, isto €, a capacidade de utilizar, com agilidade e
eficacia, informagdes a partir de suportes escritos com a finalidade de se resolverem
problemas do quotidiano tém sido consideradas, desde hd muito, como um dos elementos
diferenciadores e caracterizadores do capital humano. Trata-se, em qualquer dos casos, de um
conceito dificil, sendo mesmo impossivel de analisar, fora do contexto pessoal, historico e
social mais amplo, de onde emerge e pelo qual ¢ legitimado e fundamentado. Tal dificuldade
exige, como nos afirma Avila (2008: 91), que a «analise da literacia seja primeiro enquadrada
numa linha de reflexdo bastante mais abrangente — sobre as competéncias-chave, ou
transversais, nas sociedades contemporaneas (...)».

Para discutir sobre literacia e avaliar o seu impacto, tanto na vida individual, como na
vida comunitaria, nas sociedades contemporaneas, ¢ necessario proceder-se primeiro a uma
inventariag¢do solida das competéncias que a caracterizam. Por seu lado, o uso do conceito de
competéncia extravasou os habituais dominios técnicos de utilizacdo do mesmo pelas ciéncias
sociais, passando a usar-se de uma forma abusiva pelos discursos politicos, pelos textos
jornalisticos, pelo aparelho burocratico e até pelas conversas do quotidiano (Avila, 2008: 91).
Como resultado destas generalizagdes excessivas, descaracterizou-se e confundiu-se o
significado primordial do termo competéncia, o que contribuiu, ainda mais, para acentuar a
dificuldade em analisar um conceito complexo como o de literacia. De acordo com Avila, «ao

longo da sua vida, e apds a escolaridade formal, os individuos sdo cada vez mais colocados
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perante situagdes que requerem novas aprendizagens. E precisamente por referéncia as
renovadas exigéncias dos contextos e ao que eles solicitam aos sujeitos, que a nogdo de
competéncia adquire uma importancia e visibilidade social cada vez maiores» (2008: 92).

Por conseguinte, dever-se-a referir que, as competéncias pressupdem, antes de mais,
uma intervencdo adequada dos individuos num determinado contexto. Segundo Tanguy,
citado por Avila, «uma das caracteristicas essenciais da competéncia é que esta ¢ inseparavel
da accdo, constituindo um atributo que nao pode ser apreciado, ou medido, a ndo ser numa
dada situagao» (2008: 93). Neste sentido, a literacia, ao ser perspectivada como um conjunto
de competéncias, poderd ser encarada como uma ferramenta da qual os individuos podem
dispor, em diferentes ocasides. Pressupde uma predisposi¢do para a ac¢do, a partir de
esquemas mentais previamente construidos e assimilados. Comporta, portanto, duas
dimensdes simbioticas: uma externa e visivel, radicada no comportamento objectivamente
observavel e outra interna, invisivel, ancorada nos processos mentais que impelem as acgdes
num determinado sentido, com vista a alcangar-se uma certa finalidade, frequentemente
adaptativa.

Segundo Stroobants, citado por Avila (2008: 94), o entendimento actual da nogdo de
competéncia vai, em termos genéricos, no sentido do que acabou de ser descrito. As
competéncias surgem «(...) como um potencial, enquanto recursos individuais escondidos,
susceptiveis de serem desenvolvidos através da formagdo ou serem transferidos de uma
situagdo para outra». Deste modo, as competéncias tém que ser procuradas e identificadas nas
suas manifestagdes mais auténticas, os actos e os comportamentos, podendo por isso ser
definidas em termos de capacidades de ac¢do gerais ou particulares e organizadas em listas,
cartas e portefolios (Avila, 2008: 94).

De uma forma geral, o conceito de competéncia € associado directamente a capacidade
de responder eficazmente a determinados desafios, num determinado contexto, perante a
utilizacdo de certas ferramentas previamente adquiridas no contacto social, onde se incluem as
cognitivas e as ndo cognitivas (Avila, 2008: 104). Neste sentido, os contextos em geral, e 0s
seus desafios e dificuldades em particular, afiguram-se como fulcrais, tanto na aquisi¢ao das
competéncias, como na activagdo e mobilizagdo das mesmas. Por outro lado, as competéncias
ndo se restringem a processos assepticamente intelectuais: envolvem e pressupdem, nao raras
vezes, escalas axioldgicas, escalas afectivas, manifestacdes emotivas e, obviamente, niveis de
motivagdo. De referir ainda que as competéncias pressupdem-se individuais na medida em

que sdo ensinadas e aprendidas, excluindo-se, portanto, os mecanismos inatos, comuns a
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todos os seres humanos, em detrimento do processo de aprendizagem ao longo da vida,
fortemente pessoal.

O conceito de competéncias-chave remete, por sua vez, para todas as competéncias
que se possam considerar decisivas, ou pelo menos relevantes, para todas as pessoas, em
diferentes contextos de actuagdo, possibilitando simultaneamente o sucesso individual e a
sustentabilidade e progresso sociais (Rychen, citado por Avila, 2008: 104).

A proposta de Rychen para as competéncias-chave, emanada do projecto DeSeCo
(Defining and Selecting Key Competencies: Theoritical and Conceptual Foundations),
finalizado em 2002, coordenado pelo Instituto Federal Suico de Estatistica sob a supervisdo
da OCDE e implementado durante quatro anos, organiza-as em trés categorias: interagir em
diferentes grupos sociais, decidir e intervir com autonomia e utilizar diferentes tipos de
instrumentos, de um modo interactivo. Esta organizacdo das competéncias-chave procura dar
resposta aqueles que sdo os grandes desafios actuais das sociedades contemporaneas. De uma
forma complementar procura sustentar a hipotese de as competéncias poderem ser transferidas
de uns contextos para outros, tornando-se transversais ao funcionamento social e promovendo
tanto a capacidade de adaptacao dos individuos como a performance colectiva.

As competéncias de interac¢do, também designadas competéncias sociais, englobam
as capacidades relacionais e estdo associadas a capacidade de desenvolvimento do capital
social e da criacdo, preservacdo e ampliacdo de redes sociais. As competéncias de se agir
autonomamente, também designadas de competéncias de auto-orientacao, estdo relacionadas
com a capacidade de os individuos lutarem pelos seus direitos, fazerem prevalecer os seus
pontos de vista e elaborarem projectos de vida proprios, plenos e exequiveis. Por fim, as
competéncias de usar instrumentos interactivos pressupdem um conhecimento correcto das
regras de utilizagdo dos instrumentos e ferramentas que viabilizam o uso da linguagem nas
suas formas mais diversas, bem como a interpretagdo de textos e documentos diversos, a
capacidade de célculo e de utiliza¢do das novas tecnologias da informacao. Sao, neste sentido,
competéncias do tipo operatorio, impregnadas de um forte pendor cognitivo e englobam a
literacia em prosa, a literacia documental, a numeracia, ¢ a utilizagdo adequada das novas
tecnologias da informagao.

Além do projecto DeSeCo, realizaram-se outros estudos de grande envergadura, que
procuraram identificar e caracterizar as competéncias-chave do adulto. Segundo Avila (2008:
109), «O Adult Literacy and Life Skills Survey, conhecido pela sigla ALL, constituiu um dos
trabalhos de maior envergadura alguma vez realizados visando a avaliagdo das competéncias-

chave, ou “para a vida”, da populagdo adulta a escala internacional». Este estudo envolveu
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trinta e cinco paises e vinte idiomas, teve inicio em 1996 e divulgou os primeiros resultados
decorridos nove anos, identificou sete dominios ou areas de competéncias: a literacia em
prosa, a literacia documental, numeracia, resolu¢ao de problemas, cogni¢do pratica, trabalho

em equipa e tecnologia da informagio e da comunicagio (Avila, 2008: 111).

5. A literacia em Portugal: os contributos do Estudo Nacional de Literacia e dos estudos

subsequentes para a formulacdo de um diagnoéstico da situacio

Segundo Avila, «o perfil de literacia da populagdo portuguesa, estabelecido pela
primeira vez com o Estudo Nacional de Literacia e confirmado com o International Adult
Literacy Survey (...) caracteriza-se, essencialmente, pelo facto de a esmagadora maioria da
populacdo evidenciar competéncias de literacia muito reduzidas» (2008: 165).

O Estudo Nacional de Literacia, projectado e implementado entre 1994 e 1995,
demonstrou inequivocamente que a maior parte dos individuos estudados apresentava niveis
de literacia baixos ou muito baixos, sendo bastante reduzidas as percentagens referentes aos

niveis mais elevados de literacia (Benavente ef al., 1996: 121).

Grifico 1: Resultados globais da distribuicio da populagao por niveis de literacia
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Fonte: BENAVENTE, A. et al. (1996). A literacia em Portugal. Resultados de uma pesquisa

extensiva e monografica. Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, p. 121.

De acordo com a metodologia tracada, os inquiridos localizados no Nivel 0 sdo
aqueles que demonstraram total incapacidade para resolver qualquer das tarefas. O peso que

atingem no conjunto da amostra (10,3%), encontra-se em concordancia com a elevada
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percentagem de analfabetos literais identificados no Censo de 1991 (11% dos portugueses
com mais de 10 anos) e também com a elevada percentagem da populagdo adulta activa que
ndo possui nenhum grau de escolaridade completo (17,8% da populacdo dos 15 aos 64 anos,
também de acordo com o mesmo Censo) (Benavente et al., 1996: 122).

Interessa salientar que a populacdo situada nos niveis mais baixos de literacia nado
possui caracteristicas homogéneas, pelo que o Estudo Nacional de Literacia procurou
enunciar algumas ilagdes relevantes que possibilitassem a elaboracdo de um conhecimento
mais aprofundado sobre o perfil dessa populacao. Para tal serviu-se de duas variaveis fulcrais:

o grau de escolaridade e a idade.

Grafico 2: Graus de escolaridade por niveis de literacia
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Fonte: BENAVENTE, A. et al. (1996). A literacia em Portugal. Resultados de uma pesquisa

extensiva e monografica. Lisboa: Fundagao Calouste Gulbenkian, p. 122.

O grafico em questdo demonstra que, ao contrario do que se poderia supor, os
individuos situados no Nivel 1 de Literacia ndo sdo apenas os ndo escolarizados. Apesar de a
esmagadora maioria da populacdo situada no Nivel 1 de Literacia (aproximadamente 80%)
ndo ser detentora de qualquer grau de escolaridade completo, infere-se que cerca de 18% dos
individuos identificados no nivel mais baixo de literacia concluiram o Primeiro Ciclo e perto
de 2% completaram o Segundo Ciclo do Ensino Basico. Esta constatagdo permitiu aos autores
questionar a eficacia do sistema educativo portugués, pelo menos nas suas etapas iniciais, na
construcdo efectiva de competéncias em Literacia.

Por outro lado, também se poderd colocar a questdo da influéncia do abandono

precoce do sistema de ensino na perda de competéncias ja adquiridas que ndo vieram

36



posteriormente a ser mobilizadas e utilizadas no contexto quotidiano, pois as pessoas com
baixo nivel de escolaridade, de uma forma geral, desempenham cargos profissionais aos quais
nao sao exigidas grandes competéncias de escrita e calculo.

Tendo em conta a varidvel idade, o Estudo Nacional de Literacia permitiu inferir que
aproximadamente metade dos individuos identificados no Nivel 0 de Literacia (48%) localiza-
se na faixa etaria dos 55 aos 64 anos. Esta constatagdo esta em harmonia com o investimento
na alfabetizacdo e na educagdo levado a cabo no periodo subsequente ao 25 de Abril de 1974:
os individuos com idades compreendidas entre os 55 e os 64 anos correspondem aqueles cujos
primeiros ciclos de ensino decorreram na época do Estado Novo, ou seja, antes da Revolugao
dos Cravos.

A aposta prioritaria na democratizacdo da educacdo, tornando-a, na medida do
possivel, acessivel a todos os cidaddaos portugueses, foi uma das imagens de marca do
movimento revolucionario portugués e produziu repercussdes evidentes nos niveis de
escolaridade e literacia das geracdes pos 25 de Abril.

De acordo com Avila, «a relagio registada entre niveis de literacia e idade ndo pode
deixar de ser atribuida, antes de mais, a uma transformacao de fundo que tem vindo a ocorrer
na sociedade portuguesa: o aumento progressivo dos niveis de escolarizagdao da populacio ao
longo das geragdes — o que pode facilmente ser comprovado quando se comparam os graus de

escolaridade dos inquiridos e os dos seus pais» (2006: 184).

Grifico 3: Grupos de idade por niveis de literacia
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Fonte: BENAVENTE, A. et al. (1996). A literacia em Portugal. Resultados de uma pesquisa

extensiva e monografica. Lisboa: Fundag@o Calouste Gulbenkian, p. 123.
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Outro contributo significativo para a elabora¢do de uma caracterizagcdo mais detalhada
dos individuos com baixos niveis de literacia prende-se com a forma como os mesmos
percepcionam as suas competéncias de leitura, escrita e calculo (Benavente et al., 1996: 123).

O jé citado Estudo Nacional de Literacia revelou que aproximadamente 70% dos
individuos localizados no Nivel 0 de Literacia ndo sabe ler e 21% julgam as suas capacidades
de leitura fracas. No que concerne a escrita, as percep¢des destes mesmos individuos
convergem com as suas percepgoes sobre as competéncias na leitura.

Relativamente ao calculo, a situacdo apresenta algumas diferencas, ainda que subtis:
aproximadamente 62% admitem ndo conseguir executar operagdes de natureza aritmética e
26% julgam que as suas capacidades de leitura neste &mbito estdo abaixo do razoavel. Dos
individuos localizados no nivel 0 de Literacia, apenas 11% consideram as suas competéncias
em calculo como razoaveis e 1% como boas (idem, ibidem).

Infere-se, portanto, indubitavelmente, que a grande maioria dos individuos com um
Nivel de Literacia 0 assume a auséncia de qualquer tipo de competéncias na leitura, na escrita
e no calculo. Visto que 10% dos inquiridos se situam no Nivel 0 de Literacia, trata-se de um
problema social e econdémico dramatico, pois com competéncias nulas nos trés dominios de
Literacia analisados, os individuos em questdo encontram-se potencialmente excluidos de
uma sociedade que exige, cada vez mais, competéncias nestas areas nucleares.

O Estudo Nacional de Literacia revelou também que aproximadamente quatro milhdes
e trezentas mil pessoas, isto ¢, 69,1 % dos individuos inquiridos situam-se nos Niveis 1 e 2 de
Literacia, sendo que 37% dos inquiridos situa-se no Nivel 1 de Literacia. Para os autores deste
estudo a que temos vindo a fazer referéncia, no caso dos individuos com Nivel 1, «trata-se de
um namero muito significativo de individuos, o que em termos de populagdo alvo deste
estudo, representa cerca de 2,3 milhdes de individuos» (idem, 24). Falamos, portanto, de
aproximadamente 1/5 da populacao portuguesa.

De referir que os individuos que se encontram no Nivel 1 de Literacia representam um
grupo cujas fungdes que sdo capaz de desempenhar resumem-se a tarefas e procedimentos
simples, que requerem poucas exigéncias em termos de competéncias. Numa sociedade, onde
as novas tecnologias da informacgao e as capacidades de leitura e escrita sdo cada vez mais
valorizadas como forma de inclusdo no mercado de trabalho, ¢ dramatico registarem-se niveis
tao elevados de individuos com um Nivel de Literacia 1. Uma situacdo desta natureza
constitui, sem duvida, um factor inibidor para o desenvolvimento econémico e social do pais.
Contribui, paralelamente, para manter e, porventura acentuar, as desigualdades na sociedade

portuguesa.
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Por sua vez, os inquiridos que se situavam no Nivel 2 de Literacia correspondiam a
32,1% do universo em estudo. Tendo em conta que o nivel em causa traduz a existéncia de
competéncias adequadas a resolucdo de tarefas que, de uma forma geral, exigem a associagao
directa entre palavras ou expressdes que se encontram num texto ou documento ou a
realizacdo de operagdes aritméticas de natureza sequencial com valores faceis de identificar, o
panorama da literacia em Portugal assume contornos preocupantes. De realgcar que as
caracteristicas destes individuos, em termos de escolaridade, pautam-se pela prevaléncia dos
dois primeiros ciclos do ensino basico: 37% dos individuos que se encontravam no Nivel 2 de
Literacia detinham o primeiro ciclo e 33% detinham o segundo ciclo. Quanto a faixa etéria, no
Nivel 1 de Literacia predomina a populagdo com mais de 40 anos, ao passo que no Nivel 2 de
Literacia esta percentagem baixa para os 30% (idem, 125).

O Nivel 3 de Literacia em Portugal era constituido, a data do estudo, por apenas
12,7% dos inquiridos. De referir ainda que os grupos mais representativos no Nivel 3 de
Literacia sdo os detentores do 3° ciclo do Ensino Basico e os detentores do ensino secundario,
com percentagens de 30% e 28%, respectivamente. Nao obstante, 12% dos individuos que se
localizavam no nivel 3 de Literacia detinham formagdo superior. No que concerne a analise
das faixas etarias, nota-se uma diminui¢ao progressiva dos individuos mais velhos neste Nivel
de Literacia: 40% dos individuos localizados no Nivel 3 de Literacia tinham uma idade
compreendida entre os 25 e os 39 anos, contrastando com a percentagem assumida pelos
individuos com mais de 40 anos, que ndo passa dos 30% (idem, ibidem).

Ainda de acordo com os mesmos autores, o valor assumido pelo Nivel 3 de Literacia,
«bastante baixo comparativamente com os dois niveis anteriores, torna-se ainda mais
preocupante se tivermos em conta que as tarefas deste nivel ndo sdo as mais complexas da
prova. As tarefas deste nivel implicam a capacidade de seleccionar e organizar informacao,
relacionar ideias contidas em textos um pouco mais longos e complexos, ou fundamentar uma
conclusdo; e, em termos de célculo, o equacionamento de problemas e a realizagdo de
operagdes sequenciaisy» (idem, ibidem).

Por fim, no Nivel 4 de Literacia, o mais elevado, situam-se apenas 7,9% dos
inquiridos, percentagem que corresponde a um valor muito baixo em termos de populagao:
480 mil pessoas. Mais uma vez, a andlise dos autores do estudo é concludente: «este ¢ o nivel
que inclui as tarefas de maior complexidade da prova que se utilizou como instrumento
principal do estudo aqui apresentado. As competéncias implicadas na sua correcta resolugao
envolvem a integracdo de informac¢do multipla em textos mais longos e densos que os dos

niveis precedentes. Sdo tarefas tipicas deste nivel a elaboracdo da sintese da ideia principal de
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um texto, a fundamentacdo de um enunciado ou a resolugdo de problemas quantitativos
exigindo op¢des em varias etapas» (idem, 126).

No Nivel 4 de Literacia evidenciam-se os individuos com uma escolaridade avancada
e com idades mais jovens. De realcar que 32% dos individuos detém o ensino secundario e
32% concluiram o ensino superior. Quanto as idades, 32 % dos individuos situados no Nivel 3
de Literacia tém uma idade compreendida entre os 15 e os 24 anos e 42% pertencem a faixa
etaria compreendida entre os 25 e os 39 anos. A percentagem de individuos com mais de 55
anos resume-se a uma percentagem modesta de 6% (idem, ibidem).

Para Avila, «a formagdo escolar é uma das dimensdes fundamentais a ter em conta na
analise das distribui¢des da literacia, seja nas comparagdes dos resultados entre paises, seja na
leitura dos resultados nacionais (...) a escolaridade ¢, nas sociedades contemporaneas, um
contexto decisivo, sendo mesmo o principal, no que respeita a aquisicdo de competéncias de
leitura, escrita e célculo. Além disso, a escola ¢ um importante contexto de utilizagdo das
competéncias de literacia, pois estas constituem instrumentos basicos e indispensaveis para as
mais diversas aprendizagens disciplinares» (2008: 171). Para esta autora, o baixo perfil de
literacia da populagdo portuguesa apresenta razoes historicas bem vincadas, parecendo
relacionar-se com a tardia e insuficiente expansao da escola.

A andlise da distribuicdo dos niveis de literacia por género no Estudo Nacional de
Literacia demonstrou algumas diferencas, embora estas sejam pouco acentuadas. Recorrendo
ainda ao Estudo Nacional de Literacia, «os homens apresentam, por um lado, percentagens
mais baixas no Nivel 0 (cerca de 8% contra cerca de 12% no caso das mulheres) e, por outro
lado, percentagens mais altas nos niveis mais elevados (aproximadamente 13% e 9%,
respectivamente nos niveis 3 e 4, contra 12% e 7% nos mesmos niveis para as mulheres). Ao
mesmo tempo, verifica-se que o peso relativo dos niveis 1 e 2 ¢ semelhante em cada um dos
géneros». As diferencas observadas poder-se-do explicar, em parte, pelas desigualdades
verificadas entre a escolarizagdo dos dois grupos, pois quando se procede ao controlo da
variavel grau de instrucdo, desaparece a relacdo estatisticamente significativa entre género e
nivel de literacia (idem, 133).

Como ja se esperava, o Estudo Nacional de Literacia veio comprovar que os niveis de
literacia dos individuos sdo marcadamente influenciados pelas suas condi¢des sociais. Foi nas
classes sociais ligadas a agricultura que se identificaram os niveis de literacia mais baixos.
Nestes individuos, os Niveis 0 e 1 de Literacia assumem percentagens a rondar os 80%,
enquanto os profissionais técnicos e de enquadramento situam-se predominantemente nos

Niveis 3 e 4, com percentagens a rondar os 32,9% e 34,4%, respectivamente. Apoiando-nos
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no mesmo estudo importa destacar as seguintes conclusdes como explicagdo para os valores
anteriores: «as desigualdades sociais tém também uma face bem manifesta no dominio da
literacia»; «as caréncias de literacia da grande maioria dos diversos segmentos da populagdo
trabalhadora sdo enormes»; «as categorias sociais que correspondem, em termos muito
globais, aos lugares dominantes na estrutura social, tendem a dividir-se em dois perfis de
literacia significativamente distintos: bastante baixos nos empresarios e dirigentes e

comparativamente elevados nos quadros e técnicos» (Benavente et. al., 1996: 135).

6. Dos efeitos da educaciao e formacao de adultos: do incremento da literacia a melhoria

da auto-estima e a subida dos indicadores de desempenho macroeconémicos

De acordo com a DataAngel Policy Research Incorporated, «A literacia — a capacidade
de compreender e de aplicar conhecimento apresentado em forma impressa — ¢ ha muito
reconhecida como um determinante essencial do crescimento econémico» (2009: 119). Esta
afirma¢ao fundamenta-se certamente no volume de recursos publicos e privados investidos na
transmissdo de competéncias de leitura, escrita e calculo, quer na via normal, quer na via
recorrente do ensino, quer ainda nas iniciativas informais, promovidas no ambito da educacao
popular.

A literacia assume, num conjunto amplo de paises, um papel preponderante no
desenvolvimento econdmico e no progresso social. Segundo diferengas entre os niveis médios
de literacia de adultos, sdo responsaveis por 55% das grandes diferencas de PIB per capita que
emergiram durante o periodo do pds-guerra nos paises da OCDE (idem).

Os niveis de literacia dos adultos portugueses encontram-se entre os mais baixos da
OCDE. Complementarmente, Portugal apresenta as percentagens mais elevadas de adultos
com baixas competéncias de todos os paises europeus. Ndo obstante, as medidas dirigidas
apenas as criangas e aos jovens ndo induzirdo melhorias céleres nem significativas nas
competéncias inerentes a populagdo activa, isto porque, além de os efeitos produzidos
ocorrerem apenas a longo prazo, a taxa de natalidade em Portugal é uma das mais reduzidas
da Europa, o que limita ainda mais o impacto global dessas medidas. Por conseguinte,
proceder ao reforco do incremento da literacia nos adultos e investir em programas do ensino
secundario, especificamente concebidos para adultos com baixo nivel de escolarizagdo,

constituem medidas prementes para ajudar a ultrapassar o sub-investimento passado nesta
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area crucial. Na actualidade, os decisores politicos em Portugal estdo conscientes desta
realidade.

Um dos pilares principais da estratégia do actual governo portugués para aumentar as
competéncias da populacdo activa foi a implementagdo do programa Novas Oportunidades,
destinado a jovens em risco de abandonarem o sistema escolar e a adultos que necessitam de
aumentar as suas competéncias. O reconhecimento, a validagdo e a certificagdo de aptidoes e
competéncias adquiridas ao longo da vida constitui, para o programa Novas Oportunidades, a
base para a educacao e formagao de adultos.

O nivel de exigéncia, em termos de literacia, do mercado de trabalho portugués situa-
se entre as mais baixas da Europa e, apesar da situa¢do apresentar melhorias evidentes, o
processo em curso nao estd a ser tdo rapido como noutros paises (DataAngel Policy Research
Incorporated, 2009). A promocao rapida da difusdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo nas empresas, essencial ao aumento da sua competitividade, depende de niveis
superiores de literacia funcional e em Portugal est4 ainda muito aquém do desejado.

De acordo com o estudo atras referenciado, «as analises do impacto da literacia no
desempenho econdmico de Portugal durante os ultimos 50 anos deixam poucas duvidas de
que o pais pagou um prego significativo por ndo ter aumentado a oferta de competéncias de
literacia ao dispor da economiay (idem).

A ampliagdo da oferta das competéncias de literacia a saida do sistema escolar, a
redu¢do do niimero de adultos com baixas competéncias através da disponibilizacao de acgdes
de formacdo de caracter qualificante, o incremento dos niveis de conhecimentos e de
competéncias exigidas para o ingresso no mercado, a aplicagdo da literacia no local de
trabalho e a regulacdo dos servigos que conferem competéncias de literacia constituem
medidas exequiveis € muito positivas, que, se utilizadas de uma forma concertada, poderdao
contribuir significativamente para a melhoria sustentada dos niveis de literacia da populagao
portuguesa. Segundo o mesmo organismo, «se nao empreender esta accdo concertada e
coordenada, o pais terd inevitavelmente taxas de crescimento econdémico e padrdes de vida
abaixo do seu potencial. Nesse caso, as industrias portuguesas vao ter cada vez mais
dificuldades em competir com os seus concorrentes europeus e de outros paises estrangeiros.
O desemprego vai aumentar, os salarios e os beneficios vao diminuir e a desigualdade social,
nas questdes que os portugueses mais valorizam — saude, riqueza e sentido de pertenca —, vai
aumentar.

A literacia influencia a distribui¢do social de uma série de indicadores importantes a

nivel individual. Os adultos com baixas competéncias de literacia sdo, de uma forma geral,

42



mais vulnerdveis ao desemprego, recebem saldrios mais baixos, apresentam maiores
probabilidades de serem pobres, tém uma satide mais débil, sio menos empenhados
socialmente e t€ém menos oportunidades de acesso a ofertas educativas, relativamente aos
cidadaos com mais competéncias de literacia (DataAngel Policy Research Incorporated,
2009). Por conseguinte, as transformagdes subjacentes & mudanga da estrutura da economia
global ilustram e reforcam a importancia da literacia funcional em variados indicadores de
desempenho econdmico.

Sabe-se que a literacia tem um impacto forte na capacidade das economias da OCDE
manterem a sua competitividade e os seus padrdes de vida num mundo que se torna
progressivamente mais competitivo (idem). A oferta e a procura de competéncias de literacia
devem, por isso, ser perspectivadas num amplo contexto politico e econdmico que inclua, por
um lado, politicas industriais e estruturas do mercado de trabalho que fomentam a procura e,
por outro, politicas de aprendizagem ao longo da vida e as estruturas de educagdo que
moldam a oferta. A ambicdo, o discurso, as praticas e, sobretudo, a coeréncia das politicas de
educagdo e formacao de adultos podem desempenhar um papel decisivo neste processo.

De acordo com o mesmo estudo, «os empregadores devem ser incentivados a investir
igualmente na oferta de competéncias. Isto exige apoio através de um quadro sofisticado de
politicas publicas. As estratégias baseadas em elevadas competéncias estimulam a procura de
competéncias e também influenciam os comportamentos de educag¢do de adultos, tanto de
trabalhadores como de empregadores. Este tipo de estratégias pode ter impacto na evolugao
dos perfis de competéncias dos adultos, sobretudo a longo prazo».

Nalguns estudos, Hanushek, Kimko e Barro, citados pelo DataAngel Policy Research
Incorporated (2009), permitem inferir que, quanto mais culta e instruida for a populacio, mais
probabilidades tem de inventar (ou importar de outros paises) melhores métodos de producao,
de modo a atingir melhores desempenhos, com a mesma quantidade de recursos fisicos,
corroborando-se a importancia de se investir no capital humano. Abre-se entdo uma nova
possibilidade, ignorada nos modelos neoclassicos: os niveis mais elevados de capital humano
podem conduzir a um crescimento mais elevado da produgado por trabalhador.

As teorias enddgenas do crescimento/desenvolvimento econdmico caracterizam-se,
em termos latos, por comungarem do postulado de que cabe a educacdo um papel chave na
criagdo de capital humano e de literacia, embora possam variar na explicagdo de como a
educacdo pode suscitar efeitos positivos no crescimento econdmico. De uma forma geral, uma

populacdo mais instruida e com mais literacia encontra-se melhor equipada para adoptar e
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usar, com eficiéncia, tecnologias inovadoras e transformadoras, seja na esfera da sua vida
privada, seja na sua participagdo publica.

Os modelos de crescimento e desenvolvimento enddgeno atribuem um papel fulcral a
intervencdo do capital humano e consideram que a acumulagdo de conhecimento e de
competéncias sdo distintas da mera acumulagdo de capital fisico. Em particular, estes modelos
pressupdem retornos constantes ou crescentes do investimento feito no capital humano. Nos
modelos de crescimento/desenvolvimento endoégeno, a acumulagdo de capital humano
promove o crescimento econdmico sustentado, a longo prazo, que se reflecte no aumento do
PIB. A maioria dos estudos sobre literacia e crescimento econdmico anexa alguma medi¢ao
do capital humano nas co-relacdes de natureza estatistica realizadas. (DataAngel Policy
Research Incorporated, 2009).

Ha consensualidade em afirmar-se que, em situacdes idénticas, uma populagdo mais
instruida e com niveis de literacia mais elevados encontra-se mais propensa a adoptar, com
eficiéncia, tecnologias susceptiveis de contribuirem para o desenvolvimento pessoal,
comunitario, nacional e até global. De acordo com os seus defensores — Temple (2003) e
Dorwick (2003) —, referidos pelo DataAngel Policy Research Incorporated (2009), nos
modelos de crescimento enddgeno, a acumulagdo de capital humano origina um aumento
sustentado do PIB, ou seja, um crescimento econdomico sustentado a médio e longo prazo.
Neste sentido, a literacia funcional pode ser considerada, empiricamente, como a base de
todos os processos que os individuos se servem para mobilizar aptiddes, conhecimentos e
outros recursos, com vista a realizagdo de tarefas com repercussdes socioecondomicas
importantes.

A versatilidade, nos saberes, nos curriculos e at¢ na adaptagdo socioprofissional,
parece constituir uma marca importante da modernidade. Enquanto na sociedade moderna
geral houver uma procura crescente no que respeita aos conjuntos de competéncias das
pessoas, o mundo do trabalho constitui uma fonte crescente de procura de literacia funcional.

As mudangas tecnoldgicas afectam continuamente as estruturas produtivas e
profissionais e, deste modo, geram a procura de uma populacdo activa orientada para as
competéncias. De forma semelhante ao impacto produzido pelo surgimento da imprensa, da
electricidade e da maquina a vapor, o surgimento de tecnologias de uso geral, como as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), implica mudancgas estruturais profundas.
Por conseguinte, os constantes desenvolvimentos no sector das TIC, aliados a outros avancos
tecnologicos, no campo das biociéncias, estdo a transformar as economias e a aumentar a

procura de competéncias de base, incluindo as de literacia funcional.
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O aumento da procura de competéncias justifica-se, tanto pelas mudangas na
composicdo das estruturas industriais e profissionais, com vista a exceléncia dos
procedimentos, como por uma intensificacdo acentuada das competéncias nas tarefas no seio
das industrias e profissdes ja existentes, fruto da competitividade do mercado e da
necessidade de conquistar novos publicos. Por seu lado, as mudangas técnicas precipitadas
pela aquisi¢ao e mobilizacdo de diferentes competéncias sdo hoje uma realidade, quer a nivel
da industria transformadora, quer nos sectores primario e agricola. Em muitas economias
verifica-se igualmente uma mudanga estrutural rumo a um sector alargado de servicos, cujos
funcionarios estdo dotados de elevadas competéncias.

A medida que a procura de literacia funcional aumenta, torna-se evidente que o
processo associado a obtencao e a conservagao de competéncias de literacia funcional precisa
de ser mais bem estudado e documentado, com vista a sua plena compreensao. Os modos de
educacdo formal e inicial, nomeadamente o ensino primario, secundario e superior, sdo uteis,
como se refere no Capitulo 5, para a reserva de competéncias de base de uma nagdo. Contudo,
tais sistemas de ensino afiguram-se frequentemente como estruturas estaticas, cujas
metodologias utilizadas, os programas tracados e os horarios cumpridos ndo estao ao alcance
da maioria dos adultos que ultrapassou a idade convencional da frequéncia escolar. Sao
necessarias estruturas flexiveis e dindmicas que fomentem um investimento continuado na
educagdo de adultos, para que a populagdo adulta possa acompanhar e responder as mudangas
estruturais da sociedade, que passam, como ja se comprovou, pelas mudangas concomitantes
ao nivel do aumento da procura de competéncias. Este designio torna-se particularmente
relevante para as sociedades com baixos niveis de literacia e de mao-de-obra qualificada,
como a portuguesa.

Pode considerar-se que a educagdo de adultos promove competéncias que ajudam os
individuos a adaptarem-se as exigéncias da nova economia € permitem uma participagao
plena na vida econdmica e social. Da promessa de que a educagdo de adultos fomente o
crescimento econdmico e melhores padroes de vida resultou o desenvolvimento de
importantes estudos nacionais e supranacionais politicamente motivados, centrados na
extensdo ¢ na distribui¢do da educagdo de adultos, nos resultados da educagdo de adultos e
nos efeitos das varias alavancas politicas sobre a participagdo (por exemplo, Chisolm, Larson
e Mossoux, 2004; OCDE e Statistics Canada, 2005). Uma analise aos documentos relativos a
politicas nacionais e supranacionais revela a crescente importancia atribuida a funcdo da

educacao de adultos para a promocao do bem-estar das nagdes e dos individuos.
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Os decisores politicos de todos os paises da OCDE parecem concordar com a
afirma¢do de Tony Blair, segundo a qual “a educagdo ¢ a melhor politica economica que
existe” (Martin, citado no DataAngel Policy Reserach Incorporated, 2009). As preocupagdes
de caracter econdmico sao intensificadas pelas actuais mudangas demograficas de que resulta
o rapido envelhecimento da populacdo activa. Em resposta a estas preocupagdes, a UE
identificou a aprendizagem ao longo da vida como instrumento essencial para transformar a
Europa na mais forte economia do conhecimento a nivel mundial até 2010, tendo fixado
ambiciosas metas de formacao a longo prazo para todos os Estados-Membros (DataAngel
Policy Reserach Incorporated, 2009).

Conclui-se entdo que, literacia funcional faz parte de um ciclo de desenvolvimento
complexo e dinamico, centrado numa relacdo de interdependéncia entre o individuo, os
grupos ¢ a sociedade, no seu todo. O poder politico, a instituicdo escolar, as estruturas
eclesiasticas e o mundo laboral sdo instancias que, pelo peso histdrico da sua tradicional
intervencdo nesta area, podem desempenhar um contributo inestimavel, no incremento dos
niveis de literacia e, com isso, no desenvolvimento social, cultural, civico e econémico das
populagdes e das regides que estdo sob a sua influéncia. Nao obstante, a sociedade civil
parece, cada vez mais, ter uma palavra a dizer neste capitulo.

Multiplicam-se associa¢des cujo espirito de missdo e valores passam pela educacdo e
formacao de adultos, com vista a melhoria da literacia funcional e, consequentemente a
criacdo de mais e melhores oportunidades de vida para cada um, reconhecendo com
fundamental o acesso a oportunidades de formacdo relevantes e apropriadas ao percurso
biografico e ao estadio do ciclo de vida do beneficiario.

Embora se registe um efeito de reforco mutuo entre a educacao inicial, a educagdo de
adultos e a literacia funcional, os documentos técnicos e cientificos apontam para a
necessidade dos individuos serem expostos a um esfor¢o concertado que vise facilitar a
assimila¢do de niveis iniciais de literacia funcional (ou seja, escolaridade bésica) para que o
ciclo tenha um desenvolvimento positivo e um efeito de reforgo. Contudo, a escolaridade
basica deve ser considerada apenas como uma forma de iniciar este desenvolvimento e
promover as fases iniciais da literacia funcional. Numa fase posterior, a aprendizagem basica
sustentada na idade adulta pode ser essencial para compensar a falta de escolaridade inicial
formal, sendo no entanto necessario prestar aten¢do aos mecanismos mais amplos disponiveis
para promover o desenvolvimento da literacia funcional, entre os quais a aprendizagem
continua de adultos desempenha igualmente um papel essencial ao longo de toda a vida. Ao

ser proporcionada a oportunidade de realizar novas experiéncias, sobretudo as que sdo
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sistematicamente concebidas para promover a aprendizagem, os individuos ficam sujeitos a
um efeito de espiral ascendente de literacia funcional e também a um desenvolvimento
pessoal mais rico e solidario, que pode afectar positivamente nao sé as praticas de trabalho,
sociais e culturais quotidianas desses individuos, mas também as praticas dos que os rodeiam.

Nos niveis de agregacdo mais elevados, a expansdo de oportunidades educativas
sistematicas estd, entdo, sujeita a um efeito de espiral ascendente sobre o desenvolvimento
econdomico e social. Contudo, as “regras de acesso” as oportunidades educacionais e a
respectiva estrutura de oportunidades ao nivel do mercado de trabalho e da comunidade, com
que todos os individuos ou grupos sdo confrontados, ird inevitavelmente estratificar os
resultados associados ao desenvolvimento.

Para contrariar desigualdades acentuadas a nivel dos resultados, que ja se demonstrou
serem prejudiciais, ndo sO para o tecido social e cultural da existéncia humana, mas também
para a coesdo social e para a concretizagdo de uma prosperidade econdomica mais homogénea,
sdo necessarias politicas publicas activas e continuadas, empenhadas na equidade, na justica e
na imparcialidade.

Um ponto essencial a ter em conta ¢ que, ao ndo receberem oportunidades adequadas e
ao ndo atingirem o limiar necessario para uma trajectoria ascendente, os individuos, os grupos
ou at¢ as comunidades podem permanecer num conjunto estreitamente definido de
experiéncias de vida estagnantes, com poucas oportunidades de desenvolvimento, em termos
de aquisi¢ao de competéncias de literacia funcional, sobretudo das que estabelecem ligacdes
entre as experiéncias daqueles que ndo se encontram na sua proximidade fisica imediata. Para
muitos, isto pode significar continuarem reféns de um ciclo descendente de pobreza e de
isolamento. A perda de oportunidades educativas, quer inicialmente, quer ao longo de toda a
vida adulta, aumenta a vulnerabilidade das pessoas a exclusdo social, pois a mudanga nas
sociedades modernas tende a ser tecnicamente influenciada e depende, em grande medida, do
desenvolvimento da literacia funcional. Aqueles que tém os niveis basicos necessarios de
literacia funcional podem participar e contribuir para o desenvolvimento, enquanto os que nao
os tém sdo excluidos (DataAngel Policy Reserach Incorporated, 2009).

A conjuntura socioecondémica da actualidade global destaca a importancia da
aprendizagem e da adaptagdo continuas, ao longo da vida e por todos. Um dos factores
dominantes que moldam as trajectorias educacionais ou profissionais e as possibilidades de
vida nas sociedades modernas ¢ o nivel de qualificacdo. Porém, também ¢é verdade que o
acesso a um emprego estimulante pode proporcionar a melhor oportunidade de configurar

uma trajectdria ascendente no desenvolvimento de literacia funcional. Contudo, as

47



qualificacdes formais e os empregos socialmente mais valorizados tendem a andar a par,
sendo esse um dos motivos para o “efeito Mathew” observado (idem, 2009).

Na sua concepgao original, o “efeito Mathew” diz respeito ao facto da contribui¢do de
certos cientistas ser sobrevalorizada. O termo foi criado para descrever a forma como os
cientistas eminentes usufruem, com frequéncia, de maior crédito do que um pesquisador
desconhecido, mesmo se o trabalho realizado for similar. Esta realidade ultrapassa, no
entanto, as fronteiras da pesquisa cientifica, sendo exportada para o mercado de trabalho, em
geral, que privilegia os individuos que dispdem de qualificagdes formais reconhecidas em
detrimento de outros que ndo as detém mas dispdem de uma formagdo bastante ecléctica,
proporcionada pelas aprendizagens informais, adquiridas em contextos de trabalho bastante
diversificados.

As pessoas cujos empregos exigem a exposi¢do a uma grande variedade nao so de
materiais como também de contextos, por exemplo, através de encontros com uma grande
diversidade de pessoas e da visita a locais diferentes, estimulam continuamente as suas
competéncias de literacia funcional e outras competéncias que lhes permitem estar em
permanente contacto com um mundo dotado de uma complexidade crescente. Por extensao, o
grau em que as praticas de literacia estdo integradas nas praticas profissionais quotidianas &,
assim, extremamente importante para estimular a literacia funcional e para moldar a estrutura
de oportunidades e de possibilidades de vida dos individuos (Desjardins e Reder, citados em
DataAngel Policy Reserach Incorporated, 2009).

Para além do mercado de trabalho, o grau em que as praticas de literacia estdo
integradas nas praticas sociais e culturais ¢ igualmente essencial para a aprendizagem e para o
desenvolvimento pessoal continuados. Experiéncias de aprendizagem variadas e estimulantes
tornam as pessoas conscientes de quem as rodeia e dos processos complexos envolvidos na
sociedade, criando interesse em participar nos processos de mudanga social (Pring, citado em
DataAngel Policy Reserach Incorporated, 2009). Pessoas com fortes lacos sociais € com uma
intervengdo activa nas suas comunidades, tendem a aumentar o sentimento de seguranca e a
propria auto-estima. Dispor de capacidades como a literacia funcional motiva as pessoas,
incutindo-lhes um sentido de disponibilizagdo — as capacidades fazem com que as pessoas
sintam que tém algo para oferecer (idem, ibidem).

A educagdo de adultos, promovida no ambito do desenvolvimento pessoal e
comunitario pode, assim, ser também um factor importante de consolidagdo e perpetuagdo do

efeito de desenvolvimento ascendente associado a formacgao ao longo da vida.
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I1. O SISTEMA NACIONAL DE RECONHECIMENTO, VALIDACAO E
CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

1. Para um enquadramento do investimento estratégico no Reconhecimento, Validacao e

Certificacdo de Adquiridos

Nas ultimas duas décadas, o desenvolvimento do pais confrontou os decisores
politicos com uma opc¢ao clara e inadiavel: a aposta na qualificagdo da populagdo portuguesa
activa. A premeéncia do investimento em capital humano decorre do seu reconhecido
contributo para o crescimento e desenvolvimento econdémico, bem como para uma
multiplicidade de outros beneficios sociais. Estes beneficios, corroborados por diversos
indicadores publicados por varias organizacdes internacionais, t€ém uma traducdo colectiva
nos niveis de desenvolvimento e coesdo da sociedade e repercutem-se em mais e melhores
condicoes de vida.

O investimento em educagdo e formagdo produz aquisicdes expressivas em diversos
dominios de organizacdo da vida social. Diminui, significativamente, o risco e duragdo do
desemprego e dilata as probabilidades de acesso e de reinser¢do no mercado de trabalho. A
promocdo de dindmicas de participacdo social mais intensas, a tolerancia social, o ambiente
de inovacao e a promocao da igualdade de género sdo outros ganhos sociais que podem ser
estimulados por esta via.

Reconhece-se uma relagdo positiva entre o investimento em capital humano e as
dindmicas de actividade e emprego. Segundo dados avancados pela Economic Surveys
(2003), disponibilizados no Portal Novas Oportunidades, «Entre o conjunto de paises da
OCDE estima-se que a um aumento de um ano de escolaridade no nivel médio de habilitagdes
da populacdo se encontra associado um aumento entre 1,1 a 1,7 pontos percentuais nas taxas
de actividade e de emprego» (Novas Oportunidades, 2010a).

Os dados do desemprego em Portugal evidenciam uma tendéncia de aumento gradual
do nivel de desemprego nas pessoas com menores habilitagdes e, sobretudo, uma
representatividade acrescida destes no grupo dos desempregados de longa duracdo (IEFP,
2006: 16). A promo¢do dos niveis de qualificacdo de base assume-se, assim, como
instrumento fundamental de combate ao desemprego, mas também da politica de igualdade de

género, na medida em que as mulheres s3o mais penalizadas pelo agravamento do
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desemprego de longa duragdo — representando, em 2005, 56,2% dos desempregados de longa
duragao (IEFP, 2006: 23).

Os beneficios econdmicos resultantes do investimento em capital humano dispoem
também de uma expressdao individual. Isto acontece porque ao nivel da remuneracdo, a
qualificacdo constitui um investimento com margens de retorno muito significativas. Segundo
o Department of Economic and Community Development — DECD - (2004), citada no Portal
Novas Oportunidades, «Portugal ¢ um dos paises em que o prémio salarial em resultado do
investimento em educacdo e formagdo ¢ maior, em particular ao nivel do ensino secundario
onde o diferencial salarial ¢ o maior de toda a OCDE» (Novas Oportunidades, 2010c). A
situacdo reflecte, por um lado, as diferencas de produtividade média entre trabalhadores com e
sem qualificagdo, e por outro, o défice relativo de trabalhadores qualificados em Portugal.

Por tudo o que referimos, ndo ¢ de surpreender que, o investimento em capital humano
produza variagdes importantes no crescimento econdémico do pais. De acordo com dados
oficiais, recolhidos pela DGEP (2005) e, posteriormente, divulgados no Portal Novas
Oportunidades, estima-se que, relativamente ao PIB, no espago da Unido Europeia, «a
elevacdo de um ano do nivel médio de escolaridade se traduza no aumento da taxa de
crescimento anual entre 0,3 a 0, 5 pontos percentuais» (Novas Oportunidades, 2010b).

A opcao da qualificacdo tem, em virtude das suas muitas potencialidades, merecido
um consenso alargado na sociedade portuguesa. O esforco despendido no sentido de a
promover tem constituido mais do que uma vontade politica: une as diferentes forcas
politicas, mobiliza a sociedade civil e as institui¢gdes publicas, traduz uma necessidade de
Estado e congrega, em si mesma, um designio nacional prioritario.

Actualmente, observa-se uma clara convergéncia ao nivel dos discursos e das
iniciativas concretas no sentido da promocao de estratégias exequiveis e concertadas de
reconhecimento e validagdo, orientadas para a valorizagdao do capital de saberes implicitos,
ndo formalizados. Sdo multiplos os motivos subjacentes a emergéncia deste tipo de
estratégias. Segundo Pires, estes motivos encontram traducdo no «elevado valor pessoal,
formativo, profissional, social e econdmico» dos saberes nao formalizados (2007: 7).
Conforme clarifica, as mudangas sociais, cientificas, tecnoldgicas e econOmicas, que
caracterizam a sociedade contemporanea e que colocam novos desafios ao nivel do
conhecimento necessario, deparam-nos com a necessidade incontorndvel de reconhecer e
valorizar os saberes adquiridos @ margem dos sistemas formais de educagdo/formagao (idem,

ibidem).
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A sociedade contemporanea, alicercada no conhecimento e na informagdo, «faz da
esfera do trabalho e das organizagdes contextos de aprendizagem onde se constroem novos
saberes e novas competéncias». E, sem reservas, uma «sociedade em mudanga» que justifica
o desabrochar de um novo paradigma, centrado na Aprendizagem ao Longo da Vida (idem,
ibidem). Este paradigma «ultrapassa as fronteiras tradicionais que delimitam os espacos-
tempos formais de aprendizagemy, apela a novas teorias € modelos de educagdo e formacgao
(idem, ibidem) e «constitui uma referéncia incontornavel» ja que «Aprender ao longo da vida
pode significar (...), antes de mais, encontrar formas de desenvolver, em permanéncia, as
competéncias necessarias nas diferentes esferas da vida» (Avila, 2008: 235-236).

O reconhecimento de competéncias atende a importancia de conferir valor as
aprendizagens realizadas de modo ndo formal ou informal, na justa medida em que o seu
valor ¢ importante para o pais e que a sua certificagdo constitui um estimulo fundamental para
o aprofundamento do investimento individual da qualificagao.

A populagdo portuguesa apresenta, em comparagao com as populagdes dos paises mais
competitivos, niveis de literacia significativamente mais baixos, mas, ainda assim, de
contornos menos exuberantes que os referentes a sua certificagdo. Perante o quadro
apresentado, torna-se indispensavel e urgente reconhecer, validar e certificar competéncias
pessoais, civicas e vocacionais, adquiridas ao longo da vida, em contextos e situacdes nao
formais, informais e formais diversificados. Nao se trata, como sublinha Amorim, de procurar
desprestigiar ou secundarizar os processos de educacdo e formagdo formais, mas de valorizar
socialmente a aprendizagem experiencial, de forma a equilibrar as diversas fontes de saber
(2006: 24-25).

Os modelos tradicionais de educagdo e formacao, organizados na sua maioria em torno
de conteudos restritos, bastante especificos € metodologias pedagdgicas muito rigidas, reflexo
de uma sociedade conservadora, pouco dindmica e avessa a um progresso educacional amplo
e sustentado, extensivel a todos, sdo hoje nitidamente incapazes de responder aos desafios de
uma economia global em constante mudanca (Rico e Liborio, 2009: 11).

A aprendizagem que decorre dos momentos formais de educacdo e formagdo ¢
importante, mas ndo menos importante ¢ a aprendizagem experiencial que tem lugar todos os
dias, em todos os contextos da vida, ao longo da vida e com a vida. Sdo aprendizagens que
produzem saberes e competéncias importantes, mas acabam, muitas vezes, por serem sujeitas
a uma desvalorizacdo, visto carecerem de um reconhecimento oficial para serem

reconhecidas, quer a nivel pessoal, quer a nivel social.
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Em Portugal, a promog¢do do equilibrio entre todas as fontes do saber tem-se afirmado
como uma aposta estratégica do Ministério da Educacdo, desde 2000 (DGFV, 2004: 24). A
existéncia de baixos niveis de qualificacdes certificadas, por parte da populagdo adulta, ¢ a
conviccdo de que uma parte significativa desta populacdo ¢ detentora de um conjunto
relevante de conhecimentos e competéncias, acumulados ao longo da vida, que nunca lhes
foram reconhecidos para efeitos de certificagdo de diploma, justificaram a implementacdo do
Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias.

Este modelo de educagdo e formagdo de adultos inscreve-se nos objectivos europeus
para a educacdo e formacgao ao longo da vida e oferece a todos aqueles que entraram na vida
activa com baixos niveis de escolaridade, uma nova oportunidade para poderem recuperar,
completar e progredir nos seus estudos.”

O Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias
foi criado tendo como publico-alvo os adultos maiores de 18 anos que ndo tinham a actual
escolaridade obrigatéria (Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro). Actualmente, os
resultados obtidos e as constantes exigéncias sociais vieram demonstrar a necessidade de
alargar este sistema ao 12.° ano de escolaridade (Portaria n.® 86/2007, de 12 de Janeiro). Na
opinido dos actuais decisores politicos, o nivel secundario ¢ o patamar minimo para dotar os
cidaddos das competéncias essenciais & moderna economia do conhecimento. E o patamar
minimo para que possamos adquirir e reter, ao longo da vida, novas competéncias.

Com efeito, o referido sistema, procura promover o nivel de qualificagdo e de
empregabilidade dos adultos activos, incentivar a formacdo ao longo da vida e dignificar o
seu estatuto social e laboral conferido pelas aprendizagens informais, encetadas nos mais
variados contextos, ao longo da vida (Pires, 2007: 8). Enquanto estratégia para implicar
adultos em percursos qualificantes, revela uma intengdo de aposta sistematica naquilo que se
considera ser a educagdo de base de adultos, durante muito tempo remetida para segundo
plano, por se considerar uma etapa ja percorrida. Assume, portanto, uma dimensao de justica
social e de solidariedade inter-geracional, relativamente a todos os adultos que, por motivos
diversos, abandonaram precocemente o sistema de ensino.

Segundo Amorim, «desse designio dependerd a nossa sobrevivéncia, bem-estar e

prosperidade, desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, produtividade, inovagdo e

% Como atesta o Primeiro-Ministro de Portugal, no Portal Novas Oportunidades: «Nio seria possivel, por razdes
de justi¢a e de coesdo social, abdicar do esfor¢o da sua qualificagdo. Este esfor¢o ¢ também condigdo essencial
para o nosso processo de desenvolvimento. A simples mudanga geracional ndo permitird nas proximas décadas
dotar o pais das competéncias fundamentais de que todos necessitamos» (in Novas Oportunidades, 2010).
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competitividade, progresso, afirmagdo cultural e econdmica, cidadania activa e coesdo social»
(2006: 28-29). Como remata Pires, «Num contexto de atenuacdo de fronteiras entre educacao,
formacao, trabalho e lazer, o reconhecimento das aprendizagens experienciais constitui-se
como um desafio incontorndvel aos sistemas de educagao/formagao nos dias de hoje» (2007:

7).

2. O papel dos Centros Novas Oportunidades na promocio do Sistema Nacional de

Reconhecimento, Validagao e Certificacido de Competéncias

O Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias
materializa a mais recente aposta de qualificacdo da populagdo activa portuguesa. A sua
politica de qualificagdo, inovadora e arrojada, distancia-se de todas as experiéncias, até entdo,
implementadas em Portugal: ¢ pioneiro a reconhecer, validar e certificar competéncias
adquiridas por adultos no curso do seu ciclo de vida, em contextos formais, ndo formais e
informais.

O reconhecimento e a validacdo, preconizados pelo sistema, inscrevem-se num
paradigma de Aprendizagem ao Longo da Vida, «num quadro de pensamento que valoriza as
aprendizagens que as pessoas realizam ao longo das suas trajectorias pessoais, sociais €
profissionais, ultrapassando as tradicionais fronteiras espago-temporais delimitadas
institucionalmente pelos sistemas de educacao/formacao» (Pires, 2007: 7).

Numa primeira fase, o sistema concretizara-se na rede nacional de centros de
reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias. Os primeiros centros entraram em
funcionamento em 2000. Nesse ano foram seis 0s que iniciaram a sua actividade (Portaria n.°
1082-A/2001 de 5 de Setembro). Nos anos seguintes, a rede cresceu de forma significativa.
Segundo dados recolhidos por Avila, em 2001, era constituida por vinte e oito centros,
nimero que se viria a dilatar para quarenta e dois, no ano seguinte. No final de 2005, estavam
acreditados cerca de noventa centros em Portugal (Avila, 2008: 277).

Instituidos para promover o Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e
Certificagdo de Competéncias, os centros de RVCC, de acordo com o definido no diploma
legal que os regulamentara, acolhiam e orientavam adultos sem o 9.° ano de escolaridade, para
processos de reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias (artigo 2.° da Portaria

n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro).
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As linhas que estruturam o funcionamento destes Centros foram definidas no ambito
do Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias. Nestes
centros relevam-se trés grandes eixos de actuacdo que, em certa medida, correspondem as
principais fases dos processos que ministram — o reconhecimento de competéncias, a
validacdo de competéncias-chave e a certificagdo de competéncias-chave.

O eixo de reconhecimento de competéncias respeita ao processo de identificacdo das
competéncias previamente adquiridas pelo adulto e representa, na perspectiva de Avila, o
centro de gravidade da actividade dos centros de RVCC (Avila, 2008: 273). De acordo com
Couceiro, citado por Avila, o processo de reconhecimento de competéncias nio se esgota na
identificacdo de competéncias. E mais abrangente e estruturado. Pretende, simultaneamente,
instigar a auto-reflexdo do adulto relativamente a sua experiéncia de vida, associando o
reconhecimento social e formal de competéncias ao “reconhecimento pessoal” (idem, ibidem).

O trabalho de reconhecimento de competéncias ¢ desenvolvido através de um conjunto
de actividades assentes em metodologias de balanco de competéncias e historias de vida, as
quais, recorrendo a um conjunto diversificado de meios procuram desencadear momentos de
identificacdo e avaliacdo de competéncias (n.° 6 da Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de
Setembro). As actividades desenvolvidas tém por objectivo «possibilitar ao adulto a reflexdo
e avaliacdo da sua experiéncia de vida, levando-o ao reconhecimento das suas competéncias e
promovendo, nesse sentido, a construcao de projectos pessoais e profissionais significativos»
(Avila, 2008: 273).

O reconhecimento de competéncias tem, assim, implicitas «uma dimensdo de auto-
avaliacdo, que ocorre quando o adulto analisa as suas competéncias; e uma dimensdo de
hetero-avaliagdo, quando os elementos da equipa dos centros comparam as competéncias do
adulto com as do referencial» (Cavaco, 2007: 24).

O segundo eixo de actuagdo corresponde a validagdo de competéncias-chave, o qual
tem lugar uma vez terminado o processo de reconhecimento de competéncias. Trata-se de um
acto formal, que tem lugar na presenca de um juri de validacdo. Ao juri cabe a avaliagdo final
das competéncias adquiridas ao longo da vida, organizadas num dossier de candidatura,
designado de portefolio reflexivo de aprendizagens, de acordo com as areas de competéncias
e os niveis previstos no Referencial de Competéncias-Chave (n.° 7 da Portaria n.° 1082-
A/2001, de 5 de Setembro). Como conclui Pires, «A validagdo atribui um estatuto formal,
oficial, aos  saberes  detidos pela  pessoa; conduz a4  obtengdo  de

diplomas/certificados/qualifica¢des, na sua totalidade ou em parte» (Pires, 2007: 13).
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Por fim, o eixo de certificagdo de competéncias-chave corresponde a oficializacdo das
competéncias, identificadas no processo de reconhecimento e ja validadas pelo jari de
validagdo, através do seu registo numa carteira pessoal de competéncias-chave (n.° 8 da
Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro).

Além destas trés fases, como relembra Avila, «o processo pode implicar, em fungdo
das conclusdes do reconhecimento de competéncias, a frequéncia de ac¢des de formagdo nas
quatro areas previstas no referencial de Competéncias-Chave», o mesmo ¢ dizer, em
Matematica para a Vida (MV), em Tecnologias da Informacao e da Comunicagao (TIC), em
Cidadania e Empregabilidade (CE) e em Linguagem e Comunicagdo (LC) Estas formagdes
destinam-se a suprir as lacunas evidenciadas na primeira fase do processo (Avila, 2008: 273).

Pode-se, assim, reter que, os pressupostos que orientam o trabalho nos centros de
reconhecimento, valida¢do e certificacdo de competéncias se baseiam «na valorizacao da
experiéncia e das capacidades do individuo, considerando-o o principal actor do processo
formativo» (Cavaco, 2007: 30).

Os processos de reconhecimento e validacdo de competéncias procuram “tornar
visiveis” as competéncias que os adultos pouco escolarizados possuem, mas que, na maioria
dos casos desconhecem, ignoram e desvalorizam; o que envolve um complexo trabalho de
avaliacdo de competéncias a partir da experiéncia de vida (Cavaco, 2007:24). Constituem, por
1sso, modalidades estruturadas de trabalho e reflexdo sobre as competéncias desenvolvidas ao
longo da vida, numa perspectiva que pretende valorizar e reconhecer a diversidade de
contextos que potenciam o seu desenvolvimento e mobilizam a sua aplicagdo. Além de
permitirem «equiparar formalmente as capacidades eventualmente adquiridas pelos
individuos, ao longo da sua vida (...) as qualificacdes académicas concedidas pelo sistema
formal de ensino (...)» (Freire, 2009: 20), promovem «a tomada de consciéncia do percurso
anterior de aprendizagem, bem como a aquisi¢do e desenvolvimento das competéncias em
falta» (Avila, 2008: 274).

Em 2007, a experiéncia adquirida e os resultados obtidos com a pratica de RVCC
alertaram para a necessidade de uma revisdo normativa. Em resposta a necessidade detectada,
¢ lancada a Portaria n.° 86/2007, de 12 de Janeiro. O documento introduz um conjunto de
alteragdes importantes, tanto no que respeita a regulagdo do Sistema Nacional de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacio de Competéncias como a organizacdo e
funcionamento dos centros de RVCC (Despacho n.° 9937/2007).

De 2007 em diante, ¢ no cumprimento da referida portaria, os processos de

reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias sdo alargados ao nivel secunddrio.
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Simultaneamente, os mesmos centros deixam de ver a sua interven¢do confinada a
ministracdo de processos de RVCC e tornam-se na “porta de entrada” de todo e qualquer
processo de educacao e formacgao de adultos (Portaria n.° 86/2007, de 12 de Janeiro).

A partir de entdo, estes centros destinam-se a assegurar aos adultos maiores de 18 anos
que nao tenham completado os niveis basico ou secundario de escolaridade a orientagao,
consoante o caso, para a realizagdo de um processo de RVCC, para um curso de educacdo e
formacao de adultos ou para outro percurso educativo e formativo que se revele mais
adequado. Estes centros, em virtude das suas novas competéncias, passam a designar-se por
Centros Novas Oportunidades (Portaria n.° 86/2007, de 12 de Janeiro).

As alteragdes introduzidas provocaram um alargamento expressivo da rede de centros.
Segundo informagdes oficiais do programa, em finais de 2007, existiam, em Portugal,
duzentos e sessenta e nove Centros Novas Oportunidades (CNO’s). No ano seguinte, verifica-
se um aumento abrupto destas estruturas. Foram acreditados cento e noventa novos centros, o
que significa que no final de 2008 a rede ¢ constituida por quatrocentos e cinquenta e nove.
Em 2009, a rede estreitou-se ligeiramente, contou com menos quatro centros que no ano
anterior. Dos quatrocentos e cinquenta e cinco CNQO’s contabilizados em 2009, quatrocentos e
quarenta e nove localizam-se em Portugal continental: cento e oitenta e dois estdo distribuidos
pelo norte do pais, cento e dez pelo centro, cinquenta pelo Alentejo, vinte pelo Algarve e
oitenta e sete pela grande Lisboa. Os restantes seis centros encontram-se no arquipélago da
Madeira (Novas Oportunidades, 2010).

Como temos vindo a adiantar, em 2007, O Sistema Nacional de Reconhecimento,
Validacdo e Certificagdo de Competéncias assumiu novos compromissos, de forma a
rentabilizar os resultados produzidos. Desta data em diante, orienta-se pela intencdo de
abranger mais adultos e de satisfazer o maior nimero de necessidades de cariz qualificativo.
O alargamento das funcgdes dos centros e dos processos de RVCC ao nivel secundario
traduzem de forma inequivoca a sua intencdo em alcangar novas franjas de populagdo com
niveis de qualificagdo mais elevados.

No capitulo seguinte procuraremos clarificar o alcance dos CNO’s, a abrangéncia da

sua intervencao e o seu modo de funcionamento.
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3. Os Centros Novas Oportunidades: do conceito e da missdo a intervenc¢io no terreno

Concebidos para responder as necessidades de qualificacdo da populagdo adulta, os
Centros Novas Oportunidades (CNO) tém sido utilizados, desde a sua criagdo, na melhoria
dos indicadores nacionais de qualificacdo, claramente deflacionados devido a subcertificacao
da populacdo activa. Estas estruturas, de acordo com o niimero 1 do artigo 2.° da Portaria n.°
370/2008, de 21 de Maio, asseguram «o encaminhamento para ofertas de educagdo e
formacao que melhor se adequem ao perfil e as necessidades, motivacdes e expectativas de
cada adulto» e efectivam «o reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias
adquiridas ao longo da vida», tanto para efeitos de posicionamento em percursos de
qualificagdo como de obtencao de nivel de escolaridade e de qualificagao.

«(...) os Centros Novas Oportunidades sdao estruturas temporarias que visam responder
as necessidades de qualificagdo da populacdo através do reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias adquiridas ao longo da vida e do encaminhamento para ofertas
de educagdo e formacdao que melhor se adequem as necessidades e expectativas de cada
adulto» (Despacho n.° 14753/2008).

A actividade dos centros dirige-se a adultos, de idade igual ou superior a 18 anos, sem
qualificagdes ou com uma qualificagdo desajustada ou insuficiente face as necessidades dos
individuos e do mercado de trabalho. Dito de outra forma, dirige-se a adultos que nao tenham
completado o 1.° 2.° ou 3.° ciclo do ensino basico, o ensino secundario, ou que nao tenham
uma dupla certificagdo de nivel ndo superior (Portaria n.® 370/2008, de 21 de Maio).

A missdao dos centros, definida no limiar da concretizagdo das suas atribuicoes,
resume-se em trés grandes objectivos: «Assegurar a todos os cidadaos maiores de 18 anos
uma oportunidade de qualificagdo e de certificacdo, de nivel basico ou secundario, adequada
ao seu perfil e necessidades, no ambito da area territorial de intervengcdo de cada CNO.
Promover a procura de novos processos de aprendizagem, de formacdo e de certificagdo por
parte dos adultos com baixos niveis de qualificagdo escolar e profissional. Assegurar a
qualidade e a relevancia dos investimentos efectuados numa politica efectiva de aprendizagem
ao longo da vida» (in ANQ, Carta de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades, 2007: 10).

Os Centros Novas Oportunidades dispdem de equipas qualificadas e especializadas no
trabalho a desenvolver nas varias etapas da interven¢do: «Para além de um director e de um
coordenador, os CNO dispoem de uma equipa de técnicos com formacao de nivel superior, 0s
quais exercem as suas fungdes de reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias,

de encaminhamento para outros percursos formativos, ou ainda fun¢des de formadores. Estas
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equipas integram também pessoal administrativo e, eventualmente, formadores nas diversas
areas profissionais» (Despacho n.° 14753/2008).

A estratégia pedagogica em que assenta o Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo
de Competéncias suporta-se, fundamentalmente, em quatro documentos estruturadores e
operativos: o Referencial de Competéncias-Chave para o Nivel Basico; o Referencial de
Competéncias-Chave para o Nivel Secundario; o Catalogo Nacional de Qualificagdes e a
Carta de Qualidade dos Centros Novas Oportunidades.

Os referenciais de Competéncias-Chave expressam as mais recentes tendéncias no
dominio educativo. Como clarifica Leitio, citado por Avila, estes documentos fazem
«deslocar a educacdo e a formagdo de adultos do modelo escolar, baseado na aquisicao de
conhecimentos compartimentados (...) para um modelo centrado em competéncias a adquirir
ou reforgar de acordo com temas da vida significativos para cada grupo em formacao (...)»
(Avila, 2008: 267). Indiferentemente do nivel, as Competéncias-Chave consagradas nos
Referenciais «foram seleccionadas nio por referéncia aos saberes organizados segundo uma
logica disciplinar, mas por referéncia as principais exigéncias das sociedades contemporaneas
(...)» (idem, ibidem). Estes Referenciais conjugam uma dupla funcao. Por um lado, «orientam
o reconhecimento das competéncias previamente adquiridas» e, por outro, «constituem a
principal base de trabalho para as etapas seguintes», dirigidas a aquisi¢do e desenvolvimento
das competéncias em falta (idem, 269).

De acordo com o Referencial de Competéncias-Chave para o Nivel Basico, o contetdo
das “competéncias”, isto €, «conhecimentos exigidos e atitudes desejaveis» (Freire, 2009: 21)
correspondentes ao ensino basico distribui-se por quatro areas: Linguagem e Comunicagdo
(LC); Tecnologias da Comunicagdo e Informagdo (TIC); Matematica para a Vida (MV); e
Cidadania e Empregabilidade (CE). Ao nivel da organizacgdo interna, estas areas encontram-se
estruturadas nos niveis B1, B2 e B3. Esses trés niveis, de complexidade crescente, estdo
articulados verticalmente e correspondem ao grau de certificagdo a cada um deles associado.

No nivel secundario, as areas abrangidas pelo Referencial de Competéncias-Chave sao
a Cultura, Lingua e Comunicagdo (CLC), a Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) e a
Cidadania e Profissionalidade (CP). Neste Referencial, as competéncias sdo formuladas de
modo integrado, a partir das diferentes dimensdes trabalhadas em cada 4rea de competéncias-
chave. Para cada competéncia sdo apresentados critérios de evidéncia que consistem nas
diferentes acgdes através das quais o adulto indicia o dominio da competéncia visada. Os

critérios de evidéncia definidos para cada competéncia estdo estruturados em fungdo de trés
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elementos de complexidade: tipo I (identificacdo), tipo II (compreensdo) e tipo III
(intervencao) (DGFV: 2006).

Em CP cada competéncia ¢ validada quando se evidencia um critério de evidéncia de
complexidade tipo III. Em STC e CLC para cada competéncia ser validada terdo que ser
analisados os critérios de evidéncia das trés dimensdes da categoria, sendo que, em pelo
menos uma das dimensdes terd que se evidenciar, necessariamente, um critério de
complexidade tipo III, podendo as outras duas dimensdes ter combinagdes diversas de tipo I e
II, mas nunca a sua auséncia total. Para que o nivel seja validado, sdo necessarios, de um total
de oitenta e oito créditos, um minimo de quarenta e quatro (dezasseis em CP e catorze em
STC e em CLC) bem como a validagdo de, pelo menos, duas competéncias em cada unidade
de competéncia.

Os processos de RVCC procuram desenvolver as competéncias definidas nos
Referenciais de Competéncias-Chave, as quais podem ser trabalhadas visando a
multiplicidade de contextos e situagdes que nas sociedades actuais mobilizam a sua actuagao.
Desta forma, as actividades a desenvolver, ao invés de apresentarem um caracter previamente
definido e rigido, sdo planeadas em fun¢do dos temas e dos contextos mais relevantes no dia-
a-dia dos que as realizam.

Como denota Freire, «a pedagogia € activa», assenta «num conceito de auto-
aprendizagem apoiada» (2009: 21). Embora individualizada, beneficia de dinamicas grupais.
Estrutura-se, como de resto adianta, «em torno da construgdo, reflectida e enriquecida pelo
conhecimento, de uma historia de vida autobiografica intitulada portefolio reflexivo de
aprendizagens (PRA)» (idem, ibidem).

Estes processos ndo t€ém uma duragao fixa, estdo dependentes da capacidade e ritmo de
progressao do adulto que os desenvolve. Processam-se em trés fases — reconhecimento de
competéncias, validacao de competéncias e certificacdo de competéncias. O adulto, seja para
encetar processo de RVCC, seja para enveredar num percurso formativo exterior ao CNO,
tem que, necessariamente, frequentar as primeiras trés etapas da intervengdo dos centros
Novas Oportunidades. Reportamo-nos ao acolhimento, ao diagnostico e ao encaminhamento.

O acolhimento abre o processo de intervengdo dos Centros Novas Oportunidades.
Consiste no atendimento e na inscri¢do dos adultos no Centro Novas Oportunidades. Inclui: o
esclarecimento sobre a missdo do Centro; a apresentacdo das diferentes fases do processo de
trabalho a realizar e da calendarizacdo prevista para o efeito; ¢ a elucidagdo sobre a
possibilidade de encaminhamento para ofertas educativas e formativas ou para um processo

de RVCC (Artigo 14.° da Portaria n.° 370/2008, de 21 de Maio).
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O diagnostico tem lugar apds o acolhimento. Nesta etapa realiza-se uma analise do
perfil do adulto e identificam-se as melhores respostas disponiveis, face a analise efectuada ao
perfil do adulto e ao conjunto das ofertas de educagdo e formagdo existentes a nivel local ou
regional (Artigo 15.° da Portaria n.° 370/2008, de 21 de Maio).

O encaminhamento, posterior ao acolhimento e ao diagnostico, resulta de um acordo
entre a equipa do centro e o adulto. Realiza-se em fun¢do da andlise do perfil do adulto, do
respectivo percurso de educacdo e formacdo e das experiéncias de vida, motivacoes,
necessidades e expectativas identificadas nas actividades de diagndstico (Artigo 16.° da
Portaria n.° 370/2008, de 21 de Maio). Existem vérias alternativas de encaminhamento Os
processos de RVCC, os cursos de educagdo e formagdo de adultos (EFA), os cursos
profissionais, os cursos de especializagdo tecnologica (CET), os cursos de educacdo e
formagdao (CEF), o ensino recorrente e as formacdes modulares sdo algumas das
possibilidades que podem ser equacionadas pelos técnicos responsaveis pelo encaminhamento
dos adultos.

Todo este processo descrito, iniciado no acolhimento e finalizado no encaminhamento,
¢ fulcral a prossecucdo da missao dos CNO’s. Permite assegurar aos adultos uma
oportunidade de qualificagdo e de certificagdo ajustada ao seu perfil e necessidades; promove
a procura de novos processos de aprendizagem, de formagdo e de certificagdo; e, contribui
para a qualidade e para a relevancia dos investimentos efectuados numa politica de
aprendizagem ao longo da vida.

Os adultos encaminhados para processos de RVCC estreitam a sua ligagdo ao centro.
A sua frequéncia a esta estrutura, ou a espacos colocados a disposicao desta, torna-se regular.
Nestes locais, o adulto encontra, acima de tudo, orientagdo para o processo de RVCC que
desenvolve.

Como ja referimos, os processos de RVCC concretizam-se em trés momentos:
reconhecimento de competéncias, validacdo de competéncias e certificagdo de competéncias.
Ainda que cada Centro Novas Oportunidades desenvolva instrumentos, estratégias e
metodologias proprias para concretizar estes trés momentos, todos se regem pelos mesmos
principios e todos prosseguem o mesmo fim.

O reconhecimento de competéncias tem em vista a identificagdo, pelo adulto, dos
saberes e competéncias adquiridas ao longo da vida, através de um conjunto de actividades,
assentes na metodologia de balango de competéncias e na utilizagdo de instrumentos

diversificados de avaliagdo, por meio das quais o adulto evidencia as aprendizagens
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previamente efectuadas, dando inicio a constru¢do do portefdlio reflexivo de aprendizagens
(Artigo 17.° da Portaria n.° 370/2008, de 21 de Maio).

A validagdo de competéncias, por sua vez, tem em vista a avaliacdo das competéncias
adquiridas ao longo da vida e a sua correspondéncia com os referenciais que integram o
Catalogo Nacional de Qualificagdes. Compreende a auto-avaliagdo do portefolio reflexivo de
aprendizagens, em articulagdo com a hetero-avaliagdo dos profissionais de RVC e dos
formadores das respectivas areas de competéncias. No caso de validacdo de competéncias
para efeitos profissionais, pode recorrer-se a demonstracdo em contexto real de trabalho ou
em ambiente simulado (Artigo 18.° da Portaria n.° 370/2008, de 21 de Maio).

A certificagdo de competéncias validadas exige a apresentacdo do adulto perante um
juri de certificagdo. O adulto obtém uma certificagdo sempre que lhe é reconhecido, pelo juri,
ter adquirido as competéncias em conformidade com os referenciais do Catdlogo Nacional de
Qualificagdes, de acordo com os critérios de avaliacdo definidos para esses referenciais
(Artigo 20.° da Portaria n.° 370/2008, de 21 de Maio).

O Catalogo Nacional de Qualificagcdes ¢ um instrumento de gestdo estratégica das
qualifica¢des nacionais de nivel ndo superior e de regulagdo da oferta formativa de dupla
certificacdo. Integra referenciais de qualifica¢do tnicos para a formagdo de dupla certificagao
e para os processos de RVCC.

De entre os documentos estruturadores e operativos da doutrina e da estratégia
pedagogica em que assenta o RVCC, identificados previamente, falta-nos referir a Carta de
Qualidade dos Centros Novas Oportunidades. Este documento foi concebido para a avaliacao
externa dos centros, para o seu acompanhamento e monitorizagdo pela ANQ e para constituir
um referencial para o financiamento publico.

O controlo administrativo destes processos ¢ assegurado pela normalizagdo dos
formularios e outros procedimentos de candidatura, pela apresentacdo de relatorios anuais e
por programas informaticos, nomeadamente o Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta
Educativa e Formativa (SIGO). O financiamento e respectivo controlo financeiro seguem os
procedimentos oficialmente estabelecidos pelo Estado, envolvendo a mobilizagdo de fundos
europeus.

Como bem denota Freire, «(...) o dispositivo operacional desta nova tentativa de
formagdo de adultos estabeleceu-se debaixo da concep¢do de mais uma modalidade de
“parceria publico-privada” (...)» (2009: 20). Segundo a Portaria n.° 370/2008 de 21 de Maio,

a rede territorial de instituicdes onde t€m lugar os processos de RVCC ¢ constituida por uma
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pluralidade de entidades autonomas, publicas e privadas, certificadas pela Agéncia Nacional
para a Qualificacdo, I. P.

De acordo com informagdes oficiais do programa Novas Oportunidades, as entidades
promotoras dos centros eram, a 30 de Novembro de 2009, representadas na sua maioria, por
escolas basicas e/ou secunddrias. Nesta data, dos quatrocentos e cinquenta e cinco centros em
actividade, cento e noventa e cinco tinham sido projectados por instituicdes deste tipo (Novas
Oportunidades, 2010).

Os Centros de Formagao Profissional sdo outro dos principais impulsionadores dos
CNO em Portugal. Em 30 de Novembro de 2009, existiam sob a sua égide oitenta e sete
Centros Novas Oportunidades. O niimero representa, como nos ¢ permitido perceber, uma
parte igualmente significativa (19%) dos centros em funcionamento na data indicada (Novas
Oportunidades, 2010).

No periodo assinalado, os centros promovidos por Escolas Profissionais, ainda que
apresentem menor representatividade que os anteriores (9% contra 43% e 19%,
respectivamente), beneficiam de consideravel expressdo. Em 30 de Novembro de 2009,
quarenta e dois centros funcionavam em Escolas Profissionais (Novas Oportunidades, 2010).

Os restantes cento e sessenta e quatro centros, em funcionamento em 30 de Novembro
de 2009, distribuiam-se por associagdes empresariais (vinte e oito), associacdes de
desenvolvimento local (vinte e cinco), empresas de formacao (dezasseis), institui¢cdes de
solidariedade social (catorze), autarquias, empresas municipais ou associagdes de municipios
(oito), instituicdes de ensino superior (oito), empresas (seis), estabelecimentos de ensino
particular (seis), escolas tuteladas por outros ministérios (cinco), escolas tuteladas pelo
Turismo de Portugal (trés) e outras entidades ndo enquadrédveis na lista anterior (doze) (Novas
Oportunidades, 2010).

Os Centros Novas Oportunidades promovidos por empresas encontram-se em franca
ascensao desde finais de 2009. Estes centros, na actualidade, ultrapassam o numero registado
em 30 de Novembro de 2010. A campanha publicitaria iniciada, em Outubro de 2009, pelos
Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Educagdo, através da Agéncia
Nacional para a Qualificagdo, L.P., sob o slogan «Investir em quem quer aprender...
compensay, produziu efeitos nas variagdes descritas, traduzidas na adesdo de mais empresas a
iniciativa. Os testemunhos de trés reconhecidos empresarios portugueses (Rui Nabeiro,
Fundador da Delta Cafés; Alberto da Ponte, Presidente da Comissdo Executiva da Central de
Cervejas; e Paulo de Azevedo, Presidente Executivo da Sonae) emprestaram a Campanha o

mediatismo de que ela necessitava.
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De acordo com o disposto no artigo 3.° da Portaria n.° 1082-A/2001 de 5 de Setembro,
todos os centros devem assegurar um modelo de itinerancia, ou outras estratégias de
intervengdo mais adequadas, que permita o acesso de mais adultos aos servigos prestados.
Com esta prerrogativa, os centros para poderem, fora das suas fronteiras fisicas, desenvolver a
sua intervencao e prestar os seus servicos, véem-se constrangidos a estabelecer parcerias com
entidades publicas e privadas nas regides onde pretendem trabalhar em itinerancia. As
entidades parceiras sdo uma pe¢a fundamental na intervengdo em itinerancia; fornecem

instalacdes para a pratica e mobilizam adultos (clientes e funcionarios) para os processos.
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I11 — OS DISPOSITIVOS DE AVALIACAO NOS CENTROS NOVAS
OPORTUNIDADES: UMA IMPOSICAO EXTERNA OU UMA NECESSIDADE
AUTO-IDENTIFICADA?

1. Alguns contributos tedricos em torno das metodologias de avaliaciao

Nas duas ultimas décadas, as metodologias de avaliagdo tém gerado debates em varios
circulos da actividade politica, cientifica e técnica. Neste periodo, produziu-se muito
conhecimento a respeito das mesmas. Tanto que, hoje podemos confrontar diferentes
concepgdes de metodologias de avaliacdo; podemos, consequentemente, perceber que estas,
embora variem de autor para autor, tendem mais a complementarem-se do que a excluirem-se.

«A expressao “metodologias de avaliagdo” designa os processos de pesquisa cientifica
que visam deliberadamente colocar questdes relativas a concepgdo, as formas de tomada de
decisdo, a execugdo e aos efeitos de programas, politicas, projectos e investimentos, quer
dizer, de diferentes dispositivos criados para modificar situagdes e resolver problemasy
(Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 9).

Barbier (1990) apresenta uma visdo igualmente interessante do conceito. Para este
autor, as metodologias de avalia¢do correspondem a construgdes cientificas, que actuam sobre
«juizos de valor» de modo a transformé-los em «juizos com utilidade» (Barbier, citado por
Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 12). Estas duas visdes, pela sua riqueza e
complementaridade, apresentam os principais tragos das metodologias de avaliacdo.

As variagles existentes entre as diferentes concepcdes, como aprofundaremos de
seguida, relacionam-se com a leitura que os seus criadores fazem do termo avaliagdo. A
enunciagcdo do conceito metodologias de avaliagdo encontra-se, de facto, irremediavelmente
dependente da interpretagdo que se faz do termo avaliacdo. A apreensdo do seu significado
ndo dispensa uma analise centrada nesta sua importante componente estruturadora.

Nao existe uma defini¢do unica de avaliacdo, subsistem, antes pelo contrario, varias
propostas teoricas e metodoldgicas, diferentes e/ou complementares. Uma breve apreciacao
do conceito e do emprego que dele se faz permite, desde logo, constatar que se trata de um
termo flexivel e polivalente, com usos distintos e aplicacdo em diferentes realidades.

Na esfera da investigacdo e implementacao de programas sociais, as defini¢cdes que lhe
sdo dirigidas acusam um forte elemento pratico (Monteiro, 1996: 138). A defini¢do que, em

1982, nos ¢ apresentada por Kosecoof e Fink expressa, de forma inequivoca, esta
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particularidade. A avaliagdo ¢ entendida pelos autores como «um conjunto de procedimentos
para julgar os méritos de um programa e fornecer uma informagao sobre os seus fins, as suas
expectativas, os seus resultados previstos e imprevistos, 0 seu impacto € 0s seus custos»
(Kosecoof e Fink, citados por Monteiro, 1996).

Mais recentemente, em 1992, Aguillar e Ander-Egg retinem, numa defini¢do
consideravelmente mais extensa, os principais tragos e objectivos da avaliacdo, enquanto
processo sistematico de valoragdo ou juizo sobre um programa ou um conjunto de
actividades: «A avaliagdo ¢ uma forma de investigagdo social aplicada, sistematica,
planificada e dirigida; encaminhada para identificar, obter e proporcionar de maneira valida e
fiavel dados e informagao suficiente e relevante para apoiar um juizo acerca do mérito e valor
das diferentes componentes de um programa (...), ou de um conjunto de actividades
especificas que se realizam, tenham realizado ou realizardo, com o propdsito de produzir
efeitos e resultados concretos; provando a extensdo e o grau em que os ditos resultados se
tenham dado, de forma tal que sirva de base ou guia para uma tomada de decisdo racional e
inteligente entre cursos de ac¢do, ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e
a compreensao dos factores associados ao €xito ou ao fracasso dos seus resultados» (Aguillar
e Ander-Egg, citados por Monteiro, 1996).

Falar de avaliacdo ¢ falar de «formas deliberadas e racionalizadas» de interpor
questdes relativas aos processos de decisdo e execucdo de programas, politicas, projectos e
investimentos (Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 10-11). O objectivo ultimo,
segundo anunciam estes autores consiste em «permitir que as pessoas € as instituicdes
envolvidas na concep¢do, planeamento, gestdo e execucdo julguem o seu trabalho e os
resultados obtidos e aprendam com eles» (idem, 10-11).

A avaliagdo € um campo com alguma autonomia no contexto das ciéncias sociais, pela
natureza comprometida dos processos que a caracterizam e pelo facto de ser, por definigdo,
produtora de conhecimentos que tém em vista uma aplicagdo pratica por parte de um conjunto
de actores sociais (idem, 24). Implica, como denota Alves, processos de ordem cientifica que
procuram enfatizar a objectividade, a recolha de informacdes e de dados necessarios para
alcangar resultados validos, sistematicos e fidveis, mediante a concep¢do e implementacdo de
métodos e técnicas de avaliagdo rigorosos e a constru¢do de um quadro de indicadores
capazes de realizar balangos e andlises uteis para a compreensdo dos processos em causa

(Alves, 2005: 11).
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Clarificado o conceito de avaliagdao, importa responder a questdo “avaliar para qué”
(Ferrdao, 1996: 30). A resposta comummente adiantada passa pela assumpgdo de que a
avaliacdo serve fundamentalmente para melhorar a qualidade das intervengoes.

Moens (1995) sublinha a existéncia de trés finalidades funcionais: avaliagdo para a
gestdo, avaliagdo como factor de transparéncia e avaliacdo para a investigacdo. Nesta
perspectiva, a avaliagdo surge com a dupla natureza de processo e de cultura. No primeiro
caso, busca uma gestao eficiente e eficaz dos programas e ac¢des; no segundo, a consolidagao
de praticas de didlogo favoraveis a auto-avaliacdo, a mudanga, a concertacao de posigoes € a
contratualiza¢do entre actores (Ferrdo, 1996: 31).

Os diferentes tipos e processos de avaliacdo que se podem conceber e implementar
produzem, em geral, diferentes resultados, conhecimentos e aprendizagens, mas ainda assim,
¢ possivel identificar um conjunto de contributos fundamentais e comuns a todos eles:
melhoria do auto-conhecimento das instituicdes e das intervengdes; melhoria dos processos de
tomada de decisdo, de definicao de prioridades e de rentabilizagdo de recursos; produgdo de
informacdes sistematizadas sobre os dispositivos de interven¢do; promoc¢ao de uma cultura de
didlogo; e desenvolvimento de competéncias no dominio da avaliacdo, tais como a
permanente recolha e sistematizagdo da informacao e a reflexdo critica sobre os processos e
resultados das intervengdes (Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 11).

A avaliacdo ndo se restringe a uma mera formalidade, circunscrita a uma comparagao
entre as acgoes previstas e os resultados previstos com as acgdes efectivamente realizadas e os
resultados alcancados. O processo avaliativo apresenta muitas outras potencialidades: permite
a re-andlise das situagdes, o aprofundamento de diagnosticos, a reorientagdo e
complexificacdo das linhas estratégicas das intervengdes, a reformulacdao de objectivos e o
alargamento e consolidagdo das bases de sustentacdo dos processos de mudanca social.
Contribui para aumentar a racionalidade na tomada de decisdes, na identificacdo de
problemas, na procura de alternativas de solucdo, na prevengdo (quando possivel) de
consequéncias e efeitos dos processos e intervencdes e, por fim, na optimizagdo dos recursos
disponiveis (Alves, 2005: 13-14).

Como reforca Monnier, citado por Perestrelo e Caldas, a «avaliagdo nao se deve
limitar a medir os resultados da ac¢do». Deve ser mais ambiciosa e permitir a compreensdo da
origem dos efeitos sociais observaveis. A avaliagdo ¢ percepcionada pelo autor como um
«utensilio indispensavel para a formulagdo da acg¢do em si, a sua conducdo e o seu

aperfeicoamento» (1996: 92).
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A avaliacdo de politicas, programas e projectos constitui um dominio da pratica
cientifica e técnica a que vem sendo imputada importancia crescente. No ultimo decénio, as
suas reconhecidas potencialidades tém, inclusivamente, conseguido a atengdo de paises sem
qualquer tradigdo neste tipo de procedimentos.

Em Portugal, apesar de se denotarem significativos progressos neste campo, as
metodologias de avaliagdo sdo ainda bastante incipientes. A cultura organizativa e de gestao
que subsiste em Portugal — ainda que sem a expressao de outrora — atrasou a sua chegada e
nao tem facilitado a sua afirmagdo; teima em remeter para segundo plano «os processos mais
abertos de tomada de decisdo e de conducdo das politicas e dos negocios, assentes na
circulacdo da informacdo e no debate participado e tecnicamente fundado» (Capucha,
Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 9-10).

O investimento em processos de avaliacdo disparou, substancialmente, depois da
introducdo da avaliagdo obrigatoria dos Programas Operacionais dos Quadros Comunitéarios
de Apoio a Portugal. Antes deste marco, ndo se tem conhecimento da pratica de avaliar
sistematicamente a execucao e os resultados da actividade das instituigdes (idem, 1996: 10).

Em virtude das circunstancias descritas, a cultura de avaliagdao ainda nao se conseguiu
afirmar definitivamente. Tanto assim é que os procedimentos e os agentes de avaliagdo
continuam a ser, frequentemente, objecto de animosidade. Permanece enraizada a ideia de que
a avaliacao prossegue um julgamento a posteriori: a avaliagdo confere énfase ao que nao foi
feito e ao que se fez mas nao devia ter sido feito. Como denota Ferrdo, «Para muitos, avaliar
mais ndo significa que uma expressdo nova utilizada para atenuar a carga excessivamente
negativa das tradicionais funcdes de fiscalizag@o e inspeccao» (Ferrdo, 1996: 30).

A negatividade do conceito tende, contudo, ainda que de forma lenta e por isso pouco
perceptiva, a dissipar-se. A avaliacdo, na sua fase embriondria, transportou uma representacao
de si, ainda, mais negativa. Conforme descrevem Perestrelo e Caldas, «era vista como uma
san¢do ou uma retratagdo dissimulada, quando era realizada a pedido da instancia da tutela; ou
como um “alibi”, quando era a propria organizacdo a ser avaliada que tomava a iniciativa»

(Perestrelo e Caldas, 1996: 92).

2. Metodologias de avaliacio: conceitos, instrumentos e praticas

Ajustaveis a diferentes realidades e propdsitos, os processos avaliativos assumem

infinitas formas. Sem estratégias ou metodologias de actuagdo pré-determinadas, seguem um
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modelo de interven¢do muito varidvel, concebido cumulativamente segundo as caracteristicas
dos objectos de avaliagdo e dos interesses que os animam.

Aptos a exercer-se sobre/no seio de sistemas, processos, dispositivos de intervengao e
organizagoes de dimensao variavel, tanto se podem dirigir a empresas e projectos locais como
a programas de ambito regional, nacional ou transnacional (Capucha, Almeida, Pedroso e
Silva, 1996: 12).

Os processos avaliativos podem-se assumir como internos (auto-avaliag¢do), externos
ou mistos. Categorizados em funcdo dos avaliadores e dos seus respectivos papéis,
comportam potencialidades e riscos diferenciados.

A avaliagdo ¢ interna quando os seus protagonistas coincidem com os proprios actores
responsaveis pelas intervencdes objecto de avaliagdo. A avaliagdo interna exige ao(s)
avaliador(es) capacidade para envolver todos os intervenientes nos processos € «tem como
principais requisitos a disponibilidade, a implicagdo, a recolha sistematica de dados no
decurso da ac¢do, o trabalho reflexivo continuado e permanente e a definicdo de objectivos de
intervencao claros e concretos» (idem, 13).

Entre as principais vantagens da modalidade estdo a «facilidade com que as
aprendizagens e os contributos se incorporam nos agentes, o volume de informagao produzida
e tornada disponivel e a facilidade em controlar a responsabilidade do avaliador face aos
resultados e consequéncias da avaliagdo» (idem, ibidem). Do conjunto dos riscos constam a
dificuldade de distanciamento critico, a dificuldade de envolver técnicos, parceiros e
destinatarios da intervencao ¢ a dificuldade de afirmacao da autoridade do avaliador face aos
responsaveis (idem, ibidem).

A avaliagdo externa tem lugar quando «os avaliadores ficam colocados fora da
organizagao responsavel pela interveng¢dao», quando se procede a contratacao de avaliadores
externos as instituigdes/programas/projectos objecto de avaliagdo (idem, ibidem).

As vantagens e desvantagens da modalidade sdo, globalmente, as inversas da auto-
avaliacdo: «o que se perde em riqueza da informagdo disponivel e em interiorizagdo do
processo avaliativo e seus resultados ganha-se em distanciacdo critica, em autoridade, em
rigor técnico-metodoldgico e em distingdo entre objectivos de intervencdo e objectivos de
avaliacao» (idem, ibidem).

De acordo com Guba e Lincoln (1989), citados por Capucha et al., a modalidade
requer dos avaliadores competéncia técnica, cientifica e disponibilidade, para se colocarem na
perspectiva dos diversos intervenientes nas actividades, (Capucha, Almeida, Pedroso e Silva,

1996: 13).
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Recentemente comecaram a utilizar-se sistemas mistos. Em processos desta natureza
os avaliadores ndo pertencem a organiza¢do que conduz a interven¢do, contudo, colocam-se
em posicdo de estreita articulagdo com ela, com base em protocolos que asseguram a
participacdo e cooperagdo no processo avaliativo (idem: 14).

O momento das intervencdes sobre as quais incide a avaliagdo também formata os
processos avaliativos. Usam-se normalmente as expressdoes de avaliagdo prévia (ou “ex-
ante”), de acompanhamento (ou ‘“on-going”) e sumativa (de impacto ou “ex-post”) para
distinguir entre a que «questiona as intervencdes na fase de concepgdo e planeamento», da
que «incide sobre o processo interventivo» e da que «se dirige aos resultados apds terminada
a intervengdo que se pretende avaliar» (idem, ibidem).

A avaliacdo prévia «opera na fase de formulacdo dos objectivos de politica e da
configuragdo dos programas de actuacao» (Neves, 1996: 45). A modalidade dispde-se a
conhecer a pertinéncia das intervengdes € a coeréncia interna entre os objectivos gerais, 0s
objectivos especificos, as ac¢des e os meios planeados, € a coeréncia externa em relagdo a
programas ou sistemas politicos com os quais existem articulagdes ou interferéncias mutuas
(Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 15). E, segundo Monteiro, um tipo de avaliacao
essencialmente descritivo, de planificagdo (Monteiro, 1996: 142) que, conforme completa
Neves, «se socorre essencialmente de critérios avaliativos como a coeréncia, a pertinéncia e a
adicionalidade» (Neves, 1996: 45).

A avaliagdo de acompanhamento «opera na fase de desenvolvimento/execugdo dos
programas» (Neves, 1996: 45). Esta particularmente bem adaptada aos objectivos da gestdo
estratégica, na medida em que visa a auto-correc¢do permanente do processo de intervencao,
no sentido de melhorar a eficacia e eficiéncia, bem como a adesdo dos agentes (Capucha,
Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 15). Muito centrada no sistema de acompanhamento e
gestdo, nao abre mao de critérios avaliativos do tipo eficiéncia e conformidade (Neves, 1996:
45).

A avaliacdo sumativa «opera na fase de confronto com os resultados/realizagdes
efectivas e, sobretudo, com a produgio de efeitos» (Neves, 1996: 45). E, por isso, aplicada no
fim de um programa ou ap6s a sua conclusao (Monteiro, 1996:142). A modalidade, porque
«particularmente bem adaptada a produgdo de informacdo sobre os resultados das actividades,
em termos de eficacia e eficiéncia» (Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 15), «tem
como objectivo fundamental estabelecer se uma ac¢do produziu os resultados ou efeitos

esperados» (Monteiro, 1996: 142).
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Capucha, Almeida, Pedroso e Silva sintetizam: «A avaliagdo de impacte implica a
combinagdo da avaliacdo prévia com a andlise dos resultados finais, visando assim
caracterizar os efeitos liquidos, desejados e ndo desejados, directos e indirectos, do processo
de intervengdo, através da comparacdo das situagdes de partida e de chegada e da
determinagdo dos factores que efectivamente produziram as mudangas verificadas» (Capucha,
Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 15).

A conjugacdo dos modelos de avaliagdo prévia, de acompanhamento e sumativa
permite a criagdo de sistemas de avaliacdo inter-activa. Estes sistemas combinam «o
questionamento simultdneo do planeamento, dos processos e dos impactes no decurso da
propria intervengdo, com vista a auxiliar a gestdo, afinar os critérios de decisdo, funda-los em
melhor informacgao, facilitando assim a monitorizacdo dos procedimentos» (idem ibidem). O
modelo «assenta no pressuposto de que a avaliacdo e a intervencdo se reforcam mutuamente,
quer dizer, ndo sdo uma soma nula em termos dos recursos envolvidos» (idem, ibidem).

Os processos de avaliagdo ndo variam, contudo, unicamente em funcdo da posicao
ocupada pelos avaliadores nos processos, da dimensdao dos objectos de avaliacio ou do
momento sobre os quais incidem. As opgdes metodoldgicas também t€m um papel decisivo
na sua configuracdo final. Neste campo, as possibilidades sdo varias. As avaliagdes podem-se
suportar em «dados descritivos e/ou dados avaliativos, indicadores de realizagdo fisica e
financeira e/ou indicadores de processo e impacto, vardveis quantitativas e/ou variaveis
qualitativas, analises extensivas e/ou analises intensivas e estudos de caso, construgdo de
modelos e/ou tipologiasy (idem, 18).

Os meios técnicos da avaliacdo encerram, também eles, uma grande diversidade de
instrumentos e suportes de recolha e tratamento de informagdo. Neste grupo, destacam-se,
pela crescente adesdo que envolvem, a andlise documental, as entrevistas exploratérias,
dirigidas e de aprofundamento, os painéis de actores, as visitas e observacdo directa, os
diarios de actividade, os questionarios e a andlise de fontes estatisticas e dados
administrativos (idem, ibidem).

As estratégias de andlise variam entre as avaliagdes mais pontuais ou localizadas em
estreitos periodos de tempo, até as analises mais comparativas, a analise prospectiva, aos
estudos longitudinais, a utilizagdo de painéis de observagdo, as metodologias experimentais,
entre outras (idem, ibidem).

Como fazem saber Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, os sistemas de avalia¢do
adoptam com frequéncia estratégias compostas, complexas e plurimetodologicas (idem,

ibidem).
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Os produtos dos sistemas de avaliagdo assumem, também eles, uma infinidade de
formas. Os mais frequentes sdo os relatorios, as sessdes de formacdo e de informacdo, as
reunides de debate, as actas, as bases de dados e as publicacdes (idem, ibidem).

As combinagdes permitidas entre as diferentes modalidades sdo, assim, em nimero
teoricamente exorbitante (idem ibidem). Stecher e Davis (1987) avangam que a concepgdo e
conducdo de sistemas de avaliagdo implicam, com frequéncia, um trabalho que envolve
conhecimento, experiéncia e habilidade, criatividade, ou se quisermos “arte”, para seleccionar
e articular as questdes de avaliagdo com os procedimentos € com a organizagdo de recursos
(Stecher e Davis, citados por Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 18). Estes autores
sublinham, no entanto, que esta criatividade ndo se exerce livremente: «As actividades de que
a avaliacdo da conta sdo relativamente padronizadas e os objectivos, possibilidades e
interesses associados a sua interrogagdo sistematica acabam também por obedecer a modelos
mais ou menos estabilizados e institucionalizados pela experiéncia pratica acumulada» (idem,
ibidem).

Os autores consideram que na experiéncia portuguesa existem cinco modalidades
basicas de organizacdo dos sistemas de avaliacdo. Identificam a auto-avaliacdo continua, a
avaliacdo técnica de programas, a avaliacdo participada de programas, a avalia¢do sistematica
de programas e a avaliacdo participada de projectos (idem).

A auto-avaliagdo continua €, segundo os autores, praticada em muitas empresas em
processo de mudanga ou investimento, em pequenos projectos educativos, de
desenvolvimento local ou de combate a exclusdo social. Estes sistemas de avaliacdo, de
natureza inter-activa e também sumativa, acompanham os projectos do inicio ao fim,
estendendo-se, por vezes, para além deles. Conferem especial énfase as analises longitudinais
e usam mais do que outros a observacao directa e os diarios de actividades. Os produtos mais
frequentes sdo os relatérios, as actas e as sessoes de formagdo e o resultado mais vezes
produzido ¢ a difusdo de inovagdes junto de equipas de projecto e/ou na avaliagdo da
qualidade da participacdo dos actores sociais. Destinam-se, portanto, aos técnicos, aos
responsaveis, aos financiadores e, em alguns casos, também as populacdes destinatarias
(idem, 19-20).

A avaliagdo técnica de programas desenvolve-se, segundo os autores, no seio de
grandes investimentos empresariais € de programas de dimensdo relativamente ampla nas
areas do desenvolvimento regional, da formagao, da educa¢do ou do urbanismo ¢ ambiente.
Estes sistemas de avaliagdo sdo habitualmente encomendados a equipas de especialistas

externos em relagdo ao quadro da intervengdo e centram-se, fundamentalmente, em analises
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de desempenhos e resultados. Recorrem com frequéncia aos dados de realizagdo fisica e
financeira, aos questionarios e as estatisticas e produzem, essencialmente, relatorios. Os seus
destinatarios sao geralmente os financiadores e os responsaveis (idem, ibidem).

As avaliagoes participadas de programas sao, de acordo com os autores, «sistemas
sofisticados que assentam em formas mistasy (idem, ibidem). Segundo explicam, «os
especialistas realizam uma parte desse trabalho de forma auténoma e outra parte com base em
informacdes e resultados de avaliacdes feitas pelas instituigdes promotoras ou por sub-
projectos» (idem, 20-21). Estes sistemas assistem a intencdo de abarcar analises processuais
dos sistemas. A sua orientacdo é, portanto, fundamentalmente inter-activa. A complexidade
do sistema encontra expressdo maxima na «utilizagdo potencial de todos os tipos de dados,
todos os suportes de recolha desses dados e estratégias metodoldgicas que combinam estudos
pontuais com experimentacdo, painéis, comparagdes, andlises longitudinais e prospectivas»
(idem, 21). Conforme as situagdes, também os varios publicos podem ser abrangidos ou
tocados e os produtos sdo, igualmente, todos os possiveis. Estes sistemas s6 podem ser
produzidos por grandes programas, pois sdo bastante complexos e dispendiosos. Em
compensagdo, geram resultados ricos e produtivos (idem, ibidem).

A avaliagdo sistematica de programas ¢ idéntica a anterior, com a Unica diferenca,
embora relevante, de que em vez dos mecanismos mistos se recorre geralmente a avaliadores
externos. Exigindo menor esfor¢o reflexivo e organizativo aos agentes envolvidos na
execucdo dos programas, estes sistemas t€ém em relacao aos anteriores maiores dificuldades de
produzir efeitos de interiorizagdo das aprendizagens. Em contrapartida, ganham muitas vezes
em termos de rigor e complexidade técnico-metodologica (idem, ibidem).

Por fim, menos vulgarizada, temos a avalia¢do participada de projectos. Estes
sistemas de avaliacdo tendem a ocorrer geralmente em projectos relativamente pequenos na
area da educacgdo, da formagdo e¢ da exclusdao social. De orientacdo interactiva e mistos,
quanto a insercdo dos especialistas, envolvem processos muito complexos. Os publicos sdo
mais ou menos vastos, indo dos destinatarios finais dos projectos até a agentes difusos como a
comunicagao social, as populacdes, revistas técnicas, passando por financiadores, dirigentes e
técnicos. Do ponto de vista das metodologias, do tipo de dados, dos instrumentos de recolha e
dos produtos, estes sistemas sdo «extraordinariamente flexiveis e abrangentes» (idem,
ibidem). A avaliagdo confunde-se com a metodologia da investigacdo-ac¢do que, como
denotam os autores, «quase sempre justifica o cardcter misto interno/externo dos avaliadoresy

(idem, ibidem).
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Todo o sistema de avaliacdo enfrenta problemas e dificuldades especificas. Conforme
alertam os autores que temos vindo a citar, «as vantagens relativas de cada sistema so se
podem verificar em fun¢do dos objectivos da avaliagdo, do contexto em que se insere ¢ das
condigdes as quais estd mais adaptado» (1996: 22). Reconhecem, no entanto, existir questdes
frequentemente mais criticas no desenvolvimento dos processos avaliativos.

Por ser «um processo de permanente interrogagdo critica das actividades de uma
organizagdo, programa, projecto ou instituigdo», a avaliacdo ¢ sempre penalizada pelo
autoritarismo. Na opinido dos mesmos autores, este € o principal obstaculo que ela enfrenta.
Isto porque, assenta em «pressupostos implicitos de infalibilidade das decisdes e
julgamentos» que desrespeitam, de modo grosseiro, a esséncia da pratica (idem, ibidem).

Um outro factor critico capaz de comprometer a qualidade de qualquer avaliagdo
prende-se com a negociagdo dos objectivos e com as formas segundo as quais 0 processo se
desenrola. «Para cada caso ¢ necessario definir bem a encomenda e o lugar mais favoravel em
que os responsaveis da avaliacdo se situamy (idem, ibidem). Esta negociag¢do envolve, por um
lado, «a pedagogia de que a avaliacdo técnica e eticamente bem conduzida tem custos» e, por
outro, «a consciéncia de que possui um poder que a torna objecto de pressdo por parte dos
agentes interessados e envolvidos» (idem, ibidem).

Em termos metodologicos, os principais problemas sdo, de acordo com os mesmos
autores, «globalmente, os que se colocam a toda a pesquisa cientifica em ciéncias sociais,
acrescidos dos fendmenos que especificamente resultam da frequente incompreensao do papel
da avaliacdo por parte dos actores envolvidos nas actividades avaliadasy» (idem, ibidem).

Na esteira dos autores em que nos temos vindo a apoiar, «o processo avaliativo serd
tanto mais problematico quanto menos definido e consistente for, a partida, o desenho das

actividades avaliadas» (idem, 23).

3. Metodologias de avaliacio nos Centros Novas Oportunidades: modalidades e

combinac¢des mais frequentes, vantagens, pressupostos e constrangimentos

Os Centros Novas Oportunidades empenhados em melhorar a qualidade da sua

intervengdo tém em marcha, por sua auto-determinacdo, desde a sua criagdo, mecanismos

mais ou menos estruturados de auto-avaliagdo. Ao que a equipa de consultores da
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Universidade Catolica Portuguesa® conseguiu apurar, apenas cerca de um quinto dos Centros
criados antes de 2008 nunca terdo realizado a sua auto-avaliacdo. Dos quatro quintos que ja a
realizaram, 75% fizeram-na pela primeira vez entre 2005 e 2007, inclusive (Melo, Jacinto,
Caldeira et al. 2009: 28-29, 30-32).

A auto-avaliagdo produz, de acordo com a sua condugdo, mas sobretudo com as
pretensdes que a animam, produtos variados. Os produtos mais frequentes sdo os relatorios, as
sessdes de formacio e de informacdo, as reunides de debate e as bases de dados. E comum os
Centros optarem por mais do que um produto. As reunides de debate e os relatorios sdo
indubitavelmente as combinag¢des mais generalizadas. Os meios técnicos, também eles
constrangidos pelas pretensdes da avaliagdo incrementada, tendem a incidir sobre a andlise
documental, a observacao directa, os diarios de actividade, os questionarios e a analise de
fontes estatisticas e dados administrativos.

Nos Centros Novas Oportunidades, estes processos, quando realizados, sdo
conduzidos por um ou mais elementos da equipa, sem restricdo de fungdes. O coordenador &,
de todos os elementos, aquele que ¢ mais frequentemente envolvido nos processos
referenciados. Isto, muito provavelmente, porque ¢ também, de entre todos os elementos, o
que, por virtude das suas atribuicdes, dispde de um conhecimento mais transversal da
estrutura que se pretende avaliar. Ainda assim, por regra, este profissional divide a tarefa com
outros colegas. A dimensdo e a composicao das equipas de auto-avaliagdo sdo muito
variaveis. Podemos, contudo, adiantar que ¢ usual os Centros integrarem, na sua equipa de
auto-avaliagdo, formadores, profissionais de RVC e técnicos de diagndstico.

Embora as equipas de auto-avaliacdo sejam constituidas apenas por parte dos
elementos das equipas dos Centros, os processos em andlise englobam sempre, a par dos
adultos inscritos nos Centros, os elementos da equipa que ndo foram seleccionados para
integrar as equipas de auto-avaliacdo. Cabe ao avaliador ou equipa de avaliagdo «envolver
todos os intervenientes na reflexdo critica sobre a intervenc¢ao, fornecendo os instrumentos
teoricos e metodologicos necessarios € procurando promover condigdes organizativas
favoraveis» (Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 12-13).

A auto-avalia¢do, como denota Girardot, propicia a «reflexdo organizada no seio da
equipa» (Girardot, citado por Monteiro, 1996: 145). Ao reflectir sobre si mesma, a equipa tem
possibilidade de aprimorar a sua intervencdo e, consequentemente, elevar os niveis de

qualidade dos servigos prestados pelo CNO que integra. A reflexdo animada pelas equipas dos

3 Foi a esta equipa que a ANQ encomendou a gestdo do processo de avaliagdo externa da rede CNO, a qual
explicitaremos adiante.
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Centros onde se privilegiam as metodologias de auto-avaliagdo, como de seguida
aprofundaremos, assenta fundamentalmente na comparacdo periddica das realizagdes e das
previsoes, contrastando os resultados obtidos com os objectivos tragados.

Por norma, nos Centros Novas Oportunidades, podemos encontrar quatro niveis de
reflexdo: a reflexdo antes da accdo, a reflexdo na accdo, a reflexdo apds a accdo e a auto-
reflex@o. A primeira resulta de conversas e reunides de equipa. A segunda permite assimilar
acontecimentos inesperados e reenquadrar a ac¢do, envolvendo um “parar para pensar”. A
terceira possibilita analisar o que foi feito. A quarta consiste numa «reflexdo individualizada
sobre a ac¢do com base no caracter de cada um, nos seus conhecimentos e na sua capacidade
técnica» (Monteiro, 1996: 146).

Como salienta Monteiro, a conjugacdo destes quatro niveis de reflexdo permite
satisfazer os objectivos propostos para uma dindmica de auto-avaliacdo: envolver todos os
participantes no processo avaliativo, assegurar um retorno continuo de informagdo que
permitirad a melhoria da ac¢do, imprimir uma funcao educativa e de aprendizagem a avaliagao
e enriquecer com novas dimensodes a avaliagao do projecto no seu conjunto (idem, ibidem).

Esta modalidade de avaliacdo tem como principais requisitos a disponibilidade, a
implicagdo, a recolha sistematica de dados no decurso da acc¢do, o trabalho reflexivo
continuado e permanente e a defini¢do de objectivos de intervengdo claros e concretos. Entre
as principais vantagens da auto-avaliacdo estdo a facilidade com que as aprendizagens e os
contributos se incorporam nos agentes, o volume e diversidade de informagao produzida e
tornada disponivel e a facilidade em controlar a responsabilidade do avaliador face aos
resultados e consequéncias da avaliagdo. Porém, ¢ importante recordar que esta modalidade,
como qualquer outra, também comporta riscos. As suas maiores fragilidades residem na
dificuldade de distanciagdo critica, na dificuldade de envolver técnicos, parceiros e
destinatarios da intervenc¢ao e na dificuldade de afirmag¢ao da autoridade do avaliador face aos
responsaveis (Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 13).

Embora a generalidade dos centros afirme auto-avaliar (80%) e considere que essa
auto-avaliagdo ¢ realizada de modo formal, com registos, analisando-se a tendéncia evolutiva
dos resultados (75%), uma parte significativa da mesma, cerca de 60%, afirmam que o fazem
utilizando um modelo proprio e 35% afirmam que utilizam outro modelo que ndao o BSC
(Balanced Scorecard), o CAf (Common Assessment Framework) ou o ISO (International

Organization for Standardization).* Nesta medida, ndo fica claro «se as praticas de auto-

* Dados avangados pela equipa de consultores da Universidade Catélica Portuguesa, responsavel pelo projecto
CAf/CNO, resultantes de um inquérito on-line langado por si, em Maio de 2009, a todos os Centros participantes
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avaliagdo existentes sdo suficientemente sélidas para resistirem a uma meta-avaliagao» (Melo,
Jacinto, Caldeira et al. 2009: 27-29).

Os Centros Novas Oportunidades, pelo seu alcance politico, pela sua difusdo publica,
pelos recursos monetarios que mobilizam e pelas desconfiancas que despoletam, estdo a ser
submetidos, desde 2009, a um mecanismo de avaliacdo exaustivo ¢ minucioso. O mecanismo
em causa, adaptado do reconhecido modelo de auto-avaliacdo CAf, estd a ser dirigido por
uma equipa de avaliadores externos, sediada na Universidade Cat6lica Portuguesa (idem, 11).

O modelo de auto-avaliacdo, ja identificado, que serve de base ao mecanismo de
avaliacdo montado, para além de oferecer garantias de legitimidade e de dispor de uma
metodologia testada e conhecida, ¢ livre, pelo que ndo acarreta encargos financeiros
associados a sua utilizagdo. O modelo, facilmente adaptavel, foi ajustado pelos consultores as
finalidades do projecto de avaliacao e ao contexto dos CNO. Obedecendo a logica do modelo,
a equipa de avaliacdo, a partir do desenho de processos constante da Carta de Qualidade e de
sucessivas interac¢cdes com a ANQ, construiu indicadores de desempenho dos mesmos CNO’s
(Melo, Jacinto, Caldeira ef al. 2009: 13-14).

A auto-avaliagdo, embora tarefa individual de cada centro, ¢ desenvolvida com o
acompanhamento de consultores externos e segundo um espirito de partilha e entreajuda. O
projecto CAf/CNO prevé formagdes e sessdes de esclarecimento. A responsabilidade dos
consultores externos, estas sessoes pretendem servir para colocar todos os envolvidos em
contacto com o modelo CAf/CNO e com a metodologia de auto-avaliagdo proposta.

Depois dos esclarecimentos iniciais, os centros sdo agrupados em grupos de trabalhos
(clusters), nos quais se prevé que sejam trabalhadas questdes relacionadas com os processos
de avaliagcdo. No final do processo, cada centro deverd ter elaborado um relatério de auto-
avaliagdo ¢ um Plano de Acg¢des de Melhoria, para implementar em 2010. Os referidos
documentos serdo introduzidos numa plataforma digital a partir da qual os consultores
envolvidos dardo feedback a cada centro e elaboraram um relatério de meta-analise da auto-
avaliagdo da rede (Melo, Jacinto, Caldeira et al. 2009: 11-12).

Onde existam praticas de auto-avaliacao efectivas, ainda que ndo muito estruturadas, o
projecto CAf/CNO podera ajudar a dar sustentacdo metodoldgica a reflexdo. Onde nao
existam essas praticas ou forem tdo débeis que ndo se possam classificar como de auto-
avaliacdo, o projecto procurard fomentar a adopg¢ao de praticas de auto-avaliagao (idem, 30).

Segundo os seus autores, «Quer pela sua ambicdo, quer pelo nimero de organizagdes

no projecto. As taxas de resposta obtidas tornaram os resultados representativos do universo (67% dos 245
Centros inquiridos responderam ao questionario).
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independentes a realizar a sua auto-avaliagdo em rede, este projecto tem uma dimensdo
superior a qualquer outro projecto de utilizagdio da CAf (ou sua adaptacdo) conhecido na
Europay (idem, 12).

O mecanismo de avaliacdo implementado dispde de uma flexibilidade invulgar. A
equipa de avaliadores externos apesar de ter adoptado o modelo de auto-avaliagdo CAf esta
receptiva a outras propostas de auto-avaliacdo. Esta abertura e flexibilidade concorrem para
que a experiéncia de auto-avaliagdo dos centros que se anteciparam ao mecanismo de
avaliacdo, que se comegara a engendrar em 2008, ndo seja esquecida nem menosprezada.

Face ao exposto, tem-se que os dispositivos de avaliacio nos Centros Novas
Oportunidades sdo, para a grande maioria dos CNQO’s, mais do que uma imposi¢do externa,
uma necessidade auto-identificada. Este facto torna-se, particularmente, evidente quando
constatamos que muitos dos centros que abracaram o projecto CAf/CNO ja desenvolviam

processos de auto-avaliacdo.
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PARTE II - COMPONENTE EMPIRICA

I. OS CNO’S DO CONCELHO DE PORTALEGRE: POSICIONAMENTOS FACE
AOS PROCESSOS DE AUTO-AVALIACAO

Se, como a literatura nos diz, um processo de avaliacdo realiza-se mediante a
aplicacdo de critérios objectivos e pré-estabelecidos, comparando-se, em determinados
parametros convencionados, a realidade que esta a ser avaliada com os padrdes, as metas, ou
os resultados esperados para essa mesma realidade, ndo serd menos licito inferir que um
estudo de caso sobre os processos de auto-avaliagdo de um CNO em particular tera
legitimidade suficiente para explorar, ainda que com menor profundidade e exaustdo, os
processos de auto-avaliacdo de outros CNO’s que partilham com o primeiro, um espago
geografico e um publico comum.

Poderemos dispor de uma visdo mais ecléctica sobre a realidade em estudo, se a
compararmos com outras realidades similares, implantadas numa matriz comum. Neste
sentido procuramos entrevistar todos os coordenadores dos CNO’s a funcionar no Concelho
de Portalegre, a data do nosso estudo. Nao obstante, além do coordenador do CNO da ESEP,
apenas mais dois coordenadores dos outros CNO’s se disponibilizaram a serem entrevistados:
foram eles o coordenador do CNO do Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP)
de Portalegre e o coordenador do CNO do Agrupamento de Escolas n.° 1 de Portalegre.

As entrevistas realizaram-se nos espagos dos respectivos CNQO’s, entre os meses de
Fevereiro e Maio de 2010, e tiveram uma duragdo aproximada de 60 minutos. Seguiram o
modelo semi-estruturado e foram, com o consentimento dos entrevistados, gravadas em
aparelho 4udio. Conduzidas por um guido comum, previamente construido para o efeito,
incidiram sobre trés pontos dos centros: a caracterizagdo das estruturas; as equipas
tecnicopedagogicas; e os processos de auto-avaliagdo.’

O primeiro ponto pretende explorar o contexto de emergéncia dos centros, as praticas
de funcionamento e de itinerancia e as estratégias de promogao e divulgagdo. Pretende, ainda,
abordar os processos de RVCC ministrados pelos centros e recolher dados a respeito da

adesdo dos adultos aos mesmos.

5
Ver anexo 1.
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O ponto seguinte incide, exclusivamente, sobre as equipas tecnicopedagogicas dos
centros. Aspectos como a dimensao das equipas, as habilitagdes académicas, a disponibilidade
e a experiéncia na area da educagdo e formagdo de adultos dos seus elementos sdo aqui
considerados.

O ultimo ponto debruga-se sobre os processos de auto-avaliacdo ministrados nos
centros. Procura recolher informagdes a respeito da experiéncia dos centros em procedimentos
desta natureza, da posicdo dos centros relativamente a estes processos, das metodologias
envolvidas e das dificuldades encontradas na materializacao dos mesmos. Neste terceiro bloco
tematico do guido estdo também consignadas as estratégias de acompanhamento
desenvolvidas pelos consultores externos da Universidade Catdlica Portuguesa, bem como as
dindmicas de trabalho dos clusters.

A entrevista ao coordenador do CNO da ESEP teve a pretensdao de recolher dados
directos sobre os processos de auto-avaliagdo implementados pelo Centro. Interessava-nos
avaliar as opinides de um actor-chave na dinamizagao e condugdo do CNO da ESEP, sobre a
existéncia ou auséncia de um projecto concreto de auto-avaliacdo no Centro e, em caso de
existéncia, sobre o papel e os efeitos desse projecto nas diferentes actividades conduzidas pelo
Centro no ambito da exigente missdo formativa que lhe foi outorgada. As informacdes
cedidas pelo entrevistado foram, pela influéncia e protagonismo deste no fendémeno em
estudo, indispensaveis as conclusdoes finais do nosso estudo. As demais entrevistas
concorreram para que construissemos uma visdo gradativa, e com isso, aberta, isenta e
detalhada dos processos de auto-avaliagdo do CNO da ESEP, mediante o seu contraste com os
processos de auto-avaliacdo adoptados por outros Centros congéneres.

Como seria de esperar, os CNO’s dos nossos entrevistados partilham uma origem
comum: apesar da sua criacdo ter sido dinamizada pela iniciativa governamental Novas
Oportunidades, surgiram de necessidades percepcionadas no terreno e foram implantados com
vista a resolu¢do de problemas especificos do espaco geografico onde viriam a intervir, como
a baixa escolarizagdo do publico da sua é4rea de influéncia e a necessidade urgente de

qualifica¢dao nalgumas profissoes.

El — entrevistado 1 (CNO ESEP): “Como os nossos adultos sdo, em geral, adultos
portadores de baixos ou muito baixos niveis de qualificagdo escolar e profissional,
com residéncias e locais de trabalho dispersos por areas geograficas de baixa
densidade populacional, o Centro ndo podia deixar de desenvolver uma ac¢do de

proximidade, junto das populagdes locais.”
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E2 — entrevistado 2 (CNO IEFP): “Portanto, eram pessoas que, uns com a 4.* classe,
outros com o 6.° ano, ¢ podiam obter o CAP pela via da experiéncia de pedreiros e
deixaram passar essa fase, e agora ¢ exigido um minimo, o 9.° ano a todos. Portanto,

ha pessoas que tentam fazer a parte escolar connosco e por ai fora.”

E3 — entrevistado 3 (CNO do Agrupamento de Escolas n.°1 de Portalegre): “o Centro
Novas Oportunidades deste agrupamento surgiu, de facto, de uma constatacdo da
necessidade que havia de proporcionar um aumento de qualificagdes, quer escolares,
quer “profissionais” de um conjunto de populagcdo que por héabito vinha cé a escola, e

questionava sobre oportunidades de formagdo.”

Relativamente as dinamicas de funcionamento destacamos a flexibilidade de horarios
de funcionamento, patentes em todos os CNO’s cujos coordenadores entrevistamos, bem
como a preocupagdo comum em criar parcerias que ampliem a sua area geografica de

intervencao por parte do CNO da ESEP e do CNO do IEFP.

El: “Temos dois hordrios: o horario de atendimento ao publico e o horario das
actividades relacionadas com o processo de RVCC e formagdo. Sdo coisas diferentes.
O primeiro ¢ das dez ao meio-dia e meia e, depois, das duas as seis e meia. O segundo
¢ das cinco e meia as dez e meia. Ambos de segunda a sexta”; “Mantemo-nos abertos
a pratica da itinerancia”.

99, ¢

E2: “Nos funcionamos das nove da manha as dez da noite”; “tentamos sempre realizar
isso, articular com as juntas de freguesia, com as antigas UNIVAS, e temos pelas

juntas de freguesia e pelos municipios por ai espalhados... centros de emprego...”

E3: “Tem um horario que funciona doze horas por dia, que ¢ das oito e meia da manha
as oito e meia da noite. Essencialmente, esse ¢ o hordrio administrativo, para fazer
inscrigdes, atendimento aos adultos, etc... E depois tem um hordrio formativo que
poderd ir até as vinte e duas horas, dependendo da necessidade de cada um dos

adultos.”

No que se refere a performance dos CNO’s, devemos realgar a presenga de processos
de reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias de nivel basico e secundario em
todos eles, bem como a aposta comum em diminuir a0 maximo o tempo de espera entre a

inscricao e o diagnostico e entre o diagndstico e o encaminhamento, bem como em ampliar a
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sua area de influéncia, de forma a atingir novos publicos e rentabilizar os seus resultados

obtidos.

El: “Continuamos a ter intervengdo no nivel basico. Temos no nivel secundario ¢ no
nivel basico.”; “(...) como a procura foi muito elevada, no inicio ndo se conseguiu dar
uma resposta rapida a todas as solicitagdes. Actualmente, entre o momento da
inscricdo e a conclusdo do diagndstico, o CNO demora cerca de 1 més.”;
“Actualmente, um adulto que seja encaminhado para processo RVC demora cerca de
um més, entre 0 momento da inscri¢do e a definicdo do encaminhamento.”; “nds
estabelecemos parceria com uma entidade num determinado concelho, numa

determinada localidade para realizar itinerancias”.

E2: “Em 2007, passdmos de RVC para CNO e apareceu também o nivel secundario
(...)”; “relativamente as itinerdncias podemos fazer no distrito de Portalegre, e
fazemos nos mais diversos sitios — Portalegre, Portalegre concelho, outros concelhos
limitrofes. J& o fizemos quase em todos os concelhos™; “A inscri¢do, o acolhimento e o
encaminhamento ¢ um més. Até ¢ menos de um més. No maximo um més. O objectivo

99, <

¢ fazer aquilo num més”; “vao tendo uma resposta quase a medida da inscrigdo”.

E3: “Bésico e secundario. Agora todos os centros sdo abrigados a desenvolver as duas
vertentes.”; “cada vez mais esse tempo tem sido reduzido. Hoje em dia, se calhar,
contam-se entre a inscri¢do e o diagnostico uma semana’; “Pronto, enquanto nds em
2009, no primeiro semestre, tinhamos cerca de trinta dias, de Setembro para ca,
fizemos uma forte aposta nisso e reduzimos. Entre a inscricdo e o diagndstico uma
semana, uma semana e pouco, tanto para o basico como para o secundario.”; “E assim,
entre o diagnostico e o encaminhamento, nds tinhamos aqui cerca de noventa dias.
Actualmente, esses dados ndo os tenho apurados, mas direi que, se os adultos vierem
as sessdes que estdo marcadas para o diagnostico, eu penso que ai a volta de trinta dias
no maximo, mais ou menos.”; “a area de influéncia ¢ todo o distrito de Portalegre.
Temos protocolos estabelecidos com a maioria das freguesias do nosso concelho.”;
“(...) temos alguns concelhos limitrofes, nomeadamente, temos pessoas do Crato,
temos também protocolos estabelecidos com Alter do Chao. Temos igualmente com

Monforte”.
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No que concerne ao perfil da equipa, constatamos, pelos dados facultados pelos nossos
entrevistados, que a composi¢do das equipas procura estar em conformidade com o trabalho
desenvolvido, sendo que todas as equipas sdo constituidas por profissionais afectos as
instituicdes onde estdo implantados os CNO’s e todos os profissionais sdo, no minimo,

licenciados e intervém preferencialmente, na sua area de formagao de base.

El: “Sao mais formadores do que profissionais de reconhecimento de competéncias a
funcionar.”; “Temos seis formadores, dois de basico e secundario, um de basico e trés
de secundario. Eram mais, eram oito, mas recentemente um dos formadores deixou de
leccionar na escola e o outro foi eleito Director da ESEP e, por ineréncia, Director do
CNO.”; “profissionais de RVC temos cinco, destes apenas um ndo estd envolvido em
processos de nivel basico.”; “todos sdo licenciados.”; “a maioria sdo mestres ou
doutores. Quase todos leccionam na ESE.”; “depois temos pessoas com duas
licenciaturas. A nossa técnica de diagndstico e encaminhamento, por exemplo, tem
duas licenciaturas, ¢ licenciada em Assessoria de Administragdo e em Jornalismo e
Comunicag¢do.”; “As ciéncias sociais ¢ humanas sao a formacao de base da maioria do

pessoal afecto a equipa do CNO.”

E2: “Sim, sdo todos licenciados na area do social. Os formadores sdo licenciados na
area em que dao formagao (...). Os restantes elementos t€ém formacdes muito diversas,
assim de cor ndo lhe sei dizer de todos, mas sdo todos na area do social. Mas, na nossa
equipa temos também mestres e pessoas que ingressaram em curso de mestrado
recentemente. Temos aqui alunos da ESE”; “Ha mais formadores. Profissionais temos,
a tempo inteiro, trés pessoas. Trés e quatro, hd sempre um ali que pode oscilar para um

lado ou para o outro. Serdo no maximo quatro.”

E3: “A equipa ¢ constituida por cinco formadores, dois de nivel basico, cada um destes
com duas das areas, e trés do secundario, cada um com sua area. Paralelamente, temos
também quatro profissionais, dois no basico e dois no secundario e um técnico de
diagndstico. Depois tem o coordenador, que sou eu, e tem a directora.”; “E assim,
todos os formadores sdo professores do quadro da escola. Portanto, cada um tem a area
de formagdo respectiva que lhe da habilitagdo para a docéncia para aquelas areas. Sdo
todos licenciados. E, alias, tenho depois também alguns mestres. Eu tenho mestrado, e
dois dos formadores também s3o mestres.”; “Eu tenho um formador de basico que da

Cidadania e Empregabilidade e Linguagem e Comunica¢do e tenho outro que da
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Matematica para a Vida e TIC. E depois no secundario tenho um de CLC, um de CP e

um de STC.”

O tema “Processos de Auto-avaliagdo do CNO” foi, por forca da operacionaliza¢dao
dos objectivos de pesquisa da nossa investigagdo, aquele a que, nas entrevistas realizadas,
concedemos mais espago, sendo simultaneamente o que procuramos explorar com maior
profundidade. No fundo, os temas anteriores sé seriam relevantes, desde que relacionados
com o tema nuclear, os processos de auto-avaliagdo. Serviram, sobretudo, para ajudar a
compreender determinados aspectos da auto-avaliacdo, porventura influenciados por
fendémenos abordados nos temas anteriores, como as dinamicas de funcionamento e o perfil da
equipa.

Pudemos constatar que todos os CNO’s cujos coordenadores entrevistimos tinham
experiéncia em procedimentos de auto-avaliacdo, o que atesta, por um lado, a sua participagao
anterior em procedimentos dessa natureza, € por outro lado comprova a sua familiarizagdo
com intervengdes de natureza eminentemente autocritica e reflexiva com vista a melhoria do

desempenho, como ¢ o caso da auto-avaliacao.

El: “(...) achdmos mais oportuno conceber um dispositivo de auto-avaliacdo,
enraizado na légica do nosso CNO, que ¢ uma auto-avaliagdo que ¢ compreensivel,
que tem trabalho (...)”; “Comeca no momento do langcamento dos primeiros
questionarios, ou seja, comeg¢a no momento em que a estagiaria que eu referi ha pouco
(...) aplicou questionarios centrados na qualidade do servigo prestados pelo CNO (...).
Bom, esse ¢ um primeiro momento de recolha de informacgdo sistemadtica.”; “Nao, a
avaliacdo do CNO procede-se sempre. Agora ¢ evidente, essa avaliagdo continua,

digamos assim, tem que se conjugar com momentos de caracter mais sistematico.”

E2: “Desde que entrdamos em funcionamento que nos auto-avaliamos.”; “Ja
reflectiamos sobre o trabalho produzido, j4 modeldvamos o nosso trabalho as

consideragdes dos diferentes intervenientes, ja inquiriamos os adultos.”

E3: O centro iniciou um processo de auto-avaliag¢@o a partir, salvo erro, de Maio de
2009.”; “Antes disso, o que havia e continua a haver também sao as reunides semanais
e mensais, de cada uma das equipas (...)”; “Nessas reunides procura-se,
principalmente, fazer uma andlise do funcionamento do centro, ver alguns casos

pontuais que necessitam de ser resolvidos.”; “Estamos a procurar implementar um
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sistema, no ambito do plano de melhoria, um sistema avaliacdo através de inquéritos
aos nossos utentes. NOs ja o possuimos, estamos agora a melhora-lo. Para, de facto,

termos o feedback...”

Quanto a posicdo do Centro relativamente aos processos de auto-avaliacdo a que esta
sujeito, notdmos uma diferenca, ainda que subtil, da posicdo oficial do CNO da ESEP,
veiculada pelo seu coordenador, em relagdo a posi¢ao dos CNO’s do IEFP e do Agrupamento
de Escolas n.° 1 de Portalegre. Este aspecto merece ser destacado, na medida em que podera
revelar-se essencial para a compreensao da forma como, ndo s6 os sujeitos entrevistados, mas
também os responsaveis que coordenam os CNQO’s, perspectivam os processos de auto-
avaliacdo. Enquanto os coordenadores dos CNO’s do IEFP e do Agrupamento de Escolas n.°
1 de Portalegre descrevem, nos seus discursos, os processos de auto-avaliagdo que os seus
CNO’s sdo obrigados a realizar, num registo notoriamente optimista, realgcando-lhe apenas
aspectos positivos, o coordenador do CNO da ESEP, demarca-se desta posi¢do. Apesar de
reconhecer virtudes ao processo, nao lhe atribui a preponderancia que os outros entrevistados
lhe atribuiram, chegando mesmo a relativizar a primazia do mesmo na qualidade do trabalho
desenvolvido, bem como alguns efeitos que, se ndo forem controlados, podem ser
contraproducentes. Além disso, o CNO da ESEP optou por ndo seguir de forma linear o
modelo de auto-avaliagdo proposto pelos consultores externos da Universidade Catdlica, ao
abrigo do projecto CAf/CNO.

Este aspecto parece-nos revestir-se de uma importincia capital, pois reflecte uma
posicao distinta e, de certa forma, muito original, de encarar os processos formais de auto-
avaliacdo. Para o coordenador do CNO da ESEP, a auto-avaliagdo, ndo se resume a um
momento formal de grande intensidade, bem definido, em termos metodoldgicos e bem
localizado no tempo, tal como, aparentemente preconizam os peritos da Universidade
Catolica. Neste sentido, a auto-avaliagio ndo deve consistir num processo de grande
envergadura e moroso, que acabe por predominar sobre todo o restante trabalho desenvolvido.
Além disso, deve ter em conta as particularidades decorrentes das experiéncias de trabalho
adquiridas no CNO, bem como as diferentes sensibilidades e opinides dos profissionais
intervenientes e dos adultos em processo de RVCC. Esta visdo poderd originar, portanto,
formas de trabalho de auto-avaliacdo também elas distintas e porventura mais criativas (pois
ndo se restringem a um conjunto de normas e procedimentos preconizados para o efeito), no

seio do CNO da ESEP, no que concerne aos procedimentos de auto-avaliagdo que utiliza.
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El: “¢ a abordagem mais sistematizada do ponto de vista da avaliagdo, mas convém
ndo descurar uma outra dimensdo dos processos de avaliagdo, que ¢ a avaliacdo que
ndo tem um cardcter sistematico, mas que se vai fazendo ao longo do processo, quer
dizer, que se vai desenvolvendo a medida que o CNO vai realizando o seu trabalho”;
“¢ preciso ndo dar a esses momentos mais sistematicos, uma carga burocratica,
monumental de tal ordem que ele se transforme numa tarefa que desvia para ela um
conjunto de recursos, de tempo e energia e que depois se esgota com a producao de
um relatorio”; “este processo sistematico de avaliacdo tem que se conjugar com todas
as nossas outras actividades.”; “E mais util ir alterando pequenas coisas ao longo do
tempo do que produzir um grande relatério para depois ficar arrumado”; “E como nao
nos impuseram nenhum modelo, o que eu acho muito bem. Criaram um sistema

relativamente aberto, nos decidimos, obviamente, seguir o nosso caminho”.

E2: “Nos estamos perfeitamente conscientes da importancia da auto-avaliagdo. Para
nds a auto-avaliacdo ¢ algo muito positivo. Quando fomos convidados a participar no
projecto ndo hesitamos. Sabemos que se continuarmos a apostar, se aprimorarmos esta

vertente podemos melhorar em muito a nossa intervencao”.

E3: “Julgamos, de facto, e sentimos que foi muito produtivo este ... de auto-
avaliagdo”; “Permitiu-nos tragar rumos, permitiu-nos, de facto, proceder, em termos
operacionais, ao levantamento das nossas fragilidades e canalizar as nossas energias

para la”.

O facto do CNO da ESEP ter optado por seguir o seu proprio caminho, no ambito da
auto-avaliagdo, como salienta o seu coordenador, trouxe consequéncias praticas ao nivel das
metodologias de trabalho, utilizadas na materializacio do processo, tornando-as mais
diversificadas, diminuindo a carga de formalidade do processo, estendendo-o no tempo e
ampliando-o a todas as ac¢des implementadas no CNO. Criou-se, desta forma a possibilidade
de se importarem novas opg¢des metodologicas que tivessem em conta a especificidade do
Centro e do seu publico, para além daquelas propostas pelos consultores da Universidade
Catolica a todos os Centros Novas Oportunidades do pais. Por via desta decisdo estratégica, o
CNO da ESEP nio se integrou em nenhum cluster de auto-avaliagdo. Nao obstante, o CNO da
ESEP, apesar de optar pelo seu proprio caminho, no ambito dos processos de auto-avaliagdo,
ndo deixou de elaborar ¢ implementar um plano de auto-formag¢do concreto, a partir dos

contributos dos diferentes profissionais do Centro.
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El: “Nao. Nao integramos nenhum cluster. Demos conta a essa equipa de
consultadoria da Universidade Catodlica que tinhamos optado por um outro modelo,
que tinhamos o nosso proprio modelo.”; “temos um modelo relativamente simples,
mas que nos consideramos mais operacional, do ponto de vista da sua utilidade”; “(...)
visamos constituir/ultimar um relatério de auto-avaliagdo”; ‘“poderd integrar,
eventualmente, alguns aspectos do modelo CAf, mas ndo tem o aspecto elaborado que
poderd ter o modelo CAf. Este modelo, para nos, tem a ver com questdes que nos
preocupam, que decorrem do nosso trabalho, e sdo os aspectos sobre os quais noés

b

julgamos que € pertinente centrar o nosso enfoque.”; “Este modelo tem basicamente
quatro dimensdes. O primeiro ¢ a qualidade dos servigos prestados pelo CNO. O
segundo ¢ a qualidade da organizacdo interna do CNO. O terceiro ¢ a qualidade e
operacionalidade dos modelos de intervencao dos processos de reconhecimento de
competéncias e dos instrumentos elaborados. A quarta dimensdo ¢ a andlise da
actividade do CNO do ponto de vista de indicadores, como adultos inscritos, adultos
em diagnéstico e adultos encaminhados, adultos em processo de RVCC, adultos
certificados”; “O que nds visamos com a abordagem destas quatro dimensdes €,
depois, uma analise sintese, uma andlise que procura integrar estas quatro abordagens
e que procura por em evidéncia os pontos mais fracos e os pontos mais fortes de cada
uma das abordagens para conceber, entdo, um plano de melhorias”; “Se nos sabemos
realizar o trabalho, também sabemos pensar sobre o trabalho. E pensar sobre o
trabalho ¢ avalid-lo.”; “Quer de uma forma continua, quer através de uma solucao de
cardcter mais sistematica, o objectivo ¢ sempre o mesmo: ¢ na medida das nossas
possibilidades melhorarmos o nosso trabalho. E para esse efeito, ndés temos os
instrumentos qualitativos que chegam para reflectirmos sobre o nosso trabalho. Porque

sabemos ver como ¢ que os adultos reagem no dia-a-dia.”

Sera de referir ainda que, grande parte da originalidade e da inovagdo do modelo de

auto-avaliagdo desenvolvido pelo CNO da ESEP, relativamente aos outros CNO’s cujos

coordenadores entrevistdmos, consiste na analise documental dos trabalhos realizados pelos

adultos durante o seu percurso no referido Centro. Procuram-se avaliar ndo s6 as

consideracdes que os adultos tecem sobre o CNO, mas também as vivéncias que esse lhes

proporcionou.
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El: “Recolha de dados por questionario; a analise documental, toda a documentagao
do CNO; a analise de dados estatisticos™; “a analise documental de alguns trabalhos
que os adultos integram nos seus PRA’s, porque eles ai tecem algumas consideragdes

sobre o CNO, sobre o trabalho que aqui viveram”.

Finalmente, serd importante referir que, nas dificuldades identificadas pelos diferentes
coordenadores entrevistados relativamente a implementacao dos processos de auto-avaliagao

nos seus centros, a escassez de tempo foi mencionada por dois dos trés entrevistados:

El: “tem sido dificil a gestdo disto em termos de tempo”

E2: “A falta de tempo. Uma auto-avaliagdo desta envergadura exige muito tempo. E
nés aqui temos muito trabalho, muitas pessoas... E justamente por isso que ainda nao

conseguimos terminar o relatorio final.”

Podemos, portanto inferir, a partir das declaracdes do coordenador dos CNO’s da
ESEP e do Agrupamento de Escolas n.° 1 de Portalegre que a auto-avaliacio ¢ um
procedimento moroso, facto este que contribui para que a sua implementagao seja mais dificil,
pois ha necessidade de gerir criteriosamente o tempo, de modo que, tanto a auto-avaliacao
como os restantes procedimentos ministrados nos centros ndo se prejudiquem mutuamente.
Nas declaragdes do coordenador do CNO da ESEP denota-se particularmente um esforgo
consciente em implementar a auto-avaliacdo sem se sacrificarem os restantes procedimentos
desenvolvidos nesse CNO. Parece prevalecer neste CNO um equilibrio entre as tarefas de
natureza pratica, o empreendimento realizado em prol dos adultos e dos seus processos de
certificagdo e a necessaria e consequente reflexdo sobre o trabalho desenvolvido, tarefa
eminentemente conceptual e abstracta que materializa a auto-avaliagdo.

Sera relevante acrescentar ainda que o coordenador do CNO da ESEP reconheceu que
o facto de utilizarem um modelo de auto-avaliacdo alternativo ao modelo proposto constituiu
uma dificuldade no processo de auto-avaliagdo: “Houve desde logo, a eleicdo de um modelo
da nossa parte, mas uma certa dificuldade, que eu tenho que reconhecer, em desenvolver essa
avalia¢do de forma sistematica a luz deste modelo, escolhido por nés”. Esta situagdo poder-se-
a explicar, eventualmente, pelo esfor¢o investido na criacdo de um modelo novo e pelo tempo

despendido nesse processo.
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II. O CENTRO NOVAS OPORTUNIDADES DA ESEP: ORGANIZACAO E
RECURSOS

Sendo este um estudo de caso sobre o Centro Novas Oportunidades da Escola Superior
de Educacao de Portalegre importa caracteriza-lo. Neste capitulo procuraremos aprofundar a
informagdo apresentada no capitulo anterior, recolhida da entrevista dirigida ao coordenador
do CNO da ESEP, e acrescentar dados novos que possam complementar ou reforgar os
anteriores.

De forma a atingirmos o propdsito enunciado, procedemos a analise da documentacao
interna do CNO. A mesma procedeu-se no sentido de explanar cinco dimensdes do centro:
area de influéncia e funcionamento geral; composicao organica e funcional; recursos e
logistica; parcerias; processos de auto-avaliacdo. Para tornarmos a sua leitura mais inteligivel,

optamos por descrever cada uma individualmente.

1. Area de influéncia e funcionamento geral

O Centro Novas Oportunidades da Escola Superior de Educacdo de Portalegre
localiza-se, desde a sua fundagdo, no centro da cidade de Portalegre, nas instalagdes da Escola
Superior de Educagdo.’

As portas do Centro abrem-se todos os dias uteis. O atendimento ao publico processa-
se entre as 10.00h e as 12.30h e as 14.00h e as 18.30h. As actividades relacionadas com o
processo de RVCC, em virtude de beneficiarem do estatuto pos-laboral, realizam-se entre as
17.30h e as 22.30h.

O funcionamento do Centro nao se restringe ao espago disponibilizado pela escola.
Trabalha também em regime de itinerancia nos territorios das entidades parceiras, nas suas
instalacdes e noutros espagos comunitarios. Em 2008, o centro desenvolvia processos de
RVCC nas localidades de Marvao, Crato, Arronches e Esperanc¢a. Hoje, devido a reducao da
procura, desenvolve itinerancia apenas no concelho do Crato.

De acordo com o Plano Estratégico de Intervengdo do Centro de 2008/2009, o
dispositivo orienta a sua intervencdo no sentido de contribuir para o aumento dos niveis de

qualificacdo escolar e profissional da populacdo da regido. Em termos praticos, fa-lo por

% Projectado em 2006, pelo referido estabelecimento de ensino, comegou a funcionar a 26 de Fevereiro de 2007.
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intermédio das orientagdes que presta e dos processos de RVCC escolar, de nivel basico e
secundario, que ministra.

No final do ultimo trimestre de 2009, o centro havia certificado competéncias a cento
e vinte adultos, oitenta e quatro no nivel basico, trinta e cinco no nivel secundario € a um em
ambos os niveis. Os processos de RVCC de nivel secundério ndo comegaram, como 0s outros,
a ser ministrados aquando da abertura do centro. O CNO s6 comegou a desenvolver processos
deste nivel em Novembro de 2007. Em virtude dos processos de RVCC de nivel secundario
serem uma novidade, ndo s6 para este centro, como para todos os outros, foram
substancialmente mais morosos. Enquanto as primeiras certificagdes de nivel basico
decorreram nos dias 23 ¢ 24 de Novembro de 2007, as de nivel secundario so6 viriam a ter
lugar dezasseis meses depois, em 12 de Margo de 2009.7 Até este ano, inclusive, ndo foi
certificado, nem no nivel basico nem no nivel secundério, nenhum adulto parcialmente.

Os ultimos dados disponiveis sobre esta matéria reportam-se ao ano civil de 2009. Sdo
bastante peremptorios: apontam para uma maior adesdo dos adultos aos processos de nivel
secundario e para uma diminuicao substancial da procura dos processos de nivel basico. Em
Dezembro de 2009, dos oitenta e seis adultos que se encontravam em processo de RVCC no
centro, setenta e dois desenvolviam processo de nivel secundario.®

No CNO da ESEP o numero de encaminhamentos para ofertas externas aos centros ¢
muito inferior ao nimero de adultos encaminhados para processos de RVCC. Até 2009,
inclusive, foram encaminhados para ofertas formativas externas ao centro quarenta e sete
adultos. No mesmo periodo, entre certificados e em processo de RVCC, contabilizavam-se
duzentos e seis adultos, nimero que ascende aos duzentos e trinta e um se se contabilizarem o
numero de inscrigdes € ndo o numero de adultos que desenvolvem/desenvolveram processo de

RVCC no centro.’

2. Composic¢ao organica e funcional

Actualmente, a equipa do Centro Novas Oportunidades da Escola Superior de

Educacgao de Portalegre ¢ constituida por quinze elementos: o Director, o Coordenador, seis

7 Dados disponibilizados pelo Centro Novas Oportunidades da Escola Superior de Educacio de Portalegre, em 8
de Dezembro de 2009. Incluem as tultimas certifica¢des de 2009.

¥ Dados disponibilizados pelo Centro Novas Oportunidades da Escola Superior de Educacio de Portalegre, em 8
de Dezembro de 2009.

? Idem.
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Formadores, cinco Profissionais de RVC, uma Técnica de Diagndstico e Encaminhamento e
uma Administrativa.

As posigdes enunciadas sdo, na sua grande maioria, asseguradas por docentes da
entidade promotora. A Técnica de Diagndstico e Encaminhamento, bem como a
Administrativa sdo as unicas a ndo leccionar, no referido estabelecimento de ensino. Ainda
assim, uma e outra t€ém formacao de base em duas areas de grande centralidade as fungdes que
desempenham. A Técnica de Diagndstico e Encaminhamento ¢ licenciada em Assessoria e
Administra¢do e em Jornalismo e Comunicagao ¢ a Administrativa tem formac¢ao no ramo do
marketing.

Os restantes elementos, de um modo geral, e em virtude de leccionarem em
estabelecimento de ensino superior, também apresentam habilitagdes académicas muito
superiores as exigidas pelas suas fungdes no centro. Nove destes elementos sdo mestres ou
doutores.

Nos planos da investigacdo, da formagdo para publicos adultos ou da participagdo em
projectos de desenvolvimento socio-educativo, na regido do Alto-Alentejo, todos
desenvolveram actividades relacionadas com os campos e as problematicas da Educacdo e
Formagdo de Adultos. Ser residente no concelho de Portalegre, hd mais de dois anos, ¢ um
outro trago comum aos elementos da equipa do Centro. A combinagdo destas duas
particularidades concorre para que a equipa detenha um conhecimento privilegiado do
contexto local de insercdo do centro, conhecendo as caracteristicas sdcio-econdOmicas e
culturais das comunidades envolventes e de diversas organizacdes/institui¢des locais da
regido do Alto Alentejo.

E de sublinhar que, tanto formadores como profissionais de RVC apresentam
disponibilidade para trabalhar junto das comunidades. A situagdo apresentada assume grande
relevancia, na medida em que permite a manutengio do regime de itinerancia do centro.'’

Segundo o Plano Estratégico de Intervencdo do Centro de 2008/2009, a equipa
técnico-pedagdgica, ndo obstante as funcdes especificas dos seus elementos, tem como
cuidado primordial um modo de funcionamento colegial onde a discussdo conjunta de
problemas e procura de solugdes se faz de forma participada e com regularidade. De acordo
com a mesma fonte, as reunides de equipa sdo frequentes e coexistem com momentos

informais quase diarios de discussdo ou de abordagem de assuntos quotidianos. A par da

120 ano de 2009 foi um ano de mudangas na equipa. Neste ano, a equipa do centro perdeu dois formadores e um
profissional de RVCC. Um dos formadores por razdes de ordem pessoal e profissional deixou fungdes em 31 de
Julho de 2009. O outro ¢ o novo director da ESEP e, por ineréncia, director do CNO. Foi eleito em 22 de
Fevereiro de 2010. Também nesse ano, um elemento da equipa mudou de profissional de RVCC para formador.
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comunicagdo verbal didria, a comunicacdo mais sistematizada e estruturada efectua-se,
fundamentalmente, via correio electronico. Com base nos requisitos da Carta de Qualidade, o
centro procura formalizar os momentos informais em reunides efectivas, preservando,
contudo, a informalidade e bom clima de trabalho.

Segundo o referido plano, as linhas orientadoras da intervencdao do centro, na esfera
dos principios e das estratégias, foram definidas e consensualizadas em momentos de trabalho
individual e de conjunto, que anteciparam a elaboragao dos planos estratégicos de intervengao
do centro. Foram momentos de construc¢ao e apropriacao de um modelo de trabalho, nas suas
diferentes dimensdes, onde as afinidades pré-existentes entre os elementos da equipa, nos
planos pessoal, pedagdgico e cientifico, se revelaram essenciais para uma unidade de pontos
de vista quanto a orientacdo global a conferir ao centro. Num plano mais metodolédgico, este
trabalho de base ¢ catalogado como central para a apropriacao dos referenciais das diferentes
areas de competéncias-chave, dos niveis Basico e Secundério, por profissionais de RVC e
formadores, num esforco conjunto e articulado para consensualizar interpretacdes e

procedimentos.

3. Recursos e logistica

O centro dispde de um conjunto de espacos contiguos, nomeadamente, uma sala de
apoio a informética, duas salas de atendimento individual, uma sala da equipa do CNO e trés
salas de sessdes de grupo, com as caracteristicas, fun¢des e dimensdes que podem ser
visualizadas na planta do CNO, que se encontra em anexo.''

Os espagos descritos encontram-se integrados nas instalagdes da entidade promotora, a
ja referida Escola Superior de Educagao de Portalegre. A solucao encontrada, que implicou a

realizacdo de obras de construcgdo, possibilitou a autonomizagao fisica do centro.

" Ver anexo II. A sala de apoio a informatica, com uma area de 8,79 m* dispde de dois computadores com
ligagdo a Internet, duas mesas e duas cadeiras. As salas de atendimento individual dispdem de uma mesa redonda
e de quatro cadeiras, sendo que a sala de atendimento individual 1 apresenta uma area de 6,74m’, ligeiramente
inferior a apresentada pela sala de atendimento individual 2, de 8,81m’. A sala da equipa do CNO, com uma area
de 18.88m’, dispde de uma secretaria, nove cadeiras, dois computadores com ligagdo a Internet, uma impressora,
duas mesas (uma das quais de reunido) e trés armarios; a sala de sessdes de grupo 1 apresenta uma area de 38,08
m’ e dispde de seis mesas, quinze cadeiras, um quadro de parede com uso de marcadores, uma tela de projecgio
e um projector; a sala de sessdes de grupo 2 goza de uma area de 8,96 m’ e dispde de uma mesa e quatro
cadeiras; por ultimo, a sala de sessdes de grupo 3, com uma area de 16,62 m?, frui de sete mesas e catorze
cadeiras. E de salientar que qualquer uma destas salas se encontra equipada com um sistema de ar-condicionado.
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Apetrechado de espagos e equipamentos proprios, o centro ndo estd impedido de
beneficiar dos recursos da entidade que o promove. Conta com outros espacos da Escola
Superior de Educagdo, como salas para sessoes de acolhimento em grande grupo ou para
sessOoes de formagao complementar. Tem ainda acesso a sala de informatica da instituigao,
para formacdo complementar nesta drea, € a um vasto sistema de recursos, em livre acesso,
disponibilizados pelo Centro de Recursos e Animagdo Pedagdgica da Escola Superior de
Educagao de Portalegre. A sala de informatica e o Centro Documental instituem-se como dois
importantes espacos de trabalho. Os adultos podem, num e noutro sitio, realizar trabalhos,

fazer pesquisas, recolher material.

4. Parcerias

O centro, ciente do papel fulcral que as parcerias iriam assumir ndo s6 na sua
promocao e divulgagdo, mas também na sua estratégia de territorializacdo da intervencao,
estabeleceu em 2007 uma parceria com um conjunto de organismos da regido do Alto
Alentejo: a Unido dos Sindicatos do Norte Alentejano, a Tégua, a Associagdo Comercial de
Portalegre, a Unidade Local de Satide do Norte Alentejano, o Centro de Bem Estar Social de
Arronches, o Centro Social Bom Jesus de Esperanca, o Municipio de Arronches, os
Bombeiros voluntarios de Marvao, o Municipio do Gavido e o Municipio do Crato.

E com base num trabalho de concertagio estratégica com cada parceiro que o centro
tem procurado desenhar uma intervencdo adequada as especificidades locais e ajustada aos
perfis, interesses e necessidades dos seus potenciais destinatarios.

Estas parcerias afiguram-se também como instrumentos de divulgacdo da missao e das
actividades do centro, junto dos seus trabalhadores e dos publicos locais destinatarios dos seus
servigos. Todos sdo interlocutores privilegiados nas comunidades locais, estatuto que lhes
confere credibilidade nas informacdes que prestam a respeito do centro. Muitas vezes, os
parceiros instituem-se mesmo como pontes entre o centro € os territorios em risco de pobreza
e exclusdo, encaminhando publicos pouco qualificados, economicamente desfavorecidos e,
por si s6, incapazes de ingressar no ensino, para o Centro.

A promogao e divulgacdo do centro, ancorada na rede de parcerias, confunde-se com a
sua propria estratégia de territorializacdo, no que respeita a intervencdo. Esta estratégia
traduz-se em reunides com os responsaveis das entidades parceiras em ordem a sua

mobilizagdo, na disponibilizacdo de material informativo e promocional ajustado ao publico
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com diferentes niveis de qualificagdo escolar e profissional e na organiza¢do conjunta de
iniciativas locais de informacao e sensibiliza¢do para o processo de RVCC.

A par das iniciativas integradas nesta estratégia de mobilizagdo dos parceiros e dos
seus publicos, o centro divulga, ainda que com caracter bastante esporadico, a sua missao e as
suas actividades junto dos seus potenciais destinatarios da sua area de influéncia, por vias
diversas, nomeadamente, pela difusdo de informagdo em jornais e radios locais e pela
utilizacao dos canais de comunicagao da Escola Superior de Educacao de Portalegre.

O papel dos parceiros ndo se esgota nos aspectos atras mencionados. As parcerias
estendem-se também, por via da sua capacidade de participacdo, na elabora¢do de planos de
intervengdo local adequados, na definicdo de estratégias e solucdes de encaminhamento dos
adultos para trajectorias de formacao (durante e na sequéncia do processo de RVCC), no
encaminhamento dos adultos para percursos de formacdao (em alternativa ao processo de
RVCC ou na sequéncia deste) com ofertas de formacdo concretas (profissional ou de dupla
certificagdo escolar e profissional) e na avaliagdo do trabalho desenvolvido pelo centro. Os
parceiros colaboram ainda no aprofundamento do processo de RVCC no plano dos principios,
das estratégias, das metodologias e modalidades de trabalho e disponibilizam, quando tal lhe ¢

comportavel, espagos proprios para a pratica da itinerancia.

5. Processos de auto-avaliacao

Os processos de auto-avaliagdo ndo sdo uma realidade recente no CNO da ESEP. Em
2007, ja se efectuavam balancos regulares ao desempenho do centro e, em 2008, estes
processos ja apresentavam sinais claros de consisténcia e solidez.

No primeiro ano de intervencdo do centro, os processos de auto-avaliacao
materializavam-se, essencialmente, em encontros de equipa. Era com base na avaliacdo que
cada elemento fazia da interven¢do do centro que se melhoravam instrumentos de trabalho e
que se aprimorava esta intervencdo. Nesta altura, a auto-avaliacdo suportava-se,
essencialmente, na observagdo directa e na andlise documental. O publico-alvo ndo era
directamente implicado nos processos de auto-avaliagdo (Plano Estratégico de Intervengao do
Centro 2008/2009).

Em 2008, a auto-avaliacdo do centro adquire novos contornos. O publico-alvo comega
a ser inquirido, a respeito da intervengao do CNO e dos processos de RVCC ministrados, e os

elementos da equipa fazem, pela primeira vez, uma apreciagdo andénima a intervencao do
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centro. Nesta altura, a auto-avaliagdo comeca a suportar-se também, e sobretudo, na
inquiri¢ao por questionario (idem).

No segundo ano de funcionamento, o centro procurou saber até que ponto se constituia
como um espago privilegiado de comunicagao, de cooperagao e de exceléncia no dominio do
Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias para os cidaddos que o
procuravam. Neste sentido, entendeu-se que se teria que consensualizar um conjunto de
critérios de apreciacdo a aplicar na analise do modo como o centro se organiza, gere 0S Seus
recursos € prepara e realiza o processo de RVCC.

Foram identificadas areas estratégicas de intervencao que, no quadro das finalidades
definidas para o sistema de RVCC, justificaram a seleccdo de quatro dimensdes de anélise do
desempenho do centro. Estas dimensoes associam-se a qualidade da gestdo e da prestagao dos
servicos de reconhecimento, validagdo e certificacdo de competéncias e aos proprios
resultados do processo, que ndo se limitam a validacdo e certificagdo, e abrangem a satisfacao
das necessidades de desenvolvimento pessoal, profissional e social das pessoas que procuram
0 CNO (Morais, 2008).

No campo da estrutura organizativa do centro procurou-se, fundamentalmente,
analisar os aspectos que se prendem com a operacionalidade e funcionamento geral do CNO,
bem como com a articulagdo deste com o meio envolvente (ANQ, outros centros, entidades
parceiras, entidades formadoras).

Os recursos ¢ as condi¢cdes de trabalho foram também ecles seleccionados como
dimensdo de andlise. Neste campo foram explorados aspectos como a acessibilidade, a
qualidade e a gestdo dos espagos do centro.

No que concerne ao planeamento e a intervenc¢dao do centro foi concedida especial
atencdo a programacdo da intervencdo, a cooperacdo com outros centros ou com outras
entidades, as estratégias de promocado/divulgacdo, a capacidade de iniciativa e de auto-
avaliacdo e ao desenvolvimento profissional da equipa.

No que respeita, directamente, aos processos de RVCC, a andlise recaiu sobre a
qualidade e a inovacao introduzida em cada etapa dos processos.

Cada uma das dimensdes de andlise foi dissecada a luz de um cruzamento de
metodologias — de inquéritos a adultos e a profissionais e formadores da equipa, de andlise
documental e de observagdo participante. Embora este processo de auto-avalia¢do tenha sido
conduzido por um unico elemento da equipa, todos os restantes foram envolvidos e chamados

a participar (idem).
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Em 2009, os Centros Novas Oportunidades sdo enredados em directrizes que os
orientam no sentido da auto-avaliagdo. A imposi¢ao externa de que todos os CNO’s com mais
de um ano completo de funcionamento teriam que proceder a sua auto-avaliagdo nao afectou,
no entanto, o exercicio do CNO da ESEP. A equipa ja tinha experiéncia anterior nesta
matéria, ndo teria que, portanto, se adaptar a uma nova realidade. Apesar de ter sido proposto
pela equipa de consultores da Universidade Catdlica Portuguesa o modelo CAf/CNO, os
centros tiveram oportunidade e liberdade para decidir sobre a sua propria auto-avaliagao
(Melo, Jacinto, Caldeira et. al., 2009). O CNO da ESEP escolheu dar continuidade a um
caminho j4 trilhado.

Em entrevista, o coordenador do CNO da ESEP refere: “optdmos por definir um
modelo de avaliacdo sistematica, de auto-avaliagdo proprio, ainda que incorporando um ou
outro aspecto do modelo CAf”. Segundo explica, ¢ mais oportuno conceber um dispositivo de
auto-avalia¢do enraizado na logica deste CNO. Parafraseando-o, o centro tem um modelo
relativamente simples, mas bastante operacional. Como remata, “¢ uma auto-avalia¢do que ¢
compreensivel, que tem trabalho”.

O modelo referenciado, de acordo com os elementos disponibilizados pelo responsavel
deste CNO, contempla quatro dimensdes: qualidade dos servigos prestados pelo CNO;
qualidade da organizagdo interna do CNO; qualidade e operacionalidade dos modelos de
intervencgao dos processos de reconhecimento de competéncias e dos instrumentos elaborados;
e analise quantitativa da actividade do CNO.

A qualidade dos servicos prestados pelo CNO foi analisada do ponto de vista dos
adultos e numa perspectiva diacronica. Implicou, segundo o coordenador do centro, ouvir o
ponto de vista dos adultos, integrar o seu ponto de vista numa reflexdo sobre o trabalho
produzido e sobre as correcgdes a fazer.

A qualidade da organizagdao interna do CNO foi analisada por aqueles que a
protagonizam. Nesta matéria foi a vez da equipa técnico-pedagdgica ser chamada a avaliar.
Aqui, interessou dissecar estratégias para melhorar os mecanismos internos da organizagao.

Na qualidade e operacionalidade dos modelos de intervencdo dos processos de
reconhecimento de competéncias e dos instrumentos elaborados o enfoque recaiu sobre os
processos metodologicos no reconhecimento de competéncias e sobre as ferramentas de
trabalho produzidas.

Na analise da actividade do CNO foram considerados indicadores quantitativos —

nimero de adultos inscritos, nimero de adultos em diagndstico, numero de adultos
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encaminhados para ofertas formativas externas ao centro, nimero de adultos em processo de
RVCC, numero de adultos certificados.

Com a abordagem destas quatro dimensdes pretendia-se conseguir uma analise sintese
que colocasse em evidéncia os pontos mais fracos, os pontos mais fortes, os aspectos
positivos e os aspectos negativos de cada uma das abordagens. Com este trabalho,
ambicionava-se dar a equipa condi¢des para tragar um plano de melhorias e conceber um
conjunto de operagdes concretas a desenvolver para melhorar o trabalho produzido.

Este processo de auto-avaliacdo foi conduzido por cinco elementos da equipa do
centro, pelo coordenador, por um profissional de reconhecimento de competéncias, pela
técnica de diagnostico e por dois formadores de areas diferentes. Cada um teve o seu trabalho.
Foram divididas tarefas e nas reunides programadas, para efeitos de auto-avaliacdo, cada um
apresentou o que produziu.

No processo de recolha de informacdo a equipa de auto-avalia¢do recorreu a inquirigao
por questiondrio, a analise de documentacao afecta CNO da ESEP, a analise do conteudo de
alguns trabalhos contidos nos PRA’s dos adultos do Centro e a andlise das bases de dados do
Centro.

A par desta abordagem elaborada, o centro desenvolveu uma avaliacdo imediata e
pouco estruturada. Trata-se de uma avaliacdo que tem lugar apds cada accdo e ndo prevé a
concepcao de nenhum relatdrio. Reflecte-se nos ajustes que a equipa imprime no seu trabalho
diario. O coordenador justifica: “nds nao tivemos uma postura de estar a trabalhar com
determinado modelo, sentir que ele ndo resulta em determinados aspectos, que tem falhas,
mas mantemos esse modelo porque ainda ndo chegou o momento de fazer a avaliacdo do
CNO. Nao, a avaliacdo do centro procede-se sempre. Agora ¢ evidente que essa avaliagao
continua, digamos assim, tem que se conjugar com momentos de caracter mais sistematico”.

3

Como esclarece, “é preciso ndo dar a esses momentos mais sistematicos, uma carga
burocratica monumental, de tal ordem, que ele se transforme numa tarefa que desvia para ela
um conjunto de recursos, de tempo e energia e que depois se esgota com a producdo de um
relatorio”.

Em 2010, no centro da-se seguimento ao trabalho ja encetado e comega-se a produzir
o relatorio final de auto-avaliagdo. Apesar de a conclusdo do documento estar programada
para Setembro deste ano, por questdes de tempo, a equipa ndo conseguiu respeitar a
calendariza¢do definida. Como explica o coordenador, “tem sido dificil a gestdo disto em

termos de tempo. Nao é que ndo tenhamos a informacao, ou quase toda a informagao, mas de

facto, essa disponibilidade tem faltado. Também ¢ verdade que nos sentimos esta necessidade.
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Portanto, eu ndo estou a subavaliar a importancia da elaboracdo deste relatorio”. O problema ¢é
que, conforme refere, “ndo podem largar o trabalho quotidiano para acorrer a redac¢do do

relatorio”.
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III. AUTO-AVALIACAO DO CNO DA ESEP: POSICIONAMENTO DE
PROFISSIONAIS DE RVC E FORMADORES

Por forma a promover o rigor e a transparéncia do nosso estudo e a inferirmos, com
mais precisdo, sobre o alcance e o desempenho dos processos de auto-avaliacdo praticados no
CNO da ESEP, procedemos a recolha da opinido dos profissionais do centro. Interessou-nos,
em tragos latos, sondar a sua satisfacdo face as condigdes de trabalho proporcionadas pelo
CNO da ESEP e também a sua opinido sobre o desempenho global do centro.

Procuramos conhecer indirectamente, a partir das opinides dos protagonistas, neste
caso os profissionais, a presenca de processos de auto-avaliagdo no CNO da ESEP e a
qualidade desses processos; uma satisfacdo elevada e opinides abonatorias dos profissionais
sobre o desempenho do CNO da ESEP traduziriam a existéncia de processos de auto-
avaliagdo que, nesta situagdo concreta, promoviam a satisfacdo dos profissionais e
incrementavam o desempenho da equipa.

O meio utilizado para a captagdo desta informacgdo foi o inquérito por questionario,
concebido especificamente para o publico em estudo.'? No conjunto foram inquiridos doze
elementos, sete formadores e cinco profissionais de RVC."

O questiondrio integrou noventa questdes e dividiu-se em cinco blocos tematicos
estruturantes, a saber: processos de lideranga; satisfagdo e desempenho do pessoal do CNO;
recursos ¢ condigdes de trabalho; planeamento e estratégia de intervengdo; processos de
RVCC.

Relativamente a forma, a excepcao de seis situagdes, as questdes apresentaram-se sob
a mesma configuracao. Os inquiridos foram solicitados a avaliar oitenta e quatro itens
segundo um codigo fixado, uma escala, em que 1 corresponde a insuficiente, 2 a
suficiente/satisfatorio, 3 a bom e 4 a muito bom. A fim de descentralizarmos as respostas dos
inquiridos, que poderiam tender a situar-se no centro da escala, optamos por contemplar um
numero par de possibilidades de resposta. Também tivemos o cuidado de complementar a
referida escala com a categoria de resposta ns/nr (ndo sabe/ndo responde). Estudos ddo-nos
conta de que ¢ muito frequente os inquiridos responderem sobre temas a que sdo

relativamente alheios ou sobre os quais nunca reflectiram. Na auséncia da opg¢do “ndo sei”,

2 Ver anexo III.

' Estes nameros correspondem ao total de formadores e profissionais de RVC do centro, a data da aplicagdo do
questionario. Alertamos que devido a posteriores transformagdes ocorridas no seio da equipa, estes numeros nao
correspondem ao actual nimero de formadores e profissionais de RVC do centro.
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cerca de um quarto dos inquiridos procuram uma resposta substantiva, embora escolhessem
aquela opcao caso ela existisse (Foddy, 1996: 8-9).

Das seis questdes que ndo obedeceram ao modelo descrito, uma ¢ de resposta aberta.
Conscientes de que as perguntas abertas obrigam o interrogado a um esforgo suplementar que
pode originar ndo-respostas ou respostas curtas e imprecisas, reduzimos o seu numero ao
maximo. Apenas solicitimos respostas deste tipo no campo destinado a apresentacdo de
sugestoes ao centro. Esta decisdo resultou da percepgao de que, neste caso em particular, as
vantagens da resposta aberta superavam as suas desvantagens. Mesmo que, no pior dos
cenarios, ndo se registassem respostas no item, o estudo nunca ficaria em risco, pois o item
em causa nao lhe ¢ determinante. Por outro lado, a0 optarmos por este modelo ndo estariamos
a influenciar as respostas dos interrogados, nao lhes estariamos a impor um quadro de
referéncia; estariamos a respeitar a espontaneidade e a riqueza do seu pensamento (idem, 8).

As restantes cinco questdes sdo de resposta fechada, uma de tipo dictdmico, apenas
contempla duas opg¢des de resposta, e quatro de escolha multipla, com trés alternativas de
resposta e possibilidade de se optar por uma.

Cabe-nos sublinhar que, na cabeceira do questionario, foram colocadas trés questdes,
ambas de resposta fechada, afectas a caracteristicas objectivas dos interrogados. Estas
questdes pretendem identificar a funcdo e os niveis de formagao em que os inquiridos estavam
envolvidos, bem como 0 ano em que os mesmos ingressaram no CNO. Permitem depois, no
momento do tratamento de dados, tecer comparagdes entre as respostas de uns e outros
profissionais, assim como determinar o nimero e as caracteristicas dos formadores e dos
profissionais de RVC que responderam ao questiondrio.

A taxa de retorno dos questionarios rondou os sessenta pontos percentuais. Em termos
absolutos, recebemos sete questiondrios de um total de doze, que distribuimos. Dos sete
questionarios recebidos, em tempo Ttil, trés pertenciam a profissionais de RVC e quatro a
formadores.'* Apura-se, assim, que cinco inquiridos, trés formadores e dois profissionais de
RVC ndo responderam ao questionario.

Este facto vem, de alguma forma, fragilizar um pouco os dados fornecidos pelos
profissionais do centro, na medida em debilita fortemente, tanto a sua representatividade
como o seu significado estatistico. No entanto, porque o nosso estudo ndo prevé executar co-

relacdes estatisticas entre diferentes varidveis, mas sim compreender e descrever, a luz da

'* Os questionarios foram distribuidos em 7 de Dezembro de 2009 ¢ recebidos até 5 de Fevereiro de 2010. A
baixa taxa de retorno dos questionarios obrigou a uma dilatacdo do prazo limite de entrega, antes estipulado para
18 de Dezembro de 2009.
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metodologia de um estudo de caso, um fenémeno singular e complexo como os processos de
auto-avaliagdo no CNO da ESEP, e as suas implicagdes na qualidade global do trabalho
desenvolvido, cremos que a baixa participacdo dos profissionais, ainda que surpreendente e
constrangedora, ndo inviabiliza a consisténcia e a credibilidade, tanto da investigacdo como
das principais conclusdes por ela acedidas.

Os dados obtidos, com a aplicagdo do questionario, serdo apresentados de seguida,
individualmente e por bloco tematico, de forma a potenciar a inteligibilidade do texto final

produzido, onde se enunciam e discutem os principais resultados decorrentes do estudo.

1. Processos de lideranca

Como a literatura amplamente refere, no seio dos grupos estabelece-se uma divisdo de
funcdes e relacdes de cooperagdo entre os seus membros. Apesar do tipo e da natureza das
tarefas, bem como a estrutura, a organizacdo e as normas que regulam o grupo variarem,
persiste um denominador comum a praticamente todos os grupos organizados: a presenca de
um coordenador, de um lider (Anzieu e Martin, 1968).

Mesmo nos grupos mais pequenos subsiste a tendéncia de se escolher, entre os seus
membros, um ou varios elementos que coordenem a actividade colectiva, de modo a
atingirem-se 0os objectivos estabelecidos e fazer-se representar, desta forma, em diferentes
tempos e contextos, a identidade do proprio grupo (Chiavenato, 1991).

Por conseguinte, a lideranga pode-se definir, num sentido bastante lato, como o
processo de usar influéncias sobre um individuo ou conjunto de individuos, no ambito das
iniciativas desenvolvidas para a realizacdo de determinados objectivos, num determinado
contexto espago temporal (Morales, Moya et al., 1994). O CNO, enquanto estrutura de indole
formativa, assente num grupo organizado de individuos qualificados, ndo estd imune a
influéncia dos fendmenos de lideranga suscitados naturalmente no seu seio.

Nos processos de lideranca procuramos indagar os inquiridos sobre um conjunto de
informagdes relativas ao modo como a gestdo de topo se relaciona com os diferentes
elementos que constituem a equipa do CNO e também sobre os processos e os métodos
através dos quais garante a motivacgao da equipa, gere com eficiéncia os recursos humanos e a
logistica afecta ao CNO e rentabiliza a performance do centro. Tratam-se de aspectos

importantes que interessa abordar, pois contribuirdo para compreendermos melhor a visdo que

100



0s nossos inquiridos t€ém sobre o papel desempenhado pela gestdo de topo, nomeadamente
direc¢do e coordenacdo, na prossecucao dos objectivos delineados para o centro.

No que concerne ao modo como a gestao de topo desenvolve a visdo, missdo e valores
do CNO, depreendemos pelos dados recolhidos que os respondentes julgam que a gestao de
topo € muito eficiente nesta area, crucial na intervengao bem-sucedida do CNO junto das suas
populagdes e no cumprimento do seu desiderato institucional. A totalidade dos profissionais
de RVC e a esmagadora maioria dos formadores foram peremptdrios em avaliar o modo como
a gestdo de topo desenvolve a visdo, missdo e valores do CNO, como “muito bom”.

No item “modo como a gestdo de topo concebe a gestdo do CNO” os inquiridos
voltaram a avaliar muito positivamente a actua¢do da gestdo de topo. Todos, a excepgdo de
um formador, que avaliou o item como “bom”, lhe atribuiram a classificagao “muito bom”.

No que concerne a partilha de informagdes no seio da equipa inferimos, pelos dados
recolhidos, que as opinides dos respondentes dividem-se homogeneamente, em duas
classificagdes, o “bom” e o “muito bom”, cada uma delas representada por uma classe de
profissionais. Enquanto os profissionais de RVC considera a partilha em questao “muito boa”,
os formadores julgam que o item em avaliacdo, apesar de bastante positivo, ndo atingiu o
patamar de exceléncia, classificando-a, portanto, como “bom”.

No que respeita a0 modo como a gestdo de topo motiva e apoia os colaboradores do
CNO depreendemos que os respondentes partilham uma visdo comum: a gestdo de topo €
muito eficiente no apoio que concede e na motivacdo que imprime aos seus colaboradores.
Como se pode observar no quadro que se segue, a excep¢ao de uma resposta, que classificou

o item em avaliacdo como “bom”, todas as respostas obtidas consideram-no como “muito

bom”.
Quadro 1
Modo como a gestiio de topo motiva e apoia os colaboradores do CNO
N
Profissionais de RVC Formadores Total

Insuficiente 0 0 0
Suficiente/Satisfatério 0 0 0
Bom 0 1 1
Muito Bom 3 3 6
Nao sabe/Nao responde 0 0 0
Total 3 4 7

Fonte: Questionario aos profissionais de RVC e formadores do centro.
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2. Satisfacdo e desempenho da equipa do CNO

A motivacdo, ao designar o aspecto dindmico do comportamento dirigido a um
objectivo, apela ao conjunto de forgas internas que mobilizam e orientam a ac¢do de um
organismo em direc¢do a determinados objectivos como resposta a um estado de necessidade,
caréncia ou desequilibrio (Nuttin, 1985). Para este autor, ¢ o facto comprovado de que o ser
vivo, em geral, e a personalidade humana, em particular, ndo sdo indiferentes a objectos e
relagdes com os quais se relacionam, que torna auténtica, dindmica e imprevisivel a ligagao
estabelecida entre o individuo e o seu ambiente.

Enquanto determinadas formas de contacto e interac¢cdo sdo procuradas e preferidas,
outras sdo evitadas e perspectivadas como lesivas, ou pelo menos desagradaveis. Assim, o
fenomeno fundamental da motivacdo manifesta-se no funcionamento comportamental e
consiste no facto de o organismo orientar-se activamente e de forma preferencial a
determinadas categorias de relacdo com certos tipos de objectos ou situacdes.

Assim, os diferentes objectos do meio ndo sdo encarados pelo individuo de igual
modo. Uns sdo preferidos enquanto outros sdo recusados ou até ignorados, pelo que sdo
sentidos e vividos de forma diferente pelos diferentes individuos.

O comportamento humano ¢ orientado para um conjunto complexo de motivagdes que
interagem entre si. Para Papalia e Olds «¢ a motivacdo que activa o comportamento, que
dirige e que subjaz a toda a tendéncia para a sobrevivéncia. Esta defini¢do de motivacdo
reconhece que para alcangar uma meta as pessoas devem ter a activacdo e a energia
suficientes, um objectivo claro e a capacidade e disposi¢do de empregar a sua energia durante
um periodo de tempo suficientemente longo para atingir essa meta» (1995: 320).

As motivacdes configuram-se, portanto, imprescindiveis ao adequado desempenho
pessoal numa determinada area de intervencdo, seja ela de natureza mais intima, como a
esfera de relacionamentos familiares, ou menos privada, como o dominio profissional e a
consequente satisfacdo dai adveniente.

Procurdmos conhecer melhor alguns aspectos elucidativos sobre a satisfagdo e o
desempenho da equipa do CNO, partindo da nogdo, devidamente suportada pela literatura, de
que pessoas motivadas sdo mais eficientes e partilham de niveis de satisfagdo maiores. Assim,
se inferissemos a existéncia de elevados niveis de satisfacdo e desempenho pessoal no CNO,
poderiamos supor que os niveis de motivagao da equipa seriam elevados.

Quando inquiridos se no centro lhes foi outorgada a funcio desejada, os respondentes

foram peremptorios em reconhecer que os responsaveis pelo centro atribuiram-lhes as fungdes
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que eles pretendiam. Apenas um formador revelou ndo ter qualquer preferéncia. A
preocupacao, manifestada pelos responsaveis do CNO, em atribuir aos diferentes elementos
da equipa as fung¢des que os mesmos desejavam, parece-nos constituir uma estratégia
adequada no ambito de uma politica eficiente de gestao e motivagdo dos recursos humanos.

No que se refere ao desempenho da equipa, considerando a adequacao da intervencao
em termos de resposta em tempo util, deve-se salientar o facto de que dois inquiridos (um
profissional de RVC e um formador) avaliaram negativamente este item, classificando-o
como “insuficiente”. Além disso, dois formadores consideraram o desempenho em questdo
como “razoavel” e ndo se obtiveram respostas que o considerassem “muito bom”. Em sete
respostas obtidas, apenas trés avaliaram esse desempenho como “bom”. Depreende-se, por
conseguinte, que o desempenho da equipa, considerando a adequacdo da intervencdo em
termos de resposta em tempo util parece constituir, para os inquiridos, um dos aspectos menos
bem conseguidos do CNO.

No que concerne ao desempenho da equipa, considerando a adequagdo da intervengao
em termos de regime de itinerancia, depreendemos, pelos dados obtidos, que contrariamente
ao que se verificou no item anterior, prevalece uma visdo vincadamente favoravel por parte
dos inquiridos. Nao se obtiveram respostas que o considerassem insuficiente e todas, a
excepcao de uma que seleccionou a opcdo “ndo sabe/ndo responde” e outra que optou pela
classificacdo de “suficiente”, o avaliaram como “bom” ou “muito bom”. E de sublinhar que as
classificagcdes atribuidas pelos profissionais de RVC tenderam a ser mais elevadas que as
classificagdes efectuadas pelos formadores.

Quanto ao trabalho de equipa na identificacdo de necessidades de formacdo,
depreendemos, que tanto os profissionais de RVC como os formadores, reconhecem que o
CNO ¢ bem-sucedido nesta iniciativa, fulcral a qualidade formativa manifestada pelo centro,
bem como a sua capacidade de desenvolver um plano de formacao personalizado. Todas as
respostas obtidas consideraram-no como “bom” ou “muito bom”.

No que se refere ao trabalho de equipa na identificagdo de saberes e experiéncias,
deduzimos, que tanto os profissionais de RVC como os formadores, reconhecem que o CNO ¢
particularmente eficaz na conducdo desta iniciativa, prenunciadora da qualidade formativa
manifestada pelo centro, bem como da sua capacidade em desenvolver um trabalho de
formacdo personalizado. A esmagadora maioria das respostas obtidas, tanto de profissionais
de RVC, como de formandos consideram-no “muito bom”.

No que concerne ao trabalho de equipa na partilha de responsabilidades e actividades,

um indicador fulcral da capacidade de auto-organiza¢do do grupo de trabalho e, por
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conseguinte, do sentido de responsabilidade e de cooperagdo assumidos pelos elementos que
o compdem, inferimos, pelos dados recolhidos, que os profissionais de RVC partilham, em
relagdo a este item, de uma visdo mais positiva que os formadores. Enquanto todos os
profissionais de RVC inquiridos consideraram o trabalho de equipa na partilha de
responsabilidades e actividades como “muito bom”, as avaliagdes dos formadores, como se
pode visualizar no quadro que se segue, dividiram-se entre as classificagdes de “suficiente”,

“bom” e “muito bom”, sendo contudo a avaliagao predominante a de “muito bom”.

Quadro 2
Trabalho da equipa na partilha de responsabilidades e actividades
N
Profissionais de RVC Formadores Total
Insuficiente 0 0 0
Suficiente/Satisfatério 0 1 1
Bom 0 2 2
Muito Bom 3 1 4
Nao sabe/Nao responde 0 0 0
Total 3 4 7

Fonte: Questionario aos profissionais de RVC e formadores do centro.

3. Recursos e condicoes de trabalho

Os recursos e as condi¢des de trabalho constituem, por norma, indicadores seguros das
potencialidades inerentes a um grupo, organizagao ou institui¢do, influindo, por conseguinte,
tanto na satisfagdo pessoal dos seus colaboradores, como na sua performance global. Neste
sentido, procuramos indagar os inquiridos sobre as suas perspectivas pessoais em relagao aos
recursos existentes no CNO e as condigdes de trabalho ai praticadas.

A acessibilidade do CNO foi apontada pelos inquiridos que responderam ao
questionario como um ponto bastante forte do centro. No que respeita a localizagdo, foi
considerada muito boa por todos os inquiridos que responderam ao questiondrio. No que
concerne a flexibilidade do horario das sessoes de RVC, foi avaliada como boa ou muito boa.
De realgar, no entanto, que enquanto os profissionais de RVC foram uninimes em avalia-la,
relativamente a este indicador, como muito boa, as opinides dos formadores dividem-se,
equitativamente, entre as classificagdes de “bom” e “muito bom”. Como demonstraremos no
capitulo seguinte, estes dados estdo em harmonia com as avalia¢des atribuidas pelos adultos

ao item, o que reforga a consisténcia e a fidedignidade das informacdes recolhidas.
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A qualidade dos espagos do CNO foi também avaliada de uma forma globalmente
positiva pelos inquiridos que responderam ao questiondrio. Relativamente a funcionalidade,
enquanto a maioria dos formadores (trés) considerou essa qualidade como muito boa, a
maioria dos profissionais de RVC (dois) consideraram-na, somente, boa. No que respeita ao
conforto, enquanto a maioria dos formadores (trés) considerou essa qualidade como “boa” ou
“muito boa” e apenas um a considerou “suficiente/satisfatoria”, a totalidade dos profissionais
de RVC (trés) consideraram-na “boa”. E de destacar que, em nenhum dos itens se obtiveram
respostas a avalid-la como “insuficiente”.

Quanto a adequacdo dos espacos utilizados em itinerancia as diversas dimensdes de
intervengdo, os dados mostram-nos que subsistiu uma heterogeneidade nas respostas
recolhidas junto dos inquiridos. De referir que dois profissionais de RVC e um formador
optaram pela resposta “ndo sabe/ndo responde”, e apesar de nenhum a considerar
“insuficiente”, também ndo se registaram avaliagdes de “muito bom”. Deve-se destacar
também o facto de apenas um profissional de RVC e um formador a avaliarem como boa.

No que concerne a adequacdo dos espacos e dos equipamentos do CNO as
necessidades da actividade com os adultos, a totalidade dos inquiridos manifestou-se no
sentido de a classificar como “boa” ou “muito boa”, sendo que, tanto a maioria dos
profissionais de RVC inquiridos (dois), como a maioria dos formadores inquiridos (trés)
consideraram-na “muito boa”. Perante estes dados depreendemos que, na opinido dos
inquiridos, o CNO conseguiu garantir uma elevada adequa¢do dos seus espagos e

equipamentos as necessidades da actividade com os adultos.

Quadro 3
Adequacio dos espacos e dos equipamentos do CNO as necessidades da actividade com os adultos
N
Profissionais de RVC Formadores Total
Insuficiente 0 0 0
Suficiente/Satisfatério 0 0 0
Bom 1 1 2
Muito Bom 2 3 5
Nao sabe/Nao responde 0 0 0
Total 3 4 7

Fonte: Questionario aos profissionais de RVC e formadores do centro.
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4. Planeamento e estratégia de intervencao

O planeamento e a estratégia de intervengdo constituem, por si sO, elementos
preponderantes do sucesso interventivo de um grupo, organizacdo ou instituicdo, na medida
em que espelham a sua capacidade de organiza¢do, bem como o rigor e a clarividéncia
aplicados nas iniciativas programadas. Interessou-nos por isso averiguar a opinido dos
profissionais de RVC e dos formadores do CNO em relacgdo a estes dominios.

No que concerne aos momentos de encontro da equipa, destinados a revisdo e
actualiza¢do do planeamento e da estratégia do CNO, considerando o numero, verificou-se
uma situagdo curiosa: enquanto as respostas dos formadores se distribuiram, equitativamente,
por todas as classificagdes possiveis, as respostas dos profissionais de RVC concentraram-se
apenas nas avaliagdes de “bom” e “muito bom”. Infere-se, portanto, que a visdo global dos
profissionais de RVC em relacdo a este item parece divergir da visdo dos formadores,
distinguindo-se por ser mais optimista.

Em relacdo as actualizagdes ao planeamento e a estratégia do CNO, resultantes de
necessidades detectadas nas partes interessadas, destaca-se novamente uma divergéncia entre
a visdo dos profissionais de RVC e a visdo dos formadores. Enquanto os primeiros
classificam, com unanimidade, o item em avaliagdio como “muito bom”, os segundos
dividem-se equitativamente entre as classificagdes de “suficiente” ¢ “bom”. A semelhanca do
que se verificou na avaliagdo dos momentos de encontro da equipa, destinados a revisdo e
actualizacdo do planeamento e da estratégia do CNO, parece prevalecer a tendéncia dos
profissionais de RVC atribuirem classificagdes mais elevadas que os formadores.

A capacidade do CNO em concretizar os objectivos estratégicos e operacionais a que
se propds varia entre os dois grupos inquiridos. Enquanto os profissionais de RVC a avaliam
apenas como boa e muito boa, com predominio da classificagdo “muito bom”, as respostas
dos  formadores  dividiram-se  equitativamente  entre as  classificagdes  de
“suficiente/satisfatorio” e “bom”.

Quanto a operacionalidade do CNO, no que respeita a divisdo de tarefas e areas de
responsabilidade, deparamo-nos com uma relativa sincronia de opinido, intra-profissional e
inter-profissional: ambos os grupos inquiridos tendem a avaliar a referida operacionalidade
com classificacdes elevadas (“bom” e “muito bom™), sendo que, enquanto os profissionais de
RVC foram unanimes em considera-la “muito boa”, os formadores tenderam a considera-la
“boa”. Ressalta, no entanto, que este item ¢ visto, por ambos os grupos, tendo em conta a

avaliagdo que lhe atribuiram, como um dos pontos fortes do CNO. Estes dados parecem
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demonstrar que os inquiridos estao satisfeitos com a forma como o CNO procede na divisao
de tarefas e areas de responsabilidade e, de certa forma, estdo em concordancia com as
respostas facultadas pelos inquiridos, quando foram questionados sobre o modo como o CNO
tinha procedido na outorgacao da fungdo desejada.

Também no que respeita a coordenagdo de recursos, a operacionalidade do CNO
recebeu dos inquiridos uma avaliagdo muito positiva. A totalidade dos profissionais de RVC
considerou-a muito boa. Por seu lado, a totalidade dos formadores considerou-a como boa. No
que respeita a implementacdo do plano estratégico, a operacionalidade do CNO voltou a
receber dos inquiridos uma avaliagdo muito positiva. A totalidade dos formadores considerou
este item em avaliagdo como “bom”. Por seu lado, as avaliagdes dos profissionais de RVC
dividiram-se entre as classificagcdes de “bom” e “muito bom”, com predominio desta tltima.

A dinamica entre os elementos da equipa, em termos de cooperagdo e interajuda foi
considerada muito boa por todos os profissionais de RVC inquiridos. As avaliagdes levadas a
cabo pelos formadores dividiram-se, equitativamente, entre as classificagdes de “bom” e
“muito bom”. Estes dados refor¢cam a hipédtese de se verificar uma coesao elevada na equipa
do CNO, com um consequente espirito de equipa forte.

A dindmica criada em termos de desenvolvimento profissional da equipa,
considerando a experimenta¢cdo de novas metodologias, pareceu-nos constituir uma questao
interessante para ser levantada, no sentido em que forneceria dados concretos sobre a
criatividade empregue nos procedimentos encetados, bem como sobre a abertura do CNO para
a inovagdo. A totalidade dos profissionais de RVC que responderam a esta questdo avaliaram
a dindmica em exame como boa, enquanto as opinides dos formadores dividiram-se entre as
respostas de boa, muito boa e “ndo sabe/ndo responde”. Também considerando o trabalho
baseado na incorporagdo de praticas bem sucedidas, esta dinamica ¢ avaliada positivamente.
Neste item, a dinamica criada em termos de desenvolvimento profissional da equipa foi
avaliada com distin¢do pelos inquiridos. Enquanto a maioria dos profissionais de RVC (dois)
considerou-a boa, a maioria dos formadores (dois) considerou-a muito boa. Nao se registaram
respostas que a classificassem com “insuficiente” ou “suficiente/satisfatoria”.

A capacidade de iniciativa do CNO, considerando a abertura a inovagdo e a mudanga,
recebeu, por parte dos inquiridos que responderam a questdo, uma apreciagdo positiva: a
maioria dos profissionais de RVC (dois) considera-a muito boa; por seu lado a maioria dos
formadores (dois) avalia-a como boa. De destacar que ndo se obtiveram respostas a considera-

la “insuficiente” ou “suficiente/satisfatoria”. Estes dados estdo em harmonia com os dados
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provenientes da questdo que abordava a dindmica criada em termos de desenvolvimento
profissional da equipa, considerando a experimentag¢do de novas metodologias.

Quanto a capacidade de auto-avaliagdo do CNO, considerando os balancos regulares
ao seu funcionamento, destaca-se uma classificacao elevada (“muito bom™) e unanime,
atribuida pelos profissionais de RVC, em contraste com classificagdes menos elevadas e
distintas entre si, provenientes dos formadores: um classificou-a como “suficiente”, dois
como boa e um como muito boa. De realgar, no entanto, que nenhum formador a classificou
como Insuficiente. Predomina, ainda assim, a tendéncia, ja verificada na avaliacdo de outros
itens, de os formadores atribuirem classificagdes menos elevadas que os profissionais de

RVC.

Quadro 4
Capacidade de auto-avaliacio do CNO, considerando os balancos regulares ao funcionamento do CNO
N
Profissionais de RVC Formadores Total
Insuficiente 0 0 0
Suficiente/Satisfatério 0 1 1
Bom 0 2 2
Muito Bom 3 1 4
Nao sabe/Nao responde 0 0 0
Total 3 4 7

Fonte: Questionario aos profissionais de RVC e formadores do centro.

Relativamente a capacidade de auto-avaliagdo do CNO, considerando o envolvimento
de diferentes elementos da equipa, volta-se a observar o mesmo fenémeno verificado na
capacidade de auto-avaliagdio do centro, considerando os balangos regulares ao seu
funcionamento. Constata-se, portanto, uma classificagdo elevada (“muito bom”) e unanime,
atribuida pelos profissionais de RVC, em contraste com classificagdes menos elevadas e
distintas entre si, provenientes dos formadores: um classificou-a como “suficiente”, um como
boa, um como muito boa e um optou pela resposta “ndo sabe/ndo responde”. De realgar, no
entanto, o facto de nenhum formador a classificar como Insuficiente. Volta a predominar a
tendéncia de os formadores atribuirem classificagdes menos elevadas que os profissionais de
RVC.

A capacidade de auto-avaliagdo do CNO, considerando a reflexao participada sobre os
dados recolhidos constituia uma questdo relevante no conjunto de questdes levantadas no
questionario aplicado aos profissionais de RVC e aos formadores, na medida que possibilitava

inferir até que ponto os inquiridos perspectivavam a auto-avaliagdo encetada no CNO como
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um processo construtivo e participado, de reflexdo sobre a realidade. Nao obstante, os dados
ndo foram particularmente conclusivos. Enquanto a totalidade dos profissionais de RVC
reconhece-a como boa ou muito boa, com predominio da classificagdo de boa (dois), as
opinides dos formadores divergem, dividindo-se equitativamente por todas as hipdteses de
resposta existentes, excepto a hipotese de “insuficiente”.

A capacidade de auto-avaliacdo do CNO, considerando o desenvolvimento de planos
de accao para a melhoria de intervengdo consistia numa outra questdo crucial do questionario,
na medida em que permitia compreender até¢ que ponto os inquiridos perspectivavam a auto-
avaliacdo desenvolvida pelo CNO como um instrumento de melhoramento continuo das
actividades realizadas. Os dados ndo foram, contudo, elucidativos. Enquanto a totalidade dos
profissionais de RVC reconhece-a como boa ou muito boa, com predominio da classificacdo
de muito boa (dois), as opinides dos formadores divergem, dividindo-se equitativamente por

todas as hipdteses de resposta existentes, excepto “insuficiente”.

5. Processos de RVCC

Na secc¢do do questionario destinada a avaliacdo dos processos de RVC desenvolvidos
pelo CNO, procuramos captar, através das diferentes questdoes formuladas, as opinides dos
inquiridos sobre os procedimentos para os quais, no fundo, concorrem todos os esforgos e
accoes do CNO e que melhor atestam a sua competéncia formativa e o cumprimento do seu
desiderato institucional. Deste modo, as respostas obtidas nesta seccdo contribuirdo para
estabelecermos directamente uma no¢dao mais esclarecida e detalhada sobre a visdao dos
inquiridos sobre os processos de RVCC conduzidos no CNO. Indirectamente, os dados em
causa poderdo ajudar a compreender melhor o papel e o alcance real da auto-avaliacdo
desenvolvida pelo CNO, na medida em que esta visa, sobretudo, o aperfeicoamento do
funcionamento global do centro, aperfeigcoamento esse que passa, indiscutivelmente, pelos
melhoramentos introduzidos nos processos de RVCC.

No que concerne a qualidade do reconhecimento de competéncias, considerando a
constru¢do do PRA, quanto a articulagdo entre profissional e formador, verificou-se uma
relativa sincronia entre as classificacdes atribuidas pelos profissionais de RVC e as
classificagdes concedidas pelos formadores. Tanto um grupo como outro avalia de uma forma

positiva este item, sendo, no entanto, de destacar que os profissionais de RVC consideram,
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por unanimidade, que CNO ¢ “muito bom” nesta area, enquanto as respostas dos formadores
distribuem-se equitativamente pelas classificagdes de “bom” e “muito bom”.
Quadro 5

Qualidade do reconhecimento de competéncias, considerando a construciio do PRA, quanto a articula¢io
entre profissional e formador

N
Profissionais de RVC Formadores Total
Insuficiente 0 0 0
Suficiente/Satisfatério 0 0 0
Bom 2 2 4
Muito Bom 1 2 3
Nio sabe/Nio responde 0 0 0
Total 3 4 7

Fonte: Questionario aos profissionais de RVC e formadores do centro.

No que diz respeito a qualidade das formacdes complementares, considerando o seu
contributo para a aquisicao de saberes e competéncias, predomina uma relativa sincronia entre
as opinides dos formadores e as opinides dos profissionais de RVC. Ambos os grupos tendem
a avaliar muito positivamente a qualidade das formag¢des complementares, considerando o seu
contributo para a aquisicdo de saberes e competéncias, predominando claramente as
classificagoes de “muito bom™.

A qualidade da certificagdo de competéncias ¢ avaliada, quer considerando o
funcionamento da sessdo de jri quanto a participagdo activa do adulto, quer a transparéncia
da tomada de decisdo, de forma muito positiva pelos inquiridos. Tanto formadores como
profissionais de RVC sdao unanimes e peremptorios em considera-la como muito boa. Deve-se
sublinhar ainda que estes dados estdo em harmonia com as informagdes obtidas através dos
questionarios aplicados aos adultos, nomeadamente as que se referiam as opinides dos

inquiridos sobre funcionamento da sessdo de juri, o que suporta a consisténcia e fidedignidade

dos dados recolhidos.
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IV. AUTO-AVALIACAO DO CNO DA ESEP: OS ADULTOS FACE AO CENTRO

A natureza do nosso estudo impeliu-nos a recolher ndo s6 a opinido dos profissionais
do centro, como também a opinido daqueles que desenvolvem ou desenvolveram processo de
RVCC no CNO da ESEP. O método de recolha de informagao, usado num e noutro caso, foi o
mesmo, o inquérito por questiondrio.

O questionario dirigido aos adultos assumiu uma dupla finalidade na estratégica
empirica adoptada: ao recolher as opinides dos adultos sobre o funcionamento do CNO da
ESEP constituiu-se, simultaneamente, como um instrumento que possibilitou sondar, ainda
que de forma indirecta, o alcance e a eficiéncia da auto-avaliagdo praticada no centro,
partindo-se da premissa, apoiada pela literatura, de que a satisfacdo dos adultos relativamente
aos diferentes processos conduzidos no CNO traduz a adopg¢ao de processos de auto-avaliagdo
consistentes, crediveis e, sobretudo, eficazes, por parte deste.

De facto, o cumprimento das expectativas de um publico muito vasto e heterogéneo,
como aquele que frequenta o CNO da ESEP, requer a colocacdo em pratica, de um modelo de
auto-avaliagdo organizado, sistematico e eficiente que defina o rumo das acgdes
desenvolvidas, enuncie as prioridades, identifique e reforce as potencialidades e reconhega e
corrija as fragilidades, de forma a produzir um trabalho final que cative e satisfaga pessoas
com género, idades, motivagdes, percursos de vida e condi¢des perante o trabalho distintas
entre si.

Se conseguissemos provar, clara e indubitavelmente, pelos dados recolhidos através do
questionario dirigido aos adultos, que o CNO da ESEP produzia processos de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias de qualidade, poderiamos
demonstrar, em primeiro lugar, que o centro dispunha de uma estratégia de auto-avaliagdo
consistente e funcional e, em segundo lugar, que a auto-avaliagdo, pelo menos no caso do
CNO da ESEP, parece estar intimamente relacionada com uma cultura de aquisi¢do e
preservacao de boas praticas.

O questionario foi aplicado a duzentos e seis adultos, nimero que perfaz a totalidade
de adultos certificados pelo CNO da ESEP e/ou em processo de RVCC nesta estrutura, a data
da aplicagio do questionario."

Uma vez apresentado o publico-alvo e explicitadas as razdes da sua aplica¢ao, importa

caracterizar o questionario, quanto a forma e ao conteudo.

> 0 questionario foi aplicado em 9 de Dezembro de 2009.
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O questiondrio integrou setenta e seis questdes, cinquenta e oito das quais de resposta
fechada. Nele as questdes deste tipo assumem formas muito variadas: pudemos encontrar
questoes de tipo dictdémico, bem como um diverso leque de questdes de escolha multipla.

As questdes de tipo dictomico, ao apresentarem ao inquirido apenas duas
possibilidades de resposta, facultam necessariamente uma informagao mais pobre. Despertos
para esta factualidade, recorremos a esta tipologia em, apenas, trés situacdes: quando
inquirimos os respondentes quanto ao género, € em dois itens em que, estrategicamente,
pretendiamos respostas claras e objectivas, do tipo “Sim”/’Nao”.'®

Nas outras situagcdes, em que se revelou desvantajoso, desajustado ou, mesmo,
impossivel condensar em duas as alternativas de resposta, recorremos a questdes de escolha
multipla. No sentido de esgotarmos as possibilidades de resposta de algumas destas questoes,
instituimos-lhes a categoria “outro(a)”.'” Este item permitiu-nos representar todas as
possibilidades imprevistas, portanto, tornar as perguntas exaustivas. Ao discriminarmos a
categoria “outro(a)”’, com a pergunta “qual?”, isto €, ao estabelecermos um compromisso
entre perguntas fechadas e perguntas abertas, bloqueamos fugas de informagdes.

Para recolher a percepcdo que os adultos detém do centro, introduzimos no
questionario questdes em que os inquiridos foram solicitados a classificar cada item
apresentado segundo um codigo fixado, uma escala, em que 1 corresponde a insuficiente, 2 a
suficiente/satisfatorio, 3 a bom e 4 a muito bom. Mais uma vez, ¢ pelos mesmos motivos
invocados no questiondrio aos profissionais do centro, a escala adoptada contemplou um
numero par de possibilidades de resposta e fez-se acompanhar da alternativa “ns/nr”.

Também neste questionario as questdes de resposta aberta foram pouco utilizadas.
Apesar de permitirem recolher respostas mais ricas e entusiasmantes, tém o inconveniente de
fazer disparar o nimero de nao-respostas. Das oito questdes de resposta aberta consagradas no
questionario, seis visaram tornar as de resposta fechada exaustivas; materializaram-se na
questdo “Qual?”. Das restantes, uma pretendia recolher os pontos positivos e negativos
perspectivados pelos adultos da sessdo de juri e a outra sugestdes para o melhoramento da
intervencao do centro.

No que respeita ao conteudo, no questionario contam-se dez questdes referentes a
caracteristicas objectivas dos interrogados. Estas questdes revelaram-se extremamente
importantes, permitiram-nos perspectivar a influéncia que variaveis como o género, a faixa

etaria ou a situacdo no CNO detém nas respostas obtidas em diversas questdes de opinido do

' Ver anexo IV (questdo 1, 4 e 21 do questionario aos adultos).
7 Ver anexo IV (questdo 3, 8,9, 10 e 11 do questionario aos adultos).
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questionario. Mais, permitiram-nos tragar um quadro descritivo, bastante completo, dos
respondentes. As restantes sessenta e seis questdes esfor¢aram-se por recolher dos inquiridos
opinides a respeito do desempenho da equipa do centro, da qualidade com que se processam
as diferentes etapas do processo de RVCC, da intervencao do centro em termos de resposta
em tempo util e da flexibilidade do horario das sessdes de RVCC e de formagao
complementar. Intentaram, ainda, reter as motivagdes que conduziram os adultos a ingressar
no CNO da ESEP. As respostas obtidas a estas questdes permitiram-nos detectar pontos fortes
e fracos no centro.

A taxa de retorno do questionario fixou-se nos quarenta e oito pontos percentuais, o
que significa que recebemos, em tempo TUutil, aproximadamente metade do numero de
questionarios que distribuimos. '* Em termos absolutos, esta percentagem correspondeu a
noventa e nove questionarios preenchidos e devolvidos.

Os nossos respondentes sdo de ambos os géneros, com prevaléncia, ainda que ligeira,
do feminino. De noventa e nove questionarios preenchidos e devolvidos, em tempo util,
cinquenta e quatro pertencem a individuos deste género.

No que respeita a faixa etaria, cerca de 70% dos respondentes tém idades
compreendidas entre os 31 e os 50 anos. Todos os respondentes que ingressaram,
cumulativamente, em processo de nivel basico e secundario, vinte e nove dos trinta e cinco
que sO ingressaram em processos de nivel bésico e trinta e cinco dos cinquenta que sO
ingressaram em processo de nivel secundario pertencem a faixa etaria dos 31 aos 40 anos ou

dos 41 aos 50 anos.

Quadro 6
Afluéncia aos processos de RVCC do CNO da ESEP por idade
Adultos que s6 ingressaram ‘Adultos que s6 . Adultos que
em processos de nivel basico | ingressaram em ingressaram em Total
processo de processos de nivel
S6 B2 S6 B3 B2 e B3 | nivel secundario | basico e secundario
18 - 30 anos 0 2 0 4 0 6
31 - 40 anos 1 11 2 14 4 32
41 - 50 anos 1 13 1 21 1 37
51 - 60 anos 1 8 3 9 0 21
+ de 60 anos 0 0 2 0 3
Total 3 35 6 50 5 99

Fonte: Questionario aos adultos.

'8 Os questionarios foram distribuidos em 9 de Dezembro de 2009 e recebidos até 5 de Fevereiro de 2010. A
baixa taxa de retorno dos questionarios obrigou a uma dilatagdo do prazo limite de entrega, antes estipulado para
21 de Dezembro de 2009.
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Quanto a condicdo perante o trabalho, cerca de 88% dos respondentes estdo
empregados — a esmagadora maioria, representada por 80%, por conta de outrem. Dos
restantes respondentes, 8% estdo desempregados, 3% estdo reformados e 1% indicam estar
noutra situagao.

A maioria dos respondentes, representada por uma percentagem superior a 65%, ja
concluiu processo de RVCC no CNO da ESEP. Quarenta ¢ um concluiram processo(s) de
nivel basico, vinte e trés concluiram processo de nivel secunddrio ¢ um concluiu,
cumulativamente, processo de nivel basico e secundario. Independentemente de terem ou nao
concluido processo de RVCC no CNO, cerca de 38% dos respondentes desenvolvia, a data da
aplicacdo do questionario, processo de RVCC — sete de nivel basico e trinta e um de nivel
secundario. Aproximadamente, 32% dos respondentes desenvolvem ou desenvolveram

processo de RVCC no CNO da ESEP sob a pratica da itinerancia.

Quadro 7
Caracterizacio geral dos respondentes
Variaveis N % Total
N %
e fassaline 4 L 4545 199 | 100,00
Feminino 54 | 54,55
Dos 18 aos 30 anos 6 6,06
Dos 31 aos 40 anos 32 | 32,32
Idade Dos 41 aos 50 anos 37 | 37,37 | 99 | 100,00
Dos 51 aos 60 anos 21 | 21,21
Mais de 60 anos 3 3,03
Desempregado, a procura do primeiro emprego 1 1,01
. Desempregado 7 7,07
SO Empregado por conta propria 8 8,08
perante o 2 99 | 100,00
trabalho Empregado por conta de outrem 79 | 79,80
Reformado 3 3,03
Outra 1 1,01
Adultos que concluiram s6 B2 2 3,08
Adultos com Adultos que concluiram s6 B3 33 | 50,77
proc?sso(s) Adultos que concluiram B2 e B3 6 | 9,23 | 65| 100,00
concluido(s) no -
CNO Adultos que concluiram s6 Secundario 23 | 35,38
Adultos que concluiram, cumulativamente, B3 e Secundario 1 1,54
Adultos que Desenvolvem processo de nivel B2 1 2,63
desenvolvem Desenvolvem processo de nivel B3 6 | 15,79 | 38 | 100,00
processo no CNO | Desenvolvem processo de nivel Secundério 31 | 81,58
Itinerancia®® Adultos que d?senvolve(m)/(ram) processo em itine'ré'mcizil : 31 | 31,63 98 | 100,00
Adultos que ndo desenvolve(m)/(ram) processo em itinerancia 67 | 68,37

Fonte: Questionario aos adultos.

19 D o
Dos 99 adultos que responderam ao questionario, um ndo indicou se desenvolve/desenvolveu processo sob a
pratica de itinerancia.
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Os dados recolhidos com o questiondrio serdo apresentados por blocos temaéticos, de
forma a potenciar a inteligibilidade do texto final produzido, onde se enunciam e discutem os

principais resultados concedidos pelo estudo.

1. A intervencio e a divulgacao do CNO

Neste bloco tematico, procuraremos elencar as razdes que levaram os adultos a
ingressar ou ndo em novo processo de RVCC no CNO da ESEP, apresentar as avaliagdes que
os respondentes fizeram da intervencdo do centro e fazer referéncia a pistas que permitam
inferir sobre o éxito ou fracasso dos processos de divulga¢ao do CNO.

Cientes de que o ingresso dos adultos em novo processo de RVCC no mesmo centro
pode constituir um importante indicador da sua satisfacdo relativamente ao trabalho ai
desenvolvido, decidimos inquirir todos aqueles que, a data da aplicagdo do questionario,
haviam ingressado em segundo processo de RVCC no CNO da ESEP, a respeito das razdes
que os fizeram decidir nesse sentido.”’

Da andlise dos dados recolhidos, constatamos que, apesar de nenhum inquirido ter
apontado a “qualidade dos processos desenvolvidos” como a principal razdo para o seu
segundo ingresso no centro, todos eles, de uma forma mais ou menos directa, elegeram
respostas que evidenciam qualidades ao CNO. Trés assinalaram a flexibilidade nos horarios,
dois a localizagdo fisica do centro, um o conhecer pessoas em processo no CNO e outro o ser

“aconselhado(a) por familia, amigos, vizinhos, conhecidos”.

2 Ver anexo IV (questdo 10 do questionario aos adultos). Esta questdo dirigiu-se, unicamente, aos adultos que
ingressaram em segundo processo de RVCC no CNO da ESEP.

Nota: Para a analise da informagdo empirica, quer relativamente a este indicador, quer para todos os que se
seguem, optamos por analisar os dados obtidos convertendo as ndo respostas em missing cases. Por esta razdo, e
também porque, neste caso em particular, a questdo nao se estendeu a todos os adultos, o N real ndo corresponde
ao total de adultos que responderam ao questionario. Neste item temos que N=7.

115



Grafico 4
Razoées que levaram os adultos a desenvolver, pela segunda vez, processo de RVCC no CNO da ESEP

Legenda
3
Fui aconselhado(a) por familia, amigos, vizinhos, conhecidos
24 . O CNO tinha parceria com a minha entidade empregadora
N Localizagdo fisica do CNO
1Y Flexibilidade nos horarios

Conhecia pessoas que se encontravam em processo no CNO

o4 Pela qualidade dos processos desenvolvidos

. Outra

Fonte: Questionario aos adultos.

Assim como o ingresso dos adultos em novo processo de RVCC se instituiu como um
indicador da sua satisfagdo relativamente a intervengao do centro na ministragdo de um
processo anterior, também o nao ingresso em novo processo de RVCC podera constituir um
indicador de insatisfagdo dos adultos relativamente ao processo concluido. A fim de
esclarecermos a situacdo, decidimos inquirir todos aqueles que, a data da aplicacdo do
questionario, tendo concluido processo de RVCC de nivel basico no CNO da ESEP nao
haviam ingressado em novo processo no CNO, a respeito das razdes que os mobilizaram a
decidir nesse sentido.”’

Os dados recolhidos levam-nos a concluir que o ndo ingresso de alguns adultos em
novo processo de RVCC no centro em nada se relaciona com a qualidade da intervencdo do
CNO, pois nenhum adulto elegeu como opg¢do de resposta “o processo de RVCC nao
correspondeu as minhas expectativas” nem “ndo fiquei agradado(a) com o desempenho da
equipa do CNO”. A falta de disponibilidade ¢ apontada por mais de metade dos respondentes
(catorze) como a principal razdo para ndo terem iniciado novo processo de RVCC no centro.
Sete fazem referéncia a razdes ndo elencadas como itens de resposta, quatro a falta de

capacidades para iniciar noutro processo e dois ao ingresso noutro percurso formativo.

! Ver anexo IV (questdo 11 do questionario aos adultos). Esta questdo dirigiu-se, unicamente, aos adultos que
tendo concluido processo de RVCC de nivel basico ndo ingressaram em novo processo de RVCC no CNO da
ESEP. Neste item, em particular, o N ¢ vinte e sete.
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Grafico 5
Razdes que levaram os adultos que concluiram processo(s) de RVCC de nivel basico no CNO da ESEP a
nao iniciar novo processo no CNO

14 Legenda
12 Falta de disponibilidade
12 . O processo de RVCC néo correspondeu as minhas expectativas
N 6 . Nao fiquei agradado(a) com o desempenho da equipa do CNO
4 Senti que ndo tinha capacidade para me envolver noutro processo
2 Optei por outro percurso formativo
0 Outra

Fonte: Questionario aos adultos.

No que respeita a adequacdo da intervencdo do centro, em termos de resposta em
tempo util, apura-se que o CNO nao consegue satisfazer as necessidades de todos os adultos.
Dos noventa e trés inquiridos que responderam ao item, cinco classificaram-na como “ma”, o
que corresponde a aproximadamente 10,7% do universo em estudo, sendo que 4,9% das
respostas em causa provieram dos adultos em processo de nivel basico e 5,8%
corresponderam a adultos em processo de nivel secundario. Dos principais indicadores de
avaliagdo de desempenho do centro este foi o que registou uma percentagem mais
significativa de respostas a considerarem-no como mau. Nao obstante, a esmagadora maioria
dos inquiridos em processo de nivel basico (85,4%) e em processo de nivel secundario
(71,2%) consideraram a interven¢do em termos de resposta em tempo util como “boa” ou

- 22
“muito boa”.

Quadro 8
Adequacio da intervencio em termos de resposta em tempo util
No No
Classificacao Nivel Basico Nivel Secundario
N Y% N %

Ma 2 4,88 3 5,77
Razoavel 4 9,76 12 23,08
Boa 25 60,98 24 46,15
Muito Boa 10 24,39 13 25,00
Total 41 100,00 52 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

2 5 L (1 . ~

Ver anexo IV (questdo 13 do questionario aos adultos). Relembramos que, para a analise da informagéo
empirica, optdmos por analisar os dados obtidos convertendo as ndo respostas em missing cases. Por esta razdo,
neste item temos que N=93.
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O desempenho da equipa do centro foi avaliado pelos respondentes, nos seus
diferentes itens — eficdcia da resposta fornecida, relativamente as possibilidades de
qualificacdo; relagdo interpessoal; aptiddo para motivar para o processo de RVCC; forma
como transmite informagdes e conhecimentos; diversidade e abrangéncia da informacgao
prestada nas sessdes; apoio individualizado; apoio a organizagdo do PRA; identificacdo de
necessidades de formacao; identificacdo de saberes e competéncias — de forma muito positiva.
Em qualquer dos itens, mais de 86% dos respondentes consideram-no “bom” ou “muito
bom”. Pela sua pertinéncia e transversalidade, apresentamos os resultados de quatro destes
itens, de forma ilustrativa.

No que se refere ao desempenho da equipa do centro no que respeita a relacdo
interpessoal, os dados mostram-nos que a esmagadora maioria dos inquiridos que
responderam a esta questdo, 96,7%, ou seja, oitenta e sete individuos, consideram o
desempenho em causa “bom” ou “muito bom”. Apenas 2,2% dos inquiridos que responderam,

e, . 23
isto €, dois individuos, consideram-no “mau”.

Quadro 9
Desempenho da equipa do Centro no que respeita a relaciio interpessoal que estabelece/estabeleceu com o
adulto
Classificaciao N %

Mau 2 2,22
Razoavel 1 1,11
Bom 34 37,78
Muito Bom 53 58,89

Total 90 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

No que respeita a forma como a equipa transmite informagdes e conhecimentos, nao se
destacaram clivagens entre as avalia¢cdes dos adultos em processo de nivel basico e os adultos
em processo de nivel secundario que responderam a esta questdo: em ambos os grupos, a
percentagem de inquiridos que consideraram o desempenho em avaliagdo “bom” ou “muito
bom” foi superior a 88%: nos adultos em processo de nivel secundario cifrou-se nos 88,9% e
nos adultos em processo de nivel basico atingiu os 97,2%, o que corresponde,

respectivamente, a trinta e quatro e a quarenta e oito individuos.

¥ Mais uma vez, tomamos em consideragio as percentagens validas, excluindo as ndo respostas.
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Quadro 10

Desempenho da equipa do Centro no que respeita a forma como transmite informagdes e conhecimentos

Avaliado por adultos | Avaliado por adultos Total
Classificacao de basico de secundario
N % N % N %

Mau 0 0,00 2 3,70 2 2,25
Razoavel 1 2,86 4 7,41 5 5,62
Bom 19 54,29 29 53,70 48 53,93
Muito Bom 15 42,86 19 35,19 34 38,20

Total 35 100,00 54 100,00 89 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

Relativamente ao apoio individualizado prestado pela equipa, 97,1% dos inquiridos
em processo de nivel basico e 87,0% dos inquiridos em processo de nivel secundario que
responderam a esta questdo, consideram o desempenho em causa como “bom” ou “muito
bom”, o que atesta a satisfacdo global que impera, na maioria dos utilizadores do centro no

que se refere a personaliza¢cdo do apoio que este presta.

Quadro 11
Desempenho da equipa do Centro no que respeita ao apoio individualizado que presta
Avaliado por adultos Avaliado por adultos Total
Classificacio de basico de secundario
N % N % N %

Mau 0 0,00 2 3,70 2 2,27
Razoavel 1 2,94 5 9,26 6 6,82
Bom 19 55,88 19 35,19 38 43,18
Muito Bom 14 41,18 28 51,85 42 47,72

Total 34 100,00 54 100,00 88 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

No respeitante ao desempenho da equipa do centro no que respeita a identificagdo de
necessidades de formagdo, mantém-se a tendéncia de atribuir uma classificagao elevada ao
centro e de se registarem mais classificagdes de “bom” e “muito bom” por parte dos adultos
em processo de nivel basico: neste grupo, 94,3% dos inquiridos que responderam a esta
questdo consideraram o tipo de desempenho em avaliagdo como “bom” ou “muito bom”,
enquanto no grupo dos adultos em processo de nivel secundario a percentagem homologa
baixou para os 84,5%, o que corresponde, respectivamente, a trinta e trés e a quarenta e cinco

individuos.
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Quadro 12
Desempenho da equipa do Centro no que respeita a identificacio de necessidades de formacao

Avaliado por adultos Avaliado por adultos Total
Classificacao de basico de secundario
N % N % N %

Mau 0 0,00 3 5,66 3 341
Razoavel 2 5,71 5 9,43 7 7,95
Bom 18 51,43 29 54,72 47 53,41
Muito Bom 15 42,86 16 30,19 31 35,23

Total 35 100,00 53 100,00 88 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

A qualidade do acolhimento foi avaliada pelos respondentes, nos seus diferentes itens
— desempenho de quem dirigiu a sessdo, quanto a relacao interpessoal estabelecida com o
adulto; desempenho de quem dirigiu a sessdo, quanto as actividades que desenvolveu,
informagdo disponibilizada; importancia conferida as experiéncias de vida do adulto;
oportunidade concedida ao adulto para participar activamente — de forma muito positiva. Em
qualquer dos itens, mais de 89% dos respondentes consideram-na “boa” ou “muito boa”.
Destes passamos a destacar, pela sua extrema pertinéncia e centralidade, os resultados do item
“qualidade do acolhimento, considerando a informagao disponibilizada”.

Neste item, observa-se um predominio absoluto das avaliagdes de “boa” e “muito
boa”, cuja percentagem atinge os 93,5%. Apenas 2% dos inquiridos consideram a qualidade

L9

em causa como “‘ma’.

Quadro 13
Qualidade do acolhimento, considerando a informacgao disponibilizada
Classificacao N %
Ma 2 2,17
Razoavel 4 4,35
Boa 52 56,52
Muito Boa 34 36,96
Total 92 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

A semelhanga da qualidade da fase de acolhimento, também a qualidade da fase de
diagnostico foi avaliada pelos respondentes, nos seus diferentes itens — desempenho de quem
dirigiu o diagnostico, quanto a relacdo interpessoal; importancia conferida as experiéncias de
vida do adulto; importancia conferida as suas necessidades; importancia conferida aos

interesses e expectativas do adulto — de forma muito positiva. Em qualquer dos itens, mais de
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87% dos respondentes consideram-na “boa” ou “muito boa”. Apresentamos os resultados dos
ultimos trés itens, de forma pormenorizada.

Em relagdo a qualidade da fase de diagnostico, considerando a importancia conferida
as experiéncias de vida do adulto, verificou-se uma percentagem expressiva de respostas a
classificarem-na como “boa” ou “muito boa”, 87,2%, percentagem esta que corresponde a
oitenta e duas respostas nesse sentido, num universo de noventa e quatro respostas que
avaliaram este aspecto especifico da qualidade do CNO. Houve, contudo, quatro respostas a
considerarem-na “ma”, o que corresponde a uma percentagem de 4,3%.

A qualidade da fase de diagnéstico, quando avaliada em fun¢do da importancia
conferida as necessidades do adulto, volta a receber classificacoes elevadas. Observou-se uma
percentagem expressiva de respostas a classificarem-na como “boa” ou “muito boa”, 88,2%, o
que corresponde a oitenta e duas respostas nesse sentido, num universo de noventa e trés
respostas validadas. Apesar de se obterem registos globalmente positivos, voltam a registar-se
avaliagdes negativas. Trés respondentes nao partilham a opinido global: consideram-na ma.

E, no entanto, quando avaliada em fungdo da importancia conferida aos interesses e
expectativas do adulto que a qualidade da fase de diagnéstico alcanca os seus registos mais
positivos. Neste item, ainda, mais respondentes a classificaram como “boa” ou “muito boa”

(oitenta e trés) e, ainda, menos a classificaram como “ma” (dois).

Quadro 14
Qualidade da fase de diagnéstico
Considerando a . Considerando a
importancia conferida as SUEEEEGON importancia conferida aos
Classificaca experiéncias de vida do LY TS GO £ £ interesses e expectativas do
sstlicagao p necessidades do adulto p
adulto adulto
N % N % N %
Mia 4 4,26 3 3,23 2 2,15
Razoavel 8 8,51 8 8,60 8 8,60
Boa 39 41,49 45 48,39 47 50,54
Muito Boa 43 45,74 37 39,78 36 38,71
Total 94 100,00 93 100,00 93 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

Também a qualidade da fase de encaminhamento foi avaliada pelos respondentes, nos
seus diferentes itens — desempenho de quem dirigiu o encaminhamento, quanto a relacdo
interpessoal; informacao disponibilizada; materiais informativos disponiveis; reconhecimento
das necessidades formativas do adulto; variedade de ofertas educativas e formativas

apresentadas; resultado final — de forma bastante positiva. Em qualquer dos itens, mais de
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86% dos respondentes consideram-na boa ou muito boa. Passamos a ilustrar alguns
indicadores.

No que concerne ao reconhecimento das necessidades formativas do adulto, a
qualidade da fase de encaminhamento ¢ avaliada como “boa” ou “muito boa” por 89,4% dos
respondentes. Uma minoria do universo inquirido (10,6%) ndo concorda, no entanto, com
estas classificagdes: sete consideram a qualidade em analise razoavel e trés consideram-na
ma.

Também relativamente a variedade de ofertas educativas e formativas apresentadas, a
qualidade da fase de encaminhamento angaria classificacdes extremamente positivas. E
avaliada pela esmagadora maioria dos respondentes (89,1%) com as classificagdes de “boa”
ou “muito boa”. Neste item, registaram-se apenas duas respostas a classificarem-na como
“ma”.

Quanto a qualidade da fase de encaminhamento, considerando o resultado final, mais
uma vez, observou-se uma percentagem elevada de respostas a classificarem-na como “boa”

ou “muito boa”, 89,9% e uma pequena percentagem (10,1%) a classificarem-na como “ma”

ou “razoavel”, com predominancia da segunda.

Quadro 15
Qualidade da fase de encaminhamento
Cons1d.erando 0 Considerando a variedade .
reconhecimento das . Considerando o
. ~ . . de ofertas educativas e
Classificaciao necessidades formativas do . resultado final
formativas apresentadas
adulto
N % N % N %
Ma 3 3,19 2 2,17 3 3,37
Razoavel 7 7,45 8 8,70 6 6,74
Boa 52 55,32 50 54, 35 37 41,57
Muito Boa 32 34,04 32 34,78 43 48,31
Total 94 100,00 92 100,00 89 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

No que respeita as questoes relacionadas com a divulgagao, o centro podera apresentar
algumas fragilidades. Cerca de 49% dos inquiridos que assinalaram o meio pelo qual tomaram

conhecimento do CNO da ESEP referiu as redes de contacto informal como a familia, os
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amigos, os conhecidos. De 86 respostas validas, apenas treze sinalizavam a internet ou os

. . - . 24
meios de comunicagado local/regional.

Griéfico 6
Meios pelos quais os adultos tiveram conhecimento do CNO da ESEP

42 O Cartazes/panfletos/folhetos

48,84% O Entidade empregadora

8 O Familia, amigos, vizinhos, conhecidos
9,30% B Meios de comunicagéao local/regional
@ Internet
5 O Outro

5,81%

15 15y 116%

17,44% 17,44%

Fonte: Questionario aos adultos.

2. Recursos e condicoes do centro

Neste bloco tematico, procuraremos apresentar a avaliacdo que os inquiridos fizeram
da qualidade dos espagos do centro e dos outros espagos disponibilizados ao Centro, para a
pratica de itinerancia, bem como da acessibilidade aos sistemas de recursos da entidade
promotora.

De uma forma global, a apreciacdo dos inquiridos sobre a qualidade dos espagos do
centro no que respeita a funcionalidade ¢ positiva: 85,3% dos inquiridos, que responderam a
esta questdo considera-a “boa” ou “muito boa”, correspondendo a cinquenta e dois individuos.
De registar que apenas dois individuos consideraram a qualidade em causa “ma”.>

No que respeita a conforto, preserva-se a tendéncia ja observada no item da
funcionalidade. Dos inquiridos que responderam a esta questdo, 83,6%, ou seja, cinquenta e
um individuos, consideraram-na “boa” ou “muito boa”. Apenas 3,4%, isto &, dois individuos a
consideraram “ma”.*

De realgar que no que respeita a funcionalidade, a qualidade dos espagos

disponibilizados pelas entidades promotoras para a pratica de itinerancia obteve, por parte dos

inquiridos que responderam a questdo, uma apreciacdo deflacionada, em relagdo aos outros

* Ver anexo IV (questdo 8 do questionario aos adultos).

 Ver anexo IV (questdo 17 do questionario aos adultos). A questdo ndo se estendeu aos adultos que sempre
desenvolveram processo de RVCC sob a pratica da itinerancia.

26 Idem, ibidem.
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aspectos da qualidade dos espagos que foram avaliados. Neste item a percentagem de
inquiridos que considera a qualidade em causa como “boa” ou “muito boa” baixa para 72,7%,
0 que equivale a dezasseis individuos, e a percentagem de inquiridos que a considera ma
ascende aos 9,1%, o que corresponde a dois individuos. De salientar, contudo, que o universo
em apreciagdo €, neste caso especifico, consideravelmente mais pequeno; ¢ constituido pelos
adultos que desenvolvem/desenvolveram processo de RVCC sob a pratica de itinerancia.”’

No que respeita a conforto, a qualidade dos espacos disponibilizados pelas entidades
promotoras para a pratica de itinerancia mantém a tendéncia ja observada na qualidade dos
espagos disponibilizados pelas entidades promotoras para a pratica de itinerancia, no que
respeita a funcionalidade: no presente item a percentagem de inquiridos que avalia a
qualidade em causa como “boa” ou “muito boa” ndo ultrapassa dos 78,6%, o que equivale a
dezasseis individuos, e a percentagem de inquiridos que a classifica como “ma” sobe para os

~ . P 28
13,0%, o que corresponde a trés individuos.

Quadro 16
Qualidade dos espacos do Centro e qualidade dos espacgos disponibilizados ao centro, para a pratica de
itinerancia
Qualidade dos espacos do Centro Qualidade dos espagf)s‘ d1sp0‘n¥blllzﬂad(.)s a0
Centro para a pratica de itinerancia
7 ~ Funcionalidade Conforto Funcionalidade Conforto
Classificacio
N % N % N Y% N %
Ma 2 3,28 2 3,28 2 9,09 3 13,04
Razoavel 7 11,48 8 13,11 4 18,18 4 17,39
Boa 34 55,74 34 55,74 9 40,91 9 39,13
Muito Boa 18 29,51 17 27,87 7 31,82 7 30,43
Total 61 100,00 61 100,00 22 100,00 23 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

Quanto a instrugcdo sobre os modos de acesso aos sistemas de recursos da ESEP,
ficamos a conhecer, através dos dados recolhidos, que 10,2% dos inquiridos que responderam
a esta questdo ndo foram instruidos nesse sentido. Contudo, a esmagadora maioria dos

inquiridos, 89,8%, revela ter sido instruida.”

T Ver anexo IV (questio 18 do questionario aos adultos). A questio ndo se estendeu aos adultos que sempre
desenvolveram processo de RVCC fora da pratica da itinerancia.

¥ Idem, ibidem.

¥ Ver anexo IV (questdo 16 do questiondrio aos adultos. Os adultos que sempre desenvolveram processo de
RVCC sob a pratica de itinerancia ficaram dispensados de responder a questio.
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3. Processos de RVCC

Neste bloco tematico, procuraremos apresentar a avaliacao que os inquiridos fazem de
aspectos que se prendem com o funcionamento geral dos processos de RVCC, ministrados no
CNO da ESEP, bem como a avaliac¢ao individualizada que fazem de cada etapa do processo.

A flexibilidade do horario nas sessdoes de RVC obteve uma classificacio muito
positiva para a maioria dos inquiridos: 86,4% dos adultos que desenvolvem/desenvolveram
processo de RVCC de nivel basico e 88,5% dos adultos que desenvolvem/desenvolveram

processo de RVCC de nivel secundério consideraram-na “boa” ou “muito boa”.

Quadro 17
Flexibilidade no horario nas sessdes de RVC
No No
Classificacio Nivel Basico Nivel Secundario
N %o N %

Ma 2 4,55 2 3,85

Razoavel 4 9,09 4 7,69
Boa 24 54,55 20 38,46
Muito Boa 14 31,82 26 50,00
Total 44 100,00 52 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

A qualidade do trabalho de apoio no reconhecimento de competéncias foi avaliada
pelos respondentes, nos seus diferentes itens — desempenho do profissional de RVC, quanto a
relagdo interpessoal; desempenho do profissional de RVC, quanto as actividades que
desenvolve; importancia conferida as experiéncias de vida do adulto; oportunidade concedida
ao adulto para participar activamente — de forma extremamente positiva. Em qualquer dos
itens, mais de 90% dos respondentes consideram-na “boa” ou “muito boa”.

Especificando alguns destes indicadores, retira-se que quanto a qualidade do trabalho
de apoio no reconhecimento de competéncias desenvolvido pelo profissional de RVC,
considerando o seu desempenho no que respeita as actividades que desenvolve, uma
percentagem expressiva de respostas classificaram-na como “boa” ou “muito boa” (93,7%).
Registaram-se oitenta e nove respostas neste sentido.

No que concerne a importancia conferida as experiéncias de vida do adulto, a
qualidade do trabalho de apoio no reconhecimento de competéncias desenvolvido pelo
profissional de RVC wvoltou a registar uma percentagem expressiva de respostas a

classificarem-na como “boa” ou “muito boa”, 92,6%, percentagem esta que corresponde a
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oitenta e oito respostas nesse sentido, num universo de noventa e cinco respostas que
avaliaram este aspecto especifico da qualidade do CNO. Os resultados apoiam a hipotese de o

CNO ser, para os inquiridos, muito competente nesta area.

uadro 18
Qualidade do trabalho de apoio no reconhecilgento de competéncias desenvolvido pelo profissional de
RVC
Considerando o seu desempenho no que | Considerando a importancia conferida
Classificacio respeita as actividades que desenvolve as experiéncias de vida do adulto
N % N %
Ma 2 2,11 3 3,16
Razoavel 4 421 4 421
Boa 33 34,74 40 42,11
Muito Boa 56 58,95 48 50,53
Total 95 100,00 95 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

Também a qualidade das formagdes complementares foi avaliada pelos respondentes,
nos seus diferentes itens — desempenho dos formadores, quanto a relacdo interpessoal;
desempenho dos formadores, quanto as actividades que desenvolvem; importancia conferida
as experiéncias de vida do adulto; oportunidade concedida ao adulto para participar
activamente; contributo das formagdes complementares na aquisicdo de saberes e
competéncias — de forma muito positiva.*’

Em qualquer dos itens, mais de 85% dos respondentes consideram-na boa ou muito
boa. Pela sua extrema pertinéncia e centralidade, apresentamos os resultados de dois destes
itens.

A qualidade das sessdes complementares, considerando o desempenho dos formadores
no que respeita as actividades que desenvolvem, foi avaliada como “boa” ou “muito boa” por
93,0% dos inquiridos que a avaliaram, o que atesta a satisfacdo elevada e global que os
adultos inquiridos tém relativamente a este dominio do CNO.

Esta qualidade, quanto ao contributo das sessdes de formagdo complementares na
aquisi¢ao de saberes e competéncia, voltou a ser considerada como “boa” ou “muito boa” por

uma parte bastante expressiva dos inquiridos, 90,7%, o que corresponde a trinta e nove

individuos a avaliarem-na nesses termos. Registou-se quase um empate entre as duas

3% Ver anexo IV (questdo 19.6 do questionario aos adultos). Esta questdo estendeu-se apenas aos adultos que
desenvolvem ou desenvolveram processo de RVCC de nivel basico.
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classificagdes prevalecentes. De realcar que se registaram duas respostas a considerarem-na

13 L9

ma .
Quadro 19
Qualidade das formac¢des complementares
Considerando o desempenho Qualidade das forn-lag:oes
2 complementares, considerando
; ~ dos formadores no que respeita . s . o~
Classificacio . . o seu contributo na aquisicao
as actividades que desenvolvem A g
de saberes e competéncias
N % N Y%
Ma 2 4,65 2 4,65
Razoavel 1 2,33 2 4,65
Boa 21 48,84 19 44,19
Muito Boa 19 44,19 20 46,51
Total 43 100,00 43 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

A qualidade das sessOes destinadas aos programas de formacgdo complementar foi
avaliada pelos respondentes, nos seus diferentes itens — desempenho dos formadores, quanto a
relagdo interpessoal; desempenho dos formadores, quanto as actividades que desenvolvem;
importancia conferida as experiéncias de vida do adulto; oportunidade concedida ao adulto
para participar activamente; contributo das formagdes complementares na aquisi¢cdo de
saberes € competéncias — de forma muito positiva. Em qualquer dos itens, mais de 84% dos
respondentes consideram-na “boa” ou “muito boa”.’'

Considerando o desempenho dos formadores, quanto as actividades que desenvolvem,
a qualidade das sessdes destinadas aos programas de formacdo complementar agradou a
maioria absoluta dos inquiridos que responderam a esta questao: registou-se uma percentagem
de 85% de respostas nesse sentido, o que corresponde a trinta e quatro individuos a avaliarem-
na como “boa” ou “muito boa”.

No que concerne ao contributo na aquisi¢do de saberes e competéncias, a qualidade
das sessOes destinadas aos programas de formacdo complementar reuniu, por parte dos
inquiridos que responderam a esta questdo, uma apreciagdo globalmente positiva, o que traduz
provavelmente a satisfagdo dos mesmos, em relacdo a este aspecto da qualidade das sessoes.

De destacar que a percentagem de respostas que avaliaram a qualidade em causa como “boa”

3! Ver anexo IV (questdo 19.7 do questionario aos adultos). Esta questdo estendeu-se apenas aos adultos que
desenvolvem ou desenvolveram processo de RVCC de nivel secundario.
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ou “muito boa” cifrou-se nos 87,8%, o que corresponde a trinta e seis individuos que a

avaliaram nesse sentido.

Quadro 20
Qualidade das sessdes destinadas aos Programas de Formacao Complementar
Considerando o desempenho dos | Considerando o seu contributo
Classificacio formadores no que respeita as na aquisicio de saberes e
¢ A ot
actividades que desenvolvem competencias
N % N Y%

Ma 0 0,00 0 0,00

Razoavel 5 12,20 5 12,20

Boa 19 46,34 21 51,22

Muito Boa 17 41,46 15 36,59
Total 41 100,00 41 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

No que respeita ao funcionamento da sessdo de jari de certificacdo, quanto ao
desempenho dos membros do juri, registou-se, por parte dos inquiridos que responderam a
esta questdo, um predominio absoluto das avaliagdes de “boa” e “muito boa”, onde a
percentagem de individuos que a classifica nestes termos atinge os 96,7%. De realcar também
que entre estas duas classificagdes a classificacao de “muito boa” predomina claramente sobre
a classificacdo de boa, 75,4% vs 21,3%, o que corresponde a quarenta e seis e a treze
classificagdes nesses termos, respectivamente. A percentagem de avaliagdes cifradas no

“mau” fixa-se nos 3,3%, o que corresponde a duas respostas nesse sentido.

Quadro 21
Funcionamento da sessao de juri de certificacao, quanto ao desempenho dos membros do juri
Classificacio N %
Ma 2 3,28
Razoavel 0 0,00
Boa 13 21,31
Muito Boa 46 75,41
Total 61 100,00

Fonte: Questionario aos adultos.

Quanto a analise critica que os inquiridos elaboraram sobre a sessdo de juri, pudemos
constatar que a maioria dos individuos que responderam a esta questdo (vinte e trés)
identificou aspectos positivos na sessdo de juri, enquanto os restantes dezassete optaram por
nao especificar pontos positivos. Como pontos positivos destacaram aspectos diversos,

relativos a diferentes tempos e processos de intervengdo da sessdo de juri, como a
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dinamizacao da sessdo, a intervengao, o profissionalismo e, sobretudo as competéncias sociais
do juri.

De destacar que apenas cinco inquiridos indicam pontos negativos na sessao de juri,
sendo que a esmagadora maioria (trinta € cinco) ndo encontram ou nao fazem alusdo a pontos
negativos. Entre estes inclui-se a exposi¢do, em publico, da vida pessoal, a morosidade do
processo, a pequena dimensao do grupo e o nimero elevado de perguntas repetidas feitas pelo

juri.
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Quadro 22

Pontos Positivos da Sessiao de Juri

N

Especificam

Dinamizacao da

Intervencao do

Profissionalismo do jiri

Competéncias sociais do juri

sessao juri
“a tranquilidade que o jiri me transmitiu”
Ceq 1A 1 1 . . yoe . N
tiveram pacieneia para Ouvir | “foram pessoas muito simpaticas, puseram-nos muito a vontade, foram
durante ~ horas um  grupo | pessoas expectaculares”
enorme” ) )
“boa presenga/simpatia”
“bons formadores” )
) ) “foram excelentes, deixavam as pessoas a vontade”
“conhecimento dos portefolios” S
“o juri foi muito acessivel e pds-nos a vontade”
“q abordagem | O Tespeito e profissionalismo

directa que me foi
feita”

que o juri demonstrou”

“todos os elementos do juri

“eu gostei de falar com o juri, eles conseguiram que eu me senti-se num a
vontade para poder falar sobre o processo de RVCC que eu tinha concluido”

~ - o, . 113 L 99
Niao “a sessdo de juri | «y forma como as | foram  de  um  grande | @ calma que me transmitiram
Especificam | foi muito bpa, ¢ | perguntas que proﬁsswnahsmo, pois souberam | «“m6do como me receberam’”
bem conduzida” | faziam parte do | Ouvir os formandos” o )
) i ) ) _ | “foram todos muito simpaticos”
“o convivio” portetolio Mme | “incentivo  para que ndo . o o
foram colocadas™ | parasse-mos, para continuarmos | ~© respeito e o profissionalismo que o juri demonstrou”
2
“todas as opinides | aproveitando as oportunidades | «transmitiram muita calma, foram simpaticos”
ey . . (1)
que o juri deu” para acesso ao Ensino Superior” | o . .
. o o0 a vontade que o jUri nos transmitiu, a confianga e a seguranga
“a sessdo de juri ultrapassou as o )
minhas expectativas, devido aos | foram muito simpaticos connosco”
b
excelentes profissionais que a | «materam-nos a vontade”
escola tem” ) )
) ) “conduziram a sessdo de forma que eu me sentisse a vontade”
“elogios aos oOptimos L
profissionais que ai encontrei” “souberam sempre compreender a nossa posi¢ao”
“a aten¢@o dispensada por todos”
2 3 8 17
17 23

Fonte: Questionario aos adultos.
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Quadro 23

Pontos Negativos da Sessao de Juri

N

Nao encontram
pontos negativos

Nao fazem alusao
a pontos negativos

Indicam pontos negativos

Natureza da sessao Duraciao da sessao

Dimenséo do grupo

Questdes colocadas pelo jiri

“falar-se da vida pessoal, na

frente de desconhecidos” )
“tempo muito prolongado”

“termos sido poucos em juri”

“muitas perguntas repetidas
(estavam mencionadas no

“parece que estamos a ser PRA)”
julgados (tribunal)”
2 1 1 1

21

14

Fonte: Questionario aos adultos.
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A maioria dos adultos (cinquenta e oito) considera que as suas expectativas,
relativamente ao(s) processo(s) de RVCC do CNO da ESEP, foram ou estdo a ser
correspondidas.

Quando inquiridos a este respeito, 61% dos respondentes considerou que as suas
expectativas tinham ou estavam a ser correspondidas. Uma parte reduzida, mas ainda assim
significativa, representada por cerca de trinta e cinco por cento dos adultos que responderam
ao item, considerou que as suas expectativas, mais que correspondidas, tinham/estavam a ser
superadas. E interessante verificar que, vinte e nove dos trinta e trés respondentes que pensam
assim ja concluiram processo de RVCC no CNO da ESEP.

Embora em nUmero claramente inferior, também houve respondentes que
consideraram que as suas expectativas, relativamente aos processos de RVCC do CNO da
ESEP, estavam a ser frustradas. De entre noventa e cinco respondentes, quatro classificaram-
nas como tal. Contudo, ¢ importante sublinhar que destes, trés ainda ndo concluiram o
processo de RVCC; encontram-se, ainda, a desenvolver trabalho no nivel secundario e podem

estar por isso a avaliar este item de forma deflacionada.

Quadro 24
Grau de concretizacio das expectativas, relativamente ao(s) processo(s) de RVCC do CNO da ESEP
Expectativas |  Frustradas Correspondidas Superadas
Situacao dos Adultos no CNO N Total N Total N Total
. ~ , Desenvolvem processo de
Ainda nao concluiram , L . 0 7 0
RVCC de nivel basico
processo de RVCC no Desenvolvem processo de 3 26 4
ESEP 3 19 4
CNO da ES RVCC de nivel secundario
Ja concluiram g)iu(ljznr:?\g]r %22?22 comelits 1 19 19
processo de RVCC no Ol Toid 1 32 29
CNO da ESEP 4 tlmf) processo concluido 0 13 10
foi de nivel secundario
Total 4 58 33

Fonte: Questionario aos adultos.

O item “razdes que levaram os adultos a desenvolver, pela primeira vez, processo de
RVCC no CNO da ESEP” vem também ele refor¢ar a ideia de que os processos de RVCC
ministrados pelo CNO da ESEP tém qualidade. Dos oitenta e oito inquiridos que responderam
correctamente ao item, dezoito, isto é, cerca de 20%, referem ter desenvolvido, pela primeira

vez, processo de RVCC no CNO da ESEP pela qualidade dos processos desenvolvidos. No




item s6 a categoria “fui aconselhado(a) por familia, amigos, vizinhos, conhecidos” conseguiu

um maior nimero de respostas (vinte e trés).

Grafico 7
Razées que levaram os adultos a desenvolver, pela primeira vez, processo de RVCC no CNO da ESEP

Legenda

Fui aconselhado(a) por familia, amigos, vizinhos, conhecidos

. O CNO tinha parceria com a minha entidade empregadora

Localizagdo fisica do CNO
Flexibilidade nos horarios
Conhecia pessoas que se encontravam em processo no CNO

Pela qualidade dos processos desenvolvidos

. Outra

Fonte: Questionario aos adultos.
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Conclusoes

O presente capitulo pretende integrar, numa narrativa interpretativa explicita e
coerente, as principais ilagcdes proporcionadas pela nossa dissertacdo. Nesse sentido foi-lhe
atribuida a maxima de contribuir, com clareza, para a elaboracdo de uma compreensdao
aprofundada sobre a natureza conceptual, as configuragdes praticas e as dindmicas funcionais
assumidas pelos procedimentos de auto-avaliacdo adoptados pelo CNO da ESEP e discutir a
sua pertinéncia, utilidade e resultados.

Ser4 relevante destacar que o nosso estudo procurou acrescentar ao seu desiderato
académico uma vertente didactica, materializada num potencial contributo para as equipas
dirigente e técnico-pedagogica do CNO da ESEP, proporcionando-lhes um conjunto de dados
para reflexdo sobre o processo de auto-avaliagdo desenvolvido pelo centro.

Apds darmos como encerrada a pesquisa e apresentarmos os resultados alcancados, a
primeira conclusdo importante que podemos retirar, ¢ a de que a estratégia metodologica
adoptada permitiu-nos recolher os dados que necessitdvamos, a fim de tracarmos conclusdes
pertinentes e validas sobre um fendmeno complexo como € a auto-avaliagdo levada a cabo
num Centro Novas Oportunidades.

A auscultacdo e a andlise subsequente dos processos de auto-avaliacdo desenvolvidos
no CNO da ESEP exigiram que o nosso estudo se apoiasse num design empirico criativo e
eclético, capaz de captar, a partir de diferentes fontes, e consequentemente de diferentes
perspectivas, informagdes diversas, mas complementares, essenciais a compreensao do tema.

O facto de desenvolvermos um estudo de caso possibilitou-nos, a partir de um enfoque
directo no CNO da ESEP, utilizar uma série de fontes alternativas e complementares no
processo de recolha dos dados, o que contribuiu, com relevancia, para enriquecermos e
legitimarmos o patrimonio de informacgdes obtidas.

O enfoque da nossa pesquisa centrou-se, desde o principio ao fim, no papel
desempenhado pelo CNO da ESEP em relacdo ao processo de auto-avaliagdo. Ao
entrevistarmos os coordenadores de outros CNO's, pretendiamos obter uma visdo mais
profunda, detalhada, completa e imparcial dos processos de auto-avaliagdo desenvolvidos no
CNO da ESEP, contrastando-os com os processos de auto-avaliagdo implementados em
CNO's que partilham, com o CNO que seleccionamos como estudo de caso, coordenadas
temporais, geograficas, culturais, socio-demograficas e epistemologicas semelhantes.

Passariamos, assim, a dispor de uma visdo gradativa, e com isso, aberta, isenta e detalhada
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dos processos de auto-avaliagdo do CNO da ESEP, mediante o seu contraste com os
processos de auto-avaliacdo adoptados por outros centros congéneres.

O cumprimento das expectativas de um publico muito vasto e heterogéneo, como
aquele que frequenta o CNO da ESEP, requer, a colocagdo em pratica, de um modelo de auto-
avaliagdo organizado, sistematico e eficiente que defina o rumo das ac¢des desenvolvidas,
enuncie as prioridades, identifique e reforce as potencialidades e reconheca e corrija as
fragilidades, de forma a produzir um trabalho final que cative e satisfaca pessoas com género,
idades, motivagoes, percursos de vida e condi¢des perante o trabalho distintas entre si.

Ao conseguirmos demonstrar, por um lado que o CNO da ESEP produz processos de
reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias de qualidade e, por outro lado, que
o centro dispde de um modelo de auto-avaliacdo consistente e funcional e que esse modelo
esta relacionado com uma cultura de aquisicdo e preservagdo de boas praticas, pudemos
comprovar a nossa hipdtese de partida. Os dados facultados pela nossa pesquisa vieram a
corroborar a hipotese de que os processos de auto-avaliagdo conduzidos pelo CNO-ESEP
desempenham um papel importante na qualidade global dos servigos formativos que presta e
influem nos resultados finais alcancados pelo centro. De seguida enunciaremos sinteticamente
as principais ilagdes que suportaram o processo de corroboragdo da hipotese de partida.

A auto-avaliagdo praticada no CNO da ESEP ¢ transversal a todas as actividades
desenvolvidas e realiza-se desde a fase de planeamento e concepgdo fisica do centro. A
histéria da auto-avaliagdo, no CNO da ESEP, conflui na historia da criagdo do préprio Centro,
e apresenta uma natureza abrangente e um caracter permanente.

Os dados que contribuiram para a formulagdo da conclusdo acima mencionada
prendem-se sobretudo com a posicao oficial do coordenador do CNO sobre a auto-avaliacao,
apesar dos questiondrios também nos facultarem algumas informagdes que apoiam esta
conclusao.

No que respeita a posi¢do do coordenador do CNO da ESEP face a auto-avaliagao,
destaca-se a énfase que atribui a dimensdo dos processos de avaliagdo que ndo tém um
caracter sistematico e que se implementam a medida que o CNO desenvolve o seu trabalho.
De acordo com o testemunho do entrevistado, o CNO da ESEP, desde que iniciou fungdes,
preocupou-se em desenvolver iniciativas de auto-avaliagdo que, para além de serem
permanentes, fossem também transversais a todas as actividades realizadas pelo centro.

A auto-avaliacdo que o centro cultiva, desde o inicio, podera estar relacionada com as

estratégias que adoptou, tanto para salvaguardar a igualdade de oportunidades entre os
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géneros masculino e feminino no acesso ao CNO e na defini¢do de horarios flexiveis, que
facilitem a conjugag¢do da vida profissional com a vida formativa.

A auto-avaliagdo ndo tem de ser necessariamente retrospectiva, podera ser também
prospectiva: o CNO da ESEP pareceu recorrer a uma avaliacdo prospectiva, ao estudar, antes
da sua entrada em funcionamento, as diferentes configuragdes através das quais as poderia
operacionalizar as suas actividades junto do seu publico. Uma prova do que acabamos de
referir encontra-se no interesse demonstrado pela promocao de factores incrementadores da
qualidade global do trabalho desenvolvido, como o combate a discriminacao entre géneros no
acesso ao centro e a flexibiliza¢do dos horarios.

As metodologias de avaliagdo praticadas no CNO da ESEP seguem os principios e os
moldes propostos pela literatura: ndo se resumem, por conseguinte a um procedimento formal,
de caracter obrigatorio, restrito a uma comparagdo simples das acgdes e dos resultados
previstos com as acgdes e os resultados efectivamente alcangados; optaram por abrir
horizontes a outras potencialidades, como a re-andlise das situagdes, o aprofundamento de
diagnosticos, a reorientagdo e complexificacdo das linhas estratégicas das intervencdes, a
reformulacdo de objectivos e o alargamento e consolidacdo das bases de sustentagdo dos
processos de mudanga social (Alves, 2005: 13-14).

A avaliacdo realizada pelo centro que estuddmos faz, portanto, jus as orientagdes de
Monnier, citado por Perestrelo e Caldas: a «avaliacio ndo se deve limitar a medir os
resultados da acg¢do». Deve ser mais ambiciosa e permitir a compreensdao da origem dos
efeitos sociais observaveis. A avaliacdo ¢ percepcionada pelo autor como um «utensilio
indispensavel para a formula¢do da accdo em si, a sua condugdo e o seu aperfeigoamento»
(Perestrelo e Caldas, 1996: 92).

Obtivemos mais dados que nos ajudam a apoiar a ilagdo de que a avaliagdo praticada
pelo CNO da ESEP remonta ao inicio da actividade do centro. Por exemplo, em relacdo a
qualidade dos espagos no que respeita a funcionalidade, a esmagadora maioria dos inquiridos
que responderam a esta questdo (86%) consideraram essa qualidade como boa ou muito boa.
Por seu lado, a qualidade dos espacos no que respeita ao conforto, foi novamente classificada
como boa ou muito boa pela maioria dos inquiridos que responderam a esta questao (84%).

Percentagens tdo significativas de respostas a considerarem os espacos do CNO da
ESEP, tanto na vertente conforto como na vertente funcionalidade, pressupdem uma
estratégia intencional, por parte dos responsaveis pelo centro, em dotarem os espagos fisicos
do mesmo com todas as condi¢gdes necessarias para que as pessoas se sintam bem quando se

encontram la. Somos, por isso, levados a crer que a auto-avaliagdo do centro iniciou-se muito
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precocemente, logo na fase da concepc¢do do seu espaco fisico e contribuiu, dessa forma, tal
como a literatura preconiza, para aumentar a racionalidade na tomada de decisdes, na
identificacdo de problemas, na procura de alternativas de solugdo, na prevencao (quando
possivel) de consequéncias e efeitos dos processos e intervengdes e, por fim, na optimizagao
dos recursos disponiveis (Alves, 2005: 13-14). Nesse sentido, podemos falar de uma
avaliagdo prévia, no CNO da ESEP, isto ¢, de uma avaliagdo que «opera na fase de
formulacao dos objectivos de politica e da configuracdo dos programas de actuagdo» (Neves,
1996: 45).

Nao obstante, ap6s analisarmos cuidadosamente a distribuicdo do publico do CNO da
ESEP por faixas etarias, deduzimos que o centro ndo esté a ser particularmente eficiente, tanto
na captacao de publico jovem, como na captacao de pessoas com mais de sessenta anos, o que
poderé estar relacionado com algumas fragilidades na auto-avaliagdo da sua missdo social,
uma vez que o centro se encontra implantado numa regido onde a taxa de desemprego elevada
e o envelhecimento populacional sdo duas realidades ndo escamoteaveis.

A auto-avaliagdo desenvolvida pelo centro parece ser particularmente eficaz na
conducdo dos processos de RVCC. Esta premissa deriva de uma constatacdo simples e
objectiva facultada ndo sé pelos dados recolhidos no questionario dos adultos, mas também
pela observacdo directa e pela consulta de fontes documentais: a esmagadora maioria dos
adultos que completam o nivel de RVCC B2, equivalente ao sexto ano de escolaridade,
ingressam no nivel B3, equivalente ao nono ano de escolaridade. Este facto permite-nos
concluir que o CNO tem feito um trabalho significativo no acompanhamento e na motivagao
dos adultos que completam o nivel de B2, de forma a continuarem o seu processo de RVCC.

Por outro lado, foi possivel perceber que os amigos, os vizinhos e as demais pessoas
conhecidas, constituiram, para a maioria dos adultos que responderam ao questiondrio, 0 meio
pelo qual tomaram conhecimento do CNO da ESEP. Este facto pode ser considerado positivo,
na medida em que foram os proprios adultos participantes no processo de RVCC que, pela sua
provavel satisfagdo, deram conhecimento do CNO a outras pessoas da sua area de
conviveéncia, e influenciaram-nas a ingressarem no mesmo.

Para a satisfacdo dos adultos em relagdo aos processos de RVCC desenvolvidos no
centro ndo ¢ alheia a qualidade do acolhimento dispensado ao seu publico. A primeira
impressao de uma experiéncia nova revela-se, muitas vezes, determinante na cristalizagdo de
uma opinido sobre essa mesma experiéncia e, de acordo com os dados recolhidos, o CNO
parece ter apostado em proporcionar ao seu publico-alvo um acolhimento que satisfaca as

suas expectativas.

137



Recorde-se que a qualidade do acolhimento, nos varios itens analisados, tendeu a ser
considerada pela esmagadora maioria dos respondentes como boa ou muito boa, atingindo
estas apreciagdes sempre percentagens de resposta superiores a 89%. O diagnostico e o
acompanhamento, nos diferentes itens analisados, caracterizam-se também por uma
percentagem de respostas a classifica-los como bons ou muito bons, semelhante aquela obtida
pelo acolhimento.

O indicador, porventura mais directo e representativo, dos processos de auto-avaliacao
desenvolvidos pelo CNO, foi o desempenho da equipa do centro, nos varios itens analisados.
A apreciagdo dos adultos que responderam ao questionario volta a ser, neste ponto,
particularmente positiva, sendo que o desempenho do centro atinge, tanto nos adultos do nivel
basico como nos adultos do nivel secundario, sempre classificagdes compreendidas entre o
bom e 0 muito bom, com uma percentagem de resposta superior a 83%. Os profissionais que
responderam ao questiondrio também utilizaram uma aprecia¢do bastante positiva na
classifica¢do do desempenho da equipa.

Um indicador importante, que possibilita aferir a satisfagdo dos adultos face aos
processos de RVCC desenvolvidos pelo CNO da ESEP, consistiu no grau de concretizacao
das expectativas dos adultos que ingressaram em processo de RVCC. Os dados obtidos
demonstraram um elevado grau de concretizacdo das expectativas dos adultos que
ingressaram no processo de RVCC.

Por conseguinte, concluimos que os dados referentes a qualidade dos processos de
acolhimento, diagnostico e atendimento, bem como os que atestam o desempenho da equipa,
sdo peremptorios e congruentes entre si, voltando a reforcar a premissa de que o centro ¢
especialmente eficaz na condugdo dos processos de RVCC, o que podera traduzir uma auto-
avaliacdo particularmente eficaz nesta drea. Supomos, por isso, que o CNO da ESEP
implementou na pratica € com um sucesso apreciavel, o conceito que a literatura designa por
avaliacdo de acompanhamento.

A avaliacdo de acompanhamento «opera na fase de desenvolvimento/execucdo dos
programas» (Neves, 1996: 45). Caracteriza-se por estar particularmente bem adaptada aos
objectivos da gestdo estratégica, na medida em que visa a auto-correc¢ao permanente do
processo de interven¢do, no sentido de melhorar a eficacia e eficiéncia, bem como a adesdo
dos agentes (Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 15). Muito centrada no sistema de
acompanhamento e gestdo, ndo abre mao de critérios avaliativos do tipo eficiéncia e

conformidade (Neves, 1996: 45).
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A forma como os profissionais mensuram a capacidade de auto-avaliacdo do CNO da
ESEP indicia niveis elevados de rendimento nestes processos a semelhanca do que os
resultados do estudo apontam.

Apesar de devermos ser especialmente prudentes na interpretagdo dos dados
fornecidos pelos questionarios aplicados aos profissionais do CNO da ESEP, dada a baixa
taxa de participacdo apresentada, ndo poderiamos deixar de referir que os profissionais que
participaram no nosso estudo avaliaram, de uma forma geral, a capacidade de auto-avaliagao
do centro com classificagdes muito positivas. As classificagdes dominantes, em todos os itens
analisados foram o “bom” e o “muito bom”. Este dado parece-nos revestir-se da maior
relevancia, pois contribui, através da opinido dos protagonistas que desempenham um papel
activo no fendmeno em estudo, para a corroboragdo de uma das principais conclusdes do
nosso estudo, fundamentada até aqui apenas com base em observacdes indirectas: o CNO da
ESEP dispde de processos de auto-avaliagdo eficientes.

Uma vez que a avaliagdo ¢ entendida como «um conjunto de procedimentos para
julgar os méritos de um programa e fornecer uma informacao sobre os seus fins, as suas
expectativas, os seus resultados previstos e imprevistos, 0 seu impacto € 0s seus custos»
(Kosecoof e Fink, citados por Monteiro, 1996), concluimos que os profissionais do CNO da
ESEP, ao classificarem, de uma forma bastante favoravel, a auto-avaliagdo feita pelo centro,
dispdoem de um conhecimento muito aprofundado acerca do trabalho desenvolvido pelo
centro, o que contribui, tanto para aferir, com maior precisdo, a qualidade global das
actividades desenvolvidas, bem como preserva-la e incrementa-la.

A auto-avaliacdo praticada pelo CNO da ESEP parece evidenciar esfor¢os no sentido
de promover uma gestdo eficiente do potencial humano do centro. Diferentes constatacdes, ja
anteriormente invocadas e fundamentadas, levaram-nos a crer que o sucesso de diferentes
processos desenvolvidos pelo CNO da ESEP esta relacionado com o sucesso dos processos de
auto-avaliagdo implementados pelo centro. A gestdo adequada do potencial humano podera
constituir mais uma evidéncia, ainda que indirecta, da existéncia de processos de auto-
avaliacdo eficientes no CNO da ESEP, na medida em que a colocagdo das pessoas certas no
lugar certo, tendo em conta as competéncias demonstradas, o perfil e as fungdes que desejam
ocupar, parece denotar um esforco consistente em melhorar a performance do centro,
mediante a rentabilizagdo dos seus recursos humanos.

A distribui¢do dos diferentes profissionais afectos ao centro pelas diferentes valéncias,

cargos ¢ conteudos funcionais do mesmo parece pressupor uma apreciagdo prévia do
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potencial humano disponivel, com vista a sua rentabilizacdo e valorizagdo, procedimento que
se integra com naturalidade nas tarefas previstas pela auto-avaliagao.

Os dados recolhidos pelos questiondrios aos profissionais, ainda que devam ser
interpretados com prudéncia, levam-nos a inferir que podem existir no centro processos de
avaliacdo que visem uma gestao eficiente do potencial humano. Os trés profissionais de RVC
que responderam ao questiondario referiram que lhes foi outorgada a fun¢do desejada e todos
eles consideram a existéncia de uma concordancia entre a fungdo exercida e o respectivo
perfil.

No caso dos formadores que responderam ao questiondrio, apenas um revelou nao ter
preferéncia pela area que lhe seria distribuida, sendo que os restantes trés reconheceram que
lhes foi outorgada a funcdo desejada. Relativamente a concordancia entre a fungdo exercida e
o perfil de competéncias, houve um formador que revelou ndo ter opinido: os restantes
consideram haver uma concordancia entre a funcdo exercida e o seu perfil.

De acordo com o artigo 20 da Portaria n® 370/2008 de 21 de Maio do Didrio da
Republica Portuguesa, a certificagdo de competéncias validadas, nos termos do previsto no
artigo 18.°, exige a apresentacdo do adulto perante um juri de certificagdo. O adulto obtém
uma certificagdo sempre que lhe ¢ reconhecido, pelo juri referido, ter adquirido as
competéncias em conformidade com os referenciais do Catadlogo Nacional de Qualificagdes,
de acordo com os critérios de avaliagdo definidos para esses referenciais. Por outras palavras,
a sessdao de juri consiste no eixo de certificagdo de competéncias, sendo o processo que
confirma as competéncias adquiridas em contextos formais, ndo formais e informais e que
constitui o acto oficial de registo das competéncias.

O éxito obtido na sessdo de juri, além de ser indispensavel, nos termos da lei, para
completar o processo de RVCC, podera constituir um indicador fundamental do investimento
feito pelos Centros Novas Oportunidades, nos seus formandos e consequentemente, um
indicador indirecto da qualidade formativa de cada Centro e, ainda mais retrospectivamente,
da qualidade dos processos de auto-avaliacdo desenvolvidos com o intuito de supervisionar e
assegurar a qualidade dos processos formativos.

Como demonstramos na sec¢do da apresentacdo e discussdo dos resultados, as
respostas obtidas foram amplamente concludentes no que respeita a satisfacdo dos
respondentes em relacdo ao desempenho dos membros do juri, corroborando, desse modo, o
éxito do processo.

Expostas as ilagdes que a nossa pesquisa nos possibilitou tecer, interessa salientar que

nao foi facil identificarmos, a partir dos dados que os nossos instrumentos de recolha puderam
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proporcionar-nos, constrangimentos organicos ou funcionais no CNO que subtraissem
qualidade ao processo de RVCC ai desenvolvido ou comprometessem a satisfacdo dos adultos
que o frequentam e os formadores e profissionais que o conduzem.

De acordo com os dados apurados, pudemos constatar que o CNO da ESEP ¢
particularmente bem-sucedido na gestdo e no cumprimento das expectativas dos adultos que a
ele recorrem para realizar o seu processo de RVCC, na qualidade global do processo de
RVCC, na preparagao dos adultos em processo de RVCC para a Sessao de Juri e, em ultimo
lugar, mas ndo menos importante, na satisfacdo profissional dos elementos que constituem a
equipa de trabalho.

O estudo demonstrou que prevalece um equilibrio entre a satisfagdo dos adultos que
recorrem a0 CNO da ESEP para frequentarem processos de RVCC e a satisfagdo dos
profissionais que compdem a equipa do Centro. Os principais aspectos caracterizadores da
operacionalidade do Centro e do desempenho da sua equipa foram avaliados positivamente
pelos inquiridos, o que traduz a sua satisfagdo com os mesmos. O facto de as opinides dos
adultos encontrarem correspondéncia na opinido dos profissionais, contribui para a validagao
dos dados recolhidos e, consequentemente, para a consisténcia e para a credibilidade das
nossas conclusdes.

Ao verificarmos, mediante os dados recolhidos, que o CNO da ESEP produz processos
de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias de qualidade, pudemos
demonstrar que o centro dispde de uma estratégia de auto-avaliacdo consistente e funcional,
capaz de assegurar a qualidade dos processos desenvolvidos e, consequentemente, que a auto-
avaliacdo, pelo menos no caso do CNO da ESEP, parece estar intimamente relacionada com
uma cultura de aquisi¢do e preservagao de boas praticas.

A nossa pesquisa levou-nos a inferir que, no cerne do sucesso patente, ndo s6 na
maioria das iniciativas desenvolvidas pelo CNO da ESEP, mas também nas mais relevantes,
tendo em conta o enquadramento juridico que tutela e rege a sua actividade, encontra-se a sua
capacidade e héabito de se auto-avaliar.

Visto que a nossa investigagdo insere-se nos moldes conceptuais e metodologicos do
estudo de caso, ndo podemos nem temos a pretensdo de generalizar a presente conclusdo a
outras realidades, ainda que similares, mas podemos afirmar com seguranga, baseados nos
dados disponiveis, que a auto-avaliacdo implementada pelo CNO da ESEP revela-se um
elemento catalisador e organizador das boas praticas desenvolvidas, na medida em que as

acompanha e supervisiona, desde a fase de concepgao do espaco fisico do centro.
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Concluimos também que a auto-avalia¢do praticada pelo CNO da ESEP integra-se nos
moldes teodricos e concepcionais que a literatura designa por avaliagdo de impacte. Capucha,
Almeida, Pedroso e Silva sustentam que a mesma «implica a combinag¢do da avaliagcdo prévia
com a analise dos resultados finais, visando assim caracterizar os efeitos liquidos, desejados e
ndo desejados, directos e indirectos, do processo de intervengdo, através da comparacdo das
situacdes de partida e de chegada e da determinacdo dos factores que efectivamente
produziram as mudangas verificadas» (Capucha, Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 15).

O desenho metodologico que tragamos para o nosso estudo nao nos permitiu apenas
inferir sobre o papel da auto-avaliagdo na gestdo da qualidade dos processos desenvolvidos
pelo CNO da ESEP, mas forneceu-nos também algumas pistas esclarecedoras para
compreendermos melhor alguns aspectos conceptuais € dindmicos que caracterizam a auto-
avaliacdo do centro e que, nesse sentido, poderdo contribuir para a sua elevada eficiéncia,
devidamente demonstrada pelos resultados do nosso estudo.

A auto-avaliagio do CNO da ESEP apresenta uma natureza inter-temporal e
multidimensional, na medida em que a sua ac¢ao de regulacdo e supervisdo acompanha, sem
interrupcoes, a intervencao do centro ao longo do tempo e debruca-se sobre as mais variadas
areas afectas ao seu funcionamento. Mas existem outras peculiaridades que a distinguem. O
centro apostou num modelo de auto-avaliacdo que fosse relativamente simples e com isso se
tornasse operacional. Esta opcao pode ter sido determinante na garantia de que a auto-
avaliacdo ndo deixaria de se fazer, por constrangimentos de ordem pratica.

E provavel que uma das razdes pelas quais a auto-avaliagdo praticada no CNO da
ESEP assuma uma natureza permanente e transversal a todos os procedimentos encetados
resida precisamente na sua simplicidade e, com isso, na sua facilidade de implementacao.

A auto-avaliacdo levada a cabo pelo CNO da ESEP ndo se limitou a importar e a
implementar o0 modelo do CAf, tal como foi concebido. Apesar de, nas linhas mestras, o
mesmo lhe servir como referencial de partida, a equipa optou por criar um modelo original e
especifico que, na sua opinido, se ajustasse melhor a especificidade do centro e com o qual os
diferentes elementos responsaveis pela auto-avaliacao se identificassem.

Ao criar-se um modelo de auto-avaliagdo proprio, conseguiu-se congregar o empenho
de todos os responsaveis pela auto-avaliagdo na elabora¢do de um referencial que, por um
lado recebesse, para a sua génese, o contributo especifico de cada um deles e por outro lado
correspondesse as necessidades e aos desafios especificos que cada um deles perspectivou

para o centro. Ao integrar activamente, desde o inicio do processo, as pessoas que seriam
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responsaveis por ele, poderia ter-se constituido um dinamo motivador, essencial a sua
manuten¢do e aperfeicoamento ao longo do tempo.

De acrescentar ainda que a auto-avaliagdo levada a cabo pelo CNO da ESEP,
provavelmente devido a simplicidade do seu modelo e a identificagdo dos elementos que sao
responsaveis pelo processo com o modelo adoptado, ndo ¢ vista como um factor limitador das
restantes actividades, mas sim como um procedimento natural e permanente, inerente as
actividades normais do centro e cuja intervencdo visa melhorias imediatas, sendo por isso
entendida como util.

Depreendemos, finalmente, e tendo em consideracdo todas as ilagcdes ja enunciadas,
que o CNO da ESEP logrou em imprimir uma imagem de pertenga, simplicidade e utilidade
ao modelo de auto-avaliacdo implementado. Tal iniciativa denotou criatividade, conhecimento
e profundo sentido de responsabilidade, revelando-se, muito provavelmente, determinante no
éxito do modelo de auto-avaliagdo do centro, pois constitui a melhor garantia de que o0 mesmo
¢ necessario e oportuna e, por isso, indissociavel das boas praticas desenvolvidas.

Por fim, serd importante mencionarmos o facto de a nossa pesquisa ter demonstrado,
por intermédio de constatagdes concretas e legitimas, baseadas em dados reais recolhidos a
partir de uma entidade bem definida, o CNO da ESEP que, como Stecher e Davis (1987)
asseguram, a concep¢do e conducdo de sistemas de avaliagdo bem-sucedidos implicam, com
frequéncia, um trabalho que envolve conhecimento, experiéncia e habilidade, criatividade, ou
por outras palavras “arte”, para seleccionar e articular as questdes de avaliagdo com os
procedimentos € com a organizacdo de recursos (Stecher e Davis, citados por Capucha,
Almeida, Pedroso e Silva, 1996: 18). Nao obstante, essa criatividade ndo se exerce
livremente, pois como referem os mesmos autores «As actividades de que a avaliagdo da
conta sdo relativamente padronizadas e os objectivos, possibilidades e interesses associados a
sua interrogagdo sistematica acabam também por obedecer a modelos mais ou menos

estabilizados e institucionalizados pela experiéncia pratica acumulada» (idem, ibidem).
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ANEXO 1
GUIAO DAS ENTREVISTAS



Guiao de Entrevista

Identificagdo do CNO:

Data: Hora:

Caracterizacido do CNO

- Contexto de emergéncia do Centro;

- Data de inauguracao do Centro;

- Entidade promotora do Centro;

- Area de influéncia do Centro (pratica de itinerancia...);

- Horario de funcionamento do Centro;

- Parcerias do Centro;

- Logistica do Centro;

- Estratégias de promogao e divulgagdo do Centro;

- Processos de RVCC ministrados no Centro;

- Numero de avaliadores externos a prestar servigcos ao Centro;

- Adesao dos adultos ao Centro;

- Intervalo de tempo médio entre a inscri¢ao e o diagnostico;

- Intervalo de tempo médio entre o diagnostico e o encaminhamento;

- Percentagem de Adultos encaminhados (até 2009);

- Percentagem de Adultos encaminhados para respostas educativas ou formativas externas ao
CNO (até 2009);

- Percentagem de Adultos com certificagdo total (at¢ 2009);

- Percentagem de Adultos com certificagdo parcial (até 2009).

Equipa do CNO

- Dimensao da equipa;

- Habilitacdes académicas dos diferentes elementos da equipa;

- Experiéncia dos elementos da equipa na area da Educagdo e Formagao de Adultos;

- Disponibilidade dos elementos da equipa (identificar o nimero e as fung¢des dos elementos

que trabalham a tempo inteiro no CNO).



Processos de Avaliacdo do CNO

- Experiéncia do Centro em procedimentos de auto-avaliagao;

- Posicao do Centro relativamente aos processos de auto-avaliagdo a que esta obrigado;

- Identificacao da equipa de auto-avaliagao do Centro;

- Trabalho de auto-avaliacdo desenvolvido pelo Centro no presente ano;

- Processos e metodologias envolvidos na materializagdo do processo de auto-avaliacdo a que
o Centro esta obrigado;

- Composi¢ao e dindmica de trabalho do cluster a que pertence o Centro;

- Estratégia de acompanhamento desenvolvida pelo consultor externo da Universidade
Catolica;

- Dificuldades encontradas na implementacao do modelo de auto-avaliagdo proposto aos

Centros.



ANEXO 11
PLANTA DO CNO DA ESEP






ANEXO III
QUESTIONARIO AOS PROFISSIONAIS DE RVC E FORMADORES DO CNO



ANEXO IV
QUESTIONARIO AOS ADULTOS



