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Resumo

O trabalho pode ser importante a sustentacdo do Homem, porém, quando realizado em
condicbes desfavoraveis, pode acarretar consigo multiplos factores de risco. O acesso por
cordas pode ser observado como um trabalho sujeito a diversos factores de risco
ergondémicos, pois opera, normalmente, em locais pouco acessiveis, capazes levar 0s
trabalhadores a adoptar padrées de movimento e posturais menos proprios. Para além disso,
ainda existe a necessidade de operar em suspensdo, o que pode acrescer o nivel de risco.
Trabalhar de forma confortavel pode ser uma medida chave para reduzir o risco ergonémico e
suas consequéncias. O presente estudo pretende através do meétodo Rapid Entire Body
Assessement (REBA) avaliar os movimentos e a postura de quatro trabalhadores durante a
execucdo da sua tarefa profissional. Outro objectivo € através de um Questionario de
Percepcdo de Risco Ergonémico enviado a varios trabalhadores que actuam no acesso por
cordas, perceber qual o entendimento destes para o uso do arnés de forma isolada ou com
acoplamento do assento e quais 0s impactos de trabalhar sentado no conforto, nos
movimentos e na postura. O questionario visa, também, entender qual a percep¢do dos
inquiridos para os riscos ergonémicos e qual o seu grau de comprometimento ao nivel
locomotor e postural.

A analise realizada aos resultados da avaliacdo REBA mostrou que os trabalhadores se
encontravam na execucdo da tarefa perante um nivel muito alto de risco, que, segundo o
método, as necessidades de correc¢do sao imediatas devido a grande dimensdo dos vidros.
Quanto a percep¢do dos inquiridos para utilizacdo do assento, o questiondrio mostrou que
mais de metade dos inquiridos consideraram que este equipamento lhes confere mais conforto
e melhora muito quanto aos movimentos e a postura 0 que permite entender que o trabalho
sentado no acesso por cordas mostra ser benéfico. O questionario também mostrou que 0s
inquiridos possuem alguma sensibilidade para os riscos ergonémicos e seus impactos nos

movimentos e na postura, no entanto a sensibilizacdo ainda é um caminho a seguir.

Palavras-chave

Acesso por cordas; Arnés; Assento; Risco; Ergonomia.
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Abstract

Work can be important for human sustenance, but when carried out in unfavorable
conditions it can bring with it multiple risk factors. Rope access can be seen as a job subject
to several ergonomic risk factors, as it normally operates in inaccessible locations that can
lead workers to adopt less appropriate movement and postural patterns. Furthermore, there
is still a need to operate in suspension, which can increase the level of risk. Working
comfortably can be a key measure to reduce ergonomic risk and its consequences. Therefore,
the present study uses the Rapid Entire Body Assessment (REBA) method to carry out an
analysis of the movements and posture of four workers during the washing of windows at the
Estoril Sol Residence and to highlight the level of risk that exists. Another objective is
through an Ergonomic Risk Perception Questionnaire sent to several workers who work in
rope access, to understand their understanding of the use of the harness alone or with the
seat coupled and what are the impacts of working sitting in comfort , movements and posture.
The guestionnaire also aims to understand respondents' perception of ergonomic risks and
their level of locomotor and postural impairment.

The analysis carried out by REBA showed that the workers were carrying out the task facing
a very high level of risk which, according to the method, requires immediate correction due
to the large size of the glass. Regarding the respondents' perception of the use of the seat, the
questionnaire showed that more than half of the respondents considered this equipment
provides them with more comfort and greatly improves their movements and posture, which
allows them to understand that working while sitting in rope access is beneficial. The
questionnaire also showed that respondents have some sensitivity to ergonomic risks and

their impacts on movements and posture, however awareness is still a way forward.

Keywords
Rope Access; Harness; Seat; Risk; Ergonomics.
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Introducéo
Enquadramento do &mbito da dissertacéo

O trabalho é uma terminologia bem presente na sociedade actual, cujo significado pode ser
diverso, mas que, independentemente das suas maltiplas defini¢bes, € comum constituir uma
necessidade a sustentabilidade do ser humano (Duffy, 2018).

Apesar de o trabalho possuir muita relevancia, pois oferece riquezas e conhecimentos ao
Homem, ao ser executado em condicGes deficientes pode gerar acidentes, doencas e outros
advindos indesejados que fomentam o sofrimento e o dano para trabalhadores, mas também
responsabilidades para o Estado e a comunidade (Lima, 2021).

E certo que nem todas as actividades laborais acarretam os mesmos factores de risco, umas
sdo mais brandas e outras mais arduas. Assim, consoante as especificidades das ocupacfes e
dos seus factores inerentes, a susceptibilidade do nivel de risco pode ser influenciada e
quando aumentada, pode afectar directamente os trabalhadores de forma negativa. Foi no
sentido de minorar ou neutralizar os factores risco e proteger os trabalhadores que surgiram
as areas da Seguranca e da Saude no Trabalho (SST).

A Seguranca no Trabalho pode ser observada como a ciéncia que estuda as provaveis causas
de acidentes ocupacionais que resultam das actividades laborais (Barsano et al. 2018),
enquanto a salde ocupacional, para o Instituto de Saude Publica da Universidade do Porto
(ISPUP), pode ser vista como, “uma actividade multidisciplinar que visa proteger e promover
a saude dos trabalhadores no local de trabalho” (ISPUP, 2021).

As preocupacbes com a SST aparentam remontar ao passado, a Biblia contém algumas
abordagens a situacGes de acidentes de trabalho que podem ser encontradas nos textos de
Lucas (Chagas et al., 2011). Hipdcrates (460 a.C.-377 a.C.), o médico grego ainda hoje
considerado o pai da medicina, também evidenciou possuir algumas preocupa¢des com a
saude dos trabalhadores que manuseavam o chumbo e, mais tarde, em 1633, Ramazzini
(conhecido como pai da Medicina do Trabalho), também contribui para a criacdo de um
manual de doencas laborais (Costa, 2020).

O periodo histérico considerado como decisivo para 0 maior desenvolvimento da SST foi a
Revolugdo Industrial, devido ao alto niumero de acidentes que o evento acarretou (Viana,
2019). No culminar da segunda grande guerra, com o aumento das pesquisas com o intuito de
interpretar o campo da psicologia laboral respectivamente ao estudo da seguranga, surgiu
uma decisiva mudanga no paradigma entre adaptar o homem ao trabalho em fungdo de

adequar as condigcdes e o ambiente de trabalho ao homem (Leplat, 2015). Esta mudanca
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consiste na Ergonomia, que, para a Associacao Internacional de Ergonomia (IEA), € o estudo
da relacdo Homem, Ambiente e Trabalho (Calvet, 2020), podendo ser vista como a ciéncia
que analisa a configuragdo de como o trabalho é executado e as interac¢fes que gozam do
decorrer entre a maquina, o ser humano e o ambiente (Lida, 2005), ou como a sabedoria que
analisa as adaptacGes do posto de trabalho num contexto especifico, a fim de melhorar a
qualidade de vida e da actividade laboral dos trabalhadores (Melatti, 2014).

Um dos grandes focos da Ergonomia consiste na redugdo das consequéncias negativas do
trabalho sobre os trabalhadores e para Lida et al. (2016), a Ergonomia pretende reduzir o
stress, a fadiga, as falhas e os acidentes no local de trabalho, optimizando, assim, a Salde e a
Seguranca dos trabalhadores, tal como o seu bem-estar. Carvalho (2020) alega, ainda, que a
Ergonomia € fundamental para prevenir problemas de salde, principalmente ao nivel das
LesBes Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho (LMERT).

Assim, a necessidade de dissertar e alcangar os requisitos estabelecidos para obter o grau de
Mestre em Higiene e Seguranca Ocupacionais, no Instituto Superior de Ciéncias da
Informacdo e da Administracdo (ISCIA) de Aveiro, juntamente com as preocupaces com 0
trabalho e com a sua adaptacdo ao trabalhador podem ser vistas como 0s vigas mestras e
geneéricas do presente estudo, em que a sua especificidade vai ao encontro dos cuidados
guanto ao risco ergondmico no acesso por cordas.

O risco ergondmico aparenta possuir alguma corpuléncia na vida quotidiana dos
trabalhadores que utilizam o acesso por cordas para desempenhar as suas diversas tarefas
profissionais, pois necessitam de recorrer a técnicas, equipamentos como cordas e a outros
que os auxiliam a chegar, posicionar-se e permanecer no local de trabalho (IRATA
Internacional, 2021), sendo estes sitios, muitas vezes inacessiveis, que expdem estes
profissionais a condicdes menos proprias geradoras de factores de risco ergonémicos
(Cetinkaya et al, 2017). O acesso por cordas possui muitas exigéncias e uma delas é a
utilizacdo sistematica do arnés de suspensdo. Para o International Code of Practice for
Industrial Rope Access (ICOP) da Industrial Rope Acess Trade Association (IRATA), o0 uso
continuo do arnés de suspensdo pode contribuir para o desconforto do seu utilizador, como
limitar-lhe a liberdade de movimentos, gerar problemas articulares, musculo-esqueléticos,
posturais e sintomas de intolerancia a suspensdo (ICOP, 2014). A intolerancia a suspensao é
comum surgir no acesso por cordas como um factor propulsor tanto de incomodo, como de
outro tipo de sintomas desagradaveis, que podem levar os trabalhadores ao estado de
inconsciéncia ou mesmo a morte (ICOP, 2014). Todas estas exigéncias tornam o acesso por

cordas como uma &rea desafiante e com grande necessidade de intervencdo em matérias de
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SST, tal como Quaresma (2012) observa. E este desafio que oferece a presente dissertacio os
blocos especificos para a tematica a estudar, que s@o os impactos que o trabalho na posicao
de sentado podem gerar beneficamente aos trabalhadores que utilizam o acesso por cordas
nas suas ocupacdes através da utilizagdo do assento. Rodrigues (2006) defende que a posi¢do
de sentado pode beneficiar os trabalhadores em relacdo a posicdo mais vertical.

Esta problematica é ainda suplementada pelo estudo da correlacdo do trabalho sentado com a

liberdade de movimentos e a preservacdo do bom padrédo postural dos trabalhadores.

Objectivos

No gue toca aos objectivos de uma forma alargada, o que se pretende, em primeiro lugar, é
abordar a Seguranca e a Saide Ocupacional e a Ergonomia de forma geral, tratando de forma
breve o seu significado, a sua evolucdo historia e 0 seu enquadramento legal. De seguida,
outra das ambicdes é dar a conhecer generalizadamente o0 acesso por cordas, mostrar as suas
origens, sectores de onde actua, sua situacdo actual, a introducdo do assento, quais as suas
perspectivas de futuro e seus aspectos legais mais relevantes.

Deseja-se, igualmente, elucidar o leitor para os conceitos de perigo, de risco, de avaliagéo do
risco e de percep¢do do risco, tal como abordar, de forma geral, os riscos profissionais e
ergondémicos existentes. Por ultimo, deseja-se que esta obra venha acrescentar algo mais no
ambito do conhecimento, ndo sé aos trabalhadores que utilizam o acesso por cordas para
suprir as suas necessidades quotidianas profissionais, mas também a todos aqueles que a
presente tematica suscite interesse.

Os objectivos de forma mais especifica vdo ao encontro da avaliacdo do risco ergonémico
dentro do acesso por cordas, mais especificamente a analise de movimentos e da postura dos
trabalhadores utilizam o acesso por cordas na posi¢do de sentado no banco. Esta avaliacao é
fundamental para entender se o trabalho sentado €, de algum modo, propulsor de comodidade
para estes trabalhadores e se os favorece em termos de liberdade motora e posicionamento
corporal (postura). Para a avaliagdo ser efectiva, foi aplicado o método Rapid Entire Body
Assessment (REBA) em contexto real de trabalho a uma amostra de quatro trabalhadores da
empresa Vertline, cujo fim foi analisar os movimentos de corpo inteiro (membros superiores,
tronco, pescoco e membros inferiores) e também o padréo postural dos sujeitos avaliados. O
método REBA surge na presente dissertacdo com o objectivo claro de, para além de fornecer
suporte cientifico, ser um processo capaz de compreender o grau de risco ergondmico

existente e a necessidade de intervir perante o risco. Outro fim especifico do presente
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trabalho é avaliar qual a percepcao que estes trabalhadores contém quanto a utilizacdo do seu
arnés para as questdes do conforto, da construcdo e para possiveis situacGes desconfortaveis
durante o uso deste equipamento. E um fim desejado também entender qual a percepgdo que
estes trabalhadores possuem quanto a utilizacdo do assento, como também correlacionar o
Seu emprego com 0s movimentos e com a postura. Em termos metodologicos para concretizar
este objectivo, foi aplicado, através da plataforma “Google Forms”, um questionario de
avaliacdo da percepgdo de risco ergonémico criado unicamente para o presente estudo que

deseja alcancar um universo de cerca de 120 trabalhadores.

Estrutura da dissertacéo

Em termos estruturais, a presente dissertacdo é composta pelos seguintes capitulos:
e 1 - Enquadramento Tedrico;
e 2 - Riscos e Perigos;
e 3 - Metodologia;
e 4 - Resultados;
e 5 - Discusséo;

e 6- Conclusoes.

O primeiro capitulo, Enquadramento Geral, contempla 0s dois seguintes subcapitulos:
Enquadramento Conceptual; Enquadramento Legal e Normativo. O Enquadramento
Conceptual trata a descrigdo da organizacdo em estudo e a caracterizacdo do local do estudo.
Este subcapitulo ainda realiza a abordagem ao conceito de acesso por cordas, ao seu contexto
histérico, ao seu estado actual e a introducdo do assento. O Enquadramento Legal e
Normativo trata os aspectos legais regulamentadores da SST, do acesso por cordas e as
normas europeias relativas ao arnés.

O segundo capitulo (Perigo e Risco) é dividido em quatro subcapitulos: Conceito de Perigos e
Risco; Tipos de Riscos; Identificacdo dos Perigos e Avaliacdo do Risco; Percepcdo do Risco.
Este capitulo trata diversos assuntos como a definicdes de perigo e de risco, 0S riscos
profissionais e ergondmicos, o conceito de percepg¢éo do risco, os factores influenciadores da
percepcao do risco e a pertinéncia da percepcdo do risco na Seguranca do Trabalho. A
metodologia é o terceiro capitulo, dividida nos trés seguintes subcapitulos: Abordagem
Preambular a Metodologia; Avaliacdo do Risco Real; Avaliacdo da Percepcdo de Risco. A

Metodologia, para além evidenciar os métodos utilizados no presente estudo, expde 0s
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pormenores de todo o processo avaliativo. Os Resultados correspondem ao quarto capitulo e
sdo divididos em dois seguintes subcapitulos: Produto do Primeiro Processo Avaliativo;
Produto do Segundo Processo Avaliativo.

A Discussdo corresponde ao quinto capitulo e contemplas os dois seguintes subcapitulos:
Discussédo dos Resultados do REBA; Discussdo da Percepcao do Nivel de Risco Ergonémico.

Por Gltimo, as Conclusoes.

Escolha, justificacéo e pertinéncia

E facil justificar a escolha da tematica, em primeiro lugar devido a familiaridade e
proximidade pessoal existente com a empresa, 0 edificio, o posto de trabalho e a tarefa a
avaliar pelo REBA; por outro lado, porque ela é inovadora e se enquadra bem no &mbito do
Mestrado em causa.

A pertinéncia do estudo é defendida pelas circunstancias laborais implicadas no contexto do
acesso por cordas e com os cuidados com a SST. Para Tavares (2012), a “postura adoptada
pelos trabalhadores é determinada pela interaccdo de varios factores tais como: o layout do
posto de trabalho, a organizacdo do trabalho realizado, os factores ambientais e
psicossociais”. Daré (2015) alega que as condigdes de trabalho no acesso por cordas sdo
malévolas e os trabalhadores costumam ser sujeitos a grande nivel de esforco fisico,
movimentos repetitivos e mas posturas. Perante este agregado de condicBes desfavoraveis,
junto com a preocupacdo de optimizar as condicBGes laborais destes trabalhadores, é

justificada a escolha da temaética e a sua pertinéncia.

Pesquisa

Dar inicio a qualquer projecto independentemente do seu tema ou quantidade de informacéo
necessaria € tarefa ardua. O ponto de partida coloca sempre pressdo sobre o autor,
principalmente quando este deseja realizar o melhor trabalho possivel. O processo de
pesquisa é fundamental para o sucesso de qualquer estudo e o presente ndo foge a regra,
sendo o seu procedimento de pesquisa executado através da busca nos seguintes locais:

e Google;

e Google Scholar;

e Arquivo de Literatura da “Vertline”;

o Biblioteca Municipal de Cascais;

e B-on.
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Resultados da pesquisa

A recolha de informag&o para o tema em concreto desencadeou a necessidade de investigar
de forma compulsiva, na tentativa de alcancar conteudo capaz de suportar a construcéo desta
obra pois, neste ambito especifico, os estudos sdo inexistentes.
N&o existiu a colheita de literatura com ligacdo directa ao ambito das especificidades da
temética, mas, por outro lado, foram recolhidas algumas obras que forneceram contelidos
cruciais para encorpar a presente dissertacao.
De entre estas obras, destacam-se:
e Recolha 1 - Codigo de Préticas IRATA para o Acesso Por Cordas Industrial (ICOP);
e Recolha 2 - Contributo do Método Arvore De Causas no Estudo dos Acidentes de
Trabalho para a Seguranca no Trabalho em Altura com Recurso as Técnicas de
Acesso e Posicionamento por Cordas;
e Recolha 3 - Trabalho em Altura: Estudo de Caso de uma Empresa de Instalacdo de

Ar Condicionado.

Relacdo entre a pesquisa e 0 @ambito da dissertacao

O ICOP correlaciona-se com o presente trabalho, pois possui multiplas informacdes alusivas
a Seguranca e a Saude dos trabalhadores que atuam com acesso por cordas, tal como outros
assuntos relevantes. Este € um manual composto por relatos de situagfes reais sucedidas no
terreno, registados por membros da IRATA com o intuito correctivo.

A dissertacdo de mestrado realizada por Sandra Quaresma, em 2012, no Instituto Politécnico
de Lisboa, com titulo, “Contributo do Método Arvore de Causas no Estudo dos Acidentes de
Trabalho para a Seguranca no Trabalho em Altura com recurso as Técnicas de Acesso e
Posicionamento por Cordas”, correlaciona-se com 0 presente estudo porque trata
directamente o0 acesso por cordas e a preocupacdao com os trabalhadores quanto a SST,
especificamente no que toca a prevencdo de acidentes nos Trabalhos em Altura (TA). Este
estudo possui, igualmente, grande quantidade de bagagem de conhecimento a nivel técnico
inerente a0 acesso por cordas, como, conceitos especificos, aspectos historicos,
Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI), legislacdo, entre outros, Uteis para um
conhecimento mais profundo da tematica. O facto de este estudo estar bem fundamentado em
termos bibliograficos permite, facilmente, suportar um ponto de partida inspiratorio e sélido
para a criacdo de uma obra correlacionada a esta. Ja dissertacdo de mestrado de Jonatd Costa,
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realizada em 2019, na Universidade do Porto, de nome, “Trabalho em Altura: Estudo de Caso
de uma Empresa de Instalagdo de Ar Condicionado” possui algumas correspondéncias com o
presente labor, pois é focada nos riscos no TA. Apesar de ser direccionada a instalagao de ar
condicionado, ndo envolvendo directamente 0 acesso por cordas, permite relacionar, de forma
vasta, varios factores de risco existentes no TA, 0 que agrega de conteldo ao presente

trabalho.
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1. Enquadramento
1.1. Enquadramento Conceptual
1.1.1. Caracterizacao da organizagdo em estudo

A organizacdo do qual uma parte da amostra do presente estudo serd avaliada é a Vertline,
uma empresa que se localiza na freguesia de Cheleiros, no concelho de Mafra, no limite sul
com a freguesia de Pero Pinheiro, concelho de Sintra, inserida na Regido Metropolitana de
Lisboa.

A Vertline é uma Pequena e Média Empresa (PME) com cerca de 20 trabalhadores, cujo
ambito fulcral de actuacédo se situa no mercado dos TA, em particular o acesso por cordas.
Segundo a Vertiline (2023), a empresa “oferece uma solugdo integrada para os trabalhos em
altura em todas as suas vertentes, indo desta forma ao encontro das necessidades especificas
de cada mercado, criando muitas vezes inovagdes ao nivel da seguranca e despertando o
interesse em adquirir cada vez mais conhecimento”. A empresa ¢ membro n° 5070 da IRATA
e em Portugal actua como uma a das principais formadoras de acesso por cordas, tanto ao
nivel da formacdo IRATA como da Global Wind Organization (GWO) e da Internacional

Technical Rescue Association (ITRA).

NN
SRS

Figura 1 - Centro de Formacdo da VERTLINE
(Fonte: Vertline)

A Vertline representa a Act Safe Portugal e, mais recentemente, actua igualmente como
centro tactico da Petzl. A empresa, como entidade formadora, é certificada pela Direc¢édo
Geral do Emprego e das Relacgdes do Trabalho (DGERT).
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Opera em dois ambitos distintos, as operacfes e o treino, sendo que toda a vertente mais de
contorno formativo estd inserida ao nivel do treino e as operacGes relacionadas com 0s
servigos (Vertline, 2023).

Figura 2 - Operagdo da Vertline no Sector Edlico
(Fonte: Vertline)

O presente estudo, para fazer face as suas necessidades de avaliagcdo, careceu de um espaco
fisico. Neste sentido, e através dos servigos prestados pela empresa Vertline, chegou-se ao

Condominio de Luxo Estoril Sol Residence.

Figura 3 - Estoril Sol Residence, vista nascente
(Fonte: Christie’s)

Este condominio é um edificio situado na Avenida Marginal, concelho de Cascais (Christie’s,
2023), inserida igualmente na malha urbana da grande Lisboa, mais propriamente na Regido
Metropolitana de Lisboa. O edificio ocupa o espaco do antigo Hotel Estoril Sol, possui cento
e dez apartamentos e foi inaugurado em 2011 (Byern, 2023). Conforme a Lusa (2010), este

complexo conta com trés torres principais com cerca de quinze andares, que possuem uma
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altura de cerca de sessenta metros, outra torre menor e um bloco em formato de uma ponte
que liga as duas principais torres. A mesma fonte adianta que esta edificacdo foi projectada

pelo arquitecto Gongalo Byern, cuja sua construcdo sucedeu entre 2006 e 2010.

|
Figura 4 - Estoril Sol Residence, vista poente

(Fonte: Jodo Pinho)
Este complexo possui uma area total de cerca sessenta mil metros quadrados, que ndo se

estreita unicamente ao ambito habitacional, pois também alberga no seu interior alguns
escritorios, servicos e comeércios, possui mais de quinhentos lugares internos para
estacionamento automovel, piscina coberta, piscina descoberta, um healthclub, um ginasio
exterior, um jardim relvado e arborizado e, ainda, um tunel restrito de acesso ao passeio
maritimo (Engexpor, 2018). A Engxpor (2018) refere, ainda, que esta edificacdo € toda
revestida com janelas de vidro duplo, sendo a sua construgdo baseada em betdo armado com

refor¢o de materiais metélicos.

1.1.2. Conceito de acesso por cordas

O acesso por cordas pode ser observado como um ramo dos TA. Segundo a Comisséo
Europeia (CE), os TA podem ser vistos como quando os trabalhadores executam as suas
actividades ocupacionais acima do nivel da linha do solo, ou quando se encontram
igualmente em iminéncia de cair de uma zona mais elevada e em situagcdes que a queda seja
possivel de um patamar para outro (CE, 2020).

Segundo o Manual de Auxilio na Interpretagdo de Aplicagio do Anexo a Norma
Regulamentadora 35 (MAIAANR 35) de TA da Republica Federativa do Brasil, 0 acesso por
cordas é uma técnica de progressao utilizada em TA que, através do emprego das cordas,
associado ou auxiliado com outros meios de subida ou descida, permite ao trabalhador

10
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posicionar-se no local de trabalho e deslocar-se também horizontalmente (MAIAANR 35,
2014).

Para a IRATA, 0 acesso por cordas pode ser visto de forma mais sintetizada como um
procedimento seguro de TA, onde cordas e outros equipamentos séo utilizados para alcancar
e manter o trabalhador a operar num ponto elevado em relacdo a linha do solo (IRATA
Internacional, 2021).Normalmente, os TA por meio do acesso por cordas sdo realizados por
profissionais com Vvarios tipos de ocupacGes como pintores, soldadores, pedreiros, entre
outros, que usam as cordas para chegar aos locais onde carecem de operar. Para Cetinkaya et
al. (2017), estes profissionais conseguem alcancar e posicionar-se em locais normalmente
elevados e de acesso dificil, com recurso a multiplos equipamentos e técnicas de cordas para

poder realizar uma actividade laboral

1.1.3. Contexto historico

O acesso por cordas tem as suas origens nas técnicas desportivas da escalada e do alpinismo,
mas também na espeleologia, que, segundo MAIAANR 35 (2018), na década de 1970 foram
usadas pela primeira vez para dar auxilio a realizacdo de trabalhos de estabilizacdo numas
encostas na Franca e, pouco depois, os ingleses fizeram uso das mesmas técnicas para intervir
em fachadas de edificios para fins de inspec¢do. As técnicas de acesso por cordas como se
conhece actualmente foram desenvolvidas a partir dos meados de 1980, e, em 1987, com um
forte apoio dos governantes britanicos, foi criada a Rope Acess Trade, que acabou por
originar a IRATA, sendo que, de 1990 para a frente, 0 acesso por cordas se espalhou pelo
globo. Nos Estados Unidos da Ameérica, em 1990, foi fundada a Society of Profissional Rope
Access Technnicions (SPRAT), no sentido de desenvolver as técnicas de acesso por cordas
(SPRAT, 2023). A década de noventa foi crucial para o acesso por cordas, pois as
organizacg0es iniciaram, a partir de entdo, a sua padronizacdo ao nivel da industria, sendo um
dos propulsores deste facto a criacdo, em 1994, da Norma Britanica BS 7985 (BS 7985,
2013). Um ponto definitivamente decisivo para o crescimento do acesso por cordas foi o
desenvolvimento da IRATA, que deu a este sector uma expressdo maior ao nivel
internacional (IRATA, 2021).

1.1.4. Mais-valias do acesso por cordas

Para a IRATA, as solucfes de trabalho que as técnicas de acesso por cordas possuem ao nivel

do mercado industrial mostram ser de uma qualidade sem igual, devido a sua alta capacidade
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de adaptacdo aos meios, equipamentos e ambientes laborais contemporaneos (IRATA, 2021).
A IRATA (2021) reitera a afirmacdo, baseando-se a partir da grande flexibilidade que o
acesso por cordas possui para fazer face aos servicos industriais existentes. A adaptabilidade
e maleabilidade que o acesso por cordas mostra possuir podem ser facilmente explicadas.
Para Quaresma (2012), o acesso por cordas apresenta-se como meio capaz de colmatar
diferentes caréncias em alguns sectores do mercado de trabalho e até possuir uma alternativa
valida aos tradicionais método de trabalho em altura como, por recurso a andaimes bailéus ou
quaisquer outros. O autor mira ainda o acesso por cordas como uma solucdo inovadora capaz
de responder aos trabalhos em altura com maior nivel de complexidade, como é o caso da
manutencdo, limpeza, reparacdo, pintura de fachadas de edificaces, silos, torres e chaminés

industriais, pogos, antenas.

1.1.5. AssociacOes de acesso por cordas

Em termos de associacdes de acesso por cordas, a IRATA é a mais conhecida a nivel
mundial, mas n&o é Unica, existem outras.

Na América do Sul existe a brasileira, Associacdo Nacional das Empresas de Acesso por
Corda e Resgate (ANEAC), cujo objectivo ¢ “oferecer apoio técnico, operacional e humano
as empresas associadas; defender seus interesses; compartilhar informacdes importantes
relacionadas ao trabalho de acesso por corda e resgate, por meio de ac¢des agregadoras, mas
sem objectivar o lucro” (ANEAC, 2021).

Nos Estado Unidos da América, a SPRAT continua a actuar contando, inclusive, com a
representacdo e certificacdo de milhares de trabalhadores, tendo esta o reconhecimento de
multiplas organizacGes governamentais (SPRAT, 2023). Segundo a SPRAT (2023), a sua
missdo ¢ “ promover 0 uso seguro de acesso por cordas e outros métodos de trabalho em
altura por meio de educacéo, desenvolvimento de padrdes e administragdo de certificagdes”.
Ao nivel europeu, existem algumas associacbes como a francesa Développementet
Promotiondes Métierssur Cordes (DPMC), sem qualquer intuito lucrativo, que apenas
perspectiva o desenvolvimento e a promog¢édo do acesso por cordas (DPMC, 2023). Ainda em
Franca, existe, actualmente, a France travauxsur cordes L'union des professionnels (FTSC)
gue funciona como um sindicato para representar os trabalhadores perante as autoridades
publicas e outras organizacdes (FTSC, 2023). Na Noruega, existe a Samarbeidsorganet for

tilkomstteknikk (SOFT), que se assume com uma organizagao neutra com um Unico proposito
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essencial, a promogédo da seguranca e a qualidade na realizacdo das técnicas de acesso por
cordas dentro dos TA (SOFT, 2023).

Em Espanha, existe a Asociacion Nacional de Empresas de Trabajos Verticales (ANETVA),
que afirma representar mais de cem empresas, tanto dentro do territério espanhol como
externamente (ANETVA, 2023). Segundo a ANETVA (2023), a mesma segue 0s padrdes das
restantes organizacfes semelhantes, pois o seu ambito de accdo € claro, a defesa dos
interesses e condicdes de trabalho dos técnicos e profissionais de ramo do acesso por cordas.
N&o obstante, importa referir ainda a existéncia do European Committee for Rope Access
(ECRA), com sede na Alemanha, que se assume como uma cooperacdo informal entre as

associacgdes de acesso por cordas (ECRA, 2023).

1.1.6. Assento no acesso por cordas

Os trabalhadores do acesso por cordas, para executar as suas tarefas em suspensao, em muitos
casos, ficam sem qualquer tipo de apoio, ndo tendo suporte base para os pés. Podem existir
servigos em que seja possivel apoiar os pés, mas nem sempre isso € uma realidade. Estes
trabalhadores, quando suspensos, acabam por ficar presos unicamente pelos componentes do
arnés. O arnés é constituido por um conjunto de fivelas de tecido que se ajustam ao corpo do
seu utilizador, colocando este preso, com 0s seus membros a resistir a forca da gravidade.
Parte-se do pressuposto que o arnés utilizado de forma singular, sem nenhum apoio como o
caso do assento, deixa a desejar no que toca aos padrdes de conforto, de movimentos e
também posturais, principalmente para quem passa periodos de suspensdo mais alargados.
Este pode ser o pretexto pelo qual historicamente os trabalhadores do acesso por cordas
terem, de forma auténoma, criado algumas técnicas para melhor a sua postura (ICOP, 2014).
Em algumas das técnicas desenvolvidas por estes trabalhadores, encontra-se 0 acoplamento
de uma base sélida ao seu arnés como € o caso das tdbuas de madeira improvisadas e as
pranchas de Skate. Estes procedimentos adoptados pelos trabalhadores, para o ICOP (2014),
foram uma forma clara de aumentar o conforto e melhorar a postura.

Actualmente, as marcas de equipamentos de seguranca para 0 TA ja comecaram a vender
assentos especificos para se anexar ao arnés de suspensédo. Fabricantes como a francesa Petzl,
a checa Singing Rock e a portuguesa Fall Safe ja comercializam estes equipamentos. A Petzl
possui 0 modelo Podium (Petzl, 2023), a Singing Rock o Franklin (Singing Rock, 2023) e a
Fall Safe o Serrio Seat (Fall Safe, 2023). Este tipo equipamento é agregado ao arnés, a fim de

possibilitar ao trabalhador uma suspensdo prolongada mais de confortavel e estavel, sem
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comprometer a sua movimentacao (Petzl, 2023). N&o obstante o uso deste equipamento, hoje
ainda aparenta ser uma pratica que nem todos os trabalhadores adaptam. Ainda é possivel
observar no terreno trabalhadores a operar apenas com arnés. Esta situacdo levanta questdes
sobre a percepcdo para a necessidade que os trabalhadores possuem quanto ao uso deste

equipamento.

1.2. Enquadramento Legal e Normativo
1.2.1. Seguranca e saude no trabalho

Em Portugal a Seguranca e Saude no trabalho é regulamentada pela (Lei n® 102/2009, de 10
de Setembro) que regulamenta o regime juridico para a prevencdo e para a promo¢do em
matéria de SST, no entanto importa referir que esta ja foi alterada pelos seguintes diplomas:

e Lein®42/2012, de 28 de agosto;

e Lein®3/2014, de 28 de janeiro;

e Lein®146/2015, de 9 de setembro;

e Lein®28/2016, de 23 de agosto;

e Lein®79/2019, de 2 de setembro.

1.2.2. Regulamentacdo nacional para trabalhos em altura

A nivel nacional, o diploma legal que regulamenta os TA € na sua versdo actual o Decreto-
Lei n° 50/2005, de 25 de Fevereiro, que “transpde para a ordem juridica interna a Directiva n°
89/655/CEE do Conselho de 30 de Novembro, alterada pela Directiva n® 95/63/CE do
Conselho, de 5 de Dezembro, e pela Directiva n.° 2001/45/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de Junho, relativa as prescricbes minimas de seguranca e de salude para a
utilizacdo pelos trabalhadores de equipamentos de trabalho”. Importa mencionar que, apesar
de j& existir uma Directiva posterior, a Directiva 2009/104/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de Setembro, o Decreto-Lei n° 50/2005, de 25 de Fevereiro, encontra-se em

conformidade com essa Directiva.

1.2.3. Regulamentacéo para 0 acesso por cordas

Em territério nacional o acesso por cordas € regulamentado através do Decreto-Lei n°
50/2005, de 25 de Fevereiro, na sua versdo actual, que regula a actividade e atribui o0s

requisitos minimos necessarios para utilizar das suas técnicas.
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1.2.4. Normas europeias

Apesar de existirem diversas normas europeias para os equipamentos anti-queda utilizados no
acesso por cordas dentro da Comunidade Europeia, no caso em concreto da presente
dissertacdo apenas serdo abordadas as que se relacionam com os aspectos relacionados com o
arnés de suspensao, que, para o Jornal Oficial da Unido Europeia (2016), sdo:

o EN361:2003- Personal protective equipment against falls from a height — full
body harnesses (norma para preceitos técnicos para arnés de corpo inteiro que
contenha ponto-A que significa anel de retencdo de quedas);

o EN358:2018- Personal protective equipment for work positioning and
prevention of falls from a height- belts and lanyards for work positioning or
restranint (Norma para protecdo contra queda em altura para arnés);

o EN813:2009- Personal fall protection equipment — sit harnesses (norma que

trata 0s requisitos técnicos de seguranca com baixo ponto de seguranca).
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2. Perigos e Riscos
2.1.  Conceito de perigos e riscos
2.1.1. Definicao de perigo

De forma geral, o decorrer da vida humana é rodeado perigos e de riscos, podendo estes
manifestarem-se tanto ao nivel social, como a civilizacional, natural, tecnoldgico entre varios
outros.

Quando se aborda esta temética, € muito normal sobressair uma correspondéncia entre o
perigo e o risco.

Para a Lei n° 102/2009, de 10 de Setembro, o Perigo é “a propriedade intrinseca de uma
instalacdo, actividade, equipamento, um agente ou outro componente material do trabalho
com potencial para provocar dano”.

No ambito laboral, Pinto (2012) argumenta que o perigo se situa sempre correlacionado com
particulares inerentes a instalacdes, materiais, equipamentos ou procedimentos possiveis de

criar dano.

2.1.2. Definicéo de risco

O Risco, segundo a Lei n° 102/2009, de 10 de Setembro, consiste na “probabilidade de
concretizacdo do dano em funcdo das condi¢des de utilizacdo, exposi¢do ou interaccdo do
componente material do trabalho que apresente perigo”.

Para Martins (2014), o risco é “algo que estamos sujeitos no nosso dia-a-dia”. O autor
considera, ainda, que o risco pode ser observado como a eventualidade de perder, tal como o
grau de dubiedade a respeito de uma ocorréncia. Ja Pinto (2012), olha para o risco como a
combinagdo da probabilidade do evento de acidente e a estimativa dos seus efeitos
esperaveis. Assim, o risco pode ser percebido como uma ininterrupcdo aguardada para 0s
resultados indesejados provenientes da exposicdo a algo.

Para Ribeiro (2008), o risco apresenta-se como uma categoria do resultado da probabilidade
de uma certa ocorréncia que controla a gravidade do maleficio e que pode ser evidenciada da
seguinte forma: R (risco) = P (probabilidade) x D (gravidade do dano).
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2.2. Tipos de riscos
2.2.1. Riscos profissionais

Dentro do universo dos riscos laborais, de forma abrangente a todos os sectores de actividade
profissionais, é possivel encontrar, segundo Lousa (2014): riscos quimicos; riscos biolégicos;
riscos fisicos; riscos psicossociais; riscos ergonomicos.
Os riscos bioldgicos encontram-se, segundo Bastos (2021), relacionados com a exposicédo a
agentes patogénicos como fungos, bactérias e virus que possuem a capacidade de causar dano
a saude. Os riscos fisicos podem ser considerados aqueles que, em ambiente profissional,
aparecem como geradores de danos para a saude e para a integridade fisica do trabalhador,
por meio do seu tempo de exposicao a determinados factores de natureza agressiva, intensa e
instavel (Chegas, 2015).
Os riscos psicossociais, segundo a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho (ACT), podem
ter decorréncia de outros factores de risco como os fisicos, quimicos e bioldgicos (ACT,
2012). A ACT defende ainda que “os riscos psicossociais relacionados com o trabalho tém
sido identificados como um dos grandes desafios contemporaneos para a salde e seguranca e
estdo ligados a problemas nos locais de trabalho, tais como:

o Stress;

o Violéncia;

o Assédio e ameaca no trabalho.

2.2.2. Riscos ergonémicos

Os riscos ergondmicos, tal como Lousa (2014) refere, estdo inseridos no agregado dos riscos
profissionais, e ndo obstante o facto do presente estudo se debrucar mais sobre o contexto
ergonodmico e seus riscos inerentes, carece de um maior inclinar para os aspectos contextuais,
no que toca a esta tipologia de risco.

Os riscos ergondmicos podem existir em todos os sectores profissionais e afectar todos os
tipos de trabalhadores, desde aqueles que trabalham em meios laborais com maior exigéncia
fisica, aos que actuam em profissbes de ambito mais intelectual. Para Lousa (2014), esta
forma de risco (risco ergondémico) consiste numa tipologia que se correlaciona com aspectos
psicolégicos e fisioldgicos associados as actividades laborais, que, por sua vez, tém a
capacidade de influenciar o estado emocional e mexer com o funcionamento vital dos
trabalhadores, o que pode, efectivamente, acarretar uma diminui¢do da sua produtividade,

bem como gerar complicagdes na sua saude.
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De forma mais segmentada, pode-se verificar que, segundo o Centro de Reabilitacdo
Profissional de Gaia (CRPG, 2005), se encontra os seguintes factores de risco ergonémico:

. “Movimentos repetitivos;

o Actividades monotonas;

o Esforgo fisico intenso;

o Posturas inadequadas ou forgadas;

o Imposicéo de ritmos excessivos;

. Trabalho em turnos e trabalho nocturno”.

Pode-se encontrar mais alguns aspectos que podem contribuir para os riscos de ergonémicos,
sendo que Oliveira (2021) acrescenta 0s seguintes:

o “Iluminag¢do inadequada;

Jornadas de trabalho prolongadas;

Controle rigido de produtividade;

Levantamento e manuseio de cargas”.

2.3. Identificacédo dos perigos e avaliacdo do risco
2.3.1. Identificacdo dos perigos

Para identificar perigos, segundo Pinto (2012), existem alguns modelos distintos; no entanto,
para este autor, o primordial € que o método aplicado para este fim seja capaz de interpretar
qual a forma de energia (pode ser o agente causador de dano) que, caso contacte com o
trabalhador, lhe possa causar maleficio. O autor considera, assim, que para que exista um
acidente, terd que haver a libertacdo de alguma configuracdo de energia. Assim, o autor
fornece alguns exemplos de fontes de energia:

o Energia cinética;

o Energia potencial;

o Movimentacao rotacional;

o Energia eléctrica;

o Calor/ frio;

o Fogo/ exploséo;

o Radiacoes;

° Etc...
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Posteriormente a identificacdo da forma de energia com capacidade de causar o dano, Pinto
(2012) acredita que é necessario realizar uma correlagcdo entre 0s perigos descobertos e as
formas de acidentes provenientes destes.

2.3.2. Definicdo de avaliacdo do risco

No que toca a avaliagdo do risco Pinto (2012) indica que esta consiste num processo capaz de
identificar os perigos e, por sua vez, estimar qual a probabilidade de ocorréncia de acidente
advinda destes, analisando também as possiveis consequéncias e graus de risco associado aos
perigos.

A European Union - Occupational Safety and Health Agency (EU-OSHA) (Agéncia
Europeia para a Seguranca e a Saude no Trabalho) refere que a Seguranca e a Salde dos
trabalhadores a nivel do espaco europeu sdo defendidas por meio da avaliacdo e da gestdo de
risco (EU-OSHA, 2008). Refere ainda que a avalia¢do do risco pode ser interpretada como
um procedimento onde é estimado o risco para a Seguranca e Salde dos trabalhadores
provenientes dos perigos existentes no local de trabalho.

2.3.3. Processo de avaliacéo do risco

A EU-OSHA (2008) considera que a avaliacdo do risco de ser realizada por via de cinco
etapas distintas, sendo a primeira a identificacdo dos perigos e das pessoas em risco, a
segunda a avaliacéo e a priorizacgao do risco, a terceira a decis@o sobre a tomada de medidas
preventivas, a quarta a decisao das medidas a aplicar e a quinta 0 acompanhamento e revisao.
Pinto (2012) corrobora com a necessidade de uma avaliacdo do risco possuir cinto fases
distintas. Para este autor, o procedimento avaliativo deve contemplar as seguintes fases:
o Identificar e enumerar todas as actividades que se encontram a decorrer ou
previstas a ser realizadas;
o Identificar as fontes de energia possiveis causadoras de dano;
o Identificar os perigos vindos das formas de energia encontradas;
o Identificar possiveis formas de acidentes capazes de ser provocados pelos
perigos catalogados;
o Identificar os factores de risco onde se estabelece a relagdo entre os perigos

detectados e as formas de acidentes destes recorrentes.
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2.3.4. Importancia da avaliacdo do risco

Para Neves (2012), a avaliagdo do risco é fundamental para uma organizacao,
independentemente do seu ambito de accdo ou sector comercial, devendo ser realizada
periodicamente, a fim de possibilitar a prevencdo dos riscos aos quais os trabalhadores
possam estar sujeitos. O autor ainda defende que a avaliacdo do risco deve ser um
procedimento activo, que possibilite as empresas ou organizacdes incutir politicas de gestdo

do risco no lugar de trabalho.

2.3.5. Ferramentas de avaliacdo do risco

No que concerne ao ambito metodoldgico para avaliar o risco, para Pinto (2012) existem
diversos métodos, no entanto é importante realizar o processo de forma adequada a tipologia
de risco existente com a legislacdo em vigor, com 0s equipamentos e recursos disponiveis

para o efeito.

2.4.  Percepcao do risco
2.4.1. Conceito de percepcao do risco

A apreciacdo sobre o risco pode abranger os conceitos de exposicdo a diversos aspectos,
porém, para Ribeiro (2008), as pessoas podem compartilhar compreensées completamente
dispares no que concerne as suas causas e, igualmente, no campo da percepcao.

A percepcdo do risco, por norma, relaciona-se com a apreciacdo de ambito subjectivo de que
algo negativo podera suceder. Segundo Paek (2017), a percepcdo do risco é baseada numa
apreciacdo pessoal para a probabilidade de algo de natureza negativa ocorrer. Para Silva
(2014), a percepcéo do risco consiste “na aquisigdo, interpretacdo, selec¢@o e organizacao das
informacdes obtidas pelos drgdos dos sentidos relativamente a probabilidade de ocorréncia e
a severidade das consequéncias de lidar como o perigo”. Segundo Wachinger et al. (2010), a
percepcao de risco mistura procedimentos de aquisicdo, eleicdo e representacdo de atributos

sobre os impactos varidveis de episodios, accbes ou tecnologias.

2.4.2. Factores influenciadores da percep¢éo do risco

A observacdo da percepcdo do risco de um individuo é algo de extrema complexidade pois
trata-se de “uma variavel que supde a influéncia dos objectivos, das expectativas, das

necessidades, do grau de persisténcia para o alcance da satisfacdo pessoal, do seu nivel de
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conhecimento e das suas caracteristicas emocionais € cognitivas” (Silva, 2014). Paek (2017)
corrobora que a percepcao do risco compreende duas dimensdes primordiais; a cognitiva e a
emocional. Para este autor, a dimensdo cognitiva relaciona-se com o conhecimento e a
compreensdo que um individuo possui quanto ao risco, ja a dimensdo emocional encontra-se
na forma como ele se sente ou se comporta em relacdo ao risco. Wachinger et al. (2010)
também considera que “as percepcdes podem diferir dependendo do tipo de risco, o contexto
de risco, a personalidade do individuo e o contexto social”. J& Ferreira (2020) argumenta que
as caracteristicas de cada um (sociais ou culturais) sdo susceptiveis de desencadear diversas
topologias de caracter, que, por sua vez, colocam o individuo a assumir maior ou menor
vocacao para defrontar o risco ou, antagonicamente, o evitar. Para este autor, os factores
individuais sdo capazes de afectar o formato e ambiente de trabalho percepcionado por cada
um dos trabalhadores. Assim, as diferencas individuais geram disparidades na percepcao,
pois mesmo que estas se encontrem devidamente munidas de informacdo semelhante podem
gerar comportamentos diferentes, o que também faz existirem riscos distintos relacionados

com a compreensao dos trabalhadores, ao nivel do local de trabalho.

2.4.3. Pertinéncia da percepcéo do risco na seguranca do trabalho

A percepcdo do risco pode fornecer tragos para a concepcao que cada trabalhador possui face
ao risco intrinseco ao seu local de trabalho. Areosa et al. (2012) consideram a importancia de
estudar a percepcao do risco, pois ela reflecte a interpretacdo do trabalhador quanto aos riscos
existentes em redor do seu ambiente laboral. Para os autores, as percepgdes sobre o risco ja
ndo sdo contidas nos dias actuais como simples formas irracionais de conhecimento, mas
como uma forma mais sélida de compreensdo gque torna cada vez mais pertinente inserir o
estudo da percepcao do risco no interior da area de Seguranca no Trabalho. Este raciocinio
assente em algo de caracter subjectivo pode ser benigno para a area da Seguranca no
Trabalho, pois o facto de produzir diferentes interpretacdes e provocar dissemelhantes tipos
de consciencializacdo sobre os riscos ao nivel do local de trabalho pode produzir um disparo
da promocéo e da criacdo das boas condi¢des laborais. Neste sentido, Silva (2014) refere que
a percepgdo do risco pode afectar ou ndo um dado comportamento de um individuo, e
Ferreira (2020) considera que a conduta das pessoas quanto & Segurancga pode ser baseada na
percepcao e sentido que estes produzem verdadeiramente, bem como nas esperancgas futuras

em detrimento das experiéncias vivenciadas no passado.
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Assim, a percepcao do risco pode-se assumir como propulsora para aumentar as praticas de
Seguranca (Ferreira, 2020), o que, de facto e em parte, se pode assumir como uma mais-valia

para a area da SST.
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3. Metodologia
3.1. Abordagem preambular a metodologia
3.1.1. Informacao bésica dos métodos e procedimentos do presente estudo

Muiltiplos trabalhos e de ambitos diversos carecem de cumprir algumas fases distintas que,
dentro de um suposto plano de procedimentos, sdo cruciais para uma rigorosa execucao.
Assim, entra-se na Metodologia, que, no caso deste estudo em concreto, conta com dois
métodos diferentes:

o 1° Processo - Avaliacdo do Risco Real;

o 2° Processo - Estimativa da Percepc¢édo do Risco Ergondmico.

3.2. Avaliacgéo do risco real (1° processo avaliativo)
3.2.1. Rapid Entire Body Assessement (REBA)

No mercado de trabalho actual, a Ergonomia é fundamental, pois permite recorrer a métodos
avaliativos capazes de identificar as possiveis lacunas existentes no local de trabalho, a fim
de optimizar as tarefas do homem (Shida et al., 2012).

Neste contexto, foram desenvolvidos varios métodos para avaliar 0s riscos ergonémicos e,
para 0 mesmo autor, 0 manuseamento de cargas excessivas, mas colocacdes posturais e
cadéncias de repeticdo de segmentos locomotores altamente frequentes mostram-se como
exemplos claros desfavoraveis que, através das metodologias de analise ergonémica, podem
ser detectados.

Dentro dos métodos actualmente existentes, pode-se encontrar, segundo Shida et al., (2012):
National Institute for Occupational Safetyand Health (NIOSH); Finnish Institute of
Occupational Health (EWA); Ovako Working Posture Analysing (OWAS); Rapid Upper
Limb Assessement (RULA); Job Strain Index; e o REBA, que foi o eleito para realizar a

avaliacdo do risco ergonémico em contexto real do presente trabalho.

3.2.2. Motivo da escolha do REBA

A escolha deste método como o adequado para fazer cumprir as necessidades avaliativas do
risco ergondémico em contexto real de trabalho no presente estudo justifica-se pelo facto de o
REBA ser um processo de analise de movimentos e postural capaz de avaliar o risco em

variadas tarefas profissionais (Hawari et al., 2022). Outro facto que se demarca é a sua
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capacidade de apresentar cinco niveis de riscos (desde o insuficiente a0 muito alto)
(Gutiérrez, 2020), o que se torna pratico no processo de distingdo dos niveis de risco.

Outro aspecto relevante que reforca a correlagdo deste método com as necessidades
avaliativas do presente estudo é a capacidade que o REBA possui de avaliar posturas
esforcadas, tal como defende Gutiérrez (2020).

O REBA foi um método desenvolvido por Sue Hignett e Lynn Mcatamney nos finais dos
anos noventa, no Hospital de Nottinghan, Reino Unido, com fim a realizar um estudo de
avaliacdo postural a seiscentos trabalhadores (Gutiérrez, 2000), em que, para poder avaliar
uma amostra desta magnitude, os seus criadores o projectaram para ser realizado de forma
simples, pratica e rapida podendo ser executado através de fotografias e pequenos videos.
Estas particularidades, juntamente com os fins do presente estudo, fazem do REBA o método
mais adequado as necessidades avaliativas para o presente trabalho.

3.2.3. REBA e seus aspectos de relevantes

Para Hawari et al. (2022), o REBA é um método muito versatil, pois permite avaliar os
trabalhadores independentemente da sua profisséo, actividade ou tarefa.
Segundo 0 mesmo autor, 0 REBA permite:
o Analisar as posturas dos trabalhadores, principalmente aquelas susceptiveis de
risco musculo-esquelético;
o Realizar a divisdo do corpo humano em segmentos, de forma individual, tendo
como ponto de referéncia a base os planos de movimento;
o Classificar cada accdo muscular, seja esta isométrica ou dinamica;
o Abranger alerta sobre a pega no manuseamento de cargas, que nem sempre é
executado pelas méos do trabalhador;
o Prover medidas rapidas de caracter correctivo, em caso de breves necessidades;

o Facil aplicacdo e baixa caréncia de recursos materiais.

Para além do ja referido, Fernandes (2014) considera que o REBA contempla, inclusive,
especial atencdo ao factor gravidade sobre a postura do ser humano. O autor defende que a
gravidade influencia de forma acrescida os trabalhadores, ao nivel dos membros superiores,
actuando directamente como um atrito a movimentos de elevacdo do brago. Este fato mostra

a ampla abrangéncia que o REBA possui na area de avaliacdo ergondmica.
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3.2.4. Procedimento do REBA

O processo de avaliacdo ergonOmica realizada através do método REBA detém seis fases
distintas: observacdo da tarefa; seleccdo das posturas para avaliagdo; atribuir uma pontuacao
as posturas; efectuar o tratamento das pontuacdes; estabelecer a pontuacdo final do REBA,;
confirmar o nivel de accdo e a urgéncia das respectivas medidas (Hignett et al. 2000). O
processo pode-se apoiar em varios factores: frequéncia de repeticdo; tempo de execucdo;
padrdes posturais que requerem um maior emprego de forca e contraccdo muscular;
desapropriados e instaveis e nos desconfortaveis (Ibidem).

Assim, o processo de andlise ergondmica de um posto de trabalho realizado pelo método
REBA ¢ efectuado por diversos passos.

Tal como se pode verificar na Figura 5, a lista de pontuacgéo inicial da presente metodologia
avaliativa é constituida por dois grupos (A e B) (Santos, 2009).

O grupo A contempla Tronco, Pescoco e Coxa/Perna.

O grupo B envolve Bragos, Antebracos e Punhos.

E relevante indicar que, no caso em concreto do grupo B, a pontuacio é efectuada para o lado
direito e esquerdo com uma configuracdo desvinculada, tal como é possivel verificar na

figura que se segue (Figura 5).

Grupo A Grupo B

T wr @

[@D

Carga/Forga

Pontuagdo A I I I I Pontuagdo B
\ Tabela C

Pontuacdo C

Pontuacio da

+
actividade

——
P—

Pontuacdo REBA

Figura 5 - Sistema de pontuacdo do REBA (Fonte: Hignett et al. 2000).
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No que toca ao processo de atribuicdo de pontos para a avaliacdo dos distintos segmentos

corporais de ambos o0s grupos (A e B), sdo usadas seguintes tabelas:

. Tabela-1- Tronco;

o Tabela-2- Pescogo;
. Tabela-3- Coxa/ Perna;

o Tabela-4- Brago;

o Tabela-5- Antebraco;
J Tabela-6 — Punho.

O REBA permite consoante o posicionamento do trabalhador em avaliagdo proceder a adicao

ou subtraccéo de pontos como pode ser constatado quando no grupo-B no caso do braco do

avaliado esteja apoiado na sua posicdo, € a si subtraido um valor de pontuacdo (Santos,

2009).

Tabela 1- Procedimento de Avaliagdo do Tronco (Baseado em Hignett et al. (2000)

Tronco Movimento Pontuacéo Alteragdes a pontuacao
Erecto 1
Flexdo 0°-20° 2
Extensdo 0°-20° + 1 Caso exista rotacdo ou flexdo lateral
Flexao 20° -60° 3 do tronco
Extensdo> 20°
Flexdo> 60° 4

Tabela 2 - Procedimento de Avaliacdo do Pescoco (Baseado em Hignett et al. (2000)

Pescoco Movimento Pontuacéo Alteracdes a pontuacéo
Flex&o 0°-20° 1
+ 1 Caso exista rotacdo ou flexo lateral
Flexao ou 2 do pescogo

Extensao> 20°
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Tabela 3 - Procedimento de Avaliacdo da Coxa/ Perna (Baseado em Hignett et al. (2000)

Coxa/Perna Movimento Pontuacéo Alteracgdes a pontuacao
Peso bilateral, a 1 + 1 Caso exista rotacdo ou flexdo dos
andar ou a sentar joelhos entre 30° a 60°
+2 Se a flex&o do joelhos seja > 60°
(caso o trabalhador esteja assente apenas
Peso unilateral ou 2 em um pé)
postura instavel

Tabela 4 - Procedimento de Avaliacdo do Braco (Baseado em Hignett et al. (2000)

Braco Movimento Pontuacéo Alteragdes a pontuacao
- Extenséo 20° a 1
L.‘::_ \ Flexdo 20° + 1 Caso exista aducéo ou rotagdo do
m; o\ \ Extensdo> 20° 2 braco;
/ / \ \ \ Flexdo 20° -45° +1 Se existir elevacéo do ombro;
(ZI ‘/ ,\\x r W Flexdo 45° -90° 3 -1 Se o peso do brago estiver
U © . VA Flexdos 90° 4 suportado por algum tipo de apoio.

Tabela 5 - Procedimento de Avaliacdo do Antebraco do (Baseado em Hignett et al. (2000)

Antebrago Movimento Pontuacéo Alteracdes & pontuacao
W Flex&o 60°-100° 1
| L=

=< Flexdo <60° | 2

B

Flexao> 100°

Tabela 6 - Procedimento de Avaliacdo do Punho (Baseado em Hignett et al, (2000).

Punho Movimento Pontuagéo Alteragdes a pontuacéo
Flexdo / extensdo | 1
@ i de 0°-15° +1 Caso se observe desvio ou rotacdo
do punho
Flexao /]2

extensdo> 15°
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Ap0s apurados os resultados dos valores de pontuacao das diversas partes do corpo do grupo

-A € necessario verificar a tabela-7 para conseguir quantificar os pontos deste agregado,

sendo que e a pontuacédo da carga/forca se encontram na tabela-8 (Santos, 2009).

A classificacdo do grupo -A é alcancada por meio do somatdrio dos valores presentes nas
duas (tabelas-7 e da tabela-8) (Ferreira, 2014).

Para obter a classificacdo do grupo -B € necessario recorrer a tabela-9 e a tabela-10, sendo a

ultima é crucial para averiguar o valor da pontuacéo para o factor pega (Ibidem).

Tabela 7 - Tabela-A Pontuacdo para Pescoco, Tronco e Coxa/Perna) (Baseado em Hignett et al. (2000)

Tabela A (grupo A)

Pescoco 1 2 3
Coxa/Perna 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Tronco
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 4 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9
Tabela 8 - Pontuacéo para Carga e Forca (Baseado em Hignett et al. (2000)
Pontuacdo para Carga e Forca
Pontuagdo 0 1 2 +1
Carga/Forca <5 Kg 5-10 Kg >10 Kg Choque ou rapida producéo

de forga

Tabela 9 - Tabela B Pontuacéo para Antebraco, Punho e Braco (Baseado em Hignett et al. (2000)

Tabela -B (grupo -B)

1 2
Antebraco

Punho 1 2 3 1 2 3

Brago
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9
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Tabela 10 - Pontuacdo para a Pega (Baseado em Hignett et al. (2000)

Pontuacéo para Pega

Pega Boa Aceitavel Ma Inaceitavel
0 1 2 3
Descricdo Pegabem | Pega aceitavel mas | Pega possivel mas | Pega dificil e incerta ou
ajustada e | ndo o suficiente ou ndo aceitavel realizada com outras
pega com pega com outra partes do corpo
poténcia parte do corpo

Posteriormente a aquisicdo dos valores de pontuacdo A e B por intermediado do cruzamento

dos montantes existentes na Tabela 11, € possivel obter a pontuacdo C, sendo que, depois

desta obtida, é realizada a sua correlagcdo com a tarefa existente na Tabela 12 e, a partir dai, é

enumerada a pontuacdo REBA (Ferreira, 2014).

Tabela 11 - Pontuagdo C do REBA (Baseado em Hignett et al. (2000)

Pontuacéo Pontuacéo B
C 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
< 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
3 6 6 6 | 6 | 7 | 8| 8] 9] 9 |10]1]1]10
©
g 7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
g 8 8 8 | 8 [ 9 [10][10][120 10120121111
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 | 12
Tabela 12 - Pontuagdo para a Pega do REBA (Baseado em Hignett et al. (2000)
Pontuacdo para a Actividade
Pontuacéo Actividade
+1 Uma ou mais partes do corpo estdo estaticas durante mais de um minuto
+1 Repeticdo de um pequeno nimero de ac¢Bes mais de 4 vezes por minuto (excluindo caminhar)
+1 A tarefa causa rapidas alteracfes a postura ou a base € instavel
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Depois de ter sida obtida a pontuacdo REBA, recorre-se a Tabelal3 para averiguar qual o
nivel de accdo e o nivel de risco aliado a postura (Ibidem), sendo possivel identificar as

acgdes reparadoras necessarias a por em pratica (Santos, 2019).

Tabela 13 - Niveis de accdo e niveis de risco do REBA (Baseado em Hignett et al. (2000)

Nivel de Ac¢do | Pontuacdo REBA Nivel de Risco Actuacéo Correctiva
0 1 Insignificante Sem necessidades
1 2-3 Baixo Eventualmente necessaria
2 4-7 Médio Necesséria
3 8-10 Elevado Necessaria a curto prazo
4 11-15 Muito elevado Imediatamente necessaria

3.2.5. Caracterizacdo da amostra do REBA

Esta avaliacdo contou com a participacdo de quatro trabalhadores da Vertline (Figura 6), que

se encontraram divididos em dois agregados distintos (Equipa 1 e Equipa 2).

Figura 6 - Elementos da amostra para a avaliacdo com o método REBA

A divisdo destas equipas foi realizada em contexto real e habitual de trabalho, de forma a
cumprir 0s seus objectivos laborais tipicos. Assim, a Equipa 1 operou na fachada sul do

edificio Cascais e a Equipa 2 actuou na fachada nascente do mesmo edificio, tal como se

pode verificar na Figura 7.
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Figura 7 - Vista sul do complexo Estoril Sol Residence
(Fonte: Google Earth)

3.2.6. Distribuicé@o dos elementos por equipas

A distribuicdo, tanto das tarefas laborais, como dos elementos por agregado, foi realizada
pelo lider de equipa (IRATA nivel 3), a quem compete, dentro das directrizes da IRATA,
assumir o exercicio de distribuicdo de elementos por tarefas, a supervisdo de técnicas de
acesso por cordas, equipamentos, condi¢fes climatéricas, aspectos de seguranca, planear e
executar as necessidades de apoio e resgate.

3.2.7. Caracteristicas dos postos de trabalho

Apesar das fachadas onde as duas equipas operaram serem dissemelhantes, as dimensdes
fisicas dos postos de trabalho sdo as mesmas. Os pisos do edificio possuem entre eles cerca
de 3,2m, sdo compostos por uma base de cerca de 0,5m, onde o trabalhador pode apoiar 0s
pés (platibanda) e possuem, em cada das suas janelas na parte superior, um estore eléctrico
metalico, nas suas laterais umas guias metalicas para direccionar o trabalho mecénico da fita
do respectivo estore e um vidro interno e outro externo. Os vidros possuem 2,8m de altura e

cerca de 2m de largura, fazendo uma area de 5,6m?, tal como se pode verificar na Figura 8.
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Figura 8 - Dimensdes fisicas da Janela (Posto de trabalho de ambas as equipas)

3.2.8. Caracterizacdo da tarefa

A tarefa realizada no momento da avaliagdo consistiu em:

. Lavagem do estore;

o Lavagem do vidro exterior;
o Lavagem das guias laterais;
o Lavagens da platibanda.

3.2.9. Data e tempo da avaliacéo

A avaliagdo em contexto real de trabalho decorreu durante o dia de sexta-feira, 28 de Julho de
2023.
Em termos de periodo temporal (tempo utilizado em avaliacdo), cada avaliacdo contou com

cerca de dez minutos por individuo.

3.2.10. Horario da avaliacéo

A Equipa 1 operou durante a manha do dia 28 de Julho, entre as 9:00 e as 11:30) no entanto o
periodo de recolha de imagens para avaliacdo apenas se deu entre as 10:00 e as 10:20. Ja a
Equipa 2 operou na tarde do mesmo dia, entre as 14:00 e as 16:00, mas o periodo de
avaliacdo decorreu unicamente entre as 14:25 e as 14:45.

3.2.11. Condicdes meteorologicas

O més de Julho € um més de Verdo no hemisfério norte, em Portugal o normal é haver

temperaturas mais elevadas, baixo nivel de humidade no ar e uma gquantidade de energia solar
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igualmente elevada (raios ultra violeta (UV)). O horario e o local de trabalho onde a Equipa 1
operou estava enquadrado com a luz do sol, as condi¢bes meteoroldgicas, segundo o Instituto
Portugués do Mar de da Atmosfera (IPMA) no momento da avaliacdo eram, para a Praia de
Cascais, uma temperatura do ar de 26°C, 20% de humidade relativa do ar e um indice de
radiacdo UV de nove, correspondente a classificacdo de muito elevado (IPMA, 2023).

No caso da Equipa 2, as condi¢bes meteorologicas para a Praia de Cascais, no momento da
avaliacdo, encontravam-se, segundo o IPMA (2023), com uma temperatura do ar de 28°C,
19% de humidade relativa do ar e um indice de radiacdo UV de nove. Quanto ao vento em
ambas as avaliagdes, encontrava-se com sete quilémetros por hora (7 km/h) soprando do

quad rante noroeste.

3.2.12. Medidas preventivas

Os elementos da amostra utilizaram o capacete (modelo-Vertex da Petzl), uma camisola de
verdo de manga curta da marca Roly, calcas Elastic da marca Workteam. Foi utilizado por
todos os elementos da amostra o protector solar factor cinquenta na pele nas partes expostas
ao sol (modelo Sun SPF50 da marca Nivea).

3.2.13. Ferramentas de trabalho

Quanto as ferramentas de trabalho, cada um dos elementos avaliados no decorrer do periodo
do presente estudo utilizou um balde de pléstico de dez litros (modelo Vibpl10, da marca
Vito), uma bomba pulverizadora de cinco litros (modelo Vipu5, da Vito), uma esponja lava
vidros de quarenta e cinco centimetros (modelo Strip Pac, da marca Unger), um rodo de lavar
vidros de quarenta e cinco centimetros (modelo Metro 45, da marca Metro Profissional) e
dois panos de limpeza, sendo um para os vidros e outro para os metais (modelo-Multiuso

Suave Ultra Fresh, do fabricante Vileda).

3.2.14. Equipamentos anti queda

Em termos de equipamentos anti queda utilizados durante o periodo avaliativo, 0s quatro
elementos da amostra estavam equipados com um arnés (modelo Avao da Petzl), um assento
(modelo Podium da Petzl), um descensor (modelo I'D da Petzl), um anti quedas (modelo
ASAP da Petzl), uma absorvedora de energia (modelo Absorvica L57 da Petzl), diversos
mosquetdes (modelo Ok Sl e Tl da Petzl), um bloqueador de méo (modelo Ascencion da

Petzl) e um pedal (modelo Footcordelete da Petzl). No caso do sistema de conexdo
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(Cow'sTail), a corda utilizada pelos quatro elementos da amostra foi a dindmica de 4,30m de
11mm (modelo Patron 11mm Cow sTail, da marca Singing Rock), tendo trés pontos de
conexdo (o esquerdo longo, o central e curto e o direito longo), sendo este equipados com trés
mosquetdes (modelo Oxy da marca Singing Rock). As cordas utilizadas, tanto de trabalho
como de anti-quedas, foram, no caso da Equipa 1, quatro unidades de 100m de extensao e de
11mm de espessura do tipo semiestatico (modelo Axis 11 da marca Petzl), estando cerca de
65m estendidas para fazer face a altura do edificio no local de trabalho e & necessidade de
alcangar o solo abaixo e as ancoragens acima. Os cerca de 35m de corda ndo utilizadas
estavam dentro do seu respectivo saco de armazenamento (modelo Pro 60 da marca Beal),
junto a zona de ancoragem ao topo do edificio. Foram usados pelos dois elementos da Equipa
1, para ancorar, quatro mosquetdes (modelo Vulcan da marca Petzl), atracados a quatro
pontos de ancoragem anti-queda (EN 795-A) (modelo D-Bolt da marca Skylotec), tendo sido
utilizadas duas ancoragens do tipo Y por cada elemento, sendo divididos, assim, dois pontos
de ancoragem e dois mosquetdes para o elemento n°1 e elemento n°2, respectivamente.

No caso da Equipa 2, pelo facto de estarem a operar numa zona mais baixa, foram usadas
duas cordas por cada elemento (n°3 e n°4), uma de anti-quedas e outra de trabalho. Estas
cordas seguem o mesmo modelo e respectiva marca das utilizadas pela Equipa 1, sendo a
Unica diferenca o seu tamanho (30m). No local de trabalho da Equipa 2, as duas cordas de
cada elemento foram ancoradas com mosquetdes (modelo Vulcan da Petzl) que, por sua vez,
conectavam uma viga de aco do edificio através de dois cabos de aco (modelo WireStrop da

marca Petzl) por cada um dos elementos.

3.2.15. Recolha e obtencéo de dados

Tal como refere Gutiérrez (2000), o método REBA permite ser realizado de varias formas.
No presente estudo, a recolha de dados para fazer face as caréncias e aos procedimentos
avaliativos do REBA foi realizada através de fotografias e videos curtos. Os registos foram
concretizados através de varios angulos, tanto lateralmente aos trabalhadores, como a partir
da linha do solo.

Os dispositivos empregados na captura das imagens foram os telemdveis: Samsung (modelo-
Galaxy A3); Samsung (modelo Galaxy A23); Xiaomi (modelo Redmi 12C); Apple | (modelo
Phone 11 Pro).
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3.2.16. Processamento e tratamento de dados

No que toca ao processamento e tratamento de dados, foi realizado o seguinte:

o Envio de todos os videos e fotografias via Whatsapp dos telemoveis para um
computador portatil (modelo Aspire da marca Acer), através da plataforma
Whatsapp web;

o Observacdo e escolha dos videos e fotografias mais apropriados;

o Anotacdes em papel e elaboracdo de desenhos de apoio;

o Anélise pormenorizada do posicionamento postural de cada elemento em avaliagéo;

o Associacdo da postura de cada elemento com as linhas orientadoras definidas pelo
método;

o Revisdo de todos os registos e certificacdo de que os utlizados eram 0s que mais se

correlacionavam com as exigéncias do método avaliativo.

3.2.17. Adaptacdes

No gue toca ao ambito adaptativo, o primeiro processo (método REBA) néo sofreu grandes
ajustes, o Unico pormenor que careceu ser adaptado foi o horario da avaliacdo da Equipa 2,
que passou para o periodo da tarde, o que levou o avaliador a ter que permanecer mais tempo
no Estoril Sol Residence. A alteracdo de horarios deu-se por motivos inerentes ao
planeamento dos servicos de limpeza da fachada nascente do edificio onde a Equipa 2

operava.

3.3.  Avaliacdo da percepc¢ao do risco ergonémico (2° Processo Avaliativo)
3.3.1. Método de avaliacéo de percepc¢ao do risco ergonémico

No presente trabalho, o processo de avaliacdo da percepg¢do do risco ergonémico surge como
0 segundo procedimento avaliativo, realizado por meio de um questionario através da
plataforma Google Forms. As questbes colocadas basearam-se na percepcdo de risco
ergondémico relacionada com o arnés, com o assento, com o conforto, com 0s movimentos e
com a postura dos inquiridos.

O questionario foi organizado em trés etapas distintas: a primeira, Recolha de Informacao
Base; a segunda, Avaliacdo do Arnés e do Assento; por, fim a terceira, Avaliacdo da
Percepcdo do Nivel de Risco Ergondmico e da Percepcdo do Nivel de Comprometimento dos

Movimentos e da Postura, tal como pode ser observado no ponto 2 do anexo 1.
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Importa referir que o questionario foi respondido por dez elementos da empresa Vertline

como forma de teste e validacdo antes de ser enviado aos inquiridos.

3.3.2. Questionario de percepcdo do nivel de risco ergonémico

O questionario de percepcao do risco ergondmico foi enviado para cerca de 120 profissionais
que utilizam as técnicas de acesso por cordas para alcancar os seus postos de trabalho ou
objectivos profissionais independentemente do ambito, mercado ou sector. O questionario foi
enderecado para trabalhadores portugueses e estrangeiros.

3.3.3. Procedimento de envio e periodo de avaliacao

O questionario foi encaminhado via correio electronico por intermédio de varios profissionais
do acesso por cordas que, através das suas relacfes interpessoais, alcancaram a amostra. O
periodo temporal no qual o questionario esteve disponivel foi de 25 de Julho a 10 de
Setembro de 2023.

3.3.4. Dispositivos (hardware)

O segundo processo avaliativo ndo careceu de grandes recursos, sendo apenas utilizados um
telemovel (modelo A3 Galaxy da Samsung) e um computador portatil (modelo Aspire da

marca Acer).

3.3.5. Recolha e processo de dados

O processo de recolha de dados foi unicamente realizado por meio dos préprios mecanismos
da plataforma Google Forms. Esta plataforma, em termos de tratamento de dados, forneceu a

informagdo organizada e processada.

3.3.6. Ajustes

O presente processo avaliativo ndo padeceu de algum tipo de adaptacdo, sendo executado

conforme o inicialmente previsto.
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4. Resultados
4.1. Produto do primeiro processo avaliativo
4.1.1. Informacéo prévia

O presente capitulo esta organizado da mesma forma que o anterior. Os resultados do REBA

séo abordados em primeiro lugar e divididos em:

o Apreciacdo do grupo A, que compreende ao tronco, pescogo e coxas/ pernas;

o Apreciacdo do grupo B, que corresponde aos bracos, antebracos e punhos.

4.1.2. Constituicdo das equipas e caracteristicas dos integrantes e analise do grupo A

O presente ponto surge neste capitulo como um facilitador para a interpretacdo do leitor, o
enquadramento dos elementos da amostra e a constituicdo das duas equipas. Assim, a
informacdo obtida pelo produto do formulario fornecido aos sujeitos da amostra (pode ser
observado no ponto 1 dos Anexos) mostra que a Equipa 1 foi composta pelo lider de equipa e
outro trabalhador.

O lider de equipa é o elemento nimero um da amostra, € do sexo masculino, tem trinta e trés
anos de idade, possui 1,77m de altura, 85kg de peso corporal, com o0 12° ano de escolaridade
e conta com 12 anos de experiéncia na area do acesso por cordas, tanto a nivel do sector da
manutencdo de edificios, da construgdo civil, bem como do industrial. O outro elemento do
presente agregado é o numero dois da amostra e € do sexo masculino, com 43 anos de idade,
com uma altura de 1,77, 80kg de peso corporal, portador de grau licenciado, com trés anos de
experiéncia no acesso por cordas, ao nivel da construcdo civil e no ambito desportivo.

A constituicdo da Equipa 2 contou com a presenca de dois trabalhadores de sexo masculino,
tendo o elemento nimero trés da amostra 42 anos de idade, 1,80m de altura, 68kg de peso
corporal, com 0 12° ano de escolaridade e sete anos de experiéncia na area do acesso por
cordas, principalmente dentro do sector industrial. Quanto ao outro elemento, 0 nimero
quatro da amostra, possui 28 anos de idade, cerca de 1,77m de altura, com um peso corporal
de 85kg, com 12° ano de escolaridade e com uma experiéncia no acesso cordas de um ano,
operado fundamentalmente no sector da manutencdo e limpeza de edificagcbes, mais
propriamente no complexo residencial Estoril Sol Residence. Todas as informagdes anteriores

podem ser verificadas na tabela que se segue (Tabela 14).
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Tabela 14 - Caracterizagcdo da amostra por grupos

Amostra do REBA

) 3 Idade | Altura | Peso Habilitacbes | Experiéncia o
N° | Equipa Funcéo o Sector de Actividade
Anos. | Cm. Kg. Literarias (Anos)
Lider de )
1 1 ) 33 173 86 12° Ano 12 Industrial/ Manutencéo
Equipa
2 1 Técnico 43 177 81 Licenciado 3 Manutencgéo/ Desportivo
3 2 Técnico 42 180 68 12° Ano 7 Industrial
4 2 Técnico 28 177 85 12° Ano 1 Manutencéo

Conforme directrizes do REBA, a avaliacdo do tronco, pertencente ao primeiro campo

avaliativo do grupo A, é a primeira a ser executada. A Figura 9 permite observar que o

trabalhador, para realizar a limpeza do canto direito do vidro com um pano, promove uma

flexao do troco entre 20° a 60°.

Figura 9 - Elemento da Equipa 1, com uma flex&o do tronco entre 20° a 60°

A Figura 10 evidencia que a postura adoptada pelo individuo, para além da flexao frontal do

tronco, ainda possui uma flexao lateral do mesmo.

SRR ]

Figura 10 - Flexao lateral do tronco realizada pelo trabalhar na limpeza do canto superior direito do vidro

A Tabela 15 mostra que, quanto a pontuagdo da analise do movimento do tronco, € de trés

pontos, provenientes do grau de flex&o frontal, com a adicdo de um ponto pelo parametro de
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alteracdes a pontuacdo, pelo facto de existir flexdo lateral do tronco por parte no individuo

avaliado. Para o tronco, a pontuacéo é de quatro pontos.

Tabela 15 - Procedimento de Avaliagdo do Tronco (Baseado em Hignett et al, (2000)

Tronco Movimento Pontuacgédo AlteracOes a pontuagéo
Erecto 1
Flexéao 0°- 20° )
Extenséo 0°- 20° :
+ 1 Caso exista rotacdo ou flexao lateral
Flexdo 20° - 60°
y 3 do tronco
Extenséo > 20°
Flexdo > 60° 4

No caso da avaliacdo do pescoco, pode-se verificar, na Figura 11, que existe uma flexdo

frontal do pescogo por parte do trabalhador, a qual aparenta ser superior a 20°.

Figura 11 - Flex&o do pescoco por parte do trabalhador ao limpar o canto inferior direito do vidro

Conforme a Tabela 16, a pontuacdo para a analise do movimento para o pescoco é de dois

pontos.
Tabela 16 - Procedimento de Avaliagdo do Pescoco (Baseado em Hignett et al. (2000)
Pescoco Movimento Pontuacéo Alteragdes a pontuagao
Flexdo 0° - 20° 1
Flexdo ou + 1 Caso exista rotacdo ou flexao lateral
Extenséo >20° g do pescoco
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No entanto, é somado mais um ponto, devido a flexdo lateral do pescoco realizada pelo
trabalhador, como pode ser verificado na Figura 12, sendo o total do somatorio para o

pescoco de trés pontos.

Figura 12 - Flexdo lateral do pescoco do trabalhador ao limpar o lado direito do vidro
No requisito avaliativo para 0s segmentos coxa/perna, com base na Figura 13, pode ser
observado que o trabalhador se posiciona mais sobre a coxa direita em detrimento da

esquerda.

Figura 13 - Posicionamento mais pronunciado do trabalhador sobre a coxa esquerda

Ja na Figura 14 é possivel ser verificada uma flexao acentuada dos seus joelhos, situando-se

perto dos 90°.
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Figura 14 - Flexao dos joelhos do trabalhador superior a 60°, ao posicionar-se para pulverizar o vidro com agua

Segundo o indicado na Tabela 17, no parametro da analise do movimento para a coxa/ perna,
sdo obtidos dois pontos, devido ao facto do trabalhador se encontrar com 0 seu peso

unilateralmente e postura instavel.
Tabela 17 - Procedimento de Avaliacdo da Coxa/ Perna (Baseado em Hignett et al. (2000)

Coxa/Perna Movimento Pontuacgao AlteracOes a pontuagéo

Peso bilateral, a

v andar ou a sentar ! + 1 Caso exista rotacdo ou flexao dos
joelhos entre 30° a 60°
Peso unilateral ou +2 Se a flexdo dos joelhos for > 60°
postura instavel 2 (caso o trabalhador esteja assente apenas

em um pe)

Quanto as alteracdes a pontuacdo, é verificado que os trabalhadores ultrapassam a flexdo dos
joelhos acima dos 60°. Observando as fotos, aparentarem possuir apoiados ambos 0s pes;
contudo, a andlise no terreno mostrou que, normalmente, estes trabalhadores assentam um pé
na platibanda e o outro pé fica com o calcanhar levantado, através da flexdo plantar. Este fato
coloca os trabalhadores apoiados num Gnico pé, o que soma mais dois pontos, conferindo um

total de quatro pontos para 0s segmentos coxa/ perna.

4.1.3. Analise do grupo B

No grupo B, o brago é o primeiro campo avaliativo e, na Figura 15, é possivel observar que o
trabalhador, ao iniciar a lavagem do vidro, tem de passar o rodo limpa vidros num local que

Ihe promove uma flex&o do brago superior a 90°.
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Figura 15 - Flexéao do brago acima do 90° por parte do trabalhador ao lavar o canto superior esquerdo do vidro

E possivel depreender que o mesmo trabalhador, para poder passar o rodo de fora para o
interior do vidro, possivelmente necessitard de provocar uma abducdo do brago esquerdo, 0
que, neste caso em concreto, é o utilizado para lavar o vidro. Por outro lado, pode ser
observado, ainda na mesma figura, que o trabalhador, para se posicionar, se apoia com 0
braco direito na estrutura metalica, que apesar de se encontrar em isometria (estatico), o
vector ao qual o mesmo produz a carga é com a abducdo do braco direito.

Conforme pode ser verificado na Tabela 18, a pontuacdo atribuida ao requisito do movimento
é de quatro pontos pelo grau de flexdo observado e, quanto as alteracdes a pontuacdo, é
atribuido mais um ponto pela abducéao do brago do trabalhador, o que confere a esta avaliacao

o total de cinco pontos.
Tabela 18 - Procedimento de Avaliacéo do Brago (Baseado em Hignett et al, (2000).

Braco Movimento Pontuacéo Alteragdes a pontuagao
Extensdo 20° a 1 + 1 Caso exista adugdo ou
flexdo 20° rotagéo do brago;
Extensdo >20° ) +1 Se existir elevagdo do ombro;
Flexdo 20° - 45° -1 Se o peso do brago estiver
Flexdo 45° - 90° 3 suportado por algum tipo de
Flexao >90° 4 apoio.

Na avaliacdo do antebraco, pode-se observar, na Figura 16, que o trabalhador, para alcangar o
canto direito do vidro, necessita de se puxar com o braco, antebraco e punho direito para
poder executar a passagem do rodo com o seu o lado esquerdo, onde realiza alguma flexdo do

antebraco (abaixo dos 60°).
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L/ - |
Figura 16 - O trabalhador provoca uma flex&o dos antebragos para se posicionar

No entanto, a Figura 17 mostra que o grau de flexdo que o mesmo trabalhador excuta para
movimentar o rodo no processo de lavagem do vidro é maior que o da figura anterior,
aproximando-se ou ultrapassando mesmo os 90° no entanto ndo se observou uma flexdao

superior a 100°.

Figura 17 - Flexdo do antebrago na casa dos noventa ou mais graus (>90°) por parte do trabalhador

Para a flexdo do antebrago como pode ser visto na tabela-19 o REBA confere um ponto.
Tabela 19 - Procedimento de Avaliacdo do Antebraco (Baseado em Hignett et al. (2000)

Antebraco Movimento Pontuacéo Alteracdes a pontuacgao
N Flexdo 60°-100°
LL::’_:E,.._. 1
4 Flexdo <60° ) /
v Flexdo> 100°

Pode-se observar, na Figura 18, que o trabalhador, ao executar a lavagem do vidro com um
rodo na sua mao direita, promove extensdo do punho igual ou superior a 15°. Para além desta
angulacdo observada, apesar da figura ndo o evidenciar, estes trabalhadores realizaram

rotagdes e desvios do punho durante o periodo de avaliacéo.
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Figura 18 - Trabalhador a executar a lavagem do vidro com a mio direita promove extensdo do punho > 15°

A Tabela 20 atribui um valor de dois pontos a avaliacdo do punho, mais um ponto vindo das

alteracdes a pontuacao.
Tabela 20 - Procedimento de Avaliagdo do Punho (Baseado em Hignett et al. (2000)

Punho Movimento Pontuacao Alteracdes a pontuacgéo
Flexéo / extensdo L
15
@ de 0°-15° +1 Caso se observe desvio ou rotagdo
o§> 8 y do punho
Flexdo / .
@ g 2

extensao> 15°

4.1.4. Cruzamento dos valores do grupo A

Seguindo as directrizes do método REBA é possivel verificar que a Tabela 21 confere ao

grupo A nove pontos.

Tabela 21 - Cruzamento de valores Pesco¢o, Coxa/Perna e Tronco

Cruzamento grupo-A
Pescoco
1 2 3
Coxal Perna 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Tronco
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 4 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9
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Quanto a Pontuacdo para Carga e Forca, como se podem observar na Tabela 22, € somado
mais um ponto proveniente da carga do balde pulverizador, perfazendo dez pontos o total da
pontuagdo para o grupo A.

Tabela 22 - Pontuagdo REBA para Carga e Forca

Pontuagdo para Carga e Forca

Pontuacgéo 0 1 2 +1

Carga/Forca <5 Kg 5-10Kg >10 Kg Choque ou rapida producéo de forga

4.1.5. Cruzamento dos valores do grupo -B

No que toca ao somatorio da pontuagdo do grupo B, pode-se verificar, na Tabela 23, o valor

de oito pontos.
Tabela 23 - Cruzamento de dados entre Antebraco, Punho e Brago (Baseado em Hignett et al, (2000)

Cruzamento grupo-B
Antebraco
1 2
Punho 1 2 3 1 2 3
Brago
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

No cruzamento de valores do grupo -B € tomada em consideracdo a pontuacao para a pega
que neste caso como pode ser observado na tabela-24 somado mais ponto devido a pega ser

aceitavel mas ndo a ideal. Assim a pontuacédo total do grupo -B é de nove pontos.

Tabela 24 - Pontuacdo para a Pega (Baseado em Hignett et al, (2000)

Pontuacdo para Pega

Pega Boa Aceitavel Ma Inaceitavel
0 1 2 3
Descricéo Pega bem Pega aceitavel mas | Pega possivel mas | Pega dificil e incerta ou
ajustada e pega | ndo o suficiente ou ndo aceitavel realizada com outras
com poténcia pega com outra partes do corpo
parte do corpo
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4.1.6. Cruzamento de pontuactes A/B

A Tabela 25 mostra o cruzamento entre os dez pontos vindos do grupo A e 0S nove pontos

oriundos do grupo B que, para 0 REBA, corresponde a doze pontos.
Tabela 25 - Pontuacdo C (Baseado em Hignett et al, (2000).

Pontuacédo B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
< 5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
% 6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
©
g 7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
g 8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

4.1.7. Pontuacgdo para a actividade

Dentro da pontuacdo para a actividade, pode-se perceber, através dos campos existentes na
Tabela 26, a necessidade de adicionar valores a pontuacdo, pois ao verificar a Figura 19, a
Figura 20, a Figura 21 e a Figura 22, todas com o mesmo trabalhador a lavar o canto superior
esquerdo do vidro, evidencia-se o seu esforco fisico. A Figura 19 mostra o trabalhador numa
postura estatica e forcada com uma base pouco ou nada estavel a passar a esponja, na

tentativa de enxaguar o vidro no seu canto superior esquerdo.
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Figura 19 - O trabalhador promove uma postura forcada com uma base instavel para enxaguar o vidro com uma

esponja no canto superior esquerdo da janela

A Figura 20 mostra o mesmo trabalhador apds enxaguar o vidro a tentar alcancar o rodo para

remover a dgua do canto superior esquerdo.

Figura 20 - Postura forgada e base instavel do trabalhador a trocar de ferramenta da esponja para o rodo para

remover a dgua do canto superior esquerdo do vidro.

Na Figura 21, pode ser observada a mesma postura por parte do mesmo trabalhador a passar

o0 rodo para remover a agua e, por sua vez, lavar o vidro no seu canto superior esquerdo.
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Figura 21 - Postura forgada e base instavel do trabalhador ao lavar o vidro no canto superior esquerdo da janela

com o rodo.

Por fim a figura-22 mostra que o mesmo trabalhador para finalizar o processo de lavagem do
vidro com um pano na parte superior esquerda da janela na tentativa de remover os restos de
agua existentes entre o vidro e as caixilharias metalicas mantém a mesma postura forcada e a

mesma base instavel das imagens anteriores.

Figura 22 - Postura forgada e base instavel do trabalhador a fazer a limpeza dos vidros junto as extremidades

junto as caixilharias metalicas da janela com um pano.
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Assim no campo da Pontuacgdo para a Actividade foram somados mais dois pontos, pois tal
como observamos nas quatro imagens anteriores foram verificadas posturas isométricas

prolongadas e uma base instavel.
Tabela 26 - Pontuagdo para a actividade (Baseado em Hignett et al, (2000)

Pontuacdo para a Actividade
Pontuacao Actividade
+1 Uma ou mais partes do corpo estdo estaticas durante mais de um minuto
+1 Repeticdo de um pequeno nimero de ac¢Ges mais de 4 vezes por minuto (excluindo
caminhar)
+1 A tarefa causa rapidas alteragdes a postura ou a base é instavel

4.1.8. Niveis de accao e niveis de risco

Com os doze pontos vindos do cruzamento das pontuacdes - A/B, mais trés pontos atribuidos
pela Tabela 26, no requisito Pontuacdo para a actividade é obtido um valor total de Pontuacao
REBA de 15 pontos. Este valor obtido representa, tal como pode ser observado na Tabela 27,
a existéncia de um Nivel de Risco muito elevado, que necessita de Actuacdo Correctiva

imediatamente necessaria.

Tabela 27 - Niveis de accdo e niveis de risco (Baseado em Hignett et al, (2000)

Niveis de Ac¢do e Niveis de Risco

Nivel de Acgéo Pontuacdo REBA Nivel de Risco Actuacdo Correctiva
0 1 Insignificante Sem necessidades
1 2-3 Baixo Eventualmente necesséaria
2 4-7 Médio Necesséaria
3 8-10 Elevado Necessaria a curto prazo
4 11-15 Muito elevado Imediatamente necessaria

4.1.9. Resultado final do REBA

Em sintese, o resultado final do REBA de 15 pontos traduz que o nivel de risco para estes
trabalhadores € muito elevado e que a actividade avaliada carece de imediata actuacdo

correctiva.
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4.2.  Produto do segundo processo avaliativo (Questionario de percepcdo do risco
ergonémico)

4.2.1. Numero de respostas

O questionario de percepcdo do nivel de risco ergondmico foi enderecado para cerca de cento

e vinte individuos, dos quais oitenta e sete responderam ao mesmo.

4.2.2. Resultado do questionario base

No que concerne ao factor idade dos individuos da amostra, o Gréafico 1 permite verificar que
15% destes possuem entre 0s 18 e 0s 24 anos, 18% entre os 25 e 0s 30 anos, 21% entre o0s 31
e 0s 36 anos, 16% entre os 37 e 0s 42 anos, 16% entre 0s 43 e 0s 48 anos, 7% entre 0s 49 e os

54 anos e, por fim, com 7%, uma idade igual ou superior a 55 anos.

018-24 @25-30
031-36  0O37-42
W43-48 D049-54

@255

Gréfico 1 - Idade dos inquiridos

Como é possivel observar no Grafico 2, os individuos do sexo masculino representam cerca

de 99% do total da amostra, enquanto o sexo oposto apenas expde 1%.

50



Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

1%

O Masculino
@ Feminino

99%

Gréfico 2 - Sexo

No que se refere ao tempo de experiéncia no acesso por cordas, o Grafico 3 permite verificar
que 23% dos individuos inquiridos possuem menos de um ano de contacto com a area, 18%
pelo menos um ano, 15% dois a trés anos e 14% quatro a cinco anos. Ja com de seis a oito
anos de contacto com o acesso por cordas, observou-se 4%, de nove a dez anos 5% e, por
fim, com 11 ou mais anos a laborar na area encontram-se 21% do total da amostra, como se

pode se verificar no Gréafico 3.

O<1Ano
@1 Ano
02-3 Anos
04-5 anos
W 6-8 Anos
09-10 Anos
|>11

Gréfico 3 - Tempo de actuacdo no acesso por cordas

Quanto aos sectores de actuagdo onde os inquiridos utilizam o acesso por cordas para realizar
as suas actividades laborais, é possivel verificar, no Grafico 4, que 13% actuam na construcao
civil, 7% na indastria, 1% no sector petrolifero, 14% no edlico, 20% na manutencéo e
limpeza de edificios, 1% na area naval, 1% na poda e corte de arvores e 5% em equipas de

resgate. O Grafico 4 ainda permite observar que 5% dos inquiridos utilizam o0 acesso por
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cordas para operar no desporto aventura, 3% no sector eléctrico, 17% nas telecomunicacoes,

1% na formacao e 12% actuam em sectores nao especificados.

O Construgao Civil

O Industria

@ Petrolifero

WESlico

M Limpeza e Manutengdo de

EdificagBes
W Naval

[JPoda e Corte de Arvores
W Equipa de Resgate

@ Desporto Aventura
DElétrico

OTelecomunicagdes

@ Formagdo

0O Outros

Gréfico 4 - Sector de Actividade

Quanto ao tempo que os inquiridos passam em suspensdo por dia nas suas tarefas
profissionais, € possivel observar, no Gréafico 5, que 15% destes passam menos de uma hora,
1% uma hora, 8% duas horas, 19% de duas a trés horas, 36% de trés a cinco horas e 21%

mais de cinco horas.
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1%
O< 1 Hora
@1 Hora
0O1-2 Horas
02-3 Horas
B 3-5 Horas
m>5

Gréfico 5 - Tempo de horas em suspensdo diério

4.2.3. Resultados da avaliagdo do arnés e do assento

Ainda dentro do questionario de percepcdo do risco ergonémico, encontram-se 0s resultados
da avaliacdo do arnés e do assento. Neste campo, o primeiro ponto estimado foi a percepcao
dos inquiridos para o conforto do arnés que utilizam nas suas actividades laborais.

O Gréfico 6 permite verificar que, para 5% dos inquiridos, 0 arnés que utilizam ndo possui
qualquer nivel de conforto e, para 28%, o nivel de conforto do seu arnés é baixo. O mesmo
grafico também mostra que 52% do total da amostra ja considera que o0 arnés que usa possuli

um nivel de conforto moderado, 14% alto nivel de conforto e 1% extremo nivel de conforto.

1% 5%

ON&o nada

@ Baixo nivel de conforto

OModerado nivel de conforto

O Alto nivel de conforto

B Extremo nivel de conforto

Gréfico 6 - Nivel de conforto do arnés
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No que toca a percepcao do nivel de construcdo ergondémica do arnés, o Grafico 7 mostra que
8% dos inquiridos consideraram que o equipamento que utilizam ndo possui qualquer nivel
de construgcdo ergondémica. Ja 24% do total da amostra disseram que utilizam um arnés de
baixo nivel, 48% de moderado nivel, 17% de alto nivel e 3% de extremo nivel de construcéo

ergondmica.

4%

O N&o nada
@ Baixo nivel de construgdo
O Moderado nivel de construgdo

O Alto nivel de construgdo

B Extremo nivel de construgdo

Gréfico 7 - Nivel de construgdo ergondmica do arnés.

No que concerne ao nivel de desconforto alguma vez sentido pelos inquiridos na utilizacdo do
arnés de forma isolada (sem assento), o Grafico 8 expde que 5% disseram ndo ter tido
qualquer nivel de desconforto, 21% sentiram baixo nivel de desconforto, 31% apenas
consideraram ter sentido desconforto de moderado nivel. No entanto, no mesmo gréfico, é
possivel observar que 38% dos inquiridos disseram ter ja sentido alto nivel e 5% extremo

nivel de desconforto na utilizacdo do arnés.

0% 5%

ON3o nada

@ Baixo nivel de desconforto

O Moderado nivel de desconforto moderado

OAlto nivel de desconforto

B Extremo nivel de desconforto

Gréfico 8 - Desconforto alguma vez sentido no uso do arnés de forma isolada

Quanto a percepc¢éo dos trabalhadores para trabalhar sentados com o uso do assento acoplado

ao arnés, o Grafico 9 mostra que 21% dos elementos avaliados disseram nunca ter tido
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contacto com o assento, 2% consideraram que 0 uso do assento ndo concebe algum tipo de
melhoria & sua postura nem ao seu funcionamento motor. No entanto, 6% dos inquiridos
consideraram que 0 assento apenas provoca baixo nivel de melhoria, 14% moderado nivel de
melhoria, 36% alto nivel de melhoria e 21% extremo nivel de melhoria no conforto na

liberdade de movimentos e na postura.

O N&o nada

B Nunca utilizei o banco

O Na&o nada

0O Baixo nivel de melhoria

B Moderado nivel de melhoria

D Alto nivel de melhoria

B Extremo nivel de melhoria

Graéfico 9 - Opinido sobre o uso do assento acoplado ao arnés e melhoria que este provoca ao nivel do conforto,

dos movimentos e da postura

No Grafico 10, é possivel observar que 3% do total da amostra disseram ndo conhecer o
assento, 10% n&o consideraram 0 seu uso importante, 6% ndo o gostam de utilizar, 12%
alegaram que ndo usar o assento porque a sua entidade patronal ndo o considera importante,
3% disseram ndo possuir recursos financeiros para o adquirir e 9% nédo apresentaram uma
razdo concreta para a sua nao utilizacdo. O Grafico 10 mostra ainda que 57% dos inquiridos

disseram possuir o costume de trabalhar com assento.

@ N&o conhego o banco
6% B N3o o considero importante
O N4&o gosto de o utilizar

O Na&o o uso porque a minha entidade patronal
desvaloriza a sua utilizagdo

B N3o o uso por falta de recursos finaceiros para a

% adquirir

[ N&o o uso por outra razdo

@Sim

Gréfico 10 - Motivos para a ndo utilizagdo do assento e trabalhar sentado com apoio
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4.2.4. Resultados da avaliacdo da percepc¢ado do nivel de risco ergonémico e da

percepcao do nivel de comprometimento dos movimentos e da postura

Chega-se a avaliagdo da percepcdo do nivel de risco ergondémico e do grau de
comprometimento que cada factor de risco pode possuir nos movimentos e na postura dos
trabalhadores.

Relativamente a percepcdo do nivel de risco ergondmico e de comprometimento dos
movimentos e da postura associados a trabalhos sujeitos a dura produtividade, é possivel
observar, no Grafico 11, que para 1% do total da amostra este aspecto que ndo representa
qualquer nivel de risco nem de comprometimento dos seus movimentos nem da sua postura.
O gréfico permite, ainda, verificar que 7% dos elementos avaliados consideraram que este
factor pode representar baixo nivel, 43% moderado nivel, 42% alto nivel e 7% extremo nivel
de risco ergondmico e de comprometimento dos seus movimentos e da sua postura

associados a exigéncia de uma dura produtividade.

1%

O Nao, sem nenhum nivel de risco e de

comprometimento
@ Baixo nivel de risco e de comprometimento

OModerado nivel de risco e de comprometimento

O Alto nivel de risco e de comprometimento

B Extremo nivel de risco e de comprometimento

Gréfico 11 - Percepcao do nivel de risco ergonémico e de comprometimento dos movimentos e da postura do

trabalhador perante uma dura produtividade

No que se refere a imposicdo de longas jornadas de trabalho e a percepcdo dos inquiridos
para o nivel de risco ergonémico e para o0 grau de comprometimento que este factor pode ter
quanto seus aos movimentos e a sua postura, o Grafico 12 mostra que 1% dos inquiridos
consideraram que esta situacdo ndo produz qualquer nivel de risco ergonémico nem gera
qualquer comprometimento para 0s seus movimentos e a sua postura. O mesmo grafico
mostra, ainda, que 8% do total dos inquiridos consideraram este factor como desencadeado
de baixo nivel, 35% de moderado nivel, 44% de alto nivel e 12% de extremo nivel de risco

ergonémico e de comprometimento dos seus movimentos e da sua postura.

56



Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

1%

O N&o, sem nenhum nivel de risco e de comprometimento
@ Baixo nivel de risco e de comprometimento

OModerado nivel de risco e de comprometimento

O Alto nivel de risco e de comprometimento

B Extremo nivel de risco e de comprometimento

Gréfico 12 - Percepcao do nivel de risco ergonémico e o do grau comprometimento dos movimentos e da

postura dos trabalhadores associados imposicdo de longas jornadas de trabalho

No que concerne a percepcdo dos inquiridos para o nivel de risco ergonémico e seus
possiveis impactos no comprometimento dos movimentos e da postura associados as
actividades sujeitas a movimentos repetitivos, é possivel observar, no Grafico 13, que 10%
dos inquiridos ndo observaram que este factor represente algum nivel de risco ergonémico e
por sua vez exista algum tipo de comprometimento nos seus movimentos e na sua postura.
No entanto, o mesmo grafico permite ainda verificar que 27% dos elementos avaliados
entenderam que este factor pode promover baixo nivel, 38% moderado nivel, 22% alto nivel
e 3% extremo nivel de risco ergonémico e de comprometimento dos seus movimentos e da

sua postura.

4%

O Nao, sem nenhum nivel de risco e de comprometimento
@ Baixo nivel de risco e de comprometimento

O Moderado nivel de risco e de comprometimento

O Alto nivel de risco e de comprometimento

B Extremo nivel de risco e de comprometimento

Gréfico 13- Percepc¢do de risco ergondémico e do grau de comprometimento dos movimentos e da postura

perante tarefas que possuam movimentos repetitivos.
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Na percepc¢do dos inquiridos para o nivel de risco ergondmico e o impacto deste nos seus
movimentos e no seu padrdo postural resultante das actividades mondtonas, € possivel
observar, no Gréfico 14, que para 8% as actividades mondtonas ndo representam qualquer
nivel de risco ergonémico nem de comprometimento dos seus movimentos ou da sua postura.
O grafico mostra, ainda, que 23% dos averiguados entenderam que este factor em causa pode
produzir baixo nivel, 47% moderado nivel, 19% alto nivel e 3% extremo nivel de risco

ergondmico e de comprometimento quanto aos seus movimentos e a sua postura.

3%

O N3o, sem nenhum nivel de risco e de comprometimento
@ Baixo nivel de risco e de comprometimento
OModerado nivel de risco e de comprometimento

DOAlto nivel de risco e de comprometimento

B Extremo nivel de risco e de comprometimento

Grafico 14 - Percepcao de nivel de risco ergonémico e do grau de comprometimento dos movimentos e da

postura do trabalhador perante existéncia de com trabalhos com actividades monétonas

No caso da percepcdo dos individuos para o nivel de risco ergonémico e de
comprometimento dos movimentos e da postura por sujeicdo a trabalhos com manuseamento
manual de cargas e forte esfor¢o fisico, o Grafico 15 mostra que 1% destes ndo entenderam
existir algum nivel de risco ou de comprometimento nem nos seus movimentos nem na sua
postura. O mesmo grafico mostra, também, que 13% dos sujeitos consideraram este como um
factor gerador de baixo nivel, 34% de moderado nivel, 46% de alto nivel de risco e 6% de
extremo nivel de risco ergondmico e comprometimento dos seus movimentos e da sua

postura.
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1%

B N3&o, sem nenhum nivel de risco e de comprometimento

B Baixo nivel de risco e de comprometimento

OModerado nivel de risco e de comprometimento

46%

DO AIlto nivel de risco e de comprometimento

B Extremo nivel de risco e de comprometimento

Gréfico 15 - Percepcao de nivel de risco ergonémico e do grau de comprometimento dos movimentos e da
postura do trabalhador perante existéncia de com trabalhos manuseamento, levantamento de manual de cargas e

associados a esforcos fisicos intensos

Quanto a percep¢do dos inquiridos para o nivel de risco ergondmico e do grau de
comprometimento dos movimentos e da postura associados a imposic¢ao de ritmos excessivos
de trabalho, é possivel observar, no Gréfico 16, que, 2% do total da amostra ndo entenderam
que este factor represente qualquer nivel risco ergonémico e que comprometa de alguma
forma os seus movimentos e a sua postura. O grafico mostra, ainda, que 13% dos averiguados
consideram que este factor pode representar baixo nivel, 36% moderado nivel, 36% alto nivel
e 13% extremo nivel de risco ergonémico de comprometimento dos seus movimentos e da

sua postura.

2%

O Nao, sem nenhum nivel de risco e de comprometimento

W Baixo nivel de risco e de comprometimento

OModerado nivel de risco e de comprometimento

DOAIlto nivel de risco e de comprometimento

B Extremo nivel de risco e de comprometimento

Grafico 16 - Percepgao do nivel de risco ergondmico e do grau de comprometimento dos movimentos e da

postura do trabalhador associado a imposicdo de ritmos excessivos de trabalho
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Por fim, no que se refere a percepcdo dos individuos avaliados para o nivel de risco
ergondémico e para o grau de comprometimento dos movimentos e da postura relacionados
com trabalhos que sujeitam o trabalhador a posi¢Oes inadequadas e esforgadas, pode-se
observar, no Grafico 17, que 3% dos individuos consideram que este factor pode representar
baixo nivel, 38% moderado nivel, 45% alto nivel e 14% extremo nivel de risco ergonémico e

de comprometimento dos seus movimentos e da sua postura.

0%

O N3&o, sem nenhum nivel de risco e de comprometimento

@ Baixo nivel de risco e de comprometimento

38%

O Moderado nivel de risco e de comprometimento

O Alto nivel de risco e de comprometimento

B Extremo nivel de risco e de comprometimento

Grafico 17 - Percepcao de nivel de risco ergonémico e do grau de comprometimento dos movimentos e da
postura do trabalhador perante situacdes de trabalho onde o trabalhador se sujeita a posi¢des inadequadas ou

esforcadas
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5. Discussao
5.1. Discussao dos resultados do REBA
5.1.1. Grupo-A

A avaliagdo de risco ergondmico associado aos movimentos e a postura dos quatro
trabalhadores realizada pelo REBA no edificio Estoril Sol Residence na lavagem de vidros
foi com base na divisdo dos segmentos corporais em grupo A e grupo B. No grupo A, foram
avaliados o tronco, pescogo e coxa/perna, enquanto no grupo B foram o brago, o antebraco e
0 punho, tal como e pode observar na Figura 23.

Brago

Antebrago

Punho

Figura 23 - Posicdo anatémica descritiva e divisdo dos segmentos por grupos A/B.

(Fonte: Personal Plus)

Os quatro elementos avaliados foram divididos em duas equipas (Equipa 1 e Equipa 2), dois
elementos por equipa. As equipas operaram no mesmo edificio, mas em postos de trabalho
diferentes, a Equipa 1 actuou na fachada sul e a Equipa 2 na fachada nascente da Torre

Cascais, tal como se pode verificar na Figura 24.

Figura 24 - Postos de Trabalho de Ambas as Equipas.

(Fonte: Lusa)
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As caracteristicas fisicas do posto de trabalho eram semelhantes em todos os vidros lavados
durante a avaliacdo REBA, com dois metros e oitenta de altura e dois metros de largura.

Comecando a discussdo pela avaliagdo do Grupo A, no primeiro item, o da andlise de
movimento ao tronco, os 20° a 60° de flex&o verificados na Figura 9 e a ligeira flex&o lateral
do tronco observada na Figura 10 parecem ser praticas necessarias neste servico. Os quatro
trabalhadores, apesar de se encontrarem sentados, parece evidente que, para se manterem
direitos, aparentam a necessidade de activar e forcar a parte anterior do tronco (regido do
abdominal). Esta necessidade parece ser tomada como forma do trabalhador alcangar o vidro
sem ter que descer mais nas cordas e, assim, manter os pés em contacto com a base estavel,
que, neste caso em particular, € a platibanda. Este procedimento observado pode ser até
realizado de forma involuntaria, no entanto, esta € uma pratica que provoca algum grau de
flex&o do tronco. A Figura 25 ilustra a necessidade que o trabalhador da esquerda mostrou de
flectir o tronco para alcancar um ponto abaixo da sua linha de visdo, o que reitera a ideia

elencada anteriormente.

Figura 25 - Trabalhadores em suspensdo sentados a limpar os vidros com um pano

A flexao do tronco nesta avaliagdo em causa mesmo com os trabalhadores a utilizar assento
aparenta ser constante e o0s seus niveis de amplitude apesar de necessarios para a realizar as
tarefas sdo elevados o que Ihes pode conferir algum nivel de risco ergonémico.

Passando para o valor da analise de movimento ao pescogo, o grau de flexdo superior a 20° é
elevado, mas consiste numa pratica muito utilizada entre os trabalhadores do acesso por
cordas, devido ao fato destes profissionais se encontrarem acima da linha do solo e,
tendencialmente, olharem para baixo. Na Figura 26, é possivel observar que o trabalhador,
para executar um exercicio de resgate (simulagédo), necessita de olhar para a linha do solo, o

que reitera a constante tendéncia que no acesso por cordas a flexdo do pescoco € comum.

62



Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

Figura 26 - Simulacro de um resgate de trabalhador lesionado no Estoril Sol Residence

A flex&o lateral do pescogo observada na Figura 12 apresentou-se como um movimento
comum realizado pelos trabalhadores avaliados, mas o grau de flexdo observado ndo se
mostrou ser pronunciado o que mostra que este movimento, a partida, ndo compromete a
postura dos trabalhadores, nem os coloca em situacdo de risco ergondmico. Ja no caso da
avaliacdo dos segmentos coxa/perna, as amplitudes situaram-se proximo dos 90° de flexao
dos joelhos, o que corresponde a alto gréo de flexdo. Este quadro pode ser explicado por uma
possivel necessidade dos trabalhadores se posicionarem na base da janela (pode ser verificado
nas figuras 13 e 14). Este grau de flexdo é comprometedor e pode desencadear, a longo prazo,
problemas articulares ou musculo-esqueléticos a estes trabalhadores. Assim, a pontuacao

atribuida pelo REBA para esta situacdo aparenta coeréncia com o observado.

5.1.2. Grupo-B

Quanto a analise do braco (pode ser observado na Figura 15), os movimentos registados
(Flexao do braco superior aos 90° e a aducdo do brago) sdo perceptiveis, devido ao facto do
trabalhador necessitar de alcancar o vidro. A instabilidade e o facto destes profissionais
operarem abaixo da zona de alcance levam a sua necessidade de flexionar muito o braco,
sendo, assim, bem atribuida a pontuacéo pelo REBA.

Pode-se apurar que movimento de flexdo do antebrago na presente avaliacdo foi comum, pois
os trabalhadores carecem de se posicionar e, muitas vezes, usam este como forma de o
conseguir, prova disso pode ser observada na Figura 16, onde o trabalhador procura uma
posicdo mais estavel para limpar o canto esquerdo do vidro com o pano. A Figura 26 mostra

ainda que o mesmo trabalhador a realizar uma flexdo do antebraco para aumentar atrito na
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etapa descendente da manobra. O angulo parece ser necessario nesta tarefa, no entanto é
muito pronunciado, sendo a atribuicdo do REBA de valor maximo para este parametro
perfeitamente perceptivel.

Os valores atribuidos pelo REBA na avaliacdo do punho referentes aos 15 ou mais graus de

flexdo/extensédo sdo igualmente compreendidos.

5.1.3. Cruzamento de valores do REBA e pontuagdo REBA

O processo de atribuicdo de valores do REBA e seu cruzamento é, em parte, complexo, pelo
que convém resumi-lo de forma breve. No cruzamento de valores entre o grupo A e 0 grupo
B, sdo avaliados os segmentos de ambos 0s grupos €, conforme as amplitudes verificadas, o
REBA oferece uma pontuagdo. A pontuacdo atribuida a cada segmento ainda é sujeita a
alteracdes, conforme outros aspectos tidos em conta pelo REBA. A Figura 27 permite

entender o processo de atribuicdo de valores a cada grupo e suas alteracfes a pontuacao.

Braco Descrigdo Pont. ARlteragdes a pontuacdo

1 2 3 v 20" Extens&o e 20° flexdo 1
i h\_ F-F_-. Flexao = 20° e extensdo 2 34 vy : Elex-aq?o ~1_
l A entre +20 e 45° ‘1‘ “ B 4 Abducac = 1
- - Brago apoiado -
Extensdo + 45% 90° = | | srece al oade
Extensao - 90 4
Antebrago Descrigdo Pont. ARlteracoes a pontuacio
B Extensao 0 a 60 ° 2
- Rotacdo lateral
Extensdo + 60%a 100 *® 1 - “ do ombro
Y - -1
Extensfo + 100° 2 -‘ Cruzamento da
| linha média + 1
Pulso l Descricdo Pont. Alteracées a pontuacio
2 . . Flexdo /extensao Alinhado 1 +1
‘ ’ "
Desviado radial
—_— —; 7\-\ 15 ° Flex#o / extensdo 2 ou cubitalmente
> 15" Flexfo / extensio 3 ol
Rotagédo do Pulso Descrigcdo Pont. Alteracgdes a pontuacdo
{ - Rotagao ligeira 1
. Rotagdo acentuada 2

Figura 27 - Valores de Pontuagdo para grupo A e grupo B

(Fonte: Revista Portuguesa de Satde Ocupacional)

O total dos valores do grupo A ainda séo influenciados com a adicdo da pontuacdo para carga
e forca e os da pontuagdo do grupo B séo afectados por valores relativos a pega. O todo dos
valores do grupo A passa a assumir-se como Pontuacdo A e do grupo B de Pontuagédo B.
Estas duas pontuacOes séo cruzadas atraves da tabela de Pontuagdo C, que vai atribuir a
pontuacdo do cruzamento o total de valores do grupo A (Pontuacdo A) e do grupo B

(Pontuacéo B), tal como se pode observar na Figura 28.
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Figura 28 - Cruzamento entre a Pontuacdo A e a Pontuacdo B do presente estudo.

Pontuacio B

1 Z 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12

1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7

2 1 2 2 3 4 4 5 & & 7 7 2

3 2 3 3 3 3 5 6 7 7 g 8 g

4 3 3 3 3 5 & 7 g g 9 9 9

- 5 3 3 3 5 6 7 8 8 9 9 9 9
g 6 6 6 6 7 8 8 ] 9 10 | 10 | 10 10
é 7 7 7 7 8 E E ] 10 | 10 | 11 | 11 11
= 8 8 8 8 E 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 11 | 11 11
=] =} =} =} 10 10 10 11 11 11 12 12 12

10 10 10 | 10 | 11 | 11 | 11 | 11 | 12 | 12 [ 12 | 12 12

11 11 11 | 11 | 11 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 12

12 12 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 12

Depois de possuir a Pontuagdo C, os valores ainda podem ser afectados pelo pardmetro da

Pontuacdo para Actividade, que, conforme aspectos considerados pelo REBA, como o caso

do posicionamento do avaliado, pode acrescer o valor. A soma da Pontuacdo C com a

Pontuacdo para a Actividade fornece a Pontuacdo REBA.

Todo este procedimento pode ser observado na Figura 29, que mostra de forma sintetizada

todos os valores obtidos no presente estudo e do processo de cruzamento conforme o método

REBA.

Poniuacan]

[Aieracan

Tronco 3 1
onfuacdc [ AReracdo
Pescogo 2 E 4
Pontuacao[|Alteracao
CoxalPerna| 2 + 2

| Grupo-B I
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Figura 29 - Processo do Método REBA do presente estudo.
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5.1.4. Pontuacdo final do REBA

Como ja abordado, a Figura 29 ilustra todo o procedimento realizado no presente estudo para
chegar & Pontuagdo REBA. Os 14 pontos de valor atribuido, somatorio da pontuagdo de
ambos os grupos (Pontuacdo A e Pontuacdo B) de 12 pontos mais a Pontuacdo para a
Actividade reflectiram os 14 pontos de Pontuacdo REBA. Este valor de pontuacdo foi um
indicador do nivel muito alto de risco, em que estes trabalhadores se encontraram na
execucgdo da tarefa. Apesar de ser esperado um nivel alto de risco, este valor ultrapassou as
expectativas e denuncia que estes trabalhadores perante este tipo de tarefa se encontram
sujeitos aos impactos negativos associados ao muito elevado nivel de risco. Este nivel de
risco indicado pelo REBA pode estar relacionado com a dimensdo do vidro e ndo por outro
motivo qualquer, no entanto, independentemente de tudo, o método menciona as

necessidades de correc¢do imediata.

5.2.  Questionario de percepc¢ao de risco ergonémico

Este foi um método, tal como ja referido, realizado através de um questionario enderecado a
cento e vinte trabalhadores do acesso por cordas, dos quais oitenta e seis deste responderam.
O processo foi dividido em trés fases; Recolha de Informacéo Base, Avaliacdo do Arnés e do
Assento e Avaliacao da Percepc¢do do Nivel de Risco Ergondmico e da Percepc¢do do Nivel de
Comprometimento dos Movimentos e da Postura.

A discussdo comeca pela primeira abordagem a Informacdo Base, assim os 86% do total da
amostra com idades entre 0s 18 e 0s 48 anos (33 anos, em média) pode-se assumir como uma
antevisdo para as necessidades dos trabalhadores do acesso por cordas para 0 bom
condicionamento fisico. Quanto ao sexo, 99% dos averiguados eram homens, o0 que ja era
esperado.

O tempo de experiéncia dos inquiridos no acesso por cordas pode-se assumir como um fato
surpreendente no presente estudo, pois 41% mencionaram possuir, N0 maximo, um ano,
apesar de ndo ser esperado um percentual de individuos tdo elevado com este tempo de
experiéncia, este aspecto levanta a ideia de crescimento da area.

A maior quantidade de inquiridos a operar no sector da manutencdo e limpeza de edificios
(20% do total da amostra) permite observar a importancia que o acesso por cordas pode estar
a assumir perante este mercado, podendo isto acontecer pela viabilidade que as suas técnicas

possuem em detrimento de outros meios de trabalhos em altura.
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Ja 0s 57% dos inquiridos que mencionaram passar mais de trés horas em suspensdo mostra
que grande parte da populacdo avaliada possui uma ideia bem concebida dos impactos de

trabalhar com arnés isolado ou com arnés e assento (sentado).

5.2.1. Avaliacdo do arnés e do assento

A avaliacdo do arnés e do assento € um ponto importante do presente estudo, devido a
necessidade de entender as diferencas entre o trabalhador utilizar unicamente o arnés, ou o
mesmo trabalhador usar o arnés e o assento. As questdes relativas aos impactos do trabalho
sentado na melhoria no conforto, nos movimentos e na postura dos trabalhadores do acesso
por cordas tém, neste estudo, um valor de relevo. Assim, o entendimento destes sujeitos
quanto ao arnés pode levantar alguns indicios para a possivel necessidade da utilizacdo do
assento, mas antes de se dar o arranque na discussdo dos resultados importa frisar que no que
concerne a percepcdo, o factor individual é necessario a considerar, pois por mais
semelhantes que sejam as variaveis, cada individuo tem possui 0 seu campo de interpretacéo.
Os resultados obtidos evidenciaram, de forma genérica, que os elementos questionados
observaram que o arnés que utilizam é minimamente confortavel, visto que 52% do total dos
inquiridos consideraram que o arnés por si utilizado possui um moderado nivel de conforto,
tal como é observado na Tabela 28. Se se somar estes inquiridos aos 14% que consideraram o
nivel de conforto do seu arnés como de alto e os 1% como de extremo nivel de conforto,
obtém-se um percentual consideravel, cerca de 67% dos averiguados que consideraram
utilizar um arnés de padrdes relativamente comodos.

E facto que existiram cerca de 33% dos sujeitos que entenderam que o arnés por si utilizado é
de baixo nivel de conforto e 5% que consideram utilizar um arnés sem qualquer nivel de

conforto.

Tabela 28 - Resultados do Nivel de Percepcéo para o Conforto do Arnés

Nivel de Percepcédo para o Conforto do Arnés

A semelhante percepg¢do dos inquiridos entre o nivel de conforto do arnés e o seu nivel de
construgdo, em termos ergondémicos, mostrou que existiu uma proximidade entre estas duas

questdes. A Tabela 29 mostra que o percentual dos individuos que observaram utilizar um
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arnés moderadamente confortavel é 0 mesmo dos que consideraram usar um arnés nivel de

construcao de moderada.

Tabela 29 - Resultados do Nivel de Percepgdo para a Construgao Ergonémica do Arnés

A percepcao dos sujeitos pode ter a sua resposta no préprio arnés utilizado, isto porque nem
todos os individuos podem, a partida, utilizar um equipamento igual, do mesmo fabricante,
do mesmo modelo ou da mesma gama. O equipamento diverge de qualidade, muito
possivelmente consoante quem o fabrica e conforme o seu valor de custo de producao.

E possivel observar um contraste entre a percepcao do nivel de conforto e de construcdo do
arnés para o nivel de desconforto alguma vez sentido durante a utilizagdo deste equipamento
de forma isolada (sem assento acoplado), pois existiram 43% de inquiridos que alegaram ja
em algum momento ter sentido de nivel de alto a extremo de desconforto, como pode ser

observado na Tabela 30.

Tabela 30 - Resultados do Nivel de Percepcédo do Desconforto na Utilizagdo do Arnés de Forma Isolada

Estes resultados colidem com os obtidos para a percepcdo do conforto e da construcéo
ergonomica do arnés. A percepgdo de desconforto evidenciada por estes individuos pode ter
sido de certa forma momentanea, sendo esta a sua explicagdo mais plausivel que, apesar de
ndo especificada, coloca algum grau de duvida quanto ao nivel de percepcgéo tido por estes
sujeitos, pois 0s 43% que argumentaram ter passado por desconforto na utilizacdo do arnés
superam os cerca de 67,5% que consideraram usar um arnés de nivel médio ou superior, tanto
em termos de conforto como de construgdo ergondémica. Por outro lado, este estado de
incerteza pode ser em parte desmitificado, em primeiro lugar, porque os inquiridos podem ter
isolado esta questdo unicamente para uma Optica mais restrita do arnés e nao a ter alargado ou
associado directamente com qualquer tipologia e grau de risco. Podem existir multiplas
possibilidades de perceptivas de sensacdo de desconforto por parte dos averiguados, pois 0

incobmodo pode ter sido de forma momentanea, o que ndo implica, de todo, uma reducéo da
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qualidade do arnés, podendo esta percepcao ter as suas causas em algum tipo de movimentos
ou de alteragcdes ao padrdo postural realizado pelos individuos, em busca de um melhor
posicionamento, ou por longos periodos de suspensdo, ou mesmo pela auséncia do uso do
assento. Os 57% do total dos sujeitos que indicaram que 0 uso do assento em anexo ao arnés
Ihes atribui de alto a extremo nivel de melhoria no conforto nos seus movimentos e na sua
postura evidenciaram que a maioria da populacdo em estudo viu o assento como uma
ferramenta importante para o seu trabalho. Se somados os mais 14% dos sujeitos que
disseram que o assento lhes promove um nivel de melhoria moderado no conforto, nos
movimentos e na postura, aumenta para 71% de averiguados que viram 0 assento como Util,

tal como pode ser observado na Tabela 31.

Tabela 31 - Resultados do Nivel de Percepcdo de Melhoria do Assento

Nivel de Percepcao de Melhoria do Assento

As razBes para 0s 6% dos averiguados que ndo consideraram existir qualquer beneficio para
uso do assento podem ser muitas, no entanto a falta de contacto com o equipamento, como o
realizar de curtos periodos em suspensdo, podem ser algumas destas. Ja o entendimento pelo
qual existiu 21% dos inquiridos que responderam nunca ter usado o assento e 0s 3% que
disseram ndo conhecer o assento pode ter os resultados das suas respostas relacionados com
facto do questionario ter sido respondido por individuos que actuam em diversos sectores,
sendo que, consoante o sector, as necessidades podem-se diversificar e gerar a utilizacdo de
diferentes técnicas, ferramentas e equipamentos. A razdo pela qual existiram 25% dos
individuos que ndo forneceram uma justificacdo em concreto para a ndo utilizacdo do assento
ou a sua desvalorizacdo pode, igualmente, estar relacionada com o sector de actuacdo. O
ponto que se destacou mais quanto aos motivos pelos quais os inquiridos disseram nao
utilizar o assento foram os 12% dos averiguados que responderam que ndo usam O
equipamento porque a sua entidade patronal ndo o considera importante, o que pode mostrar
em parte que, ou existe a desvalorizacdo do empregador para as questdes da SST, ou por falta
de recursos financeiros por parte do mesmo. Outro dado interessante foi, como pode ser visto
na Tabela 32, os 3% total da amostra que disseram ndo possuir recursos financeiros para a
adquirir o assento, 0 que parece suspeito, porque, normalmente, os trabalhadores que actuam

no acesso por cordas até sdo razoavelmente pagos, sendo também que é cada vez mais facil
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adquirir um assento para 0 acesso por cordas pela variedade de marcas que existem no

mercado o que facilita a aquisicdo destes equipamentos.

Tabela 32 - Resultados da Razéo Para a N&o Utilizagdo do Assento.

5.2.2. Percepcao do nivel de risco ergonémico e da percepcao do nivel de

comprometimento dos movimentos e da postura

Quanto a percepcao do nivel de risco e do grau de comprometimento dos movimentos e da
postura associados por parte dos inquiridos perante os factores de risco ergondmicos
questionados os resultados obtidos mostraram-se interessantes e inclusive controversos.
Assim, logo perante a abordagem a possivel imposicdo de trabalhos sujeitos a dura
produtividade, praticamente metade do total da amostra (49%) evidenciou este como um
potencial causador de alto a extremo nivel de risco ergonémico e de comprometimento dos

seus movimentos e da sua postura, como pode ser observado na Tabela 33.

Tabela 33 - Nivel de Percepcdo de Risco Ergondmico e de Comprometimento dos Movimentos e da Postura

Associado a Trabalhos Sujeitos a Dura Produtividade.

Este percentual de inquiridos, somado aos 43% que entenderam este factor como um possivel

gerador de moderado nivel de risco ergonémico de comprometimento nos movimentos e na
postura, demonstra que, para estes profissionais na sua maioria (92% do total dos avaliados),
quando sujeitos a uma imposicao de trabalhos com dura produtividade, os impactos negativos
podem ser consideraveis. Ao contrastar estes sujeitos com os 8% que ndo entenderam este

factor como propulsor de risco ergondmico e de comprometimento dos movimentos e da
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postura, distingue-se claramente alguma discrepancia no entendimento dos inquiridos quanto
aos trabalhados sujeitos a dura produtividade.

E possivel, através da Tabela 34, perceber que a imposicéo de longas jornadas de trabalho foi,
na sua generalidade, considerada pela maior parte do total da amostra (91%) como um agente
causador de moderado a alto ou a extremo nivel de risco ergonémico e de comprometimento
dos movimentos e da postura, em detrimento dos 9% dos sujeitos que desvalorizaram este

factor.

Tabela 34 - Nivel de Percepgdo de Risco Ergonémico e de Comprometimento dos Movimentos e da Postura

Associado a Trabalhos Sujeitos a Longas Jornadas

Observa-se uma semelhanca consideravel entre os resultados da percep¢do dos niveis de risco
ergondmico de comprometimento dos movimentos e da postura dos inquiridos quanto aos
trabalhos sujeitos a dura produtividade e a possivel imposicédo de longas jornadas de trabalho,
0 que permite depreender que o entendimento geral dos inquiridos € relativamente
homogéneo para ambos os factores.

A percepcdo do nivel de risco ergondmico e de comprometimento dos movimentos e da
postura perante trabalhos sujeitos a movimentos repetitivos foi mais desvalorizada pela
maioria dos averiguados. A percentagem de inquiridos que compreenderam os trabalhos
sujeitos a movimentos repetitivos como um agente gerador de nivel de risco ergonémico e de
comprometimento dos movimentos e da postura nulo, ou de baixo nivel, foi mais elevada em

relacdo aos factores transactos (37% do total da amostra), como pode ser visto na Tabela 35.

Tabela 35 - Nivel de Percepcdo de Risco Ergondmico e de Comprometimento dos Movimentos e da Postura

Associado a Trabalhos Sujeitos a Movimentos Repetitivos

Este aspecto demonstra que 0s movimentos repetitivos ainda ndo sdo entendidos pela

10

generalidade da populagdo inquirida como um factor potencial para o risco ergonémico.
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A percepcao para os trabalhos sujeitos actividades monotonas seguiu um rumo parecido com
0S movimentos repetitivos, no entanto, tal como se pode verificar na Tabela 36, foi um factor
mais tido em conta, pois 47% dos inquiridos consideraram este como possivel gerador de
moderado nivel de risco ergonémico e de comprometimento dos movimentos e da postura.

O fato deste factor de risco nédo ter sido mais considerado por parte da maioria dos inquiridos
é suspeito, porque, em muitas vezes, estes trabalhadores operam dois a dois em lugares
isolados e pouco atractivos, a realizar tarefas recorrentes que podiam desencadear a estes
sujeitos uma percepc¢éo de risco mais acentuada para este agente em causa. No entanto, estes
resultados podem ser fruto de algum tipo de interpretacdo diferente para o significado de

actividades mondtonas.

Tabela 36 - Nivel de Percepgdo de Risco Ergonémico e de Comprometimento dos Movimentos e da Postura

Associado a Trabalhos Sujeitos a Actividades Mon6tonas

No caso do entendimento para 0 manuseamento manual de cargas, os resultados foram mais
expressivos que os dois anteriores, pois grande parte dos inquiridos percebeu este factor
como gerador de alto a extremo nivel de risco ergonémico e de comprometimento nos

movimentos e na postura (52% do total da amostra), como pode ser verificado na Tabela 37.

Tabela 37 - Nivel de Percepgdo de Risco Ergondmico e de Comprometimento dos Movimentos e da Postura

1 13 34 46 6

Associado a Trabalhos Sujeitos a Manuseamento Manual de Cargas

Estes resultados sdo compreensiveis, visto existir, cada vez mais, a consciéncia entre estes
profissionais para os maleficios que o manuseamento manual de cargas pode acarretar a
salde. Isto acontece ndo s6 pela propria sensibilizacdo dos técnicos de seguranca como
também pela cada vez maior abordagem a tematica nos conteidos programaticos da formacao

de acesso por cordas. Entre as formagdes normalmente frequentadas por estes trabalhadores,
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que incluem o manuseamento manual de cargas, existe o Basic Safety Training (BST) da
GWO, que compreende 0 mddulo para movimentacdo manual de cargas (GWO, 2024).

A Tabela 38 mostra que o risco ergondmico associado & imposi¢do de ritmos excessivos de
trabalho foi considerado por uma parte dos inquiridos (36%) como de nivel moderado, sendo
para este foi um factor pouco tomado em conta, 0 que é curioso pois esta populacdo alvo
possui muitas especificidades técnicas e fisicas no seu trabalho que ndo aparentam ser

compativeis com ritmos de trabalho mais acentuados.

Tabela 38 - Nivel de Percepgao de Risco Ergonémico e de Comprometimento dos Movimentos e da Postura

Associado a Trabalhos Sujeitos a Ritmos Excessivos

A possivel explicacdo para estes resultados pode estar associada ao facto destes inquiridos
nunca terem tido a necessidade ou a obrigatoriedade de trabalhar em ritmos mais elevados, o
que os pode ter levado a desconsideracdo deste factor.

No que toca aos trabalhos que colocam o trabalhador em posicdes inadequadas e esforcadas,
a maioria dos inquiridos (59%) classifica este como um factor de alto a extremo nivel de risco
ergondmico e igualmente capaz de impactar no comprometimento dos movimentos e a

postura, tal como pode ser visto na Tabela 39.

Tabela 39 - Nivel de Percepcao de Risco Ergondmico e de Comprometimento dos Movimentos e da Postura

Associado a Trabalhos Sujeitos a Posi¢cdes Inadequadas ou Esforcadas

Parte-se do pressuposto que os inquiridos compreenderam que a adopg¢éo de posicionamentos
menos proprios se refere ao seu trabalho em suspensdo e ndo em outras tarefas ao nivel do
solo. Caso o trabalho em suspensdo tenha sido o entendido, é possivel retirar destes
resultados que os inquiridos, na sua maioria, consideraram importante a sua colocacao
postural. Esta percepcao (59% dos averiguados) para o posicionamento pode ser naturalmente
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entendida pelo fato dos trabalhadores procurarem sempre a melhor posicdo para operar nas
suas tarefas devido a actuarem maioritariamente em locais de dificil acesso.

O trabalho em suspensdo, mesmo na posi¢do de sentado, obrigado a um periodo temporal
mais alargado, pode contribuir, igualmente, para que o entendimento destes sujeitos, visto a
necessidade de constantes ajustes do equipamento ao corpo como a propria colocacao
postural dos individuos. O motivo pelo qual 41% dos sujeitos desvalorizaram 0s impactos
negativos associados aos trabalhos submetidos a posi¢des inadequadas e esforgadas ao nivel
do risco ergondémico e de comprometimento dos movimentos e da postura por estar
relacionado pelo facto da amostra ndo actuar em apenas um sector de actividade, o que pode
mostrar existir diferentes locais de trabalhos e por sua vez necessidades de posicionamento
postural ajustadas a cada meio laboral. Outro factor que pode ter influenciado este

entendimento pode ser a experiéncia de cada um e a sua capacidade de se adaptar a tarefa.
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Conclusoes

Apesar de ja ser esperado um alto nivel de risco ergonémico associado a lavagem dos vidros,
devido a experiéncia e contacto profissional ja vivenciado anteriormente na mesma empresa,
mesmo edificio, no mesmo posto de trabalho e na mesma tarefa avaliada pelo REBA, o
método mostrou que o muito alto nivel de risco atribuido na sua avaliacdo ultrapassou a
previsdo. Ja existia a ideia preconcebida que a tarefa possuia condi¢Ges de risco ergonémico
acentuados, visto ja existir a percepcdo idealizada pelo contacto e as interpretacdes retiradas
do mesmo, mas a necessidade de intervencdo correctiva que o REBA preconizou veio
reforcar a certeza que os trabalhadores se encontram perante um nivel de risco além do
esperado.

E possivel sugerir algumas medidas correctivas e minimizadoras de risco para aplicar a
actividade avaliada. Comegando pelo tronco e pelo pescoco, para evitar angulos de flexao
acentuados, a sugestao é, efectivamente, para que os trabalhadores ajustem a altura em que
operam, colocando-se de forma a alinhar o seu olhar com a zona do vidro a lavar (zona a
lavar & altura da cabeca). Como medida para minimizar o grau de flexdo observado nos
segmentos coxa/perna, € sugerido que os trabalhadores coloquem ambos os pés com 0s
calcanhares assentes nas platibandas, pratica que pode levar a reduzir a tendéncia observada
para uma flexdo maior de uma perna em relacdo a outra, 0 que, por sua vez, criara uma
melhor distribui¢do do peso corporal sob ambos os joelhos, que pode beneficiar, inclusive, na
estabilidade dos trabalhadores e reduzir também os altos graus de amplitude observados nos
movimentos de flexdo lateral do tronco quando os trabalhadores se encontram a lavar 0s
cantos inferiores dos vidros. Esta alteracdo pode, também, beneficiar os trabalhadores ao
nivel do punho, ndo comprometendo tanto a articulacdo e melhorando a pega fazendo desta
mais forte.

No entanto, existe uma Unica medida que pode dar solugcdo para o comprometimento de quase
todos os movimentos avaliados pelo REBA. Esta medida é, em vez de um Unico trabalhador
lavar um vidro, passarem a ser dois trabalhadores a lavar o mesmo vidro. Foi observado que
os trabalhadores operavam com as suas cordas ao meio das janelas com os vidros; tendo estes
dois metros de largura, o alcance dos seus cantos pelos trabalhadores, principalmente quando
suspensos, mostrou ser dificil e com necessidades constantes de reposicionamento. Colocar
dois trabalhadores por vidro pode ser a solugdo para suprir tanto as suas necessidades de
realizar movimentos com amplitudes proeminentes como também executar posi¢oes forcadas

ou inadequadas.
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O Questionario de Percepcdo de Risco Ergondémico evidenciou que, na avaliacdo do arnés e
do assento, uma boa fatia dos inquiridos (43%) mostrou em alguma vez sentiram de alto a
extremo nivel de desconforto durante o uso do arnés de forma isolada (sem assento
acoplado), pelo que uma certeza € levantada: para uma boa parte da populacdo estudada a
utilizacdo isolada do arnés sem assento acoplado ja Ihe causou muito incbmodo ou mesmo
muita dor. Este entendimento pode ser um ponto propulsor para auxiliar a clarificar o quanto
este equipamento utilizado de forma isolada pode prejudicar o seu utilizador. Se a este facto
for acrescentado o total de sujeitos (57% do total da amostra) que afirmou que o uso do
assento em anexo ao arnés lhes concede de alto a extremo nivel de melhoria quanto ao
conforto, ao seu bom funcionamento motor e a sua postura, verifica-se que, para mais de
metade dos inquiridos, o trabalho sentado impacta positivamente nas suas condi¢des laborais.
Outro dado interessante e que reitera a presente linha de raciocinio foi o percentual dos
individuos (57% do total da amostra) que mencionou possuir melhorias consideraveis tanto
no conforto como ao nivel dos seus movimentos e da sua postura, sendo o mesmo dos que
disseram utilizar o assento nas suas tarefas de acesso por cordas. Esta correlacdo traz consigo
0 gradar da convicgéo que o trabalho sentado no acesso por cordas produz impactos positivos
e apresenta-se, aparentemente, como uma pratica promotora para o aumento do nivel de
conforto, para o bom funcionamento locomotor e para a preservacdo da postura dos
trabalhadores no acesso por cordas.

Para finalizar, de forma sintética, o entendimento retirado do presente estudo permite concluir
que a actividade avaliada pelo REBA (lavagem de vidros) e o seu muito alto nivel de risco
ergondémico e necessidade imediata de correc¢do sao frutos dos dois metros e oitenta de altura
e dois metros de largura dos vidros do Estoril Sol Residence. O tamanho dos vidros gerou a
necessidade dos trabalhadores se colocarem em posi¢cGes menos proprias a anatomia humana
e a realizar amplitudes de movimento acentuadas que os colocam perante este nivel de risco
ergondémico atribuido pelo REBA. Este nivel muito alto de risco ergonémico atribuido pelo
REBA nesta tarefa avaliada levanta uma questdo pertinente, se os trabalhadores sentados ja se
encontravam sujeitos a este patamar de risco se encontrassem a operar sem assento seria
muito mais acentuado o grau de risco certamente. Quanto a percepc¢do dos inquiridos para 0s
factores de risco ergondémico e seu nivel associado, tal como o grau de comprometimento
destes nos movimentos e na postura, entende-se que a interpretacéo por parte dos averiguados
variou de factor para factor, mas que, de forma geral, existiu alguma consciéncia para esta

temaética, no entanto a sensibilizacdo deve continuar a ser uma prioridade.
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Quanto a percepcéo da utilizacdo do arnés e do assento, os resultados obtidos mostraram,
definitivamente, que a utilizacdo do assento e o trabalho na posicao de sentado pode ser uma
medida ergonémica chave promotora de salde e de segurangca, capaz de reduzir as
consequéncias negativas dos factores de risco ergondmicos existentes nos locais onde 0s
profissionais do acesso por cordas actuam.

Muito possivelmente o presente estudo deixou alguns espacos em aberto, sendo 0 que mais se
evidenciou, foi a auséncia de uma comparacdo da tarefa avaliada pelo REBA com a
percepcdo dos inquiridos do Questionario de Percepcdo de Risco Ergondémico, devido ao
facto deste abranger diversas tarefas indefinidas. Este aspecto pode se converter facilmente
como uma porta de oportunidade para a melhoria do trabalho ja efectuado, podendo inclusive
se assumir como um ponto de partida para continuar a estudar a temética e realizar futuros

trabalhos.

77



Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

Referéncias

ACT - Autoridade Para as Condic6es do Trabalho. Lisboa: Autoridade Para as Condicdes do
Trabalho, 2012, actual. 2012. [Consult. 20 Abr. 2023].Disponivel em
https://www.act.gov.pt/(ptPT)/Publicacoes/Folhetos/Riscospsicossociais/Paginas/default.aspx

ANEAC-Associacdo Nacional das Empresas de Acesso por Corda e Resgate. Sdo Caetano do
Sul, 2021, actual. 2021. [Consult. 20 Abr. 2023].Disponivelemhttps://aneac.com.br/quem-

somos/

ANETVA - Asociacion Nacional de Empresas de Trabajos Verticales. Madrid: Asociacion
Nacional de Empresas de Trabajos Verticales, 2023, actual.2023. [Consult. 20 Abr.
2023].Disponivel emhttps://www.anetva.org/sala-de-prensa/

AREOSA, J; NETO, H; AREZES, P.- Impacto Social dos Acidentes de Trabalho [Em
linha]. Vila do Conde, Portugal: CiveriPublishing, 2012, atual. Jul. 2012. [Consult.22 Abr.
2023]. Disponivel em
http://repositorium.uminho.pt/bitstream/1822/23209/1/Perce%C3%A7%C3%B5es%20de%?2
0risc0s%20e%20preven%C3%A7%C3%A30%20de%20acidentes.pdf:.  ISBN:  978-989-
97762-1-0.

BARSANO, P. BARBOSA, R.- SEGURANCA DO TRABALHO: guia pratico e didactico.

2th ed. Séo Paulo, Brasil: Saraiva Editora, 2018. 2 p. [Consult.22 Abr. 2023]. Disponivel em

https://books.google.pt/books/about/Sequran%C3%A7a do_Trabalho Guia Pr%C3%Altico
e_D.html?id=h7hiDWAAQBAJ&redir_esc=y.

BASTOS, Celeste — Exposi¢do a Riscos Bioldgicos nos Cuidados de Saude. [Em linha].
Porto, Portugal: Escola Superior de Enfermagem do Porto Rua Dr. Anténio Bernardino de
Almeida, 2021, atual. Out. 2021. [Consult.22 Abr. 2023]. Disponivel em http://i-
d.esenf.pt/wp-content/uploads/2021/10/978-989-54454-4-8.pdf:.ISBN: 978-989-54454-4-8.

BS- Code of practice for the use of rope access methods for industrial purposes:
recommendations and guidance supplementary to BS ISO 22846. London:British Standards
Institution, 2013. [Consult. 20 Abr. 2023.]

78


https://www.act.gov.pt/(ptPT)/Publicacoes/Folhetos/Riscospsicossociais/Paginas/default.aspx
https://aneac.com.br/quem-somos/
https://aneac.com.br/quem-somos/
https://www.anetva.org/sala-de-prensa/
http://repositorium.uminho.pt/bitstream/1822/23209/1/Perce%C3%A7%C3%B5es%20de%20riscos%20e%20preven%C3%A7%C3%A3o%20de%20acidentes.pdf
http://repositorium.uminho.pt/bitstream/1822/23209/1/Perce%C3%A7%C3%B5es%20de%20riscos%20e%20preven%C3%A7%C3%A3o%20de%20acidentes.pdf
https://books.google.pt/books/about/Seguran%C3%A7a_do_Trabalho_Guia_Pr%C3%A1tico_e_D.html?id=h7hiDwAAQBAJ&redir_esc=y
https://books.google.pt/books/about/Seguran%C3%A7a_do_Trabalho_Guia_Pr%C3%A1tico_e_D.html?id=h7hiDwAAQBAJ&redir_esc=y
http://i-d.esenf.pt/wp-content/uploads/2021/10/978-989-54454-4-8.pdf
http://i-d.esenf.pt/wp-content/uploads/2021/10/978-989-54454-4-8.pdf

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

Disponivelemhttps://www.thenbs.com/PublicationIndex/documents/details?Pub=BSI&Docl
D=304937

CALVET, Llcia-ERGONOMIA: a satisfacdo do colaborador e a produtividade para a
empresa. Brasil:  Voitto, 2020. [Consult. 20 Abr. 2023.] Disponivel em

https://www.voitto.com.br/blog/artigo/ergonomia

CARVALHO, Pedro - Importancia da Ergonomia na Prevengédo de Lesdes [Em linha].

Lisboa: Anténio Gaspar PhysioTherapy& Performance, 2020. atual./rev. 20. Jul. 2020.

[Consult. 17 Jul. 2023]. Disponivel em https://antoniogaspar.pt/a-importancia-da-ergonomia-

na-prevencao-de-lesoes/

CE - TRABALHAR EM ALTURA COM SEGURANCA: Saude e Seguranca. Comissdo
Europeia, 2020, actual. 2020. .[Consult. 19 Abr. 2023.] Disponivel em
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/SAMANCTA/PT/Safety/WorkingAtHeights PT.
htm.

Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia-Acidentes de Trabalho e Doencas
Profissionais em Portugal, Riscos Profissionais. Porto: CRPG, 2005. [Consult. 21 Abr.
2023.] Disponivel em http://repositorio.uportu.pt/jspui/handle/11328/1183.

CETINKAYA, Giiney; ARAS, Dicle -Work Stress, Perception of Job Safety, and Job
Satisfaction of Rope  Access Technicians and the Relationship among
Them.MediterraneanJournalofHumanities: MJH [Em linha]. VII/2 (2017) 125-132,
actual. Dez. 2017. [Consult. 11 Jun. 2023]. Disponivel
emhttps://www.researchgate.net/profile/Gueney-
Cetinkaya/publication/322120835_Work_Stress Perception_of Job_Safety and Job_Satisfa
ction_of Rope_Access Technicians and_the Relationship_among_Them/links/5a605e1545
8515b4377bb9d6/Work-Stress-Perception-of-Job-Safety-and-Job-Satisfaction-of-Rope-

Access-Technicians-and-the-Relationship-among-Them.pdf

CHAGAS, Ana. SALIM, Celso. SERVO, Luciana. - Saude e Seguranca no Trabalho no
Brasil: aspectos institucionais, sistemas de informacéo e indicadores.2 th ed. Brasilia, Brasil:

Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho, Instituto de

79


https://www.thenbs.com/PublicationIndex/documents/details?Pub=BSI&DocID=304937
https://www.thenbs.com/PublicationIndex/documents/details?Pub=BSI&DocID=304937
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/ergonomia
https://antoniogaspar.pt/a-importancia-da-ergonomia-na-prevencao-de-lesoes/
https://antoniogaspar.pt/a-importancia-da-ergonomia-na-prevencao-de-lesoes/
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/SAMANCTA/PT/Safety/WorkingAtHeights_PT.htm
https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/SAMANCTA/PT/Safety/WorkingAtHeights_PT.htm
http://repositorio.uportu.pt/jspui/handle/11328/1183
https://www.researchgate.net/profile/Gueney-Cetinkaya/publication/322120835_Work_Stress_Perception_of_Job_Safety_and_Job_Satisfaction_of_Rope_Access_Technicians_and_the_Relationship_among_Them/links/5a605e15458515b4377bb9d6/Work-Stress-Perception-of-Job-Safety-and-Job-Satisfaction-of-Rope-Access-Technicians-and-the-Relationship-among-Them.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Gueney-Cetinkaya/publication/322120835_Work_Stress_Perception_of_Job_Safety_and_Job_Satisfaction_of_Rope_Access_Technicians_and_the_Relationship_among_Them/links/5a605e15458515b4377bb9d6/Work-Stress-Perception-of-Job-Safety-and-Job-Satisfaction-of-Rope-Access-Technicians-and-the-Relationship-among-Them.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Gueney-Cetinkaya/publication/322120835_Work_Stress_Perception_of_Job_Safety_and_Job_Satisfaction_of_Rope_Access_Technicians_and_the_Relationship_among_Them/links/5a605e15458515b4377bb9d6/Work-Stress-Perception-of-Job-Safety-and-Job-Satisfaction-of-Rope-Access-Technicians-and-the-Relationship-among-Them.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Gueney-Cetinkaya/publication/322120835_Work_Stress_Perception_of_Job_Safety_and_Job_Satisfaction_of_Rope_Access_Technicians_and_the_Relationship_among_Them/links/5a605e15458515b4377bb9d6/Work-Stress-Perception-of-Job-Safety-and-Job-Satisfaction-of-Rope-Access-Technicians-and-the-Relationship-among-Them.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Gueney-Cetinkaya/publication/322120835_Work_Stress_Perception_of_Job_Safety_and_Job_Satisfaction_of_Rope_Access_Technicians_and_the_Relationship_among_Them/links/5a605e15458515b4377bb9d6/Work-Stress-Perception-of-Job-Safety-and-Job-Satisfaction-of-Rope-Access-Technicians-and-the-Relationship-among-Them.pdf

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

Pesquisa Econdmica Aplicada, 2011. 2 p. [Consult.25 Abr. 2023]. Disponivel em
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3033/1/Livro Sa%c3%bade e sequran%c3%

a’a no trabalho no Brasil aspectos institucionais sistemas de informa%c3%a7%c3%a30

e indicadores

CHEGAS, Dina - Os riscos no ambiente laboral e os seus efeitos na salde dos
trabalhadores.  Safemed, 2015.[Consult. 29  Abr. 2023.] Disponivel em
https://blog.safemed.pt/os-riscos-no-ambiente-laboral-e-0s-seus-efeitos-na-saude-dos-

trabalhadores/.

CHRISTIE'S — Estoril Sol Residence. Cascais [Em linha]. Lisboa: Porta da Frente
Christie’s,  2023.  atual./rev. 2023. [Consult. 19 Jul. 2023]. Disponivel

emhttps://www.portadafrente.com/imoveis/estoril-sol-residence-a0c3Y00000UDulgQAL

INTERNATIONAL CODE OF PRACTICE FOR INDUSTRIAL ROPE ACCESS (ICOP):
Legislacdo Local. Ashford: Industrial RopeAcess Trate AssociationInternational, 2013.
(Relatorio n°3 TN24 8XW) Disponivel em https://irata.org/pt/downloads/4560.

COSTA, Daniela — O Que Aconteceu: Indignac6es Sobre o Real nos Acidentes de Trabalho.
Belo Horizonte: Universidade Federal de Minas Gerais, Faculdade de Horizonte, 2020.
Programa de Pés Graduacdo em Educacdo. .[Consult. 19 Abr. 2023.] Disponivel em
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/38028/1/%c3%9%altima%20vers¥%c3%a30%20revis
ada%20Daniela%20Scarpa%20da%20Silva%20Costa%207%20julho.pdf

COSTA, Jonatd — Trabalho em Altura: Estudo de Caso de uma Empresa de Instalacdo de
Ar Condicionado. Porto : Universidade do Porto, 2019. (Dissertacdo de mestrado). [Consult.
20 Abr. 2023.] Disponivel em
file:///C:/Users/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/Tese Queda em_Altura-3.pdf

DARE, Ana — Ergonomia na Constricdo Civil. Bauru: Faculdade Sudoeste Paulista,
2015.[Consult. 19 Abr. 2023.] Disponivel em

https://engenhariacivilfsp.files.wordpress.com/2015/05/1-ergonomia-e-seguranca-do-

trabalho.pdf

80


https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3033/1/Livro_Sa%c3%bade_e_seguran%c3%a7a_no_trabalho_no_Brasil_aspectos_institucionais_sistemas_de_informa%c3%a7%c3%a3o_e_indicadores
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3033/1/Livro_Sa%c3%bade_e_seguran%c3%a7a_no_trabalho_no_Brasil_aspectos_institucionais_sistemas_de_informa%c3%a7%c3%a3o_e_indicadores
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/3033/1/Livro_Sa%c3%bade_e_seguran%c3%a7a_no_trabalho_no_Brasil_aspectos_institucionais_sistemas_de_informa%c3%a7%c3%a3o_e_indicadores
https://blog.safemed.pt/os-riscos-no-ambiente-laboral-e-os-seus-efeitos-na-saude-dos-trabalhadores/
https://blog.safemed.pt/os-riscos-no-ambiente-laboral-e-os-seus-efeitos-na-saude-dos-trabalhadores/
https://www.portadafrente.com/imoveis/estoril-sol-residence-a0c3Y00000UDuIgQAL
https://irata.org/pt/downloads/4560
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/38028/1/%c3%9altima%20vers%c3%a3o%20revisada%20Daniela%20Scarpa%20da%20Silva%20Costa%207%20julho.pdf
https://repositorio.ufmg.br/bitstream/1843/38028/1/%c3%9altima%20vers%c3%a3o%20revisada%20Daniela%20Scarpa%20da%20Silva%20Costa%207%20julho.pdf
file:///C:/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/Tese_Queda_em_Altura-3.pdf
https://engenhariacivilfsp.files.wordpress.com/2015/05/1-ergonomia-e-seguranca-do-trabalho.pdf
https://engenhariacivilfsp.files.wordpress.com/2015/05/1-ergonomia-e-seguranca-do-trabalho.pdf

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

Decreto-lei n.° 50/ 2005 de 25 de Fevereiro, MINISTERIO DAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS E DO TRABALHO n.° 40. D.R.I-A Série. (2005-02-25) p. 1766-1773
[Consult. 11 Abr. 2023]. Disponivelemhttps://dre.pt/dre/detalhe/decreto-1ei/50-2005-584397

DPMC- Développement et Promotion des Meétiers sur Cordes.Pertuis: Développement et
Promotion des Métiers sur Cordes, 2023, atual, 2023. [Consult. 11 Abr. 2023.] Disponivel em
http://www.dpmc.eu/accueil.asp

DUFFY, Ryan. [et. al] - Work As a Calling: A Theoretical Model Theoretical. EUA:
American Psychological Association, Journal of Counseling Psychology, 2018. (Relatério
n°4 423 - 439). [Consult.25 Abr. 2023]. Disponivel em
http://www.drryanduffy.com/uploads/3/1/7/2/31724447/duffy et al. 2018 .pdf.

ECRA - European Committee for Rope Access.Bretzenheim: European Committee for

Rope Access, 2023, actual. 2023https://www.ecra.biz/legal-notice

ENGEXPOR- Estoril Sol Residence: Condominio moderno e luxuoso frente a baia de
Cascais [Em linha]. Lisboa: Engexpor, 2018. atual./rev. 2018. [Consult. 27 Jul. 2023].
Disponivel em https://engexpor.com/projeto/estoril-sol-residence

EU-OSHA — Avaliacdo de Riscos: funcdes e responsabilidades. Bilbao: Agencia Europeia
para a Seguranca e a saude no Trabalho, 2008, actual, 2008. .[Consult. 21 Abr. 2023].
Disponivel em file:///C:/Users/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/Factsheet 80_-
Avaliacao_de riscos-_funcoes_e_responsabilidades.pdf.

FALL SAFE - Fall Safe On Line LDA. Vila do Conde: Fall Safe OnLine LDA, 2023, atual,
2023. [Consult. 25 Abr. 2023]. Disponivel em https://fallsafe-
online.com/category/acessorios?page=2#products

FERNANDES, V — Reconhecimento de postura segundo a Metodologia REBA usando
camara de profundidade. Sdo Luis: Universidade Federal do Maranh&o, 2014. Monografia.
[Consult. 21 Jun. 2023]. Disponivel em
https://monografias.ufma.br/jspui/bitstream/123456789/3507/1/VALERIA-
FERNANDES.pdf

81


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/50-2005-584397
http://www.dpmc.eu/accueil.asp
http://www.drryanduffy.com/uploads/3/1/7/2/31724447/duffy_et_al.__2018_.pdf
https://www.ecra.biz/legal-notice
https://engexpor.com/projeto/estoril-sol-residence
file:///C:/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/Factsheet_80_-_Avaliacao_de_riscos-_funcoes_e_responsabilidades.pdf
file:///C:/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/Factsheet_80_-_Avaliacao_de_riscos-_funcoes_e_responsabilidades.pdf
https://fallsafe-online.com/category/acessorios?page=2#products
https://fallsafe-online.com/category/acessorios?page=2#products
https://monografias.ufma.br/jspui/bitstream/123456789/3507/1/VALERIA-FERNANDES.pdf
https://monografias.ufma.br/jspui/bitstream/123456789/3507/1/VALERIA-FERNANDES.pdf

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

FERREIRA, C- Analise Ergonémica do Posto de Trabalho em Contexto Real:
Desmantelamento de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos. Porto: Universidade do Porto,
2014. Dissertagdo de mestrado. [Consult. 25 Abr. 2023]. Disponivel emhttps://repositorio-
aberto.up.pt/handle/10216/152/browse?type=type&sort by=1&order=ASC&rpp=45&etal=-
1&value=Disserta%C3%A7%C3%A30&0ffset=1350

FERREIRA, Lara — Percepcdo do Risco e dos comportamentos de Seguranga na Construgéo
Civil. Setubal: Instituto Politécnico de Setubal, 2020. Dissertacdo de mestrado. [Consult. 21
Jun. 2023]. Disponivel em
file:///C:/Users/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/Disserta%C3%A7%C3%A30%20
Final%20MSHT _Lara%20Ferreira(2)%20(1).pdf

FTSC -France Travaux Sur CordesL'union Des Professionnels.Pertuis: France Travaux Sur
CordesL'union Des Professionnels, 2023, actual, 2023. [Consult. 15 Abr. 2023]. Disponivel

em https://www.francetravauxsurcordes.fr/contact/

GUTIERREZ, Manuel. [et al.]- An Overview of REBA Method Applications in the
World. Almeria:Universidad de Almeria, 2020 [Consult. 15 Jul. 2023]. Disponivel em
https://core.ac.uk/download/pdf/304719835.pdf

GWO- Global Wind Organization. Winda, 2024, atual. 2024. [Consult. 24 Jan. 2024].

Disponivelemhttps://winda.globalwindsafety.org/about/

HAWARI, Mohd N. [et al.] - Musculoskeletal Discomfort Evaluation using Rapid Entire
Body Assessment (REBA) and Quick Exposure Check (QEC) among Woodworking Workers
in Selangor, Malaysia. Asian Journal of Applied Sciences. Malaysia. ISSN 2321-0893. 10:5
(2022) 407-416. [Consult. 15 Abr. 2023].
Disponivelemhttps://www.ajouronline.com/index.php/AJAS/issue/view/468

HIGNETT, S; MCATAMNEY, L. - Rapid Entire Body Assessment. Amsterdam: Elsevier,
2000. (Applied Ergonomics, 31) [Consult. 15 Abr. 2023]. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/12603778_Rapid_entire_body assessment REBA

https://www.cedros.pt/formacao/gwo-basic-safety-training/

82


https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/152/browse?type=type&sort_by=1&order=ASC&rpp=45&etal=-1&value=Disserta%C3%A7%C3%A3o&offset=1350
https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/152/browse?type=type&sort_by=1&order=ASC&rpp=45&etal=-1&value=Disserta%C3%A7%C3%A3o&offset=1350
https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/152/browse?type=type&sort_by=1&order=ASC&rpp=45&etal=-1&value=Disserta%C3%A7%C3%A3o&offset=1350
file:///C:/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/DissertaÃ§Ã£o%20Final%20MSHT_Lara%20Ferreira(2)%20(1).pdf
file:///C:/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/DissertaÃ§Ã£o%20Final%20MSHT_Lara%20Ferreira(2)%20(1).pdf
https://www.francetravauxsurcordes.fr/contact/
https://core.ac.uk/download/pdf/304719835.pdf
https://winda.globalwindsafety.org/about/
https://www.ajouronline.com/index.php/AJAS/issue/view/468
https://www.researchgate.net/publication/12603778_Rapid_entire_body_assessment_REBA
https://www.cedros.pt/formacao/gwo-basic-safety-training/

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

IPMA- Instituto Portugués do Mar de Atmosfera. Lisboa: Instituto Portugués do Mar de
Atmosfera, 2023, actual. 2012.[Consult. 28 Jul. 2023].Disponivel em https://www.ipma.pt/pt/

IRATA Internacional - Industrial ACESSO POR CORDAS. Ashford: Rope Acess Trate
Association International , 2021, atual, 2021. [Consult. 15 Abr. 2023]. Disponivel em

https://irata.org/pt/pagina/o-que-e-0-acesso-por-corda.

ISPUP - SAUDE OCUPACIONAL. Porto: Instituto de Sadde Publica da Universidade do
Porto, 2021, actual, 2021. [Consult. 15 Abr. 2023]. Disponivel em https://ispup.up.pt/saude-

ocupacional/.

JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA - Decisdo de Execucdo (EU) 2023/941 da
Comissao. Bruxelas: Parlamento Europeu e do Conselho, 2016. [Consult. 11 Jun. 2023].
Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D0941

Lei n.° 79/2019, de 2 de Setembro, ASSEMBEIA DA REPUBLICA n.° 167/2019. D.R.I
Série.  (2019-09-02) p. 39-41 [Consult. 10 Jan. 2024]. Disponivel em
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/79-2019-124346830

Lei n.2102/2009 de 10 de Setembro, ASSEMBEIA DA REPUBLICA n.° 176/2009. D.R.I
Série. (2009-09-10) p. 6167-6192 (cit. por ISPUP - SAUDE OCUPACIONAL. Porto:
Instituto de Saude Publica da Universidade do Porto 2021, actual, 2021). [Consult. 15 Abr.
2023]. Disponivel em https://ispup.up.pt/saude-ocupacional/.

LEPLAT, Jacques -Um modelo de investigacdo colectiva e internacional acerca da
seguranca: contribuicdo para a histdria das pesquisas sobre seguranca do trabalho, sinopse da
pesquisa da CECA sobre a seguranca na siderurgia (1962-1966).OpenEditonJournals. ISSN
1646-523711. 1, (2015) [Consult. 24  Abr. 2023]. Disponivel em
https://journals.openedition.org/laboreal/4428

LIDA, I. — Ergonomia: Projecto e Producdo. S&o Paulo, 2005. (Cit.por SCANTAMBURLO,
F. - Aplicacdo de ergonomia para melhoria de uma linha de montagem de uma empresa

de ar condicionando. Braga: Universidade do Minho. Escola de Engenharia, 2017.

83


https://www.ipma.pt/pt/
https://irata.org/pt/pagina/o-que-e-o-acesso-por-corda
https://irata.org/pt/pagina/o-que-e-o-acesso-por-corda
https://ispup.up.pt/saude-ocupacional/
https://ispup.up.pt/saude-ocupacional/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D0941
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D0941
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/79-2019-124346830
https://ispup.up.pt/saude-ocupacional/
https://journals.openedition.org/laboreal/4428

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

(Dissertacdo  de  mestrado).  [Consult. 10  Abr. 2023]. Disponivel em
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/55855/1/Disserta%c3%a7%c3%a30%2b
Daniele%2bFerreira%2bScantamburlo vers%c3%a30%2bfinal.pdf

LIDA, I, BUARQUE, L.- Ergonomia: Projeto e Producdo [Em linha]. 3th ed. S&o Paulo,
Brasil: Blucher, 2016, atual. Abr. 2016. [Consult. 20 Jul. 2023]. Disponivel em
https://books.google.com.br/books?hl=pt-
PT&Ir=&id=LcGPDWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PAl1&dg=ergonomia+projeto+e+produ%C3%
A7%C3%A30+3+edi%C3%A7%C3%A30&0ts=iaSqgUzGnL9&sig=9z0dOL9vC1Inwqo0V
j6hTCBdbQ#v=0nepage&qg=ergonomia%20projet0%20e%20produ%C3%A7%C3%A30%20
3%20edi%C3%A7%C3%A30&f=false:. ISBN 9788521209355.

LIMA, Marcos - Acidente de Trabalho com Altura na Construcéo Civil, em Uberlandia-
MG, de 2016 a 2018 e Suas Implicacbes na Saude do Trabalhador. Uberlandia:
Universidade Federal de Uberlandia, 2021. (Dissertacdo de pds graduagdo). Disponivel em
https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/34686

LIMA, Tania — Analise Ergonomica do Trabalho com as Novas Tecnologias: Uma
Perspectiva da Prevencdo de Lesdes Musculo-esqueléticas. Covilhd: Universidade da Beira
Interior, 2009. (Dissertacdo de mestrado). [Consult. 10 Jul. 2023]. Disponivel em
https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/3548/1/DISSERTA%C3%87%C3%830_TML_0

9.pdf

LOUSA, Ana - ldentificagdo dos Perigos e Avaliacdo dos Riscos Profissionais numa
Oficina Automovel. Setubal: Instituto Politécnico de Setibal, 2014. (Dissertacdo de
mestrado). Disponivel em
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/7287/1/Projecto_Final27102014 FINAL.pd.

LUSA, 2010 — Estoril Sol Residence: concluido em junho[Em linha]. Lisboa: Construir,
2010. atual./rev. 25.0ut. 2010. [Consult. 29 Jul. 2023]. Disponivel em
https://www.construir.pt/2010/01/25/estoril-sol-residence-concluido-em-junho

MANUAL DE AUXILIO NA INTERPRETACAO DE APLICACAO DO ANEXO: “Acesso
Por Cordas ” da Norma Regulamentadora 35 Trabalhos Em Altura (ACNR 35) 1th ed.

84


http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/55855/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%2bDaniele%2bFerreira%2bScantamburlo_vers%c3%a3o%2bfinal.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/55855/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%2bDaniele%2bFerreira%2bScantamburlo_vers%c3%a3o%2bfinal.pdf
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=&id=LcGPDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=ergonomia+projeto+e+produ%C3%A7%C3%A3o+3+edi%C3%A7%C3%A3o&ots=iaSgUzGnL9&sig=9zOdOL9vC1Jnwqo0V_j6hTCBdbQ#v=onepage&q=ergonomia%20projeto%20e%20produ%C3%A7%C3%A3o%203%20edi%C3%A7%C3%A3o&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=&id=LcGPDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=ergonomia+projeto+e+produ%C3%A7%C3%A3o+3+edi%C3%A7%C3%A3o&ots=iaSgUzGnL9&sig=9zOdOL9vC1Jnwqo0V_j6hTCBdbQ#v=onepage&q=ergonomia%20projeto%20e%20produ%C3%A7%C3%A3o%203%20edi%C3%A7%C3%A3o&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=&id=LcGPDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=ergonomia+projeto+e+produ%C3%A7%C3%A3o+3+edi%C3%A7%C3%A3o&ots=iaSgUzGnL9&sig=9zOdOL9vC1Jnwqo0V_j6hTCBdbQ#v=onepage&q=ergonomia%20projeto%20e%20produ%C3%A7%C3%A3o%203%20edi%C3%A7%C3%A3o&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=&id=LcGPDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=ergonomia+projeto+e+produ%C3%A7%C3%A3o+3+edi%C3%A7%C3%A3o&ots=iaSgUzGnL9&sig=9zOdOL9vC1Jnwqo0V_j6hTCBdbQ#v=onepage&q=ergonomia%20projeto%20e%20produ%C3%A7%C3%A3o%203%20edi%C3%A7%C3%A3o&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=&id=LcGPDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=ergonomia+projeto+e+produ%C3%A7%C3%A3o+3+edi%C3%A7%C3%A3o&ots=iaSgUzGnL9&sig=9zOdOL9vC1Jnwqo0V_j6hTCBdbQ#v=onepage&q=ergonomia%20projeto%20e%20produ%C3%A7%C3%A3o%203%20edi%C3%A7%C3%A3o&f=false
https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/34686
https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/3548/1/DISSERTA%C3%87%C3%83O_TML_09.pdf
https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/3548/1/DISSERTA%C3%87%C3%83O_TML_09.pdf
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/7287/1/Projecto_Final27102014_FINAL.pd
https://www.construir.pt/2010/01/25/estoril-sol-residence-concluido-em-junho

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

Brasilia: Ministério do Trabalho e do Emprego, 2014. [Consult. 02 Abr. 2023]. Ver em:

https://www.bombeiros.com.br/imagens/nr-35-manual.pdf

MANUAL DE AUXILIO NA INTERPRETAC}AO DE APLICAC}AO DO ANEXO: “Acesso
Por Cordas ” da Norma Regulamentadora 35 Trabalhos Em Altura 2th ed. Brasilia:
Ministério do Trabalho e do Emprego, 2018. [Consult. 05 Abr. 2023]. Ver em:
file:///C:/Users/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/Manual%20Consolidado%20da%?2
ONR-35%20(an0%202018).pdf.

MARTINS, Federico - Andlise de Riscos na Construcdo: Método de Monte Carlo. Porto:
Universidade do Porto, 2014, Dissertacdo de mestrado. [Consult. 10 Abr. 2023]. Disponivel
em file:///C:/Users/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/Tese_de mestrado_1_.pdf

MELATTI, J — Ergonomia. Infoescola, 2014, actual, 2014.[Consult. 02 Abr. 2023].

Disponivel em https://www.infoescola.com/saude/ergonomia//

NEVES, Jodo - Identificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos. Setubal: Instituto
Politécnico de Setubal, 2012. Projecto individual de pds graduacdo [Consult. 15 Abr. 2023]
Disponivel em  https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/3882/1/Ana%20Batalha%20-
%20Trabalho%20Final%20SHT.pdf

OLIVEIRA, Ana — Ergonomia: Principais riscos ergondmicos encontrados nas empresas.
Beecorp, 2021, actual, 2021. [Consult. 12 Abr. 2023] Disponivel em

https://beecorp.com.br/riscos-ergonomicos/.

PAEK, Jin; HOVE, Tomas - Risk Perceptions and Risk Characteristic. Oxbnia, Reino
Unido: Oxford Encyclopedia of Communication, 2017. [Consult.22 Jun. 2023]. Disponivel
emhttps://oxfordre.com/communication/display/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/
acrefore-9780190228613-e-283

PETZL - Petzl International. Crolles: Petzlinternational, 2023, atual, 2023. [Consult. 10 Abr.
2023]. Disponivel em https://www.petzl.com/INT/en/Professional/Harnesses/PODIUM

85


https://www.bombeiros.com.br/imagens/nr-35-manual.pdf
file:///C:/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/Manual%20Consolidado%20da%20NR-35%20(ano%202018).pdf
file:///C:/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/Manual%20Consolidado%20da%20NR-35%20(ano%202018).pdf
file:///C:/Hugo%20Conde%20Carvalho/Downloads/Tese_de_mestrado__1_.pdf
https://www.infoescola.com/saude/ergonomia/
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/3882/1/Ana%20Batalha%20-%20Trabalho%20Final%20SHT.pdf
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/3882/1/Ana%20Batalha%20-%20Trabalho%20Final%20SHT.pdf
https://beecorp.com.br/riscos-ergonomicos/
https://oxfordre.com/communication/display/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-283
https://oxfordre.com/communication/display/10.1093/acrefore/9780190228613.001.0001/acrefore-9780190228613-e-283
https://www.petzl.com/INT/en/Professional/Harnesses/PODIUM

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

PINTO, Abel — MANUAL DE SEGURANCA: Construcdo, Restauro e Conservacdo de
Edificios. 4th ed. Lisboa, Portugal: Edic6es Silabo, Lda., 2012. [Consult.10 Jun. 2023].

QUARESMA, Sandra - Contributo do Método Arvore De Causas no Estudo dos
Acidentes de Trabalho para a Seguranca no Trabalho em Altura com recurso as
Técnicas de Acesso e Posicionamento por Cordas. Lisboa: Instituto Politécnico de Lisboa,
2012. Dissertagdo de mestrado. [Consult. 01 Mai. 2023]. Disponivel em
https://core.ac.uk/download/pdf/47132072.pdf

RIBEIRO, Rodrigo-A Percepcao Social dos Riscos Naturais: Portugal e Tuvalu. Aveiro:
Universidade de Aveiro, 2008. Dissertacdo de mestrado. [Consult. 01 Jul. 2023]. Disponivel
em https://ria.ua.pt/bitstream/10773/618/1/2009000791.pdf

RODRIGUES, Carlos - MANUAL TECNICO DO FORMADOR: Higiene e Seguranca no
Trabalho. 1 th ed. Braga, Portugal: Nufec., 2006. [Consult. 01 Nov. 2023]. Disponivel em
https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/49026/mod_resource/content/0/p780/Manual_Tecnico

do Formando Higiene e seqguranca do Trabalho.pdf.

SANTOS, J — Desenvolvimento de um Guido de Seleccdo de Métodos para Analise de
Risco de Lesbes Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho (LMERT). Braga:
Universidade do Minho, 2009. Dissertacdo de mestrado. [Consult. 10 Abr. 2023]. Disponivel
em
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/10706/1/TESE%20JOSE%20SANTOS

%202009.pdf

SANTOS, S - Avaliacdo Ergondmica de Postos de Trabalho com Aplicacdo de
Diferentes Técnicas. Porto: Universidade do Porto, 2019. Dissertacdo de mestrado. [Consult.
10 Jul. 2023]. Disponivel em https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/123561/2/363266.pdf

SCANTAMBURLO, F. - Aplicacdo de ergonomia para melhoria de uma linha de
montagem de uma empresa de ar condicionando. Braga: Universidade do Minho, 2017.

Dissertacdo  de  mestrado.  [Consult. 10  Abr.  2023]. Disponivel  em

86


https://core.ac.uk/download/pdf/47132072.pdf
https://ria.ua.pt/bitstream/10773/618/1/2009000791.pdf
https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/49026/mod_resource/content/0/p780/Manual_Tecnico_do_Formando_Higiene_e_seguranca_do_Trabalho.pdf
https://elearning.iefp.pt/pluginfile.php/49026/mod_resource/content/0/p780/Manual_Tecnico_do_Formando_Higiene_e_seguranca_do_Trabalho.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/10706/1/TESE%20JOSE%20SANTOS%202009.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/10706/1/TESE%20JOSE%20SANTOS%202009.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/123561/2/363266.pdf
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/123561/2/363266.pdf

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/55855/1/Disserta%c3%a7%c3%a30%2b

Daniele%2bFerreira%2bScantamburlo vers%c3%a30%2bfinal.pdf

SHIDA, G; BENTO, P.- Métodos e Ferramentas Ergondémicas que Auxiliam na Analise
de Situactes de Trabalho. VIII Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo. ISSN 1984-
9354, (2012) [Consult. 24 Jun. 2023]. Disponivel em
https://www.passeidireto.com/arquivo/67367600/metodos-e-ferramentas-ergonomicas-que-

auxiliam-na-analise-de-situacoes-de-trabal

SILVA, Paulo. — Percepc¢ao de Riscos na Construcdo de uma Barragem. Setubal: Instituto
Politécnico de Setubal, 2014. Dissertacdo de mestrado. [Consult. 21 Jun. 2023]. Disponivel
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/7159/1/MSHT%20Paulo%20Carrilho%20Silva.p
df

SINGING ROCK - Singing Rock s.r.o.Ponikla: Singing Rock s.r.o, 2023,atual, 2023.
[Consult. 10 Abr. 2023]. Disponivel em https://www.singingrock.com/professional-tech-info

SOFT - Samarbeidsorga net for tilkomstteknikk. Bergen: Samarbeidsorga net for
tilkomstteknikk, 2023, atual, 2023. [Consult. 10 Abr. 2023].
Disponivelemhttps://ttsoft.no/membership-login/

SPRAT- Society of Profissional Rope Access Technnicions. Wayne: Society of Profissional
Rope Access Technnicions, 2023, actual, 2023. [Consult. 10 Abr. 2023]. Disponivel em
https://sprat.org/why-sprat/

TAVARES, Carla — Ergonomia No Trabalho de Escritério. Covilha: Universidade da Beira
Interior, 2012. Dissertacdo de mestrado. [Consult. 10 Abr. 2023]. Disponivel em
https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/2435/1/disserta%25C3%25A7%25C3%25A30%
2520Carla%?2520Tavares.pdf

VERTLINE- TechnicalRescue [Em linha]. Mafra: Vertline, 2023. atual./rev. 2023. [Consult.
18 Jul. 2023]. Disponivel em https://vertline.pt/about-us/

VIANA, Gabriela - Seguranca do Trabalho:e a sua importancia na gestdo estratégica de

uma empresa. S&8o Paulo: Revista Ciéncia & Inovacdo V.4, N.1 (2019) [Consult. 17 Abr.

87


http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/55855/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%2bDaniele%2bFerreira%2bScantamburlo_vers%c3%a3o%2bfinal.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/55855/1/Disserta%c3%a7%c3%a3o%2bDaniele%2bFerreira%2bScantamburlo_vers%c3%a3o%2bfinal.pdf
https://www.passeidireto.com/arquivo/67367600/metodos-e-ferramentas-ergonomicas-que-auxiliam-na-analise-de-situacoes-de-trabal
https://www.passeidireto.com/arquivo/67367600/metodos-e-ferramentas-ergonomicas-que-auxiliam-na-analise-de-situacoes-de-trabal
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/7159/1/MSHT%20Paulo%20Carrilho%20Silva.pdf
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/7159/1/MSHT%20Paulo%20Carrilho%20Silva.pdf
https://www.singingrock.com/professional-tech-info
https://ttsoft.no/membership-login/
https://sprat.org/why-sprat/
https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/2435/1/disserta%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520Carla%2520Tavares.pdf
https://ubibliorum.ubi.pt/bitstream/10400.6/2435/1/disserta%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520Carla%2520Tavares.pdf
https://vertline.pt/about-us/

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

2023]. Disponivel em

https://faculdadedeamericana.com.br/ojs/index.php/Ciencia Inovacao/article/view/360/548

WACHINGER, Gisela; ORTWIN, Renn - Risk Perception and Natural Hazards. CapHaz-
NetConsortium: CapHaz-Net [Em linha]. VIII/ D3.1 WP3 report (2010), atual. Dez. 2010.
[Consult. 11 Jun. 2023]. Disponivel em
https://www.researchgate.net/publication/228827276 Risk_perception_of natural_hazards

88


https://faculdadedeamericana.com.br/ojs/index.php/Ciencia_Inovacao/article/view/360/548
https://www.researchgate.net/publication/228827276_Risk_perception_of_natural_hazards

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

Apéndice

a) Consentimento Informado

Execucédo de estudo no &mbito do Mestrado em Seguranca e Higiene Ocupacional (MHSO).
Sou o Hugo Filipe Goncalves Conde de Carvalho, trabalho na empresa Vertline no ramo do
acesso por cordas e estou a realizar o mestrado em Seguranca e Higiene Ocupacionais. Com
vista & consecucdo do grau de mestre, encontro-me a realizar a dissertacdo, cujo o tema
aborda os riscos em ergonémicos no acesso por cordas, com o titulo “Impactos do Trabalho
Sentado em Acesso por Cordas: utilizacdo de assento e sua influencia nos movimentos e
na postura”. Todos os dados recolhidos destinam-se unicamente a fins de pesquisa, pelo que
sdo estritamente confidenciais e andnimos, ndo possuindo qualquer partilha de informacGes
pessoais.

O trabalho é orientado pelo Prof. Mestre Hélder Simdes e co-orientado pelo Engenheiro Vitor
Ribeiro.

O presente estudo da cumprimento ao estipulado no Regulamento Geral de Protec¢do de
Dados (RGPD), afiancando a seguranca, 0 anonimato e a confidencialidade de todos os dados
concedidos pelos participantes.

O tempo de resposta ronda os 5 - 10 minutos através do google.

Gratulo a colaboracdo em caso de necessidade pode contactar por correio electronico para

hugocondedecarvalho@gmail.com.

Link: https://tinyurl.com/AcessoCordas

b) Autorizacdo para o REBA.

A avaliacdo realizada no Estoril Sol Residence foi autorizada pela gestora de condominio
Dra. Angela Fortes e pelos socios gerentes da Vertline, Luis Falcdo e Dr. Francisco

Rodrigues e pelos trabalhadores avaliados
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ANEXos
1) REBA

QUESTIONARIO APLICADO A AMOSTRA DO REBA

A) Que idade possui?

B) Sexo?

C) Qual a sua funcdo na organizagdo?

D) Qual a sua altura em centimetros?

E) Qual o seu peso corporal em quilogramas?

F) Que escolaridade possui?

G) Quantos anos tém de experiencia no acesso por cordas?

H) Em que sector trabalhou com o acesso por cordas?
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2) PERCEPCAO DE RISCO

Impacto do Trabalho Sentado em Acesso por Cordas

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA PERCEPCAO DO RISCO

A) Questionario de Base

1- Que idade tem?

e 18- 24 Anos;
e 25-30 Anos;
e 31- 36 Anos;
o 37-42 Anos;
e 43-48 Anos;
e 49- 54 Anos;
e >55.

2- Sexo?

e Feminino;

e Masculino.

3- Ha quanto tempo trabalha com o acesso por corda?

e <1 Ano;

e 1Ano;

e 2-3Anos;
e 4-5 Anos;
e 6-8 Anos;
e 9-10 Anos;

e >11 Anos.
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4- Trabalha com recurso ao acesso por cordas em que sector profissional?
e Construcéo Civil;
e Industria;
e Petrolifero;
e Eolico;
e Limpeza e Manutencdo;
e Manutencdo Naval;
e Podae Corte de Arvores;
e Equipas de Resgate;
e Desporto Aventura;
e Eléctrico;
e Telecomunicacdes;

e Qutra.

5- Na sua actividade laboral quanto tempo passa normalmente pendurado por dia em
suspensédo?

e <1 Hora;

e 1 Hora;

e 1-2Horas;

e 2- 3 Horas;

e 3-4 Horas;

e 4-5Horas;

e >5 Horas.

B) Avaliacdo do Arnés e do Assento

6- Considera o arnés que utiliza confortavel?
e Nada confortavel;
e Pouco confortavel;
e Confortavel;
e Muito confortavel,

e Extramente confortavel.
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7- Entende que o arnés que utiliza foi bem concedido em termos ergondmicos e se ajusta

bem a si e as suas medidas e suas necessidades, no que toca ao apoio da lombar, apoio

da das coxas, pernas, cintura e seu encaixe ao nivel dos ombros?

Né&o, nada bem concebido;

Baixo nivel de construcdo ao nivel ergonémico;
Construcdo mediana ao nivel da ergonomia;

Muito boa construcdo no que toca ao ambito ergonémico;

Extremamente construcao quanto ao &mbito ergonémico.

8- Alguma vez sentiu algum desconforto, dor ou mau estar a usar o arnés de forma

isolada?

N&o, nada;

Apenas ligeiro desconforto ou de nivel baixo;
Desconforto moderado;

Alto desconforto, dor ou mau estar;

Extremo desconforto.

9- Considera que trabalhar sentado com recurso ao uso do assento em anexo ao seu

arnés em detrimento do simples uso do arnés Ihe oferece alguma melhoria em termos

de conforto, dos movimentos e da sua postura?

Nunca o usei;

N&o melhora nada;

Sinto que o banco produz baixo nivel melhoria;

Sinto que o banco produz moderado nivel de melhoria;
Sinto que o banco produz alto nivel de melhoria;

Sinto que o banco faz toda a diferenca e produz extremo nivel de melhoria.

10- Se trabalha sentado e utiliza assento anexo ao arnés diga sim, caso ndo utiliza ou

nunca usou o assento, qual é a razdo?

Né&o conheco;
N&o o considero importante;
Né&o gosto de o utilizar;

Nunca o experimentei;
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N&o uso porque a minha entidade patronal ndo considera oportuno a sua

utilizacdo;

N&o uso porque por caréncia de recursos financeiros;

N&o 0 uso por outra razéo;

e Sim.

C) Avaliacdo da Percepcédo do Nivel de Risco Ergondémico e da Percep¢do do Nivel de
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Comprometimento dos Movimentos e da Postura

11- Considera que, caso o seu trabalho seja sujeito de forma continua e rigida para a
produtividade o pode colocar em algum patamar de risco ergonémico e comprometer
0S seus movimentos e a sua postura?

e Nd&o, sem algum nivel de comprometimento;

e Baixo nivel de risco e de comprometimento;

e Moderado de nivel de risco e de comprometimento;
e Alto nivel de risco e de comprometimento;

e Extremo nivel de risco e de comprometimento.

12- Considera que, caso realize ou tenha que realizar jornadas prolongadas de trabalho lhe
pode conceder algum nivel de risco ergondmico e comprometer de alguma forma os
seus movimentos e a sua postura?

e Nd&o, sem algum nivel de comprometimento;

e Baixo nivel de risco e de comprometimento;

e Moderado de nivel de risco e de comprometimento;
e Alto nivel de risco e de comprometimento;

e Extremo nivel de risco e de comprometimento.

13- De forma geral considera que caso existam ou venham a existir no seu trabalho tarefas
com movimentos repetitivos o pode colocar perante algum nivel de risco ergonémico
e igualmente que Ihe confira qualquer grau de comprometimento quanto aos seus
movimentos e a sua postura?
e Na&o, sem algum nivel de comprometimento;

e Baixo nivel de risco e de comprometimento;
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Moderado de nivel de risco e de comprometimento;
Alto nivel de risco e de comprometimento;

Extremo nivel de risco e de comprometimento.

14- Caso exista ou possa vir a existir actividades mondtonas no seu trabalho, considera

que este aspecto € potencial para o colocar sob algum nivel de risco ergonémico e que

Ihe possa também atribuir algum grau de comprometimento quanto aos Seus

movimentos e a sua postura?

Né&o, sem algum nivel de comprometimento;

Baixo nivel de risco e de comprometimento;
Moderado de nivel de risco e de comprometimento;
Alto nivel de risco e de comprometimento;

Extremo nivel de risco e de comprometimento.

15- Considera que, caso 0 seu trabalho contenha ou possa vir a possuir tarefas sujeitas a

manuseamento manual de cargas ou periodos de esforgo fisico intenso, o pode colocar

sujeito a algum nivel de risco ergondémico e por sua vez lhe comprometer 0s seus

movimento e a sua postura?

N&o, sem algum nivel de comprometimento;

Baixo nivel de risco e de comprometimento;
Moderado de nivel de risco e de comprometimento;
Alto nivel de risco e de comprometimento;

Extremo nivel de risco e de comprometimento.

16- Considera que, caso no decorrer do seu trabalho se encontre ou venha a encontrar

sujeito a operar em ritmos excessivos, pode ser sujeito a algum nivel de risco

ergondémico e de comprometimento dos seus movimentos e da sua postural?

N&o, sem algum nivel de comprometimento;

Baixo nivel de risco e de comprometimento;
Moderado de nivel de risco e de comprometimento;
Alto nivel de risco e de comprometimento;

Extremo nivel de risco e de comprometimento.
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17-Considera que o seu trabalho caso se encontre ou venha a encontrar subjugado a

posicOes inadequadas ou esforcadas, Ihe pode conferir algum nivel de risco

ergonémico e lhe comprometer 0s seus movimento e a sua postura?

Né&o, sem algum nivel de comprometimento;

Baixo nivel de risco e de comprometimento;
Moderado de nivel de risco e de comprometimento;
Alto nivel de risco e de comprometimento;

Extremo nivel de risco e de comprometimento.



