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Palavras-Chave

Resumo

Empreendedorismo, Alojamento Local, Fatores de Sucesso,

Localizagdo, Estudo Quantitativo.

Este estudo teve como objetivo estudar o efeito do
empreendedorismo na perce¢do de sucesso do alojamento
local e se esta relacdo ¢ moderada pela sua localizagdo. Com
essa finalidade formularam-se as seguintes hipoteses: (1) o
empreendedorismo tem uma associagdo positiva e
significativa com a percecao de sucesso do alojamento local;
(2) a localizacdo tem um efeito significativo na perce¢ao de
sucesso do alojamento local; (3) a localizagcdo tem um efeito
moderador na relagdo entre o empreendedorismo e a percecao
de sucesso do alojamento local. Participaram neste estudo 91
individuos, todos eles proprietarios ou gerentes de
alojamentos locais na Madeira. Os resultados indicam-nos
que apenas as competéncias empreendedoras tém uma
associacao positiva e significativa com a percecao de sucesso
do alojamento local. A localizagdo do alojamento local ndo
tem um efeito significativo na percecdo de sucesso do
mesmo. No entanto, a localizagdo do alojamento local tem
um efeito moderador na relagdo entre as atividades
promotoras do empreendedorismo e a percecao de sucesso do
mesmo. Espera-se que este estudo dé indicagdes aos
proprietarios de alojamento local sobre os principais fatores

que potenciam o sucesso do alojamento local.
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Abstract

Entrepreneurship, Local Accommodation, Success Factors,

Location, Quantitative Study.

This study aimed to investigate the effect of entrepreneurship
on the perception of success in local accommodation and
whether this relationship is moderated by location. To this
end, the following hypotheses were formulated: (1)
entrepreneurship has a positive and significant association
with the perception of success of local accommodation; (2)
location has a significant effect on the perception of success
of local accommodation; (3) location has a moderating effect
on the relationship between entrepreneurship and the
perception of success of local accommodation. A total of 91
individuals participated in this study, all of whom were
owners or managers of local accommodations in Madeira.
The results indicate that only entrepreneurial skills have a
positive and significant association with the perception of the
success of local accommodation. The location of local
accommodation does not have a significant effect on its
perceived success. However, the location of local
accommodation has a moderating effect on the relationship
between entrepreneurship promoting activities and the
perception of their success. This study aims to provide local
accommodation owners with insights into the key factors that

contribute to the success of local accommodations.
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Capitulo 1 -Introducio

De acordo com o Oxford English Dictionary (2018) empreendedorismo ¢ “a atividade,
comportamento e atitudes de um empreendedor” (Oxford University Press, 2018) um
empreendedor trata-se de alguém que procura a inovagao, alguém que consiga tornar uma ideia
numa oportunidade e esta oportunidade em algo mais, assumindo os riscos que esta mesma
apresenta. Com isto empreendedorismo torna-se algo relevante a ser estudado, pois busca por
algo mais, faz com que diversos setores sejam criados, evoluidos e expandidos como a
economia, cultura e ambiente social de um pais, para além disto o empreendedorismo promove
a otimizacdo de processos através de novas ideias e ideias ja implementadas em outros
negocios. De forma a concluir o empreendedorismo trata-se de um impulsionador na area do
trabalho através da criagdo de novas oportunidades de emprego criadas pelo desenvolvimento
de novas empresas.

O conceito de “ecossistema empreendedor” em empreendedorismo refere-se ao
conjunto de elementos que apoiam o mesmo, de forma que haja um favorecimento na criagao e
crescimento de negdcios. Com isto faz sentido o estudo na ilha da Madeira que representa um
bom ecossistema com vantagens ao nivel do setor econdmico como a menor taxa de IRC
comparativamente ao continente e também pela ajuda da Startup Madeira em diversas areas.

No contexto de empreendedorismo e atividades empreendedoras na RAM (Regido
Auténoma da Madeira) surge o estudo do CAE (Classificacdo Portuguesa das Atividades
Econdmicas) da atividade de “alojamento e restauracdo”, isto, pois trata-se de um setor de
atividade que tem grande impacto a nivel economico na ilha. Para real¢ar a importincia deste
setor podemos remeter para os dados da Direcao Regional de Estatistica da Madeira (DREM)
que ao longo dos primeiros nove meses de 2024 viu a constituicdo de 1 175 sociedades na RAM
sendo que teve um saldo positivo no “alojamento restaura¢ao e similares”, com cerca de 149
sociedades, o segundo maior valor neste periodo, sendo ultrapassado apenas por “Transportes
e armazenagem” (Dire¢do Regional de Estatistica da Madeira [DREM], 2024). Em termos de
ramos de atividades que mais cresceram no Valor Acrescentado Bruto (VAB) em 2022
“atividades de alojamento e restauracdo” encontram-se em primeiro lugar com 33,4 % com
““Comércio por grosso ¢ a retalho”; “reparacdo de veiculos automoveis e motociclos” e
“transportes e armazenagem” e “atividades de alojamento e restauracdo” (DREM, 2023, p. 2).

Como foi realcado anteriormente, o emprego no empreendedorismo constitui um forte

topico e observamos isto através dos dados da Dire¢do Regional de Estatistica da Madeira
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(DREM) em que vimos no ramo de “Alojamento e Restauracdo” em 2022 uma taxa de criagao
de emprego de 4,9% para além disto teve o 3.° maior volume de negocios com 15 milhdes de
euros (DREM, 2024, p. 4). Conseguimos observar que nos Servigos (rubricas G a U) onde
temos o setor de atividade de “alojamento, restauragdo e similares”(rubrica I) temos o segundo
maior valor de populagdo empregada ao longo dos trimestres apresentados com respetivamente
18,9 mil individuos no 3.° trimestre de 2023, 17,5 mil individuos no 4.° trimestre de 2023, 18,6
mil individuos no 1.° trimestre de 2024 ,18,6 mil individuos no 2.° trimestre de 2024 ¢ 19,9 mil
individuos no 3.° trimestre de 2024 em comparagdo aos setores da “Industria, construgao,
energia e agua”(rubrica B a F) com 18,1 mil individuos no 3.° trimestre de 2023, 19,8 mil
individuos no 4.° trimestre de 2023, 19,3 mil individuos no 1.° trimestre de 2024 ,18,8 mil
individuos no 2.° trimestre de 2024 ¢ 18,9 mil individuos no 3.° trimestre de 2024 que ficaram
em primeiro lugar (DREM, 2024, p. 26). Podemos ainda realgar que no 3° trimestre de 2024
dos 126,4 mil individuos empregados 2,95 mil sdo provenientes da rubrica A (Agricultura,
produgdo animal, caga, floresta ¢ pesca), 18,9 mil das rubricas B a F (Industria, construgdo,
energia e agua) e 104,5 mil pessoas das rubricas G a U (Servigos) onde temos o setor de
atividade de “alojamento restauragdo e similares” (rubrica I) com maior numero de individuos
(19,9 mil individuos) (DREM, 2024, p.26).

No que toca a natalidade de empresas ndo financeiras de real¢ar que nos anos de 2021
e 2022 o setor do alojamento e restauragdo teve um crescimento de 10,9% para 16,9% (DREM,
2024, p.7).

Por fim surge a importancia de estudar os fatores de sucesso deste setor de atividade,
pois, através da obten¢do de informacgao significativa conseguimos apurar e avaliar como esta
area consegue ter o impacto que tem localmente. Com o estudo dos fatores de sucesso também
conseguimos apurar o porqué do crescimento desta area.

Coloca-se a seguinte questdo de investigacao:

e Sera que os individuos com elevadas competéncias de empreendedorismo t€m

maior sucesso quando proprietarios de um alojamento local?

Para responder a esta questao de investigacdo formularam-se os seguintes objetivos:
e Estudar a relagdo entre o empreendedorismo e os fatores de sucesso no
alojamento local;
e Estudar o efeito moderador da localizagdo do alojamento local na relacdo entre

o empreendedorismo e os fatores de sucesso do mesmo.

A seguinte tese encontra-se dividida por capitulos da seguinte forma:
2



Capitulo 1 - Introducdo: Neste capitulo ¢ referido o porqué deste estudo estar a ser
realizado.

Capitulo 2 - Revisdo da Literatura: O capitulo encontra-se -se dividido em 7
subcapitulos (empreendedorismo, obstaculos ao empreendedorismo, métodos para promover a
atividade empreendedora, etapas do processo de abertura de um empreendimento, sucesso em
empreendedorismo, alojamento local e localizagdo). Nestes subcapitulos realiza-se a revisdo da
literatura pertinente as variaveis em analise, sustentando as hipoteses formulados.

Capitulo 3- Modelo de Investigacdo e Hipoteses: Neste capitulo sao demonstrados o
modelo de investigacao e as hipoteses.

Capitulo 4 - Método: Este capitulo esta dividido em 4 subcapitulos (procedimento de
recolha de dados, participantes, procedimento de analise de dados e instrumentos). Neste
capitulo ¢ abordado como foram realizados a recolha de dados € como foram tratados, tal como
as estatisticas descritivas da amostra.

Capitulo 5 - Resultados: Este capitulo tem 5 subcapitulos (qualidades métricas dos
instrumentos em estudo, estatistica descritiva das variaveis em estudo, efeito das variaveis
sociodemograficas nas varidveis em estudo, associacao entre as variaveis em estudo e testes de
hipoteses). Aqui sao demonstrados os resultados do estudo via estatisticas descritivas e varios
graficos sobre as distribui¢des das varidveis. Por fim, demonstra-se se as hipoteses se foram
confirmadas ou nao.

Capitulo 6 — Discussdo: O capitulo da discussao encontra-se dividido em 3 subcapitulos
(limitagoes e sugestoes para futuras investigagdes, implicagoes tedricas e implicagdes praticas).
Na discussao sao feitas associagdes entre os resultados do estudo e a revisao de literatura.

Capitulo 7 - Conclusdo: Apresentam-se as conclusdes que foram possiveis tirar deste

estudo.






Capitulo 2 - Revisao da Literatura

2.1. Empreendedorismo

Para podermos falar de empreendedorismo primeiro temos de nos remeter 4 origem da
palavra e o seu significado. No livro Psicologia do empreendedorismo de Caetano et al. (2012)
este remete-nos para o economista Richard Cantillon, que foi o primeiro a usar o termo
empreendedor, em que no século XVIII em “Essai sur la Nature du Commerce en Géneral”
(Caetano et al., 2012) diz-nos que a pessoa mais importante € que se encontra no centro da
economia trata-se do empreendedor. Para se obter um melhor entendimento sobre o processo
de empreendedor, Cantillon divide este mesmo processo em trés partes. A primeira parte
salienta a importancia da “produc¢do, distribui¢do e consumo” (Caetano et al., 2012, p. 2), a
segunda parte destaca a notoriedade do dinheiro e do lucro e por fim a terceira parte foca-se no
“comércio internacional e ciclo do negocio” (Caetano et al., 2012, p. 2). No que toca 4 palavra
empreendedorismo “Cantillon” associa o conceito de empreendedorismo “ao individuo que
compra, transforma e vende matérias-primas e terceiros, identificando assim uma
oportunidade de negocio assumindo riscos” (Caetano et al., 2012, p. 2).

Tendo em conta que ja foi possivel apurar de onde vem o empreendedorismo e o seu
significado podemo-nos remeter para o presente em que a atual defini¢cdo de empreendedorismo
mais aceita e utilizada a nivel académico e profissional foi trazida por Shane e Venkatraman
em 2000 que constitui no livro de Caetano et al. (2012) uma parte importante da matéria.
Através deste conceito mais recente de empreendedorismo surge uma parte mais da utilizagao
de ideias e oportunidades para se atingir algo de diferente “ O empreendedorismo procura
compreender de que forma surgem oportunidades para criar algo novo” (Caetano et al., 2012,
p. 9) este algo diferente e algo novo refere-se as varias formas quer seja através de inovagao ou
adaptacao de algo ja existente, que conseguimos obter “novos produtos, servigos, mercados,
processos de produgdo...”(Caetano et al., 2020, p. 9). Com isto dito ¢ de reforcar que no livro
de Caetano et al. (2020) sdo propostos quatro dominios importantes para “estudo, prdtica e
ensino” (Caetano et al., 2012, p. 9) que sdao o individuo, o processo, os resultados
organizacionais € o ambiente, estando estes dominios interligados.

Como pode ser observado até agora o empreendedorismo revolve muito 4 volta do
empreendedor e da sua capacidade para criar algo a partir de uma ideia, com isto podemos olhar
para diversos estudos tal como o de Sousa et al. (2023) sobre o empreendedorismo

internacional, em que se aborda os conhecimentos do empreendedor estudando estudantes
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universitarios e empreendedores ja estabelecidos. Neste estudo foi possivel apurar que
empreendedores tinham grande parte das habilitagdes e competéncias necessarias, faltando
apenas habilitagdes na area das finangas e marketing digital (Sousa et al., 2023). No que toca
aos estudantes universitarios reparou-se uma grande disparidade em comparagdo com os
empreendedores, pois tirando a area de colaboragdo no empreendedorismo tinham varias
lacunas nas areas de finangas, planecamento de empresas, mercado de trabalho e marketing
digital (Sousa et al., 2023). Com isto podemos apurar que no empreendedorismo ¢ essencial ter
uma boa educagao e formagao, de forma que bons estudantes se tornem bons empreendedores
no sentido de afetar o ecossistema empreendedor e os seus dominios de forma positiva como
referido anteriormente (Sousa et al., 2023).

Por fim, olhando para o empreendedorismo numa vertente mais nacional, podiamos
realcar a importancia deste topico em Portugal que tem vindo a ganhar cada vez mais
importancia ao longo dos anos. Para isto olhamos para o estudo de Santos e Caetano (2015) em
que se compara o empreendedorismo em Portugal em relagdo a outros paises na Unido
Europeia. De realcar neste o estudo os dados do GEM (Global Entrepreneurship Monitor) que
analisaram em cada pais as areas de: atividade empreendedora, atitudes empreendedoras e
aspiragoes empreendedoras. Neste estudo foi possivel concluir que “a taxa de atividade
empreendedora “early-stage” em Portugal foi igual a média de outros paises da unido
europeia, mas que a taxa foi maior em 2014 (Santos & Caetano, 2015) devido a necessidade
e ndo pela oportunidade. Apesar de Portugal ser percebido com poucas oportunidades, os
portugueses acreditam que tem mais conhecimento e competéncias para iniciar um negocio em
vez de outros paises.

Concluimos assim que empreendedorismo em Portugal precisa de algo para fazer com
que estas competéncias e conhecimentos dos portugueses sejam melhor aproveitadas apesar dos

riscos associados.

2.1.1. Competéncias Empreendedoras

Ao longo desta revisdo de literatura conseguimos ver que o empreendedorismo e o seu
sucesso e influéncia caiem sobretudo na forma como o empreendedor enfrenta desafios e assim
encontramos as competéncias empreendedoras. Todo o empreendedor devia ambicionar ter
boas competéncias empreendedoras, pois através da construgdo das mesmas quer seja a partir
de base ou pelo seu aprimoramento conseguimos ir ao encontro do que estd no centro do

empreendedorismo, ou seja, a criagdo por identificagdo e concretizacao de boas oportunidades.



Agora podemo-nos perguntar o porqué destas competéncias empreendedoras serem tao
importantes, uma boa resposta a esta questao seria a criacao de valor de um negocio através da
maximizacao do valor dos ativos, que apesar de numa vertente de negocio ser o mais importante
nao ¢ o foco do empreendedorismo, mas pode ser tratado como uma boa solugao para problemas
de carater financeiro. Competéncias empreendedoras também sdo muito importantes no que
toca ao mercado, pois facilitam a adaptacdo do empreendedor e também funcionam como
mecanismo de promog¢do, pois, com boas competéncias empreendedoras conseguimos
promover empreendedorismo ¢ a inovagao. Concluindo devemos ter uma aposta na educagao
no empreendedorismo para podermos fomentar e aproveitar e fazer crescer competéncias
empreendedores.

Existem varios tipos de competéncias empreendedoras podendo ir desde uma vertente
mais financeira, que inclui competéncias como: acesso a capital, capacidades financeiras e
empresariais ¢ modelos de negocios para um lado de capacidades envolvendo gestdo como: a
gestao de negdcios pilotos e competéncias de ‘marketing’, também podendo operar sobre uma
vertente mais na comunicagao e relagdes interpessoais como “team working skills”, capacidade
de comunicagdo, capacidade de ‘networking’ e competéncias de lider ou até mesmo no centro
e comego de tudo como a identificacdo criagdo e aproveitamento de uma boa oportunidade.

Para realgar a importancia do topico das competéncias empreendedoras vamos olhar
para um estudo que j& foi referido anteriormente de Sousa et al. (2024), que aborda o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras no contexto do empreendedorismo
internacional. Neste estudo sdo utilizados estudantes e profissionais na area do
empreendedorismo para percecionar as competéncias empreendedoras de ambos. A conclusdo
que foi chegada ¢ que os empreendedores tinham desenvolvido todos os tipos de competéncias
a excecdo o acesso a recursos financeiros, enquanto os estudantes tinham menor
desenvolvimento acerca das suas competéncias empreendedoras a excecdo da colaboragao
,sendo que tém a necessidade de melhorar as suas capacidades financeiras, planeamento de
negdcios, acesso a finangas, marketing digital e mercado de trabalho ,competéncias estas que
abordam as diversas vertentes mencionadas anteriormente (Sousa et al., 2024),. Podemos
deduzir a partir deste estudo que ¢ de extrema importdncia uma aposta no setor da educagao
empreendedora reforcando assim o mencionado anteriormente.

As competéncias empreendedoras envolvem diversas areas e formas e com isto
podemos olhar para a teoria de “Jack of all Trades” de Lazear (2004) que sobressalta a
importancia da diversificagdo de competéncias para empreendedores que procuram o sucesso.

Para isto usa-se a expressao “Jack of all Trades” que ¢ alguém que sabe pouco sobre muitas
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coisas, ou seja, alguém que ndo ¢é um especialista e usa isto para realgar o que ¢ importante e
essencial no empreendedorismo que ¢ o conhecimento em diversas areas. Lazear verificou que
trabalhadores com competéncias muito especializadas tém maior possibilidade de seguirem
como empregados numa organizagao, € que pessoas com uns perfis mais diversificados e com
diversos tipos de competéncias t€ém maior probabilidade de serem empreendedores (Lazear,
2004). Com esta teoria de “Jack of all Trades” é possivel verificar que ndo s6 o conhecimento
de competéncias empreendedoras ¢ importante para o sucesso € origem de um bom
empreendedor, mas que também as diversificagdes destas mesmas competéncias contribuem
para este mesmo sucesso.

Por fim concluimos que as competéncias empreendedoras constituem um tema essencial
no contexto do empreendedorismo, com a necessidade de investimento na educacao e formagao
de futuros empreendedores e necessidade de diversificagdo de competéncias para criar futuros

empreendedores bem-sucedidos.

2.1.2. Caracteristicas individuais

Cada um de nods apresenta caracteristicas unicas que nos modelam e fazem seguir
determinados caminhos e carreiras, podemos assim implementar este mesmo raciocinio em
empreendedorismo. Em empreendedorismo, para termos um empreendedor e proporcionar
especialmente o desenvolvimento de bons empreendedores devemos procurar certas
caracteristicas individuais nestes para conseguir impulsionar um bom desenvolvimento do
ecossistema empreendedor.

Antes de podermos aprofundar este topico de caracteristicas individuais, devemos fazer
uma distincdo entre competéncias e caracteristicas. Competéncias sdo adquiridas e
desenvolvidas por meio de praticas e experiéncias, trata-se de competéncias especificas que
ajudam a realizar tarefas e resolver problemas (Costa & McCrae, 1992), caracteristicas
individuais trata-se de tragos inerentes a personalidade de uma pessoa que apesar de ser inatas
podem ser desenvolvidas ao longo da vida e modelam comportamentos influenciando o modo
como a pessoa reage a desafios (Anderson, 1982).

As caracteristicas individuais num empreendedor sdo de extrema importancia para a
atividade empresarial, dai a pormos em evidéncia perguntas como: “Qual a necessidade de ter
caracteristicas individuais de modo a propulsionar atividade empresarial?”. Para além de
olharmos apenas para caracteristicas que sdo inerentes ao individuo, também temos de olhar
para caracteristicas que conseguimos desenvolver. De modo geral podemos olhar para

caracteristicas individuais dentro de varios temas como a paixao pelo empreendedorismo em
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que temos fatores como a motivacdao, entusiasmo e confianga, temas dentro de atitudes
empreendedoras como a proatividade, iniciativa, comprometimento e trabalho arduo, temas
relacionados com a criatividade e inovagdo como a imaginacao e curiosidade, temas associados
a necessidades como a necessidade de se sentir independente, necessidade de conquista e
necessidade de poder, por fim ndo nos podemos esquecer que dentro de caracteristicas
individuais também temos temas de carater de gestdo como a avalia¢do do risco financeiro, a
capacidade de lideranca e a organizagao.

Tendo olhado para as diversas caracteristicas individuais, conseguimos perceber que
para propulsionar o desenvolvimento do empreendedor ndo dependemos de um so6 tipo de
caracteristicas, mas de varios tipos de caracteristicas. Um empreendedor assim necessita de
desenvolver interesses por varias areas, para construir um vasto leque de caracteristicas que
traduzam no seu trabalho e experiéncia.

Para reforcar a importancia de caracteristicas individuais podemos olhar para o estudo
de Chatterji e Fabrizio (2008) que investigaram os fatores determinantes para a atividade
empresarial em 37 paises desenvolvidos € em desenvolvimento, este estudo pretende
demonstrar que caracteristicas individuais sdo determinantes no empreendedorismo. Este
estudo utilizou dois tipos de empreendedores, empreendedores que entram em
empreendedorismo para ir atras de uma oportunidade de negocio e empreendedores que entram
em empreendedorismo, porque ndo conseguiam encontrar um trabalho melhor (Chatterji &
Fabrizio, 2008). Este estudo concluiu que a regulacdo tem um papel critico na decisdo
individual para empreendedores comegarem uma empresa, particularmente em empreendedores
que estdo a procura de uma oportunidade de negocio melhor (Chatterji & Fabrizio, 2008).
Podemos relacionar este estudo com caracteristicas individuais, pois, fatores como a
necessidade de poder, confianga, iniciativa, comprometimento e visdo podem levar aos
empreendedores a ndao terem medo e utilizarem propriedade intelectual para conseguir
aproveitar melhor uma oportunidade de negocio.

De modo a concluir podemos afirmar que as caracteristicas individuais de um individuo
sdo de extrema importancia para a atividade empreendedora, podendo-se tratar de um fator que

influencia o sucesso ou ndo de uma empresa.

2.2. Obstaculos ao empreendedorismo

O empreendedorismo apresenta diversas vantagens e desvantagens, por um lado temos

a possibilidade de criar um bom ecossistema empreendedor em que ambas as empresas €



pessoas envolvidas conseguem colaborar e retirar o melhor de si, mas, por outro lado, e em caso
de maior parte das start-ups temos que muitas ndo t€m sucesso devido a falta de uma
necessidade de mercado (CB Instights, 2019). Antes de podermos falar do sucesso ou insucesso
do empreendedorismo, temos de nos remeter para obstaculos que empreendimentos enfrentam
tanto no seu comeco como ao longo da sua jornada.

No empreendedorismo podemos identificar diversos obstaculos que podem ou nao ser
enfrentados pelos empreendedores, comegando com aspetos culturais que incluem atitudes
sociais negativas relativamente ao empreendedorismo como o medo de fracassar e em casos
que os empreendedores sentem que o ecossistema em que se encontram nao proporciona boas
oportunidades. Nos obstaculos também temos problemas relacionados com a falta de
competéncias, falta de networking, falta de conhecimento sobre as fontes financeiras e como
aceder as mesmas, falta de ideias de marketing, falta de competéncias de gestdo que podem ser
associados a um pobre investimento na formacao de empreendedores e pouca ajuda por parte
de entidades promotoras do empreendedorismo. Ainda na enumeracao de obstaculos temos que
fatores como barreiras de mercado sejam muitos importantes, pois, como falado anteriormente
uma grande parte das a startups falha devido a falta de mercado, outro problema que os
empreendedores enfrentam sao as dificuldades em transformar ideias em negdcios, pois muitas
ideias podem ndo originar o negocio mais rentavel. Neste topico ainda temos problemas como
a burocracia que faz com que os processos sejam mais demorados, a falta de fundos,
infraestruturas e custos operacionais elevados que constituem problemas tanto no inicio de um
novo empreendimento ou tentativa de reviver um. Por fim, temos que a pressao social constitui
um obstaculo forte. pois temos que se o empreendimento nao tiver sucesso logo de inicio que
esta condenado ao falhanco.

De modo a termos um melhor entendimento de quais obsticulos sdo de maior
importancia para os empreendedores podemos olhar para o estudo de Lougui e Nystrom (2014)
que identificaram obstaculos de atuais e futuros empreendedores. Este estudo conclui que atuais
e futuros empreendedores desempregados acham que obsticulos relacionados com
financiamento, subsidios e planos de negodcios sdo os que causam maiores problemas, enquanto
empreendedores autonomos enfrentam obstaculos com questdes relacionadas a operacdao da
empresa, como questoes relativas a emprego, contabilidade, licengas e leis. Este estudo permite-
nos concluir que qualquer empreendedor enfrenta obstaculos, mas que estes obstaculos diferem
entre em que fase estes se encontram (Lougui & Nystrom, 2014).

Para além de olharmos para uma vertente inicial na constru¢do de um negécio também

podemos olhar para a vertente de crescimento de um negdcio, podendo-se mencionar o estudo
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de Elkjer (2015) que nos fala dos obstaculos no crescimento de negodcios. O estudo de Elkjaer
(2015) levou a conclusdo de que se uma Startup ganha experiéncia conduzindo operagdes em
mercados nacionais ¢ internacionais de forma regular e persistente, e passa por um aprendizado
com base nas suas atividades, a importancia da experiéncia e do aprendizado do empreendedor
diminui. Com isto podemos verificar que o processo de empreender ndo ¢ linear e os obstaculos
que enfrentamos podem ter diversas solu¢des que ndo conseguem ser encontrados
simplesmente com experiéncia.

Com a explica¢ao dos diversos obstaculos conseguimos denominar que no topico de
empreendedorismo temos varios fatores que podem influenciar o sucesso ou ndo do mesmo,
desde barreiras culturais a pressdes sociais. Os estudos apresentados permitem nos chegar a
conclusdo de que empreendedores em diferentes etapas tém diferentes obstaculos (Lougui &
Nystrom, 2014) e que apesar da experiéncia ainda podemos encontrar outras formas de passar

por obstaculos (Elkjer, 2015).

2.3. Métodos para promover a atividade empreendedora

No empreendedorismo a promogao trata-se de um assunto de extrema importancia, pois
para que um ecossistema empreendedor e a sua atividade empreendedora estejam no bom
caminho necessitamos de bons métodos que promovam a atividade empreendedora. Nos
métodos para promover a atividade empreendedora temos de olhar para métodos com um certo
tipo de caracteristicas, tentando-se focar em métodos de cariz financeiro, suporte ou
acompanhamento do empreendedor.

Nos métodos para promover a atividade empreendedora conseguimos enumerar varios
topicos conforme os tipos de cariz mencionados anteriormente tais como: aconselhamento
empresarial, incubagdo/instala¢des de escritdrios, capital inicial, oportunidades de networking,
suporte de acompanhamento, facilidades economicas/financeiras, educagdo, exemplos de
sucesso, treino e redes sociais e publicidade.

Comecando pelo aconselhamento empresarial temos que tem uma grande relevancia
tanto em empresas que estdo a comegar como em empresas que estdo a crescer ou que ja
atingiram a sua maturidade, pois, através do aconselhamento tanto empreendedores
inexperientes como empreendedores experientes conseguem ser beneficiados, quer seja via
novas abordagens de mercado ou outros tipos de inovacao como de produtos, servigos ou de
métodos. A seguir podemos olhar para a incubagao e instalagdes de escritorios que possibilitam

ao empreendedor um espago para conseguir organizar € meter em pratica os seus pensamentos



através da realizacdo de planos de negocios. Passando agora para o capital inicial que se trata
de algo que os empreendedores procuram muitas vezes por ndo terem capital proprio para
comegar o seu negocio, que deve ser promovido de forma que varios empreendedores tenham
oportunidades de alavancar o seu negocio. Oportunidades de networking também ¢ um bom
método para promover a atividade empreendedora, pois, possibilita ao empreendedor encontrar
outros empreendedores que possam ajuda-lo na sua jornada. Nos métodos para promover a
atividade empreendedora nao podemos esquecer das facilidades econdmicas e financeiras, pois,
muitos empreendedores nao sabem que existem plataformas e concursos para ajudar empresas
que procuram ter uma boa entrada no mercado. Olhando agora para o método da educagdo e
treino temos que estes temas sdo dos mais importantes, porque devemos formar
empreendedores que estejam preparados para enfrentar o mercado de diversas formas. No
método da educagdo podemos olhar para o estudo de Balan. e Metcalfe (2012) que verificou
que estudantes de empreendedorismo tém maior facilidade de aprendizagem em conteudo
apresentado em posteres seguido de uma aprendizagem com uma equipa, desta forma
conseguimos concluir que se fizermos uso destas abordagens temos empreendedores que irdo
promover de excelente forma a atividade empreendedora. Um outro método para promover a
atividade empreendedora seria fazendo empreendedores olhar para exemplos de sucesso em
grandes empresas como Google, Facebook, Microsoft e Apple assim faria com que o
empreendedor entenda, que por mais dificil que seja a tarefa que enfrenta pela frente pode
sempre chegar num bom destino. Por fim, ndo nos podemos esquecer do melhor método de
promocgao de empreendedorismo que se trata de redes socais e publicidade que fazem com que
o empreendimento atinja inimeras pessoas € consiga aumentar as suas vendas de produtos ou
Servigos.

A partir da enumeragdo e explicagdo de diversos métodos conseguimos observar que
existem varias formas para promover a atividade empreendedora, mas também temos de ter em
conta que cada pais pode ter a sua propria forma de promover a atividade empreendedora como
podemos ver no estudo de Odinokova et al. (2018) que verificou que cada pais tem as suas
proprias formas de promover a inovacdo no empreendedorismo distinguindo entre paises
eslavos.

Concluindo verificamos que varios sao os métodos para promover a atividade
empreendedora, apesar dos topicos da educagao e treino serem muito importantes para o futuro.
Também foi possivel concluir que apesar de haver varios métodos, muito deles tém impactos

diferentes na localizagdo das empresas e empreendedores.
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2.3.1 Atividades para promover o empreendedorismo

Meétodos para promover a atividade empreendedora em teoria sao boas formas de fazer
com que tenhamos maior hipodtese de sucesso e melhor abordagem para um futuro. Apesar de
métodos serem muito importantes temos de achar forma de meter estes em pratica e para isso
usamos atividades, atividades para promover o empreendedorismo. Nestas atividades ¢ onde
vamos decidir o que fazer e que agdes devemos tomar para termos uma execucao concreta dos
métodos que formulamos.

Nas atividades para promover o empreendedorismo, podemos olhar um pouco como foi
realizado nos métodos através da enumeracdo de diversas atividades. Podemos comecar com
desafios para o aprendiz, como, por exemplo, propor ao aprendiz a explorar o seu potencial que
pode ser feito por meio de uma proposta para o mesmo aumentar a sua consciéncia dos seus
pontos fortes e fracos pessoais, considerando os erros como oportunidades de aprendizagem em
vez de fracassos para aumentar a prontidao do aprendiz para assumir riscos. O empreendedor
aprendiz deve ser assim incentivado a ter um pensamento critico e trabalhar no mesmo, como
podemos ver no estudo de Schmidt e Bohnenberger (2008) que estudam agdes para promover
o empreendedorismo na Feevale e chegaram a conclusao de que “Os resultados sugerem que o
perfil empreendedor deve ser trabalhado desde o inicio das relacoes sociais na vida dos
alunos” (Schmidt & Bohnenberger, 2008). Ainda mais, deve ser proposto ao aprendiz a anélise
de estudos de caso de sucesso e insucesso de forma que consiga identificar formas para melhorar
as suas competéncias e abordagem ao mercado no futuro, logo conseguira mitigar alguns dos
riscos que podem estar associados a atividade de empreender (Schmidt & Bohnenberger, 2008).

Podemos olhar também para outros tipos de atividades que promovem o
empreendedorismo, tal como estagios praticos que oferecem uma experiéncia real ao aprendiz
e fazem com que o mesmo tenha a melhor percecdo do que estd a acontecer a meter as “maos
na massa”. Outra acdo que faria os empreendedores terem melhor conhecimentos seria
mediante cursos especializados tanto em empreendedorismo em si como em especificagdes do
mesmo e por workshops, videos e conferéncias que dao experiéncias unicas. Com este tipo de
acoes o empreendedor vai assim ganhando maior conhecimento e experiéncia sobre o mundo
empresarial. Estas agoes que foram referidas muitas vezes podem ser vistas como oportunidades
para networking, visto que nestes meios estariam varias pessoas que interagem com o mundo
de empreendedorismo, desde professores a colegas que podem até mesmo ja terem aberto algum

tipo de empresa. Assim vemos que espagos e cursos de networking sao excelentes formas de
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fazer com que o empreendedor aprendiz possa ter melhor conhecimento acerca da area que
procura trabalhar.

Nos métodos para promover a atividade empreendedora foi mencionado a educagao que,
nao pode deixar de ser referida no que toca a agdes porque a educagao em temas como a literacia
financeira s3o de forte relevancia. Por exemplo, no artigo de Alexandre Reis (2017) vemos que
a educacdo financeira pode ser realizada de diversas formas como “oficinas, palestras,
discussoes de casos, experiéncias praticas de como organizar o seu or¢amento, orientagoes de
planeamento e de gestdo” (Alexandre Reis, 2017), que leva a que os sujeitos envolvidos tenham
melhor capacidade de organizar financeiramente as suas acdes empreendedoras. Para além do
que foi referido neste texto também podemos salientar como a educacao financeira “contribuiu
para o desenvolvimento pleno e formagdo da cidadania dos sujeitos” (Alexandre Reis, 2017).

Por fim, ndo podemos nos esquecer de agoes feitas pelos proprios empreendedores, tal
como na area de gestdo de projetos com pedidos de subvencdo e fundos para conseguirem
atingir os seus objetivos e as suas metas para melhorar o ecossistema empreendedor da regido.

Concluimos assim que para além da importancia dos métodos de promocao da atividade
empreendedora as agdes para promover o empreendedorismo (apesar de terem muitos topicos
relacionados), mostram ser muito importantes para o sucesso do empreendedor aprendiz e
empreendedorismo em geral. Foi possivel observar que fatores como a educacao tém grande

valor no que toca ao ensino do empreendedor.

2.4. Etapas do processo de abertura de um empreendimento

Em empreendedorismo, um empreendedor visa abrir um empreendimento. Um
empreendimento trata-se de algo que envolve muito tempo e dedicag¢do, sendo que para a
abertura do mesmo exige a realizagdo de diversos tipos de atividades para garantir que seja bem
encaminhado.

Na abertura de um empreendimento devemos ter em consideragdo varios topicos que
podem ser encarados como etapas a cumprir como: a avaliagdo de competéncias e
caracteristicas empreendedoras de modo que consigamos entender quais os pontos fortes e
fracos do empreendedor, a escolha e estruturacdo da ideia do empreendimento, pois ter uma
ideia ¢ diferente de ter algo de verdade e por essa mesma ideia em pratica requer um bom plano,
analise de mercado e produto para conseguir ter uma boa abordagem ao mercado, um bom plano
de negocios para termos um bom caminho para alcangar o objetivo final, um projeto-piloto

também trata-se de um topico de extrema importancia, pois qualquer projeto deve ter uma base,
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por fim na abertura de um empreendimento ¢ importante tentar alcangar a sustentabilidade da
ideia empreendedora, pois o projeto deve ser pensado de forma a ter um tempo de vida util.

Em todas as etapas do processo de abertura de um empreendimento temos de ter em
conta alguns fatores como o risco e a exequibilidade. No risco podemos salientar a necessidade
de mitigacdo do mesmo, pois um empreendimento com alto nivel de risco ndo se torna algo
atrativo para investidores como business angels (EBAN, 2018). Existem varios tipos de risco
tais como risco de mercado associado a negdcios B2B e B2C, risco de equipa relacionado com
a equipa em questao, risco legal associado a patentes e licenciamentos, risco financeiro € risco
operacional que toca no dia a dia da empresa (McNeil, et al., 2015). Passando para a
exequibilidade temos de distinguir entre exequibilidade e viabilidade, exequibilidade fala-nos
da capacidade de algo ser feito, da capacidade de execucdo enquanto viabilidade trata-se de
algo que tenha potencial para ter sucesso (PMI, 2017). De acordo com Kawasaki Guy (2015)
podemos ter varios tipos de exequibilidade: exequibilidade, produto/servigo referindo-se a se o
produto ou servico irdo funcionar bem, exequibilidade da industria/mercado que remete para se
ja foi feita algum tipo de andlise ao mercado, exequibilidade organizacional que se trata das
abordagens feitas a entidades e exequibilidade financeira referida a se ja foi feito algum tipo de
analise financeira.

Nas etapas do processo de abertura de um empreendimento temos de olhar também para
uma vertente de modelos antes do plano de negocios para termos uma ideia mais geral do nosso
produto/servigo. Uma boa forma de fazer um modelo seria através do modelo de canvas que
ajuda ao empreendedor a desenvolver novos modelos de negocios, ou trabalhar no sentido de
inovar e adaptar modelos de negocio existentes a novos mercados, este modelo ¢ de grande
importancia, também para um plano de negécios (Osterwalder, 2010). O modelo canvas ¢ uma
ferramenta que ajuda na abertura de um empreendimento, especialmente por ser muito intuitivo,
apresentado na sua base 5 topicos (valor, publico-alvo, processo, estratégia e viabilidade) e 9
vertentes (Osterwalder, 2010).

Na abertura de um empreendimento nao nos podiamos esquecer do financiamento, um
empreendedor deve ter em conta que para abrir uma empresa envolve muito capital dai a ter de
escolher o financiamento ideal para o0 mesmo. Segundo a Cb Insights 2019, maior parte dos
empreendedores comegam com financiamento por capital proprio, mas isto ndo indica que seja
o melhor tipo de financiamento, pois neste estudo também refere que este ¢ o investimento
inicial, mas que maior parte depois tém de buscar financiamento alternativo tal como private

equity, business angels, crowdfunding e capital de risco.
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Para que o empreendedor tenha maiores hipdteses de sucesso ja vimos que o
financiamento ¢ muito importante podendo-se olhar agora para um pitch, o pitch trata-se de
uma oportunidade para o empreendedor apresentar o seu projeto a possiveis investidores,
parceiros ou pessoas com isto um pitch pode fazer com que o obstaculo do financiamento seja
ultrapassado.

Para concluir nas etapas de abertura de um empreendimento temos varios fatores que
podem ditar se estas etapas irdo correr bem ou ndo, para isso devemos enfrentar este cenario
tendo em mente risco, exequibilidade, modelos de negocios, financiamento e pitchs de forma

que a hipdtese de sucesso seja maior, nem que seja por uma margem minima.

2.5. Sucesso em empreendedorismo

Sucesso, como podemos definir sucesso? Sucesso pode ser interpretado de diversas
formas em diversas situagdes, como, por exemplo, no futebol pode ser identificado como
alguém que teve diversos troféus individuais ou alguém que conseguiu muitos troféus em
equipas, esta mentalidade também pode ser aplicada em empreendedorismo em que também
podemos ter sucesso ditado pela subjetividade ou objetividade.

Numa dimensdo objetiva podemos apontar para algo que possa ser medido, algo
mensuravel, nesta vertente ndo temos em conta como o empreendedor se sente, mas sim a
critérios utilizados por possiveis investidores ou compradores do empreendimento tais como: a
rentabilidade da empresa, ou seja se esta gera mais receita do que despesa, no crescimento da
empresa, nomeadamente, no aumento ou nao das vendas e clientes, na sustentabilidade no caso
de se a empresa tem longevidade e em fatores como a inovagdo. Olhando agora para uma
dimensao subjetiva vamos olhar para um lado mais pessoal € humano do empreendedorismo,
ou seja, o empreendedor em si, nesta vertente analisamos a realizacdo pessoal que o
empreendedor tem com o trabalho, fatores como a autonomia financeira e objetivos pessoais.
Através destas duas dimensdes conseguimos que o empreendedorismo vai para 14 do sucesso
da empresa e da autorrealizacdo do empreendedor. Muitas vezes tanto a empresa como o
empreendedor podem ter sucesso, de acordo do que foi descrito, mas para alguém externo a
empresa ndo, dai a podermos olhar para a visdo dos clientes e consumidores da empresa vendo
topicos como a avaliacdo global feita pelos clientes, se os clientes reclamam com frequéncia
das condigdes fisicas ou atendimento do mesmo e se recomendam o empreendimento a outras

pessoas.
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Para verificar estas dimensdes do empreendedorismo podemos olhar para o relatério de
pesquisa de Bosma, et al. (2000) em que foram utilizados dados dos Paises Baixos para se
identificar diversas varidveis que influenciam o sucesso no empreendedorismo. Foram
identificadas variaveis operacionais tais como: lucro, empregabilidade, duracao da empresa,
capital humano, capital social e também a varidveis associados ao empreendedor tais como:
idade, educacdo, experiéncia no setor comercio, trabalho autonomo e experiéncia financeira de
(Bosma, et al., 2000). Os resultados deste estudo evidenciaram que na realidade as dimensdes
objetivas estdao todas conectadas entre si. pois a quantidade de capital humano ¢ especialmente
importante para determinar a duragdo e o lucro, enquanto o capital financeiro esta especialmente
relacionado ao emprego de pessoas (Bosma, et al., 2000).

De forma a verificarmos o sucesso para uma dimensao subjetiva podemos olhar para o
estudo de McClelland, (1987) em que foram examinados caracteristicas em 12 pessoas com
negocios com sucesso € 12 pessoas com negdcios com muito sucesso. Este estudo conseguiu
determinar que os individuos com muito sucesso apresentavam caracteristicas como a
proatividade, “sindrome de motiva¢cdo” em que os empreendedores tinham uma meta a atingir
de forma a continuar a se sentir motivados no trabalho, por fim o ultimo resultado foi que estes
empreendedores com mais sucesso tinham maiores niveis de compromisso para com a empresa
(McClelland, 1987). Este estudo verifica assim que o sucesso da empresa esta ligado 4 dimensao
subjetiva do empreendedor através de coisas como o “sindrome de motivagao” que fazem com
que um empreendedor motivado leve ao sucesso da empresa e a sua propria satisfacao.

Através do estudo das dimensdes subjetivas e objetivos do sucesso em
empreendedorismo foi possivel apurar que os dois estdo interligados, pois um empreendedor
que se apresenta mais motivado e proativo transmite essa mesma mentalidade para a empresa
que por sua vez vera a reflexdo nos resultados. Como diz “a pesquisa em empreendedorismo
tem demonstrado que as caracteristicas pessoais dos empreendedores sdo os fatores mais
importantes para o sucesso nos negocios, tao determinantes como a ideia de negocio ou a sua

capacidade financeira” (Caetano et al., 2012, p. 22).

2.6. Alojamento Local

O presente estudo surgiu de uma andlise do CAE (Classificagdo Portuguesa das
Atividades Econdmicas) na area do Alojamento e Restauragdo na RAM (Regido Autébnoma da
Madeira), pois este tem um grande impacto na sua economia e emprego. Com isto surge a

oportunidade de estudar como € que o sucesso desta area surge, dai a ser sugerido o estudo do
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alojamento local. Com o estudo do alojamento local podemos apurar, como o sucesso desta
area pode ser fomentada, de forma a poder ser explorada da melhor forma quer seja através de
diversos apoios ou da ado¢do de novas técnicas e habitos empresariais.

Antes de podermos iniciar o estudo primeiro temos de compreender o alojamento local,
0 que representa e o impacto que pode ter em diversas areas. De acordo com gov pt (portal de
acesso a servigos unicos em Portugal) alojamento local pode ser categorizado como um
“estabelecimento que presta servi¢os de alojamento tempordrio, nomeadamente a turistas,
mediante um pagamento” (Gov.pt.). Esta defini¢do remete-nos para a origem deste conceito
que surgiu devido ao crescimento do turismo em Portugal e surgiu como opg¢do para turistas
conseguirem uma estadia mais acessivel, e para os proprietarios de iméveis que se encontravam
desocupados conseguirem rentabilizar deste fator. Desta forma o alojamento local surgiu para
solug@o a um problema que estava a ganhar forca.

O alojamento local apresenta grande impacto em diversas areas, sendo a economia uma
destas. No estudo de Dredge et al. (2016) que incidiu sobre Barcelona, Berlim, Amesterdao e
Paris conseguiram afirmar que o alojamento local, através da acomodagao de turistas ndo tinha
afetado diretamente problemas ao nivel da falta de casas e questdes de acessibilidade as
mesmas, mas que sim poderia ter afetado o agravamento destes problemas. Para além disto foi
notado que financeiramente ¢ mais viavel os proprietarios de um imoével arrendarem o mesmo
a curto prazo ou seja a turistas em vez de uma habitagao de longo prazo, isto decorre devido as
tendéncias no mercado imobiliario, da economia colaborativa que incentiva o alojamento de
curto prazo e pelas tendéncias no mercado do turismo (Dredge et al. ,2016). Este estudo também
conseguiu concluir que nestas cidades que apresentam grande nivel de turismo que o alojamento
local tem estimulado o crescimento da oferta e da procura, podendo-se realgar sensibilidades
ao nivel do preco como turistas mais jovens ou turistas que vem com um or¢camento limitado
(Dredge et al. ,2016).

O setor social também se trata de um setor que ¢ afetado pelo alojamento local e
conseguimos obter esta informacao através de um estudo realizado na Eslovaquia por Kona
(2022) em que ¢ explorado o impacto do Airbnb na populagdo local. Os resultados desta
pesquisa demonstraram que os habitantes ndo resistem 4 ideia de viver e partilhar os seus
costumes e tradigdes com touristas, mas também acham necessario que se trata de algo que deve
ser bem regulado (Koéna, 2022). Este estudo também aponta para um ponto de vista na area
ambiental em que nos olhos da populacdo habitante o alojamento local trata-se de algo mais

sustentavel em vez de algo como hotéis (Kona, 2022).
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Para além do impacto do alojamento local, também podemos olhar para a sua evolugdo
e como setor tem evoluido ao longo do tempo, desta forma conseguimos olhar para um estudo
feito na China por Jiang et al. (2019) que concluiram que a evolucao do formato do alojamento
turistico em Wulingyuan depende da interacdo entre instituicdes sendo recomendado um
equilibrio entre forgas governamentais e civis. Com este estudo concluimos que a evolug¢ao do
alojamento local pode ser complementada através do equilibrio entre institui¢des.

Os estudos referidos nos paragrafos anteriores permitem concluir que o alojamento local
realmente tem um grande impacto na area da economia, ambiente e social. Com isto o estudo
em causa, tem enfoque para saber como ¢ que nos podemos aproveitar dos fatores de sucesso
destas empresas, obtendo-se assim uma foérmula para conseguir incentivar o sucesso do
alojamento local e consequente impacto positivo em diversas areas. Para além do estudo
proposto também pode ser incentivado a redagdo de mais estudos nesta area de forma a

conseguirmos tirar o melhor desta atividade, reduzindo o seu mau impacto a diversos niveis.

2.6.1. Empreendedorismo e Alojamento Local

Empreendedorismo trata-se da arte de empreender em que com isto conseguimos criar
inovagao, criar valor, gerar novos trabalhos, novas empresas e otimizar diversos processos estas
sdo caracteristicas que também sdo comuns ao alojamento local. Conseguimos relacionar as
caracteristicas do empreendedorismo ao alojamento local, pois este consegue criar inovagao e
valor através do uso de imodveis abandonados e arrendamento dos mesmos, por outro lado
também consegue gerar novos trabalhos como senhorios e empregados, no que toca &
otimizacao de processos temos sistemas de check in e check out.

Para podermos falar melhor da relagdo entre empreendedorismo e alojamento local
devemos olhar para estudos em que encontramos ambas as varidveis de forma a justifica-las e
po-las em evidéncia, como podemos ver no estudo de Machado et al. (2019), em que tem como
objetivo perceber como a legislacio e a tecnologia propulsiona o desenvolvimento
socioeconomico, focando-se no alojamento local na tltima década utilizando 5 municipios em
Portugal. Este estudo vem de encontro a relagdo entre empreendedorismo e alojamento local,
pois, nos resultados conseguimos ver que as entidades publicas favoreceram iniciativas de
“micro-emprendederismo” em alojamento local, concluindo que na ultima década tem-se
notado um crescimento no alojamento local e consequente crescimento em diversos servigos a
sua volta, sugerindo que o alojamento local influéncia a situacdo socioeconémico em territorios

de pouco densidade populacional (Machado et al. ,2019).
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Como visto anteriormente podemos ver alojamento local e empreendedorismo como
solugdo a problemas socioeconémicos, mas também surge para resolver problemas a nivel de
sustentabilidade e ambiental. Conseguimos ver a resolugdo deste tipo de problemas no estudo
de Baiocco e Paniccia (2023) em que por entrevistas com diversos empreendedores sobre os
modelos de negdcio utilizados, conclui-se que a inovacdo nestes modelos desempenhou um
papel crucial no empreendedorismo sustentavel. Através da reutilizagdo e restauragcdo de
edificios historicos como castelos e palacios, foi possivel criar valor e criar um ambiente tnico
com a utilizagdo de recursos locais e apropriacdo da cultura no seu alojamento (Baiocco &
Paniccia, 2023). Com isto concluimos que empreendedorismo e alojamento local também tém
um papel importante no ambiente e sustentabilidade de uma regido.

Como o presente estudo ¢ realizado na RAM (Regido Autonoma da Madeira) devemos
tentar estabelecer algum tipo de relagdo entre empreendedorismo e alojamento local nesta
regido. Para isso conseguimos utilizar um estudo que foi realizado na regido da Madeira, de
Fernandes e Meneses (2019). Este estudo vem tentar entender o perfil de investidor no mercado
de alojamento local e tentar perceber como esta a dispersao do alojamento local na regido, este
também surge numa altura em que notamos um crescimento no mercado de alojamento local.
O estudo em questdao vem de acordo com o que foi mencionado nos anteriormente, pois
pressupdoem que o alojamento tem vindo a contribuir para diversos setores através da
restruturacao de imoveis ndo utilizados ou em mas condi¢des. De forma a perceber o perfil do
investidor o estudo de Fernandes e Meneses (2019) realizou um questiondrio a diversas pessoas
e concluiu que em todos os concelhos da ilha existem imoveis que estdo relacionados 4 atividade
de alojamento local, para além disto foi possivel concluir que 62% dos investidores possuem
formac¢do de ensino superior e competéncias apropriadas ao mercado. Por fim conseguimos
observar que este estudo vem de encontro ao que foi explicado, pois realca como a restruturacao
de imdveis ¢ muito importante neste mercado, tal como possuir diversos conhecimentos a este
nivel, que deve-nos alertar para um maior investimento na formac¢do de individuos para que
consigam ter sucesso nesta area e conseguir impulsionar os varios beneficios que este mercado
apresenta (Fernandes & Meneses ,2019).

De forma a concluir, foi possivel perceber que o empreendedorismo e o alojamento local
de facto apresentam uma relacdo forte, como vimos no primeiro estudo com o reforgo
socioeconomico (Machado et al., 2019), no segundo estudo através da criagao de valor através
de praticas ambientais (Baiocco e Paniccia, 2023) e no ultimo estudo pelo perfil que um
investidor deve possuir para conseguir entrar de forma confortavel nesta area (Fernandes &

Meneses, 2019) .
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2.7. Localizacao

O estudo em questdo pretende fazer uma analise incidindo sobre o empreendedorismo
e o alojamento local, para facilitar a compreensdo da relacdo entre estes dois temas,
introduzimos a variavel da localizagdo. A localizagdo permite-nos ver se a alguma alteragcao na
relacdo entre o empreendedorismo e alojamento local, para além de ver a sua influéncia
diretamente na criagdo de um alojamento local.

Na localizagdo podemos ter varios significados, mas neste estudo focaremos na
localizagdo geografica, e nos critérios estabelecidos pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica).
Através do estudo da localizagdo iremos conseguir identificar preferéncias e tendéncias na
criagdo e aproveitamento ja existente de alojamento local, como tinhamos visto na reabilitagdo
urbana.

Como este estudo ira seguir os critérios do INE (Instituto Nacional de Estatistica) iremos
fazer a avalia¢do de localizagdo por freguesias, em que ¢ aplicado critérios administrativos e
morfoldgicos as mesmas para termos uma adequada categorizagdo. Segundo o INE (2024)
podemos ter 3 tipos de classificagdes de unidades territoriais: Area Predominantemente Urbana
(APU), Area Medianamente Urbana (AMU) e Area Predominantemente Rural (APR) (Instituto
Nacional de Estatistica [INE], 2024),.Nas 3 classificacdes temos que a Area
Predominantemente Urbana (APU) refere-se a freguesias com muita densidade populacional
em que a area dominante urbana tem mais de 5 000 habitantes ou onde mais de metade da
populagio reside em 4reas urbanas ,a Area Medianamente Urbana (AMU) refere-se a uma
freguesia com uma combinacao entre areas urbanas e rurais, em que a populagdes entre 2000 e
5000 habitantes ou onde mais de metade das pessoas vivem em areas urbanas, por fim temos a
Area Predominantemente Rural (APR) em que se trata de freguesias em que ndo tém quaisquer
atributos urbanos significativos e com maior foco rural (INE, 2024).

Passando agora para o contexto do estudo em questdo iremos nos focar na localizagdo
na RAM (Regido Autonoma da Madeira) e na forma como as classificagdes do INE incidem.
Na RAM temos um total de 54 freguesias com 250 744 pessoas (dados de 2021) em que em
areas predominantemente urbanas (APU) temos 24 freguesias com 208 229 mil pessoas
representando 274,4 km?, areas medianamente urbanas (AMU) com 12 freguesias com 25 609
pessoas representado 184,8 km? e areas predominantemente rurais (APR) com 18 freguesias
com 16 906 pessoas representando 341,0 km? (DREM, 2021). Olhando agora para outra
vertente temos que na ilha da Madeira os concelhos onde temos mais dreas predominantemente

urbanas temos: Porto Santo, Machico, Funchal, Santa Cruz, Camara de lobos ¢ Ribeira Brava,
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concelhos medianamente urbanos temos: Sdo Vicente e Ponta de Sol e por fim concelhos
predominantemente rurais temos o Porto Moniz, Calheta e Santana (DREM, 2021).

De forma a avaliar corretamente o alojamento local e a localizagdo devemos olhar para
as diferentes areas e as suas classificacdes, mas também pelo nimero de registos de alojamento
local no local de estudo. Foi possivel apurar por meio de dados do Registo Nacional de
Alojamento Local (RNAL), disponivel no portal Turismo de Portugal (2024) que na regido da
ilha da Madeira temos um total de 6462 registos de alojamento local (Registo Nacional de
Alojamento Local [RNAL], 2024). A localizagao com maior nimero de registos de alojamento
local é no Funchal, ou seja, um concelho predominantemente urbano, que nio se trata de
nenhuma surpresa tendo em conta que o Funchal é o “centro” da ilha, em seguida temos o
concelho da Calheta que se tratando de um concelho predominantemente rural apresenta
inimeros registos com 1071 registos de alojamento local (RNAL, 2024). Na RAM observamos
que maior parte dos registos de alojamento local encontram-se em concelhos e freguesias
predominantemente urbanas com os maiores sendo: Funchal e Santa Cruz que pode ser
explicado pelo facto de nestes locais termos as melhores infraestruturas e acessibilidades e
maior investimento imobilidrio (RNAL, 2024). Apesar da predominancia de registo de
alojamento local em areas predominantemente urbanas temos em segundo lugar a Calheta com
1061 registos de alojamento local tratando-se assim de um outlier nos dados, este outlier pode
ser explicado pelo crescimento do turismo no lugar e pelo aumento de nimero de pessoas de
fora que estabeleceram residéncia na Calheta e acabaram por adquirir algum tipo de alojamento
(RNAL, 2024).

Com os dados adquiridos através da classificagdo das areas por meio urbano,
semiurbano e rural conseguimos determinar que existe uma principal concentragdo de
alojamento local em 4reas mais urbanas, apesar de fatores como as infraestruturas e crescimento

economico afetar o mesmo.

2.7. 1. Localizagdo e sucesso do alojamento local

No presente estudo e como referido anteriormente, vimos que a introducdo de uma
variavel moderadora como a localizagdo ird facilitar a compreensao entre a relagdo entre
empreendedorismo e os fatores de sucesso do alojamento local. Com a introducdo de
classificacdes referentes a unidades territoriais, nomeadamente: Area Predominantemente
Urbana (APU), Area Medianamente Urbana (AMU) e Area Predominantemente Rural (APR)

conseguimos simplificar o estudo da variavel da localizagdo.
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Olhando agora para a localizacdo e o sucesso do alojamento local, podemos tentar
verificar se o sucesso de alojamento local pode ser diretamente influenciado pelo lugar onde
este se encontra. Através dos dados apurados pelo INE (2024), DREM (2021) e RNAL (2024)
verificamos que na area em que o estudo esta a ser realizado, nomeadamente, Regiao Autonoma
da Madeira, que existe uma principal concentracao de alojamento local em areas mais urbanas,
agora resta-nos averiguar se 0 sucesso se encontra em areas com mais alojamento local ou nio.
Para isso podemos olhar para estudos como o de Valenzuela-Ortiz et al. (2025) em que foram
utilizados a relagdo entre hotéis em Espanha e a localizagdo para apurar os efeitos economicos
do mesmo. Este estudo permitiu apurar que a localizacdo tem um efeito significativo na receita
de um hotel e que hotéis que se encontram mais proximos de meios de transporte, sol, praias e
atividades turisticas apresentam melhor situagdo econémica do que outros que se encontram
fora de zonas de interesse. Considerando neste caso que a variavel de determinacdo de sucesso
¢ 0 seu sucesso econdmico, foi possivel determinar que a localizagdo neste caso teve um efeito
significativo no sucesso dos hotéis turistico. Conseguimos também averiguar que neste caso
apesar de ter sido verificado que hotéis em zonas de lugar de interesse t€ém maior sucesso
econdmico, que ha limitagdes dificilmente exploradas tal como os movimentos dos turistas
numa cidade, pois € algo que muitas vezes nao segue uma logica uniforme (Valenzuela-Ortiz
et al., 2025).

Para além de olharmos para como a localizagdo tem um efeito direto no sucesso de um
empreendimento, como vimos anteriormente, também podemos olhar o efeito que tem no prego
desse mesmo empreendimento e consequente sucesso ou nao do mesmo. Olhando agora para o
estudo de Valenzuela et al. (2024) em que foi avaliado como o ambiente local e os elementos
da area influenciam o preco do alojamento turistico. Foi possivel determinar que no que toca a
localizacdo, as propriedades que se encontravam no distrito considerado o “centro da cidade”
apresentavam maiores precos, enquanto propriedades que se encontravam em areas mais
afastadas tinham precos menores. Os autores determinaram assim que a concegao de politicas
publicas que favorecem um transporte publico maior e mais periféricas iria aumentar o nimero
de alojamentos turisticos em areas periféricas e consequentemente o nimero de reservas que
levaria ao incremento na receita dos mesmos, assim seria melhorado o estado vulneravel em
que estes alojamentos se localizam. Podemos ver que a relacdo entre localizacdo e sucesso nao
¢ sempre linear e direta e que fatores como falta de meios de transporte e politicas publicas
fazem com que areas mais distantes de “centros da cidade” sintam maiores dificuldades

podendo-se também apontar para o facto de o prego ser menor nestas areas para uma tentativa
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de trair clientes sendo que tenham de ser procuradas novas formas de promover estes locais
mais distantes.

Concluindo vimos que a localizagdo estd diretamente relacionada com o sucesso de um
empreendimento como foi verificado no estudo de Valenzuela-Ortiz et al. (2025) que verificou
que hotéis mais proéximos de zonas de interesse t€ém melhor receita, mas também foi possivel
determinar através do estudo de Valenzuela et al. (2024) que o preco do alojamento turistico ¢
influenciado pela localizagao sendo visto pelos resultados que demonstraram que em areas mais

periféricas os pre¢os sao menores para tentar captar mais clientes.

22



Capitulo 3 — Modelo de Investigaciao e Hipoteses

Depois de efetuada a revisao da literatura apresenta-se o modelo de investigagdo e as

hipoteses formuladas (Figura 1).

Localizacio

Empreendedorismo Alojamento Local
H1

Figura 1. Modelo de Investigacao

Hipétese 1: O empreendedorismo tem uma associagdo positiva e significativa com a
percecdo de sucesso do alojamento local

Hipotese 2: A localizagdo tem um efeito significativo na perce¢do de sucesso do
alojamento local;

Hipotese 3: A localizagdo tem um efeito moderador na relacdo entre o

empreendedorismo e a perce¢do de sucesso do alojamento local.
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Capitulo 4 — Método

4.1. Procedimento de recolha de dados

Participaram neste estudo participem 91 individuos com alojamentos locais situados na
RAM (Regido Autébnoma da Madeira). O processo de amostragem foi o nao probabilistico, de
conveniéncia e intencional tipo snowball (Trochim, 2000). Foi um estudo exploratério e de
carater transversal uma vez que os dados serdo recolhidos num inico momento.

Foi colocado online na plataforma Google Forms (em portugués e em inglés) e o link
do questionario, que foi partilhado por via mail. Os participantes tiveram acesso ao
consentimento informado, antes de iniciarem as suas respostas ao questionario, de forma a
decidirem se querem participar no estudo. No consentimento informado foi garantida a
confidencialidade das respostas dadas.

As questdes do questionario incluiram informagdes sociodemograficas para caracterizar
a amostra. O questionario foi disponibilizado online, e a coleta de dados decorreu entre os meses

de fevereiro e margo de 2025.

4.2. Participantes

A amostra deste estudo ¢ composta por 91 participantes, que colaboraram
voluntariamente e tém idades compreendidas entre os 25 e os 78 anos, com uma média de 51
anos ¢ um desvio padrao de 11,550 (Tabela 1, Anexo B). Quanto ao género, 56% dos
participantes pertencem ao género feminino (n=51) e 44% ao género masculino (n=40) (Tabela
1, Anexo B). Relativamente as habilitagdes literarias, 25,3% da amostra tem o ensino igual ou
inferior ao 12.° ano (n=23), 74,7% possui Licenciatura ou Superior (n=68) (Tabela 1, Anexo
B). No que se refere a nacionalidade, 83,5% sdo portugueses (n=76) enquanto os restantes
16,5% sao de nacionalidade estrangeira (n=15) (Tabela 1, Anexo B). Relativamente ao tempo
que os proprietarios t€ém o alojamento local temos que 13,2% sdo proprietarios a menos de 1
ano tem (n=12), a maioria da amostra tem o valor de 35,2% que se encontra nos proprietarios
de 1 a 3 anos (n=32),19,8% tem o alojamento de 4 a 6 anos (n=18),18,7% tem entre 7 a 10 anos
(n=17) e 13,2% tem alojamento local a mais de 10 anos (n=12) (Tabelal, Anexo B). No que
toca a caracterizagdo da amostra nos Concelhos temos que se os dados encontram-se
maioritariamente nos Concelhos do Funchal e Calheta com, cerca de 39,6% dos dados
pertencentes ao Funchal (n=36) e 26,4% dos dados pertencentes a Calheta (n=24), Na Ponta do

Sol temos 8,8% dos dados (n=8). No que toca aos restantes dados temos percentagens iguais e

24



mesmo numero de respostas em Machico e no Porto Moniz com 5,5%(n=>5), em Santa Cruz e
Sao Vicente e Porto Santo com 3,3% (n=3) e Ribeira Brava e Camara de Lobos com 2,2% (n=2)
(Tabela 1, Anexo B). Por fim temos na caracterizagdo da amostra a Area de Formagio dos
inquiridos em que temos varias percentagens semelhantes, maior parte da amostra com 15,4%
encontram-se formados em Educacdo (n=14), a seguir temos que 6,6% encontram-se formados
em Engenharia (n=6),5,5% estdo formados na area da Satde (n=5). No que toca aos restantes
dados temos percentagens iguais € mesmo numero de respostas nas areas de Economia, Gestao,
‘Marketing’ e Psicologia com 3,3%(n=3), nas areas de Administracdo, Contabilidade,
Empresarial, Gestao de Turismo e Gestdo de Desporto com 2,2% (n=2) ¢ Administragdo de
Empresas, Assistente Social, Cientista, Comunica¢do, Comunicagdo Social, Cultura, Direcao e
gestdo hoteleira, Educacdo Fisica e Desporto, Enfermagem, Finangas, Financas e Gestao,
Gestao da diversidade e Servigo social, Gestao hoteleira, Informatica, Nenhuma, Prote¢ao Civil,

Turismo, Turismo e Gestdo com 1,1% (n=1) (Tabela 1, Anexo B).

Tabela 1: Estatistica descritiva da amostra

Frequéncia Percentagem
Género
Feminino 51 56%
Masculino 40 44%
Idade
Minimo 25
Miaximo 78
Média 51.21
Desvio Padrao 11.550
Habilitacées Literarias
Igual ou Inferior ao 12° ano 23 25.3%
Licenciatura ou Superior 68 74.7%
Nacionalidade
Portuguesa 76 83.5%
Outra Nacionalidade 15 16.5%
Tempo que tem o seu(s)
alojamento(s) local?
Menos de 1 ano 12 13.2%
De 1 a 3 anos 32 35.2%
De 4 a 6 anos 18 19.8%
De 7 a 10 anos 17 18.7%
Mais do que 10 anos 12 13.2%
Concelhos
Funchal 36 39.6%
Calheta 24 26.4%
Ponta do Sol 8 8.8%
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Ribeira Brava 2 2.2%
Santa Cruz 3 3.3%
S.Vicente 3 3.3%
Machico 5 5.5%
Porto Moniz 5 5.5%
Camara de Lobos 2 2.2%
Porto Santo 3 3.3%
Areade F ormacao

Administragao 2 2.2%
Administracdo de Empresas 1 1.1%
Assistente Social 1 1.1%
Cientista 1 1.1%
Comunicagao 1 1.1%
Comunicagéo Social 1 1.1%
Contabilidade 2 2.2%
Cultura 1 1.1%
Diregéo e gestdo hoteleira 1 1.1%
Economia 3 3.3%
Educagao 14 15.4%
Educagao Fisica e Desporto 1 1.1%
Empresario 2 2.2%
Enfermagem 1 1.1%
Engenharia 6 6.6%
Finangas 1 1.1%
Finangas e Gestdo 1 1.1%
Gestao 3 3.3%
Gestdo da diversidade e Servico 1 1.1%
social

Gestao de Turismo 2 2.2%
Gestao do Desporto 2 2.2%
Gestao hoteleira 1 1.1%
Informatica 1 1.1%
Marketing 3 3.3%
Nenhuma 1 1.1%
Protegdo Civil 1 1.1%
Psicologia 3 3.3%
Satde 5 5.5%
Turismo 1 1.1%
Turismo e Gestdo 1 1.1%

Na Tabela 2 apresenta-se a distribuicdo de algumas varidveis sociodemograficas em
funcdo da nacionalidade (portuguesa, outra nacionalidade). No que toca ao género em outra
nacionalidade 60% encontrando-se no género masculino(n=9) e os restantes 40% no género
feminino(n=6), na nacionalidade portuguesa temos maior parte com 59,2% encontrando-se no
género masculino(n=45) e os restantes 40,8% encontram-se no género feminino(n=31) (Tabela
2 Anexo B). No tempo que os proprietarios t€ém o alojamento local temos que em outra
nacionalidade encontramos as mesmas percentagens de dados e mesmo numero de respostas

em menos de 1 anos e de 1 a 3 anos com 26,7%(n=4), e de 7 a 10 anos e mais do que 10 anos
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com 13,3%(n=2), temos os restantes 20% pertencentes de 4 a 6 anos(n=3), na nacionalidade
portuguesa temos 10,5% dos dados em menos de 1 anos(n=8),36,8% de 1 a 3 anos(n=28), temos
mesmas percentagens € mesmo numero de respostas em 4 a 6 anos e de 7 a 10 anos com 19,7%
(n=15) e os restantes 13,2% em mais do que 10anos (n=10). No que toca as Habilitacdes
Literarias temos que em outra nacionalidade 20% tém igual ou inferior ao 12.° ano(n=3) e com
80% Licenciatura ou Superior(n=12), na nacionalidade portuguesa temos que 26,3% tém igual
ou inferior ao 12.° ano(n=20) e os restantes 73,7% com Licenciatura ou Superior(n=56) (Tabela
2 Anexo B).. Nos Concelhos temos que em outra nacionalidade temos a menor parte da amostra
com 6,7% em Sao Vicente (n=1) sendo que temos as mesmas percentagens ¢ numero de
respostas com 46,7% no Funchal e na Calheta (n=7),na nacionalidade portuguesa temos que
maior parte dos dados com 38,2% encontram-se no Funchal (n=29), seguido dos 22,4% da
Calheta (n=17) e dos 10,5% da Ponta do Sol(n==8), nesta amostra também temos percentagens
iguais e mesmo numero de respostas na Ribeira Brava, Sdo Vicente e Camara de Lobos com
2,6%(n=2), em Santa Cruz e no Porto Santo com 3,9%(n=3) e Machico e Porto Moniz com

6,6%(n=5) (Tabela 2 Anexo B).

Tabela 2: Distribuicdo das variaveis sociodemograficas em fungdo da nacionalidade

Outra Nacionalidade Portuguesa
Género
Feminino 6 (40.0%) 45 (59.2%)
Masculino 9 (60.0%) 31 (40.8%)
Tempo que tem o seu(s) alojamento(s)
local?
Menos de 1 ano 4 (26.7%) 8 (10.5%)
De 1 a 3 anos 4 (26.7%) 28 (36.8%)
De 4 a 6 anos 3 (20.0%) 15 (19.7%)
De 7 a 10 anos 2 (13.3%) 15 (19.7%)
Mais do que 10 anos 2 (13.3%) 10 (13.2%)
Habilitacées Literarias
Igual ou inferior ao 12° ano 3 (20%) 20 (26,3%)
Licenciatura ou Superior 12 (80%) 56 (73.7%)
Concelho

Funchal 7 (46.7%) 29 (38.2%)
Calheta 7 (46.7%) 17 (22.4%)
Ponta do Sol 0 (0%) 8 (10.5%)
Ribeira Brava 0 (0%) 2 (2.6%)
Santa Cruz 0 (0%) 3 (3.9%)
S.Vicente 1 (6.7%) 2 (2.6%)
Machico 0 (0%) 5 (6.6%)
Porto Moniz 0 (0%) 5 (6.6%)
Camara de Lobos 0 (0%) 2 (2.6%)
Porto Santo 0 (0%) 3 (3.9%)
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4.3. Procedimento de analise de dados

Ap0s a etapa de recolha, os dados serdo inseridos no software SPSS Statistics 29 para
realizagdo das andlises subsequentes. O primeiro passo consistira em avaliar as qualidades
métricas dos instrumentos utilizados neste estudo.

A consisténcia interna dos instrumentos sera verificada através do coeficiente alpha de
Cronbach, que devera ser superior a 0.70 (Bryman & Cramer, 2003). Além disso, a
sensibilidade dos instrumentos serd analisada através do calculo de medidas de tendéncia
central, dispersao e distribuigdo para os itens das escalas, permitindo avaliar a normalidade dos
dados para todos.

A hipotese 1 serd testada através de regressdes lineares simples e multiplas. A hipotese
2 sera testada através de um teste z-student para amostras independentes. A hipotese 3, como se
trata de um efeito moderador serd testada através da Macro Process desenvolvida por Hayes

(2022). Sera considerado um nivel de significancia de 0.05.

4.3. Instrumentos

Para medir o empreendedorismo recorrer-se-a ao instrumento desenvolvido por Sousa
et al. (2023) composto por 71 itens, que ancoram numa escala de tipo Likert de 5 pontos (de 1
“Nunca” at¢ 5 “Sempre”). Estes 71 itens distribuem-se por 6 dimensdes; Competéncias
Empreendedoras (14 itens); Carateristicas individuais importantes para a atividade
empreendedora (15 itens); Obstaculos ao empreendedorismo (13 itens); Métodos para
promover a atividade empreendedora (10 itens); Atividades para promover o
empreendedorismo (13 itens); Etapas do processo de abertura de um empreendimento (6 itens)

Para medir os fatores de sucesso do alojamento sera criado um instrumento de autoria
propria, construido por 5 itens que ancoram numa escala de tipo Likert de 5 pontos (Anexo A).

Por fim, para a localizacdo sera utilizada a seguinte questdo: em que concelho se situa

o seu alojamento local?.
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Capitulo 5 — Resultados

5.1. Qualidades métricas dos instrumentos

5.1.1. Fiabilidade

Testou-se a fiabilidade da escala de competéncias empreendedoras, carateristicas
individuais importantes para a atividade empreendedora, obstaculos ao empreendedorismo,
métodos para promover a atividade empreendedora, atividades para promover o
empreendedorismo ¢ etapas do processo de abertura de um empreendimento, recorrendo ao
calculo do valor de alpha de Cronbach estimamos que foram de .94, .93, .91, .92, .95 ¢ .92
,Jrespetivamente, , 0 que nos indica a existéncia de uma consisténcia interna muito boa ,ja no
ultimo tdpico (Avaliagdo do meu alojamento local) vemos que o valor de alpha de Cronbach
foi inferior sendo .74 ndo havendo tanta consisténcia interna como nos outros topicos (Tabela
3, Anexo C). Estes resultados demonstram que a escala apresenta um nivel de fiabilidade

adequado para avaliar estes topicos no contexto deste estudo.

Tabela 3: Fiabilidade das escalas

Escala Numero de Itens
Competéncias Empreendedoras 14 .94

Carateristicas individuais importantes para a atividade empreendedora 15 93
Obstaculos ao empreendedorismo 13 91
Meétodos para promover a atividade empreendedora 10 .92
Atividades para promover o empreendedorismo 13 95
Etapas do processo de abertura de um empreendimento 6 .92
Avaliagdo do meu alojamento local 2 74

5.1.2. Sensibilidade dos itens

No que se refere a sensibilidade dos itens da escala de competéncias empreendedoras.
verifica-se que o item 1 ndo tem respostas em todos os pontos (Anexo C). No entanto, nenhum
dos itens tem a mediana encostada a um dos extremos.

Na sensibilidade dos itens da escala de carateristicas individuais importantes para a
atividade empreendedora, verifica-se que todos os itens tém respostas em todos os pontos
(Anexo C). No entanto, os itens 6 e 7 tém a mediana encostada ao extremo superior.

No que se refere a sensibilidade dos itens da escala de obstaculos ao empreendedorismo,
verifica-se que todos os itens t€ém respostas em todos os pontos (Anexo C). No entanto, nenhum

dos itens tem a mediana encostada a um dos extremos.

29



Na sensibilidade dos itens da escala de métodos para promover a atividade
empreendedora, verifica-se que todos os itens tém respostas em todos os pontos (Anexo C). No
entanto, nenhum dos itens tem a mediana encostada a um dos extremos.

No que se refere a sensibilidade dos itens da escala de atividades para promover o
empreendedorismo, verifica-se que todos os itens t€ém respostas em todos os pontos (Anexo C).
No entanto, nenhum dos itens tem a mediana encostada a um dos extremos.

Na sensibilidade dos itens da escala de etapas do processo de abertura de um
empreendimento, verifica-se que todos os itens tém respostas em todos os pontos (Anexo C).
No entanto, nenhum dos itens tem a mediana encostada a um dos extremos.

No que se refere a sensibilidade dos itens da escala de avaliagdo do meu alojamento
local, verifica-se que todos os itens t€ém respostas em todos os pontos (Anexo C). No entanto,
nenhum dos itens tem a mediana encostada a um dos extremos.

Os valores absolutos de assimetria e curtose encontram-se abaixo de 2 e 7
respetivamente, em todos os instrumentos, o que nos indica que ndo violam grosseiramente a

normalidade (Finney & DiStefano, 2013) (Anexo C).

5.2. Estatistica descritiva das variaveis em estudo

Realizou-se a estatistica descritiva dos varios instrumentos. Verifica-se que em todos os
instrumentos, com excec¢ao dos obstaculos ao empreendedorismo, as respostas dos participantes
se encontram significativamente acima do ponto central (3) (Tabela 4 Anexo D). Estes
resultados indicam-nos que os participantes deste estudo tém uma elevada perceg¢do de
competéncias empreendedoras, caracteristicas, métodos e atividades promotoras do
empreendedorismo, etapas do processo de abertura e avaliacdo do sucesso do alojamento local.

Tabela 4: Estatistica Descritiva das Variaveis em Estudo

Variavel t gl P d Média  DP
Competéncias Empreendedoras 9.34 %% 90 <.001 .98 3.76 a7
Carateristicas Individuais 15.54%%*% 90 <.001 1.63 4.04 .64
Obstaculos ao Empreendedorismo .09 90 466 .01 3.01 .84
M¢étodos Promotores do Empreendedorismo 6.08%** 90 <.001 .64 3.56 .88
Atividades Promotoras do Empreendedorismo ~ 4.56*** 90 <.001 .79 3.73 92
Etapas do Processo de Abertura 8.57H** 90 <.001 .90 3.79 .88
Avaliacao do Sucesso do Alojamento Local 16.01%** 90 <.001 1.68 4.16 .69

Nota: *** p <.001
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5.3. Efeito das variaveis sociodemograficas nas variaveis em estudo

No seguinte grafico apresenta-se a distribuicdo dos itens de avaliagdo do sucesso do
alojamento local, etapas do processo abertura, atividades de promog¢ao de empreendedorismo,
métodos de promog¢ao de empreendedorismo, obstaculos ao empreendedorismo, carateristicas
individuais, competéncias empreendedoras em funcio do género (Figura 2, Anexo E).

Observa-se que a maior média masculina se encontra na avaliagdo do sucesso do
alojamento local (M =4,01), tal como a maior média feminina (M =4,27), a menorissima média
masculina e feminina encontra-se ambas em obstaculos ao empreendedorismo (M =3,13 e M

=2,91) (Figura 2, Anexo E).

Avaliagao do Sucesso do Alojamento Local
Etapas do Processo de Abertura

Atividades de Promogéao de Empreendedorismo
Métodos de Promogéao de Empreendedorismo
Obstaculos ao empreendedorismo

Carateristicas Individuais

Competéncias Empreendedoras

o

0,5 1 1, 2 25 3 35 4 45

H Masculino Feminino

Figura 2. Distribuigdo das varidveis em estudo em fung¢ao do género do participante

No seguinte grafico apresenta-se a distribui¢do dos itens de avaliagdo do sucesso do
alojamento local, etapas do processo de abertura, atividades de promogdo de
empreendedorismo, métodos de promocdo de empreendedorismo, obstaculos ao
empreendedorismo, carateristicas individuais, competéncias empreendedoras em funcao do
tempo que tem o seu(s) alojamento(s) local (Figura 3, Anexo E).

Observa-se que a maior média de inferior a 1 ano encontra-se em caracteristicas
individuais(M = 3,73), de 1 a 3 anos em avaliacao do sucesso do alojamento local(M = 4,03),

de 4 a 6 anos em avaliagao do sucesso do alojamento local(M = 4,53),de 7 a 10 anos em
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avalia¢do do sucesso do alojamento local(M = 4,35) e mais do que 10 anos em avaliacdo do
sucesso do alojamento local(M = 4,42), conclui-se assim que as maiores médias se encontram
em avaliacdo do sucesso do alojamento local. No que toca as menores médias temos que a
menor média de inferior de 1 ano encontra-se em etapas do processo de abertura (M = 3,18), de
1 a 3 anos em obstaculos ao empreendedorismo (M = 2,90), de 4 a 6 anos em obstaculos ao
empreendedorismo (M = 3,02), de 7 a 10 anos em obstaculos ao empreendedorismo (M = 2,96)
e superior a 10 anos em obstaculos ao empreendedorismo (M = 3,14). Conclui-se assim que o

item com menores médias se trata dos obstaculos ao empreendedorismo (Figura 3, Anexo E).

Avaliagao do Sucesso do Alojamento Local

Etapas do Processo de Abertura

Atividades de Promogéao de Empreendedorismo

Métodos de Promogao de Empreendedorismo

Obstaculos ao empreendedorismo

Carateristicas Individuais

Competéncias Empreendedoras

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Superiora10anos ®De7a10anos De 4 a6 anos De1a3anos MInferiora1ano

Figura 3. Distribuicdo das variaveis em estudo em funcdo da antiguidade do alojamento local

No seguinte grafico apresenta-se a distribuicdo dos itens de avaliagdo do sucesso do
alojamento local, etapas do processo de abertura, atividades de promogao de

empreendedorismo, métodos de promocdo de empreendedorismo, obstaculos ao
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empreendedorismo, carateristicas individuais, competéncias empreendedoras em funcdo dos
Concelhos (Figura 4, Anexo E).

Observa-se que as maiores médias por concelho no Funchal em avalia¢ao do sucesso do
alojamento local (M = 4,40); na Calheta, em carateristicas individuais (M = 3,89); na Ponta do
Sol, em avaliagdo do sucesso do alojamento local (M = 4,00); na Ribeira Brava, em atividades
de promoc¢ao de empreendedorismo (M = 3,92); em Santa Cruz, em carateristicas individuais
(M =4,09); em Sao Vicente, em atividades de promogado de empreendedorismo (M =4,23); em
Machico, em etapas do processo de abertura (M = 4,30); no Porto Moniz, em avaliagao do
sucesso do alojamento local (M = 4,50); em Camara de Lobos, a maior média encontra-se em
etapas do processo de abertura (M = 3,50); e por fim, no Porto Santo, em avaliacdo do sucesso
do alojamento local (M = 4,17) (Figura 4, Anexo E)..

No que diz respeito as menores médias por concelho, observa-se que no Funchal,
obstaculos ao empreendedorismo apresenta a média mais baixa (M = 2,92); na Calheta, também
em obstaculos ao empreendedorismo (M = 3,05); no Ponta do Sol, novamente obstaculos ao
empreendedorismo (M = 2,96); na Ribeira Brava, obstaculos ao empreendedorismo (M = 3,23);
em Santa Cruz, atividades de promocao de empreendedorismo (M = 3,38); em Sdo Vicente,
competéncias empreendedoras (M = 3,24); em Machico, obstaculos ao empreendedorismo (M
=2,63); no Porto Moniz, obstaculos ao empreendedorismo (M = 3,12); em Camara de Lobos,
a menor média encontra-se em competéncias empreendedoras (M = 2,50); e por fim, no Porto
Santo, a média mais baixa verifica-se em obstaculos ao empreendedorismo (M = 3,08) (Figura
4, Anexo E).

Conclui-se, portanto, que a dimensdo "obstaculos ao empreendedorismo" ¢é

consistentemente aquela que regista as médias mais baixas na maioria dos concelhos.
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Avaliagao do Sucesso do Alojamento Local

Etapas do Processo de Abertura

Atividades de Promogéao de Empreendedorismo

Métodos de Promogéao de Empreendedorismo

Obstaculos ao empreendedorismo

Carateristicas Individuais

Competéncias Empreendedoras

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

m Porto Santo m Camara de Lobos = Porto Moniz m Machico W Sao Vicente

B Santa Cruz Ribeira Brava H Ponta do Sol H Calheta ® Funchal

Figura 4. Distribuicdo das varidveis em estudo em fun¢do do concelho onde fica do alojamento
local

No grafico apresenta-se a distribuicdo dos itens de avaliagdo do sucesso do alojamento
local, etapas do processo de abertura, atividades de promog¢ao de empreendedorismo, métodos
de promo¢dao de empreendedorismo, obstaculos ao empreendedorismo, carateristicas
individuais, competéncias empreendedoras em funcdo da localizacdo (Figura 5, Anexo E).

Observa-se que as maiores médias por localizacdo se distribuem da seguinte forma: nas
areas predominantemente urbanas, a média mais elevada encontra-se em avaliagdo do sucesso
do alojamento local (M = 4,27); nas areas medianamente urbanas, também em avaliagdo do
sucesso do alojamento local (M = 4,05); e nas areas predominantemente rurais, a média mais

elevada verifica-se igualmente em avaliagdo do sucesso do alojamento local (M =
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4,00).Conclui-se, assim, que a dimensdo "Avaliagdo do Sucesso do Alojamento Local"
apresenta as maiores médias em todas as localiza¢des (Figura 5, Anexo E).

No que diz respeito as menores médias, nas areas predominantemente urbanas, a menor
média surge em obstaculos ao empreendedorismo (M = 2,95); nas areas medianamente urbanas,
também em obstaculos ao empreendedorismo (M = 3,13); e nas areas predominantemente
rurais, novamente em obstaculos ao empreendedorismo (M = 3,06). Assim, conclui-se que a
dimensdo "Obstaculos ao Empreendedorismo" apresenta as médias mais baixas(Figura 5,

Anexo E).

Avaliagao do Sucesso do Alojamento Local

Etapas do Processo de Abertura

Atividades de Promogéao de Empreendedorismo

Métodos de Promogéao de Empreendedorismo

Obstaculos ao empreendedorismo

Carateristicas Individuais

Competéncias Empreendedoras

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

B Predominantemente Rural Medianamente Urbano H Predominantemente Urbano

Figura 5. Distribuicao das varidveis em estudo em fun¢ao do tipo de localizagao do alojamento
local

No gréfico apresenta-se a distribuicdo dos itens de avaliagdo do sucesso do alojamento
local, etapas do processo de abertura, atividades de promogao de empreendedorismo, métodos
de promog¢dao de empreendedorismo, obsticulos ao empreendedorismo, carateristicas
individuais, competéncias empreendedoras em funcdo das habilitacdes literarias (Figura 6,

Anexo E).
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Observa-se que a maior média referente a pessoas com habilitagdes literarias iguais ou
inferiores ao 12°ano encontra-se caracteristicas individuais (M = 3,89) e menor média em
obstaculos ao empreendedorismo (M = 2,88) (Figura 6, Anexo E).

No que toca a maior média referente a pessoas com licenciatura ou superior ao 12°ano
encontra-se em avaliacdo do sucesso do alojamento local (M = 4,32) e menor média em

obstaculos ao empreendedorismo (M = 3,05) (Figura 6, Anexo E).

Avaliagao do Sucesso do Alojamento Local
Etapas do Processo de Abertura

Atividades de Promocgéao de Empreendedorismo
Métodos de Promogéao de Empreendedorismo
Obstaculos ao empreendedorismo
Carateristicas Individuais

Competéncias Empreendedoras

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Licenciatura ou Superior B Igual ou inferior ao 12° ano

Figura 6. Distribuicdo das variaveis em estudo em fungdo das habilitagdes literarias do
participante

No grafico apresenta-se a distribuigdo dos itens de avaliacdo do sucesso do alojamento
local, etapas do processo de abertura, atividades de promogao de empreendedorismo, métodos
de promo¢dao de empreendedorismo, obsticulos ao empreendedorismo, carateristicas
individuais, competéncias empreendedoras em funcdo da nacionalidade (Figura 7, Anexo E).

Observa-se que a maior média referente a outra nacionalidade se encontra em avaliagdo
do sucesso do alojamento local (M =4,37) e menor média em obstaculos ao empreendedorismo
(M =2,76) (Figura 7, Anexo E).

No que toca & maior média referente a pessoas nacionalidade portuguesa encontra-se
em avaliacdo do sucesso do alojamento local (M = 4,12) e menor média em obstaculos ao

empreendedorismo (M = 3,06) (Figura 7, Anexo E).
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Avaliagcao do Sucesso do Alojamento Local

Etapas do Processo de Abertura

Atividades de Promogéao de Empreendedorismo

Métodos de Promogéao de Empreendedorismo

Obstaculos ao empreendedorismo

Carateristicas Individuais

Competéncias Empreendedoras

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Portuguesa mOutra

Figura 7. Distribuicdo das variaveis em estudo em fungdo da nacionalidade do participante

5.4. Associacido entre as variaveis em estudo

Para estudar a associagdo entre as variaveis em estudo recorreu-se as correlagoes de

Pearson (Tabela 5, Anexo F).

Tabela 5: Associacdo entre as variaveis em estudo

1 2 3 4 5 6 7
Competéncias Empreendedoras --
Carateristicas Individuais 70 -
Obstaculos ao Empreendedorismo 18 .09 --
Métodos Promotores do Empreendedorismo ST 39" 34 -
Atividades Promojtoras do 43 40" 9™ 75 _
Empreendedorismo
Etapas do Processo de Abertura 497 50" 29" 66T 81 -
Avaliacio do Sucesso do Alojamento Local 56T 52t .04 377 38" 48™

Nota: ** p <.01; *** p <.001

Todas as variaveis se encontram positiva e significativamente correlacionadas entre si,

com excecdo dos obstaculos ao empreendedorismo que ndo se encontram significativamente

correlacionados com as competéncias empreendedoras, com as carateristicas individuais e com

a avaliac@o do sucesso do alojamento local (Tabela 5, Anexo F).
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5.5. Hipoteses

5.5.1. Hipotese 1

A hipotese 1 foi testada através da realizagdo de uma regressao linear multipla depois
de testados os respetivos pressupostos (Tabela 5, Anexo G).

Tabela 6: Associagdo entre o empreendedorismo e o sucesso do alojamento local

Variavel Variavel 2
P R B p
Independente Dependente
Competéncias Empreendedoras 34% .010
Carateristicas Individuais .16 .189
Obstaculos ao Empreendedorismo Avaliagdo do -.11 226
Métodos Promotc‘>res do Suc.esso do 0.00%%% < 001 35 o1 979
Empreendedorismo Alojamento
Ativi P Local
tividades romojtoras do oca o 885
Empreendedorismo
Etapas do Processo de Abertura 28 .077

Nota: * p <.05; *** p <.001

Os resultados indicam-nos que apenas as competéncias empreendedoras tém um efeito
positivo e significativo na avalia¢do do sucesso do alojamento local (§ = .34; p =.010). Deve-
se salientar que as etapas do processo de abertura t€ém um efeito marginalmente positiva e
significativo na avaliagdo do sucesso do alojamento local (B =.28; p =.077). O modelo explica
em 35% a variabilidade da avaliagdo do sucesso do alojamento local. O modelo ¢
estatisticamente significativo (F (6, 84) = 9.02; p < .001). Confirmou-se parcialmente esta

hipotese (Tabela 6, Anexo G).

5.5.2. Hipotese 2

Esta hipodtese foi testada através da realizagdo do teste paramétrico ANOVA One-Way
(Tabela 7, Anexo G).

Tabela 7: Associagdo entre a localizagdo do alojamento local e o seu sucesso

Variavel Variavel F Grupos Meédia Desvio
Independente Dependente P P Padrao
Localizacio d Avaliagdo do Predominantemente Urbano 4.27 53
i
o.ca zagao do Sucesso do 1.65 .197 Medianamente Urbano 4.05 .85
alojamento local . -
Alojamento Local Predominantemente Rural 4.00 .85

Os resultados indicam-nos que a localizacdo ndo tem um efeito estatisticamente
significativo na avaliacdo do sucesso do alojamento local (F (2, 88) = 1.65; p =.197). Apesar

de ndo haver diferencas estatisticamente significativas, verifica-se que sao os proprietarios de
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alojamentos locais predominantemente urbanos os que avaliam o seu alojamento local como
tendo mais sucesso. Nao se confirmou esta hipotese (Tabela 7, Anexo G).
5.5.3. Hipotese 3

Esta hipdtese foi testada com recurso & Macro Process4.2 (Modelo 1), desenvolvida por
Hayes (2022), uma vez que se tratava do efeito moderador da localizacao do alojamento local
na relacao entre o empreendedorismo e o sucesso do mesmo.

Tabela 8: Resultados do efeito moderador

. B SE t D 95% IC

Variavel —
Competéncias Empreendedoras — Sucesso (R2 =.33; p <0.001)

Constante 4.16%** .06 68.88%** <.001 [4.04; 4.28]
Competencias A7 08 5.61%% <.001 [30; .63]
Empreendedoras
Localizacao -.10 .07 -1.49 .139 [-.23;.03]
CE*L .07 .08 .82 414 [-.10; .24]

. B SE t P 95% IC
Variavel — —

Carateristicas Individuais — Sucesso (R2 =.28; p <0.001)

Constante 4.16%** .06 65.35%** <.001 [4.03; 4.28]
Carateristicas S5 11 5.17%%% <.001 [34; 76]
Individuais
Localizacao -.07 .07 -1.06 292 [-.21;.07]
CI*L -.04 A1 -.32 147 [-.26; .18]

. B SE t P 95% IC
Variavel -

Obstaculos — Sucesso (R2 = 0.04; p <0.001)

Constante 4.16%%* .07 57.54%%* <.001 [4.01; 4.30]
Obstaculos .03 .09 39 .696 [-.14; .21]
Localizacao -.14 .08 -1.80 .076 [-.30;.02]
O*L .06 .09 .66 514 [-.12; .24]

. B SE t p 95% IC
Variavel -

Meétodos Promotores — Sucesso (R2 =0.19; p <0.001)
Constante 4.16%** .07 62.84%%* <.001 [4.03; 4.29]
Mé
Ctodos 27 08 3.55% 006 [12; 42]

Promotores
Localizacao -.13 .07 -1.83 .071 [-.28;.01]
MP*L 13 .08 1.65 .103 [-.03;.29]

. B SE t P 95% IC
Variavel —

Atividades Promotoras — Sucesso (R2 =0.24; p < 0.001)
Constante 4.17%** .06 64.64%** <.001 [4.05;4.30]
Ativi
tividades 26%* 07 3.61% 005 [11; 40]

Promotoras
Localizagdo -11 .07 -1.54 127 [-.25;.03]
AT*L 20%* .07 2.76%* .007 [.06; .35]

. B SE t P 95% IC
Variavel

Etapas — Sucesso (R2 =.25; p <0.001)

Constante 4.18%%* .07 64.15%** <.001 [4.05; 4.30]
Etapas 3wk .08 4.05%** <.001 [.16; .48]
Localizacao -.07 .07 -.96 .340 [-.21;.07]
E*L .10 .08 1.27 208 [-.06; .25]

Nota: ** p <.01; *** p <.001
39



Os resultados indicam-nos que a localizagdo do alojamento local apenas tem um, efeito
moderador na relagdo entre as atividades promotoras do empreendedorismo ¢ a perce¢do de
sucesso do alojamento local (B = .20; p = .007), pois o intervalo de confianga nao contém o
zero (Tabela 8, Anexo G).

Para os participantes cujo alojamento local tem uma localizagdo predominantemente
rural, quando comparados com os participantes cujo alojamento local tem uma localiza¢ao
predominantemente urbana, as atividades promotoras do empreendedorismo tornam-se

relevantes para potenciar a percecao de sucesso do seu alojamento local (Figura 8).
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Figura 8. Grafico de interagdo Atividades Promotoras do Empreendedorismo x Localizagdo
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Capitulo 6 — Discussio

Este estudo tinha como objetivo estudar a associagdo entre o empreendedorismo e os
fatores de sucesso do alojamento local e se esta relacdo ¢ moderada pela localizagdo do mesmo.

Confirmou-se parcialmente a hipotese 1 de que “o empreendedorismo tem uma
associacao positiva e significativa com os fatores de sucesso do alojamento local”, pois, apenas
as competéncias empreendedoras do participante t€m uma associacdo positiva e significativa
com a perce¢do de sucesso do alojamento local. Como foi visto na revisdo de literatura,
competéncias empreendedoras podem-se referir a diversos aspetos no contexto de
empreendedorismo, desde vertentes mais financeiras a vertentes mais voltadas para como um
empreendimento ¢ gerido. Conseguimos assim ver que estes resultados mostram que a
utilizagdo de boas competéncias empreendedoras sdo uma boa resposta para a criacao de valor
num negoécio e abordagem ao mercado, sendo que devemos tentar fomentar isto em
empreendedores. Estes resultados levam-nos a querer que deve haver um maior investimento,
educacdo e formagdo de futuros empreendedores para serem bem-sucedidos.

Os resultados obtidos também podem ser explicados pela revisao de literatura de Sousa
et al. (2023), que conclui que ¢ de extrema importdncia uma aposta no setor da educacao
empreendedora através do estudo de conhecimento de competéncias empreendedoras em
estudantes e empreendedores. Também vemos indicios dos resultados na teoria “Jack of all
Trades” de Lazear (2004) que comprova que pessoas com interesses em varias areas tém maior
probabilidade de se tornarem empreendedores assim devemos apostar na educag¢do da
diversificagdio de competéncias empreendedoras, pois, neste caso as competéncias
empreendedoras tém uma associagdo positiva e significativa com a percecdo de sucesso do
alojamento. Ainda podemos olhar também para o estudo de Machado et al. (2019) que conclui
que o crescimento no alojamento local e consequente crescimento em diversos servicos a sua
volta, influéncia a situa¢do socioecondomico em territorios de pouco densidade populacional
neste caso podemos potenciar as competéncias empreendedoras para melhorar a situacao
socioecondmica de uma localizagdo. Além de ver competéncias empreendedoras como uma
solucdo para situagdes socioeconodmicas também podemos olhar como uma solucdo para
problemas ao nivel da sustentabilidade e ambiental como no estudo de Baiocco e Paniccia
(2023) que conclui que via competéncias empreendedoras como a inovagdo, reutilizagdo e
restauracdo de edificios historicos como castelos e palacios, foi possivel criar valor e criar um
ambiente unico com a utilizagcdo de recursos locais e apropriacao da cultura no seu alojamento

Por fim e de acordo com Fernandes e Meneses (2019), o perfil do empreendedor torna-se
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relevante para potenciar o sucesso do alojamento local, neste caso as competéncias
empreendedoras do mesmo.

No entanto, se analisarmos através das correlacdes de Pearson as dimensdes do
empreendedorismo com o sucesso do alojamento local, verificam-se que todas se encontram
positiva e significativamente associadas, com exce¢ao dos obstaculos ao empreendedorismo

Através do efeito das varidveis sociodemograficas nas varidveis em estudo também foi
possivel apurar a distribui¢cdo das variaveis em estudo em fungdo do género do participante nas
competéncias empreendedoras e na avaliagdo do sucesso do alojamento local. O género
feminino respondeu que as competéncias empreendedoras t€m maior importancia em relagao
aos do género masculino, e que na avaliacdo do sucesso do alojamento local o género feminino
atribui maior valor no que toca ao seu proprio sucesso indicando assim que o género feminino
tem maior percecdo sobre a avaliacdo do sucesso do alojamento local e competéncias
empreendedoras, esta resposta também pode ser justificada por maior parte dos participantes
serem do género feminino.

No que toca a distribuicdo das varidveis em estudo em funcdo da antiguidade do
participante reparamos que na avaliagdo do sucesso do alojamento local a maior média
encontra-se “de 4 a 6 anos” seguida de “superior a 10 anos”, “de 7 a 10 anos”, “de 1 a 3 anos”
e “inferior a 1 ano”. As médias mais altas nos anos com mais tempo, explicam-se pelo facto de
maior parte dos participantes terem idades médias de 51 anos que também pode ser explicado
nas competéncias empreendedoras com a maior média sendo “de 7 a 10 anos” seguida de “de
4 a 6 anos”, “superior a 10 anos”, “de 1 a 3anos” e inferior a 1 ano.

Olhando agora apara a distribui¢do das variaveis em estudo em func¢ao do concelho onde
fica do alojamento local vimos que na avaliacdo do sucesso do alojamento local a maior média
encontra-se no Porto Moniz indicando que nesta localizagdo os alojamentos locais tém maior
sucesso seguida do Funchal sendo que tivemos no Funchal muito mais respostas. Estes valores
vao de acordo ao estudo de Valenzuela-Ortiz et al. (2025) em que o ambiente local e os
elementos da area influenciam o seu sucesso sendo que os hotéis situados em zonas com pontos
de interesse turistico t€ém mais sucesso do que os hotéis situados fora de zonas de interesse
turistico. Ja nas competéncias empreendedoras notamos maior média no Funchal, indicando
que para termos um alojamento em areas mais urbanas devemos empreender na educagao e
formacao na area do empreendedorismo.

Focando agora na distribui¢ao das variaveis em estudo em funcao do tipo de localizagdo
do alojamento local, observamos que na avaliagdo do sucesso do alojamento local as maiores

médias encontram-se em zonas predominantemente urbanas, seguidas de medianamente
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urbanos e predominantemente rural. Os valores indicam que num meio urbano a maior perce¢ao
de sucesso que pode ser explicado por fatores como proximidade a pontos de interesse como
explicado no estudo de Valenzuela-Ortiz et al. (2025). No que toca a competéncias
empreendedoras, ja vimos diferengas, pois, apesar das maiores médias encontrarem-se em
zonas predominantemente urbanas, sdo agora seguidas pelas predominantemente rurais e
medianamente urbanas havendo assim um “shiff”” nos valores, estes resultados levam-nos a
querer que apesar de nas zonas predominantemente urbanas as competéncias empreendedoras
tém maior importancia que nas zonas rurais, zonas rurais nao se desvalorizam, porque muitas
vezes tém de investir mais ou reduzir os pregos para atrair mais clientes, como explicado no
estudo de Valenzuela et al. (2024) em que o preco ser menor em areas distantes do “centro”
para uma tentativa de trair clientes, sendo que tenham de ser procuradas novas formas de
promover estes locais mais distantes.

Analisando agora a distribuicao das varidveis em estudo em fungdo das habilitacdes
literarias do participante vimos que em ambas as varidveis de avaliacdo do sucesso do
alojamento local e competéncias empreendedoras, maior parte das respostas correspondem a
pessoas com grau de licenciatura ou superior, indicando que individuos com maior grau
académico estdo mais propensos a terem um alojamento local com mais sucesso e qualidade
voltando ao topico do incentivo a educacdo nesta area.

Olhando para a ultima distribuigdo das variaveis neste caso em func¢do da nacionalidade
do participante vimos que na avaliagdo do sucesso do alojamento local e competéncias
empreendedoras as maiores médias encontravam-se em nacionalidade estrangeira sendo que
este valor indica que pessoas de nacionalidade estrangeira t€m maior percecao de sucesso €
competéncias para um empreendedorismo, estas médias sdo um pouco disruptivas, pois em
outras nacionalidades os dados sdo muito pequenos sendo que s6 foram obtidas 15 respostas.

Pessoalmente no que toca a se “o empreendedorismo tem uma associagdo positiva e
significativa com os fatores de sucesso do alojamento local”, acho que apesar de apenas as
competéncias empreendedoras do participante terem uma associagdo positiva e significativa
com a percecdo de sucesso do alojamento local, conseguimos observar o porqué desta relacao
existir. Como vimos na antiguidade do alojamento local as maiores médias de avaliagdo do
sucesso e competéncias era para alojamentos que existiam ha mais tempo, isto para mim indica
que pessoas com mais experiéncias ja percebem um pouco mais acerca desta area de negocio e
do que € necessario para ser bem-sucedido na mesma. Na minha opinido areas urbanas como o
Funchal apresentam maiores niveis de avaliagao do sucesso do alojamento local e competéncias

empreendedoras, pois, existe um pouco de um “tabu” na forma como as pessoas respondem
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nestas areas nao sendo completamente honestas ou originais O facto de os valores no Funchal
de competéncias empreendedores e avaliacdo do sucesso do alojamento local serem tdo altos
revela a tendéncia de que em areas mais urbanos o sucesso € maior por ser “o centro da ilha”.
Por outro lado, teorias como a de Valenzuela et al. (2024) em que diz que o preco ¢ menor em
areas distantes do “centro”, sendo uma tentativa de atrair clientes, mostra que t€ém de ser
procuradas novas formas de promover estes locais mais distantes. Acho também que os valores
em termos das habilitagdes literarias sao superiores em pessoas com licenciatura ou superior,
pois, ttm melhor forma de enfrentar o mercado e experiéncia ao nivel académico. Estas pessoas
sabem, o que devem fazer para ter sucesso, que pode ser relacionado com a nacionalidade, pois
na Madeira a tendéncia a para que pessoas com mais de 51 anos ndo tenham tantas habilitagdes
literarias, ao contrario dos de outra nacionalidade.

Nao se confirmou a hipotese 2. A localizagdo do alojamento local ndo tem um efeito
significativo no sucesso do mesmo. Apesar das diferencas ndo serem estatisticamente
significativas, os participantes cujo alojamento local ¢ predominantemente urbano atribuiram
uma média ao seu sucesso do seu alojamento local superior aos participantes cujo alojamento
local era medianamente urbano ou predominantemente rural. Estes resultados vao parcialmente
ao encontro ao que nos refere a literatura em que na perspetiva de Valenzuela et al. (2024), o
ambiente local e os elementos da area influenciam o preco do empreendimento € o seu sucesso
sendo que zonas mais proximas do “centro”, que se pode associar a zonas predominantemente
urbanas tém mais sucesso, enquanto no caso de zonas periféricas que podemos associar a zonas
predominantemente rurais apresentam menor sucesso devido a sua localiza¢do mais distante.
Esta teoria também conseguiu explicar que zonas proximas do “centro” tém mais pessoas,
podendo-se tirar vantagem disso aumentando o prego nestes locais, pois, os empreendimentos
em zonas de interesse tinham precos mais altos. A mesma teoria pode ser verificada em outro
estudo de Valenzuela-Ortiz et al. (2025) em que se verificou que hotéis situados em zonas com
pontos de interesse turistico t€ém mais sucesso ao nivel economico do que hotéis situados fora
de zonas de interesse turistico e que neste caso tinham maior receita.

Na minha opinido apesar das diferengas ndo serem estatisticamente significativas, o
facto de os participantes atribuirem uma média maior a lugares em que o alojamento local ¢
predominantemente urbano seguido de medianamente urbano e predominante rural leva-nos ha
conclusao retirada anteriormente em que em zonas mais urbanas existe um pouco de “tabu” no
que toca as respostas sendo enviesadas por ndo quererem admitir que ndo tem tanto sucesso
como aparentam. Por outro lado, e apesar de algumas respostas, poderem ser enviesadas, o

maior sucesso em zonas predominantemente urbanas também me leva a querer que possa ser
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devido a proximidade a zonas de interesse € melhores transportes como na teoria de Valenzuela-
Ortiz et al. (2025).

Confirmou-se parcialmente a hipdtese 3, apenas a relagdo entre atividades promotoras
do empreendedorismo ¢ a perce¢ao de sucesso do alojamento local € moderada pela localizagao
do mesmo. Para os participantes cujo alojamento local tem uma localizagdo predominantemente
rural e medianamente urbana, quando comparados com os participantes cujo alojamento local
tem uma localizagdo predominantemente urbana as atividades promotoras do
empreendedorismo tornam-se mais relevantes para potenciar o sucesso do alojamento local.

Estes resultados vao ao encontro do que nos refere a literatura, que segundo a perspetiva
de autores como Valenzuela et al. (2024) e Valenzuela-Ortiz et al. (2025) que dizem que
empreendimentos situados em zonas com pontos de interesse turisticos ou “centros” tém mais
sucesso € como tém mais sucesso leva a querer que ndo haja uma necessidade tdo grande em
apostar em atividades promotoras do empreendedorismo. O sucesso referido é potenciado por
atividades promotoras do empreendedorismo, pois devemos apostar e investir no
empreendedorismo do lugar, como diz Alexandre Reis (2017) que a educacdo financeira
“contribuiu para o desenvolvimento pleno e formacgdo da cidadania dos sujeitos” (Alexandre
Reis, 2017). Conclui-se assim que a relag@o entre atividades promotoras do empreendedorismo
e a percecdo de sucesso do alojamento local ¢ moderada pela localizagdo do mesmo, pois,
localizagdes em zonas predominantemente rurais apresentam maior necessidade numa aposta
em atividades promotoras do empreendedorismo do alojamento local de forma que nestas
localizagOes haja melhores meios para a abertura de empreendimento.

Do meu ponto de vista estes resultados podem ir parcialmente de encontro com o estudo
de Valenzuela et al. (2024) em que se apurou que no que toca a localizagdo, as propriedades
que se encontravam no distrito considerado o “centro da cidade” apresentavam maiores pregos,
enquanto propriedades que se encontravam em 4areas mais afastadas tinham pregcos menores.
Assim por um lado acho que os proprietarios de alojamentos locais predominantemente rurais
,para que o seu alojamento local tenha sucesso, devem promover mais atividades relacionadas
com o empreendedorismo como, estagios praticos, cursos especializados tanto em
empreendedorismo em si, como em especificacdes do mesmo e por workshops, videos e
conferéncias que conferem experiéncias Unicas. Por outro lado, muitas vezes estas localizagdes
ja apresentam muitas destas atividades promotoras e deve ser feito um esforco por parte de
entidades publicas ou privadas para potenciar o mesmo como criacdo de politicas publicas que

favorecem um transporte publico maior tal como referido no estudo de Valenzuela et al. (2024).
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6.1. Limitacoes e Futuras Investigacoes

Neste estudo a primeira limitag@o a apresentar ¢ o pequeno nimero de participantes que
neste caso foi de 91.0 pequeno numero de participantes pode ser explicado de duas formas,
sendo a primeira pelo facto de os participantes serem empresas € do grande nimero de entidades
individuais ou conjuntas que tinham diversos alojamentos locais quer seja no mesmo concelho
ou diferentes concelhos, sendo que havia entidades a quais o questiondrio foi enviado que
chegam a ter 50 alojamentos locais apontados a0 mesmo email.

A segunda limitagdo do estudo refere-se ao grande niimero de respostas que ndo
apresentam disparidade entre si, influenciando assim a significancia do estudo.

Por fim e ultima limitagdo foi a dificuldade para obter respostas, pois foram enviados
cerca de 6 mil emails inimeras vezes.

Para futuras investigacdes aconselha-se que para um estudo tanto na area do
empreendedorismo como na area do alojamento local debruga sobre mais individuos para ter
mais respostas e respostas mais diversas. Para concluir e para futuras investigagdes, também
poderia ser aconselhado investigagdes mais exploratdrias para ver como certos

empreendimentos agem no mercado e por ser de mais facil de obter participantes.

6.2. Implicacoes Tedricas

Os resultados do presente estudo contribuem para o conhecimento cientifico no dominio
do Empreendedorismo, através do estudo de varidveis como competéncias empreendedoras,
localizagdo, atividades promotoras do empreendedorismo e a sua relagdo com o sucesso do
alojamento local. Na teoria este estudo comprova e intensifica conclusdes acerca de
competéncias empreendedoras mostrando que como estas t€ém uma associacdo positiva e
significativa com o sucesso do alojamento local devemos incentivar a importancia na aposta da
educacdo empreendedoras como referido no estudo Sousa et al. (2024).

Adicionalmente apesar de ndo ser significativa a relacdo entre a localiza¢do do
alojamento local, pois as diferengas assinaladas ndo eram significativas, notamos que os
participantes cujo alojamento local ¢ predominantemente urbano atribuiram uma meédia ao seu
sucesso do seu alojamento local superior aos participantes cujo alojamento local era
medianamente urbano ou predominantemente rural. Vamos assim ao encontro do que foi
referido no estudo de Valenzuela-Ortiz et al. (2025) em que em zonas de interesse

empreendimentos tém maior sucesso.
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Este estudo também vem adicionar a literatura de Valenzuela-Ortiz et al., (2025) e
Valenzuela et al., (2024) que na parte do empreendedorismo focam-se sempre para o lado mais
socioecondmico ou contabilistico do mesmo. Podemos assim identificar algumas lacunas ao
nivel da literatura, pois foi possivel demonstrar que existem outras variantes para além de
indicadores socioecondémicos ou contabilisticos. Conseguimos apurar que fatores como as
atividades promotoras do empreendedorismo tornam-se relevantes para potenciar a percecao de
sucesso do alojamento local, sendo a localizagdo a sua varidvel moderadora.

O estudo em questdo permitiu encontrar novas respostas acerca da relagdo entre as
variaveis de empreendedorismo, alojamento local e localizagdo, identificando-se assim que as
competéncias empreendedoras tém um efeito positivo e significativo na avaliacdo do sucesso
do alojamento local e a localizacdo tem um efeito moderador na relagdo entre as atividades
promotoras do empreendedorismo e a percecao de sucesso do alojamento local.

Por fim o facto das atividades promotoras do empreendedorismo tornarem-se mais
relevantes para potenciar o sucesso do alojamento local em areas predominantemente rurais
refor¢a a necessidade de incluirmos estes dados em estudos futuros, pois, sera mais facil de
verificar o porqué de nestas zonas ndo haver tanto sucesso, facilitando o estudo e

potencializagdo das mesmas.

6.3. Implicacoes Praticas

Sendo que o estudo feito demonstra que existe um efeito positivo entre competéncias
empreendedoras e a percecao de sucesso de alojamento local. Vemos que neste caso existem
implicagdes praticas no que toca a forma como os empreendedores devem abordar o mercado
do alojamento local devendo-se focar na promocao de competéncias empreendedoras como
acesso a capital, modelos de negdcio, competéncias de ‘marketing’ e gestdo de negodcios para
que os empreendedores potencializam o sucesso do seu alojamento local.

Este estudo também demonstrou que apesar que ndao houvesse um efeito
estatisticamente significativo entre a associagdo entre a localizacao do alojamento local e o seu
sucesso, que sdao os proprietarios de alojamentos locais predominantemente urbanos os que
avaliam o seu alojamento local como tendo mais sucesso. Sendo assim, podemos por este
conhecimento a pratica, pois, por um lado podemos incentivar a constru¢do de alojamentos
locais em zonas mais urbanas para haver maior valor econdmico para a regido, mas, por outro

lado, estes dados também servem para ser posto em pratica ferramentas que possibilitem o
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aumento do sucesso em outras localizagdes como, por exemplo: implementagdo de novas
politicas publicas em zonas mais rurais.

O estudo em questdo também permitiu apurar que as atividades promotoras do
empreendedorismo se tornam relevantes para potenciar o sucesso do alojamento local em zonas
predominantemente rurais. Estes resultados levam a que, na pratica, empresas ou pessoas que
queiram apostar ou desenvolver o mercado do alojamento local devam prestar aten¢ao primeiro
na localizacao para saberem qual a melhor estratégia a seguir e segundo se essa localizagao for
numa zona rural que devem apostar na educacao e promog¢ao atividades promotoras do
empreendedorismo.

Em conclusdo as implicagdes praticas deste estudo levam-nos a querer que os
empreendedores devam abordar o mercado no sentido da promocao de competéncias
empreendedoras e atividades promotoras do empreendedorismo tendo em conta em que

localizagdo querem estabelecer o seu alojamento local para terem mais sucesso.
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Capitulo 7 - Conclusao

Este estudo teve como principal objetivo analisar um pouco do empreendedorismo na
regido autonoma da madeira, para isso foram utilizados o alojamento local e a localiza¢do onde
se encontrava. Através dos resultados obtidos foi possivel determinar, no que toca ao
empreendedorismo e a sua associacdo com sucesso do alojamento local, que apenas as
competéncias empreendedoras t€ém um efeito positivo e significativo na avaliagdo do sucesso
do alojamento local. Assim concluimos que quanto mais competéncias empreendedoras os
empreendedores t€m ou implementam no seu negocio, mais facilmente teriam um melhor
sucesso no seu alojamento local.

Com este estudo também foi possivel ver se havia algum tipo de associagdo entre a
localizagdo do alojamento local e o seu sucesso. Apesar de ndo haver diferencas
estatisticamente significativas, verificou-se que sdo os proprietarios de alojamentos locais
predominantemente urbanos os que avaliam o seu alojamento local como tendo mais sucesso,
o que vai de acordo com a literatura, pois a mesma diz-nos que em locais predominantemente
urbanos ha uma tendéncia para maior sucesso de empreendimentos. (Valenzuela-Ortiz et al.,
(2025), (Valenzuela et al. ,2024).

Um aspeto importante do estudo em questdo foi a introducao da variavel moderadora
da localizacdo, que possibilitou retificar algumas lacunas na literatura, pois, os resultados
obtidos provaram que as atividades promotoras do empreendedorismo sdo mais relevantes para
potenciar o sucesso do alojamento local em éreas predominantemente rurais. Adicionando
assim que existem outras varidveis que potencializam o sucesso para além de fatores
socioecondmicos ou contabilisticos.

Apesar de a metodologia neste estudo ter sido adequada, sendo feita via questionarios,
foram apontadas limitagcdes neste estudo, especialmente pelo numero reduzido de respostas,
devendo-se ao grande nimero de mesmas pessoas que possuem alojamentos locais. Sendo que
em futuros estudos seja aconselhado incidir sobre um nimero de individuos maior.

Foi possivel determinar que o presente estudo na teorica adiciona a literatura por meio
de aspetos como as atividades promotoras do empreendedorismo. Na pratica, foi possivel apurar
que este estudo facilita a compressao entre sucesso e empreendedorismo através da introdugao
de variaveis mediadoras como localizagdo e varidveis como competéncias empreendedoras e
atividades promotoras de empreendedorismo.

Para concluir, este estudo confirmou que existem fatores que influenciam o sucesso do

empreendedorismo na regido autonoma da madeira, sendo visto através do sucesso em

49



alojamentos locais, destacando-se a importancia que a localizagdo tem no mesmo. Assim, 0s
empreendedores ou empresas que queiram potencializar o seu desempenho e sucesso devem
considerar estas conclusdes na forma como vao abordar o mercado do alojamento local
confirmando-se assim que o empreendedorismo realmente € a “atividade, comportamento e

atitudes de um empreendedor”. (Oxford University Press, 2018).
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ANEXO A — Questionario
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Seccio 1de 12

4
-

Empreendedorismo e fatores de sucesso '
em empresas de alojamento local na ilha da
Madeira, Portugal

B I U & ¢

Cara/a participante,

0 presente guesticnario foi desenvolvido no ambito de uma dissertagdo do Mestrado de Gestdo de Empresas
na Universidade Europeia, Lisboa, Portwgal. Este questionario visa conhecer a sua opinido acerca do
empreendedorismo & fatores de sucesso em empresas de alojamento local na ilha da Madeira, Portugal.

Pode participar neste estuda se tiver mais de 18 anos e for trabalhador.

0 questionaric demora cerca de 10 minutos a ser preenchido. N3o ha respostas cortas ou erradas; o que &
essencial € a sinceridade das respostas. Todas as informagbes recolhidas s8o inteiraments confidenciais e
andnimas. As respostas individuais nunca serdo conhecidas, uma vez que a andlise que faremes incidira
sobre o conjunto dos trabalhadores. Para garantir a confidencizlidade, néo escreva o seu nome no
questionario. Os dados serdo utilizados apenas para fins de investigagdo. A participagdo neste estudo &
vizluntéria e pode ser interrompida em gualquer altura.

Agradecemos desde ja o seu tempo @ & sua participagao.

NE DI

Apos e secpdo 1 Continuar para a seccdo seguinte -

Seccio 2 de 12

Consentimentio Informado

>4
e

Descnigio (opcionzl)

Declara, que ao responder esfe guestiondrio, exprezza & inequivocaments consinto e autoriza *

que sejam tratados oz meus dados para fins de investigagdo cientifica.
Sim

MNao
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Competéncies Empreendedoras

R

Em baixo encontra uma lista de competéncias empreendedoras. Indigue quanto acha que tem cada uma
delas:

1. Idertificagdo de oportunidades *

Mada

Uim pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

2. Criagéo de oportunidades *

MNada

Um pouca
Mais ou menos
Suficiente

Muito

*
3. Aquisicio de recursos

Mada

Uim pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito
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&
4. Acesso ao financiamento

Mada

Um pouco

Mais ou menos

WP EFEe

Suficiente

Muito

&

5. Planeameanto de negdcios

Mada

Um pouca
Mais ou menos
Suficients

Muito

&

6. Competéncias financeiras

Mada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito
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&

7. Comipeténcias de marketing

Mada

‘W@ O s

Um poucio
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

2. Competéncias de gestéo

Mada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

9. Competéncias de lideranga

Nada

Uim pouco
Mais ou menos
Suficienta

Muito
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10. Competéncias de trabalho em equipa

Mada

Um pouca

Mais ou menos

Suficients

Muito

&

11. Competéncias de comunicagio

Mada

Um pouca

Mais ou menos

Suficiente

Muito

*

12. Habilidades de networking

Mada

Um pouca

Mais ou menos

Suficiente

Muito

&
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&

13. Competéncias de aprendizagem

MNada

‘mE o

Um pouco
Mais ou menaos
Suficiente

Muito

&

14. Capacidade de resolugBo de problemas

MNada

Um poucao
Mais ou menaos
Suficiente

Muito
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Caraterizticas individuais importantes para a atividade empreeendedora

e

Em baixo encontra uma lista de carectensticas individuais importantes para a atividade empreendedora.
Indique guanto acha que tem cada uma delas.

*
1. Motivagéo

Nada

Uim pouco
Mais ou menos
Suficienta

Muito

&

2. Autoconfianca

MNada

Uim poucio
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

3. Paixdo pelo empreandedoriamo

MNada

Um poucio
Mais ou menos
Suficiente

Muito
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4. Proatividade

Mada

Um pouca

Mais ou menos

Suficiente

Muito

&

3. Iniciativa

Mada

Um pouco

Mais ou menos

Suficiente

Muito

&

6. Compromisso

Mada

Um pouca

Mais ou menos

Suficients

Muito
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&

7. Trabalho arduc

MNada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

2. Criatividade

MNada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

£y

9. Intuigdo

MNada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito
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&

10. Necessidade de realizagéc

Mada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

11. Neceszidade de Independéncia

Mada

Um pouca
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

12. Necessidade de poder

Mada

Um pouca
Mais ou menos
Suficients

Muito

&
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13. Tolergncia ao risco financeiro

Nada

Um pouco

Mais ou menaos

Suficiente

Muito

£y

14. Capacidade de lideranga

MNada

Um pouco

Mais ou menaos

Suficiente

Muito

&

15. Organizagéo

MNada

Um pouco

Mais ou menas

Suficiente

Muito

Apos & seccBo 4 Continuar para a secgdo seguinte
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Obstaculos ao empreendedorismo

g

Em baixa encontra uma lista de possiveis obstéculos que podem ser enfrentados nos empreendimentos de
empreendedarismo. Indique o quanto acredita encontré-kos:

&

1. Cultural (por exemplo, afitudes sociaiz negativas em relagdo ao empreendedorizsmo)

Mada

Um pouco
Maiz ou menaos
Suficiente

Muito

&

Z. Falta de competéncias

Mada

Um pouca
Maiz ou mencs
Suficiente

Muito

&

3. Falta de networking

Mada

Um pouca
Mais ou menaos
Suficiente

Muito
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&

4. Barreirazs de mercado

Mada

Um pouco
Mais ou menacs
Suficiente

Muito

*

5. Dificuldades em transformar ideias em negécios

Mada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

*

. Falta de conhecimento sobre as fontes financeiras & como aceder 43 mesmas

MNada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito
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&

7. Falta de ideias de marketing

Mada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

8. Burocracia

Mada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

9. Falta de competéncias de gestédo

Mada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&
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&

10. Falta de fundos

Mada

Um pouca
Mais ou menas
Suficiente

Muito

&

11. Falta de infrasstruturas

Mada

Um pouca
Mais ou menas
Suficiente

Muito

12. Custos operacicnais elevados (impostos, sic.)

Nada

Um pouco
Maiz ou mencs
Suficients

Muito

&

13. Press8o social

Mada

Um pouco

Mais ou menas

Suficiente

Muito

&
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Metodos para Promover a atividede empreendedora

>4

Em baixo encontra uma lista de métodos para promaover & atividade empreendedora. Indigee o quants acha
que as formagdes sobre smpreendedorismo devern inchuir am cada uma delas.

*®

1. Aconselhamento emprezarial

MNada

Um pouco
Maiz ou menos
Suficiente

Muito

2. Incubagdo/instalagdes de escritdrios

Nada

Um pouco
Mais ou menos
Suficienta

Muito

&

3. Capital inicial

Mada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito
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4,

&

Oportunidades de networking

Nada

‘NE B :

Um poucao
Maiz ou menos
Suficiente

Muito

&

Suporte de acompanhamento

Mada

Um poucao
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

Facilidades econdmicas/financeiras

Mada

Um poucao
Mais ou menos
Suficiente

Muito
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&

Educagio

MNada

Um poucao

Mais ou menaos

Suficients

Muito

£y

Exemploz de sucesso

MNada

Um pouco

Mais ou menas

Suficiente

Muito

Treinamento

Nada

Um poucao

Mais ou menos

Suficiente

Muito
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10.

Redes sociaiz 2 publicidade

Nada

Um poucia

Mais ou menos

Suficiente

Muito
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Atividades para promover o empreendedorismo

»d
aus

Em baixo encontra uma lista de atividades para promover o empreendedonsmo. Indigue o quanto acha que as
formagdes de empreendedorismo devem incluir em cada uma delas

1. Desafiando o aprendiz a explorar todo o seu potencial *

NI NcERE NG

Nada

Uim pouco
Mais ou menos
Suficienta

Muito

2. Desafiar o aprendiz a aumentar a sua consciéncia dos seus pontos fortes e fracos
pessoais

MNada

Uim poucio
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

3. Considerar o3 erros como oportunidades de aprendizagem em vez de fracassos

MNada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito
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&

4. Aumentar a prontidéo do aprendiz para assumir riscos

Mada

NI NcE-EE

Um pouca
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

5. Incentivando o pensamento critico

Mada

Um pouca
Mais ou menos
Suficients

Muito

&

6. Estagio pratico

Mada

Um pouco
Maiz ou menaos
Suficiente

Muito
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7. Cursos especializados

Mada

Um pouca

Mais ou menos

Suficiente

Muito

2. Workshops, videos, conferéncias

Mada

Um pouco

Mais ou menas

Suficiente

Muito

*

9. Andlize de estudos de caso de sucesso e insucesso

Mada

Um pouco

Mais ou menos

Suficiente

Muito
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10. Espagos de networking

MNada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

11. Curzos de networking

Mada

Um pouca
Mais ou menos
Suficiente

Muito

12. Educagdo em literacia financeira

Nada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

L
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13. Gestdo de projetos (pedido de subvengio/fundos)

Mada

Um pouca
Maiz ou mencs
Suficiente

Muito

Apos & secgdo 7 Continuar para a secgio seguinta

80



Seccio Bde 12

Etapas do processo de abertura de um empresndiments

£

Em baixo encontra uma lista das diferentes etapas do processo de abertura de um empreendimento. Indique o
qudo impaortants & o treino especifico em cada etapa.

&

1. Avaliagao de competéncias e caracteristicas empreendedoras

Mada

Um pouca
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

2. Escolha & estruturagéo da ideia do empreendimento

Mada

Um pouca
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

3. Andlize de mercado e produto

MNada
Um pouca
Mais ou menos

Suficiente
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*
4. Plano de negdcics

Mada

Um pouco
Mais ou menos
Suficiente

Muito

&

5. Projeto piloto da ideia empreendedora

Mada

Um pouco
Mais ou menaos
Suficiente

Muito

&

6. Alcangar a susientabilidade da ideia empreendedora

Mada

Um pouco
Maiz ou menos
Suficiente

Muito
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Seccio 9de 12

Avaliagdo do meu alojamento local

Responda em fungdo dofs) alojamento(s) do qual sou proprietéric

&

1.0 alojemento local do qual sou proprietaric tem:

Menhum suceseo

Um pouco de sucesso
Mais ou menos sUcesED
Sucesso suficients

Muito sucesso

2. A avaliagdo global feita pelos clientes & boa: *

Munca

Powcas Vezes
Algumas vezes
Muitas vezes

Sampre

3. 0= clientes reclamam com frequéncia as condigdes fisicas do mesmao: *

Munca
Poucas Vezes
Algumas vezes

Muitas vezes
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4. 0= clientes reclamam com freguéncia o atendimento proporcionadao: *
MNunca
Foucas Vezes
Algumas vezes
Muitas wezes

Sampre

5. Costumo receber pessoas recomendados por antigos clientes. *
Munca
Poucas Vezes
Algumas vezes
Muitas wezes

Sempre
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Seccio 10de 12

Questionario Sociodemografico
Descrigao (opcional)
ldade *

Texto de resposta curta

Genero *
Femining

Masculino

Outro

Ha quanto tempo tem o zeuw(s) alojamentols) local? *

Menos de 1 ano
De1a3anos
De 4 a6 anos
De 7 a 10 anos

Mais do que 10 anos

RS
e
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Em gue concelho se situa ois) seu alojamento(s) local (maicritariamente) *
Calheta
Camara de Lobaos
Funchal
Machico
Ponta do Sol
Paorto Moniz
Paorto Santo
Ribeira Brava
Santa Cruz
Santana

530 Vicenta

Habilitagdes Literarias *
Igual ou inferior a0 12% ano

Licenciatura ou Superior

Option 3

Seccao 11de 12

Area de Formagso
Descrigao (opcional)
CQual & sua area de Formagac? *

Texto de resposta curta

Apds 2 secgdo 11 Comtinuar para a secgéo seguinte

Seccio 12de 12

Agradecimento

Obrigado pela sua participagio neste estudo
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Secgio 1de 12

€
ass

Entrepreneurship and success factors in
local accommodation companies in Madeira
Island, Portugal

B I U = %

Diear participant,

This guestionnaire was developed as part of 2 dissertation for the Master of Business Administration
pragramme at the European University, Lisbon, Portegal. It aims to determine what you think about
entreprenewrship and success factors in bocal accommeodation businesses in Madeira, Portugal.

You can participate in this study if you are over 18 and a worker.

The guestionnaire takes about 10 minutes to complete. There are no night orwrong answers; what is essential
is the sincerity of the answers. All the information collected is entirely confidential and anonymous. Individual
responses will never be known since the analysis we will be carrying out will foces on all employess. To ensure
confidentiality, please do not write your name on the questionnaire. The data will only be used far research
purpases. Participation in this study is woluntary and can be cancelled at any time.

Thank you in advance for your time and participation.

Apos & secgéo 1 Continuar para a secgio saguinte -

Seccio 2de 12

Informed consent e H

Descrigio (opcional)

| declare that, by answering this questionnaire, | expressly and unequivecally consentto and  *

authorise the processing of my data for scientific reseanch purposes.

es

No
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ANEXO B — Estatistica descritiva da amostra

1. Género
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Feminino 51 56.0 56.0 56.0
Masculino 40 44.0 44.0 100.0
Total 91 100.0 100.0
2. Idade

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
2.. Idade 91 25 78 51.21 11.550
Valid N (listwise) 91

3.. Habilitacoes Literdrias

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Igual ou inferior ao 12° ano 23 253 253 25.3
Licenciatura ou Superior 68 74.7 74.7 100.0
Total 91 100.0 100.0

4. Nacionalidade

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Outra 15 16.5 16.5 16.5
Portuguesa 76 83.5 83.5 100.0
Total 91 100.0 100.0

5.. Ha quanto tempo tem o seu(s) alojamento(s) local?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Menos de 1 ano 12 13.2 13.2 13.2
De 1 a 3 anos 32 35.2 352 48.4
De 4 a 6 anos 18 19.8 19.8 68.1
De 7 a 10 anos 17 18.7 18.7 86.8
Mais do que 10 anos 12 13.2 13.2 100.0
Total 91 100.0 100.0
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6. Concelho

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Funchal 36 39.6 39.6 39.6
Calheta 24 26.4 26.4 65.9
Ponta do Sol 8 8.8 8.8 74.7
Ribeira Brava 2 2.2 2.2 76.9
Santa Cruz 3 33 33 80.2
S. Vicente 3 33 33 83.5
Machico 5 55 55 89.0
Porto Moniz 5 55 55 94.5
Camara de Lobos 2 2.2 2.2 96.7
Porto Santo 3 33 33 100.0

7. Qual a sua area de Formagdo?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 26 28.6 28.6 28.6
Administragdo 2 2.2 2.2 30.8
Administragdo de Empresas 1 1.1 1.1 31.9
Assistente Social 1 1.1 1.1 33.0
Cientista 1 1.1 1.1 34.1
Comunicagao 1 1.1 1.1 35.2
Comunicagao Social 1 1.1 1.1 36.3
Contabilidade 2 2.2 2.2 38.5
Cultura 1 1.1 1.1 39.6
Direcdo e gestdo hoteleira 1 1.1 1.1 40.7
Economia 3 33 33 44.0
Educacao 14 15.4 15.4 59.3
Educagio Fisica e Desporto 1 1.1 1.1 60.4
Empresario 2 2.2 2.2 62.6
Enfermagem 1 1.1 1.1 63.7
Engenharia 6 6.6 6.6 70.3
Finangas 1 1.1 1.1 71.4
Finangas e Gestdo 1 1.1 1.1 72.5
Gestao 3 3.3 33 75.8
Gestao da diversidade e Servigo social 1 1.1 1.1 76.9
Gestao de Turismo 2 2.2 2.2 79.1
Gestao do Desporto 2 2.2 2.2 81.3
Gestdo hoteleira 1 1.1 1.1 82.4
Informatica 1 1.1 1.1 83.5
Marketing 3 33 33 86.8
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Nenhuma 1 1.1 1.1 87.9

Protegdo Civil 1 1.1 1.1 89.0
Psicologia 3 33 33 923
Saude 5 5.5 5.5 97.8
Turismo 1 1.1 1.1 98.9
Turismo e Gestio 1 1.1 1.1 100.0
Total 91 100.0 100.0

2. Género * Nacionalidade Crosstabulation

Nacionalidade

Outra Portuguesa Total

2. Género Feminino 6 45 51
40.0% 59.2% 56.0%

Masculino 9 31 40
60.0%  40.8%  44.0%

Total 15 76 91

100.0% 100.0%  100.0%

3. Ha quanto tempo tem o seu(s) alojamento(s) local? * Nacionalidade Crosstabulation

Nacionalidade

Outra Portuguesa Total

3. Ha quanto tempo tem o seu(s) alojamento(s) local? Menos de 1 ano 4 8 12
26.7% 10.5% 13.2%

De 1 a 3 anos 4 28 32
26.7%  36.8%  35.2%

De 4 a 6 anos 3 15 18
20.0% 19.7% 19.8%

De 7 a 10 anos 2 15 17
13.3% 19.7% 18.7%

Mais do que 10 anos 2 10 12
13.3% 13.2% 13.2%

Total 15 76 91
100.0% 100.0%  100.0%
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4. Habilitacoes Literarias * Nacionalidade Crosstabulation

Nacionalidade

Outra Portuguesa Total

4. Habilitagdes Literarias Igual ou inferior ao 12° ano 3 20 23
20.0%  263%  25.3%

Licenciatura ou Superior 12 56 68
80.0%  73.7%  74.7%
Total 15 76 91

100.0%  100.0%  100.0%

Concelho * Nacionalidade Crosstabulation

Nacionalidade

Outra Portuguesa Total

Concelho Funchal 7 29 36
46.7% 382%  39.6%

Calheta 7 17 24
46.7%  224%  26.4%

Ponta do Sol 0 8 8
0.0% 10.5% 8.8%

Ribeira Brava 0 2 2
0.0% 2.6% 2.2%

Santa Cruz 0 3 3
0.0% 3.9% 3.3%

S. Vicente 1 2 3
6.7% 2.6% 3.3%

Machico 0 5 5
0.0% 6.6% 5.5%

Porto Moniz 0 5 5
0.0% 6.6% 5.5%

Céamara de Lobos 0 2 2
0.0% 2.6% 2.2%

Porto Santo 0 3 3
0.0% 3.9% 3.3%

Total 15 76 91

100.0%  100.0%  100.0%
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ANEXO C - Qualidades métricas das escalas

Fiabilidade
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
942 14

Item-Total Statistics

Scale Mean if ~ Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
1. Identificacdo de 48.76 101.296 721 938
oportunidades
2. Criagdo de 48.82 100.702 736 .937
oportunidades
3. Aquisicdo de recursos 48.99 98.989 .802 935
4. Acesso ao financiamento 49.75 98.947 .570 .945
5. Planeamento de 49.12 99.330 173 936
negocios
6. Competéncias 48.95 99.808 .801 936
financeiras
7. Competéncias de 49.27 98.335 748 937
marketing
8. Competéncias de gestdao 48.71 98.762 811 935
9. Competéncias de 48.58 101.913 7186 936
lideranca
10.  Competéncias de 48.53 105.563 .545 942
trabalho em equipa
11.  Competéncias  de 48.45 104.628 .680 939
comunicagao
12. Habilidades de 48.92 101.027 104 938
networking
13.  Competéncias  de 48.42 103.979 720 938
aprendizagem
14. Capacidade de 48.30 104.300 700 .939
resolucdo de problemas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
933 15
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Item-Total Statistics

Scale Mean if ~ Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
1. Motivagao 56.38 80.950 704 928
2. Autoconfianga 56.52 81.186 751 927
3. Paixao pelo 56.69 78.415 .749 .926
empreendedorismo
4. Proatividade 56.53 80.919 762 .926
5. Iniciativa 56.43 81.248 .769 .926
6. Compromisso 56.27 79.979 725 927
7. Trabalho arduo 56.34 80.849 .689 928
8. Criatividade 56.65 81.342 .700 928
9. Intuicao 56.65 79.919 714 927
10.  Necessidade de 56.57 80.425 724 927
realizacdo
11.  Necessidade de 56.48 81.253 .690 928
Independéncia
12. Necessidade de poder 57.38 80.439 458 938
13. Tolerancia ao risco 57.26 83.330 445 935
financeiro
14. Capacidade de 56.52 79.941 758 926
lideranca
15. Organizagdo 56.40 81.886 .630 930
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
914 13
Item-Total Statistics
Scale Mean
if Item Scale Variance Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted if Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
1. Cultural (por exemplo, atitudes sociais 36.35 108.008 450 914
negativas em relacdo ao
empreendedorismo)
2. Falta de competéncias 36.27 103.246 .668 906
3. Falta de networking 36.29 104.651 .675 .906
4. Barreiras de mercado 36.29 103.562 .664 906
5. Dificuldades em transformar ideias 36.12 102.552 .684 905

em negocios
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6. Falta de conhecimento sobre as fontes 35.99 101.722 .706 904
financeiras ¢ como aceder as mesmas
7. Falta de ideias de marketing 36.27 103.779 .683 905
8. Burocracia 35.37 101.659 .676 905
9. Falta de competéncias de gestdo 36.31 101.615 122 904
10. Falta de fundos 35.96 99.687 745 902
11. Falta de infraestruturas 36.21 103.434 .648 .907
12. Custos operacionais elevados 35.36 105.100 .558 910
(impostos, etc.)
13. Pressao social 36.40 106.997 447 915
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

918 10
Item-Total Statistics

Scale Mean if  Scale Variance if ~ Corrected Item-  Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted

1. Aconselhamento 32.00 64.733 .610 915
empresarial
2. Incubacgdo/instalagdes de 32.75 66.013 493 922
escritorios
3. Capital inicial 32.10 64.979 .641 913
4. Oportunidades de 32.07 61.818 .796 904
networking
5. Suporte de 32.05 62.830 .826 .903
acompanhamento
6. Facilidades 32.08 62.272 792 .904
econdmicas/financeiras
7. Educagio 31.66 65.760 .601 915
8. Exemplos de sucesso 31.89 64.010 743 907
9. Treinamento 32.00 61.378 .790 .904
10. Redes sociais e 32.04 63.154 .691 910
publicidade
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

951 13
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Item-Total Statistics

Scale Mean
if Item Scale Variance Corrected Item- Cronbach's Alpha
Deleted if Item Deleted Total Correlation  if Item Deleted
1. Desafiando o aprendiz a explorar todo 44.62 124.395 .780 .947
o seu potencial
2. Desafiar o aprendiz a aumentar a sua 44.58 124.557 739 948
consciéncia dos seus pontos fortes e
fracos pessoais
3.  Considerar o0s erros como 4435 127.519 .646 950
oportunidades de aprendizagem em vez
de fracassos
4. Aumentar a prontiddo do aprendiz para 44.62 124.884 731 .948
assumir riscos
5. Incentivando o pensamento critico 44.42 122.979 789 .946
6. Estagio pratico 44.81 120.220 738 .948
7. Cursos especializados 44.88 121.063 784 946
8. Workshops, videos, conferéncias 44.97 123.632 .708 948
9. Analise de estudos de caso de sucesso 44.95 121.653 799 946
e insucesso
10. Espacos de networking 45.08 120.605 815 945
11. Cursos de networking 45.23 120.757 757 .947
12. Educag@o em literacia financeira 44.57 122.759 719 .948
13. Gestdo de projetos (pedido de 44.87 119.738 812 945
subvencao/fundos)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
916 6
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Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if  Corrected Item-  Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
1. Avaliagdo de competéncias e 19.16 20.206 749 .903
caracteristicas empreendedoras
2. Escolha e estruturagdo da ideia 18.91 19.614 .802 .896
do empreendimento
3. Anadlise de mercado e produto 18.75 19.702 .805 .895
4. Plano de negobcios 18.79 19.678 .820 .894
5. Projeto piloto da ideia 19.25 19.391 676 916
empreendedora
6. Alcangar a sustentabilidade da 18.87 19.805 751 903
ideia empreendedora
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
743 2
Item-Total Statistics
Scale Mean if  Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
1.0 alojamento local do qual 4.27 513 .597
sou proprietario tem:
2. A avaliagdo global feita 4.04 .687 .597

pelos clientes é boa:
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Sensibilidade

Statistics
N Std. Error Std. Error
of of
Valid Missing Median Skewness Skewness Kurtosis Kurtosis Minimum Maximum
1. Identificagdio 91 0 4.00 -.573 253 -.686 .500 2 5
de oportunidades
2. Criagdo de 91 0 4.00 -.569 253 -.503 .500 1 5
oportunidades
3. Aquisigdo de 91 0 4.00 -.572 253 -315 .500 1 5
recursos
4. Acesso ao 91 0 3.00 .007 253 -1.409 .500 1 5
financiamento
5. Planeamento 91 0 4.00 -.570 253 -.221 .500 1 5
de negdcios
6. Competéncias 91 0 4.00 -.889 253 497 .500 1 5
financeiras
7. Competéncias 91 0 4.00 -.542 253 -.542 .500 1 5
de marketing
8. Competéncias 91 0 4.00 -1.061 253 766 .500 1 5
de gestdo
9. Competéncias 91 0 4.00 -1.143 253 1.797 .500 1 5
de lideranga
10. 91 0 4.00 -1.194 253 1.562 .500 1 5
Competéncias de
trabalho em
equipa
11. 91 0 4.00 -1.080 253 1.698 .500 1 5
Competéncias de
comunicagao
12. Habilidades 91 0 4.00 -.763 253 179 .500 1 5
de networking
13. 91 0 4.00 -1.144 253 1.848 .500 1 5
Competéncias de
aprendizagem
14. Capacidade 91 0 4.00 -1.524 253 2.982 .500 1 5

de resolucao de

problemas
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Statistics

N Std. Error Std. Maximum
of Error of

Valid Missing Median Skewness Skewness Kurtosis Kurtosis Minimum

1. Motivagao 91 0 4.00 -1.452 253 2.669 .500 1 5
2. Autoconfianga 91 0 4.00 -1.105 253 2.434 .500 1 5
3. Paixdo pelo 91 0 4.00 -.935 253 .653 .500 1 5
empreendedorismo

4. Proatividade 91 0 4.00 -1.059 253 2.175 .500 1 5
5. Iniciativa 91 0 4.00 -1.177 253 2.836 .500 1 5
6. Compromisso 91 0 5.00 -1.590 253 2.385 .500 1 5
7. Trabalho arduo 91 0 5.00 -1.383 253 2.024 .500 1 5
8. Criatividade 91 0 4.00 -.751 253 1.066 .500 1 5
9. Intuicao 91 0 4.00 -914 253 727 .500 1 5
10. Necessidade de 91 0 4.00 -1.009 253 1.297 .500 1 5
realizacdo

11. Necessidade de 91 0 4.00 -1.144 253 1.848 .500 1 5
Independéncia

12. Necessidade de 91 0 4.00 -.447 253 -.790 .500 1 5
poder

13. Tolerancia ao 91 0 4.00 -.488 253 -.081 .500 1 5
risco financeiro

14. Capacidade de 91 0 4.00 -1.120 253 1.564 .500 1 5
lideranca

15. Organizagdo 91 0 4.00 -1.288 253 1.976 .500 1 5
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Statistics

N Std. Error Std.
of Error of
Valid Missing Median Skewness Skewness Kurtosis Kurtosis Minimum Maximum
1. Cultural (por 91 0 3.00 307 253 -.750 .500 1 5
exemplo, atitudes
sociais  negativas
em relacdo ao
empreendedorismo)
2. Falta de 91 0 3.00 142 253 -.824 .500 1 5
competéncias
3. Falta de 91 0 3.00 328 253 -.498 .500 1 5
networking
4. Barreiras de 91 0 3.00 288 253 -.710 .500 1 5
mercado
5. Dificuldades em 91 0 3.00 279 253 -.839 .500 1 5

transformar ideias

em negocios

6. Falta de 91 0 3.00 -.066 253 -.888 .500 1 5
conhecimento sobre

as fontes

financeiras e como

aceder as mesmas

7. Falta de ideias de 91 0 3.00 -.031 253 -.788 .500 1 5
marketing

8. Burocracia 91 0 4.00 -.619 253 =731 .500 1 5
9. Falta de 91 0 3.00 142 253 -1.025 .500 1 5
competéncias  de

gestao

10. Falta de fundos 91 0 3.00 .010 253 -1.076 .500 1 5
11. Falta de 91 0 3.00 216 253 -.793 .500 1 5
infraestruturas

12. Custos 91 0 4.00 -.583 253 -.799 .500 1 5
operacionais

elevados (impostos,

etc.)

13. Pressdo social 91 0 3.00 .103 253 -1.204 .500 1 5
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Statistics

N Std. Std.
Error of Error of
Vali Missin Media Skewnes Skewnes Kurtosi Kurtosi Minimu Maximu

d g n s s s ] m m
1. Aconselhamento 91 0 4.00 -.543 253 -.519 .500 1 5
empresarial
2. 91 0 3.00 .004 253 -1.072 .500 1 5
Incubacio/instalagdes
de escritorios
3. Capital inicial 91 0 4.00 -.591 253 -.269 .500 1 5
4. Oportunidades de 91 0 4.00 -.589 253 -.329 .500 1 5
networking
5. Suporte de 91 0 4.00 -.697 253 .059 .500 1 5
acompanhamento
6. Facilidades 91 0 4.00 -.485 253 -.359 .500 1 5
econdémicas/financeira
S
7. Educagdo 91 0 4.00 -1.195 253 .858 .500 1 5
8. Exemplos de 91 0 4.00 -.830 253 .398 .500 1 5
sucesso
9. Treinamento 91 0 4.00 -.680 253 -.420 .500 1 5
10.  Redes sociais e 91 0 4.00 -.676 253 -.335 .500 1 5
publicidade
Statistics

N Std. Error Std.
of Error of

Valid Missing Median Skewness Skewness Kurtosis Kurtosis Minimum Maximum

1. Desafiando o 91 0 4.00 -.872 253 .680 .500 1 5
aprendiz a explorar

todo o seu potencial

2. Desafiar o 91 0 4.00 -1.041 253 .897 .500 1 5
aprendiz a

aumentar a sua

consciéncia dos

seus pontos fortes e

fracos pessoais

3. Considerar os 91 0 4.00 -1.329 253 1.532 .500 1 5
erros como

oportunidades de

aprendizagem em

vez de fracassos

4. Aumentar a 91 0 4.00 -1.003 253 .646 .500 1 5
prontidado do

aprendiz para

assumir riscos

5. Incentivando o 91 0 4.00 -1.237 253 .966 .500 1 5

pensamento critico
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6. Estagio pratico 91 0 4.00 -.828 253 -.373 .500 1 5

7. Cursos 91 0 4.00 -.720 253 -.245 .500 1 5
especializados

8. Workshops, 91 0 4.00 -.625 253 -.183 .500 1 5
videos,

conferéncias

9. Anidlise de 91 0 4.00 -.629 253 -.229 .500 1 5

estudos de caso de
SuCesso € insucesso

10. Espacos de 91 0 3.00 -.503 253 -.286 .500 1 5
networking
11. Cursos de 91 0 3.00 -.346 253 -.761 .500 1 5
networking
12. Educagdo em 91 0 4.00 -1.099 253 438 .500 1 5
literacia financeira
13.  Gestao de 91 0 4.00 -.667 253 -.443 .500 1 5
projetos (pedido de
subvencao/fundos)
Statistics

N Std. Error Std.

of Error of

Valid Missing Median Skewness Skewness Kurtosis Kurtosis Minimum Maximum

1. Avaliagio de 91 0 4.00 -.640 253 292 .500 1 5
competéncias e

caracteristicas

empreendedoras

2. Escolha e 91 0 4.00 -.801 253 337 .500 1 5
estruturacdo da

ideia do

empreendimento

3. Andlise de 91 0 4.00 -1.121 253 1.080 .500 1 5
mercado e produto

4. Plano de 91 0 4.00 -1.004 253 921 .500 1 5
negocios

5. Projeto pilotoda 91 0 4.00 -.684 253 -.291 .500 1 5
ideia

empreendedora

6. Alcangar a 91 0 4.00 -.923 253 .369 .500 1 5
sustentabilidade

da ideia

empreendedora
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Statistics

N Std. Error Std. Error
of of
Valid Missing Median Skewness Skewness Kurtosis Kurtosis Minimum Maximum
1.0 alojamento 91 0 4.00 -1.041 253 1.691 .500 1 5
local do qual sou
proprietario
tem:
2. A avaliagdo 91 0 4.00 -1.390 253 4.354 .500 1 5

global feita
pelos clientes ¢é

boa:
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ANEXO D — Estatistica descritiva das variaveis em estudo

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

CompEmp 91 3.7559 77233 .08096
CatInd 91 4.0432 .64055 06715
ObsEmp 91 3.0076 .84491 .08857
MetPEmp 91 3.5626 .88275 .09254
AProEmp 91 3.7303 92111 .09656
Etapas 91 3.7912 .88107 .09236
Suces 91 4.1593 .69073 .07241

One-Sample Test

Test Value =3

95% Confidence Interval of the

Significance Difference
One-Sided Two-Sided Mean

t df p p Difference Lower Upper
CompEmp 9.336 90  <.001 <.001 75589 5950 9167
Catlnd 15.536 90  <.001 <.001 1.04322 .9098 1.1766
ObsEmp .086 90 466 932 .00761 -.1684 1836
MetPEmp 6.080 90  <.001 <.001 .56264 3788 7465
AProEmp 7.564 90  <.001 <.001 73035 5385 9222
Etapas 8.566 90  <.001 <.001 79121 .6077 9747
Suces 16.011 90  <.001 <.001 1.15934 1.0155 1.3032

One-Sample Effect Sizes

95% Confidence Interval

Standardizer* Point Estimate =~ Lower Upper
CompEmp Cohen's d 77233 979 127 1.227
Hedges' correction 77884 971 721 1.217
CatInd Cohen's d .64055 1.629 1.312 1.941
Hedges' correction .64595 1.615 1.302 1.924
ObsEmp  Cohen's d .84491 .009 -.196 214
Hedges' correction .85204 .009 -.195 213
MetPEmp Cohen's d .88275 .637 410 .861
Hedges' correction .89020 .632 407 .854
AProEmp Cohen's d 92111 793 .555 1.027
Hedges' correction 92887 786 551 1.018
Etapas Cohen's d .88107 .898 .653 1.140
Hedges' correction .88850 .890 .647 1.130
Suces Cohen's d .69073 1.678 1.357 1.996
Hedges' correction .69655 1.664 1.345 1.979

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the sample standard deviation.
Hedges' correction uses the sample standard deviation, plus a correction factor.
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ANEXO E — Efeito das variaveis sociodemograficas nas variaveis em estudo

Group Statistics

2.Género N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

CompEmp Feminino 51 3.8277 72579 .10163
Masculino 40 3.6643 .82814 .13094
Catlnd Feminino 51 4.2353 42674 .05976
Masculino 40 3.7983 77695 .12285
ObsEmp Feminino 51 2.9080 .81655 11434
Masculino 40 3.1346 .87355 13812
MetPEmp Feminino 51 3.6667 93673 13117
Masculino 40 3.4300 .80070 .12660
AProEmp Feminino 51 3.8944 .95496 13372
Masculino 40 3.5212 .84184 13311
Etapas Feminino 51 3.9771 .84657 11854
Masculino 40 3.5542 .87737 13872
Suces Feminino 51 4.2745 .67315 .09426
Masculino 40 4.0125 .69326 .10961
Levene's
Test
Significance
One- Two- Mean Std. Error
F  Sig. t df  Sidedp Sidedp Difference Difference
CompEmp Equal variances 1.263 .264 1.002 89 .160 319 .16345 16312
assumed
Equal wvariances 986 78.049 .164 327 .16345 16575
not assumed
CatInd Equal variances 7.344 .008 3.416 89 <.001 <.001 43696 12792
assumed
Equal variances 3.199 57.144 .001 .002 43696 13661
not assumed
ObsEmp  Equal variances .130 .720 - 89 .103 206 -.22662 17784
assumed 1.274
Equal variances - 81071 .105 210 -.22662 17931
not assumed 1.264
MetPEmp Equal variances 1.473 .228 1.274 89 .103 206 23667 .18580
assumed
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Equal variances 1.298 88.303 .099 198 23667 .18230
not assumed
AProEmp Equal variances .217 .643 1.948 89 .027 .055 37327 19159
assumed
Equal variances 1.978 87.739  .026 .051 37327 .18868
not assumed
Etapas Equal wvariances .010 .921 2.328 &9 011 .022 42296 .18168
assumed
Equal variances 2318 82.458 .011 .023 42296 .18248
not assumed
Suces Equal wvariances .003 .954 1.819 &9 .036 .072 26201 .14405
assumed
Equal variances 1.812 82.722  .037 .074 26201 14457
not assumed
Descriptives
N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum
CompEmp Menos de 1 ano 12 3.2500 .86603 .25000 1.36 4.36
De 1 a3 anos 32 3.5603 .84284 .14899 1.21 5.00
De 4 a 6 anos 18 3.9921 .55755 13141 2.64 4.57
De 7 a 10 anos 17 4.0882 .56046 .13593 2.71 4.86
Mais do que 10 anos 12 3.9583 70280 20288 2.64 5.00
Total 91 3.7559 17233 .08096 1.21 5.00
Catlnd Menos de 1 ano 12 3.7278 53519 15450 2.80 4.40
De 1 a3 anos 32 3.9708 .82331 .14554 1.00 5.00
De 4 a 6 anos 18 4.2037 41694 .09827 3.47 4.80
De 7 a 10 anos 17 4.2000 48189 .11688 3.33 5.00
Mais do que 10 anos 12 4.0889 .58970 17023 2.93 5.00
Total 91 4.0432 .64055 06715 1.00 5.00
ObsEmp  Menos de 1 ano 12 3.2115 77281 22309 1.62 4.38
De 1 a3 anos 32 2.8990 .83980 .14846 1.00 4.54
De 4 a 6 anos 18 3.0214 67515 15914 2.08 4.77
De 7 a 10 anos 17 2.9593 98627 .23920 1.15 4.62
Mais do que 10 anos 12 3.1410 1.01672 29350 1.15 4.54
Total 91 3.0076 .84491 .08857 1.00 4.77
MetPEmp Menos de 1 ano 12 3.2417 85116 24571 1.30 4.60
De 1 a3 anos 32 3.3281 91765 16222 1.00 4.80
De 4 a 6 anos 18 3.9167 .69979 .16494 2.90 5.00
De 7 a 10 anos 17 3.6353 .93001 22556 1.30 5.00
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Mais do que 10 anos 12 3.8750 .81923 23649 2.80 5.00

Total 91 3.5626 .88275 .09254 1.00 5.00
AProEmp Menos de 1 ano 12 3.2244 1.12311 32422 1.00 4.92
De 1 a 3 anos 32 3.6563 .98761 .17459 1.00 5.00
De 4 a 6 anos 18 3.8547 .62930 .14833 3.00 5.00
De 7 a 10 anos 17 3.9638 .96963 23517 1.00 5.00
Mais do que 10 anos 12 3.9167 71370 .20603 3.15 5.00
Total 91 3.7303 92111 .09656 1.00 5.00
Etapas Menos de 1 ano 12 3.1806 1.01120 29191 1.00 4.17
De 1 a 3 anos 32 3.7344 92734 .16393 1.00 5.00
De 4 a 6 anos 18 3.9815 .54500 .12846 2.83 5.00
De 7 a 10 anos 17 3.9314 .94292 22869 2.00 5.00
Mais do que 10 anos 12 4.0694 75028 21659 3.00 5.00
Total 91 3.7912 .88107 .09236 1.00 5.00
Suces Menos de 1 ano 12 3.4167 1.06244 .30670 1.00 5.00
De 1 a 3 anos 32 4.0313 .53788 .09508 2.00 5.00
De 4 a 6 anos 18 4.5278 40118 .09456 4.00 5.00
De 7 a 10 anos 17 4.3529 .52335 12693 3.50 5.00
Mais do que 10 anos 12 4.4167 55732 .16088 3.50 5.00
Total 91 4.1593 .69073 .07241 1.00 5.00

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
CompEmp Between Groups 7.669 4 1.917 3.583 .009
Within Groups 46.015 86 .535
Total 53.684 90
Catlnd Between Groups 2.268 4 567 1.407 .238
Within Groups 34.660 86 403
Total 36.928 90
ObsEmp  Between Groups 1.133 4 283 386 .818
Within Groups 63.116 86 7134
Total 64.249 90
MetPEmp Between Groups 6.513 4 1.628 2.201 .076
Within Groups 63.620 86 740
Total 70.133 90
AProEmp Between Groups 4.869 4 1.217 1.464 .220
Within Groups 71.490 86 831
Total 76.359 90
Etapas Between Groups 6.493 4 1.623 2.203 .075
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Within Groups 63.374 86 137
Total 69.866 90

Suces Between Groups 11.019 4 2.755 7.422 <.001
Within Groups 31.921 86 371
Total 42.940 90

Descriptives

N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum

CompEmp Funchal 36 4.0615 48540 .08090 3.21 5.00
Calheta 24 3.6399 1.00011 20415 1.21 4.93
Ponta do Sol 8 3.5179 71301 25209 2.00 4.21
Ribeira Brava 2 3.9286 .50508 35714 3.57 4.29
Santa Cruz 3 3.5000 74231 42857 2.64 3.93
S. Vicente 3 3.2381 74345 42923 2.64 4.07
Machico 5 3.4429 95217 42582 2.14 4.36
Porto Moniz 5 4.0000 71250 31864 3.36 5.00
Camara de Lobos 2 2.5000 .00000 .00000 2.50 2.50
Porto Santo 3 3.2619 .66368 38318 2.71 4.00
Total 91 3.7559 77233 .08096 1.21 5.00

Catlnd Funchal 36 4.2852 40618 .06770 3.13 5.00
Calheta 24 3.8861 .80229 16377 1.00 5.00
Ponta do Sol 8 3.5667 78881 27889 2.00 4.60
Ribeira Brava 2 3.8333 70711 .50000 3.33 4.33
Santa Cruz 3 4.0889 .65433 37778 3.33 4.47
S. Vicente 3 3.9556 .56699 32735 3.53 4.60
Machico 5 43333 42164 .18856 3.67 4.73
Porto Moniz 5 4.3067 42322 .18927 3.60 4.67
Camara de Lobos 2 3.1333 47140 33333 2.80 3.47
Porto Santo 3 3.5333 .50332 .29059 3.07 4.07
Total 91 4.0432 .64055 .06715 1.00 5.00

ObsEmp  Funchal 36 2.9231 .84385 .14064 1.15 4.77
Calheta 24 3.0513 1.00030 20419 1.00 4.54
Ponta do Sol 8 29615 .83560 29543 1.38 3.62
Ribeira Brava 2 3.2308 .10879 .07692 3.15 3.31
Santa Cruz 3 3.4103 1.24352 71795 2.08 4.54
S. Vicente 3 3.5641 .65422 37772 2.92 4.23
Machico 5 2.6308 36650 .16390 2.08 3.08
Porto Moniz 5 3.1231 78182 .34964 2.31 4.38
Camara de Lobos 2 3.0769 32636 23077 2.85 3.31
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Porto Santo 3 3.0769 .93264 .53846 2.08 3.92
Total 91 3.0076 .84491 .08857 1.00 4.77
MetPEmp Funchal 36 3.6806 .80385 13398 1.30 5.00
Calheta 24 3.4750 1.03388 21104 1.00 5.00
Ponta do Sol 8 3.4000 .83324 29459 1.80 4.30
Ribeira Brava 2 3.5500 1.48492 1.05000 2.50 4.60
Santa Cruz 3 3.8000 1.51327 .87369 2.10 5.00
S. Vicente 3 3.8000 40000 .23094 3.40 4.20
Machico 5 3.1600 77006 .34438 1.90 4.00
Porto Moniz 5 3.8600 .80187 .35861 2.70 4.90
Camara de Lobos 2 2.9000 28284 .20000 2.70 3.10
Porto Santo 3 3.4333 1.12398 .64893 2.20 4.40
Total 91 3.5626 .88275 .09254 1.00 5.00
AProEmp Funchal 36 3.8739 87728 14621 1.00 5.00
Calheta 24 3.5096 1.09230 22296 1.00 5.00
Ponta do Sol 8 3.5192 71187 25168 2.00 431
Ribeira Brava 2 3.9231 1.41421 1.00000 2.92 4.92
Santa Cruz 3 3.3846 1.74227 1.00590 1.54 5.00
S. Vicente 3 4.2308 .61056 35251 3.77 4.92
Machico 5 3.6923 .90854 40631 231 4.46
Porto Moniz 5 4.1538 44522 19911 3.54 4.77
Camara de Lobos 2 3.1923 70711 .50000 2.69 3.69
Porto Santo 3 3.7692 20352 11750 3.62 4.00
Total 91 3.7303 92111 .09656 1.00 5.00
Etapas Funchal 36 3.9722 70204 11701 2.17 5.00
Calheta 24 3.3958 1.12483 22961 1.00 5.00
Ponta do Sol 8 3.5625 .68393 24181 2.00 4.17
Ribeira Brava 2 3.7500 1.06066 75000 3.00 4.50
Santa Cruz 3 3.8889 1.08440 .62608 2.83 5.00
S. Vicente 3 4.0000 .33333 19245 3.67 4.33
Machico 5 4.3000 78528 35119 3.00 5.00
Porto Moniz 5 43333 .84984 .38006 2.83 4.83
Camara de Lobos 2 3.5000 94281 .66667 2.83 4.17
Porto Santo 3 3.5556 91793 .52997 2.50 4.17
Total 91 3.7912 .88107 .09236 1.00 5.00
Suces Funchal 36 4.4028 49018 .08170 3.50 5.00
Calheta 24 3.8958 .87202 .17800 1.00 5.00
Ponta do Sol 8 4.0000 92582 32733 2.00 5.00
Ribeira Brava 2 3.7500 35355 .25000 3.50 4.00
Santa Cruz 3 4.0000 .50000 .28868 3.50 4.50
S. Vicente 3 4.1667 76376 44096 3.50 5.00
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Machico 5 4.2000 .57009 .25495 3.50 5.00
Porto Moniz 5 4.5000 .50000 22361 4.00 5.00
Céamara de Lobos 2 3.2500 35355 .25000 3.00 3.50
Porto Santo 3 4.1667 .28868 .16667 4.00 4.50
Total 91 4.1593 .69073 .07241 1.00 5.00
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F  Sig.
CompEmp Between Groups 9.874 9 1.097 2.028 .046
Within Groups 43.811 81 541
Total 53.684 90
Catlnd Between Groups 7.838 9 871 2.425 .017
Within Groups 29.090 81 .359
Total 36.928 90
ObsEmp  Between Groups 2.636 9 293 385 .939
Within Groups 61.613 81 761
Total 64.249 90
MetPEmp Between Groups 3.416 9 .380 461 897
Within Groups 66.717 81 .824
Total 70.133 90
AProEmp Between Groups 4.940 9 .549 .622 775
Within Groups 71.420 81 .882
Total 76.359 90
Etapas Between Groups 8.613 9 957 1.265 .268
Within Groups 61.254 81 7156
Total 69.866 90
Suces Between Groups 6.657 9 740 1.651 .115
Within Groups 36.283 81 448
Total 42.940 90
Descriptives
N Mean Std. Deviation Std. Error Minimum Maximum
CompEmp Predominantemente Urbano 51 3.8543 .65745 .09206 2.14 5.00
Medianamente Urbano 11 3.4416 .69533 20965 2.00 4.21
Predominantemente Rural 29 3.7020 95566 17746 1.21 5.00
Total 91 3.7559 77233 .08096 1.21 5.00

109



Catlnd Predominantemente Urbano 51 4.1712 .50583 .07083 2.80 5.00
Medianamente Urbano 11 3.6727 72996 .22009 2.00 4.60
Predominantemente Rural 29 3.9586 76187 .14148 1.00 5.00
Total 91 4.0432 .64055 .06715 1.00 5.00

ObsEmp  Predominantemente Urbano 51 2.9502 19775 A1171 1.15 4.77
Medianamente Urbano 11 3.1259 .80844 24375 1.38 4.23
Predominantemente Rural 29 3.0637 95394 17714 1.00 4.54
Total 91 3.0076 .84491 .08857 1.00 4.77

MetPEmp Predominantemente Urbano 51 3.5863 .85744 .12007 1.30 5.00
Medianamente Urbano 11 3.5091 74358 22420 1.80 4.30
Predominantemente Rural 29 3.5414 99589 .18493 1.00 5.00
Total 91 3.5626 .88275 .09254 1.00 5.00

AProEmp Predominantemente Urbano 51 3.7964 .89929 .12593 1.00 5.00
Medianamente Urbano 11 3.7133 73468 22151 2.00 4.92
Predominantemente Rural 29 3.6207 1.03427 .19206 1.00 5.00
Total 91 3.7303 92111 .09656 1.00 5.00

Etapas Predominantemente Urbano 51 3.9477 73974 .10358 2.17 5.00
Medianamente Urbano 11 3.6818 .62563 .18863 2.00 4.33
Predominantemente Rural 29 3.5575 1.12800 .20946 1.00 5.00
Total 91 3.7912 .88107 .09236 1.00 5.00

Suces Predominantemente Urbano 51 4.2745 53211 .07451 3.00 5.00
Medianamente Urbano 11 4.0455 .85013 25632 2.00 5.00
Predominantemente Rural 29 4.0000 .84515 15694 1.00 5.00
Total 91 4.1593 .69073 .07241 1.00 5.00

ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F  Sig.

CompEmp Between Groups 1.665 2 .833 1.409 .250
Within Groups 52.019 88 591
Total 53.684 90

CatInd Between Groups 2.553 2 1.277 3.268 .043
Within Groups 34.374 88 391
Total 36.928 90

ObsEmp  Between Groups 413 2 206 285 753
Within Groups 63.836 88 725
Total 64.249 90

MetPEmp Between Groups .073 2 .037 .046 .955
Within Groups 70.060 88 796
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Total 70.133 90
AProEmp Between Groups 574 2 287 333 717
Within Groups 75.785 88 .861
Total 76.359 90
Etapas Between Groups 2.965 2 1.483 1.950 .148
Within Groups 66.901 88 .760
Total 69.866 90
Suces Between Groups 1.555 2 778 1.654 .197
Within Groups 41.384 88 470
Total 42.940 90
Group Statistics
5. Habilitagdes Literarias N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
CompEmp Igual ou inferior ao 12° ano 23 3.5186 1.09312 22793
Licenciatura ou Superior 68 3.8361 .61890 .07505
Catlnd Igual ou inferior ao 12° ano 23 3.8870 .93947 .19589
Licenciatura ou Superior 68 4.0961 .50013 .06065
ObsEmp  Igual ou inferior ao 12° ano 23 2.8796 1.06961 22303
Licenciatura ou Superior 68 3.0509 75878 .09202
MetPEmp Igual ou inferior ao 12° ano 23 3.4261 1.18713 24753
Licenciatura ou Superior 68 3.6088 75858 .09199
AProEmp Igual ou inferior ao 12° ano 23 3.3445 1.15078 23995
Licenciatura ou Superior 68 3.8609 19778 .09674
Etapas Igual ou inferior ao 12° ano 23 3.3261 1.18116 24629
Licenciatura ou Superior 68 3.9485 .69663 .08448
Suces Igual ou inferior ao 12° ano 23 3.6739 93673 .19532
Licenciatura ou Superior 68 4.3235 49448 .05996
Levene's Test
Significance
One- Two- Mean Std. Error
F Sig. t df  Sidedp Sidedp Difference Difference
CompEmp Equal variances 13.000 <.001 - 89 .044 .088 -.31750 .18429
assumed 1.723
Equal variances - 26925 .098 197 -.31750 23997
not assumed 1.323
CatInd Equal wvariances 7.233 .009 - 89 .089 177 -.20912 .15379
assumed 1.360
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Equal variances - 26340 .159 317 -.20912 .20507
not assumed 1.020

ObsEmp Equal variances 7.891 .006 -.839 89 202 404 -.17131 20414
assumed
Equal variances =710 29.843 242 483 -.17131 24127
not assumed

MetPEmp Equal variances 8.550 .004 -857 89 197 394 -.18274 21325
assumed
Equal variances -.692 28319 247 495 -.18274 .26408
not assumed

AProEmp Equal variances 4.821 .031 - 89 .010 .019 -.51638 21662
assumed 2.384
Equal variances - 29478 .028 .055 -.51638 25872
not assumed 1.996

Etapas Equal variances 12.405 <.001 - 89 .001 .003 -.62244 20328
assumed 3.062
Equal variances - 27357  .012 .024 -.62244 26038
not assumed 2.391

Suces Equal variances 9.504 .003 - 89 <.001 <.001 -.64962 15274
assumed 4.253
Equal variances - 26266 .002 .004 -.64962 .20432
not assumed 3.179

Group Statistics
Nacionalidade N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

CompEmp Outra 15 3.8667 .87476 22586
Portuguesa 76 3.7340 75499 .08660

CatInd Outra 15 3.7689 .87609 22621
Portuguesa 76 4.0974 .57539 .06600

ObsEmp  Outra 15 2.7641 76839 .19840
Portuguesa 76 3.0557 .85571 .09816

MetPEmp Outra 15 3.4933 .82242 21235
Portuguesa 76 3.5763 .89872 .10309

AProEmp Outra 15 3.7436 .90582 23388
Portuguesa 76 3.7277 .93001 .10668

Etapas Outra 15 3.6000 97955 25292
Portuguesa 76 3.8289 .86237 .09892

Suces Outra 15 4.3667 58146 15013
Portuguesa 76 4.1184 .70649 .08104
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Levene's

Test
Significance
One- Two- Mean Std. Error
F Sig. t df Sidedp Sidedp Difference Difference

CompEmp Equal variances .022 .882 .606 89 273 .546 13264 21898
assumed
Equal variances 548 18.345 295 .590 13264 24190
not assumed

Catlnd Equal variances .906 .344 - 89 .035 .069 -.32848 .17863
assumed 1.839
Equal variances - 16463 .091 182 -.32848 23564
not assumed 1.394

ObsEmp Equal wvariances .135 .714 - 89 112 224 -.29157 23806
assumed 1.225
Equal variances - 21453 101 202 -.29157 22135
not assumed 1.317

MetPEmp Equal variances 1.191 .278 -331 89 371 741 -.08298 25065
assumed
Equal variances -.352 21.158  .364 729 -.08298 23605
not assumed

AProEmp Equal variances .875 .352 .061 89 476 952 .01586 26170
assumed
Equal variances 062 20.268 476 951 .01586 25706
not assumed

Etapas Equal variances .014 .905 -919 &9 .180 361 -.22895 24915
assumed
Equal variances -.843 18.530  .205 410 -.22895 27158
not assumed

Suces Equal wvariances .000 .994 1.276 89 .103 205 24825 .19447
assumed
Equal variances 1.455 22.983  .080 159 24825 .17061

not assumed
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Correlations

CompEmp Catlnd ObsEmp MetPEmp AProEmp Etapas Suces Idade

CompEmp Pearson Correlation

N 91
Catlnd Pearson Correlation ~ .694™ --
Sig. (2-tailed) <001
N 91 91
ObsEmp  Pearson Correlation .184 .091 --
Sig. (2-tailed) .081 391
N 91 91 91
MetPEmp Pearson Correlation  .512" 390" 341" -
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001
N 91 91 91 91
AProEmp Pearson Correlation 432" .403™ 293" 754" -
Sig. (2-tailed) <001 <001 .005 <001
N 91 91 91 91 91
Etapas Pearson Correlation ~ .493™  .495™ 288" 664" 812" -
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 .006 <.001 <.001
N 91 91 91 91 91 91
Suces Pearson Correlation ~ .558"  .516™  .040 368" 383" 4757 -
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 .709 <.001 <.001 <.001
N 91 91 91 91 91 91 91
Idade Pearson Correlation ~ -.206 -219"  -.012 -.120 -.160 -126 -.073 -
Sig. (2-tailed) .050 .037 910 259 .129 235 491
N 91 91 91 91 91 91 91 91

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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ANEXO F — Associacio entre as variaveis em estudo

Correlations
1 2 3 4 5 6 7
1. CompEmp Pearson Correlation  --
N 91
2. Catlnd Pearson Correlation .694™ -
Sig. (2-tailed) <.001
N 91 91
3. ObsEmp Pearson Correlation .184 .091 --
Sig. (2-tailed) 081 391
N 91 91 91
4. MetPEmp Pearson Correlation .512"" .390™ .341™ -
Sig. (2-tailed) <001 <.001 <.001
N 91 91 91 91
5. AProEmp Pearson Correlation .432" 403" .293™ .754™ -
Sig. (2-tailed) <001 <001 .005 <.001
N 91 91 91 91 91
6. Etapas Pearson Correlation .493™ .495™ 288" .664™ 812" -
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 .006 <.001 <.001
N 91 91 91 91 91 91
7.  Suces Pearson Correlation .558™ .516™ .040 .368™ .383™ 475" --
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 .709 <.001 <.001 <.001
N 91 91 91 91 91 91 91

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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ANEXO G - Hipoteses

Hipotese 1

Model Summary©

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 558 311 304 57642

2 .604° 364 350 .55694 1.767

a. Predictors: (Constant), CompEmp
b. Predictors: (Constant), CompEmp, Etapas

c. Dependent Variable: Suces

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 13.369 1 13.369 40.236 <.001°
Residual 29.571 89 332
Total 42.940 90
2 Regression 15.644 2 7.822 25.217 <.001°
Residual 27.296 88 310
Total 42.940 90

a. Dependent Variable: Suces
b. Predictors: (Constant), CompEmp
c. Predictors: (Constant), CompEmp, Etapas

Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant)  2.285 302 7.577 <.001
CompEmp  .499 .079 .558 6.343 <.001
2 (Constant)  1.937 319 6.080 <.001
CompEmp  .382 .087 428 4.379 <.001
Etapas 207 .077 .265 2.708 .008

a. Dependent Variable: Suces

116



Hipotese 2

Descriptives

Suces

95% Confidence Interval

for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean Deviation Error Bound Bound  Minimum Maximum

Predominantemente 51 4.2745 53211 .07451 4.1249 4.4242 3.00 5.00
Urbano
Medianamente Urbano 11 4.0455  .85013 25632 3.4743 4.6166 2.00 5.00
Predominantemente 29 4.0000 .84515 .15694 3.6785 4.3215 1.00 5.00
Rural
Total 91 4.1593 .69073 .07241 4.0155 4.3032 1.00 5.00
ANOVA
Suces

Sum of Squares df Mean Square F  Sig.
Between Groups 1.555 2 778 1.654 .197
Within Groups 41.384 88 470
Total 42.940 90
Hipotese 3
Run MATRIX procedure:

st st st sfe st sfe sfe sfe sk skeske sk skoskoskokok PROCESS Procedure fOr SPSS Version 42 sk sfe st st sfe sfe sfe sfe sk sk skeoskoskoskoskoskok

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.athayes.com

Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

ek sk ook s sk sk ok sk sk ook sk sk ok ok sk ok ook sk sk ook sk sk ok ok kok okl sk kool sk sk ok okok sk okokok sk okok sk ook sk okosk sk kool sk sk kok sk ok kok ok

Model : 1
Y : Suces
X : CompEmp
W : ConcEsc

Sample
Size: 91

ok sk ook s sk ok ok sk sk ook sk kR sk ok ook ok sk ook sk sk ok ok kok okl sk kool sk sk ok okskskokokok sk okok sk ook sk okokok kool sk okok sk ok kok ok

OUTCOME VARIABLE:
Suces

Model Summary
R  R-sq MSE F dfl df2

p

57700 3329 3293 14.4705  3.0000 87.0000
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Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 4.1643  .0605 68.8813 .0000 4.0441 4.2845
CompEmp 4656 .0830 5.6132 .0000 .3008 .6305
ConcEsc  -.0997 .0668 -1.4925 1392 -2325 .0331
Int 1 .0687 .0837 .8206 4141 -.0977 .2351

Product terms key:
Int 1 : CompEmp x ConcEsc

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant CompEmp ConcEsc Int 1

constant  .0037 -.0002 .0000 .0005

CompEmp -.0002 .0069 .0006 -.0022

ConcEsc  .0000 .0006 .0045 -.0002

Int 1 .0005 -.0022 -.0002 .0070

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2
X*W 0052 .6734 1.0000 87.0000 .4141
Focal predict: CompEmp (X)
Mod var: ConcEsc (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
CompEmp ConcEsc Suces

BEGIN DATA.
-7045 -7582  3.9486
1013 -7582  4.2818
7641 -7582  4.5559
-7045 -7582  3.9486
1013 -7582  4.2818
7641 -7582  4.5559
-7045  1.2418 3.6524
1013 1.2418  4.0963
7641 1.2418 4.4615

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

CompEmp WITH Suces BY ConcEsc .

kR k kR Rk Rk ANALYSIS NOTES AND ERRORS 0% ks s s ks s koo ot ook

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
ConcEsc CompEmp

Run MATRIX procedure:

st sk sk sfe st sk sk sk sk ske sk skeoskoskoskokok PROCESS Procedure fOI' SPSS Version 42 sk sfe sk st sfe sk sk sk sk sk sk skeoskoskoskoskok
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Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

st sk st sfe st sfe sfe she sk ske sk ske sk sk sk sk sk sk sk ske st sk sk sk she sk sk ske sk sk sie sk st sk sk sk st sk st sfe sk sk sk sk sk ske sk sk sk sk sk skeske sk sk sk ste sk sk sk sk sk sk skoskoskoskokoskokok kokok

Model : 1
Y : Suces
X : Catlnd
W : ConcEsc

Sample
Size: 91

st sk st s sk s s sk sk sk sk sk ok sk sk skosk sk sk ste st sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk ki sk st sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk ki sk skt st sk sk sk sk sk skoskoskoskoskok skokok koo

OUTCOME VARIABLE:
Suces

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
5260 2767 3570 11.0913  3.0000 87.0000 .0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 4.1558  .0636 653532 .0000 4.0294 4.2822
Catlnd 5496 .1062  5.1741  .0000 3385 .7607
ConcEsc  -.0746  .0703 -1.0607 2918 -2143  .0652
Int 1 -.0361 1112 -3243 7465 -2570 .1849

Product terms key:
Int 1 : Catlnd x ConcEsc

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant Catlnd ConcEsc Int 1

constant  .0040 -.0004 .0000 .0012

CatInd  -.0004 .0113 .0013 -.0040

ConcEsc ~ .0000 .0013  .0049 -.0004

Int 1 0012  -.0040 -.0004 .0124

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W  .0009 .1052 1.0000 87.0000 .7465
Focal predict: Catlnd (X)
Mod var: ConcEsc (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
Catind ConcEsc Suces
BEGIN DATA.

-5766 -.7582 3.8797
1568 -7582 4.3028
5568  -.7582 4.5335

-5766 -.7582 3.8797
1568  -.7582 4.3028
5568  -.7582  4.5335

-5766 1.2418 3.7722
1568  1.2418 4.1423
5568  1.2418 4.3443

END DATA.
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GRAPH/SCATTERPLOT=
Catind WITH Suces BY ConcEsc .

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
ConcEsc CatInd

Run MATRIX procedure:
st sk st sfe sk sk s sk sk sk sk skoskoskoskokok PROCESS Procedure fOr SPSS Version 42 sk sfe sk st sfe s sk s sk sk skoskoskoskokokok

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

st st st sfe st she sfe she she ske sk ske sk sk sk sk sk sk sk sk sk she st she she she sk ske sk ske sk sk s sk sk sk st sk st she sk sk she sk sk ske sk ske sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ste sk sk sk sk skoskoskoskoskoskoskok sk kok

Model : 1
Y : Suces
X : ObsEmp
W : ConcEsc

Sample
Size: 91

st st st sfe sfe she sfe she she ske sk ske sk sk s sk sk sk sk st st she st she she she she sk ske sk sie sk sk sk sk sk sk sk st she sk sk she sk sk sk ske sk sk sk sk sk sk sk sk st st ste sk ske sk sk skoskoskoskokoskoskok skoskok

OUTCOME VARIABLE:
Suces

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 P
2044 0418 4729 1.2643 3.0000 87.0000 .2917

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 4.1563  .0722 57.5386 .0000 4.0128 4.2999
ObsEmp 0341  .0870 3918 .6962 -.1388  .2069
ConcEsc  -.1433  .0798 -1.7971 .0758 -3018 .0152
Int 1 0599  .0913  .6556 .5138 -.1217 2414

Product terms key:
Int 1 : ObsEmp x ConcEsc

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant ObsEmp ConcEsc Int 1

constant  .0052  .0001  .0000 -.0004

ObsEmp .0001  .0076 -.0004 -.0012

ConcEsc  .0000 -.0004 .0064 .0000

Int 1 -.0004 -.0012 .0000 .0083

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W  .0047 4298 1.0000 87.0000 .5138
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Focal predict: ObsEmp (X)
Mod var: ConcEsc (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
ObsEmp ConcEsc Suces
BEGIN DATA.

-.8753 -7582 4.2749
0693 -7582  4.2642
9155 -7582 4.2546

-.8753 -7582 4.2749
0693 -7582  4.2642
9155 -7582  4.2546

-.8753 1.2418 3.8835
0693  1.2418 3.9859
9155 1.2418 4.0776

END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
ObsEmp WITH Suces BY  ConcEsc .

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
ConcEsc ObsEmp

Run MATRIX procedure:
*okkkkk Rk kkkkkkk k% PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 %%k sk sk ks kkoskk ok

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

sk sk sl sk s sie sk sk sie sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s ke sk sle sk sk sk i st sk sk sk sk sl sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk i sk sk sk sk sk sl sk sleosie sk sleoske sk skeoske sk sk sk sk sk skoskok skosk

Model : 1
Y : Suces
X : MetPEmp
W : ConcEsc

Sample
Size: 91

ek sk ook s sk sk ok sk sk ook sk sk ok ok sk ok ok ko sk ook sk sk ok ok kok okl sk kool sk sk ok okk sk okokok sk okok sk kool sk ook sk ok ok sk sk koksk ok kok ok

OUTCOME VARIABLE:
Suces

Model Summary
R  R-sq MSE F dfl df2 p
4378 1917 3989 6.8780 3.0000 87.0000 .0003

Model
coeff se t p LLCI ULCI
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constant 4.1620  .0662 62.8405 .0000 4.0303 4.2936
MetPEmp 2696  .0760 3.5483 .0006 .1186  .4206
ConcEsc  -.1334 .0731 -1.8251 .0714 -2788 .0119
Int 1 1309 0793 1.6503 1025 -.0268  .2886

Product terms key:
Int 1 : MetPEmp x ConcEsc

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant MetPEmp ConcEsc Int 1

constant  .0044  .0000 .0000 .0001

MetPEmp  .0000 .0058  .0001 -.0007

ConcEsc ~ .0000 .0001 .0053  .0000

Int 1 .0001 -.0007 .0000 .0063

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W 0253 27236 1.0000 8&7.0000 .1025
Focal predict: MetPEmp (X)
Mod var: ConcEsc (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
MetPEmp ConcEsc  Suces

BEGIN DATA.
-7626  -7582 4.1332
0374 -7582  4.2695
9374 -7582 4.4228
-7626  -7582 4.1332
0374 -7582 4.2695
9374 -7582 4.4228
-7626  1.2418 3.6667
0374 1.2418 4.0124
9374 1.2418 4.4014

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

MetPEmp WITH Suces BY  ConcEsc .

kR Rk Rk Rk ANALYSIS NOTES AND ERRORS 0% ko sk ks ook s koo ot ook

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
ConcEsc MetPEmp

Run MATRIX procedure:
sfe stk she sfe sie sfe sk ske sfeske s skeoske sk sk PROCESS Procedure for SPSS VerSiOn 42 she st she st sie sfeske she sfesie s skeske skesk sk sk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

122



st sk st s sk s s sk sk sk sk sk sk sk sk skosk sk sk ste st sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ik sk st sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk skosk sk stk st sk sk sk sk sk skoskoskoskoskok skokokoskokok

Model : 1
Y : Suces
X : AProEmp
W : ConcEsc

Sample
Size: 91

st sk st s sk s s sk sk sk sk sk sk sk sk skosk sk sk ste st sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ik sk st sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk skok sk skt sk sk sk sk sk sk skoskoskoskoskok skokokokokok

OUTCOME VARIABLE:
Suces

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
4862 2364 3769 8.9760 3.0000 87.0000 .0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 4.1740  .0646 64.6370 .0000 4.0456 4.3023
AProEmp 2559 .0709 3.6075 .0005 .1149  .3969
ConcEsc  -.1100 .0713 -1.5413 .1269 -2518 .0318
Int 1 2036 .0739  2.7552  .0071 .0567  .3505

Product terms key:
Int 1 AProEmp x ConcEsc

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant AProEmp ConcEsc Int 1

constant  .0042  .0000  .0000  .0004

AProEmp  .0000 .0050 .0004 -.0006

ConcEsc  .0000 .0004 .0051 .0002

Int 1 .0004 -.0006 .0002 .0055

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W 0666 7.5910 1.0000 87.0000 .0071
Focal predict: AProEmp (X)
Mod var: ConcEsc (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

ConcEsc  Effect se t p LLCI ULCI
-7582 1015 .0950 1.0683 .2883 -.0874 .2904
-7582 1015 .0950 1.0683 .2883 -.0874 .2904
1.2418 5087  .1098 4.6345 .0000 .2905  .7269

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
AProEmp ConcEsc Suces
BEGIN DATA.

-7303  -7582 4.1832
1927 -7582  4.2769
9835  -7582 4.3572

-7303  -7582 4.1832
1927 -7582  4.2769
9835  -7582 4.3572
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-7303  1.2418 3.6659

1927 1.2418  4.1355

9835 1.2418 4.5378
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=

AProEmp WITH Suces BY  ConcEsc .

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the 16th, 50th, and 84th percentiles.

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
ConcEsc AProEmp

Run MATRIX procedure:
sk sk sk sk sfe sk skeoskeosk skeskosk skoskoskoko sk PROCESS Procedure fOr SPSS VerSiOn 42 sk sk sk sk sfe sk sk sk sk sk skoskosk sk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

st sk st s sk sk s s sk sk sk sk sk sk sk skeosk sk sk ste st sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk siosk sk ste sk st sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skok sk sk sk st sk sk sk sk sk sk skoskokoskokoskoskok kol

Model : 1
Y : Suces
X : Etapas
W : ConcEsc

Sample
Size: 91

st sk st s sk sk s sfe sk sk sk sk sk sk sk skeosk sk sk ste st sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk siosk sk ste sk st sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk st sk sk sk sk sk sk skoskokoskokoskoskok kol

OUTCOME VARIABLE:
Suces

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
4978 2478 3712 9.5556 3.0000 87.0000 .0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 4.1752  .0651 64.1497 .0000 4.0458 4.3046
Etapas 3222 .0796  4.0500 .0001  .1641  .4804
ConcEsc  -.0691 .0720 -9588  .3403 -2122 .0741
Int 1 0979  .0772 1.2684 2080 -.0555 .2512

Product terms key:
Int 1 : Etapas x ConcEsc

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant FEtapas ConcEsc Int 1
constant  .0042 -.0004 .0000 .0010
Etapas  -.0004 .0063 .0011 -.0022
ConcEsc ~ .0000 .0011 .0052  .0000
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Int 1 .0010 -.0022  .0000 .0060

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W 0139 1.6088 1.0000 87.0000 .2080
Focal predict: Etapas (X)
Mod var: ConcEsc (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
Etapas ConcEsc Suces

BEGIN DATA.
-7912  -7582 4.0313
2088  -.7582  4.2794
8755  -7582  4.4447
-7912  -7582 4.0313
2088  -.7582  4.2794
8755  -7582 4.4447
-7912  1.2418 3.7384
2088  1.2418 4.1821
8755 1.2418 4.4779

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

Etapas WITH Suces BY  ConcEsc .

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

NOTE: The following variables were mean centered prior to analysis:
ConcEsc Etapas
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