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RESUMO

O terrorismo tem como principal objectivo, criar 0 temor nas pessoas e a
consequente vivéncia diaria em sobressalto, sempre com a hipotética nogdo de serem
vitimas de ataques provocados por organizacdes, que desejam chamar a atencao para a sua
causa, por meios ndo convencionais.

A aviacéo civil constitui um meio atractivo para perpetrar atentados terroristas, por
variadissimos motivos, 0 que obriga a uma permanente evolucdo das medidas de controlo e
seguranca. Uma das medidas de seguranca ja adoptadas nalguns paises, e que aqui sera
aprofundada, é a inclusdo de elementos que viajam dissimulados, entre os restantes
passageiros a bordo das aeronaves, no intuito de fazer face a actos que coloquem em perigo
a seguranca dos passageiros, das tripulacdes e da propria aeronave.

Portugal ainda ndo adoptou esta medida, pelo que nesta Dissertacdo foram
analisados os questionarios aplicados aos passageiros e as tripulacfes, a fim de avaliar a
necessidade sentida na criacdo desta medida adicional a bordo das aeronaves portuguesas.
Assim, é importante saber se a PSP esta preparada para responder a esta exigéncia, motivo
pelo qual foram recolhidos testemunhos de dois Oficiais de Policia e analisadas as
experiéncias de paises que ja adoptaram agentes de seguranca a bordo.

Palavras-chave: Terrorismo; Sequestro de Aeronaves; Passageiros Desordeiros;
Seguranca em Aeronaves; Agentes de Seguranca a Bordo



ABSTRACT

Terrorism main objective is to cause fear on people and the consequent alarm in
daily living, always with the hypothetical notion of being victims of attacks caused by
organizations that wish to draw attention to their cause by unconventional means.

Civil aviation is an attractive mean to perpetrate terrorist attacks for many different
reasons, for which it needs a permanent evolution of control and security measures. One of
the security measures that will be analyzed in this thesis is the use of undercover persons
that travel among the other passengers on board an aircraft, in order to deal with acts that
may endanger the security of passengers, crews and the aircraft itself.

Since Portugal has not yet adopted this measure, this thesis analyzes the
questionnaires addressed to passengers and crews to assess the need for the implementation
of this additional measure on board an aircraft in Portugal. Therefore, it is important to
know if the Portuguese Police is prepared to meet this requirement. For this purpose, two
Senior Police Officers were interviewed.

Futhermore, it was made an analysis of the experience of other countries which
have already adopted the measure of Air Marshals.

KEYWORDS: Terrorism; Hijackings; Unruly Passengers;
Aircraft Security; Air Marshals
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O TERRORISMO NA AVIACAO CIVIL

1. INTRODUCAO

O transporte aéreo de pessoas e bens facilita a comunicacdo intercultural que, por
ndo se limitar as fronteiras do Estado, merece toda a atencdo dada a sua importancia e
utilidade. O esforgco desenvolvido por grupos extremistas na pratica de actos anti-sociais,
ao explorar as vulnerabilidades do funcionamento e da estrutura da aviagdo civil, tem
apresentado resultados positivos em favor das suas causas, aproveitando-se da globalizagao
que este meio de transporte lhes proporciona.

As imagens de terror que invadiram as casas e locais de trabalho, na manha do dia
11 de Setembro de 2001, através dos érgdos de comunicacao social, vieram p6r a nu as
fragilidades das medidas de seguranca do ocidente, perante um adversario sem nome
(Chomsky, 2001). A hiperpoténcia americana foi brutalmente atacada no seu préprio
coracgdo, deitando por terra um dos seus maiores simbolos econémicos, o World Trade
Center e ferindo o seu principal simbolo militar, o Pentagono, por um adversério que a
toma como hospedeiro e usa meios e tecnologias rudimentares, quando comparados com o
aparelho de seguranca e defesa do atacado (Moreira, 2002) (Torres, 2004), dotado de
tecnologia mais avangada.

Este atentado evidenciou outras vulnerabilidades nas medidas securitarias que
foram até entdo adoptadas no que diz respeito a aviacdo civil, as quais mostraram-se
insuficientes para fazer face a um inimigo que se “alastra” e que obriga os Estados a
adoptarem uma postura mais preventiva. “O contexto de seguranca deste limiar do Il
Milénio convoca as Policias de todo o mundo para novas estratégias e tacticas visando
enfrentar novas ameacas e desafios e, em Ultima analise, melhorar a qualidade de vida das

suas comunidades”?

, No intuito de diminuir a probabilidade de atentados, com repercussdes
devastadoras, analogas ao 11 de Setembro de 2001, nos Estados Unidos.

Este trabalho assenta em trés pilares: o primeiro aborda a problematica do
terrorismo, dando especial atencdo a ameaca do terrorismo Internacional na aviagéo civil; o
segundo apresenta uma das medidas de seguranca para fazer face a actos de interferéncia
ilicita contra a aviacdo civil, vulgarmente conhecida como Air Marshals (desde a sua

origem até a actualidade, os requisitos e a formacdo, bem como a sua aplicacdo em

! Complexo de sete prédios construido em Manhattan, Nova lorque. Projectado por Minoru Yamasaki em
1960, foi lancada a primeira pedra em 5 de Agosto de 1966 e a sua construcdo terminou em 1970, sendo
apenas inaugurado em 1073, pelo entdo Presidente dos EUA, Richard Nixon. Ja havia sofrido um atentado
em 1993, por Ramzi Yousef com um camido carregado com aproximadamente 700 quilos de explosivos.

2 Gomes, Paulo (2008/2009). In Abertura Solene do Ano lectivo, em 14/11/2008.
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diversos paises, ainda que incidindo mais sobre os EUA); por Ultimo, e através da
aplicacdo de questionarios a passageiros e a tripulacbes de transportadoras aéreas
portuguesas, pretendeu-se avaliar o sentimento de (in)seguranca dos inquiridos e da
necessidade de Agentes de Seguranca a Bordo (ASB) de aeronaves de operadoras
nacionais. Foram ainda efectuadas duas entrevistas a Oficiais da PSP, tendo sido colhidas
as suas opinibes no que diz respeito a viabilidade e necessidade da criacdo de ASB na
realidade portuguesa e mais concretamente na Policia de Seguranca Publica (PSP). Néao
obstante terem sido encetados esforgos para obter dados sobre a utilizacdo de ASB em sete
Estados diferentes, somente um, através do seu servico competente, nos permitiu absorver
alguns dos seus conhecimentos e experiéncias nessa area.

Por fim, ira ser apresentada uma sintese do trabalho, identificando as dificuldades
encontradas na laboracdo do mesmo, bem como, algumas reflexfes a desenvolver em

futuros estudos nesta area.
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2. DO TERRORISMO

Terminada a Primeira Guerra Mundial, a Liga das Nacdes definiu, na Convencéo de
Terrorismo de 1937, o terrorismo como sendo todos 0s actos criminosos dirigidos contra
um Estado e destinados a criar um estado de terror na mente das pessoas, seja de um grupo
em particular ou do publico no geral.

No entanto, existem estudos que indicam a existéncia de organizagdes isoladas que
se dedicavam a accOes terroristas mediante o recurso sistematico a violéncia politica, até a
Revolugdo Francesa (Tailon, 2003). Numa época em que o termo Terrorismo tinha uma
conotacdo positiva, era pois entendido que os actos praticados eram considerados pelos
seus autores como uma violéncia justificada, auto-intitulando-se de “revolucionarios ou
combatentes da liberdade” (Hoffman, 2006).

A dimensdo do terrorismo conduz a auséncia de uma defini¢do oficial, ainda que
seja um dos temas mais estudados, no ambito das relagGes internacionais. Esta indefinicdo
e auséncia de um termo commumente aceite de terrorismo, deve-se a forma arbitraria que
varia com o0 contexto em que o termo € utilizado, o seu autor ou a finalidade com que é
empregue. Geralmente, as defini¢des baseiam-se ou no autor dos actos ou nas préaticas
cometidas e, mais precisamente, nos objectivos e motivacdes que estdo na origem dos
actos praticados. Por tras das definicGes encontram-se, por diversas vezes, referéncias ao
uso da violéncia ou ameacas de violéncia®, ao impacto psicolégico pretendido, que
aumenta proporcionalmente com a audiéncia® dos actos praticados e ainda a motivacéo
politica, jA que os seus autores acreditam que nenhum outro meio conduz ao objectivo
pretendido.

Uma definicdo que combina os elementos-chave foi desenvolvida no George C.
Marshall Center for European Security Studies por Carsten Bockstette: “O terrorismo é
definido como a violéncia politica num conflito assimétrico que é projectado para induzir o
terror e 0 medo psiquico (por vezes indiscriminado), através da vitimizagdo de violéncia e
destruicdo de alvos civis, que podem ser simbolos. (...) O objectivo do terrorismo é o de

explorar os 6rgaos de comunicacdo social a fim de alcancar a méaxima publicidade, como

® De acordo com Walter Laquer, do Centro de Estudos Estratégicos e Internacionais, esta é mesmo a Gnica
caracteristica geral de todas as possiveis defini¢des de Terrorismo.

* Os 6rgéos de comunicacéo social tradicionais foram superados pela internet. Esta “ferramenta” permite as
organizacgOes terroristas ndo s6 criar um maior impacto, mas também alcancar um maior nimero de
seguidores e simpatizantes da sua causa, pois € bem recebido o seguimento voluntario.
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uma forca de ampliacdo de multiplicadores, com o objectivo de influenciar o pablico-alvo,
no sentido de alcancar a curto e médio prazo os objectivos desejados™ (2008).

O artigo 1° da Deciséo-Quadro do Conselho 2002/475/JAl, de 13 de Junho de 2002,
relativa a luta contra o terrorismo, considera crimes de terrorismo 0s actos intencionais
que, dada a sua natureza ou contexto, podem afectar gravemente um pais ou uma
organizacgdo internacional quando cometidos com o objectivo de: intimidar gravemente
uma populagéo; constranger indevidamente um governo ou organizacao internacional, por
forma a praticar ou abster-se de realizar determinado acto; destabilizar gravemente ou
destruir as estruturas politicas, sociais, constitucionais ou econémicas fundamentais de um
pais ou de uma organizacéo internacional (Europol, 2009).

Taleb assemelha o desencadeamento de um atentado terrorista, pelo facto de ndo
ser esperado, a um Cisne Negro, atipico por ndo ser expectavel, pois nada que tenha
ocorrido no passado pode, de forma credivel, apontar para essa possibilidade, por se
revestir de um enorme impacto e por, a posteriori, fazer parte da natureza humana a

construcdo de explicacbes que o tornam compreensivel e previsivel (2007).

2.1. EVOLUCAO HISTORICA DO TERRORISMO

Associada a evolucdo da sociedade assiste-se a uma modificacdo do terrorismo ao
longo dos tempos, nomeadamente ao nivel das motivagdes. Conforme Torres, constatou-se
no inicio do século XX o aparecimento do Terrorismo Nacionalista, que teve como
ideologia a “consciéncia da identidade colectiva, aliada & defesa de um determinado
territério, alegadamente ocupado por um governo estrangeiro”. Seguiu-se o Terrorismo
Revolucionario, como “uma estratégia de confrontacdo violenta com o Estado, tendo como
principal objectivo a demonstracdo da fraqueza do sistema instituido, levando a revolta e a
insurreicdo das massas” (2007).

Em finais do século XX surge o Terrorismo Religioso, em que “a funcdo
transcendental assume um lugar preponderante, minorando a propria fungdo politica e
social. A intencdo passa pela eliminacdo ou conversdo dos “infiéis”, o que contempla a
aleatoriedade das vitimas, sem quaisquer preocupacdes de obter a adesdo a sua causa”
(Torres, 2007). O Terrorismo Contemporéaneo afecta o direito a vida e os demais Direitos
Fundamentais. Desconhecendo fronteiras, torna-se num problema global que intima o

Estado a sua responsabilidade de garantir a sociedade 0 gozo desses Direitos e a torna

® Tradug&o nossa.
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civilizada e conservadora dos principios e valores que vdo ao encontro da dignidade da
pessoa humana®.

Segundo Adriano Moreira, “Os desvios de avides, 0s raptos seguidos de resgate, 0
massacre ocasional, o rapto e assassinio de personalidades politicas, como o almirante
Carrero Blanco em Espanha e Aldo Moro na Itélia, a morte indiscriminada de agentes da
autoridade como em Espanha, o atentado selectivo contra dirigentes da vida publica e
privada, como na Italia, tornaram-se em instrumentos comuns da luta politica, que fazem

esquecer como coisas menores 0s atentados anarquistas do passado” (2003).

2.2. TERRORISMO NA AVIA(;AO CIVIL

A partir da Il Guerra Mundial, a aviagcdo civil internacional teve um
desenvolvimento exponencial ao ultrapassar largamente o comboio e o navio na lista de
preferéncias dos transportes de longa distancia, tendo-se registado, ha mais de um decénio,
valores superiores a um milhdo de voos e centenas de milhGes de passageiros anuais
(Peyroteo, 1996), o que tem permitido aos Povos 0 aumento das suas relaces economicas,
sociais e culturais, fazendo reequacionar as nocdes de tempo e distancia (Margarido,
1996).

As transportadoras aéreas recebem ameacas de atentados, especificas ou genéricas,
as quais variam com base nos destinos, na nacionalidade dos seus passageiros ou no pais
onde se encontram registadas, e que obrigam desde logo a um conjunto de procedimentos,
que passa inicialmente por alertar as autoridades de seguranca (Wallis, 2003). Ainda que
com uma frequéncia menor, e ndo obstante a previsdo e puni¢do dos crimes praticados
contra a aviagdo civil, continuam a ocorrer sequestros em todo o mundo, pois existem
algumas combinacdes que ndo deixam de atrair as atencfes das organizagdes terroristas, 0
que desperta a perversidade da alma humana e faz da aviacdo civil um alvo apetecivel e
compensador por diversos factores, nomeadamente:

1. um ataque a uma aeronave suscita paixdes das audiéncias mundiais condicionadas
por uma comunicacdo social avida de imagens de grandes tragédias e ataques
“espectaculares”;

2. autilizacdo dessa divulgacdo mediatica para transmitir os seus ideais politicos;

3. os valores elevados das aeronaves permitem a exigéncia de resgates avultados;

® Vide Mensagens de Adverténcia AVSEG, emitidas na Oitava Reunido de Autoridades de Aviacdo Civil,
realizada em Buenos Aires de 23 a 25 de Abril de 2003.
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4. a vulnerabilidade da aeronave, principalmente durante 0 voo em que uma pequena
explosdo pode conduzir a efeitos tragicos;

5. a sua utilizacdo como arma de destruicdo macica, que pode provocar um elevado
namero de vitimas;

6. 0 seu isolamento durante essas circunstancias, o qual permite que um pequeno
nimero de sequestradores possa dominar a aeronave e condicionar um elevado
namero de passageiros e tripulacdo antes de qualquer intervencdo das Autoridades;

7. aenvolvéncia de varios governos nas negociacdes, dada a multi-nacionalidade dos
inmeros passageiros;

8. a facilidade na escolha do local mais adequado para desferir um atentado, pois as
companhias aéreas actuam no mundo inteiro; e

9. a possibilidade da aeronave servir como meio de fuga, apds o terminus do
incidente.

Né&o obstante j& terem ocorrido diversas detencdes de lideres da Al-Qaeda, muitas
das suas células ainda permanecem activas, pois consideram que as suas ac¢des ndo podem
cessar. Nesta perspectiva, 0s grupos terroristas procuram desenvolver novas estratégias
para iludir a seguranca aeroportudria, ao aprender com a experiéncia e com o tempo, o que
0s obriga a mudar e alternar as suas tacticas e alvos de acordo com o nivel das medidas de
seguranga implementadas (Santos, 2009). As organizagdes terroristas tém alterado a sua
estratégia, que passa actualmente por envolver homens ocidentais e mulheres’ nas suas
acgdes, pretendendo assim reduzir as hipoteses de deteccdo durante os processos de
rastreio, pois acreditam que estes possuem perfis que ndo sdo alvo de revistas tdo
minuciosas.

Conforme Schneier, a maioria dos sistemas de seguranca pode falhar de duas
formas distintas: passiva, sempre que ndo dao o alerta quando deveriam, ou de forma
activa, sempre que esses mesmos sistemas detectem algo de anormal, sem motivo aparente
(2003). Recentemente, a 20 de Janeiro de 2010, no Aeroporto de Munique, 0S mecanismos
de seguranca ai instalados ndo detectaram os explosivos que um individuo transportava no
interior de um computador portétil, desconhecendo-se se apanhou algum avido porque o
alarme foi dado tardiamente (Albuquerque, 2010). Este acontecimento, antecedido do

atentado no voo Northwest Airlines 253, entre Amesterddo e Detroit, empolou a discussao

" “Mulher americana é acusada de planejar ataques terroristas”, Consultado a 11 de Marco de 2010, em
noticias.terra.com.br: http://noticias.terra.com.br/mundo/noticias/0,,014310749-E18141,00-
Mulher+americana+e+acusada+de+planejar+ataques+terroristas.html
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sobre 0 uso de scanners corporais nos aeroportos, o que configura uma matéria muito
controversa por, segundo o Presidente da Conferéncia do Ministério e das Secretarias da
Justica da Alemanha, Till Steffens, significar uma consternacao acrescida nos direitos dos
cidaddos, sem trazer uma vantagem evidente no que diz respeito as medidas de seguranca

implementadas (Valente, 2010).

2.2.1. SKYJACKING

Este tipo de sequestros, também conhecido como hijacking®, significa o desvio
ilicito de aeronaves por um ou mais individuos, que obrigam o piloto a voar de acordo com
as suas ordens. Ao contrario de outro tipo de sequestro de meios de transporte, quando o
alvo ¢ uma aeronave, 0 objecto ndo é o roubo da carga mas sim a utilizacdo dos
passageiros como reféns, para reivindicar avultadas quantias de resgate ou para exigir a
tomada de medidas, sendo disso exemplo a libertacdo de presos, por determinados Estados.

Numa época em que a aviagdo civil ainda estava a emergir, a 21 de Fevereiro de
1931 ocorreu o primeiro skyjacking em Arequipa, no Peru, com o Unico intuito de
distribuicdo de folhetos anti-governamentais. Com o surgimento da Guerra Fria, deu-se a
primeira grande onda de sequestros aéreos quando diversas pessoas, militares ou civis,
sequestravam aeronaves para fugir dos paises comunistas da Europa de Leste, com o
objectivo de conseguir asilo politico nos paises ocidentais (McWhinney, 1987). Entre 1948
e 1957 existiram 15 sequestros de aeronaves em todo o mundo, 0 que equivale a uma
media de pouco mais de um por ano.

Durante a década de 60, o sequestro de aeronaves foi utilizado por grupos
terroristas com motivacdes politicas, que assumiam o comando dos voos e mantinham os
passageiros e tripulacfes como reféns. Exemplo disso € o sequestro de um avido comercial

que voava de Miami para Key West, na Florida e que foi desviado para Cuba’. Nessa altura,

® Hijacking ¢ um termo com uma conotacao original decorrente da "Lei Seca" quando durante a histéria
americana, por forca da XVII Emenda a Constituicdo dos E.U. (proclamada em 1920 e revogada em 1933) o
fabrico, venda, importacdo ou transporte de bebidas alcoolicas dentro dos Estados Unidos, era
constitucionalmente proibido. Nessa época o hijacking era a actividade ilegal realizada por elementos
criminosos que procuravam escapar a essa proibigdo, praticando roubos de bebidas para posterior venda. No
momento dos roubos, 0s grupos costumavam dizer: Hi, Jack, raise your hands!.

Outra explicacéo historica, atribui o hijacking ao assalto perpetrado pelo bandido romantico do século 18, ou
ladréo de estrada, durante a noite com a sua lanterna (jack-light).

As associagdes de grande riqueza histérica o termo hijacking é agora aplicado as aeronaves, herdado pelo
francés prosaico, le détournment des aéronafs.

® Inspirados ou instigados pela Central Intelligence Agency, os sequestradores pretendiam destabilizar o
regime de Fidel Castro, ndo fazendo exigéncias para a libertacdo de passageiros ou da aeronave, ordenando
apenas os pilotos a voar para a base dos EUA, de Guantanamo ou para os EUA, a fim de pedirem asilo
politico.
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pode-se falar de uma categoria de “sequestros lunaticos”, que comecaram quando Fidel
Castro chegou ao poder em Cuba e quebrou as relacdes diplomaticas com os EUA. E de
prever que os “sequestradores lunaticos” estejam presentes em mais sequestros, mas que
sdo incluidos noutras categorias, pois o elemento de motivacdo politico-ideoldgica ou
econdmica € normalmente aceite como o principal critério para os identificar e classificar
(McWhinney, 1987).

Até 1966, altura em que o Congresso Internacional Comunista reuniu e 0s seus
delegados acordaram em ajudar a causa comunista através da subversdo do terrorismo nos
proprios paises, havia ocorrido um total de cinquenta e cinco desvios de aeronaves,
constituindo uma média inferior a trés por ano. ApoOs as autoridades terem iniciado a
dificultar estas ac¢des, muitos comecaram a desviar aeronaves para conseguir a fuga,
escolhendo preferencialmente Cuba como destino, pais onde eram bem acolhidos.

A situacdo no Médio Oriente durante os anos de 1960 e 1970 conduziu a que 0s
terroristas palestinos praticassem diversos sequestros, como forma de trazer notoriedade a
sua causa. O primeiro sequestro relacionado com o movimento palestino aconteceu em
Julho de 1968, quando os sequestradores da Frente Popular para a Libertacdo da Palestina
(FPLP) controlaram o voo israelita da EI Al Flight 707 em Roma e o forgaram a voar para
Argel. Neste ano ocorreram 33 sequestros, sendo o0 voo 707 a Unica tentativa bem sucedida
de sequestro da Companhia Aérea EI Al.

A 29 de Agosto de 1969, a palestina Leila Khaled, membro da FPLP, realizou o seu
primeiro sequestro e conquistou manchetes em todo o mundo. Khaled e o seu grupo
invadiram a cabina do voo 840 da TWA de Roma para Tel Aviv e direccionaram 0 avido
para Damasco, onde 0s passageiros e tripulantes foram libertados ilesos. Em 1969 o
nimero de sequestros de aeronaves aumentou vertiginosamente para 91, mais 58
ocorréncias que no ano anterior. Também no dia 6 de Setembro de 1970, Khaled e um
grupo de outros terroristas palestinos da FPLP realizaram o primeiro sequestro em massa
na histéria. Khaled que se tinha submetido a uma cirurgia plastica a fim de ndo ser
identificada pela seguranca aeroportudria, sequestrou, juntamente com o seu marido, um
jacto da El Al em Amesterdéo, enquanto outros membros da FPLP sequestraram aeronaves
da TWA, Pan Am e Swissair. O v0o da El Al encontrava-se no entanto sob a proteccéo de
Air Marshals que, apds efectuarem alguns disparos, detiveram Khaled e mataram o seu
companheiro (John, 1991). No entanto, os outros trés avides haviam sido sequestrados e
levados com sucesso para um aeroporto perto de Ama, na Jordania. Apoés a libertacdo dos

reféns em troca de prisioneiros palestinos, os sequestradores fizeram explodir os avides.
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Apesar de nos anos 70 o desvio de aeronaves com destino a Cuba ter decrescido,
este tipo de acto de interferéncia ilicita triplicou, com destinos para outros paises, em
especial os do Médio Oriente, comecando as organizacGes terroristas a utilizarem o
hijacking como forma de presséo politica para conseguir a libertacdo de presos e obtencao
de fundos.

Em 1971, Dan Cooper assumiu o controlo de uma aeronave da Northwest Airlines,
proveniente de Portland e com destino ao Aeroporto Internacional de Tacoma-Seatle.
Cooper alegou ter na sua posse um explosivo no interior de uma mala, supostamente
comprovado por uma hospedeira. Ao aterrar, exigiu um resgate de 200.000 dolares em
troca dos passageiros, mantendo no entanto parte da tripulacdo do voo na aeronave, tendo
de seguida exigido que o avido voasse para 0 México. Enquanto sobrevoava o Estado de
Washington, a uma altitude de 10.000 pés e durante uma tempestade de neve, abandonou o
avido pela parte traseira'®, fazendo uso de um para-quedas, nunca tendo sido encontrado.

Os sequestros por extorsdo comegaram a ser perpetrados por um terceiro grupo de
sequestradores, identificados como “criminosos do céu”. Aqui, o principal motivo seria a
expectativa de conseguir elevados ganhos financeiros. Os “criminosos do céu” retinham a
tripulacéo e passageiros, exigindo avultadas somas de dinheiro para os libertar, o que Ihes
exigia sangue frio e ousadia, pois para 0s seus intentos serem conseguidos, habitualmente
fugiam utilizando a aeronave sequestrada, de onde saltavam de para-quedas juntamente
com o dinheiro do resgate. Actuando como profissionais, estes skyjackers eram
habitualmente oriundos de forgas especiais paraquedistas militares ou civis experientes, 0s
quais chegaram a adquirir um respeito por parte do publico e a ser considerados herois
populares (McWhinney, 1987).

De acordo com as estatisticas da ICAQ, entre 1969 e 1972 houve 319 sequestros.
Estes sequestros frequentes levaram cinquenta paises, a ratificar uma Convencdo da ONU
que exigia a adopgdo de medidas preventivas mais rigorosas para o crime de desvio de
aeronaves, motivando o incremento de medidas de seguranca cada vez mais restritivas,
nomeadamente, a utilizagdo de sofisticados aparelhos de rastreio, do qual resultou um
decréscimo no nimero de hijackings.

Em 1973, a Federal Aviation Administration (FAA) dos E.U. instituiu buscas

sistematicas a passageiros e respectivas bagagens nos aeroportos, procedimentos adoptados

10 Este sequestro levou a uma alteracdo na construcdo dos avides, nomeadamente na porta de acesso, que ja
ndo pode ser aberta durante o voo, através de um dispositivo que adoptou o nome de Cooper Vane.
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também noutros paises, principalmente na Europa. No entanto, os sequestros continuaram
com toda a turbuléncia politica da década de 70.

Em 1978, numa reunido entre os EUA, Alemanha Ocidental, Italia, Japdo, Canada e
Gréa-Bretanha, foi assinado o compromisso para impor san¢Ges rigorosas aos paises que
abrigam terroristas. Para restringir as tentativas de sequestro, os Estados Unidos durante a
administracdo de Ronald Reagan, optaram por colocar Sky Marshals' em determinados
VOos internacionais, por serem considerados de alto risco. Este Programa tornou-se
efectivo durante as administracdes dos presidentes Johnson e Nixon.

Em Novembro de 1985, palestinos ligados a Abu Nidal*?

capturaram um aviao da
Egypt Air e forcaram-no a voar para Malta, o que levou a intervencdo de comandos
egipcios que invadiram o avido, dai resultando a morte de 59 pessoas durante o assalto.
Sequestradores da mesma organizagéo terrorista, em 5 de Setembro de 1986, assumiram 0
controlo do Voo 73 da Pan Am. Estes homens armados mantiveram o avido na pista em
Karachi, no Paquistdo, durante 16 horas, a aguardar a chegada de uma nova tripulagéo, que
pilotasse 0 avido em direccdo ao Chipre, pois a anterior conseguiu fugir através de uma
saida de emergéncia do cockpit. Esta delonga conduziu a perda da energia auxiliar da
aeronave originando a falha da iluminacéo, o que levou os sequestradores a disparar sobre
0S passageiros, causando a morte de 22 pessoas, tendo despoletado a intervengdo das
Forcas de Seguranca paquistanesas a fim de resgatar os reféns.

Entre 1988 e 1997 o nimero de sequestros com sucesso manteve-se elevado, com
uma média de 18 por ano. No més de Dezembro de 1999, alguns hijackers sequestraram
um avido da Indian Airlines, numa rota de Katmandu para Nova Deli, e forcaram-no a voar
para Kandahar. Os terroristas exigiam a libertacdo de seus companheiros enquanto
mantinham passageiros e tripulacdo como reféns, num impasse que durou uma semana e so
terminou apos a libertacdo de guerrilheiros presos na India.

O dia 11 de Setembro de 2001 ficar4 para sempre marcado na histéria dos
sequestros aéreos quando varios grupos de terroristas da Al Qaeda, sequestraram quatro
avides dos EUA™, atingindo com dois deles as torres do World Trade Center, em New
York, e um contra o Pentagono, na Virginia. Um quarto avido despenhou-se num campo na

Pensilvania. Naquele que foi um ataque sem precedentes e que alterou a forma como eram

1 Também designados por Air Marshals, sio elementos devidamente treinados que garantem a seguranca a
bordo de aeronaves durante o voo. Este é o tema principal do trabalho, pelo que sera adiante desenvolvido.

12 Foi um lider politico palestino, fundador do grupo extremista Fatah. Entre as décadas de 70 e 90, este
grupo terrorista provocou 100 atentados, matando 275 pessoas e ferindo outras 77.

13 Estes voos eram provenientes de Boston, Massachusetts, Newark e New Jersey.
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vistos 0s sequestros de aeronaves, morreram cerca de 3000 pessoas, incluindo os
passageiros e as que se encontravam nos edificios. Este tipo de sequestradores sao
habitualmente oriundos de paises do Médio Oriente, ou pelo menos dai descendentes, que
tém entre muitos outros, o objectivo de resolucdo de conflitos internacionais através de
meios ndo convencionais (McWhinney, 1987).

No passado dia 25 de Dezembro de 2009, Abdul Faruk Abdulmutallab, estudante
de engenharia em Londres, de nacionalidade nigeriana, supostamente pertencente a rede
Al-Qaeda, tentou fazer explodir uma aeronave que voava entre Amesterdao e Detroit, com
278 passageiros a bordo. O individuo, depois de ter passado por todos os controlos de
seguranca, sem levantar quaisquer suspeitas, subiu a bordo com um engenho explosivo
improvisado alojado entre as pernas, o qual tentou detonar por accdo de uma mistura
quimica injectavel*. Segundo um porta-voz do organismo nacional de luta contra o
terrorismo, citado na noticia, “ainda que os controlos se tenham efectuado de forma
correcta, ndo” poderiam ter evitado “que subissem ao avido objectos potencialmente
perigosos™>.

O sequestro de aeronaves estd longe de ser uma problema simples, pois envolve
diversas questfes desde os distintos perfis de personalidade, as diversas experiéncias dos
seus protagonistas, as suas motivacoes, as escolhas de meios e as estratégias para efectivar
as suas intengdes, sempre dependentes da sua inteligéncia, da tecnologia que tém ao seu
dispor e ainda dos resultados que pretendem alcancar a curto prazo. Ainda que ndo sejam
atendidos pedidos de resgate, que se consigam libertar as tripulacGes e passageiros e que se
consigam deter e punir os sequestradores, pode ndo ser motivo suficiente para anular os
efeitos originais do sequestro, pois a ruptura da seguranca do transporte aéreo e a
consequente publicidade, conseguida a escala internacional para a causa politica que
pretendem despertar a atencdo, é o seu objectivo primordial (McWhinney, 1987). Estes
actos, que abalam a credibilidade e fiabilidade da aviagdo civil, enquanto transporte
privilegiado, obrigam a adopcdo e evolucdo de novos procedimentos e métodos na
manutencdo da seguranca da aviacgdo civil internacional (Margarido, 1996), pois ainda que
a maioria dos hijackings se resolva através de negociacBes, 0s que implicam o uso de

explosivos a bordo da aeronave em voo, salvo raras excepgdes, ndo deixam quaisquer

14 «Atentado: Policia britanica abre investigacdo”, Consultado em 01 de Fevereiro de 2010 em
aeiou.expresso.pt: http://aeiou.expresso.pt/atentado-policia-britanica-abre-investigacao=f554783

1> “Atentado: Suspeito passou os controlos habituais”, Consultado em 01 de Fevereiro de 2010 em
aeiou.expresso.pt: http://aeiou.expresso.pt/atentado-suspeito-passou-os-controlos-habituais=f554800
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sobreviventes, indo ao encontro de alguns objectivos terroristas: “ferindo um assustam-se

mil, mas matando um assustam-se dez mil” (Peyroteo, 1996, p.25).

2.3. CENARIO ACTUAL DE PREVENCAO
A condenacdo generalizada destes actos, que afectam o patriménio, a liberdade e a
seguranca das pessoas, levou a producdo de regulamentacdo nacional e internacional, na

senda de uma unifica¢do das normas e das medidas de seguranga.

2.3.1. NORMATIVOS LEGAIS

Dos diversos diplomas produzidos destacam-se aqui as Convencdes de Toquio, de
Haya, de Montreal e de Chicago.

A Convencdo de Toquio™ atribui ao comandante da aeronave os poderes
necessarios para manter a ordem e a disciplina a bordo, prevenir os delitos cometidos e
deter imediatamente 0s seus responsaveis, sempre que isso seja necessario para protec¢ao
da aeronave, das pessoas e dos seus bens; e entrega-los as autoridades competentes apds
proceder ao seu desembarque. Surge nesta Convencdo pela primeira vez um esboco da
figura que se conhece hoje por apoderamento ilicito de aeronaves, sempre que estas se
encontrem em voo'’ sem, no entanto, prever a sua punicdo deixando essa tarefa aos
diversos Estados contratantes.

A Convencdo de Haya™ veio tipificar e reprimir, com efeitos internacionais, a
captura ou apoderamento ilicito de aeronaves, sempre que exista apoderamento ou
exercicio ilicito do controlo da aeronave durante o voo, cometido mediante o uso de
violéncia, ameaca de violéncia ou qualquer outra forma de intimidacdo™. Este crime
alcanca aqui a categoria de delito internacional, por ofender um interesse universalmente
protegido, pelo que, os Estados Contratantes se comprometeram nesta Convencao a puni-lo
independentemente do lugar onde 0 mesmo seja praticado.

Na Convencdo de Montreal®® assistiu-se a um alargamento dos delitos que j

mereciam uma proteccdo internacional consagrados na Convencdo de Haya,

16 Aprovada a 14 de Setembro de 1963.

7 Considera-se uma aeronave em voo desde que, terminando o embarque tenham sido fechadas todas as
portas exteriores até a0 momento em que uma dessas portas seja aberta para o desembarque. Em caso de
aterragem forcada o voo é considerado como estando a decorrer até que a autoridade competente se
responsabilize pela aeronave, bem como pelas pessoas e bens a bordo, cfr. § 4° da Convencéo de Téquio.

'8 Entrou em vigor em Setembro de 1971.

Exclui-se desta Convencéo os desvios ilegais realizados voluntariamente pelo Comandante da aeronave ou
Tripulacdo, bem como as que resultem de engano ou fraude.

20 Aprovada em 23 de Setembro de 1971.
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nomeadamente: todo o crime cometido contra uma pessoa a bordo da aeronave; a
destruicdo da aeronave; a colocacao no seu interior de um objecto capaz de a destruir ou de
a incapacitar para voar; a perturbacdo da navegacdo aérea e ainda a comunicacdo de
informac0es falsas, sempre que praticados com ilicitude e dolo e que cologuem a aeronave
em perigo. A Convencdo criou ainda o novo conceito de aeronave em servigo, o qual se
estende desde que o pessoal de terra ou a tripulacdo comece as operagdes previstas para um
determinado voo, até 24 horas depois da sua aterragem®".

A Convencdo de Chicago® teve como objectivo primordial assegurar um
crescimento seguro e sustentado da aviagdo civil internacional em todo o mundo e
promover a seguranca dos voos. Esta Convengdo, juntamente com 0S avancos
tecnoldgicos, permitiu alcancar um elevado grau de seguranca sem paralelo entre os
restantes meios de transporte. A Convencédo de Chicago prevé que os Estados cumpram o0s
regulamentos criados e cooperem com as orientacdes nela consagradas. No entanto, pouco
tempo depois continuou a verificar-se uma ebulicdo de ataques criminosos contra a aviagao
civil, pelo que, desde a sua criacdo, foram aprovados alguns Anexos ao texto original,
numa tentativa de padronizacdo da exploracdo dos transportes aéreos entre os diversos
Estados Contratantes da ICAO, tornando-os mais eficientes, seguros e regulares.

O Anexo 17 a Convencao de Chicago, tem como epigrafe a Salvaguarda da aviagdo
civil contra actos de interferéncia ilicita®®, indo ao encontro de um dos objectivos da ICAO,
o0 qual visa garantir o crescimento seguro e sustentado da aviacao civil internacional a luz
das diversas limitacbes impostas. Este Anexo, consagra aspectos de administracdo e
coordenacdo, que se materializam desde logo pela exigéncia de cada Estado Contratante
estabelecer o seu proprio Programa de Seguranca da Aviacdo Civil. O programa de
seguranca de cada operadora deve prever no minimo, medidas de proteccdo de bagagem,
carga e correio, bem como a prevencdo do acesso nao autorizado a aeronave, 0S
procedimentos de resposta para a tripulacéo e outras medidas para fazer face as ocorréncias

e ameacas. O supracitado programa deve também incluir procedimentos para a inspec¢ao

21 Cfr. alinea b), do artigo 2°, da Convencéo de Montreal.

22 Aprovada em 07 de Dezembro de 1944.

2% por actos de interferéncia ilicita, o Anexo 17 considera como actos ou tentativas de actos que possam por
em risco a seguranca da aviacgdo civil e do transporte aéreo: sequestro de aeronave em voo, sequestro de
aeronave no solo, tomada de reféns a bordo de uma aeronave ou nos aerédromos, entrada forcada a bordo de
uma aeronave num aeroporto ou nas premissas de uma instalacdo aeronautica, introducédo a bordo de uma
aeronave ou de um aeroporto de uma arma ou artigo ou material perigoso, com um intuito criminoso, e a
comunicacdo de informacdes falsas que possam colocar em perigo a seguranca de uma aeronave em terra ou
em voo, ou de passageiros, tripulantes, pessoal de terra ou o publico em geral, num aeroporto ou nas
premissas de uma instalagdo aeronautica;
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de rastreio de passageiros e bagagem de cabina, quando a funcdo € atribuida ao operador.
O Anexo 17 faz algumas recomendacdes sobre a seguranca do aeroporto, nomeadamente, a
obrigatoriedade do estabelecimento de um Programa de Seguranca Aeroportuaria
adequado por parte do Estado Contratante, para atender as necessidades da aviagdo civil
internacional.

N&o obstante as diversas Convencgdes existentes a nivel internacional, verifica-se
que relativamente a previsdo e punicao dos delitos que afectam a seguranca das aeronaves,
passageiros e tripulacdo, ndo existe harmonizacdo a nivel infra-estadual. Alguns paises
reconhecem a importancia deste tipo de delitos e configuram legislacdo avulsa onde os
mesmos se encontram previstos, sendo disso exemplo a legislagéo espanhola com a Ley
Penal e Procesal de Navegacion Aérea ou a inglesa com a Air Navegation Order.

Em Portugal apenas se encontra incluida no ordenamento juridico existente,
mormente no artigo 287° do Cddigo Penal, a punic¢do para quem se apossa ou desvia da sua
rota, uma aeronave em voo com passageiros a bordo, através da aplicacdo de uma pena de
prisdo que pode ir de cinco a quinze anos. A alinea a) do nimero 4 do mesmo artigo,
acolhe no Direito portugués a distingdo de quando é que se considera uma aeronave em
voo (prevista na Convencdo de Téquio). No artigo 288° do CP, encontra-se previsto o
crime de atentado a seguranca de transporte aéreo, maritimo e ferroviario, sempre que o
agente, com a sua accdo, coloque em causa a seguranca desse meio de transporte, e crie,
desse modo, perigo para a vida, integridade fisica ou ainda para bens patrimoniais alheios

de valor elevado?.

2.3.2. MEDIDAS DE SEGURANCA ADOPTADAS

Com o aumento significativo de ataques terroristas urge a necessidade de verificar e
avaliar a seguranga das infra-estruturas relacionadas com a aviacdo civil. Estas deverdo
obedecer a quatro niveis distintos: integracdo de medidas de seguranca na construgdo e
renovacdo duma infraestrutura; reducdo da probabilidade de ocorréncia de incidentes;
aumento da capacidade de resposta a incidentes; e minimizar o impacto aquando de um
incidente (Santos, 2008).

Actualmente, a forma de garantir a seguranga na aviacgdo civil divide-se em trés
grandes etapas. Na primeira etapa esta presente a fase de recolha de informacéo,
planeamento e avaliacdo do grau de ameaga, levada a cabo pelas entidades governamentais

24 Cfr. Artigo 288°, n° 2 da Lei n° 59/2007 (Vigésima alteracdo ao Cddigo Penal aprovado pelo Decreto-Lei
n° 400/82, de 23 de Setembro).
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competentes, conjugadas com sistemas de reserva como 0 CAPPS®e as No-Fly Lists?®. A
segunda etapa inclui diversas ac¢Ges operacionais onde estdo reunidos os diversos actores
do sistema de seguranga da aviacgdo civil, nomeadamente os elementos de seguranca, as
Forcas e Servicos de Seguranga, onde se incluem cées detectores de explosivos, detectores
de substancias quimicas ou bioldgicas, circuitos fechados de video e ainda o Ponto de
Verificacdo de Seguranca. Neste Ponto de Verificacdo aplicam-se técnicas de observacao e
rastreio de passageiros, através da utilizacdo de pérticos detectores de metais e detectores
de metais manuais portateis; de verificacdo do bilhete para embarque; e do rastreio de
bagagem de cabina. Antes do voo, procede-se ainda & reconciliacdo passageiro-bagagem?’.

Todas estas medidas vdo ao encontro do 84.2.1, do Anexo 17° da Convencéo de
Chicago, onde é determinado que os Estados-Membros, devem assegurar a existéncia de
“controlos de seguranca para o acesso ao lado ar®® dos aeroportos que sirvam a aviagéo
civil, de modo a evitar a entrada ndo autorizada nessa area”.

Por Gltimo, a terceira etapa surge como resposta a eventuais ameacgas que nao
tenham sido detectadas anteriormente. Nesta fase identificam-se medidas de seguranga na
aeronave, nomeadamente o reforco e bloqueio das portas do cockpit, o servico
proporcionado pelos Air Marshals, a formacao da tripulacdo e ainda o hipotético auxilio
dos restantes passageiros, que podem colaborar na reposicao da normalidade. De acordo
com Wallis, a presenga de Air Marshals teria sido suficientemente dissuasora para frustar
0s intentos dos sequestradores das aeronaves em 11 de Setembro de 2001, tendo em conta
que aqueles ndo possuiam quaisquer armas de fogo (2003). No que diz respeito ao
blogueio das portas do cockpit, que inviabilizaria o acesso e controlo da aeronave, alguns
Governos tém sido intransigentes nesse aspecto, indo ao encontro da determinacao §84.3.3,
do Anexo 17 da Convencdo de Chicago. No entanto, inimeras transportadoras aéreas que

privilegiam o bom relacionamento com os passageiros e em particular com as criangas,

2 Computer Assisted Passenger Pre-screening System, é um sistema que as companhias aéreas utilizam para
comprovar se aquela pessoa que esta para embarcar corresponde de facto a quem diz ser, por exemplo através
da data de nascimento e identifica os passageiros, sugerindo através do seu perfil, se aqueles podem
representar algum risco para a seguranga do voo, analisando v.g. se foi adquirido bilhete apenas de ida ou se
o0 pagamento do mesmo foi com dinheiro vivo, entre outros indicios.

%6 Bases de dados indicativas de pessoas que estdo proibidas de utilizar a aviacdo civil como meio de
transporte.

%" Toda a bagagem é associada a determinado passageiro. Se eventualmente for detectada alguma bagagem
sem correspondéncia a um passageiro, ela ndo é introduzida no pordo do avido e é devidamente
inspeccionada.

%8 E definido no mesmo Diploma que o Lado ar é a area de movimento de um aeroporto e dos terrenos e
edificios adjacentes, ou partes dos mesmos cujo acesso é controlado.
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permitem o acesso aquela zona restrita, para Ihes demonstrar a complexidade do exercicio

de navegacdo, principalmente nos voos de longo curso (Wallis, 2003).

2.4. AMEACA E RISCO

A ameaca terrorista, como qualquer outro tipo de ameaca, é todo e qualquer
acontecimento ou acc¢do em curso ou previsivel, que contraria a consecu¢do de um
objectivo e que, normalmente, é causador de danos materiais ou morais. E a percepcio
dum Estado ou organizacdo de que existe um grau de perigo baseada na avaliagcdo das
possibilidades, inten¢des e ac¢Oes de outro Estado, organizacdo ou grupo. Quando existe
essa possibilidade com auséncia de intengdo hostil ou existe uma intencdo hostil e uma
possibilidade em desenvolvimento, designa-se ameaga potencial.

Como risco entendem-se 0s danos, perdas ou prejuizos que se estimam para um
Estado ou organizacdo em consequéncia da materializacdo de uma ameaga. A sua
avaliacdo compreende a determinacdo da probabilidade da ocorréncia e do grau de
perigosidade, o qual depende, das vulnerabilidades apresentadas e da eficacia das medidas
que sdo adoptadas para fazer face a ameaca. A andlise do risco da ocorréncia de atentados
terroristas na aviacdo civil deverd ser orientada de forma a atingir dois objectivos
fundamentais: ndo contrariar a ideia de Facilitacdo, i.e. ndo prejudicar a celeridade do
transporte aéreo com procedimentos de seguranca que se revelem redundantes e inuteis, de
acordo com os riscos identificados; e a identificagdo de potenciais ameagas, para que sejam
adoptadas as medidas necessarias para dissuadir a pratica de actos de interferéncia ilicita
(Lima, 2009). A avaliacdo do grau de risco é da competéncia dos Servicos de Informacdes
de um Estado, podendo ter a contribuicdo de servigcos especializados das Forgas de
Seguranca, para que, a cada momento, se possam adoptar as medidas de segurancga

adequadas a cada tipo de ameaca.

2.4.1. AMEACA DO TERRORISMO PARA PORTUGAL

O artigo 273° da Constituicdo da Republica Portuguesa encerra em si mesmo 0
conceito de Defesa Nacional que, lato senso, atribui ao Estado a garantia da sua
sobrevivéncia em paz e liberdade, a sua soberania, independéncia, unidade, a integridade e
a seguranca dos cidadaos. Desta feita, e numa busca cada vez maior de uma “identidade
europeia” (Camisdo & Lobo-Fernandes, 2006), em que as fronteiras da Defesa Nacional e
de Seguranca Interna se tenderdo a confundir com a Defesa e a Seguranca da Unido,

também o Estado Portugués estad eminentemente sujeito a ameacas terroristas.
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Portugal, enquanto parte integrante da Unido Europeia, confronta-se hoje com o
terrorismo, uma das mais graves violagdes dos principios que norteiam a Unido,
nomeadamente, os principios da democracia e do Estado de Direito®®, pois “no inicio do
terceiro milénio, o terrorismo islamico desperta a Europa para a questdo religiosa”. “A
Europa é ndo s6 neta de Atenas e filha de Bastilha, mas também neta de Jerusalém e filha
de Roma.” “O bombista muculmano acredita alcancar o sétimo céu, se morrer como martir,
assassinando os impios” (Clemente, 2008, p.116), 0 que obriga a adopc¢do de uma postura
firme e vigilante no combate a estas iniciativas.

O mundo registou sempre inimeros movimentos de organiza¢des terroristas de
cariz nacional e Portugal ndo foi excepgdo, como se pdde constatar com o surgimento das
FP-25%. Contudo, verifica-se que o terrorismo contemporaneo se caracteriza pela sua
globalizacdo e nos dias que correm, “os seus agentes tém demonstrado uma vasta
capacidade de organizar a propria seguranca dispensando a chefia carismatica, ja que
buscam mais o suporte passivo e temeroso da sociedade civil, do que a mobilizacdo das
participacOes activas” (Moreira, 2003, p.190).

Uma das principais reivindicacdes feitas por organizacdes terroristas islamicas é o
abandono do terreno iraquiano por parte das na¢Ges envolvidas na invasao, cujos primeiros
passos tiveram origem apds a “Cimeira das Lages”, também conhecida como “Cimeira da
Guerra”. Este acontecimento pode, eventualmente, trazer repercussdes para Portugal, ainda
que 0 nOsso pais tivesse apenas servido como anfitrido da reunido que resultou nessa
tomada de decisdo. Para além dos EUA, os outros dois paises que participaram na Cimeira
da Guerra, vieram a sofrer atentados terroristas: a Espanha, com o atentado a Estacdo
ferroviaria de Atocha em Madrid a 11 de Marco de 2004; e o Reino Unido, com o atentado
aos transportes publicos em Londres, a 7 de Julho de 2005.

Portugal, enquanto membro da Unido Europeia, ndo se encontra isolado do mundo

e por isso nada faz crer que passara ileso a atentados terroristas. A projeccdo mundial que

2 Vide Preambulo da Decisdo-Quadro do Conselho de 13 de Junho de 2002, relativa & luta contra o
terrorismo.

%% Denominado Forca de Unidade Popular (1980-1987), este braco armado fazia parte da organizagdo politica
de extrema-esquerda, Forcas Populares 25 de Abril, lutava contra aquilo que dizia serem desvios ideologicos
e programéticos em relacéo ao espirito da Revolugdo do 25 de Abril. Praticaram algumas acg¢Bes terroristas
de intimidacéo e afirmacdo do movimento, entre os quais se destaca o atentado a bomba contra o Banco do
Brasil e 0 assassinato do Director-Geral dos Servicos Prisionais. O julgamento dos crimes cometidos néo foi
concluido, por prescri¢do do processo judicial. Este movimento teve como seu principal rosto Otelo Saraiva
de Carvalho, um dos “Heréis de Abril”. O julgamento dos crimes cometidos ndo foi concluido, por
prescricdo do processo judicial.
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tem vindo a adquirir, ao colocar cidaddos nacionais®™ em distintos cargos politicos
mundiais, pode tornar Portugal num alvo apetecivel, devendo por isso manter sempre
elevados padrdes de seguranca e ndo demonstrar qualquer tipo de fragilidade ou “brechas”,
susceptiveis de facilitar a perpetracdo de atentados terroristas.

Outra questdo que ndo pode ser esquecida e que também podera colocar Portugal na
rota de potenciais atentados terroristas ¢ o facto das Forcas Armadas Portuguesas e das
Forcas e Servicos de Seguranca representarem o Estado Portugués em missdes
internacionais, em palcos muitas vezes bastides de organizacdes terroristas.

Numa perspectiva historica e de demonstra¢do da ndo imunidade de Portugal face
ao terrorismo internacional, recorde-se o homicidio de Issam Sartwi, fundador da
Organizacdo para a Libertacdo da Palestina e membro do seu Conselho de Guerra®, em
1983 e 0 ataque a Embaixada da Turquia no mesmo ano.

A detencdo de um individuo indiano de nome Abu Salen, em Setembro de 2002 na
cidade de Lisboa e posterior extradi¢cdo por ter sido condenado pelo uso de documentos
falsos e estar indiciado pelas autoridades indianas no envolvimento de atentados
terroristas®®, podera ser um alerta de que Portugal esteja na mira de organizagdes
terroristas. Também na cidade do Porto foi detido Samir Boussaha, de nacionalidade
argelina com 35 anos de idade, em Novembro de 2007, por suspeita de ligacGes a accoes
terroristas, nomeadamente recrutamento de mugulmanos para campos de treino®.

Mais recentemente, Portugal foi confrontado com a instalagdo de uma plataforma
da organizagdo terrorista ETA (Euskadi Ta Askatasuna), do Pais Basco, com o intuito de
provocar atentados terroristas em Espanha. Segundo o Servico de Informagdes e Seguranca
(S1S)*, a ameaca do terrorismo internacional para Portugal podera ndo recair Gnica e
exclusivamente no desenvolvimento de um atentado terrorista em territério nacional, mas

também, no planeamento de atentados a partir de territério nacional (a titulo de exemplo, a

%! Relembre-se aqui, o Dr. José Durdo Barroso, Presidente da Comissdo Europeia, Dr. Jorge Sampaio, Alto
Representante da ONU para a Alianca das CivilizacGes e Enviado Especial do Secretario-geral da ONU para
a Luta contra a Tuberculose ou o Dr. Anténio Guterres, Alto-Comissario das NacOes Unidas para os
Refugiados, entre outros,

%2 http://www.sis.pt/pt/historia/issam.php (Consultado em 02 de Janeiro de 2010)

%% www.sis.pt (Recuperado em 15 de Julho de 2009). Vide Acérdéo do Processo 3880/2003-3, de 04/02/2004,
do Tribunal da Relacdo de Lishoa.

% Esta operagdo teve origem no Reino Unido e estendeu-se a Franca e Portugal, sendo que Samir foi
indiciado por recrutar mugulmanos para campos de treino no Afeganistdo e no lraque. (Jornal Correio da
Manha do dia 7 de Novembro de 2007)

% 0 SIS é o nico organismo publico incumbido da producdo de informagdes de seguranca, destinadas a
garantir a seguranca interna e necessarias para prevenir a sabotagem, o terrorismo, a espionagem e a pratica
de actos que, pela sua natureza, possam alterar ou destruir o Estado de direito constitucionalmente
estabelecido.
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criacdo de plataformas de apoio logistico ou recrutamento de simpatizantes de causas
terroristas). Ainda segundo o SIS, a ameaca latente a seguranca individual dos cidadaos, a
seguranga puUblica, a seguranca interna e a seguranca nacional, promovida pelas
organizagOes terroristas, exige ao Estado a adopgdo de medidas eficazes e adequadas de
prevencdo, de proteccdo e de neutralizacdo da ameaca em caso de atentado terrorista®.

2.4.2. AMEACA PARA A AVIACAO CIVIL PORTUGUESA

A histéria tem comprovado que a aviacdo civil tem sido um alvo apetecivel para a
pratica de actos de interferéncia ilicita praticados, em muitos dos casos por grupos
extremistas. Quatro decénios antes do atentado ao World Trade Center, a 10 de Novembro
de 1961, Portugal foi palco do primeiro desvio de aeronaves em territério nacional, numa
época em que proliferava o Terrorismo Revolucionério. Levado a cabo por 5 individuos
liderados por Herminio da Palma Inacio®”, numa accdo politica & qual deu o nome de
“Operacdo Vag0”, desviou uma aeronave, o Super-Constellation da TAP Mouzinho de
Albuquerque, que tinha descolado do Aeroporto de Casablanca em Marrocos em direccéo
a Lisboa.

A 22 de Outubro de 1978, num voo do Funchal para Lisboa, um pirata aéreo
sequestrou uma aeronave e exigiu o seu desvio para Marrocos. Passados dois anos, a 6 de
Maio de 1980, durante um voo que partiu de Faro com destino a Lisboa, um sequestrador
de 16 anos, entrou no cockpit, sequestrou a aeronave e obrigou o piloto a voar para
Madrid, onde posteriormente se viria a render.

Os passageiros desordeiros® sio um outro fenémeno que fragiliza a seguranca da
aviacdo civil e dos seus utilizadores. A titulo de exemplo, a 07 de Fevereiro de 2010, o
comandante de um voo da TAP entre o Rio de Janeiro e Lisboa, sentiu-se for¢ado a aterrar
em Sdo Salvador da Baia, face a atitude agressiva de um dos seus passageiros, o qual

estava a causar distirbios a bordo da aeronave. Ainda segundo a mesma fonte, esta

% \www.sis.pt (Recuperado em 3 de Agosto de 2009)

*"Herminio da Palma Inécio, nascido a 29 de Janeiro de 1922, em Ferragudo, Lagoa, faleceu em Lishoa a 14
de Julho de 2009. Foi sargento da Forca Aérea e um dos revolucionarios portugueses mais conhecidos contra
o Estado Novo. Nesta acgdo, juntamente com outros 5 guerrilheiros inimigos do regime, invadiu o cockpit,
apontou o revolver a cabeca do Comandante Marcelino e ordenou-lhe que simulasse a aterragem no
Aeroporto da Portela voltando no entanto para tras e fazendo um voo rasante sobre Lisboa, Barreiro, Settbal,
Beja e Faro, para lancar 100 mil panfletos com apelos a revolta popular contra a ditadura.

% Segundo o Anexo 17 & Convencdo de Chicago, passageiro desordeiro é qualquer passageiro que n&o
respeite as regras de conduta num aeroporto ou a bordo de uma aeronave, ou que nao siga as instrugdes do
pessoal do aeroporto ou de um membro da tripulagdo e desse modo perturbe a boa ordem e disciplina num
aeroporto ou a bordo de uma aeronave.
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situacdo provocou um atraso de 10 horas, obrigando os passageiros a serem recolhidos

num hotel®®.

2.5. SEGURANCA E LIBERDADE

Uma das missfes que esta incumbida ao Estado é a garantia da ordem, da segurancga
e da tranquilidade publicas através da seguranca interna, com vista a proteccao da vida e da
integridade das pessoas, da paz publica e da ordem democratica contra todas as formas de
terrorismo, criminalidade violenta e organizada, sempre pautado pelas normas consagradas
no ordenamento juridico nacional, em especial as contempladas na Constituicdo da
Republica Portuguesa®. Conforme Batista Machado, o préprio principio do Estado de
Direito “ndo exige apenas a garantia da defesa de direitos e liberdades contra o Estado,
exige também a defesa dos mesmos contra quaisquer poderes sociais de facto. Assim,
poderé afirmar-se que o Estado de Direito se demite da sua funcdo quando se abstém de
recorrer aos meios preventivos e repressivos que se mostrem indispensaveis a tutela da
seguranca, dos direitos e liberdades dos cidaddos” (Dias & Andrade,1997, p.439).

De facto, “...a meméria do holocausto dos meados do século e as experiéncias dos
holocaustos actuais actualizaram a consciéncia de uma constelacdo de valores que
transcendendo os bens juridicos tradicionais, se perfilam como valores da comunidade
internacional e reclamam formas particularmente enérgicas da tutela (v.g. os crimes contra
a humanidade, o terrorismo, etc.)”(Dias, 1997, p.436). O Estado, enquanto prossecutor da
seguranca® como sua tarefa e garante desse direito fundamental do cidad&o, deve recorrer
as Forcas de Seguranca para o cumprimento desta missao, conforme o n° 1 do art. 272° da
CRP*, pois “a policia constitui o simbolo mais visivel do sistema formal de controlo, o
mais presente no quotidiano dos cidadaos e, por via de regra, o first-line enforcer da lei
criminal.” (Dias,1997, p. 443).

%9 “Passageiro agressivo leva voo da TAP a desviar-se” in Correio da Manha, Consultado a 07 de Fevereiro
de 2010 em: http://www.cmjornal.xl.pt/Noticia.aspx?channelid=00000010-0000-0000-0000-
000000000010&contentid=82182837-77F2-4452-AB21-15CCFF26C91C&h=2

40 Cfr. art.19° da Lei n° 53/2008 publicada no Diério da Republica, 12 Série, n° 167, de 29 de Agosto, que
Aprova a Lei de Seguranga Interna. Esta norma entre outros temas vem criar a figura do Secretario-Geral do
Sistema de Seguranca Interna, que assume competéncias de comando operacional das Forgas e Servicos de
Seguranga, e inclusive do Sistema Integrado de Operac@es de Proteccdo e Socorro em situagdes excepcionais,
como é o caso de ataques terroristas.

*L Cfr. alinea b), do n° 1 do art. 9% da CRP.

%2 Sobre este assunto consultar Valente, Manuel Monteiro Guedes, Teoria Geral do Direito Policial, Tomo |,
Almedina, 2005, Coimbra, Cap. IlI, Da seguranca como tarefa fundamental do Estado de Direito
Democratico.
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Na sua politica criminal para o biénio de 2009-201, o Estado consagrou, enquanto
objectivos especificos, entre outros, a prevencao, a repressao e a reducdo dos actos de
terrorismo e de organizagdes terroristas*. Determinou ainda como prioridade a prevencao
e investigagdo de crimes que, envolvam o rapto e a tomada de reféns™, crimes intimamente
interligados com o sequestro de aeronaves, fruto de atentados terroristas, que ndo deixam
também de estar consagrados lato senso nas alineas f) dos artigos 3° e 4° respectivamente,

da Lei Quadro da Politica Criminal, pelo que deveréo ser alvo de uma atengéo reforcada® .

“% Cfr. alinea a) do art. 2° da Lei 38/2009, publicada no Diario da Republica, 12 série, n° 138 em 20 de Julho
de 2009.

* Cfr. alinea a) dos art. 3° e art. 4°, respectivamente, da supracitada Lei.

** Cfr. alinea b) do art. 6° daquele diploma.
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3. DOS AIR MARSHALS

Nos EUA, os Air Marshals, sdo elementos pertencentes a um organismo federal de
aplicagéo da Lei, denominado de Federal Air Marshal Service, os quais ddo um contributo
no sentido de garantir e fazer sentir a tranquilidade dos passageiros que viajam em voo0S
das suas operadoras. O incremento da sua utilizacdo em voos norte-americanos é resultado
dos acontecimentos de 11 de Setembro de 2001, e os tornou numa das principais medidas
de seguranca preventivas no combate ao terrorismo.

Os Air Marshals actuam por norma em grupos de dois*®, armados e dissimulados
entre 0s passageiros a bordo das aeronaves, tendo como objectivo impedir atentados
terroristas ou de outra natureza, que coloquem em causa a seguranca do voo, abstendo-se
de intervir em situacfes ndo violentas, as quais possam ser resolvidas pela tripulacdo
(Verhovek, 2001), adoptando um comportamento normal, mas sempre atentos a
movimentos e atitudes suspeitas. Em caso de necessidade entram de imediato em accao
para apaziguar eventuais passageiros desordeiros’’. Este novo conceito de seguranca foi
adoptado em diversos paises espalhados por todo o mundo e a sua existéncia, além de
atenuar o medo de alguns passageiros em viajar, contribui efectivamente para tornar as

viagens de avido mais seguras (Beyer,2003).

3.1. ORIGEM
O Programa de Sky Marshal, teve inicio em 1963, ap6s o Presidente John F.
Kennedy ter ordenado a colocacdo de elementos policiais*® para garantir a seguranca a
determinados voos (Price, 2009), jA que, devido a existéncia de poucas medidas de
seguranca e a proibicdo das rotas dos EUA para Cuba e vice-versa®®, os cubanos
comecgaram a sequestrar aeronaves e a obriga-las a viajar para os EUA, o que despoletou

“ Um dos Air Marshals fica posicionado préximo do cockpit, em primeira classe, e o outro na parte traseira
da aeronave.

*" Num voo da Northwest Airline oriundo de Pittsbhurg para Minneapolis, a tripulacdo de voo deparou-se
com uma passageira que estava a irritar os restantes passageiros com gritos € comentarios ofensivos e foi
obrigada, pela tripulagdo a sentar-se noutro lugar situado na traseira do avido. De seguida ela comegou a
impedir os passageiros de se deslocar a casa-de-banho, o que obrigou a intervencédo do Air Marshal que ap6s
a acalmar, se sentou ao lado dela, motivo pelo qual ela o tentou agredir e manietar, tendo sido de imediato
controlada e algemada. Ao aterrar, a mulher foi detida e acusada de agressdo a uma agente da autoridade do
Estado e por perturbar a tripulacdo do voo.

“® Iniciou com 6 elementos voluntarios de uma Divisdo da Federal Aviation Administration (agéncia do
Departamento de Transportes dos Estados Unidos, que fiscaliza todos os aspectos da aviagdo civil), que
receberam uma formacgdo de tiro no Texas, para actuarem como Sky Marshals, designando-se de E.U.
Alféandega Security Officers.

“ Este embargo de viagens deveu-se & revolugdo que tinha ocorrido naquele pais, seguido do controlo
rigoroso que o Governo de Cuba tinha imposto nas viagens para fora do territdrio nacional.
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uma erupcao®® de hijackings e fez com que as companhias aéreas exigissem ao Governo
um plano de ac¢do para travar a crescente ameaca a seguranca dos passageiros, pois
tornava-se demasiadamente facil tomar o controlo de uma aeronave™ (Souter, 2006). Ap6s
estas exigéncias e durante o mandato de Richard Nixon, o qual anunciou a 11 de Setembro
de 1970 a criacdo de um Programa para por fim aos sequestros, foi assinado em Outubro
de 1970 o acordo entre o Department of the Treasury e o Department of the
Transportation, que atribuida ao U.S. Customs Service a responsabilidade de implementar
medidas de seguranca para fazer face a este tipo de ameaca®. Surgiu assim o Programa Sky
Marshal, com 1784 homens e mulheres, que completaram um intenso e rigoroso curso na
Academia do Exército dos E.U. em Fort Belvior, Virginia (Saba, 2004).

Estes elementos tinham como missdo viajar a bordo de aeronaves comerciais
americanas dissimulados entre os passageiros e anular qualquer tentativa de sequestro nas
rotas de e para Cuba. Ao actuarem, ocultos entre 0s restantes passageiros, no interior de
uma aeronave, 0os Sky Marshals sdo mais eficazes por fazer uso do factor surpresa contra
esses ataques direccionados, ao contrario de outras medidas de deteccao visiveis, como 0s
agentes uniformizados (Schneier, 2003). Ainda que nem todas as aeronaves viajassem com
Sky Marshals a bordo, o0 Governo dos EUA esperava que a simples possibilidade de eles
estarem presentes, bem como esse desconhecimento por parte dos sequestradores, fosse
suficiente para impedir a tentativa do sequestro da aeronave, constituindo dessa forma uma
medida de cariz persuasivo.

O resultado do incremento deste tipo de medidas de seguranca contra a pratica de
actos de interferéncia ilicita foi o esperado, tendo o numero de sequestros e/ou suas
tentativas decrescido abruptamente, o que levou o Presidente Richard Nixon, em 1971, a
diminuir o programa em 66%, tendo mesmo cessado em Junho de 1974, quando se
considerou que seria suficiente a colocacdo de equipamentos de rastreio Raio-X nos
aeroportos>*(Beyer, 2003).

O Programa de Federal Air Marshal, criado apds o sequestro de uma aeronave do
voo 847 da TWA, em Junho de 1985, ndo deve ser confundido com o Programa de Sky

%0 56 entre 1958 e 1969 houve 177 tentativas de sequestro de avides nos EUA.

*L A auséncia de detectores de metal e Raio-x no momento em que os passageiros faziam o check-in, permitia
a introducdo no interior da aeronave de facas ou pistolas.

52 Foi também aprovada uma nova lei que previa a pena de morte para o hijacker ou um minimo de vinte
anos de prisdo para quem cometesse esse crime.

5% Em 1973, todos 0s aeroportos j& utilizavam detectores de metais para rastrear os passageiros e todas as
suas bagagens, antes de entrarem no avido.
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Marshals inicial, dada a especialidade e consequente qualidade a que foi submetido.
Aquele sequestro foi perpetrado por dois individuos xiitas de origem libanesa, pertencentes
ao grupo extremista Hezbollah>, os quais, armados com granadas, machados e pistolas
sequestraram um Boeing 727, que voava entre Atenas-Grécia e destino a Roma-Italia,
desviando-o para Beirute-Libano onde se reuniram com mais sequestradores. Durante
quinze dias de confrontos, em que o0s sequestradores exigiam a libertagdo dos 766
prisioneiros xiitas detidos por Israel, foi assassinado Robert Stethem, um mergulhador da
marinha Norte-Americana que seguia a bordo do avido e o seu corpo foi atirado para a
pista. Esta morte surgia como um exemplo do risco que corriam 0s restantes passageiros
caso as exigéncias dos terroristas ndo fossem satisfeitas, pelo que a 30 de Junho, Israel
concordou em libertar alguns prisioneiros.

Quatro dias depois do sequestro, a dia 18 de Junho, em resposta a este tragico
acontecimento, Ronald Reagan garantiu que o seu Governo ndo iria ceder a quaisquer
outros intentos de grupos terroristas. Os sequestradores conseguiram escapar a detencao, o
que deu margem para acreditar que este acto de violéncia ficaria impune. Em simultaneo, e
devido ao crescimento do surto de terrorismo no Médio Oriente, o Presidente dos EUA
determinou aos Secretarios de Estado e dos Transportes a exploracdo e expansdo do
Programa Federal Air Marshal, ao colocar Air Marshals a bordo dos voos internacionais
que sobrevoassem o espaco aéreo dos EUA.

A 8 de Agosto de 1985, o Congresso promulgou a Public Law 99-83 que tinha
como preocupacdo a Seguranca Internacional e a Cooperagdo para o desenvolvimento
legislativo, que levou a criacdo explicita do Programa Federal Air Marshal (FAM)
(Mulligan, 2002). Face a resisténcia demonstrada por alguns paises, pelo facto de serem
transportadas armas a bordo, nem todos 0s voos internacionais tinham uma “cobertura”
regular, facto que apenas foi ultrapassado com acordos bilaterais. Dos quatrocentos Air
Marshals existentes em 1987, somente trinta e trés (e unicamente em voos internacionais)
subsistiam a data dos acontecimentos que abalaram os EUA a 11 de Setembro de 2001.

A gravidade e 0 “sucesso” tragico destas conspirac@es terroristas, combinados com
0 medo de outro ataque semelhante, levaram a que o Governo dos EUA adoptassem

mecanismos que garantissem a seguranca aérea, incluindo o uso de armas letais. Em

> E uma organizagéo politica e paramilitar islamica xiita, com sede no Libano, e origem em 1982, que além
de garantir servicos minimos como escolas, hospitais e outros servigos sociais, aos milhares de xiitas, lutam
contra os que consideram serem os inimigos do Médio Oriente, nomeadamente Franca, Israel e EUA, que a
consideram como uma organizagao terrorista.
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resultado disso, ficou, uma vez mais, demonstrada a necessidade da presenca de elementos
policiais a bordo das aeronaves, tanto em companhias americanas como estrangeiras que
efectuassem voos domeésticos nos EUA. Em Novembro de 2001, o Presidente George W.
Bush ordenou a rapida expansdo do Programa de Federal Air Marshal, impulsinando o
financiamento da FAA. A semelhanca do que havia ocorrido ap6s o sequestro do voo 847,
desde 1985 que o Programa FAM tem proporcionado equipas armadas e treinadas para
missOes de anti-terrorismo (Mulligan, 2002).

O método usado pelos terroristas da Al-Qaeda, para controlo de aeronaves e para a
pratica de actos ilicitos, foi motivo suficiente para o Congresso decidir favoravelmente
sobre a expansdo do Programa FAM, legitimado pelo Povo. Autorizada a admissédo, foram
recebidas mais de 200.000 candidaturas, e ap6s rigorosos exames, foi ministrada formacao
e certificacdo a varios milhares de candidatos, maioritariamente provenientes de forcgas
policiais federais, estaduais, locais e mesmo militares. O Congresso recomendou para 0s
FAM uma formacdo variada e apropriada, mesmo ao nivel da consciencializacdo

psicoldgica e politica, supervisao e equipamento (Wallis, 2003).

3.2. ACTUALIDADE

Desde 2005, o Programa FAM, considerado essencial para garantir a seguranca a
bordo de aeronaves, ao prevenir hijackings e frustrar ataques terroristas nos avides civis
dos Estados Unidos, esta dependente de duas organiza¢cBes governamentais: a FAA e a
Transportation Security Administration (TSA)®. A TSA contrata os Air Marshals e a FAA
faz a sua gestdo, escalando-os para os voos considerados de alto-risco®.

Embora a sua principal missdo seja a de proteger 0s passageiros e 0s membros da
tripulacdo, os FAM tém um papel cada vez mais preponderante na seguranca interna. O
Programa FAM desenvolveu a Surveillance Detection System (SDS) como forma de
partilha de informacgdes com todos 0s outros organismos de aplicagdo da lei. Em todos os
voos, 0s FAM elaboram um relatério de voo com todos os incidentes que ocorrem e as

accOes suspeitas que observam no aeroporto ou no interior das aeronaves. Estes dados sao

> A TSA é um organismo que pertence ao Department Homeland Security, que foi constituido alguns meses
apos o ataque aos EUA em 11 de Setembro de 2001, com a contratacdo de cerca de 28000 funcionarios.
Actualmente é responsavel pela seguranca de todos os sistemas de transportes da Nacdo, desde o rodoviario,
ferroviario, nautico e ainda aéreo, possuindo cerca de 50000 funcionarios.

% Um dos pressupostos para 0s voos serem considerados de alto-risco é a presenca do Presidente dos EUA
em paises sobrevoados pelas rotas dos EUA.
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posteriormente inseridos numa base de dados, para serem analisados e criados
determinados padrdes condicentes com perfis de terroristas.

O Federal Air Marshal Service (FAMS) tem vinte e um gabinetes estrategicamente
colocados nas proximidades dos aeroportos dos EUA. No que diz respeito ao Contra-
terrorismo, faz actualmente parte de diversas organizagdes como o National
Counterterrorism Center’’, o National Targeting Center® e o FBI’s Joint Terrorism Task
Forces®. Além disso, em épocas de maior alerta, durante eventos e outras missdes
nacionais, podem integrar outras unidades policiais de seguranca interna. Desde Julho de
2004 a TSA tem fornecido, esporadicamente, elementos para fazer seguranca a outros
transportes, nomeadamente comboios, em que as condicfes se assemelham a estrutura de
uma aeronave, quer em termos de espaco confinado, quer em elevado nimero de
passageiros no seu interior.

A 29 de Julho de 2003 o Vice-Presidente da FAMS, Robert MacLean, informou
que estava em preparagdo a remocéo de Air Marshals nos voos de longo curso como forma
de evitar os custos com a estadia nos hotéis, o0 que deu origem a uma polémica no
Congresso, por contrariar a alinea b) do artigo 105° da Public Law 107-71(Aviation and
Transportation Security Act) de 19/11/01%, que considera os voos de longa distancia uma
prioridade para a manutencdo deste tipo de seguranga a bordo, tendo essa proposta sido
recusada. ApoOs esta comunicacdo ter sido tornada publica, a TSA foi confrontada com
informacOes de que algumas organizacgdes terroristas se preparavam para traficar armas a
bordo das aeronaves, com a intencdo também de sequestrar os avides. Pela divulgagdo de

informac6es sensiveis de seguranca (SSI)*, Robert MacLean acabou por ser demitido.

" O National Couterterrorism Center (NCTC) foi criado pela Presidential Executive Order 13354 em
Agosto de 2004, e codificada pela Intelligence Reform and Terrorism Prevention Act em 2004 (IRTPA). Foi
criado para quebrar com os métodos das antigas organizagBes governamentais, tornando o centro num
conjunto de planeamento operacional e de inteligéncia.

%8 O National Targeting Center (NTC) foi criado em 21 de Outubro de 2001, em resposta aos ataques
terroristas de 9/11. Tornou-se no menlhor gabinete anti-terrorista do Department Homeland Security. Filtram
as informacdes até aos mais minudsculos elementos de prova, na procura de potenciais terroristas ou ameacas
terroristas.

% O FBI's Joint Terrorism Task Forces, ou JTTFs é a primeira linha de intervencdo em matéria de
terrorismo, sdo pequenas células altamente treinadas, compostas por especialistas e peritos de dezenas de
agéncias de inteligéncia e de aplicacdo da lei dos EUA. Existem cerca de 56 células no pais e em todas elas
estdo integrados Air Marshals.

% | ONG DISTANCE FLIGHTS - In making the determination under subsection (a)(2), nonstop, long
distance flights, such as those targeted on September 11,2001, should be a priority.”

81 Sensitive Security Information, é um rétulo colocado a toda a informagdo que de alguma forma possa
comprometer a seguranca da aviagéo.
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Apos a tentativa de atentado terrorista perpetrado no dia 25 de Dezembro de 20009,
por Abdul Farouk Abdulmutallab, o Presidente Obama determinou 0 aumento do efectivo
de Air Marshals a bordo das aeronaves®.

3.2.1. MissAo

A principal missdo dos FAM ¢é proteger as pessoas que viajam, isto é, quer 0s
passageiros quer os tripulantes nos voos dos EUA, sejam eles domésticos ou
internacionais, e dessa forma assegurar a conformidade das directrizes emanadas pela
FAA. Os FAM a bordo da aeronave apenas actuam a pedido do Comandante da Aeronave
ou se estiver na eminéncia qualquer acto cometido por um passageiro que coloque em
perigo outros passageiros, tripulacdo ou a aeronave (Mulligan, 2002).

De entre os funcionarios aplicadores da lei, os FAM sdo os mais bem treinados e
especializados a fim de fazer face a situagdes de risco elevado, o que Ihes permite a tomada
de decisdo mais acertada, numa estreita e permanente coordena¢cdo com o Comandante da
Aeronave. Na prossecucao das suas funcdes, de caracter permanente e obrigatério, 0s FAM
podem ser obrigados a viajar muitas horas e ao longo de diversas semanas, tanto em voos
domésticos, no interior dos EUA, como em voos internacionais, podendo nunca ter de
intervir durante toda a sua carreira, como necessitar de agir logo no primeiro dia de servigo
(Wallis, 2003). Os Air Marshals passam por vezes muitas horas nos aeroportos devido ao
clima de inseguranca e instabilidade vivida em alguns paises para onde viajam, seja por
motivos politicos e econémicos ou devido aos perigos para a sua saude, em virtude do
saneamento deficitario e da auséncia de agua potavel (Souter, 2006).

Analogamente a outros dominios da seguranca da aviacdo civil, a informacao
tornada publica sobre o Programa Federal Air Marshal é muito restrita. A FAA ndo revela,
por exemplo, o nimero ou a identidade dos Air Marshal, os detalhes da sua formagéo, o
orcamento que esta implicado e muito menos as rotas que irdo estar asseguradas por este
corpo especializado. A semelhanca disso, também os proprios Air Marshals sabem com

pouca antecedéncia quais 0s voos®® que vio assegurar.

82 Sources: feds scrambling to find additional air marshals, Consultado a 15 de Abril de 2010 em
CNNPalitics: http://www.cnn.com/2010/POLITICS/01/07/air.marshal.expansion/index.html

8% Existem mais de 30.000 voos por dia nos EUA, se todos os voos fossem assegurados por Air Marshals,
implicaria a existéncia de 120.000 elementos.
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3.2.2. REQUISITOS PARA INGRESSO

Os candidatos a Federal Air Marshals tém de cumprir muitas exigéncias, desde
logo a necessidade de ser um cidaddo americano, possuir no minimo trés anos de
experiéncia numa funcdo operacional (como Elemento Policial ou Militar), ter idade
inferior a 40 anos e completar com aproveitamento um curso da especialidade. Em virtude
do papel cada vez mais activo das mulheres nas Forcas de Seguranca, alguns especialistas
referem que o ideal é utilizar equipas mistas de Air Marshals, constituidas por dois homens
e uma mulher em cada aeronave (Beyer, 2003). O site da FAA®*, que esta constantemente a
recrutar Air Marshals, disponibiliza informag6es sobre as fungdes a que se candidatam, a
remuneracdo®, os requisitos necessérios e todos os dados essenciais para a candidatura.

O Programa FAM como foi constatado anteriormente, prevé equipas de
especialistas armados, responsaveis pela seguranca na aviagdo civil, essencialmente para
prevenir sequestro de aeronaves ao fazer uso da forca estritamente necessaria, que podera
ser letal se isso se revelar necessario. Por esse motivo, 0s elementos que constituem este
corpo especial sdo submetidos a rigorosos exames de aptiddo psicolégica préximos da
realidade, para serem testados quanto a eficiéncia das suas intervengdes. Todos eles devem
também cumprir exigentes requisitos de aptiddo fisica e elevados padrbes de sucesso na
utilizacdo das suas armas.

Os FAM deverado ter disponibilidade para realizar viagens com bastante frequéncia,
pelo que, devem ser independentes quanto a outros compromissos. E sua obrigacdo manter
sempre uma forma fisica de elevado nivel a fim de garantir a eficiéncia das suas ac¢oes,
bem como possuir capacidades de lideranga, de comunicacdo e motivacionais, sobretudo
em momentos de stress. Carecem ainda de ser resistentes a privacdo do sono,
medicamentos ou alcool, pois as tripulacBes serdo as primeiras a denunciar eventuais
comportamentos desviantes que detectarem e que podem conduzir a demissdo daquele

elemento.

% http://jobs.faa.gov (Consultado em 10/06/09)
% Um Air Marshal pode auferir um vencimento entre de 35.100 ddlares e 83.900 ddlares, anuais, dependendo
da sua experiéncia, habilitacbes e responsabilidade.
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3.2.3. FORMACAO

A formacdo dos FAM é assegurada pelo Office of Training and Development
(OTD) ®®, que além disso tem a responsabilidade da orientacéo e da assisténcia técnica para
conceber, desenvolver e executar programas baseados em tecnologia de informagéo,
mantendo a estrutura da Instituicdo actualizada relativamente aos protocolos de segurancga
existentes. Fornece ainda peritos para dar formacdo e garantir a seguranca no que diz
respeito a aspectos quimicos, biolégicos, nucleares e explosivos ao DHS, TSA e FAMS.

A especificidade e exigéncia da missdo desempenhada por estes homens que tém o
dever de impedir o desvio de aeronaves, requer uma formacao rigorosa que se desenvolve
em duas fases de treino, no Federal Law Enforcement Training Center, em Artesia - Novo
México e no William J. Hughes Technical Center em Atlantic City®’, New Jersey:

> 12 Fase: Sete semanas de formacdo em diversas areas, com predominancia

ao nivel do Direito, mas também noutros dominios como o treino de tiro, instrucédo
fisica, tacticas defensivas especificas para intervir em aeronaves, assisténcia em
situacdes de emergéncia médica, entre outras.

> 2% Fase: Também com a duracdo de sete semanas, nesta formacdo o0s

candidatos terdo contacto com os tipos de transportes que 0s esperam e onde terdo que
aplicar todos os conhecimentos que adquiriram. Aqui, é dada extrema importancia a
observacdo e reconhecimento do comportamento criminoso dos terroristas, bem como
a boa pontaria dos candidatos, condicionada pelas limitacGes que terdo de enfrentar no
interior da aeronave, relativamente ao espaco e pessoas presentes.

O Air Marshal deve ser capaz de pensar e reagir rapidamente, e isso ndo significa
que Ihe basta ser rapido na utilizacdo da arma para abater um sequestrador. Desta forma é-
Ihe também ministrada formacdo tedrica, nomeadamente nas areas de Direito, Investigacao
Criminal, Observacéo e Deteccdo de Suspeitos, bem como de Negociacdo, a fim de fazer
uma correcta analise da situacao que esta a decorrer, saber 0 que pode esperar do sequestro

e tentar antecipar-se, lidando da melhor forma com o acontecimento. Estes elementos

% A direccdo do OTD é constituida pelos seguintes departamentos: Divisdo de Gestdo da Formacdo, Centro
de Treinos para Federal Air Marshal (New Jersey e Novo México), Divisdo de Infra-estrutura de Apoio e
Desenvolvimento e Divisdo de Explosivos.

%7 Estas instalacdes s&o amplas e possuem trés carreiras de tiro com alvos méveis para fazer diversos tipos de
treinos de tiro, nomeadamente a 360°, tiro real e tiro em ambientes fechados com a configuracdo de
aeronaves, possuindo alvos electronicos. Além disso possui também uma torre de controlo de trafego aéreo
inactiva, com cinco andares, uma aeronave estreita B-727 e um L-1011 de maiores dimensfes, mas ambos
inactivos, uma moderna sala de aula, um ginasio, e um centro de operagBes capaz de estabelecer
comunicagdes seguras para todo o mundo (Mulligan, 2002).
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devem também ter conhecimentos dos cenarios politicos internacionais, principalmente dos
paises para onde vdo viajar, a fim de ampliar o seu conhecimento e melhorar a sua forma
de actuacdo, pois a sua primeira accdo poderd ndo passar obrigatoriamente por uma
intervencdo musculada, mas por uma negocia¢do com o sequestrador antes de usar a forca
(Wallis, 2003). No entanto, caso isso se mostre necessario, devem colocar rapidamente em
pratica todas as competéncias que adquiriram durante o Curso, principalmente as
ministradas nas carreiras de tiro.

Como formagdo complementar, os candidatos a FAM aprendem a usar ndo s6 as
comunicagdes, mas também a controlar a aeronave para, no caso de acontecer algo aos
pilotos tentarem aterrar o avido. Para além de saber identificar um engenho explosivo,
estes devem possuir 0s conhecimentos necessarios para o desactivar, e a ndo ser possivel,
deverao saber qual o local da aeronave® para onde devem deslocar o engenho, para que, se
este detonar, provoque 0s menores danos possiveis.

Os candidatos estdo constantemente a ser colocados a prova, mesmo durante 0s
momentos de descontraccdo, ao serem confrontados com situagdes semelhantes as dos
sequestros, obrigando-os a reagir perante diversos tipos de ameacas, principalmente
fazendo uso das FAMS Close Quartes Tactics®® (CQT) ao imobilizar os “sequestradores”
no menor espaco de tempo (Mulligan, 2002). Apés terminar a sua formagdo, os Air

Marshals estdo prontos para iniciar as suas missoes.

3.2.4. FORMACAO DE TIRO

Quando se faz referéncia a utilizagdo de FAM, uma das preocupacfes que surge é a
possibilidade do recurso a arma de fogo no interior da aeronave e as consequéncias que dai
poder&o advir. A estes elementos esta distribuida a pistola SIG-SAUER P229R™, dotada
com municdes .357 SIG™ em aluminio, de ponta oca "? (Mulligan, 2002). S&o treinados

% 0 §11.2 do Anexo 17, da Convencdo de Chicago, prevé que avides de massa maxima & descolagem
superior a 45500 Kg, ou com capacidade superior a 60 passageiros, projectados a partir de 12 de Marc¢o de
2000, possuam a provisdo de uma localizagdo de menor risco para bombas, de modo a minimizar as
consequéncias, para a aeronave e 0s seus ocupantes, caso seja detonada.

0 CQBéum conjunto de tacticas militares, caracterizadas pela agressividade e aplicagdo precisa da forca
letal, empregues quando a proximidade com o alvo é muito reduzida, e em local fechado. Consultado em 16
de Fevereiro de 2010 em http://tropaselite.t35.com/israel-sayeret-matkal.htm

A Sig Sauer, recentemente assinou um contrato com a TSA, com o intuito de fornecer aos FAM, a Sig
Sauer P250 Compact Pistol. (Yerman, 2009)

™ E um projéctil que possui elevada energia, o que lhe permite ter um elevado poder derrubante,
independentemente da zona do alvo que possa atingir.

72 prevé-se a sua substituicdo por municdes frangiveis com projécteis em ceramica, que sdo pulverizados
quando ocorre o impacto.
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para atirar a matar, atingindo preferencialmente a zona do peito e em seguida a cabeca para
incapacitar o sistema nervoso e dessa forma evitar uma possivel reaccdo. Sdo sujeitos a
avaliacOes trimestrais de tiro prético.

Durante a formagéo, os candidatos a Air Marshal fazem treinos numa carreira de
tiro especifica, denominada shoot-house, que serve essencialmente para simular sequestros
reais. Esta carreira de tiro € um mock-up’®, que possui alvos méveis controlados por
computador e uma area de observacdo para os formadores estudarem, corrigirem e
avaliarem os candidatos. Na simulacdo de sequestros no interior das aeronaves Sao
utilizadas municées simunition’, para que os candidatos tenham uma melhor percepcio
dos disparos efectuados, principalmente quando forem atingidos. Isso d& mais realismo as
simulagdes, pois esses projécties podem tornar-se dolorosos, o que configura um treino
mais intenso, mas necessario, dadas as circunstancias que irdo enfrentar na sua vida activa
(Beyer, 2003).

Do seu plano de treino, os candidatos executam dois tipos de tiro™:

> trés disparos em apenas seis segundos; e,
> trés disparos, retirar o carregador, introduzir outro e voltar a disparar mais
trés vezes, tudo num maximo de quinze segundos (Beyer, 2003).

Para além disso, sdo ainda realizados alguns exercicios em que um formador age
como sequestrador, ao sentar-se entre outros formadores que agirdo como vulgares
passageiros e outros exercicios em que existem varios formadores a actuar como
sequestradores. Todos 0s cenarios sdo repetidos inimeras vezes. Se inicialmente o
estagiario pode cometer erros, como acertar em passageiros ou coloca-los em perigo ao
atingir a aeronave, a medida que a formacdo progride estes erros deverdo ser corrigidos,
sob pena de implicar a sua excluséo do curso (Beyer, 2003). Os FAM efectuam diversos
exercicios de treino, com um minimo de trés horas de tiro semanais, alternando a
configuragcdo dos alvos, efectuando disparos com apenas uma mado, sentados ou em

movimento.

Euma maquete fidedigna do interior das aeronaves, cujo objectivo é proporcionar as situacdes idénticas as
que os futuros Air Marshals poderédo enfrentar.

™ E um tipo de munigao de tinta que utiliza pélvora nos cartuchos.

" Treinam sempre o disparo de trés tiros sucessivos para que numa situacdo real néo restem ddvidas que o
sequestrador € neutralizado com precisao.
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3.3. IMPLANTACAO DESTA MEDIDA NOUTROS PAISES

Numa procura constante de adopcdo de medidas mais eficientes para combater o
fendmeno do terrorismo e de outros actos que coloquem em perigo o transporte aéreo
comercial, também o conceito de agentes de seguranca a bordos foi adoptado em diversos
paises, sendo utilizados diariamente em operadoras aéreas polacas, holandesas, alemas,
espanholas, suicas ou israelitas, entre outras.

A Poldbnia constituiu uma forca denominada Polish Air Marshal Unit, a qual foi
treinada pelo Federal Air Marshal Training Center (FAMTC), nos EUA, em Julho de
2006°, permitindo-Ihe possuir agentes de seguranca a bordo dos voos de alto risco’’.

3.3.1. SuicAa

Nos aeroportos suicos, pode-se constatar a implementacdo de inUmeras
recomendacgdes da ICAO, as quais proporcionam elevados padrdes de seguranca, onde
mesmo os sistemas de rastreio sdo monitorizados por elementos policiais (Wallis, 2003).
Na Suica, a seguranca da aviagdo esta sob a responsabilidade de um servico pertencente ao
Federal Office of Police (FEDPOL), denominado Tiger e Fox, que foi criado em resposta
ao sequestro de uma aeronave DC-8 da Swissair, na Jordania, em 1970.

O recrutamento dos elementos que compdem os Tiger e Fox é realizado pelo
FEDPOL a partir dos efectivos do Corpo de Policia Municipal e Cantonal, da Policia de
Fronteiras, dos Corpos de Seguranca Militar e ainda da Policia Federal. Os Tiger, a
semelhanca dos ja anteriormente designados Air Marshals, recebem formacdo para
controlar o comportamento dos passageiros a bordo das aeronaves suicas nos Vvoos
internacionais e evitar que estes cometam alguma accéo que possa colocar em perigo a
seguranca do voo. Ainda que no cumprimento da sua missdo os Tiger estejam sob o
comando do FEDPOL, durante o voo estdo subordinados as ordens do Comandante da
aeronave’®. Os Fox actuam essencialmente nos aeroportos, ao controlar o acesso dos
passageiros, da sua bagagem de mdo e de pordo, e a acompanhar os rastreios efectuados
por outras autoridades, com o objectivo de prevenir a introducdo de artigos proibidos

susceptiveis de colocar uma aeronave em perigo.

% U.S. Funds Polish Air Marshal Training, Consultado a 02 de Fevereiro de 2010 em Warsaw.Poland :
http://poland.usembassy.gov/poland/marshal.html

" Numa légica de estreita colaboracio no combate ao Terrorismo, os EUA colaboraram com a Polénia na
formacdo destes operacionais, pois foi financiada pelo Departamento de Estado dos EUA tendo um custo
total de 50.000 dolares.

"8 Cfr. alinea j) do artigo 122° - Iden
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O FEDPOL é também responsavel pela apresentacdo dos programas de treino e
formacdo/instrugdo dos cursos de formacgdo, podendo para o efeito servir-se de infra-
estruturas policiais, militares e aeroportuarias’®. As transportadoras aéreas suicas tém o
dever de ministrar formacdo aos Tiger and Fox, no &mbito de matérias especificas sobre a
aviagdo em geral e sobre as suas aeronaves em especial.

E da competéncia do FEDPOL determinar a doutrina operacional e fazer a analise
de risco e ameaca dos voos™ conjuntamente com o Federal Office of Civil Aviation
(FOCA). Em caso de necessidade, o FEDPOL notifica as companhias aéreas para reservar
lugares nos voos que irdo ser abrangidos por esta medida de seguranca®™. Relativamente
aos custos, a Policia Federal, em conjunto com as transportadoras aéreas, asseguram o
pagamento dos servicos prestados no ambito da instrucdo, formacéo e equipamentos dos
agentes de seguranca, bem como os custos administrativos associados e as analises de risco
e ameaca. Os salarios e as ajudas de custo ficam Unica e exclusivamente a cargo da
Policia®.

Sempre que agentes de seguranca a bordo de aeronaves de outras nacionalidades,
facam uma paragem na Suica, ap6s consultar o FOCA, o FEDPOL é responsavel pela
manutencdo e armazenamento das armas desses agentes num compartimento

especialmente concebido para o efeito, no interior do aeroporto®.

3.3.2. CANADA

O Governo do Canada criou o Canadian Air Carrier Protection/Protective
Program (CACPP) em 17 de Setembro de 2002, através de um acordo entre a Canadian
Air Transportation Security Autorithy (CATSA) e a Royal Canadian Mounted Police®*
(RCMP). Este programa CACPP teve o seu inicio com Agentes da RCMP, mais
especificamente do Protective Policing®®, a quem foi ministrada uma formacéo especifica,

passando a designar-se de In Flight Security Officers (IFSO) ou Aircraft Protective

7 Cfr. alinea g) do artigo 122° — Iden.

8 Cfr. alinea k) do artigo 122°- Iden

81 Cfr. alinea h) do artigo 122°- Iden.

82 Cfr. alinea n) do artigo 122° - Iden

8 Cfr. alinea 1) do artigo 122° - Iden

8 Esta Forca de Seguranca militarizada, possui & semelhanca da PSP, um “Corpo de Seguranca Pessoal”, que
garante Proteccdo Policial a embaixadas, consulados, missfes diplomaticas, seguranca de representantes de
Estados estrangeiros que necessitem de proteccdo pessoal e ainda elementos com formacdo para garantir a
seguranca a bordo das aeronaves do Canada.

8 E a congénere do Corpo de Seguranca Pessoal da PSP, pois tem também a seu cargo a proteccdo de Altas
Entidades, nacionais e estrangeiras em missao oficial, bem como colaboram na proteccdo de entidades na
organizacdo de grandes eventos.
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Officers (APO). Os IFSO comecgaram por ser colocados nos voos domésticos e nos voos
com destino aos EUA. Actualmente estdo a expandir-se para outras rotas internacionais,
com uma ameacga comprovada e que se justifique, apds uma avaliagdo de risco.

Sempre que existam IFSO a bordo, os pilotos e a restante tripulacdo de bordo sdo
avisados da sua presenca. A sua missdo principal é evitar o sequestro das aeronaves, dos
passageiros e respectiva tripulacdo, o que lhes permite recorrer a todas as medidas
necessarias para repor a normalidade sempre que ocorra um acto de interferéncia ilicita.
Todos os actos praticados pelos passageiros indisciplinados séo da responsabilidade das
tripulacdes, salvo se isso colocar em causa a seguranga do voo.

Enquanto que a nivel nacional, os IFSO estdo enquadrados legalmente, ja fora do
territorio nacional, o0 Governo do Canada considera que os seus IFSO actuam ao abrigo do
n° 2, do artigo 6 ° da Convencéo de Téquio®. Dessa forma, o Canada considera que n&o é
necessaria a prévia autorizacdo do comandante da aeronave para os IFSO intervirem e
adoptarem as medidas que julgarem necessarias. O Canada considera que se for necessario
a intervencdo dos seus IFSO noutro Estado-Contratante, essa intervencdo esta
salvaguardada pelo artigo 10° da referida Convencdo®’, caso tenham de enfrentar um
processo judicial, nesse pais.

A utilizacdo de Air Marshals é considerada uma importante e eficaz medida de
seguranca na aviacdo civil contra o terrorismo internacional, pelo que o Canada pretende

que haja uma uniformidade das orientagdes internacionais®, nomeadamente pela ICAO.

3.3.3. AUSTRALIA

Na Australia, a implementacdao de Aviation Security Officers (ASO), esteve e esta
sob a algcada da Australian Federal Police (AFP) desde Dezembro de 2001. Iniciado a
titulo experimental apenas nos voos domésticos, este Programa estendeu-se em 2003 aos

VO0Os internacionais, nomeadamente para Singapura por ter sido o primeiro pais com quem

8 O Comandante da aeronave pode exigir ou autorizar a ajuda dos restantes membros da tripulacio e solicitar
ou autorizar, mas ndo exigir, a ajuda dos passageiros, com o objectivo de adoptar medidas coercivas contra
qualquer pessoa sobre a qual tenha direito. “Qualquer membro da tripulacdo ou passageiro pode tomar
igualmente medidas preventivas sem essa autorizagdo, quando tenha fundadas razfes para crer que tais
medidas sdo urgentes para a seguranca da aeronave, pessoas e bens a bordo da mesma.”(art. 6°, n° 2 da
Convencdo de Tdquio)

8 Nem o Comandante da aeronave, membros da tripulacio, passageiros, proprietario ou operador da
aeronave serdo responsabilizados pelos actos que cometerem, para fazer face a infracgBes penais ou actos que
ponham em perigo a seguranca da aeronave, pessoas € bens ou a ordem e disciplina a bordo.

% Um grupo de peritos no ambito do G8 (Canada, Franca, Alemanha, Italia, Japao, Russia, Reino Unido e os
Estados Unidos), esta actualmente a analisar a questao da utilizacdo de agentes armados, e esta a desenvolver
um documento com as melhores préaticas, que ira reforcar e promover a cooperacao internacional.
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foi estabelecido o respectivo acordo bilateral. A semelhanca dos restantes paises, os ASO
surgiram para fazer face a possiveis tentativas de controlo das aeronaves em Voo,
realizadas por terroristas ou por outros criminosos e como complemento as medidas de
seguranca que estdo em vigor nos aeroportos, sendo mobilizados de acordo com as anélises
de risco face aos diversos tipos de ameaca.

Durante o curso de formacdo sdo ministradas aos ASO técnicas de negociagdo,
tacticas defensivas e manuseamento/utilizacdo de armas de fogo. E-lhes também
administrada uma formacdo regular, para garantir que mantém essas competéncias com
elevados padrdes de resposta aos incidentes.

A AFP possui oficiais de ligacdo em todos 0s aeroportos australianos, que integram

0s servicos de informagdes, de contra-terrorismo e as unidades mistas de investigacéo.

3.3.4. SINGAPURA

Com a promulgacdo do Police Force Act 2004, Singapura criou uma Unidade
denominada Air Marshal Unit, composta unicamente por policias que, apds sujeitos a
formacdo intensiva, sdo utilizados como medida de seguranca na prevencdo de actos
terroristas a bordo das aeronaves das companhias aéreas daquele pais, nomeadamente a
Singapore Airlines e a Silkair Flights.

A Policia pode optar por colocar elementos para desempenharem a funcdo de Air
Marshals se, ap6s analise, tiver suspeitas que determinado voo comercial apresenta um
risco elevado de ameaca, pelo que deve notificar por escrito a transportadora aérea, para
que dessa forma sejam reservados o0s lugares necessarios para viajarem os elementos
policiais, independentemente da disponibilidade de lugares, sem que dai resulte um custo
para 0 Governo. O ndo cumprimento do disposto na notificacdo feita pela Policia
determina a punicdo pelo crime de desobediéncia e condenacdo a uma multa que pode ir
até aos $50.000 délares® de Singapura™.

No interior da aeronave o Air Marshal possui os mesmos poderes, direitos e
garantias que um elemento policial que se encontre em solo nacional. Na eventualidade de
proceder a detencdo de alguém que tenha iniciado o voo em Singapura com destino a outro
pais, quer o detido, quer os objectos ou armas que forem apreendidos, devem ser tratados
em conformidade com a Convencédo de Téquio. Se o destino da aeronave for Singapura, o

8 Aproximadamente 26 mil euros. (1 SGD = 0,52 EUR em 11/2/2010)
% cfr. § 62. do Police Force Act 2004, de 12 de Outubro.
% Cfr. § 63., iden.
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individuo é detido e todo o material é apreendido conforme o Criminal Procedure Code de

Singapura, como se estivesse em territorio nacional.

3.3.5. ISRAEL

O sucesso da seguranca aeroportuéria em Israel € um exemplo a seguir por muitos
dos aeroportos ocidentais. No entanto, um outro importante elemento do sistema de
seguranca da aviacdo civil israelita tem lugar a bordo da aeronave (John,1991). A
seguranca a bordo de aeronaves de operadoras israelitas é ainda reforcada com a presenca
de Air Marshals devidamente armados e treinados.

Ainda que os Air Marshals sejam uma op¢do polémica nos Estados Unidos (e
noutros paises ocidentais), o seu real valor ja foi demonstrado aquando da tentativa de
prética de actos de interferéncia ilicita contra a aviagao civil. Os Air Marshals de Israel, ou
0s 007 Squad como s&o conhecidos, trabalham na maioria das vezes em pares, um deles
sentado proximo do cockpit da aeronave e outro nos assentos traseiros, por forma a
garantir toda a vigilancia da cabina de passageiros. Os elementos que integram as suas
fileiras sdo recrutados & Mat'kal Sayeret™, uma forca de elite, excelentemente treinada,
nomeadamente, na luta corpo-a-corpo e na avaliagdo comportamental de potenciais
terroristas (John, 1991).

3.4. UTILIZACAO DE AIR MARSHALS vs PILOTOS ARMADOS

Muitas s@o as vozes que se erguem contra a utilizagdo de Air Marshals, desde logo
as companhias aéreas, pelo facto de terem que prescindir de lugares em primeira classe,
face ao custo implicito (Trento, 2007). Por outro lado, os comandantes das aeronaves
temem perder a autoridade no interior da aeronave. Apés a utilizacdo de aeronaves como
armas de destruicdo macica, varias e diferentes tém sido as opinides quanto a utilizacdo de
Air Marshals a bordo das aeronaves, a utilizacdo de pilotos armados ou mesmo quanto ao
abate de uma aeronave por uma forca militar (Schneier, 2003).

A colocacéo de Air Marshals a bordo das aeronaves implica um aumento de custos,

pelo que surge, por vezes, a alusdo aos comandantes das aeronaves serem armados, ao

1 Em portugués significa Unidade de Reconhecimento Geral. E conhecida como a "Unidade", e é a mais
secreta e especializada das Forcas Especiais das FDI - Forcas de Defesa de Israel, além de ser considerada
uma das melhores unidades do mundo é uma das mais qualificadas em antiterrorismo, equiparando-se,
segundo alguns especialistas, a0 famoso SAS britanico. E altamente treinada em "Close Quarter Battle"
(CQB ou Batalha em Area Aproximada).
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invés da utilizacdo de Air Marshals®®, uma vez que o comandante da aeronave® é ja “a
autoridade maxima a bordo, sendo responsavel pela aeronave, tripulacdo, passageiros,
carga e correio”™, devendo manter a ordem e disciplina a bordo®, através da sua
intervencdo directa, sempre que necessario. Para esse efeito, pode solicitar todo o apoio
necessério as autoridades publicas e aos organismos oficiais®™. No entanto, essa quest&o
tem sido sucessivamente afastada, face a dificuldade em garantir um treino adequado para
a utilizacdo de armas de fogo e/ou elevados padrées de qualidade no que concerne a defesa
pessoal e a imobilizacdo do adversario, pelo que, a alternativa mais viavel é a colocacao de
Air Marshals. Esta solucdo exige, no entanto, mais pessoas a bordo das aeronaves,
tornando-se numa medida mais expendiosa, mas mais segura (Schneider, 2003). Nos
ultimos anos os pilotos acabaram por acolher esta iniciativa, embora com a condicdo de
terem conhecimento prévio dos lugares em que esses agentes da autoridade vao sentados.
O Secretéario dos Transportes do Reino Unido afirmou que, a colocacdo de agentes
armados a bordo das aeronaves tem sido uma medida prudente e responsavel, em
consequéncia das circunstancias actuais e do estado de alerta permanente”’.

Quando se fala em armas a bordo das aeronaves, as pessoas imaginam cenarios
catastréficos com tiroteios no interior das mesmas, passageiros feridos, pilotos mortos ou
uma despressurizacdo “explosiva” da aeronave mas, no entanto, estes cenarios sdo
improvaveis se forem tomadas as devidas precaucdes®™. Na realidade, um buraco de uma
municdo que perfure a fuselagem, e que deixa sair uma pequena quantidade de ar
pressurizado, é facilmente compensado pela rapida capacidade de resposta do sistema de
pressurizacdo da aeronave (Vincent, 2009). Mas, a ser necessario, os FAM estdo
preparados e treinados para utilizar a for¢ca de um modo letal nas situagdes de maior risco,

a fim de evitar um incidente grave que comprometa a seguranca do voo. Estes agentes tém

%2 Ap6s o 11 de Setembro, além do forte apoio do plblico, de senadores e de grandes organizages
representativas como a Air Line Pilots Association e a Airline Pilot Security Alliance, cerca de 20000 pilotos
exigiram a TSA o direito de andarem armados, o que foi prontamente recusado.

% Em Portugal, o Estatuto do Comandante da Aeronave esta previsto no Decreto-Lei n° 71/84, publicado na
Série |, do Diario da Republica n° 49, de 27 de Fevereiro.

% Cfr. n°1 do artigo 4°, daquele Diploma.

% Cfr. alinea d), do n°1, do artigo 3° do mesmo Diploma.

% Cfr. n°2, do artigo 2° do mesmo Diploma

%7 British pilots union wins concessions, Consultado a 10 de Dezembro de 2009 em Usa Today:
http://www.usatoday.com/travel/news/2004-01-07-british-union_x.htm

% Nas aeronaves actuais, “os compressores bombeiam ar para dentro da cabina numa razdo muito mais
rapida do que pode escapar devido a perfuracdo da fuselagem” originada por tiros “perdidos”, e contando
com a experiéncia dos pilotos, “alertados pelos instrumentos de bordo sobre a perda subita de pressao, que
poderdo baixar a altitude de voo, igualando a atmosfera interna com a externa”. (Cavalcante)
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prestado, até ao momento, um servico Util durante toda a sua existéncia, 0 que demonstra a
inexisténcia de uma medida de seguranca téo eficaz durante o voo (Vincent, 2009).

Num estudo realizado nos EUA, por Harris Interactive Public Relations Research,
para a ProPublica, Inc., entre 24 e 26 de Setembro de 2008, a uma amostra constituida por
2253 pessoas (nN=2253) , 68% dos inquiridos que tinham viajado nos 12 meses anteriores
ao inquérito responderam que se sentem mais seguros com a presenca de Air Marshals a
bordo da aeronave, 27% ndo se sentem nem mais nem menos seguras e apenas 5% dos
inquiridos responderam que se sentem menos seguros com a utilizagdo desta medida de
segurancga. Ainda no mesmo estudo, questionados sobre a eficacia dos Air Marshals, 59%
responderam que é uma medida eficaz para dissuadir os sequestros e 10% consideraram
que a adopcdo desta medida resulta como um efeito dissuador para travar as tentativas
(2008).

-38 -



O TERRORISMO NA AVIACAO CIVIL

4. DA NECESSIDADE DE AGENTES DE SEGURANCA A
BORDO (ASB)

“A liberalizacdo dos mercados e a liberdade de circulagdo das pessoas e dos
equipamentos obriga a um esforco dos meios, por parte do Estado, para a prevencao e
sancdo dos multiplos ilicitos susceptiveis de ocorrerem no sector da aviacdo civil”®®. No
entanto, a seguranca ndo pode ser vista como limitativa dos restantes Direitos
Fundamentais, mas sim como garantia da liberdade fisica e psicoldgica para usufruto
destes. Surge como uma necessidade colectiva a existéncia no Estado de uma forca
organizada juridica e funcionalmente que realize 0s interesses gerais € 0s principios
aceites, ao utilizar para o efeito meios coercivos (Valente, 2009).

Em 2007, a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, sob o lema “Uma Uniéo
mais forte para um Mundo melhor”, definiu como uma das suas prioridades especificas no
que diz respeito ao fortalecimento da area da Liberdade e da Seguranca, a execucao da
Estratégia da Unido Europeia de luta contra o terrorismo e a continuidade da integracdo do
Tratado de Priim'®, no acervo da Unido Europeia. Em 2008 foram aprovadas e publicadas
a Decisdo 2008/615/JAl do Conselho, relativa ao aprofundamento da cooperacéo
internacional, principalmente no que diz respeito a luta contra o terrorismo e criminalidade

transfronteirica*™

e a Decisdo 2008/616/JAl do Conselho, a qual visa a execugdo da
Decisdo anterior, essencialmente numa légica de troca de informacdes'®. Também nesse
ano se deu a instrucdo do processo de ratificacdo por Portugal do Tratado de Priim, no que
diz respeito as matérias que nao foram integradas no ambito da Unido Europeia, pelas
supracitadas Decisbes em matéria de cooperacdo policial, nomeadamente na intervencédo
de agentes armados a bordo das aeronaves, incluindo o uso e porte de armas, munigdes e
equipamento, bem como as medidas de actuacdo em caso de perigo eminente e/ou

prestacéo de assisténcia a pedido’®.

% Relatério Anual em matéria de Seguranca Interna de 2004.

100 Este Acordo foi celebrado entre a Alemanha, a Austria, a Bélgica, a Espanha, a Franca, o Luxemburgo e
os Paises Baixos e assinado a 27 de Maio de 2005 na localidade que Ihe deu nome, Priim, na Alemanha.

101 Contém disposicdes relativas as condicdes e ao procedimento para a transferéncia automatizada de perfis
de ADN, de dados dactiloscépicos e de certos dados nacionais do registo de matricula de veiculos, bem como
disposicdes relativas as condicdes de transmissdo de dados relacionados com eventos importantes de alcance
transfronteirico, disposicdes relativas as condicGes de transmissdo de informacOes para a prevencdo de
atentados terroristas e disposicdes relativas as condicdes e ao procedimento para o aprofundamento da
cooperacdo policial transfronteiras.

192 Estabelece as disposices administrativas e técnicas necessarias a execucdo da Decisdo 2008/615/JAl.

103 Relatério Anual de Seguranca Interna de 2008.
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No que diz respeito a matéria em estudo, o artigo 17° do Tratado de Priim, deixa ao
critério autbnomo de cada Estado-Membro a utilizacdo de agentes armados responsaveis
pela seguranca a bordo das aeronaves registadas no seu territorio. A intervengdo daqueles
elementos devera contudo observar a Convencao de Chicago, em especial 0 seu Anexo 17,
0 Estatuto do Comandante da Aeronave (que devido aos poderes que Ihe sdo conferidos
devera ser notificado a respeito do nimero de elementos armados e a localizagdo do seu

assento'®

), a Convencdo de Toquio e ainda quaisquer outras normas internacionais aos
quais os Estados estejam vinculados.

O 84.7.7 do Anexo 17° da Convencdo de Chicago refere que a utilizacdo de oficiais
de seguranca a bordo, aqui designados como agentes de seguranca a bordo, deverdo ser
funcionarios do Governo, “especialmente seleccionados e treinados, considerando o0s
aspectos (safety e security) a bordo de uma aeronave, devendo esses elementos serem
empregues de acordo com uma avaliacdo do nivel de ameaca, efectuada pela autoridade
competente™'®. A utilizagdo dos ASB devera ser coordenada com os Estados envolvidos e
mantida confidencial. Também o n°2 do artigo 17° do Tratado de Prim faz referéncia a
obrigatoriedade dos ASB®® serem efectivos policiais ou agentes dotados de autoridade
pUblica que o ius impérii do Estado lhe atribui'®’, devendo para o efeito ser devidamente
treinados. Impde também o mencionado Tratado um dever de cooperacdo e assisténcia
mGtua’® no que diz respeito & formagao inicial e continua dos ASB, bem como as questées
atinentes ao uso do equipamento mais adequado. O n°® 4 do mesmo artigo acrescenta que

quando é feito o acompanhamento de um voo, o Estado Contratante devera comunicar por

104 \/ide §4.7.8, do Anexo 17° da Convencéo de Chicago.

105 £ a0 Instituto Nacional de Aviacdo Civil, I.P. (INAC,I.P.), enquanto Autoridade Nacional de Seguranca
da Aviacdo Civil (ANSAC), que esta incumbida a missao de regular e fiscalizar o sector da Aviacdo Civil,
bem como a supervisdo e regulamentacdo das actividades desenvolvidas naquele sector. Vide nimero 1 do
artigo 3° do Decreto-Lei n® 145/2007 de 27 de Abril.

160 n° 1 do artigo 24° do Cédigo Civil refere que aos actos realizados a bordo das aeronaves, fora dos
“aerddromos, é aplicavel a lei do lugar da respectiva matricula, sempre que for competente a lei territorial”.
Também a alinea b) do artigo 4° do Cédigo Penal acrescenta que é aplicavel a lei penal portuguesa aos factos
praticados a bordo de aeronaves portuguesas, ¢ o denominado Principio da Territorialidade ou Principio do
Pavilh&o ou Bandeira.

97 A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra no seu artigo 272°, enquanto missdes da Policia a defesa
da legalidade demaocratica e a garantia da seguranca interna e os direitos dos cidaddos, sempre vinculada aos
Principio da Tipicidade das Medidas de Policia.

108 A titulo exemplificativo da existéncia desta salutar cooperacdo, realizou-se nos pretéritos dias 19 e 20 de
Agosto de 2009, a 92 Conferéncia Internacional sobre os Air Marshals, em Berna, na Suica, onde foram
inclusive assinados dois memorandos de entendimento com os Estados Unidos da América e a Alemanha.
Estiveram 17 paises envolvidos nesta troca de experiéncias sobre a utilizacdo de agentes de seguranca a
bordo de voos comerciais.
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escrito’®®

ao ponto de contacto nacional™™® da Parte Contratante que servird como destino
desse mesmo voo, com a antecedéncia minima de trés dias, salvo se esse acompanhamento
se dever a perigo iminente, excepcao esta que tera de ser obrigatoriamente comunicada até
ao momento anterior da aterragem da aeronave.

No que diz respeito ao porte de armas, muni¢es e equipamento de servico, as
Partes Contratantes concederdo aos ASB uma autorizacdo genérica do porte desse
equipamento, quer a bordo da aeronave, quer nas areas restritas de seguranca do aeroporto,
desde que os voos tenham origem ou destino num dos Estados signatarios do Tratado de
Prim. O n® 2 do artigo 18° estipula quais os procedimentos a adoptar na utilizacdo e
transporte do supracitado equipamento, nomeadamente, aquando do desembarque ou da
permanéncia nas zonas de acesso restrito, estando apenas autorizada desde que os ASB
estejam permanentemente acompanhados por um representante da autoridade nacional
competente do Estado que o “acolhe”. Imediatamente apds o desembarque da aeronave,
todo o material acima referido devera ser depositado, sob escolta, num local a determinar
pela autoridade nacional competente, onde ficard sob a sua proteccdo e vigilancia da
mesma’. Este procedimento, o qual visa evitar a introducdo de armas néo registadas em
territdrio nacional, ja remonta as origens dos Air Marshals (Worley, 2003).

Em Portugal ainda ndo esta previsto o recurso a ASB, mas a instru¢do do processo
de ratificacdo por Portugal do Tratado de Priim, relativamente as matérias de cooperacdo
policial (intervengédo de agentes armados a bordo de aeronaves, porte de armas de servico,
municdes e equipamento daqueles agentes, medidas em caso de perigo iminente e a
prestacdo de assisténcia a pedido), que ndo foram integradas no ambito da Unido Europeia,
poderd ser um passo fundamental nesse sentido, tendo sido solicitado o Parecer da
Procuradoria Geral da Republica (PGR).

A PGR concluiu que o Tratado de Priim, se mostra compativel com as normas e 0s

principios que enformam o ordenamento juridico portugués'*?. No mesmo Parecer é feita

199 Esta notificacdo devera obedecer ao Anexo 1 do Tratado de Priim, contendo para o efeito os dados ali
mencionados, que serdo devidamente tratados com confidencialidade pelo Estado “notificado”.

110 A luz do artigo 19°, cada Parte Contratante designara um ponto nacional de contacto e de coordenacéo
para a execucao das missdes referidas nos artigos 17° e 18° do mesmo diploma.

""" Em Portugal, os Air Marshals sio acompanhados por elementos da PSP & civil, para ndo denunciarem a
sua presenca, deixando depois arma e municBes em cofres fechados na Alfandega durante a sua estadia.

112 parecer do Conselho Consultivo da PGR: 1000012006, Documento n® PIN2607200700100, (Recuperado
no site www.pgr.pt, em 15 de Agosto de 2009.
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referéncia a Lei das Armas**®, no entanto, consideramos que a referéncia feita ao artigo 41°
(regula a forma como devem ser transportadas as armas) é desajustada, pois 0 n°2 do artigo
1° refere que ficam excluidas da aplicacdo daquele diploma, as armas e municGes
destinadas as Forcas e Servicos de Seguranca™®. O n° 2 do artigo 66.° determina que
carecem de autorizacdo do Director Nacional da PSP, a entrada, circulagdo e saida do
territorio nacional, de armas de fogo e municdes de elementos de Forcas e Servicos de
Seguranca de outros Estados, (quando em misséo oficial em Portugal ou em transito de/ou
para paises terceiros), estando apenas dispensadas das formalidades alfandegarias.

4.1. AGENTES DE SEGURANCA A BORDO (ASB), NA PSP

“O terror € um procedimento que ndo exige excessivos meios materiais e humanos,
estd ao alcance de grupos restritos e tem um campo de ac¢do quase ilimitado” (Moreira,
2003, p.190), o que exige a uma Policia a adequacdo dos métodos de combate, tendo em
conta que, ao contrario do terrorista, 0 qual apenas precisa de ter éxito uma vez, esta nunca
pode falhar. No que diz respeito a politica de seguranca da aviacdo civil, proporcionar um
elevado nivel de seguranca é condicdo fundamental e indispensavel para o éxito de todas as
politicas nesta area, a fim de garantir que este sistema de transportes seja préspero e

lucrativo.™™® A luz da alinea j), do n° 2, do artigo 3°, da Lei Organica da PSP''°

, compete a
esta Forca de Seguranca™’, entre outras funcdes, a manutencdo da vigilancia e proteccéo
de pontos sensiveis, nomeadamente infra-estruturas aeroportuarias. A Policia,
constitucionalmente prevista no artigo 272° da CRP, enquanto face visivel da Lei e do
Estado, cabe-lhe a proteccdo da vida, integridade e a propriedade das pessoas. No entanto,
na sua ac¢do nao detém um poder ilimitado, estando subordinada a Lei e aos principios do

Direito (Valente, 2009).

13 Lei n° 5/20086, republicada pela Lei n° 17/2009 publicada na | Série, © 87 do Diério da Republica de 6 de
Maio de 2009, que estabelece o regime juridico das armas, componentes e muni¢es, bem como o
enquadramento legal das operacdes especiais de prevencdo criminal.

114 No que diz respeito ao transporte e manuseamento das armas de fogo, os elementos da PSP estéo sujeitos
a inimeros diplomas, nomeadamente a Constituicdo da Republica Portuguesa, Cédigo Penal, Decreto-Lei n°
457/99 de 05 de Novembro, a Lei 53/2007 de 31 de Agosto, que aprova a organica da PSP e ainda a NEP
OPSEG/DEPOP/01/05 de 01 de Junho de 1004, em particular ao seu Capitulo 3°, §3.

115 Bericht tiber die Luftfahrtpolitik der Schweiz 2004 (Relatdrio sobre a politica da Aviacdo da Suica, 2004)
Tradugio nossa.

116 Cfr. Lei n.° 53/2007, publicada na Série I, do Diario da Republica n°168, de 31 de Agosto.

117 A PSP através da Divisdo de Seguranca Aeroportuaria do Comando Metropolitano de Lisboa tem ao seu
dispor diversas valéncias para garantir a seguranca nas instalacdes dos Aeroportos, e que podera ser
reforgada com elementos da Unidade Especial de Policia.
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Entre outros, a Policia devera pautar a sua actividade pelo Principio da Legalidade,
i.e., tera de ser conforme a lei e com base nos limites que aquela determina, sob a pena dos
seus actos serem considerados ilegais, pelo Principio da proibicdo de excesso e da
proporcionalidade lato senso, onde se perfilam como consequéncia:
> A adequacdo, em que “as medidas legalmente restritivas e previstas devem
revelar-se como meio adequado para a prossecucao dos fins visados pela lei,
salvaguardando-se outros direitos ou bens juridicos constitucionalmente
protegidos”;
> A exigibilidade ou necessidade, sendo que, “as medidas restritivas previstas
na lei devem revelar-se necessarias, melhor, devem ser exigiveis na medida
em que essas medidas nunca devem transpor as exigéncias do fim de
prossecucdo do interesse a tutelar, (...) porque sd8o o meio mais eficaz e
Menos oneroso para os restantes direitos, liberdades e garantias”; e
» A proporcionalidade stricto senso, ou seja, “as medidas ou os meios legais
restritivos e os fins obtidos situam-se em uma justa causa e proporcionada
medida, impedindo-se a adopcdo de medidas legais (...) restritivas,
desproporcionais, excessivas, em relacdo aos fins obtidos” (Valente, 2009).
A actividade da Policia devera também cingir-se ao Principio do respeito dos
direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos, que se consubstancia de forma
positiva quando se defendem os direitos e garantias dos cidaddos perante a ameaca de
terceiros, e de forma negativa, ndo actuando sempre que se “ofendam e sacrifiquem’ esses
mesmos direitos e garantias, de uma forma “arbitraria e desmesurada” (Valente, 20009,
p.150-151) . Segundo Valente, com o0 11 de Setembro, os direitos e garantias fundamentais
dos cidadéos praticamente desapareceram, com a adopcdo de leis que procuram a todo o
custo a seguranca, acima de qualquer outro Direito Fundamental (2009).

4.2. ESTUDO EXPLORATORIO
Neste Estudo Exploratdrio Descritivo Transversal pretende-se avaliar a necessidade
de ASB em Portugal, e a viabilidade da sua criagdo na PSP.
Foram utilizadas duas técnicas de investigacdo empirica: questionarios e
entrevistas, nas quais se colocou uma pequena introducdo, antes das questdes, contendo 0s
brasdes da PSP e do ISCPSI, devidamente identificado e onde era referida a natureza da

investigagdo isto €, o cariz cientifico e académico no &mbito do Mestrado Integrado em
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Ciéncias Policias. Na referida introducdo, foi também solicitada a colaboracdo dos
inquiridos e mencionado o seu objectivo principal, nomeadamente:
> No que diz respeito aos questionarios aplicados aos passageiros e
tripulacBes, avaliar o seu grau de satisfacdo no que diz respeito a seguranca
na aviacao civil;
> No questionario aplicado a Israel, absorver alguns dos seus conhecimentos,
tendo em conta que tem implementada a medida de seguranca que tem por
base esta investigacdo; e
» Com as entrevistas aplicadas a dois Oficiais da PSP com elevados
conhecimentos em termos de unidades policiais especiais, pretendeu-se
registar a sua opinido na implantacdo de ASB na PSP.

Nos questionarios aplicados aos passageiros e tripulagcdes foi também garantido,
ainda que ndo esteja referido, o dever de anonimato das pessoas inquiridas, pois ndo foi
colocada qualquer questdo que possa servir como forma de identificacdo dos individuos
(Hill, 2009). Os questionarios foram previamente testados ao serem aplicados a alguns
passageiros e membros de tripulagdes que também exercem funcdes administrativas.
Todos os dados recolhidos foram sujeitos a um tratamento estatistico informatizado através
da utilizacdo do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versdo 17, o
qual permitiu aferir com preciséo e rapidez a analise dos dados.

4.2.1. QUESTIONARIOS AOS PASSAGEIROS

Os questionarios que se aplicaram (com prévia autorizacdo da Administracdo da
ANA, S.A., no Aeroporto da Portela, em Lisboa), aos passageiros que utilizam as
transportadoras aéreas nacionais, tiveram como objectivo avaliar o sentimento de
seguranca e a necessidade por eles sentida, da implementacdo desta medida de seguranca a
bordo das aeronaves, designada de agentes de seguranca a bordo. Na andlise do uso de
ASB noutros paises, verificou-se que habitualmente apenas sdo utilizados em voos
considerados de risco elevado, avaliados e classificados mediante determinados
pressupostos, entre os quais, o destino dos voos. Optou-se pois, por aplicar os

questionarios a um universo que utiliza as operadoras portuguesas para determinados
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destinos, por serem emblematicos e ja visados por organizacdes terroristas, nomeadamente:
Paris, Londres, Frankfurt, Madrid e Nova lorque*.

Foi utilizada uma amostra de 200 questionarios, onde foi empregue o método de
amostragem aleatoria simples, com aplicacdo aos passageiros que faziam o check-in para
aqueles destinos, pois todos eles tinham a mesma probabilidade de serem seleccionados e
incluidos na amostra retirada. Os questionarios foram aplicados por administracdo directa e
preenchidos pelo investigador, mediante as respostas que foram fornecidas pelos
inquiridos. Essa foi a metodologia que se considerou mais viavel por diversos motivos
designadamente, por ser a técnica que transmite mais confianca, pois poderiam ser 0s
inquiridos elucidados pelo investigador de qualquer divida que pudesse surgir, ndo
existindo assim uma ma interpretacdo dos questionarios (Luc Van Campenhoudt, 1995), e,
por ser mais facil para os passageiros, num momento em que se encontram apressados e
carregados de bagagens, prontos para fazer o check-in e viajar. Dada a multiplicidade de
passageiros que se iria encontrar, optou-se por fazer questionarios com perguntas fechadas
e deixar aos inquiridos a possibilidade de escolher uma entre as diversas hipbteses
apresentadas. Seguiu-se o recomendado por Hill & Hill, ao serem esporadicamente
alterados os scores das respostas disponibilizadas, para minimizar os efeitos indesejaveis

da memoria e eventualmente o efeito halo (2009).

4.2.2. QUESTIONARIOS AS TRIPULAGOES

Porque também é importante auscultar outras partes directamente envolvidas na
seguranca dos transportes aéreos e mais concretamente das aeronaves, neste estudo
exploratorio foi ainda analisada a opinido das tripulacdes, no que diz respeito a utilizacao
de ASB a bordo das transportadoras aéreas portuguesas.

Foram solicitadas autorizacbes as transportadoras aéreas portuguesas,
nomeadamente TAP, Portugalia e SATA, para a aplicacdo dos questionarios aos seus
funcionarios, nos locais onde realizam o briefing ou debriefing, antes ou depois
respectivamente, de realizarem o voo. A TAP, possui actualmente 803 funcionarios como

119 120.

PNT (Pessoal Navegante Técnico) ™ e 2230 como PNC (Pessoal Navegante de Cabina)™";

a Portugalia possui 154 PNT e 214 PNC; a SATA tem 100 PNT e 203 PNC. As tripulagfes

118 \/oaram ao longo do ano de 2009, 320 mil passageiros para Madrid, 560 mil para Londres, 190 mil para
Frankfurt, 660 mil para Paris e 170 mil para Nova lorque, segundo dados disponibilizados pela TAP.

119 pjlotos e/ou Comandantes de Aeronave.

120 Assistentes de Bordo e Chefes de Cabina.
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da TAP, pela elevada diferenca do nimero total existente ao servi¢o desta operadora,
aplicaram-se 50 questionarios, enquanto que a Portugélia e a SATA, foram aplicados 25,
perfazendo na sua totalidade 100 questionarios. Nestes questionarios aplicados
indirectamente, mas com a presenca do investigador para o esclarecimento de quaisquer

davidas, optou-se também pela realizacdo de perguntas fechadas.

4.2.3. ENTREVISTAS A ESPECIALISTAS

Foi também utilizada a técnica de entrevista, a dois especialistas na area de
unidades especiais de Policia, nomeadamente ao Sr. Intendente Magina da Silva, actual
Comandante da Unidade Especial de Policia e ao Sr. Intendente Carrilho, por ja ter
comandado ao longo de varios anos uma das subunidades especiais que compbem
actualmente a UEP, o Corpo de Seguranca Pessoal. Pretendeu-se com estas entrevistas, e
através de uma analise de conteldo da sua transcricdo, colher a opinido destes dois
Oficiais, que pela sua experiéncia a frente de corpos especiais da PSP, possuem um
conhecimento proficuo da capacidade desta Policia para formar uma unidade especial com
a especificidade inerente aos ASB, se esse for o entendimento da tutela, i.e., 0 Ministério
da Administracgéo Interna.

As entrevistas aplicadas foram semidirigidas, compostas por um guido de perguntas
que ndo sdo inteiramente abertas, para reencaminhar as entrevistas na direccdo dos
objectivos pretendidos, sempre que o0s entrevistados deles se tendiam afastar, nem
demasiadamente precisas, para permitir que 0S mesmos se exprimissem livremente sobre o
tema abordado e tdo naturalmente quanto possivel (Luc Van Campenhoudt, 1995). A
entrevista aplicada ao Sr. Intendente Carrilho, foi aplicada por correspondéncia (via email),
em virtude de actualmente estar em Comissdo Extraordinaria de Servico, enquanto

Comandante da Policia das Na¢des Unidas em Timor-Leste.

4.2.4. QUESTIONARIOS A ENTIDADE ESTRANGEIRA

Como forma de acolher o savoir-faire de outros paises que ja possuam unidades
especiais com esta especificidade, foi solicitada a colaboracdo de trés paises, para
participar no inquérito por correspondéncia, a saber Alemanha, EUA e Israel, tendo sido
recebida, somente, uma resposta positiva. Assim, foi aplicado um questionario por
correspondéncia a Israel. O motivo da escolha destes paises recaiu sobre a larga
experiéncia na utilizacdo de ASB. O questionario foi aplicado por correspondéncia e
consequente administracdo indirecta, onde se deu preferéncia a colocacdo de perguntas
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fechadas, com intervalos, pelo facto de antecipadamente nos ter sido transmitido que, por
se tratar de matérias sensiveis, ndo poderiam responder a perguntas abertas ou ndo o fariam

com objectividade.

4.3. ANALISE DOS QUESTIONARIOS DOS PASSAGEIROS

Para caracterizar a amostra de passageiros que viajaram para 5 (cinco) destinos,
através de transportadoras aéreas portuguesas™>*, (n = 200) durante o periodo de 28/12/09 a
19/01/10, foi utilizada a estatistica descritiva (analise de frequéncias).

A amostra de sujeitos utilizada distribuia-se homogeneamente por ambos 0s
géneros, com 105 (52,5%) individuos do sexo masculino e 95 (47,5%) individuos do sexo
feminino (Tabela 1.1), tendo existido a preocupacdo de aplicar apenas um questionario por
cada familia, para ndo existirem influéncias nas respostas.

Relativamente a variavel idade, os sujeitos da amostra pertenciam aos seguintes
grupos etarios: menos de 18 anos 1% (n=2); dos 18 aos 28 anos 24,5% (n=49); dos 29 aos
39 anos 30,5% (n=61) e mais de 40 anos 44% (n=88) (Tabela 1.2). Verificou-se que a
amostra era constituida por individuos que possuem como habilitacGes, os seguintes graus
académicos: ensino basico 9,5% (n=19); ensino secundario 25,5% (n=51) e ensino superior
65% (n=130) (Tabela 1.3).

Na amostra, 16,5% (n=33) costuma viajar com criangas, enquanto que 83,5%
(n=167) ndo costuma viajar com criangas, sendo que 32% (n=64) viajam em trabalho,
enquanto que os restantes 68% (n=136) fazem-no por turismo (Gréafico 1.1). A frequéncia
de voo realizada pelos sujeitos da amostra nos Ultimos doze meses foi: 0 vezes 7,5%
(n=15); 1 a 2 vezes 29,5% (n=59); 3 a 5 vezes 32,0% (n=64) e 6 ou mais vezes 31,0%
(n=62) (Gréfico 1.2). Ja tinham viajado de avido 195 sujeitos (97,5%), enquanto 5 (2,5%)
nunca tinham andado de avido (Grafico 1.3).0 destino da amostra foi para as seguintes
cidades: Londres 21,5% (n=43); Paris 19,5% (n=39); Frankfurt 16,0% (n=32); Madrid
20,5% (n=41) e Nova lorque 22,5% (n=45) (Grafico 1.4).

4.3.1. ANALISE INFERENCIAL

Na analise das variaveis “Como se sente em termos de seguranga?” versus “Na
possibilidade de Atentados Terroristas, que medidas que devem ser tomadas para O
prevenir?” (Grafico 4.1) para se testar se o tipo de medidas que 0s sujeitos consideram que

12! Todos os passageiros inquiridos voaram na TAP, por coincidéncia, pois é a tnica Transportadora Aérea
Portuguesa a ter voos directos para os cinco destinos que foram escolhidos.
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devem ser tomadas para prevenir os ataques terroristas € independente da forma como
estes individuos se sentem em termos de seguranca quando viajam, utilizou-se o Teste do
Qui-Quadrado (simulacdo Monte Carlo).

Observou-se um maior nimero de sujeitos que referem medidas para prevenir o0s
ataques terroristas no subgrupo de sujeitos que referem que se sentem seguros quando
viajam (n=189, 94,5%) (totalmente seguro; bastante seguro; seguro), comparativamente
aqueles que ndo se sentem seguros quando viajam (n=11, 5,5%) (pouco seguro; nada
seguro). A andlise inferencial permite afirmar que o tipo de medidas que os sujeitos
consideram que devem ser tomadas para prevenir 0s ataques terroristas € independente da
forma como estes se sentem em termos de seguranca (X?=9,684; n=200), isto &, que o tipo
de medidas de seguranca referidas € idéntico nos diferentes tipos de sensa¢do de seguranca.
As medidas mais referidas pelos sujeitos (n=200) para prevenir os Atentados Terroristas
foram respectivamente: a colocacdo de policias a bordo (n=72, 36%), intensificar as
medidas de controlo de passageiros (n=65, 32,5%) e intensificar as medidas de controlo de
bagagens (n=51, 25, 5%).

Actualmente como
se sente em termos
de sequranga
quando viaja
[ Totalmente Seguro
[l Bastante Seguro

B Seguro
[ Pouco Seguro
W Mada Seguro

307

Intensificar as Mais Colocagdo de  Intensificar as Outro
medidas de  policiamento no policias a bordo  medidas de
controlo de aeroporto do avidio controlo de
bagagens passageiros

No caso de possibilidade de Atentado Terrorista
que medidas devem ser tomadas para o prevenir

Grafico 4.1 — Variaveis medidas para prevenir Atentados Terroristas
versus segurancga/inseguranca quando viaja

Ao testar a hipotese de que os individuos que sdo passageiros frequentes (3 ou mais
vezes viagens nos ultimos doze meses) apresentam maiores scores de seguranga (1-
totalmente seguro; 2- bastante seguro; 3- seguro; 4- pouco seguro; 5 nada seguro) do que
0s passageiros pouco frequentes (menos de 2 viagens). Utilizou-se o Teste ndo-paramétrico
Wilcoxon-Mann-Whitney (U=4633; W=7408; p=0,470) concluindo-se que, 0s passageiros
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mais frequentes apresentam scores de seguranca estatisticamente mais elevados (opcoes 4-
pouco seguro; 5 nada seguro) que os passageiros pouco frequentes (opcdes 1-totalmente
seguro; 2- bastante seguro; 3- seguro).

Relativamente a colocacdo de policias a bordo para prevenirem ataques terroristas
(Grafico 1.5), 49,5% (n=99) dos sujeitos concorda com a medida mesmo que esta implique
um aumento do preco do seu bilhete, enquanto os restantes 50,5% (n=101) consideram que
quem deve suportar 0s custos inerentes a adopcdo da referida medida se distribui da
seguinte forma: 24,5% o Estado; 15,5% a Companhia Aérea; 5,5% a entidade exploradora
do aeroporto; 4% as Companhias de Seguros e 1% outros.

4.4, ANALISE DOS QUESTIONARIOS DAS TRIPULACOES

Para caracterizar a amostra da Populacdo inquirida, verificou-se que dos 100
individuos, 31% (n=31) eram do sexo masculino (correspondendo a 14% pilotos ou
comandantes e 17% pessoal navegante comercial ou de cabina) e 69% do sexo feminino
(n=69) (totalidade de pessoal navegante comercial ou de cabina) (Tabela 11.1).
Relativamente a idade, a maior frequéncia dos inquiridos 53% (n=53) situou-se na faixa
etaria dos 28 aos 38 anos, enquanto a menor frequéncia se situa acima dos 50 anos (n=2)
(Tabela 11.2).

Quanto as habilitacdes literarias, 24% dos inquiridos possuem como habilitacbes o
ensino secundario enquanto que o0s restantes 76% (n=76) tém como habilitacbes o ensino
superior (Tabela 11.3). O exercicio da actividade dos inquiridos expressa em anos revelou
que maioritariamente estes tém até 10 anos de actividade (51%) (Tabela 1l. 4).

A andlise da varidvel frequéncia de voo realizada (ida e volta) na amostra
tripulagdes/comandantes constituida por 100 individuos demonstrou que: 10% (n=10)
realizou menos de 100 voos, 28% (n=28) realizou entre 100 a 150 voos, 20% (n=20) entre
150 a 200 voos e 42% (n=42) realizaram mais de 200 voos (Grafico I1.1).

Relativamente as nocdes que as Tripulacbes e Comandantes possuem sobre o que é
terrorismo, observou-se na analise descritiva que nenhum dos inquiridos desconhece o que
é o terrorismo (opcdo “ndo sei” com 0 % de respostas afirmativas), 27% (n=27) tém
algumas nocGes acerca da tematica enquanto que os restantes 73% (n=73) conhecem
perfeitamente o tema (Grafico 11.2).

Questionados se consideram Portugal como um potencial alvo de organizacfes
terroristas concluiu-se que na amostra, 32% (n=32) dos sujeitos responderam

negativamente, enquanto os restantes 68% (n=68) responderam afirmativamente ao
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considerar: 8% um potencial alvo de organizagdes terroristas apenas para recrutamento de
pessoal para desenvolver accdes terroristas; 34% um potencial alvo de organizacgdes
terroristas apenas para desenvolver atentados a partir do territério nacional e 26% um

potencial alvo de organizagdes terroristas para diversas acgdes ligadas ao terrorismo.

4.4.1. ANALISE INFERENCIAL

Observou-se que existiam um maior nimero de sujeitos que conhecem
perfeitamente o fendmeno terrorismo e que consideram Portugal um potencial alvo de
organizagdes terroristas (n=52), comparativamente com aqueles que consideram que
Portugal ndo é um potencial alvo de organizac@es terroristas (n=21). No entanto, a analise
inferencial permite afirmar que o nivel de conhecimento acerca do que é o terrorismo é
independente da opinido formada pelos sujeitos acerca de Portugal ser um potencial alvo
de organizacdes terroristas (X2 (2) = 2,84; p = 0,436; N = 100) (Gréfico 11.3).

Na andlise descritiva das varidveis “actualmente qual o seu sentimento de
seguranca quando viaja?” versus “se sente pouco ou nada seguro indique os motivos”,
verificou-se que na amostra inquirida, 92% refere sentimentos de seguranca quando viaja
(12% (n=12) totalmente seguro; 27% (n=27) bastante seguro; 53% (n=53) seguro) e 8%
(n=8) refere sentimentos de inseguranca. Estes Ultimos (n=8) referem diferentes motivos
para o justificar como: receio de incidentes com passageiros 62,5% (n=5); receio de
Atentados Terroristas 25% (n=2) e outros 12,5% (n=1) (Gréfico 11.4).

Para avaliar se o sentimento de seguranca quando viajam depende da incidéncia de
situacOes de perigo que teve de enfrentar, recorreu-se ao Teste do Qui-Quadrado de
independéncia, e constatou-se um maior nimero de sentimentos de inseguranca (pouco
seguro) nos inquiridos que enfrentaram diversas vezes (n=>5) situagdes que colocassem em
perigo o voo comparativamente aqueles que enfrentaram apenas uma vez (n=0). No
entanto a analise inferencial permite afirmar que sentimento de seguranca quando viajam €
independente da incidéncia de situacdes de perigo (X%(2)=6,434; p=0,388; N=100)
(Gréfico 11.5).

Para averiguar se a opinido sobre a vulnerabilidade das companhias aéreas face aos
atentados terroristas € idéntica nas trés companhias aéreas inquiridas, utilizou-se o teste
Qui-Quadrado, que permitiu afirmar que a opinido é diferente (X?(2)=6,062; p=0,426;
N=100), no entanto observa-se na amostra (n=100) que a opc¢do de resposta ndo sao
vulneraveis obteve apenas 1% (n=1) das preferéncias (Grafico 4.2).
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Como considera as companhias aereas potuguesas
face aos Atentados Terroristas

Grafico 4.2 — Consideracdo da vulnerabilidade das companhias aéreas portuguesas, por Empresa

No que diz respeito as medidas que devem ser tomadas para prevenir um Atentado
Terrorista, da analise de frequéncias das respostas, de entre as nove medidas previamente
descritas foi possivel concluir que existiu um elevado nimero de respostas dos inquiridos
nas cinco opgdes que se enumeram: aumentar a fiscalizacdo de todas as pessoas que tém
acesso a aeronave (n=49); intensificar as medidas de controlo de passageiros (n=46);
intensificar as medidas de controlo de bagagens de cabina (n=45); aquisicdo de mais e
melhor tecnologia para deteccdo de explosivos (n=44) e colocacdo de policias a bordo do
avido, devidamente treinados (n=35).

Na descritiva das variaveis “O que pensa da utilizacdo de policias a bordo” versus
“considera que 0s passageiros sentiriam mais confianca” (Grafico 4.3) observou-se um
maior nimero de respostas afirmativas na op¢do “os passageiros sentem mais confianga na
companhia area com policias a bordo” nos sujeitos que “concordam com a colocagdo de
policias a bordo para prevenir Atentados Terroristas”, a analise inferencial permite concluir
que as variaveis séo dependentes (X?(2)=40,3; p=0,00; n=100). O coeficiente de correlacéo
de Spearman foi de -0,436 (fraco) ( 3. tenho ddvidas .... 1.ndo sei versus 1.concordo....4.

sim).
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Os passageiros sentem mais confianza na companhia aerea
com policias a bordo?

5071 [Dndo ssi Etalvez
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concordo ndo concordo tenhe duvidas

O que pensa da utilizagdo de policias a bordo para
prevenir AT?

Grafico 4.3 — Utilizacdo de policias a bordo versus sentimento de confianca nas companhias aéreas

4.5. EXPERIENCIA DE ENTIDADE ESTRANGEIRA

Nesta Subseccéo, ira ser analisado o questionario aplicado a Israel.

45.1. ISRAEL

Origem: Os Air Marshals de Israel ndo s&o elementos policiais e foram
constituidos propositadamente, enquanto forca especial, para garantir a seguranca a bordo
das aeronaves israelitas. Aquando da sua constituicdo, ha mais de 20 anos, esta Forca
Especial era inicialmente composta por menos de 20 elementos.

Ingresso: Para ingressar nos Air Marshals, ndo existe limite de idade, mas 0s
candidatos terdo de ser sujeitos e ficar aprovados em exames psicoldgicos/psicotécnicos,
fisicos e escritos, necessitando de obter aproveitamento num curso especializado, com a
duracéo de nove meses.

Formacao: No curso, os candidatos recebem formacdo intensiva em gestdo de
stress, Direito, técnicas de combate, armamento e formacdo em tiro. E valorizada a boa
capacidade fisica, o dominio das artes de combate e a precisdo de tiro, mas também
conhecimentos em areas como o Direito, a Psicologia, Sociologia, entre outros.

Formagdo Continua: Apos a conclusdo desta formacéo inicial, aos Air Marshals é
ministrada formacdo continua, com duracdo inferior a 15 dias ao longo do ano, pois

durante a sua vida activa eles sdo sujeitos a avaliacdes periddicas.
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Actuacgdo: Actualmente, Israel possui esta medida de seguranca a bordo de todos
0s voos das transportadoras aéreas israelitas, ndo fazendo distingdo no nivel de risco. A
actuacdo dos Air Marshals ndo estd dependente da autorizacdo do comandante da aeronave
se considerarem que esta comprometida a seguranca desse voo. Estes elementos, e segundo
os dados que se obtiveram no questionario, apenas se fazem acompanhar de armas de fogo.
No entanto, ndo nos foi dado a conhecer qual o tipo de muni¢6es utilizado.

Remuneracdo: Em média, cada Elemento realiza 2 a 3 voos semanais, 0 que lhe
permite auferir entre 50% a 100%, a mais, do salario de um policia “normal”, sendo que
todos os custos da implementacgéo e execucdo desta medida de seguranca sdo assegurados
pelas transportadoras aéreas e pelo proprio Estado.

Necessidade: Questionados sobre a necessidade da existéncia desta medida de
seguranga, para tornar as companhias aéreas mais seguras, consideram-na mesmo
imprescindivel/fundamental, sem contudo terem realizado qualquer estudo antes da criacao

desta Forga Especial.

4.6. OPINIAO DE ESPECIALISTAS
Citando Oliveira, “as transformacfes no Estado e no seu crescente papel na
sociedade, implicaram, necessariamente, transformacfes no conceito de seguranca,
animados por esses processos, 0S sistemas e as organizacdes policiais, nalguns paises
ocidentais, tém sido sujeitos a um conjunto de iniciativas reformadoras” (2006). Através da
consulta de opinido com a aplicacdo de duas entrevistas pretendeu-se analisar a visdo de
dois Oficiais da PSP que possuem uma vasta experiéncia a frente de corpos especiais de

Policia.

« Terrorismo e a Seguranca Interna

Questionados os inquiridos sobre a possibilidade do terrorismo internacional afectar
0 Nnosso pais, o Sr. Intendente Magina referiu que “(...) ndo h& ninguém que possa dizer
que esta a salvo de qualquer atentado terrorista(...”), mas que ao contrario de Portugal, ha
outros “(...) paises em que isso € mais provavel, porque tém outro protagonismo em
determinados confrontos militares (...)”. J& o Sr. Intendente Carrilho, considera que basta
Portugal estar “(...) inserido num conjunto de Instituicdes Internacionais,(...)” onde se
tomam “decisGes e estratégicas politicas, que se unem por interesses comuns e se

organizam eventos (...) relevantes, com a presen¢a de inimeras Entidades Politicas do
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mundo inteiro (...)”, para colocar, em determinadas alturas, 0 nosso pais na mira do
terrorismo internacional, ao criar um “(...) clima de medo e instabilidade global(...)”.

Ambos consideram que nenhum Governo pode dizer que estd imune a atentados
terroristas pelo que, segundo o Sr. Intendente Carrilho, Portugal deve adoptar “(...) todas
as medidas legislativas e estratégias técnico-policiais que permitam as Forc¢as de Seguranca
procurar antecipar (...)” e neutralizar eventuais ataques, ao adoptar “(...) medidas de
controlo e seguranca nos Aeroportos e outros locais considerados adequados, sempre que 0
grau de ameaca (...)” assim o justifique. Colocam também a ténica no trabalho pré-activo
de recolha e analise de informac@es, sendo referido pelo Sr. Intendente Magina que é
fundamental uma boa “(...) articulacdo entre os diversos actores do Sistema de Seguranca
Interna, nas Forcas e Servigos de Seguranga (...)”.

@,

%+ Terrorismo e a Aviagdo Civil

No que diz respeito as medidas de seguranca implementadas nos aeroportos
portugueses que visam evitar a pratica de actos de interferéncia ilicita contra a aviagdo
civil, os inquiridos demonstraram um profundo conhecimento do que esta actualmente em
pratica em territério nacional, referindo que acompanha a regulamentacdo comunitaria. No
entanto, segundo a opinido do Sr. Intendente Magina, os Planos de Seguranca e de
Resposta a Emergéncias nos Aeroportos, estdo “enfermados” pelas suas dimensfes, que
deveriam “ser simples e exequiveis”.

Ao considerar que “(...) a ameagca a aviacdo civil é potencial, pelo facto da aviacdo
civil constituir, desde sempre, um alvo preferencial do terrorismo (...)”, o Sr. Intendente
Carrilho defende que o sistema global de seguranca “(...) deverd estar em permanente
actualizacdo por forma a adaptar-se as novas formas da ameaca, a qual esta em permanente
mutacdo (...)”, ainda que, conforme o Sr. Intendente Magina, “(...)por muitas medidas de
seguranca que implementemos (...)”, “(...) ndo h& esquema nenhum de seguranga interna
ou medidas de seguranca que possam afiangar a 100% (...)”, que ndo ocorram atentados
terroristas e os acontecimentos do 11 de Setembro nos EUA, sdo a prova clara de que,
“(...) é possivel cometer um atentado sem introduzir armas especiais a bordo (...)” das

aeronaves.

< Agentes de Seguranca a Bordo
No que diz respeito a utilizacdo de ASB, o Sr. Intendente Magina estd familiarizado
com esta medida de seguranca, pois participou num Seminario que ocorreu em Novembro

de 2001, em Israel, quando “(...) varios paises da Unido Europeia e ndo s, demonstraram
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0 interesse em conhecer o sistema de seguranca aeroportudria e das aeronaves em Voo,
(...)” utilizado pela Agéncia de Seguranca Israelita.

O Sr. Intendente Carrilho refere que a utilizagcdo destes Agentes de Seguranca a
Bordo “(...) deve ser vista como (...) aceitdvel e necessaria em determinadas
circunstancias, apenas como ultimo elemento (...)”, pois “(...) ndo sdo, nem podem ser,
considerados uma substituicdo das medidas de seguranca efectiva em terra (...)”.
Acrescenta ainda que estes elementos “(...) parecem e comportam-se tal como passageiros
normais durante o voo (...) posicionando-se pelo menos um junto do cockpit”. Continua,
referindo que usam pistolas de pequeno calibre e “(...) munic6es frangiveis, que explodem
aquando do impacto em vez de penetrar no alvo (...)” minimizando dessa forma a
possibilidade de provocar danos na aeronave, mas sendo “(...) suficiente para incapacitar
Ou matar o pirata do ar (...)”.

@

« Ainclusédo de ASB em Portugal

Questionados sobre se a implementacdo deste tipo de medidas serda adequada e
proficua face a ameaca existente na actual conjuntura nacional, o Sr. Intendente Magina
refere que essa é uma decisdo politica, ndo obstante estar convencido de que o risco de
ocorréncia de tentativa de controlo de aeronave é elevado, sendo mesmo “(...) inevitavel
que mais tarde ou mais cedo venha a acontecer algo parecido (...)”, pois “(...) é um
modus operandi demasiado eficiente para que ndo se venha a repetir (...)”, ainda que a
aviacdo civil se tenha adaptado e implementado medidas reactivas e dissuasoras.

O Sr. Intendente Carrilho expde que “O emprego de Agentes de Seguranca a bordo
de aeronaves devera ser encarado como mais uma medida de seguranca que ira contribuir
para o reforco do sistema global de seguranca da aviagdo civil (...)”, pelo que,
“(...)Portugal, enquanto Estado-Membro da Unido Europeia, esta sujeito a criminalidade
transnacional e a ameaca do terrorismo global (...)” devendo ter em conta “(...) ndo apenas
0 ambiente nacional, mas também o cenario europeu e internacional (...)”. Citando ainda o
Sr. Intendente Carrilho, a auséncia desta valéncia em Portugal “(...) tem sido uma questao
ignorada e que deve ser analisada e discutida, pois o nimero de ocorréncias com
passageiros desordeiros (...) e de escoltas a passageiros potencialmente causadores de
disturbios tem vindo a aumentar”, o que nos “(...) faz pensar se ndo serd a altura da

PSP comecar a pensar em implementar esta valéncia no seio da sua estrutura (...)”.
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« ASB na PSP

Relativamente a possibilidade da Unidade Especial de Policia formar uma
subunidade com estas caracteristicas, o Sr. Intendente Magina considera que esta, “(...)
tem autonomia e capacidade para ministrar formagdo especifica e especializada nessa
area”. Mas a principal entrave serd sempre a questdo orcamental, pois “(...) tem sido
sempre um dos pontos de atrito entre as operadoras e o Estado quando se decide avancar
para a utilizacdo de agentes armados em voo: quem paga o custo dos lugares (...) estadia
(...) ou as ajudas de custo (...)”. Ja o Sr. Intendente Carrilho, ainda que considere que a
UEP esta preparada para formar uma Subunidade com esta natureza, refere que “(...) sera
sempre bom colher outros conhecimentos de quem ja tem anos de préatica”.

No que diz respeito a viabilidade da utilizacdo de efectivos das restantes
subunidades na criacdo de um corpo especial com esta especificidade, o Sr. Intendente
Carrilho acredita que é viavel, desde que isso seja decidido pela hierarquia e criadas as
condi¢cdes orcamentais necessarias. O Sr. Intendente Magina acrescenta que, ja verificou
em varios paises duas solucdes: a existéncia de uma Unidade especifica que apenas tem a
funcdo de garantir a seguranca a bordo das aeronaves ou a alocacdo temporaria a essa
fungdo por parte de elementos de outras subunidades especiais, em sistema de rotatividade,
em que regressam apds um periodo de tempo a sua Unidade de origem.

Relativamente a coordenacdo de ASB com as TripulacGes (Assistentes de Bordo e
respectivos Pilotos), o Sr. Intendente Magina propde que se faca um trabalho de
preparacdo com as diversas partes envolvidas, pois existe sempre uma desconfianga
quando existem armas a bordo das aeronaves, mas que a semelhanca de outros paises,
“(...) rapidamente se desvaneceu e que actualmente apresenta uma articulagdo muito boa
entre todos os intervenientes (...)”. I1sso deve-se, como refere o Sr. Intendente Carrilho, a
atitude habitual, sempre que se implementa algo novo, mormente uma actividade desta
natureza, a qual exige um vasto trabalho preparatdrio, “(...) mas dado o profissionalismo

de todas as partes envolvidas, (...)” facilmente se superaria.

@

+«» ASB versus Pilotos Armados

Ambos os inquiridos sdo peremptoérios ao afirmar que os pilotos ndo possuem
preparacao técnico-policial adequada para desempenhar fungdes de seguranca a bordo da
aeronave, onde o risco de recorrer a uma arma de fogo é mais elevado, por se tratar de um
espaco confinado e sobrelotado. O Sr. Intendente Magina refere que “(...) o resultado de

uma perfuracdo em areas ndo desejaveis na estrutura de um avido pode ter resultados
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desastrosos (...)”, pelo que “(...) permitir um disparo dentro de um avido, em voo, é um
assunto muito delicado e com a necessidade de treino especializado (...)” ndo estando o
piloto a esse nivel, nem Ihe sendo isso exigivel.

Quanto a outros factores que os inquiridos consideram ter em conta na criacdo desta
valéncia na PSP, o Sr. Intendente Magina coloca a ténica na decisdo politica, que segundo
a sua opinido, dificilmente sera favoravel, “(...) enquanto na Europa ndo voltar a acontecer
algo semelhante ao que aconteceu no 11 de Setembro de 2001 nos Estados Unidos (...)”. O
Sr. Intendente Carrilho acrescenta que € essencial uma especializacdo dos elementos e a
previsdo “(...)com a devida antecedéncia dos recursos humanos e materiais que o0

desenvolvimento desta actividade realmente carece”.
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5. CONCLUSAO

Na realizagdo deste trabalho foram encontradas algumas dificuldades no
aprofundamento do estudo dos ASB, resultante de uma bibliografia escassa ou quase
inexistente (em Portugal) e da sensibilidade da matéria em apreco (razdo pela qual os
Estados que ja possuem esta medida de seguranca sdo quase intransigentes na
disponibilizacdo de informacdes, as quais consideram poder descurar a sua seguranca
interna). Prova disso, foi a tentativa frustrada de alguns contactos internacionais
intransigentes em ceder as informacoes solicitadas.

Finalizado este trabalho foi possivel apurar que a globalizacdo, a partilha de
interesses comuns e as aliancas entre o0s diversos paises do mundo coloca-os,
principalmente os ocidentais, sob uma ameaca potencial e um risco permanente da
possibilidade de atentados terroristas. Portugal, ainda que numa menor dimenséo, ndo ficou
completamente imune as diversas evolucdes do terrorismo e tem sido visado por accdes de
diversa natureza, levantando ao Estado a questdo do equilibrio entre as medidas de
seguranca necessarias, ao efectivar o controlo e promover a seguranca sem invadir os mais
elementares direitos, em particular a dignidade da pessoa humana.

Pelas inimeras ligacBes que sdo estabelecidas através das rotas aéreas, envolvendo
diversos paises, 0 transporte aéreo torna-se num alvo apetecivel para as organizacdes
terroristas, pois garante alguns dos seus principais objectivos como a visibilidade, o
impacto e o medo global. Neste prisma, também Portugal esta permanentemente sobre uma
ameaca potencial, ainda que possa ser mais atractivo provocar um atentado a partir de
territdrio nacional, v.g. atentado no voo 253 da Northwest Airlines a 25 de Dezembro de
2009. Estes actos tém levado a adopcdo de diversas medidas de seguranca, de entre as
quais se deu aqui destaque aos agentes de seguranca a bordo, i.e., elementos que “viajam”
dissimulados entre os restantes passageiros, com a funcdo de combater todos os actos
cometidos por individuos, que coloquem em causa a seguranca da aeronave, passageiros e
tripulagbes. Devido ao elevado grau de dificuldade que estes elementos poderdo ter de
enfrentar na sua vida profissional, estes sdo sujeitos a um rigoroso recrutamento e uma
formacéo especializada.

Ainda que esta medida de seguranca se traduza num aumento significativo da
seguranca a bordo das aeronaves, a sua utilizacdo ndo é totalmente consensual. O embrido
da cooperacdo policial e judicidria vai também no sentido de configurar uma maior

capacidade dos Estados-Membros prevenirem o desenvolvimento de ataques terroristas
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como o que atingiu os EUA, em 11 de Setembro de 2001, tendo em conta que algumas
organizacg0es terroristas possuem sélidos tentaculos no seio dos Estados-Membros. Assim,
urge a necessidade de se encontrar um projecto politico comum, que priveligie o
voluntarismo de todos os Estados-Membros na criacdo de ASB, e dessa forma, ir ao

encontro das linhas de accdo principais do “Céu Unico Europeu™?

, Ndo sendo apenas uma
medida exclusiva de alguns paises.

Mesmo em questbes fulcrais como a da seguranca da Unido, existem ainda
resisténcias por parte de alguns Estados em ceder parcelas da sua soberania, que sao
apenas superadas pelos mecanismos de flexibilizacdo trazidos com o Tratado de Lisboa.

Esta controvérsia tem conduzido a que em alternativa, as transportadoras aéreas e
pilotos tenham colocado a hipdtese de estes viajarem armados, 0 que ndo parece muito
prudente, tendo em conta que os pilotos ndo possuem a formagdo necessaria para fazer uso
de armas de fogo, além de que, ap6s abrir a porta do cockpit para enfrentarem o hijacker,
anulavam uma das medidas adoptadas pds-11 de Setembro, isto é, o reforco das portas de
cockpit.

O recrutamento de homens ocidentais, a utilizacdo de mulheres, ou dos proprios
funcionarios do aeroporto por parte das organizacdes terroristas para perpetrar actos de
interferéncia ilicita, vai ao encontro de uma das maiores preocupacdes verificadas nos
questionarios as tripulacdes, pois 49,5% dos inquiridos aponta o rastreio aos funcionarios
que tém acesso a aeronave como a medida de seguranga preferencial.

Parece ndo existir por parte das tripulacbes portuguesas uma resisténcia na
utilizacdo de ASB, pois dos questionarios aplicados, 64 % dos inquiridos concorda com
sua aplicacdo, enquanto que 31% tem algumas duavidas, que se acredita poderem ser
debeladas, depois de esclarecidas as verdadeiras funcbes destes elementos. Com o0s
questionarios aplicados também ficou demonstrado que 48% (Sim) e 39% (talvez) dos
inquiridos que fazem parte das tripulacGes consideram que a implementacdo de ASB,
aumentaria o sentimento de confianca nas transportadoras aéreas portuguesas, o que de
facto vai ao encontro das pretensdes dos passageiros inquiridos, pois a maioria (36%),
considera que essa deve ser a medida adoptada para prevenir possiveis atentados terroristas
e 49,5% deles ndo se importam de suportar os custos adicionais que essa medida possa

implicar. Considera-se também ser significativo que, 0s passageiros que viajam com mais

122 £ um Programa que visa estabelecer um quadro de decisées simples, harmoniosas, claras e adequadas em
todos os Estados-Membros e promover as adaptacBes para assegurar um melhoramento, principalmente ao
nivel da seguranca operacional em toda a Europa.
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frequéncia s@o aqueles que se sentem menos seguros, pois daqui pode depreender-se que
0s mesmos verificam e comprovam falhas ao nivel das medidas de seguranca adoptadas.

Acredita-se que a implementacdo de ASB em aeronaves serd um mais-valia a
adicionar as restantes medidas de seguranga no ambito do transporte aéreo, funcionando na
piramide como a ultima ratio das medidas de seguranca, ndo sO para a prevencao de
atentados terroristas, mas também para fazer face a outros actos de interferéncia ilicita,
provocados por passageiros que coloquem em perigo a seguranga do voo, ou ainda para
efectuar escoltas de cidaddos que tenham sido objecto de medidas de afastamento. A sua
utilizacdo ndo viola os Principios aos quais estd subordinada a actividade policial e esta
sera, porventura, uma das medidas de seguranca na aviacao civil que menos interfira com
os Direitos Fundamentais dos cidad&os, principalmente o respeito pela dignidade da pessoa
humana.

A inclusdo de ASB em voos considerados de risco elevado terd de partir
essencialmente de uma opcao politica, que deve ter em conta que a adopcdo desta medida
de seguranca ndo visa apenas evitar stricto senso atentados em territério nacional, mas
também voos com destinos a outros paises. Contudo, e no que diz respeito a esta matéria,
verificou-se que ja foram dados passos importantes nesse sentido, com a possibilidade da
ratificacdo do Tratado de Priim por Portugal.

Por um lado, a implementacdo de ASB configura uma medida de seguranca
preventiva, agindo como elemento dissuasor, ao criar na consciéncia de um possivel
prevaricador a possibilidade de existirem elementos policiais a bordo de uma aeronave, e
por outro, um sentimento de seguranga nos seus passageiros e tripulacées.

Ademais, a criacdo de um corpo especial, desta natureza, proporcionaria a PSP
adquirir uma outra valéncia no que diz respeito a seguranca dos transportes aéreos, e para a
qual parece ja estar preparada, mas também um dever de garantir o cumprimento dessa
missdo, se for essa a vontade do Estado, de modo a evitar o surgimento de um Cisne
Negro.

Terminado este labor consideramos que sera de todo o interesse, em futuros estudos
neste &mbito envolver:

» As companhias de seguros, por ser crivel que 0s prémios a pagar as
seguradoras diminuiriam substancialmente, com a adopg¢édo de ASB;

> As transportadoras aéreas a fim de auscultar a sua opinido quanto a
utilizacdo desta medida, tendo em conta que, conforme os resultados aqui
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apresentados, iria aumentar o grau de confianca dos seus clientes e
consequentemente o provavel aumento de passageiros;

Tripulagbes que ja tenham sido confrontadas com passageiros desordeiros
que poderiam ter colocado em causa a seguranca do voo, através da
aplicacdo de entrevistas. No entanto, é certo que esta serd, porventura, a
tarefa mais dificil, tendo em conta que, pelo que foi perceptivel e porque
ndo dizé-lo compreensivel, as transportadoras aéreas tendem a ocultar
alguns desses factos, por temer que isso possa abalar a credibilidade da sua

seguranca.

Reinaldo Manuel Silva Canado
Aspirante a Oficial de Policia
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I - AMOSTRA: PASSAGEIROS

Sexo Frequéncia Percentagem
Masculino 105 52,5%
Feminino 95 47,5%

Total 200 100%

Tabela 1.1 - Analise descritiva da varidvel GENERO

|dade Frequéncia Percentagem
Menos de 18 anos 2 1%
Dos 18 aos 28 anos 49 24,5%
Dos 29 aos 39 anos 61 30,5%
Mais de 40 anos 88 44%
Total 200 100%

Tabela 1.2 - Anélise descritiva da variavel IDADE

Frequéncia Percentagem
Ensino Basico 19 9,5%
Ensino Secundario 51 25,5%
Ensino Superior 130 65%
Total 200 100%

Tabela 1.3 — Andlise descritiva da variavel HABILITACOES LITERARIAS
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Tabela de Frequéncias: idade * habilitag6es literarias * sexo

HABILITAGCOES LITERARIAS
SEXO TOTAL

Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior

menos de 18 anos 0 1 0 1
dos 18 aos 28 anos 1 9 21 31
IDADE
Masculino dos 29 aos 39 anos 1 7 19 27
mais de 40 anos 10 11 25 46
TOTAL 12 28 65 105
menos de 18 anos 1 0 0 1
dos 18 aos 28 anos 0 8 10 18
IDADE
Feminino dos 29 aos 39 anos 1 2 31 34
mais de 40 anos 5 13 24 42
TOTAL 7 23 65 95

Tabela 1.4 — Tabela de Frequéncias: IDADE*HABILITACOES LITERARIAS*SEXO

60

Trabalho Turismo

MOTIVO DA VIAGEM

Grafico 1.1 — Andlise descritiva da variavel MOTIVO DA VIAGEM
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Nos ultimos 12 meses quantas viagens de aviao realizou?

Gréfico 1.2 — Analise descritiva da variavel NUMERO DE VIAGENS NOS ULTIMOS 12 MESES
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Grafico 1.3 — Anélise descritiva da variavel ALGUMA VEZ VIAJOU DE AVIAO
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Grafico 1.4 — Andlise descritiva da variavel CIDADE DE DESTINO DA VIAGEM
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Grafico 1.5 — Variaveis medidas para aferir de quem suporta os custos
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Il - AMOSTRA: TRIPULACOES

Sexo Frequéncia Percentagem
Masculino 31 31%
Feminino 69 69%

Total 100 100%

Tabela 11.1 — Andlise descritiva da variavel SEXO

|dade Frequéncia Percentagem
Menos de 27 anos 22 22%
Dos 28 aos 38 anos 53 53%
Dos 29 aos 39 anos 23 23%
Mais de 50 anos 2 2%
Total 100 100%

Tabela 11.2 — Andlise descritiva da variavel IDADE

Frequéncia Percentagem
Ensino Secundario 24 24%
Ensino Superior 76 76%
Total 100 100%

Tabela 11.3 - HABILITAGOES LITERARIAS
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Frequéncia Percentagem
menos de 5 anos 39 39%
de 5 a 10 anos 12 12%
de 10 a 15 anos 26 26%
de 15 a 20 anos 14 14%
mais de 20 anos 9 9%
Total 100 100%

Tabela I1.4 - EXERCICIO DA ACTIVIDADE

S0

40+

30

201

T
menos de 100 voos

! i i
entre 100 a 150 voos  entre 150 a 200 voos

mais ce 200 voos

Nos ultimos 12 meses quantos voos (ida e volta) realizou?

Gréfico 11.1 — Anélise descritiva da variavel NUMERO DE VOOS NOS ULTIMOS 12 MESES
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Tenho algumas nogdes Conhego perfeitamente

Sabe o que é o terrorismo?

Grafico 11.2 - Andlise descritiva da variavel SABE O QUE E O TERRORISMO

Sabe o que & o terrorismo?

Ml Tenho algumas nogdes
307 [ conhego perfeitamente

SIM, apenas para SIM, apenas para SIM, para diversas

recrutamento e desenvolver  acgdes ligadas ao
pessoal para  atentacos a partir terrorismo
desenvolver do territdrio

acgaes terroristas nacional

Considera que Portugal é um potencial alvo de
organizagbes terroristas?

Grafico 11.3 — Distribui¢do do conhecimento do que é o terrorismo no estudo
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Totalmente seguro Bastante seguro Seguro Pouco seguro

Actualmente qual o seu sentimento de seguranga quando viaja?

Grafico I1.4 — Variavel do sentimento de seguranca quando viaja

Actual te qual o ti to de seguranca quando viaja?
257 Wtctalmente seguro Bsequro
M bastarte SEQUro Dpouco SEQUro

uma vez diversas vezes

Alguma vez durante um voo enfrentou situagdes
que colocassem em perigo o voo?

Grafico I1.5 — Variaveis medidas sentimento de inseguranca versus enfrentar situacoes
que colocassem em perigo 0 Voo
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I11 - QUESTIONARIO : PASSAGEIROS

/ INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E SEGURANCA INTERNA

5.

Questi, n?

SEGURAMCA NA AVIACAD CIVIL: NECESSIDADE DE “AIR MARSHALS"

QUESTIONARIO

Este questiondrio destina-se a avaliar o grau de satisfagdio dos passageiros da Aviaglio Civil, no que diz
respeito d sua seguranga, tendo como objectivo, dnica e exclusivamente, a realizagio de um trabalho
cientifico e académico, no dmbito do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, ministrado no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna.

Por favor, responda com um i a uma &6 resposta em cada guestiio.

1

Cidade de destino:

1.londres
2.Paris

3. Frankfurt

4, Madrid
&.Nova lomue

Jd alguma vez viajou de avido?
EI 1.5im
2.Niia

MNos dlimos 12 meses, quantas viagens de avido
realizou?

1, Dvezes

2. 1a2 vezes

3. 3a5 veres

4. Boumais vezes

Actualmente como se sente em termos de seguranga,
quando viaja?

2. Bastante segurofa) Passe 4 perg. 6,
3. Seguro(a) Passe & perg. 6.

4, Pouco segurofa)

5.Nada segurafa)

H 1. Totalmente segurofa) Passe 3 pemg, 6.

., Se sente pouco ou nada seguro, indigue ofs) motivo(s):

1. Receio [ psicoldgico) de viajar

2. Receio de avaria do avido

3. Recelo de mau tempo durante o voo
4. Receio de ataques terroristas

5. Outro, Qual?

6. Ewiste algum ou alguns aspectos que o preocupem
ou causem receio nas viagens de avido?

[1 1 sim.

Qual?

1 2 3o

7. Nocaso de possibilidade de ataque terrorsta, que
medidas considera que devemn ser tomadas para o
prevenirem?

g

L
3
4,

(s

Intensificar as medidas de controlo de
bagagens

Mais polidamento no aeroporto
Colocagdo de policias a bordo do avido
Intensificar as medidas de controlo de
passageiros
Outra, Qual?

B. Relativamente & colocaglo de policiasa bordo
para prevenirem ataques terroristas, o que pensa
desta medida se isso imp licar um aumento no
prego do seu bilhete?

1. Concordo
2. MNdo Concordo

9. Se ndoconcorda, quem considera que deve
suportaros custos?

1. Companhia aérea

2. Entidade exploradora do aeroporto
3. Companhias de seguros

4, Estado

5. Dutra. Qual?

CONTINUA, VIPF

—>
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Verso do Questionario

10. Sexo: 13. Habilita¢bes Literarias

1. Ndo sabe ler, nem escrever

1. Masculino
2, Feminino 2. Ensino Bdslco
3. Ensino Secundério

4, Ensino Superor

11. Idade: 14, Costuma viajar com criangas:

1. Menos de 18 anos 1. Sim
2. Dos 18 aos 2Banos 2. Ndo

3, Dos 29 a0s 39 anos
4. Mais de 40 anos

12, Motivo da viagem

1. Trabalho
2. Turismo

Muita Obrigade pela atencio dispensada.

BOA VIAGEN!!!
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IV - QUESTIONARIO: PASSAGEIROS (INGLES)

Y INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E SEGURANCA INTERNA Questi, n9____

CIVIL AVIATION SECURITY: THE NEED FOR "Air Marshals"

QUESTIONNAIRE

This questionnaire is intended to assess passenger satisfaction for Civil Aviation, regarding their
security, aimed solely and exclusively to carry out a scientific and academic purpose, under the Master
degree in Police Sciences, taught at the Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna,

Please answer with an X , anly one, the following questions.

1. City of destination: 6. There is one or some aspects that concern you or
1.London causes you fear in the air travel?
2. Paris
3. Frankfurt [0 1 Yes.What?
4. Madrid
5. New York I:l 2. Mo

2. Have you ever travelled by airplane?
7. In the case of a possible terorist attack, In your

H 1.¥es opinion, Wich measures must be taken to prevent it?
2.No
1. Strengthen measuresto control storage
2. More police at the airport
3. In the past 12 months, how many plane trips have you 3, Putting police on board In the alreraft
made? 4. Strengthen  measums to  control
5 passeEnger
[] 1. 0Otimes [ 5. other. wWhich?
| | 2. 1to2times
| | 3. 3to5times
L 4. bormore times
4, How you feel in terms of security when ravel? E. For the placement of police officers on board to
prevent terrorist attacks, what do you think of this as if
[] 1. Totally safe. (Go to question 5) itimplies an increase in the price of your ticket?
|| 2. Enough safe (Go to question 5)
| | 3. 5afe(Go to gquestion 5) 1. Agree(Go to question 10)
|| 4. Litte safe EI 2. Disagree
L 5. Nothing safe

5 If you feel litde or nothing safe, please give the 9. If you disagree, who considers that must bear the

reason(s): costs?
1. Fear [psychological) to travel 1. Airline
2. Fear of failure of the plane 2. The operator of the airport
3. Fear of bad weather during the flight 3. Insurance Companies
4. Fear of terrorist attacks 4, Government
5. Other. Which? 5. Other. Which?,

CONTINUE, PLEASE TURN

—>
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Verso do Questionario

10, 5ex: 13. Qualifications
1. Male 1. Not read or write
1. Female L. Elementary
3. Secondary
4, Higher
11. Age: 14, Travel with children ?
1. Under 18 years 1 Yes
2. 18 to 28 years 2. No
3, 29 to 39 years
4. More than 40 years

12. Purpose of trip

H 1.Waork
2.Tourism

Thank you for your attention.

GOOD TRIP /!
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V - QUESTIONARIO: TRIPULACOES

5

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E SEGURANCA INTERNA

QUESTIONARIO

Questi, i@

SEGURANCA NA AVIACAD CIVIL: NECESSIDADE DE “AIR MARSHALS"

Este questiondrio destina-se a avaliar o grau de satisfagiio das Tripulages e respectivos Comandantes das
aeronaves, no que diz respeito 4 sua seguranga ¢ 4 do voo, tendo como objectivo, unica ¢ exclusivamente,
a realizagio de um trabalho cientifico e académico, no dmbito do Meswrado Integrado em Ciéncias
Policiais. ministrado no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna.

Por favor, responda com um i a uma so resposta em cada questio,

1. Sabeo que éo Terrorismo?

1. Nao sei

2 Tenho algumas nogies

3. 5im, conhego perfeitamente

i

situagdes,

6. Alguma vez, durante um voo teve de enfrentar
provocadas  por
colocassem em perigo a seguranca do mesmo?

acgdo  humana, que

1. Nunca

2. Considera que Portugal é um potencial alvo de
organzagtes terroristas?

] 180
[] 2.Apenas para recrutamento de pessoal para
desenvolver acgBes terroristas
D 3.Apenas para desenvolver atentados a partir do
territd rio nacional
El 4.5im, para diversas acgdes ligadas ao terrorismo

3. Mos dltimos 12 meses, guantos voos (ida e volta)
realizou?

1L Menos de 100 voos
2. 100 a 150 voos
3. 150 a 200 voos
4, 200 gu mais voos

4. Actualmente, qual oseu sentimento de seguranca,

3. 5eguro(a) Passe & perg. 6.
4, Pouco seguro{a)
L | 5.Nadasegurofa)

5. Se sente poucoe ou nada seguro, Indique ofs)
mathvols):
1. Recelo de avaria em voo
2. Recelo de incidentes com passageiros
3. Recelo de mau tempo durante o voo
4. Receio de atentad os terroristas
5. Outro. Qual?

2, 5im, uma vez
3. 5im, Diversas vezes
4, 5im, frequentemente

7. Como considera as Companhias Aéreas Portuguesas
face a atentad os terroristas?

1. 580 muito vulnerdwveis

2. 530 winerdveis

3. 530 pouco vulneraveis

4. Nio sio de todo vulneraveis

8 Quais as medidas que considera que devem ser

tomadas

para prevenirem um atentado

terrorista? (Escolha no maximo 3 respostas)

Ll
Ll

oot OoOdd

1. Intensificar as medidas de controlo de
bagagens de porio
2. Intensificar as medidas de controlo de

quando viaja? passageiros
[] 1.Totalmente segurola) Passe & perg. 6. 3. Intensificar as medidas de controlo de
[ | 2.Bastante segurofa) Passe & perg. 6. bagagens de cabine

4. Mais policlamento no aeroporto

5. Colocagio de policlas a bordo do avido,
devidamente treinados

6. Aumentar a fiscalizagiio de todas as
pesspoas que tém acesso & aeronave
[catering, limpezas, etc.)

7. Aquisicio de mals e mehor tecnologia
para deteccio de explosivos

B. Aquisicio de mais e mehor tecologia
para detecgio de metals

9. Aumento da supervisio dos operadores
dos equipamentos de rastreio

10, Outra. Qual?

CONTINUA, VPF |:>
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Verso do Questionario

9. 0 gue pensa na utilizagdo de policlas a bordo durante 10, Consklera que os passageiros sentirlam mals
um voo, para a prevengiio de actos de interferéncla ilicita, confianga nas Companhias Aéreas com a utllizacio de
nomeadamente atentados terroristas? Elementos policiais a bordo das aeronaves durante um
woo?
L. Concorda
E 2. Nio Concordo ; ﬁ:ﬁl
3. Tenhoddvidas y
3. Talvez
4. 5im

11. Sexo:
14. Qual a sua fung¢do?
H 1. Masculino
2. Feminino El 1. Piloto efou Comandante de Voo
12, Idade: 2. Pessoal Navegante Comercial ou de
Cabine
1. Menos de 27 anos
2.Dos 28 aos 38 anos
3. Dos 39 aos 49 anos 15, Exerce essa actividade hd quante tempo?
4. Mais de 50 anos
L Menos de 5 anos
L De 5a 10 anos
13, HabilitagSes Literdrias 3.De 10a 15anos
4. De 15 a 20 anos
1. Ensino Basico 5. Mais de 20 anos
a 2. Ensino Secundédrio
3. Ensino Superior

Muito Obrigado pela atencdo dispensada.

BOWS 1005/l
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VI - QUESTIONARIO: ENTIDADE ESTRANGEIRA (INGLES)

5. R.
Ministério da Administragao Intema
Policia de Seguranca Pablica
Twsmrruro SuperRIOR DE CIENCIAS POLICIALS E SEIURANC ATNTERNA

QUESTIONNAIRE

Thiz questionnaie inendes 1o getl a poficient knowledge of the Air Marshak' work, how they wenm
implemented and how they work, in order to ascerain the feasibility of an identical subunit in the
Policia de Seguranga Pablica in Fortugal and it i designed solely 1o pursult a scientific and academic
work under the Master degree in Police Sdences, taught at the Instituto Superior de Ciénclas

Policals @ Seguranga | mema.

1. Howdo you name the elements that make police
security on alroraft board?

2. e these elements Police officers?

1. ves
Jz.na

2. They belongto:

[J1. & constatadary
[Jz. & special unit counter-terodsm
[J3. special forces created for the purpose

3. For how long have you taken this meazine of
sourity inyour cowntry?

|:|1. « 5 ymars

[Jz. 25 and = 10 years

(3. 2 10and < 20 years

(4. over 20 years

4, How many elements began security acthvities on
aireraft boand 7

1. =20 Bements

[J2. 2 20 and < 50 Blements
O3. 2 50 and < 100 Hements
[Ja. z 100 and < 200 Blements
5. z 200 Bements

5. Which are the criterdato join this unit?

(1. Psychological [ psychometric tasting
[Jz2. Physical examination

[Ja. written examinations

[Ja. Pass a specialized course

[Js. sge. What is the T timit 7

[J&. other. wha

6. Which are the characteristics the most valued in
these alements?

[ 1. Good physical fitness

[] 2. Field in the fighting arts

[ 3. skilled shooters

[ 4. Excelient theortical knowledge (law,
paychology, socielogy, etc..)

O E.Gﬂwrs.thhi'ﬂ

7. How long does the former formation for the elements
of securty on aircaft board take?

Il months

8, Which kind of training is ghen ?
{Put 10 [most important] to 1 [keast] on the degree of
importance assigned, if no training inthis area put 0)

|:| 1, Stress Management

[]2. Law

[ 3. Fighting Technigues

[ 4. Physical Education

[ ]5. First Aid

[ 6. armament

[ ]7. Detection and inactivation of explosives
[ ]8. Familiariztion with aircraft

[ ]9, Communication skills

[ ]10. Training shot

9, Besides the initial training are you given continuous
formation du ring the acthdity time?

[J1.Ne. (G to question 11)
[Ja.ves
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Continuacdo do Questionario

10. How many days of training have these elements
within of one year?

[1. < 15 days
[Jz. 2 15 and < 30 days
[13. 2 30 and < 60 days
[Ja. z 60days

11. These elements are subject to periodic evaluations
during their working life?

[]1. ves
[J2. No

12. How many elements are used in each aircraft?

|:|1_. < 2 Elements
[J2. 2 2 and < 3 Bements
[J3. 2 3 and < 4 Bements
|:|4. 2 4 and < 6 Bements
[]5. = 6 Elements

13. What percentage of flights are provided with this
security ?

[1. = 5 % of flights
[J2. =2 5 % and < 10 % of flights
[]3. 2 10 % e <20 % of fights
[Ja. 2 20 % e <40 % of flights
[I5. = 40 of flights

14. Based on what assumptions are defined the high—
risk flights?

[]1. countries of fights destination
[]2. Number of passengers on board
3. Profilling of certain passengers
[C]4. Transport os certain individuals
(Ex. President of State/ Government or others)
|:|5. Randomness
[Je.others.which?

15. Which equipment is
Hements during the flight?
[1. Firearms
[J2. Electric guns
[3. Extensible baton
|:|4. MNeutralizing gas
[[Is.other which?

used by these

16. If you answered "Firearms" in the previous gquestion,
what type of ammunition used ?
1. Normal ammunition
[J2. Expanding ammunition
[]3. Fragmentary munitions
|:|4. Frangible ammunition tungsten
[Is. other. Which?

17. What is the relationship with the Flight Commander?

Dl.Mun obey, acting only on order of Flight
Commander;

[J2.They can act, even without the Commander
Flight's authorization if they consider that the
flight safety (aircraft, crew or passengers) is in
danger.

18. On average, how many weekly flights (round trip)
makes each Element?

Dl. Performs flights every week
[J2. < 2 flights

3.2 2 and < 3 flights.
[J4. = 3 and < 5 flights

[Js. z 5 flights

19. On average, what percentage do these elements,
earn more than others belonging to the “normal™ unit
of Police?

[]1. < 50 % the total income

[]2. 2 50 % and < 100 % the total income
[J3. =z 100 % and = 200 % the total income
[Ja. 2 200 % and < 400 % the total income
[Is5. = 400 % the total income

20. Who bears the costs of wage Elements?
[11. Passengers (increase in ticket prices)
[J2. Airlines
[13. Awrport Board
|:|4. Police/State
[s. other. Which?

21. What is your opinion on the use of this measure of
increasing security for the safety of Airlines ¥

[]1. No benefits

[]z. vittie benefit

[13. Benefits

[]4. Greatly benefits

5. indispensable/Fundamental

CONTINUE, TURNE PLEASE
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Fim do Questionario

Other lssues considered relevant to the viability of Alr Marshals in more than is preparing for its wse:

End of questionnaire
Dwant to ask three mom quesions exira-ques ionnem e
I Is there any key legislation in your country Tor the use and training of police officers?

2. You can access it viainternet and T itis not possible, you can make it available for this work?
30 A stdy was prepared before the creation of this unit? If so, you can make it available for this

wok?

Thank you for vour atention,

Yours sincerely,

Reinalde Silva Canado
Aspiring Police Officer

- 86 -



O TERRORISMO NA AVIACAO CIVIL

VIl - ENTREVISTA AO SR. INTENDENTE MAGINA DA SILVA

o . S. @ R.
Ministério da Administracdo Interna

Policia de Seguranca Publica

O TERRORISMO E A AVIACAQ CIVIL:
A DEMANDA DO AIR MARSHAL, ENQUANTO LAST LINE DE SEGURANCA
Esta entrevista visa recolher a opinido do Comandante da Unidade Especial de Policia,

quanto a criacdo de um corpo especial de Agentes de Seguranca a Bordo (ASB),
vulgarmente designados por Air Marshals, ou Sky Marshals para a prossecugdo do
presente trabalho cientifico.

1. O que pensa da possibilidade do terrorismo internacional afectar o nosso pais
na actual conjuntura?

IMS: O terrorismo transnacional e global ja mostrou que é isso mesmo, neste momento
ja ndo é uma questdo de achar, mas sim uma questdo de constatar o que se passou
na Europa, desde que houve ataques terroristas em Londres, desde que houve
ataques terroristas em Espanha, em 2004, obviamente isso veio provar que ndo ha
ninguém que possa dizer que estd a salvo de qualquer ataque terrorista, pode
acontecer claramente em qualquer canto do mundo. Obviamente que ha paises em
que isso é mais provavel, porque tem outro protagonismo em determinados
confrontos militares por esse mundo fora, Portugal ndo tem, mas ndo h& pais algum

que possa dizer que esta imune a isso.

1.A Quais deverdo ser as nossas principais preocupacfes face a ameaca do
terrorismo?

IMS: Primeiro, assumir que o terrorismo € inevitavel, ou seja, ninguém ou nenhum
Governo, minimamente responsavel, pode dizer que tem a certeza de que no seu
territério ndo vai acontecer um atentado terrorista: € uma “praga” inevitavel.
Segundo, o contra-terrorismo trata-se claramente de uma luta no ambito da
seguranca interna. E ai que efectivamente o esforco deve estar, na articulagio entre
os diversos actores do sistema de seguranca interna, nas Forcas e Servicos de
Seguranca e € efectivamente na informacdo e no trabalho pro-activo, antes que
acontecam o0s ataques. Depois de um atentado acontecer ja ndo ha bem contra-
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terrorismo. Num atentado com explosivos, resta-nos minimizar e controlar os danos
que dai ocorrerem. Assim, o trabalho tera de ser feito a montante, a meu ver, com a

informacédo e a troca de informagéo.

2. Conhece as medidas de seguranca que estdo implementadas nos aeroportos
portugueses?

IMS: Conheco. O problema dos aeroportos ndo é apenas deles. Posso dizer por
exemplo que os Planos de Seguranca e de Resposta a Emergéncias dos aeroportos
sdo dois ou trés dossiers assim (gesticulou demonstrando que estes dossiers sao
bastante volumosos), que obviamente ninguém conhece e ninguém tera alguma vez
possibilidade de implementar. Em Portugal tem-se a tendéncia de avaliar a
qualidade de um documento pela sua dimensdo e o problema é que esses planos
devem ser simples e exequiveis e esse € um dos principais problemas que também
enfermam, em minha opinido os Planos de Seguranca Aeroportudrios.
Relativamente as medidas de seguranca implementadas nos aeroportos portugueses,
aeroportos internacionais, ndo vejo que sejam diferentes das implementadas nos

restantes paises da Unido Europeia.

2.A.Na sua opinido serdo suficientes para afastar o perigo de atentados?

IMS: Os atentados do 11 de Setembro provaram claramente que, € possivel cometer
um atentado sem introduzir armas especiais a bordo. Temos que partir sempre do
principio que por muitas medidas de seguranca que implementemos, existe sempre
a possibilidade desses ataques, de uma forma ou outra, acontecerem. Portanto, ndo
ha esquema nenhum de seguranca interna ou medidas de seguranca que possam

afiancar a 100% que o ataque ndo vai acontecer, isso é impossivel, ndo existe.

3. Estd familiarizado com a utilizacdo de agentes de segurangca em V0O,
vulgarmente conhecidos como Air Marshals ou Sky Marshals enquanto uma
das medidas de seguranca contra a pratica de actos de interferéncia ilicita na
Aviacéo Civil?

IMS: Sim. Em Novembro de 2001, na sequéncia dos ataques do 11 de Setembro,
varios paises da Unido Europeia e ndo s6, demonstraram o interesse em conhecer o
sistema de seguranca aeroportudria e das aeronaves em voo, utilizado por Israel,

pela Agéncia de Seguranca lIsraelita e efectivamente tive a oportunidade de
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participar num seminério que aconteceu em lIsrael, juntamente com o Intendente

Teixeira, que me permitiu tomar contacto bastante profundo com esta tematica.

3.A.Considera que a implementacdo deste tipo de medidas sera adequada e
proficua, face a ameaca existente na actual conjuntura nacional?

IMS: Isso é basicamente uma decisdo politica. Em termos de andlise de risco, se
poderé vir a acontecer ou ndo um ataque do género do 11 de Setembro e a tentativa
do controlo de uma aeronave, através do controlo do cockpit, eu pessoalmente
estou convencido que é inevitavel que mais tarde ou mais cedo venha a acontecer
algo parecido, porque na perspectiva do terrorismo é demasiado gratificante, é um
modus operandi demasiado eficiente para que ndo se venha a repetir. Agora,
efectivamente a aviacdo civil adaptou-se, tomou medidas importantes, para tentar
evitar que se repitam invasdes de cockpit com resultados desastrosos, usando
depois 0 avido como arma de destruicdo macica. Portanto, neste momento é
obrigatorio todos os avifes terem uma porta blindada, que tenha propriedades
balisticas e resista a intrusdo, inclusive a rebentamento de pequenas quantidades de
explosivos. Se as tripulacdes dos avides forem disciplinadas, como se pretende que
sejam (se essa porta estiver sempre fechada), efectivamente, a probabilidade e a
facilidade que uma intrusdo no cockpit venha a acontecer é mais dificil. Agora,
mesmo...e falo também por experiéncia, ndo ha nada que ndo possa ser forcado,
essa porta também pode ser forcada se eu dispuser de tempo e tiver imaginacao
suficiente e algumas ferramentas. Portanto, no abstracto, se isso se pode repetir,
mesmo com as medidas agora implementadas, poder-se-a afirmar que sim. Se vai
acontecer, onde e quando, é a parte mais complicada. Por exemplo, antes dos
ataques do 11 de Setembro de 2001, ja havia Air Marshals nos Estados Unidos, a
aviacdo civil ja tinha elementos das Forcas de Seguranca que protegiam os avides.
Seleccionavam o0s voos através de uma avaliacdo de risco. Ora, todos os avides que
foram usados para cometer os atentados em 2001, nos Estados Unidos, eram avides
domésticos e considerados de “baixo risco”. Os terroristas, quando seleccionam o0s
alvos, também fazem a sua analise de risco e obviamente optaram por avifes de
baixo risco, 0s quais ndo teriam essas medidas a bordo. Quem ataca tem sempre

vantagem.
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4. Face a multiplicidade de conhecimentos e treinos das varias subunidades da
Unidade Especial de Policia, considera que estd preparada para formar uma
subunidade com estas caracteristicas, ou dever-se-ia recorrer a uma
especializacdo com paises que ja possuam uma vasta experiéncia neste tipo de
missoes?

IMC: Em termos de preparacdo para ministrar formacdo, neste momento com 0s
contactos e com a possibilidade que ja houve e participacdo em grupos de trabalho
relacionados com a seguranca de aeronaves em voo, a Unidade Especial de Policia
tem autonomia e capacidade para ministrar formacdo especifica e especializada
nessa area. A questdo passara por constituir uma subunidade especifica, ou destacar
temporariamente elementos das Subunidades ja existentes, para realizar esse
servico, caso a PSP seja chamada a cumprir essa missdo, mais concretamente a
Unidade Especial de Policia. Ja vi em varios paises as duas solugdes, ha paises que
tém Unidades especificas que ndo fazem mais nada a ndo ser essa funcdo e também
ha paises que os elementos ndo fazem so essa fungéo: sdo, digamos, alocados a essa
funcdo durante um determinado periodo e depois regressam a Unidade de origem
em sistema de rotatividade.

Na questdo de avancar ou ndo para a seguranca nos avides, iSso € uma opcao
politica, pois tudo isto tem custos e tendo Agentes armados a bordo do avido,
significa que eles tém de ir sentados, ora para eles irem sentados, S&0 menos esses
lugares. Logo, sd0 menos ndo sei quantos euros que entram nos bolsos da
Companhia, mas que a Companhia tem de suportar, porque ndo é o Estado que vai
suportar. Alias, tem sido sempre um dos pontos de atrito entre as operadoras € 0
Estado quando se decide avancar para a utilizacdo de Agentes armados em voo:
quem paga o custo dos lugares. Depois, também ha custos relacionados com a
estadia, com as ajudas de custo: ha aqui custos relevantes a considerar. Por outro
lado, também ha outras partes envolvidas num processo desta natureza,
nomeadamente os pilotos dos avides, que continuam a ser as autoridades
“maximas” dentro do avido, logo que as portas fechem. Portanto, é mais complexo

do que pode a primeira vista pode parecer.
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5. Qual a viabilidade na criacdo de um corpo especial com esta especificidade,
composta por efectivos seleccionados entre as subunidades especiais existentes,
0s quais apds um treino adequado poderiam ser aproveitados para este tipo de
missao?

IMS: Ja respondi a essa questdo, antecipei-me.

6. No seu entender, seria facil coordenar uma actividade desta natureza com as
tripulacdes aéreas nacionais e respectivos Comandantes?

IMS: Houve paises que despoletaram esses processos sem qualquer trabalho prévio
entre todas as partes envolvidas e ndo se mostrou ser muito inteligente. Assim,
antes de se decidir avancar para a utilizacdo de Agentes armados em voo, seria
inteligente, antes sequer de divulgar a medida, fazer um trabalho, de facto
preparativo, com as varias partes envolvidas, como digo, as operadoras, as For¢as
de Seguranca, os pilotos e o0 pessoal de bordo, a tripulagdo de cabina. Noutros
paises existiu, efectivamente, uma desconfianca inicial de armas a bordo, mas que
rapidamente se desvaneceu e que actualmente apresenta uma articulagcdo muito boa

entre todos 0s intervenientes neste processo.

7. Concorda com a ideia de pilotos armados a bordo, mesmo que preparados
para o efeito?

IMS: Nao. Obviamente que, na minha opinido, é uma competéncia exclusiva das
Forcas de Seguranca. Recorrer a uma arma de fogo dentro de um espaco confinado
e sobrelotado como é um avido, a ndo sei quantos mil metros de altitude, ndo é a
mesma coisa que recorrer a uma arma de fogo ao nivel do chdo. Os avides sdo
estruturas extremamente resistentes a torcdo, flexiveis, mas infelizmente muito
pouco resistentes a perfuracdo e, obviamente que, o resultado de uma perfuracao
em areas nao desejaveis na estrutura de um avido pode ter resultados desastrosos.
Ou seja, se ja é complicado recorrer a uma arma de fogo em situagfes normais,
muito mais complicado serd dentro de um avido, em voo. Dai que, permitir um
disparo dentro de um avido, em voo, € um assunto muito delicado e com a
necessidade de treino especializado, pelo que, se outro argumento nao existir, um

piloto ndo estara a esse nivel, nem se lhe pode exigir que esteja.

-01-



O TERRORISMO NA AVIACAO CIVIL

8. Considera existirem outros factores relevantes a ter em conta na eventual
criacdo duma subunidade desta natureza?

IMS: O que é realmente importante e a chave disto tudo é a decisdo dos nossos
governantes e se esta medida é ou ndo necessaria. O resto, como disse, é
relativamente mais simples e eu estou convencido que, enquanto na Europa nédo
voltar a acontecer algo semelhante ao que aconteceu no 11 de Setembro de 2001
nos Estados Unidos, ndo se avancara para a criacdo de uma forca desta natureza.

ENTREVISTA AO COMANDANTE DA UEP,

SR. INTENDENTE MAGINA DA SILVA
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VIII - QUESTIONARIO AO SR. INTENDENTE LUIS CARRILHO

o _ . @ R.
Ministério da Administracéo Interna
Policia de Seguranca Publica
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

O TERRORISMO E A AVIACAQ CIVIL:
A DEMANDA DO AIR MARSHAL, ENQUANTO LAST LINE DE SEGURANGCA
Esta entrevista visa recolher a opinido do Senhor Intendente Luis Carrilho, antigo

Comandante do Corpo de Seguranca Pessoal e com uma vasta area de conhecimento sobre
Unidades Especiais, quanto a criagdo de um corpo especial de Agentes de Seguranca a
Bordo (ASB), vulgarmente designados por Air Marshals, ou Sky Marshals para a

prossecucdo do presente trabalho cientifico.

1. O que pensa da possibilidade do terrorismo internacional afectar o nosso pais na
actual conjuntura?

ILC: Tendo em consideracdo que hoje vivemos num “planeta global”, onde as decisdes e
estratégias politicas sdo decididas por conjuntos de paises que de uma forma ou outra
se unem pelos interesses comuns, designadamente econémicos, que procuram
defender, e dado que Portugal se encontra inserido num conjunto de Instituices
Internacionais, organizando inclusive e ndo raras vezes alguns eventos considerados
relevantes com a presenca das Entidades Politicas do mundo inteiro, é evidente que 0
terrorismo internacional pode afectar o nosso pais, quer tornando Portugal num alvo
numa determinada altura, quer procurando causar um clima de medo e instabilidade
global, que, pelo menos indirectamente, nos afecta a todos.

Felizmente, até hoje, Portugal tem passado inc6lume no que concerne a actividade
terrorista, mas tal facto ndo quer dizer que ndo possam decorrer acg¢des terroristas,
designadamente de planeamento e apoio logistico a células terroristas que actuam

noutros paises.

1.A Quais deverdo ser as nossas principais preocupacfes face a ameaca do

terrorismo?

ILC: Atendendo ao contetdo da resposta a pergunta anterior, é certo que Portugal ndo se
pode abster de se aliar aos paises das Organizacdes Internacionais de que faz parte no

combate ao terrorismo, adoptando todas as medidas legislativas e estratégias técnico-
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2.

policiais que permitam as Forc¢as e Servicos de Seguranca procurar antecipar eventuais
ataques terroristas e neutraliza-los.

Portugal, segundo informacdes tornadas publicas pelo Governo de Espanha, parece ja
ter sido usado como plataforma/base de apoio logistico de atentados perpetrados
noutros paises, pelo que devera ter como principal preocupacao a constante recolha e
analise de noticias/informacGes e procurar antecipar eventuais futuras ac¢des
semelhantes, para além de planear e adoptar todas as medidas de controlo e seguranca
necessarias nos eventos que organizar.

Para além disso, deverad prever a adopcdo de medidas de controlo e seguranca nos
Aeroportos e outros locais considerados adequados, sempre que 0 grau de ameaca de

um ataque terrorista assim o justifique.

Conhece as medidas de seguranca que estdo implementadas nos aeroportos

portugueses?

ILC: Tenho conhecimento de algumas das medidas de seguranga implementadas nos

aeroportos portugueses, pois estas cumprem o disposto na regulamentacdo comunitaria
em vigor em todos os Estados-Membros da UE, designadamente as constantes no Reg.
(CE) N.° 300/2008, de 11 de Marco, relativo ao estabelecimento de regras comuns no
dominio da seguranca da aviacao civil, Reg. (CE) N.° 820/2008, de 8 de Agosto, que
estabelece medidas para aplicacdo das normas de base comuns sobre seguranca da
aviacdo e 0 Reg (CE) N.° 272/2009, de 02 de Abril, que complementa as normas de
base comuns para a proteccao da aviacao civil definidas no anexo ao Reg 300.

Essas medidas constam do anexo do Reg. 300/2008 e abrangem a seguranca do
aeroporto, as zonas demarcadas dos aeroportos, a seguranca das aeronaves, 0S
passageiros e bagagem de cabina, a bagagem de pordo, a carga, correio, material da
transportadora aérea, provisdes de bordo e do aeroporto, as medidas de seguranca
durante o voo. O objectivo da seguranca da aviacgdo civil é evitar o cometimento de
actos de interferéncia ilicita contra a aviacdo civil, designadamente o0s
sequestros/desvios de aeronaves (com ou sem tomada de reféns), actos de sabotagem

em aeronaves/aeroportos e ataques armados em aeroportos.
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2.A.Na sua opinido serdo suficientes para afastar o perigo de atentados?

ILC: Atendendo ao grau de ameaca existente no nosso pais e ao nivel de risco dos nossos
aeroportos, o sistema global de seguranca implementado tem contribuido para
consolidar o nivel de seguranga nessas infra-estruturas.

Nunca podemos dizer que as medidas de seguranca implementadas sdo suficientes,
porque a ameaca a aviacao civil é potencial, pelo facto da aviacdo civil constituir,
desde sempre, um alvo preferencial do terrorismo. Alias, o sistema global de
seguranga, ou seja, a visdo integrada do conjunto de todas as medidas de seguranca
implementadas nos aeroportos, devera estar em permanente actualizacdo por forma a

adaptar-se as novas formas da ameaca, a qual estd em permanente mutacao.

3. Esta familiarizado com a utilizacdo de agentes de seguran¢a em voo, vulgarmente
conhecidos como Air Marshals ou Sky Marshals enquanto uma das medidas de
seguranga contra a pratica de actos de interferéncia ilicita na Aviacao Civil?

ILC: Sim.

Os incidentes da seguranca da aviagdo nao séo diferentes dos acidentes com aeronaves,
muitas vezes resultado de uma cadeia de acontecimentos infelizes. O correcto
reconhecimento de uma deficiéncia num simples elemento dessa cadeia pode, muitas
vezes, prevenir a ocorréncia de resultados catastroficos. Com esta analogia, torna-se
evidente que as medidas de seguranca tém de ser globais, devendo iniciar-se em terra e
devem ser baseadas na consciéncia comum. A utilizacdo de ASB deve ser vista neste
contexto — aceitavel e necessaria em determinadas circunstancias, apenas como 0
ultimo elemento para evitar um acontecimento de seguranca catastrofico depois de
todas as outras defesas falharem. Os ASB nédo séo, nem podem ser, considerados uma
substituicdo das medidas de seguranca efectiva em terra.

Os ASB parecem e comportam-se tal como passageiros normais durante 0 voo, nao
sendo suposto atrair nenhuma atencdo em particular. O seu posicionamento dentro da
aeronave depende de voo para voo, mas em principio a ideia é que, pelo menos um
deles (dependendo de quantos séo), se senta junto do cockpit, ficando geralmente em
primeira classe ou classe executiva.

Eles estdo armados com pistolas de pequeno calibre que disparam munic6es frangiveis
que explodem aquando do impacto em vez de penetrar no alvo. Assim, o risco de danos

graves na propria aeronave é minimizado, sendo o poder suficiente para incapacitar ou
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matar o pirata do ar. Outras armas, definidas como “ndo letais”, podem também ser
usadas para, de forma eficaz e imediata, atordoar e neutralizar um terrorista.

Geralmente, os ASB néo intervém em situacGes de emergéncia durante o voo devido a
comportamentos de passageiros desordeiros. A ndo ser que a seguranca do voo seja
comprometida (ex.: no voo da BA para Nairobi, em Dezembro de 2000, onde um
intruso entrou no cockpit fazendo com que a aeronave descesse 10000 pés). A sua

Unica missdo é intervir e por fim a qualquer possivel ataque terrorista.

3.A.Considera que a implementacéo deste tipo de medidas sera adequada e proficua
face a ameaca existente na actual conjuntura nacional?

ILC: O emprego de Agentes de Seguranca a bordo de aeronaves devera ser encarada como
mais uma medida de seguranca que ird contribuir para o reforco do sistema global de
seguranc¢a da aviacdo civil, o qual assentara sempre num processo de avaliacdo da
ameaca e analise de risco do sistema de seguranca da aviacao.

A implementagdo de ASB devera levar em conta, ndo apenas o ambiente nacional, mas
também o cenario europeu e internacional. Temos de considerar que Portugal,
enquanto Estado-Membro da Unido Europeia, esta sujeito a criminalidade
transnacional e & ameaca do terrorismo global.

Acrescento ainda que Portugal ndo dispde de ASB’s e que essa tem sido uma questao
ignorada e que deve ser analisada e discutida, pois 0 numero de ocorréncias com
passageiros desordeiros (passageiros que durante o voo, por varias razdes, provocam
situacbes que podem colocar a seguranca da aeronave, tripulagdo e restantes
passageiros em perigo) e de escoltas a passageiros potencialmente causadores de
disturbios (deportados, presos, etc), tem vindo a aumentar, 0 que me faz pensar se ndo
sera a altura da PSP comecar a pensar em implementar esta valéncia no seio da sua

estrutura (eventualmente dentro do GOE).
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4. Face a multiplicidade de conhecimentos e treinos das varias subunidades da
Unidade Especial de Policia, considera que a UEP estara preparada para formar
uma subunidade com estas caracteristicas, ou dever-se-ia recorrer a uma
especializacdo com paises que ja possuam uma vasta experiéncia neste tipo de
missdes?

ILC: Néo tenho quaisquer duvidas que a Unidade Especial de Policia esta preparada para
poder formar uma Subunidade Especializada, no entanto, sera sempre bom colher

outros conhecimentos de quem ja tem anos de pratica.

5. Qual a viabilidade na criagdo de um corpo especial com esta especificidade,
composta por efectivos seleccionados entre as subunidades especiais existentes, 0s
quais ap6s um treino adequado poderiam ser aproveitados para este tipo de
missao?

ILC: A viabilidade sera total, assim seja decidido pela hierarquia e sejam criadas as

condi¢des objectivas a nivel orcamental.

6. No seu entender, seria facil coordenar uma actividade desta natureza com as
tripulacdes aéreas nacionais e respectivos Comandantes?

ILC: Como em todos os casos em que se implementa algo de novo, uma actividade desta
natureza daria algum trabalho desenvolver, mas dado o profissionalismo de todas as

partes envolvidas, ndo tenho ddvidas que se obteriam os resultados pretendidos.

7. Concorda com a ideia de pilotos armados a bordo, mesmo que preparados para o
efeito?

ILC: Néo.
Os pilotos jamais terdo a preparacdo técnico-policial adequada para poderem
desempenhar fungdes de seguranca, designadamente a bordo de uma aeronave, onde o

risco é ainda mais elevado.
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8. Considera existirem outros factores relevantes a ter em conta na eventual criacao
duma subunidade desta natureza?

ILC: Sim. O facto da sua criacdo permitir uma especializacdo indispensavel dos elementos
que integrarem a mesma, bem como prever com a devida antecedéncia 0S recursos

humanos e materiais que o desenvolvimento desta actividade realmente carece.

ENTREVISTA AO SR. INTENDENTE

LUIS CARRILHO
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