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RESUMO

O ambito da Auditoria Interna sofreu uma evolucdo significativa, devido & nova gestéo
publica. Esta progresso veio dar uma maior importancia a Gestdo do Risco, em detrimento
dos controlos, de acordo com Furtado (2017). Deste modo a Gestdo dos Riscos desenvolve

um papel essencial na execuc¢do dos objetivos dos municipios e em toda a sua atividade

O principal objetivo do presente projeto é desenvolver um Plano de Gestdo de Riscos para
as principais divisdes do municipio. Este iniciou-se com uma revisao de literatura que teve
a intencdo de interligar as principais tematicas adjacentes a Auditoria Interna, ao Setor
Autarquico, ao Controlo Interno e a prépria Gestdo de Riscos. A metodologia baseou-se na
elaboracdo de entrevistas com colaboradores do municipio, de forma a recolher informacéo

relacionada com as atividades, riscos e problemas das divisdes.

O Projeto permitiu assim desenvolver diversas medidas de controlo, para reduzir os riscos
associados aos processos e objetivos de cada setor. Estas medidas servem para melhorar a

atividade do municipio, tornando os seus objetivos mais faceis de atingir.

No entanto verificaram-se ainda algumas limitacdes principalmente devido a pequena
dimensdo do municipio, que por vezes ndo tinha os suportes escritos relativos aos seus

processos e procedimentos.

Por fim é possivel compreender a importancia da criacao de um departamento de Auditoria
Interna, para monitorizar, aplicar e desenvolver o Plano de Gestdo de Riscos no municipio
do Crato.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Controlo Interno, Gestdo de Riscos, Setor Autarquico
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ABSTRACT

The scope of Internal Audit has gone through a significant evolution, due to the new public
management. This progress has given greater importance to Risk Management, to the
detriment of controls, according to Furtado (2017). In this way, Risk Management plays an

essential role in the execution of the municipalities' objectives and in all their activity.

The main objective of this project is to develop a Risk Management Plan for the main
divisions of the municipality. The project began with a literature review that had the
intention of interconnecting the main themes adjacent to Internal Audit, the Municipal
Sector, Internal Control and Risk Management itself. The methodology was based on the
elaboration of interviews with employees of the municipality, in order to collect
information related to the activities, risks and problems of the divisions.

It was possible to develop various control measures to reduce the risks associated with the
processes and objectives of each sector. These measures serve to improve the activity of

the municipality, making its objectives easier to achieve.

However, there were still some limitations, mainly due to the small size of the municipality,

which sometimes did not have written support for its processes and procedures.

Finally, it is understandable the importance of creating an IA department, to monitor, apply

and develop the Risk Management Plan in the municipality of Crato.

Keywords: Internal Audit, Internal Control, Risk Management, Municipal Sector
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INTRODUCAO

A gestdo de riscos pode ser um modo eficaz de acompanhar o desenvolvimento e
responder as alteracBes significativas que os municipios estdo sujeitos. Esta atividade

pode ainda gerar valor e aperfeicoar os procedimentos das respetivas organizacoes.

Aliada a uma competente gestdo de riscos devera existir um departamento de Auditoria
Interna (Al). Deste modo sera possivel monitorizar o processo de gestdo de riscos, através
de um procedimento de consultoria e garantia, totalmente independente, com uma

abordagem sistematica e disciplina.

Nasci e cresci no Municipio do Crato e até mesmo a minha primeira experiéncia
profissional, foi realizada nesta organizacdo. O Crato € uma pequena vila histérica com
cerca de 1500 habitantes, que pertence ao Distrito de Portalegre, Regido situada no Norte
Alentejano. Esta vila é sede de concelho, com 398 km2 de &rea e 3.225 habitantes.

Sinto um carinho muito especial por este municipio que sempre me recebeu de portas
abertas, contribuindo em parte para 0 meu crescimento. Creio que esta seja uma boa
oportunidade para aplicar o Projeto que pretendo e simultaneamente contribuir para o seu

desenvolvimento.

Estas foram as principais motivacdes que me levaram a desenvolver o Plano de Gestao

de Riscos no Municipio do Crato.
Deste modo 0s seus principais objetivos sdo:

v Analisar e avaliar os objetivos e atividades dos diferentes setores do municipio;
v’ ldentificar as possiveis problematicas e riscos associados aos objetivos;

v" Determinar medidas de controlo de forma a reduzir os riscos identificados.

Este propde-se assim a contribuir para o desenvolvimento do municipio do Crato, através
de uma proposta para a diminuicdo dos possiveis riscos e ainda algumas medidas que

tornem os processos mais eficientes e eficazes.

O presente projeto esta estruturado em trés capitulos principais, a revisdo de literatura, a
metodologia e o caso pratico onde é desenvolvido o plano de gestdo de riscos para o
municipio do Crato. Para alem destes capitulos, existe a respetiva, conclusdo, anexos e

revisao bibliogréfica.
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O primeiro capitulo relativo a revisdo de literatura, pretende abordar os conceitos de Al,

gestdo de riscos e setor publico e mostrar como estes se relacionam.

O segundo capitulo diz respeito a metodologia do projeto e demonstra como este foi

devidamente planeado e executado.

Por fim, mas ndo menos importante, temos o terceiro capitulo, alusivo a parte pratica do
projeto e onde é feito um enquadramento da entidade e onde sdo identificados os objetivos
dos setores e 0s riscos associados. Neste capitulo ira ser feita a anélise dos riscos e irdo

ser desenvolvidas medidas de controlo de forma a combater 0s respetivos riscos.
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1 Revisao de Literatura

Este capitulo apresenta a revisdo da literatura sobre os temas a serem estudados. Esta
pesquisa tem como objetivo analisar e sintetizar a literatura, dando um enquadramento e

contextualizacdo dos topicos principais.

Portanto, esta secdo iniciara com uma reviséo relativa aos Novos Desafios Legais do Setor
Autarquico, passando pela Transferéncia de Competéncias e pelo Decreto de Lei n.° 54 —
A/99, de 22 de fevereiro que aborda o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao (RGPC).
Em seguida serda realizada uma abordagem sobre a Al e a Auditoria no Setor Autarquico,
passando pelos seus objetivos, conceitos e organismos responsaveis. Por ultimo, serdo

analisadas as tematicas relativas ao Controlo Interno (CI) e Gestdo de Riscos.

1.1 Novos Desafios Legais para o Setor Autarquico

O Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Administracfes Publicas (SNC-AP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, veio solucionar as divisdes
e inconsisténcias que se verificavam no Plano Oficial de Contabilidade Pdblica (POCP),
proporcionando um sistema or¢gamental e financeiro mais eficiente e concordante com 0s

sistemas que vém sendo adotados a nivel internacional.

De acordo com o referido Decreto-Lei, 0 SNC-AP torna possivel a uniformizacdo de
processos e 0 aumento da fiabilidade de consolidagéo de contas, com 0s seus subsistemas
de contabilidade orcamental, financeira e de gestdo.

Com a reformulacdo do SNC-AP verifica-se um aumento da exigéncia de CIl das
organizacg0es, acrescendo assim a necessidade de possuir um Sistema de Controlo Interno
(SCI).

O artigo 9.° do presente Decreto-Lei, refere que o SCI, das organizagdes publicas, devera
conter o plano de organizacdo, as politicas, os métodos e os procedimentos de controlo,
assim como todos 0s outros processos definidos pelos devidos responsaveis que

contribuam para o desenvolvimento eficiente e eficaz da entidade.
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No que diz respeito ao controlo e auditoria do setor pablico, incluindo as autarquias

locais, existem dois organismos responsaveis:

v Tribunal de Contas (TC);
v Inspecdo Geral de Financas (IGF).

O TC tem como misséo, segundo o artigo 214.° da Constituicdo da Républica Portuguesa
(CRP), supervisionar a legitimidade e conformidade das receitas e despesas publicas,
emitir opinido sobre a Conta Geral do Estado e Regifes Auténomas, julgar a gestdo
financeira publica e consumar as responsabilidades financeiras, contribuindo para a

evolucdo sustentada das financas publicas.

A IGF executa, no dominio da administracdo financeira e do Estado, a auditoria e 0
controlo na esfera orcamental, econémica, financeira e patrimonial, de acordo com 0s
pressupostos da legalidade, regularidade e boa gestao financeira. Esta atua ainda em acdes
continuas de auditoria financeira, de controlo e avaliacdo dos servigos e organismos e
atividades e programas da administragéo financeira do Estado, incluindo as autarquias
locais.

Atendendo ao estudo realizado por Tavares et al., (2018), relativamente ao Estado de

Direito e Prevencdo da Corrupcédo conclui-se que:

v A generalidade dos municipios liquida a aquisicdo de servicos, materiais e
equipamentos dentro de um més e metade dos municipios até efetua o pagamento
em menos de trés semanas. Por outro lado, existe um pequeno ndmero de
municipios que realiza 0s seus pagamentos num prazo superior a 195 dias (seis
meses e meio).

v Os municipios aplicam cerca de 39% dos valores que tém a disposicdo para
contratacdo publica, através da elaboracédo de concursos publicos.

v Entre 2013 e 2016 o TC analisou 3.674 contratos e apenas 118 do seu total, ndo
foram homologados (cerca de 3%). Dos 219 municipios portugueses, verificaram-
se 216 em que todos os contratos foram homologados pelo tribunal, significando
gue os 118 contratos que foram reprovados pertencem a 53 municipios. Destes 53
municipios, 49 tiveram mais contratos aprovados do que reprovados e somente 4
municipios apresentaram mais contratos reprovados do que aprovados. Deste
modo foi possivel aferir positivamente quanto a qualidade dos contratos publicos

que chegam ao TC.
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v Por altimo, verificou-se que as autarquias locais do Algarve e de Lisboa, possuem
elevados niveis de autonomia financeira, enquanto os municipios das ilhas e do
interior de Portugal revelam uma maior dependéncia dos financiamentos do
Estado.

1.1.1 Transferéncia de Competéncias para as Autarquias Locais e
Intermunicipais — Lei n.° 50-2018, de 16 de agosto

A Lei n.° 50-2018, de 16 de agosto, determina a transferéncia de competéncias para as
autarquias locais e para as organizagdes intermunicipais, consumando os principios da
descentralizacdo administrativa, da subsidiariedade e da autonomia do poder local, de

acordo com o seu artigo 1.°.

De acordo com o artigo 2.° da presente Lei, 0s principios e garantias da transferéncia de

competéncias para as autarquias locais séo:

“a) A transferéncia efetua-se para a autarquia local ou entidade intermunicipal que, de
acordo com a sua natureza, se mostre mais adequada ao exercicio da competéncia em

causa,

b) A preservacdo da autonomia administrativa, financeira, patrimonial, e organizativa das

autarquias locais;
c) A garantia de qualidade no acesso aos servicos publicos;

d) A coesdo territorial e a garantia da universalidade e da igualdade de oportunidades no
acesso ao servico publico;

e) A eficiéncia e eficacia da gestao publica;

f) A garantia da transferéncia para as autarquias locais dos recursos financeiros, humanos
e patrimoniais adequados, considerando os atualmente aplicados nos servicos e

competéncias descentralizados;
g) A estabilidade de financiamento no exercicio das atribui¢des cometidas.”

A transferéncia de competéncias oferece assim uma oportunidade assinalavel as
autarquias locais, principalmente no que respeita a independéncia e capacidade de
autossuficiéncia do municipio. Deste modo tém a possibilidade de contribuir de forma
determinante para o desenvolvimento e manutengéo dos servicos publicos, pois tém a sua

disposicao mais recursos patrimoniais, financeiros e humanos.
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Segundo o artigo 5.° da Lei em questdo, prevé-se que as autarquias locais e organizacgoes
intermunicipais recebam meios financeiros para executarem as competéncias atribuidas.
Para a respetiva concessdo de meios financeiros sdo ponderados os acréscimos de receitas

e despesas que resultam das competéncias em causa.

No ambito da transferéncia de competéncias sdo cedidos para a esfera das autarquias
locais e entidades intermunicipais os bens moveis e imdveis inerentes as competéncias
em causa. Os bens atribuidos sdo assim registados e inscritos na conservatoria, a favor
das respetivas autarquias locais, sendo apenas necessario o comprovativo de
concretizacdo da referente transferéncia de competéncia, atendendo ao artigo 7.° da

presente Lei.

Para além das transferéncias de bens imdveis, podem também ocorrer transferéncias de
recursos humanos para as autarquias locais, de forma a garantir a execucdo das
competéncias atribuidas a estas. Neste processo € obrigatdrio cumprir e manter a situacéo
juridico-funcional que o colaborador possui antes de ingressar na respetiva autarquia

local, designadamente em matéria de vinculo, carreira e remuneragao.

A Camara Municipal do Crato foi um dos municipios pioneiros na transferéncia de

competéncias relativamente a Educacdo, nomeadamente nas seguintes atribuicoes:

v Transferéncia do pessoal ndo docente das escolas basicas e da educagdo pré-
escolar;

v Transferéncia das atividades de enriquecimento curricular no 1.° ciclo do ensino
bésico;

v Transferéncia da gestdo do parque escolar nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico.

A presente transferéncia de competéncias entre o ministério de educacdo e 0 municipio
do Crato foi publicado no Diario da Republica, 2.2 série — N.° 143 — 27 de julho de 2009.

As principais condicdes da transferéncia de competéncias relativa ao municipio do Crato

foram:

v" O comprometimento do Ministério da Educacdo em atribuir ao municipio do
Crato, 0s montantes relativos aos vencimentos base e respetivos encargos sociais
(caixa geral de aposentagdes e seguranga social) com o pessoal docente

transferido;
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v' Garantia de manutencdo da situacdo relativa a Assisténcia na Doenca aos
Servidores Civis do Estado (ADSE) por parte do pessoal ndo docente, com 0s
encargos a serem suportados pela administracdo central;

v" O municipio responsabiliza-se pela execucdo e gestdo das atividades de
enriquecimento curricular relativas ao 1.° ciclo do ensino basico;

v" O municipio garante a construgdes e ampliacdo necessarias as escolas basicas,

assim como as manutencdes e aquisi¢cbes necessarias.

Este ¢ um exemplo pratico e real de uma transferéncia de competéncias que permitiu ao
municipio um maior poder de independéncia. Neste caso, 0 municipio dispde de mais
recursos para gerir a educacdo no seu conselho e corresponder as responsabilidades

inerentes.

1.1.2 Transferéncia de Competéncias dos municipios para os 6rgaos das
freguesias — Decreto — Lei, n.° 57-2019, de 30 de abril

O Decreto-Lei n.° 57-2019, de 30 de abril, materializa a transferéncia de competéncias

dos municipios para os 6rgaos das freguesias.

De acordo com o n.° 1 do artigo 2.° do presente Decreto-Lei é possivel verificar as

competéncias atribuidas aos 6rgaos das freguesias. Estas sdo:
“a) A gestdo e manutengdo de espagos verdes;
b) A limpeza das vias e espacgos publicos, sarjetas e sumidouros;

c) A manutencdo, reparacdo e substituicdo do mobiliario urbano instalado no espago

publico, com excecdo daguele que seja objeto de concessao;
d) A gestdo e manutencdo corrente de feiras e mercados;

e) A realizacdo de pequenas reparacdes nos estabelecimentos de educacao pré-escolar e

do primeiro ciclo do ensino basico;

f) A manutencdo dos espacos envolventes dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar

e do primeiro ciclo do ensino basico;

g) A utilizacdo e ocupacao da via publica;
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h) O licenciamento da afixacdo de publicidade de natureza comercial, quando a
mensagem estd relacionada com bens ou servicos comercializados no proprio

estabelecimento ou ocupa o dominio publico contiguo a fachada do mesmo;
i) A autorizacdo da atividade de exploracdo de maquinas de diversao;
J) A autorizacdo da colocacdo de recintos improvisados;

K) A autorizacdo da realizacdo de espetaculos desportivos e divertimentos na via publica,
jardins e outros lugares publicos ao ar livre, desde que estes se realizem exclusivamente

na sua area de jurisdicao;
I) A autorizacdo da realizacdo de acampamentos ocasionais;

m) A autorizacdo da realizacdo de fogueiras e do langamento e queima de artigos
pirotécnicos, designadamente foguetes e balonas, bem como a autorizacdo ou rece¢do das

comunicagoes prévias relativas a queimas e queimadas.”

Com a atribuicdo de tais competéncias aos orgaos de freguesia, verifica-se uma maior
disponibilidade para os municipios abordarem questdes de relevancia superior com um
maior numero de recursos. Para além disso, é possivel constatar uma maior autonomia

para os proprios 6rgdos de freguesia sobretudo em temas operacionais.

Atendendo ao artigo 8.° do Decreto-Lei referido, verifica-se que os colaboradores do
municipio afetos a atividades que integram a transicdo de competéncias, podem transitar
para 0 mapa de pessoal das respetivas juntas de freguesia. Neste processo é garantido a
inalterabilidade dos seus contratos de trabalho, principalmente quando as suas situacfes

juridico-funcionais.

Os colaboradores com maior antiguidade no municipio tém preferéncia na elegibilidade
da freguesia para a qual transitam. No caso de se encontrarem colaboradores na mesma
situacdo de antiguidade, o critério para elegibilidade da freguesia a transitar, sera o

resultado da ultima avaliacdo de desempenho.

Existem também situacGes em que ndo ha necessidade de integrar na esfera das freguesias
todos os colaboradores do municipio afetos a execucdo dos trabalhos relativos as
competéncias transferidas. Quando se confirma este cenario, 0s colaboradores que
permanecem no municipio sdo integrados em outros servigos, com incumbéncias

distintas.
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Segundo o artigo 9.° do Decreto-Lei mencionado, os meios financeiros inerentes as
transferéncias de competéncias dos municipios para as freguesias resultam do or¢camento
municipal, depois da respetiva aprovacgéo pela assembleia municipal e de freguesia. Estes
meios financeiros sdo determinados tendo em conta as despesas e receitas dos municipios

relativamente as competéncias em questao.

1.1.3 Regime Geral da Prevencédo da Corrupgdo (RGPC) - Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro de 2021

No que respeita aos municipios portugueses a Al, ndo tinha carécter obrigatdrio, existindo
simplesmente a necessidade de se cumprir com o ponto 2.9.1 do Decreto de Lei n.° 54 —
A/99, de 22 de fevereiro. A Unica obrigacdo que os municipios tinham de cumprir era a
adocao do SCI que inclua “o plano de organizagdes, politicas, métodos e procedimentos
de controlo, bem como todos os outros métodos e procedimentos definidos pelos
responsaveis autarquicos que contribuam para assegurar o desenvolvimento das

atividades de forma ordenada e eficiente”.

Nos termos da Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, 0 governo
aprovou a versdo final da Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 (Estratégia).
Numa ¢ética de compreensdo pela importancia da necessidade de prevencdo, detecdo e

repressao da corrupcao, a estratégia define sete prioridades:

v “Melhorar o conhecimento, a formagio e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade;

Prevenir e detetar os riscos de corrupg¢do na acdo publica;

Comprometer o setor privado na prevencao, detecao e repressdo da corrupgao;

Reforcar a articulacdo entre institui¢fes publicas e privadas;

<SS X

Garantir uma aplicacdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em
matérias de repressdo da corrup¢do, melhorar o tempo de resposto do sistema
judicial e assegurar a adequacdo e efetividade da punicéo;

v Produzir e divulgar periodicamente informacdo fiavel sobre o fenémeno da
corrupcao;

v" Cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.”

No seguimento da Resolugéo do Conselho de Ministros ocorreu a recente a aprovagéo do

Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro de 2021, que cria 0 Mecanismo Nacional

9



Plano de Gestao de Riscos — Municipio do Crato

Anticorrupcdo (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgéo
(RGPC).

O MENAC tem como principal objetivo a divulgagéo da transparéncia e da integridade
na acao publica e a garantia da efetividade de politicas de prevencdo da corrupcdo e de
infracdo conexas, de acordo com o n.° 2 do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro
de 2021.

Segundo o artigo n.° 2, do capitulo | do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro de
2021, o presente RGPC é aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que
empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territorio nacional de pessoas

coletivas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

Este também ¢é aplicével aos servicos e as pessoas coletivas de administracdo direta e
indireta do Estado, das regifes autonomas, das autarquias locais e do setor publico

empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

De acordo com o artigo 5.°, do capitulo 1l do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro de 2021, as entidades abrangidas pelo RGPC devem desenvolver e

implementar um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos:

v" Um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupc¢ao e Infragdes Conexas (PPR);
v" Um Cddigo de Conduta;
v" Um Programa de Formacao;

v Um Canal de Denuncias.

De forma a precaverem, identificarem e sancionarem atos de corrupcdo e infracbes

conexas, efetuados contra a organizagdo ou atraves desta.

As organizacBes devem também eleger como elemento da direcdo superior ou
equiparado, um responsavel pelo cumprimento das normas e regulamentos, que assegure
e controle a sua aplicacdo. Este responsavel exerce as suas tarefas de forma independente,
permanente e com autonomia decisoria, devendo ser assegurado pela respetiva entidade,
que dispde de informacdo interna e dos meios humanos técnicos necessarios ao bom

desempenho do cargo.

Com a entrada em vigor do presente Decreto-Lei, é dado um passo extremamente

importante para a obrigatoriedade de implementagéo de Al no combate a fraude e também
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como método de melhoria e desenvolvimentos dos procedimentos das organizacoes, de

forma a torna-las mais eficientes e eficazes, acrescentando-lhes valor.

1.2 Auditoria Interna e Auditoria no Setor Publico
1.2.1 Conceito e Objetivos

O conceito de Al, tem sido alvo de inimeras transformacdes ao longo do tempo devido a
evolucdo tecnoldgica, ao desenvolvimento da economia mundial, a complexidade

empresarial e respetivos regulamentos.

A Al enfrenta um desafio constante, promovido pela incessante evolugdo das novas
tecnologias, dos ambientes organizacionais que proporcionam novas areas de atividade,

mais oportunidades e diversos riscos, de acordo com Morais e Martins (2013).

De acordo com a Norma 2110 — Governacdo, do IPAI, Normas Internacionais para a
Préatica Profissional de Auditoria Interna (2009), a Al avalia e desenvolve recomendacdes
adequadas aos processos de administracdo, de forma que sejam atingidos objetivos

fundamentais, tais como:

v" Propiciar a ética e os valores justos ao ambiente da organizacao;

v Garantir de forma eficiente e eficaz a gestdo de desempenho organizacional e a
sua responsabilizacéo;

v Transmitir de forma eficaz a informacdo sobre risco e controlo, as areas
apropriadas da organizacéo;

v Coordenar eficazmente as atividades de comunicacdo e informacdo ao Conselho,

aos auditores externos e internos e aos gestores.

Para Costa (2010), a Al evidencia um papel de avaliacdo independente, com base na
averiguacdo dos procedimentos de uma entidade. Esta tem como objetivo primordial,
auxiliar o 6rgao de gestdo para que este atinja um desempenho eficaz na realizacdo das

suas responsabilidades.

Segundo Pinheiro (2014), a Al deve ser implementada pelo érgdo de gestdo como parte
determinante das organizagOes. Esta ird4 servir para questionar os procedimentos e
metodologias de trabalho, procurando uma melhoria contante no desempenho,

rendibilidade e desenvolvimento das organizagdes.
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Seguem alguns exemplos de defini¢cBes de auditoria, determinados por certas entidades,

de forma a concluir este conceito, conforme a tabela 1.1.

Tabela 1.1 Conceitos e Objetivos de Auditoria Interna

Entidades Ano Conceito
A auditoria é uma avaliagdo ou averiguacdo de um determinado
assunto, matéria ou procedimento. Esta verificagdo deve ocorrer
Tribunal de 1999 seguindo certas regras, principios e normas estabelecidas, através de
Contas Portugués um profissional independente e tecnicamente apto. Deste modo o
auditor ira desenvolver as suas conclus@es e formular um parecer sobre
as matérias analisadas.
A Al é um processo independente, de consultoria e de garantia, que tem
Instituto como principal objetivo otimizar os procedimentos das entidades. Esta
Portugués de 2009 melhoria nas organizacbes é efetuada através de abordagem
Auditoria Interna disciplinada e sistemética, centrada no desenvolvimento da eficiéncia e
eficdcia dos processos de gestdo de risco, de administracdo e controlo.
. A Al do setor publico pode ser vista como um processo constante e
International o o 3 o
o disciplinado, de avaliacdo e obtencdo de evidéncias. Este processo
Organization of ) ) . ) .
) 2015 estabelece se os procedimentos, as informacdes e as circunstancias de
Supreme Audit . ) 3 L
o um projeto ou objeto estdo concordantes com as condicOes
Institutions )
determinadas.
A Al tem como principal objetivo acrescentar valor e otimizar os
The Institute 2017 procedimentos das organizacBes, através de uma atividade
of Internal independente, de garantia e consultoria. A auditoria auxilia a entidade
Auditors para que esta concretize 0s seus objetivos, melhorando a eficécia e
eficiéncia dos procedimentos de gestdo de risco, governacao e controlo.
The International A Al é funcdo independente de garantia e consultoria, responsével pela
Auditing and 2018 avaliacdo e desenvolvimento dos procedimentos de gestdo de riscos,
Assurance processos de Cl e eficécia e eficiéncia da administracdo do 6rgdo de

Standards Board

gestao.

Fonte: Adaptado de Martins (2020)

1.2.2 Auditoria Interna vs. Auditoria Externa

Com o passar do tempo a auditoria desenvolveu-se de forma a corresponder as novas

necessidades que surgiram devido a evolucao tecnoldgica e ao crescimento empresarial.

As auditorias podem ser classificadas como externas ou internas e as duas séo realizadas

de forma a dar opinido sobre uma determinada matéria. A auditoria externa pode até
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utilizar algum trabalho realizado pela Al para minimizar a sua analise, mas tera sempre

de garantir a avaliacdo desse mesmo trabalho, pois é da sua responsabilidade a opinido

que emite, de acordo com Bouga (2017).

Para Ferreira (2016), o auditor externo necessita de entender o trabalho realizado pelo

auditor interno, relativamente a analise e avaliacdo que foram efetuadas ao CI. Este

entendimento é fundamental, sobretudo se o auditor externo usufruir do trabalho realizado

pelo auditor interno, pois seré da sua completa responsabilidade a opinido emitida.

Ambas as auditorias sdo caracterizadas pelo seu caracter obrigatério e independente,

contudo tém diversas diferengcas como poderemos ver na tabela 1.2.

Tabela 1.2 Auditoria Interna vs. Auditoria Externa

Auditoria Interna

Auditoria Externa

O objetivo da Al é de analisar e dar resposta

aos problemas e necessidades da organizacdo.

O objetivo da AE é garantir que as matérias em
anélise, possuem informac6es fidedigna, sem

distor¢des materiais.

A Al pode ser efetuada por uma equipa ou por um
colaborador da prdpria organizagdo e também em

regime de subcontratacdo (Outsorcing),

A AE presta um servico a uma entidade terceira
e deve assegurar a independéncia na emissdo da

sua opiniao.

Os trabalhos elaborados pela Al séo continuos e

ininterruptos.

As atividades efetuadas pela AE tém

periodicidade que é geralmente anual.

A equipa da Al tem como proposito prevenir e
detetar possiveis fraudes. Esta também devera
contribuir para a criacdo de medidas que melhorem

as organizagdes.

A equipa de AE ndo tem como principal
finalidade garantir a prevencao de eventuais
fraudes. Esta deve sobretudo assegurar que as
demonstragdes financeiras ndo possuem

destor¢des materiais.

A Al distribui os trabalhos atendendo aos
departamentos da organizacdes, setores

operacionais e atribui¢fes da administracéo.

A AE estrutura o trabalho realizado
relativamente as rubricas das demonstragdes
financeiras (demonstracdo de resultados e

balanco).

Fonte: Elaboracéo Propria
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1.2.3 Organismos Profissionais

A organizacdo encarregue de criar as normas internacionais de auditoria e que rege a Al
foi criada nos Estados Unidos da América (EUA), em 1941, com o nome de The Institute
of Internal Auditors (11A).

A nivel europeu, surge em 1982, a European Confederation of Institutes of Internal
Auditing (ECIIA), com o objetivo de fazer progredir a Al na europa e representar o IlA.

Em Portugal, os profissionais de Al tém como 6rgdo principal o Instituto Portugués de
Auditores Internos (IPALI), constituido em 1992.

As normas e os regulamentos de Al sdo utilizados no setor publico e no setor privado, do

mesmo modo, mudando simplesmente o objetivo da auditoria.

O IPAI traduz ainda as normas internacionais de auditoria e criou 0 documento, em 2009,
intitulado de “Enquadramento Internacional de Praticas Profissionais de Auditoria
Interna”, com as respetivas normas internacionais e o cddigo de ética para a profisséo.

Estas normas internacionais, indicam os seguintes objetivos principais:

v" Criar condicGes para o desenvolvimento e a realizacdo de diversas processos e
atividades de Al;

v Implementar principios fundamentais que fortalecam as praticas de Al;

<

Determinar processos de andlise e avaliagdo dos trabalhos realizados pela Al;
v Acrescentar valor as Organizaces, tornando os procedimentos e as operacdes da

entidade mais eficientes e eficazes.

1.2.4 Auditoria Interna no Setor Autarquico

O setor publico, nomeadamente as autarquias locais, sdo uma parte primordial da
economia portuguesa, desempenhando um papel de extrema relevancia na realizacdo dos

servigos e das necessidades dos portugueses.

Com o decorrer dos anos, as incumbéncias e as capacidades dos municipios tém
aumentado significativamente e € esperado que no futuro a curto prazo a tendéncia se

mantenha ou até se superiorize.

Contudo, a gestdo das entidades publicas é caracterizada por uma certa complexidade,

acabando por necessitar de conhecimentos abrangentes e um certo nivel de experiéncia
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de forma a garantir o funcionamento pleno destes organismos. Deste modo, a Al revela
um papel relevante de auxilio e garantia de uma gestdo eficiente e eficaz por parte dos

Orgéos executivos.

Segundo Marcal & Marques (2011), a Al efetua um papel importante no apoio a tomada
de decisdo pelo orgdo de gestdo, visto que o setor publico tem como objetivos a
maximizacdo da eficiéncia e eficicia dos servigos e da economia. Contudo, esta mais-
valia para a gestdo publica, apenas esta a ser implementada recentemente e de forma
voluntéria, sendo que a maior parte dos municipios recorre apenas a auditoria externa,

porque € obrigatoria, com a ultima lei das financas locais,

Para Nedea (2015), a Al é um instrumento fundamental para identificar e avaliar os riscos,

através da andlise e avaliagdo dos procedimentos e do Cl das organizag6es publicas.

De acordo com um estudo realizado por Ribeiro et al., (2018), sobre o impacto da Al na
gestdo municipal foi possivel concluir que a Al acrescenta valor as organizagdes publicas
(municipios), garantido que os regulamentos e respetivas normas sdo cumpridos e o

controlo dos riscos assegurado.

Contudo notou-se uma certa insatisfacdo pela qualidade dos servicos de Al, verificando-
se uma exigéncia por parte dos profissionais de Al, de forma a obterem meios materiais

e técnicos de melhor qualidade e em mais abundancia.

Alguns 6rgdos executivos prescindem ainda da atividade de Al, por considerarem que
esta ndo é necessaria nos seus trabalhos, o que consequentemente se traduz na ndo

implementacdo da Al na grande parte dos municipios portugueses.

Atendendo ao trabalho realizado por Santos (2018), relativamente a influéncia da

auditoria na qualidade da informacéo financeira dos municipios verifica-se que:

v" Apenas 17 dos 86 municipios abordados apresentam um servico de Al, ou seja,
apenas cerca de 20%;

v Os motivos mais mencionados que justificam a falta de um servico de Al foram a
falta de recursos humanos com formacao adequada e a falta de meios técnicos;

v Dos 86 municipios, existem 80 (93%) que acreditam que os auditores contribuem
de forma significativa para uma maior fiabilidade e conformidade dos relatos

financeiros e dos procedimentos.
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v As implementacdes da Al nas atividades de um municipio proporcionam maior
transparéncia e uma qualidade superior no relato das informagdes financeiras e

nos seus procedimentos.

Apesar da importancia da Al para a gestdo eficaz e eficiente dos organismos publicos,

verifica-se que muitos destes ainda ndo implementaram tal atividade.

Segundo Félix et al., (2018), as auditorias internas auxiliam a identificar, erros, falhas e
até casos de fraude, possibilitando que estas situagdes sejam corrigidas e neutralizadas de
forma adequada e em tempo util, preservando o 6rgdo de gestdo dos municipios e as

préprias organizacdes de possiveis sancoes.

A Al aliada a um CI adequado realizam um papel fundamental na vida dos municipios,
contribuindo para que os objetivos sejam alcancados e proporcionando processos mais

eficazes e eficientes.

1.3 Controlo Interno

O COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) tem
como principal objetivo criar diretrizes relativas ao Cl, & gestdo de riscos, & supervisdo
organizacional e a reducdo de fraudes, como é o caso da Internal Control Integrated
Framework de 2013. Esta Framework define o CI, assim como 0s seus requisitos,
componentes e principios significativos, fornecendo tutoria as organizacgdes, no que diz

respeito a implementacdo e avaliacdo da eficacia do seu CI.
De acordo com 0 COSO (2013), a presente Framework, define o Cl como:

v" Um processo para alcancar objetivos numa ou em diversas atividades (um
meio para alcancar um fim e ndo um fim em si mesmo);

v/ Efetuado por pessoas, sendo mais do que um livro de politicas e

procedimentos. Este é representativo das acdes dos colaboradores, em todos
0s niveis da entidade, de forma a efetuarem o préprio CI;

v" Com capacidade para providenciar sequranca razoavel, mas ndo de forma

absoluta;

v’ Flexivel as caracteristicas das entidades, sendo adaptavel a todas as

organizages, unidades, setores e processos de negocios.
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De forma a permitir as entidades focarem-se em diversas partes do Cl o COSO (2013),

define trés tipologias de objetivos para as organizacfes agruparem os seus propésitos.

Estes objetivos séo:

v

Conformidade — relativamente aos objetivos relacionados com o
cumprimento de lesgislacéo e regulamentacao, que a organizacao esta sujeita;
Divulgacdo/Relato — referente aos objetivos de divulgacdo de informacéo
financeira e ndo financeira, inter e externas e garantindo principios de
fiabilidade, transparéncias e outros atributos consideraveis;

Operacional — que corresponde a eficiéncia e eficacia das ativades da
organizacdo, como é o caso do desempenho financieiro, operacional e

salvaguarda de ativos.

Atendendo ao COSO (2013), o CI dispde de cinco componentes integram os objetivos e

a estrutura da entidade. Estas componentes sdo:

v

Ambiente de Controlo — proporciona um suporte a aplicacdo do Cl pela
entidade, através de um grupo de processos, normas e estruturas;

Avaliacdo de Riscos — qualquer organizacdo esta sujeita a diversos riscos,
tanto com origem interna como externa. A analise de riscos € assente num
processo ativo e varidvel, de identificacdo, consideracdo e analise de riscos;
Atividades de Controlo — servem para auxiliar na garantia de execucdo das
normas definidas pelo 6rgdo de gestdo, de modo a reduzir os riscos inerentes
a realizacdo dos objetivos. Estas atividades sdo efetuadas em todos os niveis
das organizacoes;

Informacdo e Comunicacdo — A informacdo, quer interna quer externa é
essencial para a organizacgdo suportar as atividades de Cl e assim garantir 0s
seus objetivos. A comunicacao consiste no processo continuado e ininterrupto
de providenciar, partilhar e adquirir informacGes fundamentais a atividade da
organizacéo e ao seu ClI.

Atividades de Monitoramento - As entidades aplicam avaliagcdes de forma
continua e de modo independente, com o objetivo de assegurar o desempenho
das cinco componentes do Cl. As avalia¢fes efetuadas nos varios niveis das
entidades, aos processos corporativos, fornecem dados pertinentes e

relevantes.
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A parte pratica do projeto ird seguir a presente Framework, no que diz respeito a
identificacdo e andlise de riscos, relativos aos processos e objetivos do municipio. Para
além desta analise, serdo providenciadas diversas medidas de controlo de forma a mitigar

0S respetivos riscos.

Para o llA, o CI é o conjunto de todas as atividades efetuadas pelo 6rgdo de gestdo de
forma a aumentarem a possibilidade de cumprimento dos objetivos organizacionais. O

controlo pode suceder do planeamento, organizacédo e orientagdo do 6rgao de gestao.

De acordo com Attie (2018), o CI tem uma importancia extrema, visto que podera ser
impossivel conceber uma empresa que ndo tenha controlos que assegurem a permanéncia

do fluxo de operages e informacGes devida.
Os principais objetivos que o Cl devera procurar realizar, séo:

v Obter informacdo integra e confiavel;

v Processos, planos estratégicos, procedimentos, politicas e regulamentos
concordantes e em conformidade;

v" Recursos usados de forma rentavel e o mais eficiente possivel;

v’ Salvaguarda de todos os ativos;

v Os objetivos definidos pelo 6rgdo de gestdo sejam cumpridos na sua plenitude.

Completamente associado ao Cl, temos a Al, que informa e reporta ao 6rgao de gestao
relativamente as avaliacdes efetuadas ao proprio Cl e as monitorizagdes realizadas ao
SCI.

1.3.1 Sistema de Controlo Interno

O SCI permite as organizacdes usufruirem de um apropriado sistema de gestao de riscos,
de comunicacdo e informacdo. Este proporciona também um método de monitorizacédo

que garante uma correta intervencao nas areas e procedimentos que necessitem.

Segundo um estudo de caso elaborado por Correia (2018), concluiu-se que as principais

vantagens do SCI sdo:

v’ Garantia de conformidade com os regulamentos e leis;
v Capacidade de detecdo de erros e fraudes;

v" Uma maior eficiéncia e eficacia na realizacdo das operaces.
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Para além disso, a maioria das entidades concordou quanto a enorme importancia do SCI
e deixaram evidéncia como maior adversidade o facto de 0os meios humanos e técnicos

serem insuficientes.

Um adequado SCI é fundamental para que as organizagdes consigam atingir 0S seus

objetivos de um modo mais eficaz e eficiente.

1.3.2 Tipos de Controlo

O 6rgdo de gestdo, de forma a alcancar os seus objetivos e para desenvolver a eficiéncia
e eficacia da sua organizacdo, deve implementar controlos adequados e encontrar

mecanismos para que estes permanecam em funcionamento.

De acordo com Morais & Martins (2013), os controlos sdo uma oportunidade
metodoldgica para as entidades, proporcionando-lhes mais valor, enquanto a auditoria
possui a funcdo de analisar e avaliar o nivel de aplicacdo dos controlos e o seu
desenvolvimento. Deste modo, referem que todos os SCI, necessitam de obter controlos

apropriados as organizacoes.
Estes controlos sdo classificados do seguinte modo:

v Preventivos (P) — tém como fungdo evitar que sucedam acontecimentos
prejudiciais a entidade. S&o controlos desenvolvidos para atuarem, a priori, antes
dos acontecimentos ocorreram e de forma a evita-los;

v Orientativos (O) — tém como objetivo incentivar o acontecimento de situacdes
pretendidas. Atua de forma a originar resultados favoraveis a entidade;

v' Detetivos (D) — desempenham a funcdo de identificar e reparar acontecimentos
prejudiciais a organizacdo. Sao controlos desenvolvidos para atuarem, a
posteriori, depois dos acontecimentos ocorreram e de forma a reduzir os possiveis
impactos;

v Compensatdrios (Com.) — servem para equilibrar e neutralizar as debilidades do
SCI, verificadas em outros setores da entidade. Este controlo permite cruzar dados
entre os diversos setores da organizacéo;

v Corretivos (Cor.) — tém como objetivo retificar as falhas e os obstaculos que vao
surgindo no processo de avaliagdo de riscos, contribuindo assim para o bom

funcionamento da organizacao.
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Para desenvolver um SCI capacitado e eficaz € necessario um bom suporte de anélise e

avaliagéo de riscos, assim como um eficiente controlo de gestdo de risco.

1.4 Gestao do Risco

O IIA determina que o risco é a probabilidade de ocorrer um acontecimento que tenha
impactos na organizacdo e na execucdo dos seus objetivos. Desta forma o risco é
mensurado atraves da probabilidade e do impacto da sua ocorréncia.

Atendendo a Silva et al., (2016), a gestdo do risco representa um grupo de processos e
metodologias aplicados pelas entidades de forma a reduzir e controlar os riscos que sejam

capazes de prejudicar as proprias entidades e os seus objetivos.

1.4.1 Processo de Gestao do Risco

De acordo com a norma 31000 do International Organization for Standardization (I1SO),
0 processo de gestdo de riscos deverd ser incluido na cultura e nos processos das
organizacOes, de forma a ter um papel fundamental na sua vida. Este também devera ser

criado a medida dos procedimentos e processos de negécio das entidades.

Para Magalhdes (2017), as entidades desenvolvem e executam processos de gestdo de

risco, pois consideram-nos fundamentais para a prosperidade das organizagoes.

A presente norma tem uma figura, que ajuda a esquematizar o processo de gestao de risco,

ver a figura 1.1.

A

<+ Enquadramento >
> [dentifica¢do dos Riscos «—>
Comunicagio Monitoriza¢do
«—> Analise e Avaliacido dos Riscos >
“—> Tratamento dos Riscos «—>

r 3

Figura 1.1 Processo de Gestdo de Risco

Fonte: Adaptado da Norma Portuguesa — ISO 31000 (2012)
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1. Enquadramento

Nesta fase a organizacdo estabelece os seus objetivos e determina a estratégia adequada
de forma a executar as atividades de gestdo de risco. Para além disso, sdo definidos os

critérios externos e internos a ter em atencdo para gerir o risco.

Uma contextualizacéo eficaz do processo de gestdo de risco, aumenta as possibilidades

de éxito nas proximas etapas.

2. Identificacdo dos Riscos

A entidade nesta fase deve identificar potenciais riscos, complicacdes provaveis, areas
afetadas e possiveis causadores.

O principal objetivo desta fase é conceber uma listagem que inclua todos os potenciais
riscos, que possam influenciar de forma positiva ou negativa a atividade e a realizacdo

dos propositos da organizacgao.

3. Analise e Avaliacéo dos Riscos

Depois dos riscos serem identificados, passamos a sua analise e avaliacdo, considerando

as suas fontes, causas, probabilidade e impacto.

A andlise dos riscos serve para distinguir as causas dos riscos e de que forma estas
influenciam a probabilidade de ocorréncia e o seu impacto. Cada ocorréncia pode ter

diversas consequéncias e podera impactar varios objetivos.

Desta forma, os controlos presentes na organizacdo devem ser considerados, atendendo a

sua eficacia e eficiéncia.

A avaliacdo do risco auxilia nas tomas de decisdo, tendo como suporte as conclusdes das
analises ao risco. Deste modo é mais facil perceber, quais 0s riscos que precisam de ser

tratados e quais os niveis de prioridade.

Para Silva et al., (2016), é fundamental entender e mensurar todos os riscos, de modo que
sejam catalogados por niveis de criticidade, concedendo preferéncia ao tratamento dos

mais elevados.

4. Tratamento dos Riscos

O tratamento dos riscos exige o desenvolvimento e execucdo de respostas de forma a

mitigar ou suprimir os riscos.
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Esta fase tem como proposito diminuir os riscos a atividade e aos objetivos da entidade,

ampliando as suas oportunidades.
Como opcgdes de resposta aos riscos, temos:

v Aceitar — a organizacao consente o risco existente e ndo executa nenhuma agéo
para diminuir a probabilidade ou o impacto do mesmo. Para a organizagao o risco
esta num nivel aceitavel;

v Evitar — sdo encerrados 0s processos e as atividades que constituem riscos aos
quais a organizacao ndo tenciona estar sujeita. Esta acdo pode ser prejudicial a
organizacdo, pois pode terminar atividades e processos vantajosos a organizacao.
Deste modo, devem ser considerados outras formas de gerir o risco, como por
exemplo, partilhar o mesmo;

v Reduzir — a organizacdo executa acGes de forma a diminuir o impacto e/ou a
probabilidade de o risco ocorrer. O risco é reduzido até que esteja a um nivel
aceitavel para a organizagéo;

v Partilhar — a reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos é efetuada
através da transferéncia ou compartilhamento de uma parte destes. Os métodos
que sdo mais utilizados de forma a partilhar o risco sdo a terceirizacdo de
atividades, a execucédo de transacOes de “heading” e a aquisi¢do de produtos de
seguro.

5. Comunicacado e Monotorizacao

Durante as anteriores fases do processo de gestdo de riscos deverd sempre ocorrer

comunicagdo com os elementos internos e externos.

O plano de comunicacdo tem de ser elaborado no inicio do processo e deve procurar
debater os temas relacionados com as causas do risco, as suas repercussoes e que acdes

serdo executadas de forma a gerir 0s respetivos riscos.

A organizacdo devera ter uma comunicacdo eficiente e eficaz, de forma que todos os
elementos percebam a importancia e a necessidade das providéncias tomadas e das acdes

realizadas.

A monitorizacdo do processo de gestdo dos riscos também deverd ser planeada
atempadamente e devera certificar-se que existe uma verificacdo constante ao longo do

processo.
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Esta deve constatar o comportamento dos riscos existentes, ou seja, se estes ja foram
reduzidos, se ainda permanecem ou até se manifestou um risco novo. Deste modo a
monotorizagdo garantira que os controlos implementados estdo a corresponder de forma

eficiente e eficaz, analisando ainda eventuais erros, alteracdes, oportunidades e éxitos.

1.4.2 Matriz de Riscos

Os riscos aos quais 0s objetivos e as atividades das organizacdes estdo sujeitos podem ser

mensuradas através da matriz de riscos.

Esta matriz tem a capacidade de avaliar o risco, tanto de um modo quantitativo, onde sao
refletidos os propdsitos de desenvolvimento e de resultados dos riscos, como de um modo

qualitativo, através de trés niveis de risco: baixo, médio e elevado.

Conforme Vale (2011), o risco (R), pode ser representado pelo resultado da probabilidade
de se verificar um acontecimento (P), pelo impacto das suas consequéncias (C). Deste

modo resulta a equacdo: Risco = P * C, conforme mencionado na figura 1.2.

A
Alto (3) —
I
M
P
A Meédio (2) — Médio (4)
C
T
0 Baixo (1) —

I I |
Baixa (1) Média (2) Alta (3)

PROBABILIDADE
Figura 1.2 Matriz de Risco
Fonte: Adaptado da Framework de Controlo Interno Integrado COSO

Os critérios de classificacdo do risco atendendo ao impacto e a probabilidade s&o

definidos nas tabelas 1.3 e 1.4.
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Tabela 1.3 Impactos do Risco

Impacto do Risco

Impacto Descricdo
Os impactos que possam surgir ndo sdo materialmente relevantes e as
Baixo consequéncias que podem despontar ndo colocam em causa 0s objetivos e a
atividade da organizagéo.
Neste nivel de risco o normal funcionamento da organizacéo pode ser afetado,
Médio tal como os seus objetivos. Deste modo, a eficiéncia e a eficacia dos
procedimentos e processos organizacionais podem ser comprometidos.
Com o nivel de impacto alto, podem ocorrer consequéncias materialmente
Alto relevantes que coloquem em causa 0s objetivos da organizacao e a eficiéncia e

eficacia dos seus processos. Esta situacdo poderd também colocar em causa a

atividade da organizacdo e a sua imagem.

Fonte: Elaboragéo Propria

Tabela 1.4 Probabilidades do Risco

Probabilidade do Risco

Probabilidade

Descricao

Baixa

A probabilidade e até a periodicidade de ocorrer um determinado acontecimento
é baixa, devido aos controlos que a organizacdo possui ou até mesmo ao seu

tipo de atividade.

Média

Quando um determinado acontecimento tem a possibilidade de ocorrer
ocasionalmente e os controlos que a organizacdo dispde, ndo se verifiqguem
eficientes e eficazes para lhes fazer face, a probabilidade do risco é considerada

média.

Alta

Sempre que a probabilidade de ocorrer um determinado evento seja elevada e
que os controlos que a organizacdo detém se revelem incapazes e inadequados
para combater o determinado acontecimento, a probabilidade do risco é

classificada como alta.

Fonte: Elaboragéo Propria
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Apbs serem identificados, analisados e avaliados os diversos riscos é imperativo passar
ao seu tratamento, de forma que sejam controlados e reduzidos, através do processo de

gestéo de riscos e do Cl das organizagoes.

As estratégias de resposta aos riscos atendendo ao seu impacto e probabilidade sédo

evidenciadas na tabela 1.5.

Tabela 1.5 Impacto vs. Probabilidade - Estratégia

Impacto x Probabilidade Estratégia Impacto x Probabilidade Estratégia
Baixo (1) x Baixa (1) Aceitar Meédio (2) x Baixa (1) Reduzir
Baixo (1) x Média (2) Reduzir Meédio (2) x Média (2) Reduzir ou Partilhar

Baixo (1) x Alta (3) Reduzir ou Partilhar Medio (2) x Alta (3) Partilhar ou Reduzir
Impacto x Probabilidade Estratégia

Alto (3) x Baixa (1) Reduzir ou Partilhar

Alto (3) x Média (2) Partilhar ou Reduzir

Alto (3) x Alta (3) Evitar ou Partilhar

Fonte: Elaboracéao Propria
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2 Metodologia

Este capitulo tem como principal objetivo explicar o método aplicado no
desenvolvimento do presente projeto. Deste modo deve ser revelado quais foram as etapas
cumpridas e o que foi efetuado em cada uma destas de forma a chegar as conclusdes

finais.

A metodologia aplicada na elaboracdo deste projeto encontra-se dividida nas seguintes

fases:

v Revisdo de literatura abordada relativamente as tematicas adjacentes a gestao de
riscos, a Al e ao setor autarquico, com a devida consulta aos documentos
mencionados nas referéncias bibliogréficas;

v’ Estudo ao municipio do Crato, com leitura dos artigos mencionados no projeto e
reunides com a supervisora, de forma a debater as principais atividades e seu
funcionamento;

v Entrevistas com os responsaveis dos varios setores e com a responsavel pela
Divisédo Administrativa e Financeira (DAF) de forma a identificar os objetivos e
atividades dos mesmos, bem como os riscos e problemas associados;

v Anadlise das informaces obtidas nas entrevistas efetuadas de forma a avaliar os
riscos segundo a matriz de risco definida na revisdo de literatura e com base no
COSO (2013) — Internal Control — Integrated Framework. AS entrevistas foram
efetuadas de forma informal, com questfes abertas, de modo a identificar todos
0s problemas e riscos que os colaboradores tém conhecimento. O guido relativo
as entrevistas pode ser consultado no Apéndice 1.

v' Por fim e apds serem avaliados os riscos foram definidas medidas de controlo de

forma a responder aos principais problemas do municipio.

Os setores elegidos para a aplicacdo do projeto foram maioritariamente os pertencentes a
DAF. Esta selecdo foi efetuada atendendo aos setores que possuem um maior namero de

processos e também pelo facto de serem setores mais sensiveis ao risco.

A DAF é uma divisdo que permite o funcionamento da Divisdo de Servigos Técnicos
(DST) e da Divisdo de Desenvolvimento Social (DDS), que tém funcBes mais

operacionais e com menos processos administrativos e financeiros.
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3 Plano de Gestao de Riscos e Monitorizacdo na Camara Municipal
do Crato

Neste capitulo vai ser efetuado um enquadramento da entidade e também véo ser

mencionadas as atividades e os objetivos de cada setor, por cada divisdo. Para estes

objetivos foram identificados 0s respetivos riscos associados.

Apbs a analise devida dos riscos identificados, foram definidas medidas de controlo que
podem e devem ser aplicadas pelo municipio de forma a responder e reduzir os referentes

riscos, bem como exercer a monotorizacao da gestéo de risco.

3.1 Enquadramento da Entidade

O Municipio do Crato conta com 109 colaboradores efetivos e um total de balango em
2021, de 33.443.398,11€. Este é considerado pelo Anuario Financeiro dos Municipios
Portugueses, um Municipio Pequeno, com populacdo inferior ou igual a 20.000
habitantes, mas como tem mais de 50 colaboradores estd automaticamente obrigado a
cumprir com o DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro de 2021.

Segundo o artigo 235.° da CRP, a organizacdo democréatica do Estado compreende a
existéncia de autarquias locais. Sendo estas pessoas coletivas territoriais dotadas de
Orgdos representativos, que visam a prossecucao dos interesses préprios das respetivas

populacdes.

No continente as autarquias locais sdo as freguesias, 0s municipios e as regifes
administrativas, artigo 236.° da CRP. O presente projeto ird4 dar especial énfase aos

municipios, sendo a tipologia da organizacdo em questao.

Atendendo a Lei n.° 75/2013 de 12 de setembro, que estabelece o regime juridico das
autarquias locais e o estatuto das entidades intermunicipais, aferimos que os 6rgdos
representativos do municipio sdo a Assembleia Municipal (6rgdo deliberativo) e a

Camara Municipal (6rgdo executivo).

O Municipio do Crato tem a sua Camara Municipal estruturada com um Gabinete de
Apoio aos Orgdos Municipais e com 0 Servico Municipal de Protecio Civel, como
unidades independentes e de apoio ao Presidente da Camara.

Para além destes dois departamentos, a Camara Municipal encontra-se dividido em mais

trés unidades organicas (divisoes).
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v" Divisdo de Desenvolvimento Social (DDS);
v" Divisdo Administrativa e Financeira (DAF);
v" Divisdo de Servigos Técnicos (DST).

Estas unidas organicas estdo divididas em diversas subunidades (setores):

Tabela 3.1 Divisao de Desenvolvimento Social

Divisdo de Desenvolvimento Social (DDS)

Gabinete de Planeamento, Desenvolvimento e | Acdo Cultural, Equipamentos e Juventude

Projetos Estruturantes

Educacéo Acdo Social

Desporto Comunicacéo e Relagdes-Publicas

Fonte: Elaboragéo Propria

Tabela 3.2 Divisdo Administrativa e Financeira

Divisdo Administrativa e Financeira (DAF)

Servicos de Informética e Telecomunicagdes Gabinete Juridico

Recursos Humanos Contabilidade

Expediente e Arquivo Tesouraria

Patrimoénio Aprovisionamento e Armazém
Atendimento ao Publico Taxas e Licencas

Fonte: Elaboragéo Propria
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Tabela 3.3 Divisdo de Servigos Técnicos

Diviséo de Servicos Técnicos (DST)

Ambiente e Limpeza Urbana Gestdo Urbanistica

Obras Municipais e Parque de Maquinas Aguas e Esgotos

Fonte: Elaboragéo Propria

O Organograma completo do Municipio do Crato encontra-se no Anexo 1.

O Despacho 1072/2011 publicado no Diario da Républica, 2.° série — N.° 8 — 12 de janeiro
de 2011, vem definir a miss&o e as devidas fung¢des das trés unidades orgénicas.

A DDS devera garantir a implementacdo das politicas municipais de promoc¢do ao

crescimento social no Municipio do Crato, através das areas do Acdo Social, Cultura,

Desenvolvimento Econdmico, Desporto, Educacdo e Turismo. Esta tem ainda a

capacidade de interceder relativamente a divulgacdo da atividade municipal e ao

planeamento de projetos estruturantes, quando assim for necessario.

As competéncias especificas da DDS, séo:

v

Conseguir instrumentos financeiros, da administracdo central, fundos
comunitarios e outros que se destinem as autarquias locais, através da gestdo de
processos, elaboracdo de propostas e candidaturas a financiamentos.

Controlar os equipamentos desportivos e culturais do municipio.

Salvaguardar o patriménio municipal (arquiteténico, cultural e paisagistico),
garantido que as indicacOes estabelecidas sdo cumpridas.

Garantir o auxilio técnico e administrativo para os 6rgaos, comissdes e entidades
com ambito de intervencdo na Divisao.

Elaborar e executar medidas municipais de apoio social a infancia, juventude e
terceira idade, bem como as dirigidas a grupos especialmente carenciados ou
desfavorecidos, nomeadamente de incluséo social ou insercéo profissional.
Promover a imagem do Municipio e assegurar a informacdo e comunicagdo
externa.

Realizar as competéncias legais das autarquias, relativamente a Ag¢do Social,

divulgacdo Cultural, Desporto e Educagéo.
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A DAF tem com principal objetivo prestar todos os servi¢os que assegurem e regulem o

funcionamento dos servi¢os municipais e 6rgaos administrativos e financeiros.

As suas atribuicdes, sdo:

v

Elaborar os documentos previsionais e de prestacao de contas;

Acompanhar e organizar os processos de contratacdo publica inerentes a aquisicdo
de servicos e bens;

Gerir os recursos humanos do municipio, garantindo que o Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Pablica (SIADAP) é
aplicado anualmente;

Coordenar o recenseamento e atos eleitorais e referendarios;

Proporcionar o apoio administrativo e de secretariado necessario aos 6rgaos
representativos do municipio;

Fornecer apoio juridico aos 6rgdos municipais e Seus servicos;

Assegurar a comunicacdo dos sistemas de comunicagdo e informacdo do
municipio e proporcionar apoio informatico aos 6rgéos e servi¢cos municipais;
Receber, registar e entregar todo o correio que chega ao municipio e enviar toda
a correspondéncia produzida;

Verificar a gestdo do Arquivo Municipal, catalogando e arquivando todos os
documentos remetidos pelos diversos servi¢cos do municipio;

Proporcionar e garantir a realizacdo do atendimento municipal,

Garantir o funcionamento dos mercados e feiras municipais e ainda a inspe¢édo

geral das atividades culturais.

Por sua vez, a DST tem como incumbéncia fulcral a implementacdo das politicas

municipais no dominio da gestdo urbanistica, execucdo de obras municipais e

sustentabilidade ambiental. Esta deve ainda zelar e valorizar os espacos verdes,

promovendo a protecdo ambiental.

As suas fungdes essenciais, sao:

v

Proporcionar a elaboragéo e revisdo dos instrumentos de planeamento territorial,
particularmente o Plano Diretor Municipal,

Gerir 0s processos de licenciamento de obras particulares e outras de conservacéao
de imoveis;

Organizar as comiss@es de vistorias no ambito das suas atribuigdes;
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NN

Garantir a organizacao dos pedidos de certidfes de trabalhos industriais;

Gerir 0s processos sobre mudancas de finalidades das fragcdes dos imoveis e ainda
pedidos de reclamagcdes referentes a construcao urbana e suas fiscalizagoes;
Garantir os pedidos de ocupacao da via publica;

Implementar o sistema de informacéo geografica e atualizar a cartografia digital
do concelho;

Executar obras municipais em infraestruturas, edificios e equipamento e ainda a
sua conservacgao e manutengao;

Assegurar 0s processos de contratacdo publica relativos a obras e empreitadas;
Gerir as oficinas municipais e 0 seu parque de maquinas;

Criar e implementar medidas de educacéo e sensibilizagdo ambiental;

Promover a execucao e manutencdo dos espacos verdes;

Garantir a limpeza urbana do concelho.

De acordo com o artigo 23.° da Lei n.° 75/2013 de 12 de setembro, os Municipios tém

como principal missdo a promocao e salvaguarda dos interesses proprios das respetivas

populacdes, nomeadamente, nas seguintes areas:

<N X X

S X X

Equipamento Rural e Urbano; v Habitacdo;

Energia; v Protecdo Civil;

Transportes e Comunicacoes; v" Ambiente e Saneamento Bésico;
Educacdo, Ensino e Formagao v Defesa do Consumidor;
Profissional; v Promogdo do Desenvolvimento;
Patrimonio, Cultura e Ciéncia; v" Ordenamento do Territorio e
Tempos Livres e Desporto; Urbanismo;

Saude; v Policia Municipal;

Acdo Social;

<

Cooperacéao Externa.
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3.2 Divisao Administrativa e Financeira

Neste capitulo irdo ser considerados os setores mais significativos da DAF, que
consequentemente tém processos de maior risco. Deste modo, serd efetuada uma analise
com base no COSO (2013) — Internal Control — Integrated Framework. Nesta analise
serdo consideradas 0s principais objetivos/processos de cada setor, respetivos riscos
associados e serdo sugeridas diversas medidas de controlo, de forma a mitigar os riscos

inerentes.

A esquematizacdo da andlise sera efetuada de acordo com a Tabela 3.4, para todos os

setores.

Tabela 3.4 Exemplo da Andlise aos Objetivos/Riscos/Controlos

Objetivo
1. | Objetivo/processo relativo ao setor a analisar.
Riscos
N.° Descricéo Impacto Probabilidade Risco
1. Risco n.° 1 relativo ao setor a Alto/Médio/Baixo | Alta/Média/Baixa | Alto/Médio/Baixo
analisar. Se forem identificados
mais riscos véo sendo adicionados (17213) (17213) (17213)
abaixo.
Resposta ao Risco (1) Aceitar; Reduzir ou Partilhar; Evitar ou Partilhar
Causas
N.° do Descricao
Risco
Descrigdo dos motivos que contribuem para o risco adjacente ao processo/objetivo. No caso de
1. existirem varios riscos, sdo adicionadas “linhas”, por cada um, com a respetiva causa
associada.
Medidas de Controlo
N.° do Tipo de Controlo Descricdo
Risco
Preventivos (P);
Orientativos (O); Explicacdo das medidas de controlo sugeridas de forma a combater
Detetivos (D); os riscos identificados. No caso de existirem vérios riscos, vao sendo
Compensatérios adicionadas “linhas”, para as respetivas medidas de controlo, por cada
(Com.); Corretivos risco.
(Cor.)

Fonte: Elaboragdo Propria
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3.2.1 Informatica e Telecomunicacdes

De acordo com o despacho 853/2011, de 11 de janeiro ao servi¢co de informatica e

telecomunicagdes compete:

v
v

Implementar e coordenar os sistemas automatizados de gestdo da informacéo;
Propor a aquisi¢cdo de material tecnoldgico de forma a atualizar e garantir a
eficacia e eficiéncia dos servicos;

Auxiliar os restantes servicos do municipio no uso do material informatico,
garantido a correta operacdo do hardware e software;

Criar ou colaborar no desenvolvimento de sistemas automatizados de tecnologia

web, de divulgacdo geral sobre 0 municipio.
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Objetivo 1 — Promover uma resposta adequada aos pedidos dos colaboradores do

municipio.
Objetivo
1. Promover uma resposta adequada aos pedidos dos colaboradores do municipio.
Riscos
N.° Descricao Impacto | Probabilidade | Risco
1. Né&o conceder solugdo em periodo adequado, provocando |  Alto Baixa Médio
limitacdes no funcionamento do municipio.
¢ P 3) ) 3
2. O setor de informatica providenciar uma solugdo que ndo | Médio Baixa Baixo
vai ao encontro das expetativas dos colaboradores.
P ) (1) )
Resposta ao Risco (1) Reduzir ou Partilhar
Resposta ao Risco (2) Reduzir
Causas
N.° do Descricao
Risco
Selecgdo ineficiente e ineficaz do problema a resolver; Falta de conhecimentos para resolver a
1. ocorréncia; Inexisténcia de limites temporais para a solucdo dos incidentes; Resisténcia dos
colaboradores na utilizacdo de novas plataformas (Tickets).
2. Soluges ndo apropriadas aos problemas; Falta de conhecimento dos utilizadores,
relativamente ao tempo e tipo de solugdes.
Medidas de Controlo
N.°do | Tipo de Descricao
Risco | Controlo
1. P Desenvolver uma base de informacdo, com os problemas mencionados pelos
colaboradores e com as referentes solucdes.
1. P Implementar niveis de necessidade de resposta aos problemas, associando tempos
de resposta.
1. P Monitorizar a aplicacéo de tickets em tempo real. (Ex. Colocar um ecra no setor de
informatica com essa funcéo.)
2. D Efetuar um questionario (trimestral/anual) aos colaboradores, de forma a aferir e
analisar a satisfacdo dos mesmos.
2. 0] Formar os colaboradores de forma que percebam a importancia e as vantagens das
novas tecnologias e das aplicaces que tém ao seu dispor (Ex. Tickets).
Todos. 0] Solucionar apenas problemas que cheguem por via Ticket.
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Objetivo 2 — Distribuir e adquirir os recursos do municipio de acordo com as reais

necessidades da organizagao.

tecnoldgico.

Objetivo
2. | Distribuir e adquirir os recursos do municipio de acordo com as reais necessidades da
organizacao.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. | Aquisicdo de materiais informaticos que ja existem, ou que | Médio Baixa Baixo
0 municipio teria semelhante para desempenhar a funcéo.
P P P ¢ ) (1) )
2. | Aguisi¢do de materiais informaticos inadequados para as| Médio Baixa Baixo
tarefas a desempenhar.
P ) (1) )
3. | Atribuir os materiais informaticos de forma ineficaz e| Médio Baixa Baixo
ineficiente.
) 1) )
Resposta ao Risco (1), (2) e (3) Reduzir
Causas
N.° do Descrigdo
Risco
Todos | Aquisicao e distribuicdo de material informético sem consultar o respetivo departamento.
3. | Desconhecimento sobre as reais necessidades tecnolégicas de cada departamento e falta de
critérios para atribuir o devido material.
Medidas de Controlo
N.°do | Tipo de Descrigdo
Risco | Controlo
Estabelecer circuitos internos de autorizacdo de forma a serem adquiridos e
Todos P atribuidos os devidos instrumentos tecnolégicos. (Ex: Cria¢do do pedido pelo
responsavel do departamento que tem a necessidade. O setor de informatica avalia e
atribui a melhor soluc&o, ap6s autorizagdo da responsavel pela DAF).
3. P Determinar principios e pardmetros para a distribuigdo e aquisi¢do de material
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Objetivo 3 — Reduzir as consequéncias dos problemas de seguranca a um nivel

razoavel de aceitacdo para o municipio.

Objetivo

Reduzir as consequéncias dos problemas de seguranca a um nivel razoavel de aceitagdo para o

municipio.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Os _colaboragiores efetqafern acOes que afetem a seguranca| Alto Média Alto
de informac&o do municipio. 3) @) ()
Catastrofe Naturais (E)_(: In_céndios, T_rovgad_as), que | Alto Média Alto
2. icr?flcc))rcr{aggégw causa a integridade e fidedignidade da @) @ ©)
Resposta ao Risco (1) e (2) Partilhar ou Reduzir
Causas
N.° do Descrigdo
Risco
1. Comportamentos negligentes, falta de conhecimento técnico e equivocos.
2. Instalacdo elétrica ineficaz e ineficiente.
Medidas de Controlo
N.do | Tipo de Descricao
Risco | Controlo
1. P Elaborar uma norma de seguranca de informacdo e promover a mesma junto dos
colaboradores.
1. 0o Instruir os colaboradores para 0s riscos inerentes a utilizacdo de ferramentas
tecnolégica. (Ex: Formagao).
1. P Bloquear entradas USB e outras possiveis fontes de contaminacao.
2. P Reformular a instalacdo elétrica do municipio (Edificio S& Nogueira).
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3.2.2 Recursos Humanos

De acordo com o Despacho 853/2011, de 11 de janeiro ao setor de recursos humanos

compete:

v
v

<\

Executar o processamento de vencimentos;

Gerir 0 mapa de pessoal e garantir os processos adjacentes;

Proporcionar o expediente dos concursos publicos de recrutamento de pessoal e
assegurar o secretariado dos juris do concurso;

Elaborar os documentos necessarios a preparacdo do orcamento e respetiva
revisdo, relativamente a &rea de pessoal,

Organizar e coordenar o0s servigos de seguranca, higiene e salde no trabalho;
Assegurar 0s servicos sociais para os colaboradores do municipio;

Fazer cumprir as obrigacgdes fiscais em vigor, a que sao sujeitos os colaboradores
do municipio;

Reunir dados relativos aos encargos salariais, horas extraordinarias e ajudas de

custo para fins estatisticos.

Processo de Recrutamento de Pessoal

O processo de recrutamento de pessoal, através de concursos publicos é assegurado e

gerido pelo setor de recursos humanos, gque se rege pela Portaria n.° 233/2022, de 9 de

setembro. Esta Portaria regulamenta a tramitacdo do procedimento concursal de

recrutamento em funcdes publicas.

De acordo com o seu artigo 8.° é definida a composicao do jdri, que devera ser formado,

em namero impar, com um minimo de trés membros efetivos, dos quais um preside e dois

suplentes.

As regras a que a composicao do juri esta sujeita de acordo com o n.° 5 do artigo 8.° da
Portaria 233/2022, de 9 de setembro, séo:

v

v

O presidente e, no minimo, um dos restantes elementos do jari necessitam de
apresentar formacao ou experiéncia nas atividades relativas a posi¢do em causa;

De forma a poderem ser elementos do juri, ndo poderdo pertencer a carreias
profissionais ou posicdo com nivel de complexidade operacional inferior a vaga

em questéo, a ndo ser que desempenham uma posicao de chefia superior;
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v O juri deve ser sempre composto, no minimo, por um elemento com incumbéncias
ou com experiéncia no ambito da gestdo de recursos humanos;

v Quando o setor de formacdo da vaga elegivel para contratacdo publica, demonstre
ser essencialmente indispensavel, um dos elementos do jari devera ser
proveniente de uma organizacdo privada com competéncias comprovadas na

respetiva area.

Segundo o artigo 9.° da presente Portaria € da competéncia do juri:

v’ Garantir a execucdo de todo procedimento concursal, desde o seu inicio até ao seu
término, com a realizacdo da lista de ordenacéo final;

v Desenvolver e determinar os critérios de avaliacdo, respetiva ponderacéo, grelha
classificativa e sistema de valorizacdo final. Para além disso é exigido que todos
0s métodos de selecdo sejam determinados até a publicacdo do aviso de abertura

do respetivo concurso.
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Objetivo 1 - Efetuar o expediente inerente aos concursos publicos para

recrutamento de pessoal e garantir o secretariado aos juris do concurso.

Objetivo
Efetuar o expediente inerente aos concursos publicos para recrutamento de pessoal e garantir o
L secretariado aos juris do concurso.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Formalizacdo de provas e critérios de avaliagdo| Alto Baixa Médio
inadequados ou desajustados.
| : 3) ) 3)
2. Avaliacdo ineficaz na corregdo de provas escritas, praticas | Alto Baixa Medio
e entrevistas.
3 1) 3
Referéncia a leis que ndo se apliquem, revogadas ou| Meédio Baixa Baixo
3. inexistente, nos procedimentos concursais. (EX: Avisos de @) (1) @)
Abertura).
Resposta ao Risco (1) e (2) Reduzir ou Partilhar
Resposta ao Risco (3) Reduzir
Causas
N.° do Descrigdo
Risco
1. e 2. | Erro humano; Situa¢des de conflito de interesses; Favorecimento; Fraude.
2. e 3. | Falta de conhecimento relativo as normas aplicaveis; Entendimento errado dos respetivos
normativos; Erro e negligéncia
Medidas de Controlo
N.°do | Tipo de Descricao
Risco | Controlo
l.e2. P Contratar uma entidade externa especializada para a concecao de provas e critérios
de avaliacdo, consoante cada processo de recrutamento.
l.e2. P Contratar uma entidade externa especializada para contribuir na avaliagdo correta e
adequada a provas escritas, praticas e entrevistas.
3. P Implementar a obrigatoriedade de pesquisar pelo normativo atual e apropriado a
elaboragdo do aviso.
3. P Criar um circuito de revisdo dos avisos a publicar pelo municipio pelo responsavel
dos RH.
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Objetivo 2 — Efetuar o processamento e pagamento de horas de acordo com a lei em

vigor.
Objetivo
2. Efetuar o processamento e pagamento de horas de acordo com a lei em vigor.
Riscos
N.C Descricéo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Processamentos de horas incorretos. Alto Baixa Médio
@) (€ @)
2. o] _co_labora_\dor efetuar_o pfzdidq d_e horas a receber e ndo | Alto Média Alto
existir pedido de autorizacdo prévia. 3) @ ©)
Resposta ao Risco (1) e (2) Reduzir ou Partilhar
Causas
N.° do Descricdo
Risco

1. Erro humano; dolo; desconhecimento da lei.

2. Falta de planeamento, erro humano.

Medidas de Controlo

N.°do | Tipo de
Risco | Controlo

Descricdo

Implementar a segregacdo de fungdes: Revisdo do processamento efetuado, pelo
responséavel dos RH e aprovacdo pelo 6rgdo de gestdo para que seja executado o
pagamento.

Todos P

Implementar um procedimento que sé permite o processamento de horas
extraordinarias que estdo previamente aprovadas pela responsavel pela DAF e que
estdo posteriormente aprovadas pelo responsavel do setor (como foram
efetivamente realizadas).

Os responsaveis pelos servigos devem fazer um planeamento mensal dos servigos
a executar e enviar a responsavel da DAF, um pedido com as horas extras
necessarias por colaborador» de forma a cumprir com a autorizagao prévia para
realizacdo de horas extraordindrias.

Todos D

Analisar uma amostra das horas extraordinarias processadas e pagas no més
transato, de forma a validar que foram previamente autorizadas, devidamente
processadas e validadas antes do pagamento.
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3.2.3 Patrimonio
De acordo com o Despacho 853/2011, de 11 de janeiro ao setor do patrimdnio compete:

v" Gerir e atualizar o processo de inventario e cadastro de bens e imoveis;

v Assegurar que todos 0s imoveis do municipio sdo inscritos nas matrizes prediais
e nas conservatorias do registo predial;

v" Realizar o expediente relativo & venda de bens mdveis e imoveis;

v Garantir a formalizacdo de contratos de seguros para 0s bens e responsabilizar-se

pela sua atualizacao.
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Objetivo 1 — Gerir o processo de inventario e cadastro dos bens imoveis.

Objetivo
1. Gerir e atualizar o processo de inventario e cadastro dos bens imoveis.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Ben_s que existerT_\ fisicamente e que ndo estdo registados ou | Alto Baixa Médio
devidamente registados. 3) (1) 3)
2. Be_ns que _estéo registados no cadastro, mas que ja ndo| Alto Baixa Médio
existem fisicamente. 3) (1) 3)
3. Desvios de bens. Alto Baixa Médio
3 1) 3
Resposta ao Risco (1), (2) e (3) Reduzir ou Partilhar
Causas
N.° do Descricdo

Risco

Todos | Bens que sdo mudados de local sem haver comunicagéo ao setor do patriménio.

Todos | Falta de identificacéo dos bens e falta de listagens dos bens que estdo em cada sala.

1.e 2. | Com o processo de Transferéncia de competéncias, podem existir bens que ainda ndo foram
registados e que pertencem ao municipio.

1.e2 | Comprado bem é efetuada numa data e o seu registo apenas é realizado numa data posterior.

Medidas de Controlo

N.do | Tipo de Descricéo
Risco | Controlo

Todos D Realizar uma contagem integral dos bens e uma reconciliacdo entre as respetivas
contagens e o cadastro de imobilizado da entidade.

Todos P Identificar todos os bens do municipio com o respetivo cddigo e criar uma listagem
fisica dos bens que estdo em cada sala.

Todos P Implementar um procedimento interno de informacéo e aprovacéo, entre 0s
respetivos departamentos e o setor do patriménio para transferir o local dos bens.

Todos P Entrar em contacto com a Administragdo Central relativamente aos processos de
Transferéncia de Competéncias e aos respetivos bens associados.

l.e2 P Definir um processo de comunicacao entre aprovisionamento, contabilidade e
patrimdnio, de forma que os bens sejam registados atempadamente.
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3.2.4 Contabilidade

De acordo com o Despacho 853/2011, de 11 de janeiro ao setor da contabilidade compete:

v

Preparar o orcamento, as grandes opc¢des do plano, respetivas revisdes e
alteracdes, e documentos de prestacdo de contas;

Elaborar registos e procedimentos contabilisticos, reconciliagdes bancérias,
circulacdo de bancos, clientes, fornecedores e outros devedores e credores;
Garantir que as obrigacdes fiscais sdo cumpridas;

Efetuar e orientar o arquivo de documentos financeiros conforme a normalizacéo
aplicavel;

Desenvolver o sistema de contabilidade de custos.
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Objetivo 1 — Contabilizar corretamente os documentos contabilisticos.

Objetivo
1. Contabilizar corretamente os documentos contabilisticos.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Conta}bi!izagéo _errada de documentos (classificacdo | Médio Média Médio
econdmica e cabimento). @) @ @
2. Contqbilizagéo de receitas apenas quando é executado o | Médio Baixa Baixo
recebimento. @) (1) 3)
3. Contabilizacdo de faturas em duplicado. Médio Média Medio
) 2 (4)
Resposta ao Risco (1) e (3) Reduzir ou Partilhar
Resposta ao Risco (2) Reduzir
Causas
N.°do Descricéo
Risco
1. Incorreta analise aos documentos; Baixa motivagdo dos colaboradores; Desconhecimento do

SNC-AP.

Falta de comunicacéo entre o Gabinete de Planeamento, Desenvolvimento e Projetos
2. Estruturantes e o Setor de Contabilidade no que respeita a candidaturas de apoios
internacionais e nacionais.

3. Recebimento de faturas de vérias formas. (Fisicamente em papel e por via digital).

Medidas de Controlo

N.°do | Tipo de Descricao

Risco | Controlo
1. P Elaborar um plano com os langamentos contabilisticos usuais.
1. P Apostar na formagao dos colaboradores.

Definir um processo de comunicacdo entre o Gabinete de Planeamento,
Desenvolvimento e Projetos Estruturantes e o Setor de Contabilidade de forma que
as receitas sejam contabilizadas aquando da sua alocagdo ao municipio e ndo

2. P apenas quando séo recebidas. Enviar todos os meses uma listagem a contabilidade
com os projetos e subsidios a que 0 municipio se esta a candidatar e com a
informac&o suporte necessaria (data da candidatura; montante a receber; entidade
reguladora; subsidio a fundo perdido ou que % tem de ser reembolsada).

3. P Contabilizar apenas as faturas através da Safety e que sdo integradas no programa
de contabilidade.
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Objetivo 2 — Elaborar Reconciliacdes Bancarias integras e de forma atempada.

Objetivo
2. Elaborar reconciliacBes bancarias integras e de forma atempada.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Inexisténcia de reconciliaces bancarias. Alto Baixa Médio
®) 1) @)
2. EIaboragéo de reconcilia_gc")es ba_n(N:érias pela responsavel de | Médio Baixa Baixo
tesouraria e sem a respetiva revisdo. @) ) @)
Resposta ao Risco (1) Reduzir ou Partilhar
Resposta ao Risco (2) Reduzir
Causas
N.° do Descricdo
Risco
1. e 2. |Falta de procedimentos definidos relativamente as reconciliages bancarias.
Medidas de Controlo
N.°do | Tipo de Descricao
Risco | Controlo
Garantir a segregacao de fungdes: Efetuar reconciliagdes bancarias mensais pelo
l.e2. D departamento de contabilidade e implementar a revisdo das mesmas pelo
responsével do setor.

l.e2 D Instalar um software proprio que execute reconciliagdes bancérias, através da

leitura de extratos contabilisticos e extratos bancarios.
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Objetivo 3 — Efetuar uma alocacéo e imputacdo correta nos centros de custo, de

forma a melhorar o sistema de contabilidade de custos.

Objetivo
Efetuar uma alocacdo e imputacdo correta nos centros de custos, de forma a melhorar o sistema
3 de contabilidade de custos.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Alocacdo incorreta dos centros de custo, das horas dos| Médio Médio Médio
colaboradores e dos bens.
) @) (4)
Resposta ao Risco (1) Reduzir ou Partilhar
Causas
N.° do Descrigdo
Risco
1. Centros de custos que ndo refletem a realidade da atividade do municipio. (Falta de
Planeamento)
1. Erro humano. Controlo ineficiente e ineficaz das horas dos colaboradores e dos bens por obra.
Medidas de Controlo
N.do | Tipo de Descricéo
Risco | Controlo
Identificar com os responsaveis de setor quais 0s centros de custo que melhor
1. P refletem a atividade do municipio. Distinguir também quais as atividades que estdo
afetas a cada centro de custo, para uma analise mais detalhada.
Os responsaveis por setores operacionais (Jardinagem; Limpeza Urbana; Setor
1. P Obras), devem executar um controlo das horas a que cada colaborador esta afetado
a cada atividade e a cada centro de custo.
1. P Os colaboradores de setores ndo operacionais devem efetuar o seu proprio controlo
de quantas horas estdo afetos a cada atividade pré-definida.
Implementar uma aplicacdo informatica onde os colabores ndo operacionais fagam
quinzenalmente o seu registo de horas por atividade e que este seja integrado
1. P automaticamente na contabilidade de custos. Relativamente aos colaboradores
operacionais devera ser o seu responsavel a efetuar o respetivo controlo e registo,
das horas trabalhadas em cada centro de custo e em cada atividade.
O responsavel do parque de maquinas devera fazer o mesmo controlo e registo
1. P para cada viatura, ou seja, quantas horas esteve afeta a cada centro de custo e a
cada atividade.
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Objetivo 4 — Preencher de forma adequada os dados-mestre das entidades

(fornecedores).
Objetivo
4. Preencher de forma adequada e integra os dados-mestre das entidades (fornecedores).
Riscos
N.° Descricéo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Criacdo de entidades que ja existam. Médio Baixa Baixo
) (€ 2
2. Modificacfes aos dados-mestres sem a devida permissao. Alto Baixa Médio
3 1) 3
Resposta ao Risco (1) Reduzir
Resposta ao Risco (2) Reduzir ou Partilhar
Causas
Risco Descricdo
1.e 2. | Erro humano; Dolo; Fraude.
Medidas de Controlo

N.°do | Tipo de Descrigdo
Risco | Controlo

1. P Criar entidades pelo NIF e proibir criacdo de entidades com NIF’s iguais.

Implementar segregacéao de fungdes» existir aprovacao pelo responsavel da
2. P contabilidade para alteracdes aos dados mestre das entidades (Ex. NIB’s) e apenas
ativar a alteracéo apds a respetiva aprovacao.
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Objetivo 5 — Pagamento a fornecedores nos limites estabelecidos.

Objetivo
5. Pagamento a fornecedores nos limites estabelecidos.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Pagamentos a fornecedores preferenciais. Alto Baixa Médio
®) (€ ®)
2. Pagamentos a entidades com dividas as financas e| Médio Baixa Baixo
seguranca social. @) (1) @)
Resposta ao Risco (1) Reduzir ou Partilhar
Resposta ao Risco (2) Reduzir
Causas
N.° do Descricdo
Risco
1. LigacBes com entidades preferenciais; Pagamentos que ndo estdo abrangidos pelo &mbito do
SNC-AP.
2. Erro humano; Falha da aplicacdo contabilistica.
Medidas de Controlo
N.do | Tipode Descricao
Risco | Controlo
1. P Conceber um plano periddico de pagamentos a fornecedores.
2. P Requisitar aos fornecedores as certificacdes de ndo divida & SS e a8 AT. Regularizar
a informagao no sistema contabilistico.
2. P Implementar uma proibic¢do ndo sistema contabilistico de forma a proibir o

pagamento de faturas a entidades com a situacdo contributiva ndo regularizada.
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3.2.5 Tesouraria
De acordo com o Despacho 853/2011, de 11 de janeiro ao setor da tesouraria compete:

v Garantir a rece¢do de todas as receitas, incluindo juros de mora e outras taxas
suplementares;

v Realizar o pagamento de todas as despesas, depois de serem apropriadamente
autorizadas;

v Colocar todos os dias a disposicdo do setor de contabilidade o resumo e o diario
de tesouraria com os documentos de receita e despesa, incluindo anulagdes, notas

de débito, notas de reposicao, entre outros.
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Objetivo 1 — Garantir o recebimento de todas as receitas.

Objetivo
1. Garantir o recebimento de todas as receitas.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Recebimentos em atraso. Médio Baixa Baixo
) 1 @)
2. Re(_:ebimentos aos quais ndo se consegue identificar a| Médio Média Médio
entidade. @) @ @
Resposta ao Risco (1) Reduzir
Resposta ao Risco (2) Reduzir ou Partilhar
Causas
N.° do Descricdo
Risco
1. Falta de pagamento das entidades ao municipio.
2. Pagamentos ao municipio sem identificacdo na respetiva descricéo.
Medidas de Controlo
N.°do | Tipo de Descricdo
Risco | Controlo
Criar um procedimento que obrigue o setor a extrair um balancete de clientes por
1. D antiguidade (mensalmente), de forma a perceber quais as entidades com dividas em
atraso. Apoés essa analise, passar a informagdo mensalmente ao setor juridico.
Implementar um procedimento que obrigue os setores que passam receitas, como o
2. P de Taxas e Licencas (ex.: multas de estacionamento), a solicitar previamente o

comprovativo de pagamento aquando do mesmo, para o mail da tesouraria.

50



Plano de Gestao de Riscos — Municipio do Crato

3.2.6 Aprovisionamento e Armazém

De acordo com o Despacho 853/2011, de 11 de janeiro ao setor do aprovisionamento

compete:

v
v

Realizar a constituicdo racional de stocks e a respetiva gestéo;

Garantir a execucdo dos procedimentos de contratacdo publica relativos a
aquisicdo de bens e servicos;

Organizar e atualizar o inventario das existéncias em armazem;

Implementar e gerir um sistema de contratacdo que otimize a capacidade de
negociacdo do municipio, a eficiéncia e racionalidade da contratacdo atraves da

centralizag&o e integracdo das necessidades de bens e servicos.
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Objetivo 1 — Gerir e garantir a execucdo de processos de contratacdo publica

relativos a aquisi¢cdo de bens e servigos.

Objetivo
1. Gerir a execugdo de processos de contratacdo publica relativos a aquisigao de bens e servicos.
Riscos
N.° Descricéo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Aquisicdo de bens sem ser efetuado o respetivo cabimento | Alto Baixa Médio
€ compromisso.
P 3) ) 3
2. Realizar processos de contratacdo publica que ndo estejam | Alto Baixa Médio
de acordo com 0s normativos em vigor.
g 3) (1) 3
Resposta ao Risco (1) e (2) Reduzir ou Partilhar
Causas
N.° do Descricdo
Risco
1. Falta de planeamento, necessidade urgente de adquirir um bem para um servigo.
2. Erro do colaborador; Falta de conhecimento das leis aplicaveis.
Medidas de Controlo
N.°do | Tipo de Descricdo
Risco | Controlo
Implementar um procedimento que obrigue os responsaveis dos setores a enviar
mensalmente uma listagem com produtos e servigos necessarios para a execugao
1 p das atividades e eventos do més seguinte, de forma que o setor do
' aprovisionamento analise e proceda as compras atempadamente. No caso de
eventos de maior dimensdo, o prazo dever ser ajustado de forma a existir tempo
para efetuar o processo de aquisi¢do de bens e servicos.
Definir anualmente um or¢amento por setor que inclua as atividades programadas
1. P e as respetivas necessidades. Durante o ano era feita a aquisicdo de produtos,
conforme o orgamento estabelecido e o programa de atividades.
2. P Dar privilégio a procedimentos concorrenciais em detrimento da consulta prévia e
do ajuste direto.
2. P Garantir a transparéncia nos processos de contratacéo publica relativamente ao
cumprimento da obrigacdo de publicagdo no portal da contratagdo publica.
2. P Revisdo do processo de contratacdo publica pelo responsavel da DAF e aprovacao

final pelo drgéo de gestdo.
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Objetivo 2 — Organizar e atualizar o inventario das existéncias em armazem, de

forma que as quantidades registadas em Software sejam iguais as existéncias fisicas.

Objetivo
2. Organizar e atualizar o inventario das existéncias em armazém, de forma que as quantidades em
Software sejam iguais as existéncias reais.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. O valor dos inventarios no programa ndo refletir| Médio Médio Médio
verdadeiramente o valor dos inventérios em armazém
) @) (4)
2. Recec¢do de materiais que ndo estejam conforme a nota de | Meédio Baixo Baixo
encomenda e a guia de transporte.
g P ) (1) )
Resposta ao Risco (1) Reduzir ou Partilhar
Resposta ao Risco (2) Reduzir
Causas
N.° do Descricdo
Risco
1. Registo de entradas e saidas de materiais incorreto (Quantidades; Centro de Custo) » Erro
humano.
2. Falta de conferéncia dos materiais que chegam ao armazém com a respetiva nota de
encomenda e guia de transporte.
1. e 2. | Registo de materiais no programa, huma fase posterior a recegdo fisica.
Medidas de Controlo
N.°do | Tipo de Descricao
Risco | Controlo
1. D Efetuar contagens trimestrais ao armazém. Estas contagens devem ser realizadas
pelo colaborador com a supervisdo do responsavel do setor de aprovisionamento.
Criar um procedimento apds as contagens trimestrais, que confronte os registos de
1. D entrada, com as respetivas notas de encomenda, faturas e guia de transporte, de
forma a apurar as diferengas.
l.e2. P Efetuar os registos de entrada de material de forma atempada.
2. P Conferir todos os materiais que chegam ao armazém para dar entrada,
confrontando as suas quantidades com a nota de encomenda e guia de transporte.
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Objetivo 3 — Garantir a salvaguarda de existéncias e produtos.

Objetivo
1. Garantir a salvaguarda de materiais e bens do armazém.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Desvios e roubos de materiais. Médio Médio Medio
) ) (4)
2. Catéstrofes Naturais Médio Baixo Baixo
) 1 )
Resposta ao Risco (1) Reduzir ou Partilhar
Resposta ao Risco (2) Reduzir
Causas
N.° do Descricdo
Risco
1. Comportamentos incorretos; incumprimento das normas.
2. Inundagdes e incéndios.
Medidas de Controlo
N.°do | Tipo de Descricao
Risco | Controlo
1. P Restringir o0 acesso ao armazém por chave ou cédigo.
1. D Instalar cAmaras de videovigilancia.
Atribuir &reas do Armazém para cada produto e identificar essas mesmas areas
1. 0] fisicamente. Desenvolver o sistema de gestdo de stocks de forma que estejam
identificadas as areas de localizagéo dos produtos.
2. P Fazer um seguro para 0s materiais em armazém.
2 P [nsta)lar alarmes (Ex: detetor de fumo; sistemas fixos de extingdo automética por
agua).
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3.3 Divisdo de Servicos Técnicos
3.3.1 Setor de Obras Municipais e Parque de Maquinas

De acordo com o Despacho 853/2011, de 11 de janeiro ao setor de obras municipais e

parque de maquinas compete:

v Realizar projetos de construgcdo, conservacdo ou ampliacdo de edificios
municipais, que o 6rgdo de gestdo decida efetuar por administragdo direta;

v' Garantir os procedimentos de contratacdo publica de empreitadas e obras
publicas;

v Realizar a especificacdo dos matérias necessarios para aplicacdo das obras
projetadas;

v" Gerir e conservar a operacionalidade do parque automovel.
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Objetivo 1 — Assegurar o uso eficiente e em seguranca das viaturas, através da

aplicacdo informatica, por parte dos motoristas ou de outro colaborador.

Objetivo
1. Assegurar a utilizacdo adequada, econdémica e a preservacdo dos veiculos do municipio, através
das ferramentas informéticas.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. UtiIi_zqgéQ pouco eficiente e imprépria dos veiculos| Alto Médio Alto
municipais. 3) @) ©)
Resposta ao Risco (1) Reduzir ou Partilhar
Causas
N.° do Descricdo

Risco

1. Dirigir por trajetos maiores; condugao de risco; consumo de combustivel.

Medidas de Controlo

N.°do | Tipo de Descricdo
Risco | Controlo

1. D Analisar mensalmente aos relatérios extraidos da aplicagdo informatica
(itinerarios; consumo; rotagdes e temperatura dos veiculos).

1. D Confrontar a fatura de combustivel mensal das viaturas com os quilémetros
efetuados.

1. P Registar os veiculos que entram e saem do parque de maquinas.

1. P Aplicar sistema GPS em todos os veiculos do municipio.
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3.4 Divisao de Desenvolvimento Social

3.4.1 Acéo Social

De acordo com o Despacho 853/2011, de 11 de janeiro ao setor de acao social compete:

v

Executar e promover a rede social no concelho, garantindo 0 acompanhamento
técnico necessario;

Comunicar com os servigos oficias de seguranca social e outras instituicdes de
solidariedade social de forma a proporcionarem as aclGes adequadas as
necessidades do concelho, gerindo de forma eficaz e eficiente os recursos e meios
disponiveis;

Identificar as situacGes de caréncia social e 57 soluciona-las da forma mais
adequada;

Fornecer suporte técnico e administrativo a Comissao de Protecdo de Criangas e
Jovens do Crato e ao Conselho Local de A¢édo Social do Crato;

Desenvolver e implementar agOes de assisténcia social a extratos carenciados,
nomeadamente infancia, jovens e idosos;

Promover a habitacdo social de acordo com o normativo aplicavel.
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Objetivo 1 — Atribuir e promover a habitacéo social de acordo com a lei.

Objetivo
1. Atribuir e promover a habitacdo social de acordo com a lei.
Riscos
N.© Descricdo Impacto | Probabilidade | Risco
1. Inexisténcia de habita¢des sociais. Alto Médio Alto
®) ) (6)
2. Atribuicdo de habitacGes sociais a pessoas ndo carenciadas. | Alto Médio Alto
®) ) (6)
Resposta ao Risco (1) Reduzir ou Partilhar
Causas

N.° do Descricdo
Risco

1. Falta de propriedades do municipio para habitacdo social.

2. Inter}a§se_s; Inexisténcia de regulamento interno com critérios adaptados a realidade do

municipio.
Medidas de Controlo
N.°do | Tipode Descricao
Risco | Controlo
l.e2. P Defipif um regulamento interno proprio, com condi¢des adaptadas a realidade do
municipio.
1. P Efetuar acordos com outras entidades com maior capacidade de habitacéo social.
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3.5 Monitorizagao do Plano de Gestao de Riscos

Com o presente projeto foi possivel desenvolver um Plano de Gestdo de Riscos para o
municipio do Crato.

Este plano para entrar em pleno funcionamento necessita de ser monitorizado de forma a
contribuir para o desenvolvimento do municipio, tornando 0s Seus processos mais

eficientes e eficazes e melhorando o Cl dos mesmos.

A melhor forma de implementar o Plano de Gestdo de Riscos, seria formar um
departamento de Al, com o principal objetivo de ajudar a desenvolver e monitorizar o

respetivo Plano.

Esta monitorizagdo deveria ocorrer de forma continua, efetuando testes aos controlos com
periodicidade regular e consoante o risco e complexidade associada ao controlo. Para
além da sua monitorizacédo, o Plano também deveria ser sujeito a revisao anual ou sempre
que seja necessario por alteracdes significativas (modificacbes materiais nos processos;

surgimento de novos setores/divisdes).

Apesar da dimensdo do municipio ndo ser elevada, era aconselhavel que o departamento
de auditoria fosse constituido por dois profissionais, devido a complexidade dos temas.
Sendo que com apenas um profissional, também seria possivel a criagdo do mesmo,

apesar de poder prejudicar a sua eficécia.

O setor de Al poderia também apoiar no desenvolvimento os diversos processos e
regulamentos internos identificados na realizagdo deste projeto, como € o caso da:

v Base de problemas identificados pelo setor da informatica, com as respetivas
solucdes;

v" Questionario trimestral aos colaboradores, de forma a aferir e analisar a satisfacdo

dos mesmos relativamente a resolucao de problemas informaticos;

Norma de seguranca de informacéo;

Plano com os langamentos contabilisticos usuais;

Plano de pagamento a fornecedores;

AR NEENEEN

Regulamento interno ajustado a realidade do municipio com as condicgdes e

critérios para obtencéo de habitacdo social.

Com a criacdo da respetiva divisdo de Al seria possivel criar mais controlos do tipo

detetivo, de forma a testar se as medidas de controlo estavam a ser efetivamente e
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eficientemente aplicadas. Para além de todas estas atividades, seria expectavel que o
Plano de Gestdo de Riscos, fosse alargado a todos 0s setores do municipio e a todos 0s
processos do mesmo, garantido assim um melhor controlo e consequentemente o melhor

funcionamento das atividades da organizacao.

Por fim, este setor podera também executar tarefas de apoio ao 6rgdo de gestdo e auxiliar
nos processos de transferéncia de competéncias relativas ao municipio, contribuindo

assim para o desenvolvimento da entidade.
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CONCLUSAO

Com a realizacdo do presente projeto foi possivel desenvolver um Plano de Gestdo de
Riscos para o municipio do Crato. Este plano consistiu na criagdo de medidas de controlo,

para reduzir os riscos identificados nos principais setores de atividade do municipio.

Devido a evolucdo gque ocorre em todo globo, assim como na administracdo publica,
verifica-se a importancia crescente da Al aliada a uma adequada Gestao dos Riscos, para

a vida dos municipios.

Assim, esta devera ter um papel fulcral na vida das organizac6es, contribuindo para a
identificacdo de riscos, criacdo de medidas de controlo e monitorizacdo dos mesmos. Para
além disso pode ser uma fonte de aconselhamento para o 6rgdo de gestdo, auxiliando em

diversas matérias complexas, como por exemplo a transferéncia de competéncias.

Relativamente aos objetivos delineados numa fase inicial do projeto, é possivel afirmar
que estes foram atingidos. Ao longo do projeto foram desenvolvidas diversas medidas de
controlo, de forma a mitigar os respetivos riscos e de modo a tornar a organiza¢do mais

eficaz e eficiente na realizac&o das suas atividades.

Contudo, também é importante abordar as limitacGes sentidas na realizacdo do projeto,
que dificultaram em certa parte o desenvolvimento do mesmo. A pequena dimenséo do
municipio, aliado a falta de suportes escritos dos processos e procedimentos instaurados

nos diversos setores, sdo o principal exemplo destas limitagoes.

Por fim, com a realizagdo do presente projeto, desencadeiam-se varias possibilidades para
trabalhos futuros relacionados com o mesmo. Nomeadamente, podem ser efetuados
trabalhos com o objetivo de monitorizar o Plano de Gestdo de Riscos elaborado e/ou de
alargar o plano a todos os setores do municipio, bem como a todas as suas atividades. Por
outro lado, este pode ser considerado o inicio do desenvolvimento do plano integrado,
onde se incorpora as exigéncias em torno do DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro de

2021, no que concerne aos riscos de corrupcdo e infragdes conexas.

Para além disso, com a crescente importancia da Al e simultaneamente da gest&o de riscos
no setor autarquico, devem ser realizados mais estudos e projetos de pesquisa relativos a

estas tematicas.
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APENDICE 1. Guido de Entrevistas.

Na reunido inicial com a responsavel pela DAF e através do Despacho 853/2011, de
11 de janeiro, foram identificados os principais objetivos/processos por setor.

Relativamente a cada um dos setores analisados foram efetuadas as seguintes

questdes abertas:

v" Quais 0s riscos associados aos processos/objetivos identificados?
v" Quais as causas dos riscos distinguidos?

v Que controlos sdo efetuados para mitigar os riscos?

Qual a periodicidade dos controlos?

Quem efetua e revé os respetivos controlos?

Existem mais processos/objetivos significativos no setor?

Existem mais atividades ou processos com riscos significativos?

AU NEE N NERN

Existe algo que ndo funciona de forma eficaz e/ou eficiente no seu setor?

As questdes mencionadas foram efetuadas para todos os setores de forma igual.
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ANEXO 1
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Organograma do Municipio do Crato
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