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Resumo

A presente Dissertacdo é elaborada no &mbito do Mestrado em Intervengdo com
Criancas e Jovens em Risco e pretende dar a conhecer a intervencdo que é feita em Casas
de Emergéncia e Casas de Abrigo, para vitimas de violéncia doméstica, com as criangas
e jovens que acolhem, tendo em conta a sua exposicao a situacGes de perigosidade e

gravidade.

A violéncia doméstica € um problema social que tem vindo a ganhar cada vez
maior importancia. Todas as formas de violéncia tém consequéncias na pessoa que é alvo
direto e também nos que sao alvos indiretos da mesma. Com o passar do tempo, é comum,
que a violéncia se torne mais frequente e mais agressiva. De salientar, que todas as formas

de violéncia sdo graves, mesmo as que nao sao Vvisiveis.

As criancas e 0s jovens sdo particularmente mais vulneraveis a violéncia e podem
reagir de diversas formas. As Casas de Emergéncia e as Casas de Abrigo visam acolher
vitimas que habitam num quadro de violéncia e, por esse motivo, necessitam de um
acolhimento temporério que tenha em vista a garantia e protecdo da integridade fisica e
psicolégica das vitimas e dos seus dependentes. Estas respostas sociais devem criar

condicdes para auxiliar as pessoas a se autonomizarem e a reorganizarem as suas vidas.

O presente estudo realca a necessidade de implementacdo de intervengfes mais
especificas e direcionadas as necessidades das criancas e jovens que se encontram
acolhidas na rede de casas de apoio a vitimas de violéncia. Conclui que é necessario
adotar uma abordagem multidisciplinar envolvendo diferentes profissionais, para garantir

0 apoio necessario.

Este estudo também destaca a importancia de uma analise continua nesta area e 0
desenvolvimento de melhores praticas, para garantir o bem-estar das criancas e jovens
que enfrentam situacdes de violéncia doméstica. E fundamental adotar estratégias que
considerem as necessidades individuais de cada crianga ou jovem, assegurando o respeito

pelos seus direitos fundamentais.

Palavras-chaves: Violéncia doméstica; Casa Abrigo; Casa de Emergéncia; Exposicao a

violéncia; Impacto da violéncia; Intervencao.
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Abstrat

The present dissertation was written as part of the Master's Degree in Intervention
with Children and Young People at Risk and aims to give a detailed description of the
intervention that is carried out in Emergency Homes and Shelters for victims of domestic
violence, with the children and young people they accommodate, taking into account their

exposure to dangerous and severe situations.

Domestic violence is a social problem that has always existed, but it is becoming
increasingly more important. All forms of violence have consequences for the person who
is directly targeted and for those indirectly targeted by it. Over time, it is common for
violence to become more frequent and more aggressive, and it should be noted that all

forms of violence are serious, even those that are not visible.

Children and young people are particularly vulnerable to violence and can react
in different ways. Emergency homes and shelters are designed to take in victims who
have been living in a violent environment and, therefore, need temporary shelter to
guarantee and protect their physical and psychological integrity, as well as their
dependents. These social responses must create the conditions to help people become

autonomous and reorganize their lives.

This study highlights the need to implement measures that are more specific and
orientated to the needs of the children and young people who are housed in the network
of support homes for women victims of violence. It concludes that it is necessary to adopt
a multidisciplinary approach involving different professionals to guarantee the necessary

support.

This study also highlights the importance of continuous analysis of intervention
strategies and the development of better policies to ensure the well-being of children and
young people facing situations of domestic violence. It is essential to adopt strategies that
consider the individual needs of each child or young person, assuring respect for their
fundamental rights.

Keywords: Domestic violence; Shelter; Emergency home; Exposure to violence; Impact

of violence; Intervention
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“O caminho para acabar com a violéncia
é usando a educacdo como armal!”

Marianna Moreno
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Introducéo

A violéncia doméstica ndo se trata de um problema recente na sociedade, porém
ganhou maior destaque gragas aos movimentos feministas que expuseram a realidade
social, como uma violacdo dos direitos humanos (Baudto, Fernandes, Ramalho & Costa,
2019). E comprovada estatisticamente, gragas ao numero de dentincias e de “femicidios”
que existem. Somente nas Ultimas duas décadas esta problemética ganhou maior
relevancia publica e politica, e comecou a ser reconhecida como uma violagdo dos direitos
humanos, passando a existir legislacdo especifica. Estabeleceu-se o Regime de Prevencao
da Violéncia Doméstica, Protecdo e Assisténcia das Vitimas, Lei n.° 59/2007, de 3 de

agosto, revogada pela Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro na redacdo atual.

A violéncia coloca a mulher e os seus filhos em risco de excluséo social e sem
acesso a liberdades e direitos fundamentais (Patricio, Coelho & Saleiro, 2015). E muitas
vezes tolerada, especialmente se ocorrida na familia. Segundo Gongalves (2021), “Trata-
se de um conceito que tem ganho unanimidade devido as transformagdes sociais, sendo
considerada, hoje, uma questdo sobremaneira humana” (p.4). Além de ser considerada
uma violacdo dos direitos, a violéncia é também um problema de satde publica em virtude
das consequéncias fisicas e psiquicas que provoca aos envolvidos (Patias & Dell'Aglio,
2017). Este tipo de violéncia “ocorre em todos os espagos e esferas da interagdo humana,

publicos ou privados” (Coelho, 2023, p.7).

Ainda que muitos casais considerem que os problemas que se passam entre eles
ndo interferem com o/a(s) filho/a(s), varios estudos vém a demonstrar o contréario, visto
que, 0 impacto da violéncia repercute-se na familia, afetando ndo sé a vitima, mas também
os/as filhos/as pois, na maioria das vezes as criangas apercebem-se dos conflitos, trazendo
consequéncias negativas para o desenvolvimento destes. As criancas expostas a situacdes
conflituosas também sofrem (Correia, 2013). Carvalho (2022) considera a exposic¢do das
criangas a violéncia como um problema complexo e que requer especial atencao.
Domingues (2021) acredita que “A violéncia conjugal cria consequéncias nas vitimas e
em todos aqueles que residem no espago onde esta decorre” (p.5). As criangas que se
desenvolvem “em contacto constante com vivéncias de violéncia na conjugalidade, séo
também vitimas que sofrem em siléncio” (Correia, 2018, p.3). Importa salientar que a

violéncia doméstica também ocorre em casais homossexuais (Carvalho, 2022).

As experiéncias que a crianga vivencia afetam o seu desenvolvimento socio-
emocional e cognitivo (Schore, 2001, cit in. Mueller and Tronick, 2019). Experienciar a

1



. Instituto Superior
ISY@(SN de Lisboa e Vale doTejo

Praticas interventivas utilizadas junto das criangas e jovens em contexto de Casas Abrigo e Casas de Emergéncia

violéncia é extremamente prejudicial para a saude e afeta o desenvolvimento cerebral.
Uma crianga exposta a comportamentos violentos tem maior probabilidade de ter
comportamentos agressivos no futuro (Cavalcanti, 2021). As consequéncias da exposi¢do
a violéncia podem ser duradouras, consoante a severidade do trauma (Curran, 2013, cit.
in Martins, 2019). Coelho (2023) sugere que o impacto do trauma na saude mental exige
especial cuidado, em particular nas criancas, pelos efeitos profundos e duradouros que
gera. A exposicao infantil & violéncia na maioria dos casos ndo chega ao conhecimento
geral por ocorrer no meio familiar e ser de dificil identificacdo e resolucédo (Carvalho,
2022). Segundo Sullivan, Egan, & Gooch (2004), cerca de 275 milhdes de criancas no
mundo e mais de 10 milhdes nos Estados Unidos so testemunhas de violéncia domestica
(cit. in Pingley, 2017).

O acolhimento de uma crianca ou jovem em Casa de Abrigo (CA) ou Casa de
Emergéncia (CE) pretende protegé-la e melhorar a sua qualidade de vida. Estas respostas
podem ajuda-los a diminuir os efeitos negativos de uma experiéncia de exposicao a
violéncia. Contudo, para isto ser possivel, tera de haver condigdes e estratégias para que
as criancas e jovens possam desenvolver competéncias e adquirir conhecimentos que
respeitem os seus interesses. A entrada na CA ou CE é para as criangas e jovens uma
renovacao profunda na dindmica social. Estas casas tém de trabalhar com as vitimas, as
responsabilidades, competéncias parentais e criar com as mesmas, projetos de vida que
englobem os vinculos familiares, promovam a autonomia e auxiliem na reorganizacéo de

vida.

A presente dissertacdo tem como pergunta de partida “Que trabalho ¢
desenvolvido com as criangas e jovens que vivem em contexto de Casas de Abrigo e em
Casas de Emergéncia para vitimas de violéncia doméstica?”. Visou assim conhecer 0s
moldes das préaticas interventivas utilizadas pelos técnicos/as das CA e CE de vitimas de
violéncia doméstica, junto das criancas e jovens nelas acolhidas. Os objetivos especificos
pretendem analisar o trabalho que é feito nestas respostas sociais com as criangas e jovens,
determinar a necessidade de existir um/a técnico/a que trabalhe com as mesmas, perceber
se € do conhecimento geral o Guia de Intervengdo Integrada Junto de Criangas ou Jovens
Vitimas de Violéncia Doméstica e se sdo realizados planos de intervencéo individual para

as criancgas e jovens que vivem nestas casas.

O interesse por esta tematica surge, como consequéncia de estar atualmente a

trabalhar numa CA e, por ter vindo a percecionar que geralmente o trabalho interventivo

2
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nestes contextos € pensado maioritariamente para o cuidador/a, excluindo as criancas e
jovens, e o facto de que estas mudancas tém também grande impacto no seu
desenvolvimento. Nesta realidade o acesso a informagdo ¢é bastante dificil por questdes
de seguranca e sigilo, porém considero que continua a ser relevante investigar sobre a
tematica que é um problema téo real na sociedade atual. Esta dissertacdo podera ser um
contributo para estas respostas sociais, dado que salienta a importancia do pleno

desenvolvimento das criangas e jovens nestes ambientes.

O presente trabalho divide-se em duas partes, sendo que a primeira diz respeito
ao enquadramento tedrico, onde aborda o problema da violéncia domestica, a
caracterizacdo historica, as instituicdes de apoio, a caracterizacdo das CA e CE,
compreendendo o impacto que tem nas vitimas diretas e indiretas e a apresentacdo do
Guia de Intervencédo Integrada junto de Criancas ou Jovens Vitimas de Violéncia, cujo
objetivo € uniformizar a intervencdo nacional na area da violéncia doméstica. A segunda
parte, pretende conhecer o trabalho que é desenvolvido por cada casa, relativamente as
criancas e jovens acolhidas, através da anélise de dados. Para o desenvolvimento do
presente estudo foi necessario articular com a Comissao para a Cidadania e Igualdade de
Género (CIG), que colaborou na divulgacdo do questionario pela rede institucional
implementada. Subsequentemente é apresentada a metodologia utilizada, a descri¢do do
estudo, dos participantes, o procedimento e os instrumentos utilizados para a recolha dos
dados. Para finalizar, sdo analisados os resultados obtidos, tanto os encontrados atraves
de bibliografia, como os resultados adquiridos com o questionario aplicado aos
técnicos/as que trabalham nestas respostas sociais e, em suma, uma conclusdo

relacionando ambos.
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Parte I: Enquadramento Tedrico e Conceptual
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1. Caracterizacao histdrica

Na historia, a mulher sempre teve um papel de submissao em relagdo ao homem.
Havia uma diferen¢a muito rigida no tratamento entre os sexos, “(...) o homem era o
dominante e a mulher a dominada” (Souza & Eleutério, 2015, p.4). A violéncia doméstica
é consequéncia de uma edificacdo historica, cultural e social que se solidificou no povo
patriarcal, hierdrquico e sexista. As mulheres ndo tinham voz na politica, ndo recebiam a
mesma educacdo, existia muita desigualdade de géneros, na familia, nas relacbes

conjugais, na politica, no trabalho, na sociedade em geral.

Felizmente, 0 mundo evoluiu e agora essas praticas sdo punidas e consideradas
crime, visto que interfere diretamente na salde e vida das vitimas. O que antigamente era
considerado normal, atualmente e “(...) através das ideologias de género ¢ da
disseminacdo delas e da equidade social, passa a ser percebido como uma construgdo
social, algo ndo natural” (Fernandes, 2020, p. 25). O problema deixou de ser visto como
algo privado e passou a ser considerado responsabilidade social (Fernandes, 2020). E
entendido como “(...) uma condigdo de justiga social, necessaria para que as sociedades
se tornem mais modernas € mais equitativas (...) um requisito para o desenvolvimento e

(...) uma condi¢do para o exercicio efetivo e pleno da cidadania” (CIG, s.d, para.5).

A protecdo das vitimas de violéncia doméstica surgiu a 10 de dezembro de 1948
pela Organizacdo das NacOes unidas (ONU), com a assinatura da Declaragcdo Universal
dos Direitos Humanos, cujo principio é garantir a liberdade, os direitos humanos, a justica
e paz no mundo (Marques, 2018). Em 1975 € aprovada pela ONU a Convenc¢do das
Nacdes Unidas sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo. A 1 de abril
de 1978, em Portugal, houve uma alteracdo no cédigo civil portugués, havendo
progressos nos direitos das mulheres, assinalados pelo principio da igualdade de género.
Em 1982, surge a qualificacdo penal do Crime de Maus-tratos. Em 1991, a Lei n°® 61/91,
de 13 de agosto, que preveé a protecdo das mulheres vitimas de violéncia. Sete anos depois,
em 1998, foi fundada a Comiss@o Nacional de Protecdo das Criancas e Jovens em Risco
(Decreto-Lei n.° 98/1998, de 18 de abril). A 25 de agosto desse mesmo ano, a Lei n°
59/98, dita a medida de afastamento do/a agressor/a de uma area especifica ou da
residéncia onde o crime tenha sido cometido, ou onde residam as vitimas. Em 1993
reconhece-se que “Os direitos humanos das mulheres e das criangas do sexo feminino
constituem uma parte inalienavel, integral e indivisivel dos direitos humanos universais”

(Declaragdo e Programa de Acdo de Viena, 1993, n° 18, p. 7). Em 1995 realiza-se a
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Conferéncia Internacional da ONU sobre Mulheres, com o intuito da execucdo dos
direitos das mulheres no mundo. Em 1999, a Resolucéo da Assembleia da Republica n°
31/99, de 14 de abril, pronuncia-se pela necessidade de regulamentacgéo da legislacdo que
garante a protecdo as mulheres vitimas de violéncia e, foi possivel atribuir as vitimas o
estatuto de testemunhas especialmente vulneraveis, dando a possibilidade de usufruirem
de medidas processuais. Criou-se a rede publica de casas de apoio a mulheres vitimas de
violéncia, Lei n®107/99, de 3 de agosto. Foi aprovado o regime aplicavel ao adiantamento
pelo Estado de indemnizacao as vitimas de violéncia doméstica. A 1 de setembro, a Lei
n°147/99, Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo. Em 2000 o crime passa a ter
uma natureza publica e em 2007 € instituido como um crime auténomo, art.° 152. Dois
anos depois, através da Lei n°® 112/2009, de 16 de setembro, institui-se o regime juridico
aplicavel a prevencdo da violéncia doméstica e a protecdo e assisténcia das vitimas,
solidifica-se a evolucdo legal na area. Em 2010, surgiu a teleassisténcia e 0s meios de
controlo a distancia. Foram especificados os requisitos necessarios para técnicos de apoio
avitima (TAV). Em 2014 entrou em vigor a Convencao de Istambul que declara a adogao
de politicas publicas para a erradicacdo da violéncia contra as mulheres e violéncia
doméstica e impde medidas de protecdo para as vitimas. Em 2015 a ONU aprovou a
Agenda 2030 e declara os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Ocorreu
uma alteracdo na classificacdo de novos crimes e alterou-se o estatuto de vitima. Em 2017,
foi alterado o Cddigo Civil, da Lei n® 24/2017, de 24 de maio, fomentando a
regulamentacdo das responsabilidades parentais em situacdes de violéncia doméstica. A
6 de marco de 2019, foi criada a Comissdo Técnica Multidisciplinar (CTM) para melhorar
a prevencao e combate da violéncia doméstica. Foram criados os Gabinetes de Apoio as
Vitimas (GAV). Em outubro foram constituidas as Sec¢des Especializadas Integradas de
Violéncia Domeéstica (SEIVD). Em maio de 2020, o Manual de Atuacdo Funcional a
adotar pelos 6rgdos de policia criminal nas 72 horas subsequentes a apresentacdo de
dendncia em contexto de violéncia domestica, o Plano Anual de Formacdo Conjunta da
violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica e o Guia de Intervencao Integrada
junto de criancas e jovens vitimas de violéncia doméstica. A Portaria n.° 138-E/2021, de
1 de julho, aprova os modelos dos documentos comprovativos da atribuicdo do estatuto
de vitima e do estatuto de vitima especialmente vulneravel, por crime de violéncia
domeéstica. A Lei n.° 57/2021, de 16 de agosto, alarga a protecdo das vitimas de violéncia

doméstica, alterando a Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, o Cédigo Penal e o Cddigo



. Instituto Superior
ISY@(SN de Lisboa e Vale doTejo

Praticas interventivas utilizadas junto das criangas e jovens em contexto de Casas Abrigo e Casas de Emergéncia

de Processo Penal. Foram existindo mudangas constantes devido aos novos desafios e

necessidades detetadas.

A Assembleia da Republica aprovou em 2021 um conjunto de alteracGes ao
Regime Juridico da Violéncia Doméstica (Lei 112/2009), assim como ao Codigo Penal e
ao Codigo de Processo Penal, que alvejam o Estatuto de Vitima atribuido as criancas e

jovens que presenciam situacdes de Violéncia Doméstica.

A lei criminaliza também, as ameacas, a coagdo, a difamacdo, as injurias, a
subtracdo de menor, a violacao de obrigacdo de alimentos, a violagéo, 0 abuso sexual e 0
homicidio ou tentativa de homicidio (Associacdo Portuguesa de Apoio as Vitimas
[APAV], s.d.).

Assim, a evolugdo histérica da violéncia doméstica em Portugal reflete uma
transformacéo significativa nos comportamentos e na legislacdo. Deste enquadramento
resulta a mudanca de paradigma, onde a violéncia doméstica deixou de ser vista como um
problema privado e passou a ser reconhecida como uma questdo de responsabilidade
social.

Em resumo, as reformas legislativas em Portugal para proteger as vitimas de
violéncia domeéstica, incluiram a criminalizacdo de maus-tratos fisicos e psicolégicos,
ameacas, coacdo e outras formas de abuso. Bem como, a criagdo de casas de apoio e a
regulamentacdo das responsabilidades parentais em casos de violéncia doméstica, estas
medidas demonstram o0 compromisso continuo para combater o problema e proteger as

vitimas.
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2. Violéncia Doméstica

Considera-se a definicdo prevista na legislacdo nacional aplicavel a violéncia
doméstica, nomeadamente a prevista na Ultima alteracdo legislativa a Lei n.° 112/2009,
de 16 de setembro, que alarga a protecéo das vitimas de violéncia doméstica, alterando o
Cadigo Penal e o0 Cddigo de Processo Penal, Lei n° 57/2021, de 16 de agosto, e de acordo
com o seu n° 3, deu ao art.° 152 do Codigo Penal uma nova redacdo determinando a

violéncia doméstica como:

“1 - Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos,
incluindo castigos corporais, privacdes da liberdade, ofensas sexuais ou impedir
0 acesso ou fruicdo aos recursos econdmicos e patrimoniais proprios ou comuns:
a) Ao conjuge ou ex-conjuge; b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem
0 agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo de namoro ou uma relacéo
analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitacdo; c) A progenitor de descendente
comum em 1.° grau; d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em
razdo da idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econdémica, que com
ele coabite; €) A menor que seja seu descendente ou de uma das pessoas referidas
nas alineas a), b) e ¢), ainda que com ele ndo coabite; é punido com pena de prisdo

de um a cinco anos (...)".

2 —“(...) se 0 agente: a) Praticar o facto contra menor, na presenga de menor, no
domicilio comum ou no domicilio da vitima; ou b) Difundir através da Internet ou
de outros meios de difusdo publica generalizada, dados pessoais, designadamente
imagem ou som, relativos a intimidade da vida privada de uma das vitimas sem o

seu consentimento; é punido com pena de prisdo de dois a cinco anos (...)”.

Em situacdes de ofensa a integridade fisica grave, a pena de prisdo podera ser
entre dois a oito anos. Em situacdes de morte, € punido com pena de prisao de trés a dez

anos. Outras punicdes possiveis sao as

“penas acessorias de proibi¢ao de contacto com a vitima e de proibigao de
uso e porte de armas, pelo periodo de seis meses a cinco anos, e de obrigagdo de
frequéncia de programas especificos de prevencao da violéncia doméstica ou (...)
ser inibido do exercicio de responsabilidades parentais, da tutela ou do exercicio

de medidas relativas a maior acompanhado por um periodo de 1 a 10 anos”.
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A palavra violéncia é composta pelo prefixo vis, que significa forca e deriva do
latim violentia, que exprime abuso da forga. Na maioria dos casos e segundo Souza &
Eleutério (2015) e como afirma a Convencédo de Istambul, a violéncia doméstica afeta

desproporcionalmente as mulheres.

A violéncia doméstica trata-se de uma relacdo de controlo de uma pessoa em
relacdo a outra, que ndo esta relacionado com o estatuto economico, cultural nem
profissional, “(...) € encontrada em qualquer estrato social, entre as ragas, etnias e faixas
etarias” (Fernandes, 2020, p. 25). Pode ser praticada de diversas formas, nomeadamente
violéncia fisica, uso da forca fisica com o objetivo de ferir, violéncia psicolégica e
emocional, coa¢do, ameagca, intimidagdo, violéncia econémica, privacdo e/ou controlo
dos bens e/ou dinheiro, violéncia sexual, imposicao de praticas de natureza sexual contra
a vontade da vitima e violéncia social, isolamento, privacdo, afastamento da rede familiar

e social (Resol. da AR n.° 4/2013, de 21 de janeiro, Convengao de Istambul).

Segundo Bauto, et al. (2019), a violéncia continuada pode resultar em “(...) danos
relacionais, psicoldgicos e fisicos que, em casos de maior gravidade, podem provocar
incapacidade permanente ou temporaria na vitima, ou efetivamente, em Gltima instancia,
o seu falecimento” (p.37). Coelho (2023) considera que “os danos (...) vdo desde
problemas crénicos de saude, fisica e mental, leses e incapacidades, auséncia for¢ada ou
exclusdo do mercado de trabalho e/ou da comunidade, pobreza, inseguranca, até a perda
da propria vida.” (p.11). Quando o abuso ocorre em casa, muitas vezes nao sdo relatados
e, por este motivo, sdo muito dificeis de denunciar (Gongalves, 2021), sendo muitas das
vezes ouvidos e presenciados por uma crianca. O destino de cada individuo pertence
unicamente a ele préprio, cabe a ele decidir e compreender que a violéncia ndo tem de ser
aceite nem normalizada. Em Portugal, trata-se de um crime publico, qualquer pessoa pode
e deve denunciar as autoridades e estas deverdo comunicar ao Ministério Publico (MP),
para se instaurar o inqueérito (CIG, 2009). Sempre que existe violéncia, existe uma relagcdo

abusiva.

Trata-se de violéncia doméstica contra a crian¢a ou jovem quando assistimos a

maus-tratos fisicos e ou emocionais, tais como a:

“(...) exploracdo, castigos corporais, privagdes de liberdade e ofensas
sexuais, praticadas contra crianga ou jovem, ou na sua presenga ou por ele/a

vivenciadas, que coabitem com a pessoa agressora, de que resultem danos para a
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saude, sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade da vitima.” (XXII Governo

Constitucional, 2020).

Na lei portuguesa existem medidas de prote¢éo para criangas e jovens com menos
de 18 anos que “(...) podem aplicar-se a pessoas até aos 21 anos que solicitem a
continuacdo da intervencao protetiva iniciada na menoridade, e ainda a pessoa até aos 25
anos sempre que existam (...) processos educativos ou de formagao profissional” (XXII

Governo Constitucional, 2020).

De acordo com os resultados do 3° trimestre deste ano, a PSP e a GNR registaram
8.443 ocorréncias por violéncia doméstica, um aumento de 1.457 face ao primeiro

trimestre deste ano, de acordo com os dados do portal da CIG.

A complexidade e a multicausalidade da violéncia doméstica desafiam a
necessidade de uma resposta holistica, sendo essencial implementar uma abordagem
integrada e transversal, ao nivel social, de justica, salde, educacéo, habitacdo, emprego,
investigacdo e comunicagdo (Coelho, 2023). Para prevenir e combater a violéncia
domestica sdo necessarios diferentes recursos de apoio as vitimas, analisadas no capitulo

seguinte.
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3. Instituicdes de Apoio

Com o aumento da preocupacdo com as vitimas, tornou-se cada vez mais
necessario criar respostas de apoio que as ajudassem. A concecdo de uma rede nacional
de instituicGes de apoio procura dar resposta a gravidade social desta tematica. A rutura
origina notaveis prejuizos emocionais, econémicos e sociais para as vitimas, tais como
conseguir suportar as despesas basicas, especialmente se tém consigo dependentes a cargo
e a nivel social, o isolamento, em consequéncia da relagcdo abusiva. Importa referir que a
pobreza, a falta de condi¢des basicas e a dificuldade no acesso a habitacdo em Portugal,
dificultam a libertacdo de situacdes de violéncia, fazendo muitas vezes com que a vitima

permaneca na relagéo por auséncia de alternativas.

A Lei n.° 107/99, de 3 de agosto, aprova a criacdo de uma rede publica de casas
de apoio a mulheres e homens vitimas de violéncia, esta lei foi revogada pela Lei n.°
112/2009, de 16 de setembro e republicada em anexo a Lei n.° 129/2015, de 3 de
setembro, assim como da respetiva regulamentacdo, define as estruturas e as respostas

que integram a Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD).

A admissdo das vitimas decorre por indicacdo dos centros de atendimento ou de
atendimento telefénico. As vitimas sdo acolhidas na instituicdo que Ihes possibilite as
melhores condigdes, segundo a analise da equipa técnica e as vagas disponiveis.

O Decreto Regulamentar n.° 1/2006, de 25 de janeiro, pretende conceder maior
uniformidade as CA. A Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, institui o regime juridico
aplicavel a prevencéo da violéncia doméstica, a protecao e a assisténcia das suas vitimas,
republicada em anexo a Lei n.° 129/2015, de 3 de setembro, revogou a Lei n.° 107/99, de
3 de agosto, indicando as estruturas e as respostas que integram a RNAVVD. Esta rede
nacional abrange também o Instituto da Seguranca Social (ISS), as CA, as estruturas de
atendimento, as CE, a Administracdo Publica, o servico telefénico gratuito e 0s grupos
de ajuda que visam a promocédo e o empoderamento das vitimas, intencionando a sua

autonomizacao.

E responsabilidade da CIG fazer a supervisio técnica da RNAVVD e é obrigacio
do ISS prestar apoio tecnico. Os servicos prestados as vitimas sao gratuitos e, caso se
comprove insuficiéncia econdmica, 0 apoio juridico também. O Estado deve facilitar o

alargamento e o exercicio da rede de apoio em todo o territorio portugués.
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A Constituicdo da Republica Portuguesa admite que é dever do Estado promover
a igualdade de géneros. Assim sendo, é necessario ter em conta este aspeto em todas as
decisdes politicas e publicas. O objetivo da CIG ¢ “(...) igual visibilidade,
empoderamento, participacdo e responsabilidade de mulheres e de homens em todas as
esferas da vida publica e da vida privada” (CIG, s.d, para. 2). A igualdade alcanca-se
possibilitando o igual acesso a recursos, aceitando e valorizando as diferengas entre
mulheres e homens. E da responsabilidade da CIG a organizagio das politicas para a

igualdade e ndo discriminacéo.

De salientar que ndo sdo so as criancas e as mulheres que sofrem esta realidade
que é a violéncia doméstica, porém no nosso pais o0 nimero de vitimas do sexo feminino
é maior e as CA e CE trabalham maioritariamente com esse publico. No territorio
nacional ha somente uma CA para vitimas do sexo masculino. Conforme o Il Férum
Nacional Contra a Violéncia Doméstica, que decorreu nos dias 23 e 24 de novembro de

2023, existe no territdrio nacional cerca de trinta e nove CA e vinte e seis CE.

3.1. Caracterizacdo das Casas de Emergéncia

As CE visam o acolhimento urgente de vitimas, com ou sem filhos/as menores ou
maiores dependentes e devem garantir a protecdo da sua integridade fisica e psicoldgica.
O acolhimento ndo deve ultrapassar os quinze dias, visto que se trata de uma resposta de
caracter transitorio. Todavia, a titulo excecional é possivel prorrogar por igual periodo,
mediante um parecer fundamentado (Dec. Reglm. n.° 2/2018, de 24 de janeiro, na redacao
atual o Dec. Reglm. n.° 3/2020, de 14/08). E obrigatério assegurar a prote¢do da sua

integridade fisica e psicologica.

3.2. Caracterizacdo das Casas de Abrigo

Segundo a lei n® 112/2009, de 16 de setembro, a CA destina-se ao acolhimento
temporario das vitimas acompanhadas ou nao de filhos/as na sua dependéncia. Tem como
objetivo acompanhar e proporcionar condi¢Bes necessarias a educacdo, saude e bem-
estar, num ambiente de tranquilidade e seguranca. Patricio et al. (2015), salientam que a
CA deve responsabilizar-se por criar condi¢cdes dignas, alojamento, alimentacgéo,
privacidade, autonomia adequada a cada caso, apoio juridico e ajuda ao nivel da saude
durante todo o acolhimento. O periodo méximo de acolhimento ndo devera ser superior a
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seis meses, podendo em situacdes devidamente fundamentadas e perante o parecer da
equipa técnica ser prorrogado por igual periodo (artigo 20°). Apds este periodo o
acolhimento deve terminar. Domingues (2021) sugere que 0s motivos para ser prorrogado
podem ser por falta de condic¢Ges de seguranca, autonomia econémica e habitacional para
o/a utente e para os/as filhos/as a seu cargo, elevados custos da habitacdo ou trabalhos

sazonais.

As CA devem ser entendidas como resposta de Gltimo recurso, dado que é
exclusivamente para situacdes de perigo e ndo para todas as situacGes de violéncia

doméstica, “devera ser a Gltima resposta, pelas suas caracteristicas e impacto.” (Bauto, et

al., 2019).

As entidades que gerem as CA s&o maioritariamente instituicdes particulares de
solidariedade social (IPSS), organizacdes ndo governamentais (ONG) ou organizacdo de
carater misto entre natureza publica e privada (Patricio et al., 2015). Ao Estado cabe

prestar apoio e certificar o anonimado das mesmas.

Estas casas acolhem pessoas, maioritariamente mulheres, mas também homens,
de todas as idades, nacionalidades, etnias e religifes, que vivem num quadro de violéncia
doméstica e, por motivos de seguranca, necessitam de um acolhimento temporario seguro.
A CA e a CE disponibilizam apoio técnico durante 24 horas por dia e ajudam no

empoderamento e autonomizagdo das vitimas,

(Domingos, 2021, p.3).

‘¢ gratuito, confidencial e seguro”

O término do acolhimento pode ocorrer por consequéncia do prazo previsto para
a estadia, vontade da vitima, incumprimento do regulamento interno ou quando os
objetivos foram alcancados e a vitima se consegue autonomizar. Por questbes de
seguranca, as vitimas sdo acolhidas fora das zonas de risco, conforme as vagas existentes
(Patricio et al., 2015). Pretende-se restabelecer rotinas e apoiar na reconstrucdo de uma

nova vida, longe de relacionamentos abusivos (Marques, 2018).

Estas instituicdes de apoio tém um papel fundamental na construcéo de um projeto
de vida, auxiliando na inclusdo social, das vitimas e dependentes que acolhem. O Dec.
Reglm. n.° 2/2018, de 24 de janeiro, art. 36°, salienta que a CA deve trabalhar as
habilidades, competéncias pessoais, profissionais e sociais, promover a autonomia,
econdémica, social e habitacional, reinsercdo digna e em seguranca. Marques (2018),

considera também que estas casas devem preservar a integridade fisica e psicoldgica, num
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ambiente de paz, garantir a educacéo, saude e bem-estar e apoiar na reorganizacao da vida
das vitimas. A intervengdo da equipa técnica passa pela promocao, empoderamento e
autonomizacao das vitimas, por meio da inclusdo das mesmas e dos/as seus/suas filhos/as
na comunidade (O Dec. Reglm. n.° 2/2018, de 24 de janeiro, na redacdo atual o Dec.
Reglm. n.° 3/2020, de 14/08, art. 24°). Nestes contextos devem trabalhar equipas
pluridisciplinares, formadas nesta tematica, pelas areas de direito, psicologia e servico

social (Marques, 2018).

Tanto o acolhimento em CA como em CE obriga o consentimento da vitima e
aceitacdo do regulamento interno. O regulamento interno € elaborando segundo a lei
nacional, que obrigatoriamente deve ser dado a conhecer as vitimas no momento da
admissdo e este deve ser aceite pelas mesmas. Estas respostas sociais contam com
orientacdo técnica, com formacdo na area e as autoridades policiais tém o dever de apoiar

sempre que seja necessario, os trabalhadores e as vitimas, assegurando a sua protecao.
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4. Exposicdo da crianca a violéncia e impactos no seu desenvolvimento

Holden (1998) declara que as criangas expostas a violéncia doméstica estiveram
durante bastante tempo esquecidas (cit. in Correia, 2018). A violéncia doméstica é agora
encarada como provocador de variados riscos para a crianga e jovem, mesmo quando esta
ndo é o alvo direto das agressdes. Tomas, et al. (2018), afirmam que a legislacdo
portuguesa reconhece 0 impacto negativo que a violéncia tem na vida das criangas,

contraditoriamente praticada por adultos que tém o dever de cuidar e proteger.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no art. 69°, n°1 na sua versao mais atual,
expressa que todas as criancas tém direito a protecdo tendo em vista o seu
desenvolvimento total, contra todas as formas de abandono, discriminagéo, opressao e no

abuso da autoridade familiar.

A Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, defende o superior interesse
das Criancas e dos Jovens, extingue situacGes de perigo e facilita condi¢bes adequadas ao
seu normal desenvolvimento, por meio de medidas de protecdo e promocgdo. Segundo a
Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, na sua Ultima versdo, entende-se que as
criancas e jovens estdo em perigo quando, “(...) f) Esta sujeita, de forma direta ou
indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua seguran¢a ou o seu equilibrio

emocional” (art. 3°).

De destacar que comunicar uma situacdo de perigo € dever de qualquer cidaddo,
como se refere o artigo 66°, no n° 2, “A comunicago é obrigatoria para qualquer pessoa
que tenha conhecimento de situa¢fes que ponham em risco a vida, a integridade fisica ou
psiquica ou a liberdade da crianga ou do jovem” (Lei n.° 147/99), de 01 de setembro
redacgéo atual). Silva (2018), considera que uma das situacfes de perigo mais comum e
em que as criangas e jovens estdo expostas, € a situacdo de violéncia doméstica no seio

da familia.

Segundo as Recomendac®es para Pais e Cuidadores, Educadores e Professores
(2020), a exposicao das criancas a violéncia interparental tem bastantes implicagdes no
seu desenvolvimento. Quando as relagGes familiares, séo violentas, existe uma maior
probabilidade de a crianca aprender esses padrGes de comportamento e replica-los, na
familia ou até mesmo noutros contextos, isto porque a crianga ouve e observa. Existem
também casos em que o agressor utiliza a crianga para manipular a vitima, podendo

chegar mesmo a ameacar e a afastar a crianca do/a pai/mae. A APAV admite que as
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criancas podem ser consideradas vitimas de violéncia doméstica quando testemunham a
violéncia, quando sdo utilizados como forma de abuso e controlo ou quando séo elas
proprias vitimas e abusadas pelo agressor. A violéncia doméstica ndo é exclusivamente
entre o casal, sendo que afeta as criangas e jovens que vivem no mesmo ambiente, a nivel

fisico, psicologico, emocional e comportamental.

As criangas ndo séo imunes aos efeitos da violéncia, mesmo criangas pequenas,
podem ser profundamente afetadas, principalmente se os agentes de violéncia sdo
elementos da familia. As primeiras experiéncias de vida de uma crianga, compdem a
personalidade e comportamentos futuros. As crian¢as demonstram uma capacidade
elevada de recordar situacdes traumaticas (Recomendacgdes para Pais e Cuidadores,
Educadores e Professores, 2020). Martins (2019) considera que “(...) adultos que
experienciaram violéncia entre os pais na infancia, estavam mais propensos a experienciar
outras experiéncias adversas (...), influenciando negativamente o seu desenvolvimento”
(p. 11). E com base nas experiéncias de vida que vai tendo, que vai desenvolvendo a sua
mente, 0S Seus pensamentos e crengas, pois a crianga ¢ “(...) resultado daquilo que lhe é
ensinado diretamente e que ¢ experienciado pela propria” (Marques, 2018, p.20).
Carvalho (2022) considera que ndo nascemos violentos, mas que aprendemos a ser
violentos. Diniz, Assis & Souza (2018), observam que através da relagdo com os outros,

as criancas recebem estimulos que influenciam a sua vida.

Viver num ambiente onde existe violéncia € aterrador e gera sofrimento e mal-
estar. Testemunhar, ndo envolve, diretamente, estar no momento que acontece a
violéncia, ou observar hematomas, uma vez que as consequéncias podem ser invisiveis.

A crianga consegue compreender uma depressdo materna (Martins, 2019).

As criancas e jovens expostos a violéncia doméstica tém maior probabilidade de
apresentar problemas de saude psicoldgica, replicar modelos, dificuldades em estabelecer
relagBes com os outros, demonstrar problemas de salde fisica, dificuldades de sono e
problemas alimentares. Comparativamente com outras criangas e jovens, as que
experienciam violéncia tém repercussdes significativamente piores no desenvolvimento
(Martins, 2019). Sani e Correia (2019), consideram essencial que a intervengédo de uma
CA se estenda também as criangas, uma vez que é importante para a garantia da protecdo
e promocao do bem-estar das mesmas e das suas familias. Waiselfisz (2014), acredita que
0 periodo da adolescéncia é uma fase de desenvolvimento onde a vulnerabilidade para a

exposicao a violéncia podera ser maior.
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E importante referir que varios estudos demonstram que cada crianca tem a sua
personalidade e caracteristicas individuais que diferem na capacidade de gerir a exposi¢do
a que foram sujeitas. As criangas e jovens manifestam comportamentos diversos perante
as situacOes, as reacGes podem diferir entre a psicopatologia e a auséncia de sinais
clinicamente relevantes (Soares & Sani, 2016). Posto isto, as criancas e jovens podem ser
afetadas de diversas formas, inclusive dentro da mesma familia. Soares & Sani (2016)
sugerem ainda que algumas das variaveis relacionadas sdo as caracteristicas individuais,
como a idade, genero, temperamento, autoestima, capacidades cognitivas, percecoes e
interpretacdes. As variaveis situacionais, como as competéncias parentais, saude mental
dos pais e suporte social. Por ultimo, as varidveis contextuais, como o local de ocorréncia,

frequéncia, intensidade, duracéo, contetido, resolucéo do conflito.

Segundo a CIG (2011), as criangas e jovens que crescem em contextos de
violéncia doméstica estdo sujeitos/as a modelos de comportamentos negativos que podem
ter repercussdes para o resto da sua vida. Correia (2018) acrescenta que sé o testemunhar
a violéncia pode provocar uma sintomatologia desadaptativa. Patias, Silva & Dell'Aglio,
2016) consideram que “(...) o adolescente, antes de ser agressor, na maioria das vezes,
tem um desenvolvimento marcado por repetidas exposicGes a violéncia, no qual é a
principal vitima. Dessa forma, pode ser observado um ciclo de violéncia (...)” (p. 212).
Ribeiro (2023) salienta ainda que “Os pais que batem normalmente foram criancas que
apanharam.” (para. 31) posto isto, é importante tratar das consequéncias da violéncia

precocemente, ja que as sequelas podem perpetuar por toda a vida.

Silva (2018), considera que a violéncia doméstica poderd afetar de forma
moderada ou grave a vida das criangcas e jovens, visto que sendo vitimas diretas ou
indiretas, essa exposi¢ao transporta consigo consequéncias no desenvolvimento de quem
as presencia, afeta as suas relacdes afetivas, 0 comportamento e rendimento escolar,
considerando sempre a idade e a maturidade do menor. Admite ainda que as criangas e
jovens que ndo tenham “(...) o devido acompanhamento por profissionais de satde ¢ ndo
Ihes forem proporcionadas através de medidas de promocédo e protecdo de criangas e
jovens condigdes estaveis (...), sem sombra para duvidas que as consequéncias poderdo

ser irreversiveis” (p.46).

Ribeiro (2023), acredita que quando uma crianca é vitima, ela ndo sofre somente

quando a violéncia acontece e completa afirmando que “No corpo da crianga ndo ficam
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registradas somente as marcas fisicas da violéncia, mas também as emocionais” (para.
21). A consequéncia emocional pode tratar-se de prejuizo na formacdo de identidade,
ansiedade, pouca autoestima, inseguranca, tristeza, fraco rendimento escolar e dano nas
relaces sociais. As criancas podem sofrer de atrasos no desenvolvimento cognitivo e
emocional, isolamento ou agressividade extrema, bem como outros. Posto isto, as
consequéncias de testemunhar violéncia doméstica diferem em todos os individuos. Os
impactos podem ser interminaveis e podem iniciar antes da crianca nascer, devido a
angustia sentida pela mae (Pingley, 2017). Coelho (2023) considera que nas criangas
“(...) os efeitos sdo especialmente perniciosos porque obstam a um desenvolvimento
psicossocial harmonioso, muitas vezes impedindo a aprendizagem e o sucesso escolar, e

comprometendo toda a sua trajetoria de vida.” (p.11).

Pingley (2017), partilha que num estudo em 1995, foi relatado que as crian¢as que
sentiam uma ameaca ao seu cuidador eram mais suscetiveis de ter resultados
comportamentais e emocionais negativos, em compara¢do com as criangas que néo

tinham sofrido este tipo de exposicao.
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5. Praticas Interventivas

No ambito das préticas interventivas importa considerar que o estado portugués
elaborou um guia orientador que menciona recomendacdes para a prevencdo e combate
da violéncia domestica, enquadrado na Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discriminacdo 2018-2030 — Portugal + Igual, sob a coordenacéo da CIG, aprovada na
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 61/2018, em 21 de maio de 2018 (XXII Governo
Constitucional, 2020), intitulado: “Guia de Intervencdo Integrada Junto de Criancas ou

Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica”.

O grande objetivo deste Guia é criar uma ferramenta geral de combate a violéncia,
sensibilizando para as consequéncias negativas que se reproduzem nas criancas e jovens
que a experienciam e transmitir orientacdes aos técnicos que trabalham com este publico,
de modo a melhorar a interven¢do juntos das vitimas, estabelecendo “(...) um quadro
nacional comum de intervencao integrada contra a VD junto de criangas ou jovens” (p.9).
A abordagem é centrada na crianca e no jovem e pretende garantir os direitos dos mesmos,
respeitando sem discriminagdo, a sua dignidade, bem-estar, salde e participacao.
Tenciona uniformizar conceitos, procedimentos e intervenc@es, contribuindo para
“acompanhar, intrasectorialmente e intersectorialmente, o percurso da crianga ou jovem;
e garantir o apoio continuado e integral (...) evitando a revitimagao” (p.11). O Guia
estabelece a protecdo ap6s a denuncia, oferecendo condi¢fes adequadas a melhoria do

equilibrio fisico e emocional.

Este guia expde a importancia de se implementar atividades que promovam a
escuta ativa, que se oiga as criangas e jovens com empatia e sem julgamento, permitindo
gue estas possam expressar 0S seus sentimentos e experiéncias. A seguranca fisica e
emocional deve ser priorizada, prestar apoio psicoldgico sempre que se detetar essa
necessidade e fornecer toda a informacao sobre os direitos e recursos que tém disponiveis.
O trabalho dos técnicos deverd funcionar em rede. As casas devem ter uma equipa
especializada em matéria de infancia e juventude, dar apoio no acesso a educacéo, realizar
de atividades recreativas, para promover o desenvolvimento social, e incluir as criangas e

jovens na tomada de decisdes referentes a sua vida na casa.
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Tabela 1 — Préticas interventivas a assegurar pelas CA e CE:

Escuta Ativa e
Empatia:

Implementar atividades que promovam a escuta ativa,;

Ouvir as criancas e jovens com empatia e sem julgamento.

Seguranca Fisica e

Emocional:

Priorizar a seguranca fisica e emocional;
Garantir um ambiente acolhedor e seguro;

Promover o bem-estar das criangas e jovens.

Apoio Psicoldgico:

Fornecer apoio psicoldgico sempre que se identificar essa
necessidade, visando o cuidado integral da saide mental dos

envolvidos.

Informacé&o sobre
Direitos e
Recursos:

Fornecer informaces abrangentes sobre os direitos e
recursos disponiveis para as criangas e jovens;
Garantir que as criangas e jovens estejam cientes e

capacitados para buscar ajuda quando necessario.

Trabalho em Rede:

Operar em rede, colaborando e compartilhando informacoes
para otimizar a eficicia das intervengdes e garantir um

suporte abrangente.

Ambiente
Educacional e

Recreativo:

Assegurar acesso a educacdo;
Proporcionar atividades recreativas que promovam o0
desenvolvimento social das criancas e jovens, contribuindo

para um ambiente equilibrado.

Participacdo na
Tomada de

Decisoes:

Incentivar a inclusdo ativa das criancas e jovens na tomada
de decisoes;
Promover a autonomia e o envolvimento das criancas e

jovens na construcao do proprio destino.
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Parte I1: Metodologia e apresentacao dos resultados
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1. Metodologia

ApoOs a apresentacdo do enquadramento conceptual de modo a facilitar a
compreensdo do estudo, seguimos para a metodologia adotada. Neste capitulo encontra-
se 0 objetivo geral e os objetivos especificos do estudo. Posteriormente, a descrigdo dos
participantes, dos procedimentos e dos instrumentos que foram utilizados na investigacao.

No final, apresentam-se os dados, a anélise do conteldo, a discussdo e a concluséo final.

Tabela 2 - Modelo de analise das praticas interventivas

Praticas interventivas

« Analisar o trabalho que é

Objetivo feito com as criangas/jovens;
Geral « Determinar a necessidade de
. um técnico/a para trabalhar
» Casa Abrigo « Conhecer 0 com a crianga/jovem;
* Casade trabalho que € « Averiguar a base da
Emergencia realizado com as intervencéo dos técnicos/as;
aggg%%saigl’r‘]’? d”;S « Fundamentar a necessidade
de existir um plano de
Recursos intervencéo in%ividual para
as criangas/jovens.
Objetivos
especificos

Aumentar o conhecimento desta realidade

Estudo exploratdrio » e contribuir para a eficiéncia do sistema

Elaboracéo prépria: Modelo de anélise

De acordo com a definicdo do problema e objetivos a serem atingidos
neste estudo, a pesquisa realizada visou conhecer o trabalho que é concretizado com as
criancas e jovens que sdo acolhidos em CE e CA. Para tal, a pesquisa teve em conta o
estudo de literatura relacionada com o tema e a aplicacdo de um questionario online que
foi respondido pelas CE e CA, de modo a perceber a relagdo que existe entre a literatura,

a legislacdo e os normativos legais.
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1.1. Pergunta de Partida

Que trabalho é desenvolvido com as criancgas e jovens que vivem em contexto de

Casas de Abrigo e em Casas de Emergéncia para vitimas de violéncia doméstica?

1.2. Objetivo de estudo

Objetivo geral:

e Conhecer o trabalho que é desenvolvido com as criangas e jovens nas Casas de
Abrigo e Casas de Emergéncia para vitimas de violéncia doméstica.

Obijetivos especificos:

e Analisar o trabalho que é feito nas Casas de Emergéncia e nas Casas de Abrigo

com as criancas e jovens.

e Determinar a necessidade de existir um/a técnico/a que trabalhe com criancas e

jovens que se encontram acolhidas em Casas de Emergéncia e Casas de Abrigo.

e Averiguar se 0s técnicos/as tém como base de intervengdo o “Guia de Intervengio

Integrada Junto de Criangas ou Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica”.

e Fundamentar a necessidade de existir um plano de intervencgéo individual para as
criancas e jovens que vivem em Casas de Abrigo e Casas de Emergéncia para

vitimas de violéncia doméstica

1.1. Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo exploratério que consiste na familiarizacdo com o tema,
criando uma aproximacdo do universo de estudo e formulando sugestdes, questdes e
estratégias de pesquisa, proporcionando uma visao geral, de modo a ampliar teorias e a

relacionar hipéteses.

1.4. Universo e amostra

O universo do estudo sdo todas as CE e CA existentes em Portugal.
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De acordo com os dados do Il Férum Nacional Contra a Violéncia doméstica,
que decorreu nos dias 23 e 24 de novembro de 2023, existem 65 respostas socias para
acolhimento de vitimas de violéncia doméstica, 39 CA e 26 CE, distribuidas pelo

territdrio nacional.

1.5. Instrumentos

Os instrumentos utilizados foram a pesquisa bibliogréfica e questionario online

na plataforma Google Forms.

1.6. Procedimentos

Os primeiros procedimentos realizados foram o estudo do tema e a construcdo do
questionario online na plataforma Google Forms. A escolha desta plataforma foi
motivada pelo facto de ser uma ferramenta gratuita e simples. Seguidamente foi enviado
um email a pedir a colaboragdo da CIG para a partilha do questionéario com as CA e CE
do territério nacional. Esclareceu-se em que consistia a dissertagdo, tanto por email como
por contacto telefénico, foi enviado o questionario e o trabalho projeto para analise. Para
que esta colaboracdo fosse possivel foi necessaria uma declaracdo do ISCE (Anexo 2).
Logo apobs essa autorizacdo, a CIG realizou a partilha do questionario no dia trinta e um
do més de julho. Em virtude da pouca aderéncia ao questionario (cinco respostas), no dia
dezasseis do més de agosto foi solicitado novamente a colaboracdo a CIG para nova
partilha do questionario e até ao dia trinta de agosto havia um total de dez respostas. Entre
0 dia quatro de setembro e sete de setembro entrou-se em contacto com as respostas
sociais e foi possivel falar com quarenta e duas casas, as restantes nao atenderam. Das
casas que atenderam, dezanove entidades pediram para reencaminhar novamente o
questionario por email. A recolha de respostas ao questionario terminou no dia sete de

outubro, com um total de vinte e trés respostas.

O email enviado para as respostas sociais continha toda a explicacdo sobre a

natureza do estudo, a garantia de anonimato e da confidencialidade dos dados.

Em termos procedimentais, os dados foram recolhidos através do método do
questionario online estruturado em formulario préprio, na plataforma Google Forms,

disponibilizado eletronicamente. O questionario continha questdes abertas e fechadas.
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2. Apresentacdo de resultados

Neste capitulo sdo apresentados os principais resultados deste estudo. Depois de

toda a informacdo recolhida e analisada, foi possivel refletir sobre o trabalho que é

desenvolvido pelas CE e CA. Num universo de 65 respostas sociais obteve-se um total

de 23 respostas ao questionario, o que corresponde a 35% da realidade nacional.

Tabela 3 — Resposta sociais de acolhimento para VVD

Respostas Sociais de Rede Responderam ao %
Acolhimento para VVD nacional questionario
Casa de Abrigo 39 18 46%
Casa de Emergéncia 26 5 19%
Total 65 23 35%

E possivel verificar que 46% (N=18) do questionario foi preenchido por técnicos

que trabalham em CA e 19% (N=5) por técnicos que trabalham em CE.

Aproximadamente metade das CA participou, no entanto, o resultado das CE é menos

representativo, sendo que aproximadamente uma em cada 4 respondeu ao questionario.

Tabela 4 — Técnicos/as e as fun¢des que exercem nas respostas sociais

Funcoes: Casa de Abrigo || Casa de Emergéncia || Total (N°) || Total (%)
Coordenador/a 1 2 9%
Diretor/a técnico/a 7 8 35%
Diretor/a técnico/a e TAV 1 2 9%
Educadora Social 1 1 4%
Psicéloga 4 1 5 22%
Psicologa e TAV 2 2 9%
Técnico de Apoio a Viti

TAV): poio a Vitima 2 1 3 13%
Total 18 5 23 100%

LTAV - Um Técnico de Apoio a Vitima é colaborador da APAYV, identifica, acompanha, ajuda e
presta apoio as vitimas de crime. Devera ter habilitacGes académicas em areas como a psicologia,
o direito, o servico social, entre outras. Para desempenhar estas funcdes é necessario receber
formacéo especializada. Além disto, deve ter a capacidade de escutar, compreender, respeitar,

prestar apoio emocional e tornar-se uma pessoa de confianca para a vitima.
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O/a(s) técnicos que responderam ao questionario mais de metade (52%) exercem

funcbes de coordenacdo e direcdo da casa. Seguidamente, 22% foi respondido por

psicologas, 13% por TAV e 9% exerce a fungdo de “Psicologa e TAV”. Por tltimo, 4%

respondeu que executa a fung¢ao de “Educadora Social”.

Embora tenha sido respondido que todas as respostas acolhem criangas e jovens,

duas casas no periodo em estudo ndo tinham criancas ou jovens acolhidas. Uma das casas

s acolhe jovens com 18 e mais anos (no ambito da lei de promogdo e prote¢do um jovem

entre 0s 18 e 0s 25 anos pode ser beneficiario do sistema de protecdo de criangas e jovens

de acordo com os critérios definidos na propria lei).

Relativamente as criangas e jovens em situagdo de acolhimento no periodo em

estudo, estavam acolhidas 148 criangas e jovens das 21 respostas sociais que tinham

criancas ou jovens acolhidas.

Gréfico 1 — Criancas e jovens acolhidas em CA e CE [(N=148);(%)]
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No momento de resposta ao questionario as CA que participaram no estudo

acolhiam cerca de 89% de 148 criancas e jovens (N=131) e as CE tinham acolhidas 11%

(N=17).
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Grafico 2 — Faixa etéria das criancas e jovens acolhidas em CA e CE (%)

Faixa etaria (%)
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Relativamente as faixas etarias 25% das criangas acolhidas tem entre os 6 e 0s 10
anos, 19% tem criangas de 1 aos 2 anos e 19% dos 3 aos 5 anos. Continuamente, 12%
tem criancas entre os 11 e 0s 12 anos, 10% indicou que tem criangas com menos de 1 ano
e 10% jovens entre 0s 13 e 0s 15 anos por fim, 6% tem jovens dos 16 aos 18 anos. Cerca
de aproximadamente metade das criangas e jovens acolhidas tem cinco e menos anos
(48%).

Grafico 3 — Limitacdes ao acolhimento de criancas e jovens em CA e CE [(N°) (%)]

Limitacdes ao acolhimento [(N=23);(%)]

Sim

No que diz respeito se existe ou ndo limitagdes, é possivel analisar que a grande
maioria (91%) afirma que ndo existe limitagcbes ao acolhimento e 9% admite que sim,
uma é numa CA e outra numa CE. As limitacOes identificadas foram de idade e género:

“s6 acolhemos jovens (...) com mais de 18 anos” (Questionario 10) e “Como acolhemos
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homens e os quartos sdo partilhados, e dependendo da ocupacéo do momento, sera dificil
acolher um homem com uma filhas adolescentes (visto que esta teria de partilhar os

espagos com outros homens adultos)” (Questionario n° 21).

Grafico 4 — Técnico/a a trabalhar diretamente com as criancas e jovens nas CA e CE (N=23)
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Nesta questdo é possivel apurar que 57% admite que ndo tem nenhum técnico a

trabalhar diretamente com as criancas e jovens (N=13) e 43% afirma que tem (N=10).

Graéfico 5 — Necessidades das criancas e jovens no momento do acolhimento por CA e CE (N°)
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(N=23)
16
14
12
10
8 15
6
4
5
2 3
0
Casa de Abrigo Casa de Emergéncia
N& © Sim

Constata-se que a maioria das respostas sociais (87%) no momento do
acolhimento realiza uma avaliagdo das necessidades da crianga e do jovem (N=20) e 13%
nédo realiza essa avaliacdo (N=3), sendo que as CE referiram que avaliam sempre as

necessidades no momento do acolhimento.
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Graéfico 6 —Respostas sociais que asseguram apoio psicolégico (N=23)

Apoio psicologico por CA e CE (N=23)
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Neste grafico observamos que em 83% das respostas socias é assegurado 0 apoio
psicologico a algumas criangas e jovens, uma vez que foi verificada essa necessidade
(N=19). Em 13% das CA (N=3) referem que asseguram o apoio psicoldgico a todas as
criangas e jovens e 4% selecionou a opgéo “Outra” e explicou que “sé acolhemos jovens
LGBTI com mais de 18 anos” (N=1) (Questionario 10).

Gréfico 7 — Planos de intervencéo por CA e CE (N=23)

Implementacao de planos de intervencado (N=23)
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Percebemos com esta questdo que 57% das casas admite que ndo tem um plano

de intervenc&o individual para as criangas e jovens (N=13) e 43% afirma que tem (N=10).
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Gréfico 8 — Atividades individuais com as criangas e jovens por CA e CE (N=23)
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Em 65% das casas (N=15) é realizado um trabalho individual com a crianca ou
jovem e em 35% das respostas sociais (N=8) nédo trabalha com a crian¢a ou com o jovem

individualmente.

Graéfico 9 — Atividades em grupo com as criancas e jovens por CA e CE (N=23)
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Sdo desenvolvidas atividades de grupo com as criancas e jovens em 70% das casas

(N=16) e ndo sdo desenvolvidas atividades em grupo em 30% das casas (N=7).
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Graéfico 10 — Atividades com agregado familiar por CA e CE (N=23)

Atividades com o agregado familiar (N=23)
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A maioria, que corresponde a 74%, afirma que realizam atividades em conjunto

com o agregado familiar (N=17) e 26% respondeu que ndo (N=6).

Tabela 5 — Praticas interventivas implementadas no &mbito das atividades das CA e CE

Praticas

. . N° Descrica
interventivas escricao

Competéncias 10 “Desenvolver as competéncias parentais” (Questionario 2 e 5);
parentais e “Competéncias parentais (desde as mais basicas - alimentacéo,
gestdo de higiene, saude, horarios e rotinas - até a gestdo comportamental,

estilos parentais e praticas educativas, gestao de stress e de tempo,

crise
resolucdo de problemas), vinculagdo e comunicagéo.” (Questionario

3);

“(...) actividades de competéncia parentais, de orienta¢do e apoio”
(Questionario 7);

“(...) treino de competéncia parenteais” (Questionario 8);
“Atividades para trabalhar questdes na relagdo parental/familiar”
(Questionario 11);

“Atendimento para gestdo de crises e conflitos familiares (regras,
limites, questées emocionais)” (Questionario 13);

“Estéa atenta & relacéo que esta estabelece com a progenitora e vice-
versa. Intervem quando denota comportamentos menos assertivos por

parte da progenitora, quer por nossa iniciativa quer guando a
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Ludicas e 14

recreativas

Educacdoe 7

formativas

Apoio 5

psicolégico

progenitora nos pede ajuda para o efeito, por ter ela propria essa
nogdo.” (Questionario 14);
“promocgdo de estratégias de enfrentamento/resolucdo de conflitos”
(Questionario 20);
“trabalho em conjunto com as mdes, para desenvolvimento de
competéncias parentais” (Questionario 22).
“Atividades de extra curriculares; colénias e férias;” (Questionario
1);
“Atividades durante as férias escolares” (Questionario 2);
“Atividades de lazer” (Questionario 4);
“Atividades lidico pedagdgicas (...)"” (Questionario 5);
“Ao nivel de atividades, sdo desenvolvidos sobretudo trabalhos
manuais nos ateliers da Casa em datas festivas.” (Questionario 6);
“Atividades lidicas” (Questiondrio 7, 12, 17 e 21);
“Atividades lidico pedagdgicas e recreativas” (Questionario 8);
“saidas/passeios” (Questionario 9);
“passeios, visitas a museus, jardim zoolégico, oceandrio, praia,
cinema...” (Questionario 14);
“Atividades lidico-recreativas e culturais” (Questionario 19 e 20);
“Atividades escolares” (Questionario 1);
“(...) constru¢do de uma vida sem violéncia.” (Questionario 6);
“(...) apoio ao estudo” (Questionario 8);
“(...) desenvolvimento pessoal” (Questionario 11);
“Escolar” (Questionario 12);
“promogdo de competéncias pessoais e sociais” (Questionario 20);
“(...) estimulacdo cognitiva, aprender a brincar, treino de
socializagdo, terapia da fala...” (Questionario 22)
“Acompanhamento psicossocial” (Questionario 1)
“Habitualmente o trabalho desenvolvido com as criangas € sobretudo
ao nivel psicolégico” (Questionario 6);
“Apoio emocional” (Questionario 8);
“Acompanhamento em consultas de psicologia” (Questionario 14);

“Apoio psicologico e estabiliza¢do clinica, agoes psicoeducativas”

(Questionario 20).
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Trabalho em
rede

Escuta ativa

4

2

“Desenvolvimento do processo de autonomizagdo” (Questionario
10);

“Mantem uma relagdo préxima com as escolas e equipamentos de
infancia a fim de aferir eventuais problemas de
comportamento/relacionamento no espago escola (...) a intervengdo
da equipa técnica junto da mesma se revela ineficaz, sdo acionadas
as entidades competentes com vista a promocdo de medidas
protectivas adequadas & remocdo da situacdo de perigo em que a
crianca se encontra” (Questionario 14);

“Acompanhamento e apoio na integracdo em novos contextos.”
(Questionério 18);

“(...) promovida a integra¢do em estruturas da drea da infancia;
articulagdo com a Intervengdo Precoce e CPCJ” (Questionario 22).
“Reunides de integracdo” (Questionario 9);

“A equipa técnica esta sempre disponivel para ouvir a crianca. Esta
atenta ao seu comportamento quer em relacdo aos adultos quer aos

seus pares.” (Questionario 14).

Relativamente ao trabalho que é desenvolvido nas casas foi mencionado

atividades que promovem as competéncias parentais e gestdo de crise (Questionario 2, 3,
5,7,8,11, 13, 14, 20 e 22), (N=10). Atividades ludicas e recreativas (Questionario 1, 2,
4,5,6,7,8,9, 12, 14, 17, 19, 20 e 21), (N=14). Atividades de educagédo e formacdo
(Questionario 1, 6, 8, 11, 12, 20 e 22), (N=7). Apoio psicologico (Questionario 1, 6, 8, 14
e 20), (N=5). Trabalho em rede (Questionario 10, 14, 18 e 22), (N=4). Por fim, a escuta
ativa (Questionario 9 e 14); (N=2).
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Grafico 11 — Frequéncia da realizacdo das atividades (%)
Frequéncia das atividades
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Mais de metade (61%) das respostas de acolhimento desenvolve atividades com
diferentes periocidades, atividades mensais 26% (N=6), atividades semanais 22% (N=5)

e atividades diarias 13% (N=3). Em 39% das casas ndo referiu tempo (N=9).

Tabela 6 — Caracterizagdo das CA e CE face ao Guia de Intervencéo integrada Junto de Criancas

e Jovens VVD
GUIA DE INTERVENCAO INTEGRADA Casa Abrigo Casa de Emergéncia
JUNTO DE CRIANCAS OU JOVENS VITIMAS Si N S N
DE VIOLENCIA DOMESTICA m a m %0
Tem conhecimento do "GUIA" 14
Na casa sdo aplicadas as orientagdes 12 6 3 2
A publicacdo obrigou a ajustamentos ou 18 5
alteracdes de comportamentos na casa

E possivel analisar que 78% tem conhecimento do Guia (N=18) e 22% admite que

ndo tem esse conhecimento (N=5).
Relativamente as orientagdes descritas no Guia, 65% declara que aplica (N=15) e
35% refere que néo aplica (N=8).

Na questdo se a publicagdo do Guia obrigou a ajustamentos ou alteragbes de
comportamentos na casa a resposta foi unanime uma vez que 100% das casas que

respondeu referiu que ndo (N=23).
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Gréfico 12 — Plano de atividades anual para as criancas e jovens em CA e CE (N=23)

Plano anual de atividades (N=23)
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Analisamos que 78% afirma que ndo elabora um plano de atividades especifico
para criancas e jovens (N=18) e que 22% refere que sim (N=5).

Gréfico 13 — Intervencdo desenvolvida na CA e CE (N=23)

Intervencdo desenvolvida (N=23)
18
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17

1

o N B OO

Casa de Abrigo Casa de Emergéncia

Nao = Sim

Em relacdo a intervencdo desenvolvida com as criancgas e jovens 96% admite que

sente que € uma intervencao positiva (N=22) e 4% considera que ndo (N=1).
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Tabela 7 — Sugestdes dos técnicos

Sugestdes N°

Recursos humanos 2

Atividades 1

Mais investigagdo 2

Descricéo

“Sentimos que ndo existem recursos humanos suficientes para
fazer um trabalho consistente e rotineiro com criancas e adultos
no ambito da intervengdo psicoldgica.” (Questionario 11);

“Falta de recursos humanos afetos as criangas. Dependente da

revisdo de acordos...” (Questionario 18);

“O Plano de Actividades a realizar com criangas/jovens em

nossa opinido ndo pode ser pré programado anualmente.’

(Questionario 14).

“As respostas CAE e RAE sdo diferentes pelo que o
questionario deveria ser adaptado a forma de intervencao de
cada resposta de acolhimento.” (Questionario 9);

“Seria importante estudar a motivagdo da crianga para
acompanhar a mée no acolhimento, face a mudanca abrupta do

contexto natural de vida.” (Questionario 19).

As sugestdes dadas pelas respostas sociais basearam-se na falta de recursos

humanos (Questionério 11 e 18, N=2), mencionaram a dificuldade de programar

atividades (Questionario 14, N=1) e consideram que é necessario investir em mais

investigacdo nesta area (Questionario 9 e 19, N=2).

Em resumo apresenta-se o grafico seguinte para facilitar a leitura e analise do peso

das respostas face as diferentes dimensdes de analise.
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Graéfico 14 — Analise sintese das respostas dos técnicos das CA e CAE (N=23)
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3. Discussao

Um dos aspetos que devemos ter em conta ap0s a anélise dos dados é a pouca
aderéncia por parte das CE em responder a este questionario. Seria interessante refletir
com as CE sobre a pouca participacdo e realizar uma investigacdo futura, somente
direcionada para a intervencao realizada pelas CE do nosso pais, de modo a compreender

e conhecer melhor o trabalho que realizam.

Ao analisarmos os dados do questionario percebemos também que mais de metade
das casas que responderam ndo tem nenhum técnico a trabalhar diretamente com as
criangas. E um dado preocupante visto que estas casas se tornam a primeira rede de apoio
da crianca e do/a jovem ap0s a saida de casa. As criangas e os/as jovens sdo acolhidos/as
muitas das vezes completamente desorientados/as, descontextualizados/as, com um
sentimento de perda de tudo aquilo que lhes é familiar e com receio da realidade
desconhecida a que se tém de adaptar. Por estes motivos é essencial um trabalho de
acompanhamento de carécter impulsionador e facilitador, criando espagos onde possam
expor todos 0s seus receios, concebendo um vinculo de confianca entre o técnico e a

crianga ou jovem.

Da analise dos dados verificamos ainda que existe um numero reduzido de
profissionais nas equipas técnicas, dificultando o acompanhamento de qualidade. E
essencial existir um técnico com responsabilidades mais direcionadas para a area das
criancas e jovens, disponivel para escutar e ouvir, que seja responsavel por criar
ambientes acolhedores, criar um plano de atividades préprio, com capacidade de olhar,
refletir e avaliar a intervencéo, assegurando o direito de participagédo da crianca e jovem.
Além de poucos recursos humanos, o que por vezes acontece é a fraca formacao da equipa
técnica na respetiva area de intervencdo. Este aspeto teve ser prioritario, uma vez que,
“uma intervencdo desadequada pode levar a desisténcia da vitima do processo de
integragdo” (Meireles, 2012, p.41). A formacao e sensibilizagdo dos/as profissionais que
trabalham nesta area € condicdo indispensavel para a tomada de decisdes adequadas e
concretas. O técnico deve ter competéncias éticas, instrumentais, de avaliagdo e
monitorizagao de necessidades, avaliagdo da seguranca e do risco, informacao atualizada,
capacidade de promover e desenvolver preventivamente, prestar aconselhamento e
trabalhar em rede. Devera desenvolver praticas interventivas que tenham em vista a
realizacdo de um plano de seguranca, reorganizacdo de vida na comunidade, promover

habilidades pessoais, empoderamento, responsabilidade e resiliéncia. Segundo a
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legislacdo apresentada e a revisdo literaria, a intervencao das CA tem de ser assegurada
por uma equipa técnica, constituida por técnicos com formacdo na area da psicologia,
servigo social, direito e educacdo social. Relativamente as funcbes que exercem na
resposta social, somente uma educadora social respondeu a este questionario. Um/a
educador/a social tem o dever de intervir pedagogicamente, fomentando a promocao e
integracdo de adultos e criangas em situagOes de vulnerabilidade. Deve trabalhar uma
abordagem focada no individuo, integrado em equipas multidisciplinares. Este/a
profissional & uma excelente opc¢do para ter a funcdo de escutar, de estar atento e de
realizar atividades com as criancas e jovens, visto que muitas vezes os diretores/as
técnicos/as ou coordenadores/as tém uma grande variedade de tarefas a sua
responsabilidade e ao acumularem funcdes prejudicam a qualidade da intervencéo. E um
direito da crianca e do/a jovem ter alguém que trabalhe com ele/a e que o/a ajude a
reorganizar, auxilie nas mudancas que estdo a ocorrer na sua vida e o/a apoie nesta fase

dificil e complexa.

E importante pensarmos sobre o elevado nimero de criangas acolhidas. Este dado
realca a necessidade de existirem estudos e praticas que promovam uma reorganizacao
de vida com qualidade destas criangas e jovens e que se realize trabalho com as mesmas.
E necessario reconhecer e entender o problema, identificar e implementar solucdes

efetivas e monitorizar o progresso temporal.

Aproximadamente metade das criancgas neste estudo tém cinco ou menos anos. A
exposicdo a comportamentos violentos compromete muitas vezes o desenvolvimento
fisico e mental, além de prejuizos em etapas posteriores da vida, como aprenderem a
utilizar a violéncia para resolver conflitos. Este dado real¢ca a importancia de tratar das

consequéncias da violéncia com antecedéncia.

Existem CA que ndo realizam uma avaliacdo das necessidades das criancas e dos
jovens no momento do acolhimento. O principal objetivo de realizar esta avaliacdo € para
a crianca ou jovem ser acolhido/a o melhor possivel. E fundamental avaliar no momento
de admisséo, de forma a possibilitar o encaminhamento para servicos especializados que
necessitem e que, posteriormente, haja um controlo da evolucdo de cada crianca e jovem,
se analise o0 seu progresso e verificar se estdo a produzir os efeitos desejados. SO

conhecendo as necessidades é possivel ter uma intervencao eficaz.

Ao nivel do apoio psicologico a maioria afirmou que recebe esse apoio quando é
verificada essa necessidade. Este apoio ajuda a crianga ou o/a jovem a ter uma vida
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emocional equilibrada, ja que € importante desde cedo que as criancas e jovens tenham a
capacidade de compreender emocOes e identificar sentimentos, promovendo o0
enfrentamento de conflitos de forma saudéavel. Para que este acompanhamento seja
realizado com sucesso é basilar que a familia e o/a psicologo/a sejam parceiros/as neste

processo. Devem procurar a melhor forma de orientar e promover solugdes saudaveis.

A maioria das respostas sociais responderam que ndo tém nenhum plano de
interveng&o individual para a crianga ou jovem. Um dos maiores desafios do acolhimento
é a deficiéncia em oferecer um tratamento individualizado. Um plano individual de
intervencao deve ter em conta as necessidades da crianca e jovem em questao, promover
a sua autonomia e a protecdo dos seus direitos, tendo em consideracdo a sua histdria de
vida e as suas motivagdes. Este plano deve conter toda a informagéo da crianca e jovem,
0s objetivos de intervencdo propostos, planear intervencfes que respondam as caréncias
identificadas e monitorizar as mesmas. O Plano de Intervencdo Individual é uma
ferramenta que orienta o trabalho da equipa e possibilita a mobilizagdo de recursos para
ajudar a crianga ou jovem e as respetivas familias a trabalharem em conjunto. Nao devem
ser mencionados apenas 0s problemas, mas também os pontos fortes. O plano deve ser
revisto semestralmente ou quando existir alguma mudanca que assim o justifique, a fim

de se conseguir direcionar toda a intervencgdo as necessidades reais.

Todas as CE deste estudo responderam que ndo tém um plano individual de
atividades e a grande maioria das CA também n&o tem. E certo que estas respostas de
acolhimento séo de carater temporario e os/as utentes variam, porém, ha atividades que
conseguem ser adaptadas a diversos publicos e importantes de serem trabalhadas em todas
as fases da vida. E possivel ter um pré-plano para trabalhar, com atividades ja escaladas
por idades e temas, e depois avaliar as necessidades e analisar se faz sentido incluir no
plano de intervencdo individual daquela crianca ou jovem. Temas como primeiros
socorros, manter uma alimentacdo ou um estilo de vida saudavel, sustentabilidade,
habitos de higiene, saide mental, gestdo financeira, a importancia da escola para o seu
futuro, técnicas de apoio ao estudo, a Internet e 0s seus perigos, valores e ideais,
preconceitos e discriminacdo de género, inclusdo, violéncia, sexualidade, relacbes
pessoais, drogas e alcool, noticias da atualidade, organizacdo e responsabilidade,
identidade e autonomia, direitos e deveres, atividades ltdicas, trabalhar a motricidade fina
e grossa, a celebracdo de datas festivas, entre outros. Importa referir que o uso das novas

tecnologias fez surgir uma nova forma de violéncia, denominada como cibervioléncia, da
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qual o numero de incidéncias tem vindo a aumentar e, por esse motivo, é crucial

consciencializar e trabalhar desde cedo para a mitigacéo desse fenémeno.

Conforme os dados analisados existem casas que ndo realizam atividades
individuais, o que leva a refletir sobre 0 que o Guia de boas praticas nos ensina, sendo
que um trabalho individual com a crianca e jovem possibilita a escuta da mesma. E
importante criar ambientes onde as criangas e jovens possam expressar 0S Seus

sentimentos, emogdes e experiéncias.

Verificou-se que ha casas que afirmam que ndo realizam atividades em grupo,
estas que sdo igualmente essenciais para um desenvolvimento saudavel, visto que
promovem a convivéncia, a cooperagdo, a socializacdo, a capacidade de partilha, as
relagdes interpessoais, estimula a expresséo de ideias, entre outras praticas fundamentais
para 0 senso de pertenca, que se deve promover na infancia, fundamental para o

desenvolvimento integral.

Atividades em conjunto com o agregado familiar, s&o importantes para gerar uma
boa comunicacao e parceria entre os/as técnicos/as e a familia. A realizacdo de atividades
conjuntas ajuda a estreitar a relacdo, a criar lacos, a construirem uma relacao de respeito
mutuo e estimula a comunicacdo familiar. Muitas vezes com a correria do dia-a-dia ndo
existe muito tempo para parar e ouvir o que o/a outro/a pensa e sente. A atividade entre o
agregado familiar deve promover isso mesmo, possibilitando que cresgcam juntos/as e
emocionalmente respeitados/as. Caso o familiar apresente alguma dificuldade o/a

técnico/a devera apoiar e auxiliar a criar estratégias.

As atividades que as casas mencionaram que realizam em maior quantidade foram
atividades ludicas e recreativas, seguidamente, atividades de competéncias parentais e
gestdo de crise, atividades educativas e de formacao, apoio psicoldgico, trabalho em rede
e a menos mencionada foi a escuta ativa. Esta Gltima devia ser transversal a todas as casas,
visto que deve ser assegurado condi¢des que assegurem a comunicagao entre a crianga ou

jovem e técnico/a, de forma a transmitir a ideia de que quem o/a escuta quer ajuda-lo/a.

Relativamente a frequéncia das atividades a maioria indicou que nao se aplica, o
que se deve justificar pela falta de um plano de intervencéo individual. Realizam as
atividades consoante a disponibilidade e a necessidade que verificam. Todavia, € natural

que inicialmente a crianca ou jovem tenha receio e que coloque uma barreira a
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intervencdo, por esse motivo € importante que o trabalho seja regular, fomentando a

relacéo de confianca.

A respeito do Guia é importante ter em conta que varias respostas sociais ndo
tinham conhecimento desta ferramenta de apoio importante para o trabalho que deve ser
feito nas respostas sociais desta natureza. Uma maior divulgacédo destes documentos e a
realizacdo de encontros mais regulares entre a CIG e a rede institucional implementada,
poderd ser uma mais-valia para mitigar as desigualdades territoriais e melhorar a
intervencdo das CA e CE. A divulgacdo da informacdo estatistica, torna-se um recurso
preciso para o conhecimento do fendmeno, para o controlo dos efeitos das medidas e das
suas evolugdes e para o aperfeicoamento das mesmas. Funciona como forma de
sensibilizar os/as técnicos/as que trabalham e intervém nesta area, como também a

sociedade em geral.
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Concluséao

Nas duas ultimas décadas, Portugal iniciou varios esforcos legislativos na area da
violéncia doméstica, incluindo esforcos relativos as criangas e jovens, na medida em que,
podem ndo ser vitimas diretas em situacdes de violéncia doméstica, mas deverdo ser alvo
de cuidados especiais (Tomas, et al., 2018). A violéncia domestica continua a ser um
problema pertinente na sociedade e a exposi¢do a violéncia representa um grande fardo
para as criangas e jovens em todas as fases de desenvolvimento. O alargamento do
conceito de violéncia permitiu tornar visivel atos que antes ndo eram reconhecidos como

violéncia, assim como a violéncia doméstica (Carvalho, 2022).

A violéncia doméstica € um crime violento e com caracter urgente, € um
fendmeno para erradicar nunca para se aprender a ir gerindo. A conduta neste tipo de
crime requer especial atengéo, ndo desconsiderando a necessidade de proteger a dignidade
humana e a integridade fisica das vitimas. Exige uma resposta permanente, evolutiva e
com intervencges articuladas. Trata-se do crime com mais mortes e mais dendncias por

ano no Nnosso pais e, por isso, devemos ter uma postura coletiva de tolerancia zero.

Lamentavelmente, os efeitos da violéncia familiar podem produzir ciclos
intergeracionais a longo prazo se ndo forem tratados precocemente. Combater este ciclo
é dever de todos. Trata-se de uma violacdo dos direitos humanos que nao pode ser
ignorada. As consequéncias que geram sdo inimeras €, enquanto umas criangas e jovens

demonstram resiliéncia e conseguem superar, outras suportam traumas para toda a vida.

Segundo a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas a
crianca é um ser vulneravel e que tem direito a uma ajuda e assisténcia especializada.
Neste sentido, “todas as decisdes que digam respeito a crianca devem ter plenamente em
conta o seu superior interesse” (Coelho, 2023). As criancas continuam a ser confrontadas
com decisbes judiciais que ndo sdo segundo seu superior interesse. Coelho (2023)
evidenciou que é necessario apostar na formacdo de juizes, uma vez que a eficacia e a
qualidade necessitam de meios. Embora a Lei n°® 57/2021 de 16 de agosto, considere que
as criancas expostas a violéncia sdo também vitimas, a sociedade e os Tribunais
continuam a ndo reconhecer como vitimas, mas como um menor no meio de um conflito

entre pais.

As consequéncias da institucionalizacao requerem uma reflex&o profunda sobre a

qualidade das respostas sociais para acolhimento de criangas e jovens expostas a situagoes
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de violéncia doméstica. Uma CA possibilita uma mudanca para um ambiente positivo,
dado que proporciona uma vida longe de ameacas, insegurancas e medos. Estas respostas
sociais dao a oportunidade a vitima e ao seu/s dependente/s de sair da situacéo para o qual
ndo tinham recursos necessarios, fornecendo-lhe um espaco de apoio para a sua
reconstrucdo pessoal e emocional. Nao basta criar apenas um espaco de seguranca, mas
essencialmente, devem ser trabalhadas um conjunto de competéncias e recursos pessoais,

com vista a autonomizagéo.

Sendo clara e indispensavel que a intervencéo deve abranger também as criancgas
e jovens, complemento com este trabalho a importancia de se continuar a garantir a
protecdo e promogdo do bem-estar das criancas, jovens e das suas familias nestes

contextos.

Os objetivos do estudo foram parcialmente cumpridos, visto que proporcionou um
aumento do conhecimento sobre o trabalho das CA e CE para vitimas de violéncia
doméstica em relacdo as criancas e jovens. A analise do trabalho permitiu uma
compreensdo mais clara das préticas adotadas, mas a falta de um maior numero de
respostas das CE limita a generalizacdo dos resultados. Posto isto, a baixa aderéncia das
CE ao questionario remete para a necessidade de futuras investigacdes especificas de
modo a compreender mais profundamente o trabalho realizado nestas respostas sociais.
Sugere-se a realizacdo de estudos com amostras maiores, possibilitando expandir o
conhecimento e melhorar a compreensao sobre a importancia das praticas interventivas,
bem como a realizacéo de estudos longitudinais, que examinem mais sistematicamente a
intervencao que é realizada com estas criancas e jovens. E necessaria mais investigagao
sobre as consequéncias de testemunhar violéncia doméstica de modo a aumentar a
sensibilizacdo e melhorar a identificacdo das necessidades das criancas e jovens que a
testemunham. A determinacdo da necessidade de um técnico especifico para trabalhar
com criangas e jovens acolhidos foi evidenciada pela anélise dos dados, indicando a
importancia de profissionais especializados nessa area. Compreender a intervengéo que é
realizada pelos técnicos/as revela o funcionamento da resposta social e permite entender
0 que pode ser melhorado. Ter um técnico especializado na rea auxilia a sinalizacdo do
risco, ajuda na capacitacdo, tal como a realizacdo de um diagndstico de necessidades,
cooperando com a familia, possibilitard uma intervencdo assertiva e uma garantia da
protecdo da crianca e do jovem e de um futuro sem violéncia. A averiguacdo do uso do

"Guia de Intervencdo Integrada Junto de Criangas ou Jovens Vitimas de Violéncia

44



Instituto Superior
de Lisboa e Vale doTejo

Praticas interventivas utilizadas junto das criangas e jovens em contexto de Casas Abrigo e Casas de Emergéncia

Domeéstica" revelou que, embora a maioria das respostas tenha conhecimento do guia,
nem todas aplicam as suas orientagdes na pratica. Isso destaca a necessidade de promover
a formacéo e disseminagéo eficaz desse instrumento. O Guia que referimos neste trabalho
é focado maioritariamente para a fase antes do acolhimento. Era importante a publicacéo
de um documento com linhas de intervencao para as CA e CE que ditasse mais praticas
especificas para apds o acolhimento, de modo a ser possivel impor o que as boas préaticas
expdem e conseguir-se efetivamente ndo revitimizar as criangas e jovens e reorganizar
integralmente a vida destes. A fundamentacao da necessidade de um plano de intervencéo
individual para criancas e jovens acolhidos foi suportada pelos dados, indicando a
importancia de personalizar a intervencdo de acordo com as necessidades especificas de
cada crianga e de cada jovem. No entanto, a falta desse plano em algumas institui¢oes

aponta para a necessidade de melhorias.

Em resumo, é um problema mundial grave com consequéncias emocionais,
sociais e econdémicas. Em Portugal, tem-se verificado um avanco no que respeita a
protecdo, apoio e acolhimento (Domingues, 2021). Contudo, o nimero de homicidios
nesta area revela que o que esta a ser feito ndo € suficiente, sendo imperativo medidas de
contencdo a pessoa agressora e, simultaneamente, de protecdo as vitimas. Os dados
estatisticos e as normas em vigor continuam a ser insuficientes e persiste a escassez de
meios. E essencial consertar as lacunas da legislacio e melhorar a articulagio entre todas
as entidades que intervém no processo. E basilar existir um regime juridico especifico
para criancas e jovens vitimas de violéncia doméstica, que demarque os direitos e que
delimite os melhores procedimentos a adotar pelas entidades no processo de assisténcia e
acompanhamento da crianca (Coelho, 2023). E importante garantir respostas nacionais
iguais, isto €, padrBes uniformes de referéncia, visto que continuam a existir grandes
disparidades territoriais. A falta de resposta atempada e adequada por parte dos tribunais
pde em causa a seguranca das vitimas, construindo um obstaculo ao combate de medidas
de contencéo rapida aos agressores. A criacdo de tribunais especializados para violéncia

doméstica podera ser uma mais-valia.

Por ualtimo, é necessario consciencializar e educar a sociedade, para o respeito
com o outro, a compreensdo, o esclarecimento, o superior interesse da crianga, com 0
propdsito de diminuir e incutir valores, para que no futuro seja possivel diminuir os niveis
de violéncia. Muitos estudos realizados tanto internacionalmente como nacionalmente

ressaltam as consequéncias negativas ao longo do desenvolvimento, por consequéncia da
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exposicdo a violéncia, manifestando a necessidade de se investir e sensibilizar para essa
questdo. A violéncia doméstica ndo deverd nunca ser uma luta partidaria e deve constar
sempre nas politicas nacionais. E um problema de satide publica, educacional, social,
criminal, de seguranca e, por esses motivos, é essencial uma intervencdo integrada. A
violéncia doméstica “(...) tem de ser trabalhada por todos os intervenientes de forma
sistémica, tanto na visdo preventiva como na reparadora” (Carvalho, 2022, p. 45). Os
planos e estratégias devem ser sempre pensados no sentido de proteger a vitimas e 0s seus
dependentes (Massano, 2020). E basilar ter conhecimento sobre os impactos das medidas,
retificar os erros cometidos e melhorar a aplicacdo das mesmas, o processo devera ser de

constante “(...) formulagdo, aplicacdo e avaliacao” (Coelho, 2023).
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1. Questionario online

Intervencao desenvolvida com as
criangas que acolhem nas vossas
respostas sociais.

0 acolhimento de uma crianga ou jovemn em Casa de Abrigo ou Casa de Emergéncia
pretende protegé-la e melhorar & sua gualidade de vida. Estas respostas sociais podem
gjuda-los a diminuir oz efeitos negativos de uma experiéncia de exposicdc a violéncia.
Deste modo. teré de haver condigdes para gue as criangas possam desenvolver
competéncias, responder &s suas necessidades e garantir os seus direitos. As criangas e
jowens acolhidas nestas respostas sociais podem ser vitimas diretas ou indiretas da
viol&ncia exercida, ndo sdo imunes aos efeitos da violéncia, meamao criangas peguenas,
podem ser profundamente afetadas, principalmente se oz

agentes de violéncia sdo elementos da familia. Segundo diversos estudos, as criangas e
jovens demaonstram uma capacidade elevada de recordar situagles traumaticas. A
vicléncia doméstica

nio & exclusivamente entre o casal, sendo gue todos os que vivem nessa

ambiente, a nivel fisico e psicelégico, emocional e comportamental.

0 presente questiondrio pretende conhecer as praticas interventivas utilizadas pelos
técnicos de Casas de Abrigo & Casas de Emergéncia, de mulheres vitimas de violéncia
doméstica, junto das criangas que acolhem.

Tenciono com este estude contribuir para um melhor conhecimento desta realidade
social.

0 questionario pode ser preenchido por qualguer funcionario da Casa. Foi

construido para ser preenchideo para ser respondido em cerca de 8

minutos.

A sua participacao é voluntaria, sendo totalmente livre de decidir por

né&o responder ao questiondrio, sem gualguer inconveniente. As respostas gue forem
recolhidas sde confidenciais, cumprindo a legielagdo aplicével em matéria e protecio de
dados. Os dados recolhidos serdo protegidos de forma segura. As respostas serdo
analizadas de forma agrupada = nunca de forma individual.

Se surgir alguma divida contacte por favor, Ariana Viegas, através do e-miail:

arianafilipacavaco@hotmail com.

55



g Instituto Superior
I% (OS] deLisboa e Vale doTejo

Préticas interventivas utilizadas junto das criangas e jovens em contexto de Casas Abrigo e Casas de Emergéncia

1. Tipo de r=sposta social *

Marcar spenas uma oval.

Casa de Emergdncia
Casa de Abrigo

2. Nome da resposta social

3. Fungcdo que exerce na resposta social? =

4. Acolhem criangas e jovens na vossa resposta social” *
Marcer spenas uma oval.
Eim
Hia

5. Quantas criancas e jovens tem afnabments na vossa respesta social? (Escreva apemas ¢
mumeTo, exempla: 3)
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6. Ideotifique a faixa efaria das criancas e jowens acolkidas atmlments *
Marcar fudo o gue for splicivel

Dhiqm-nhlmn
Dlma!aﬂm

D:'Imn-sa.-:rnﬁmm
Dﬁmmlﬂlm
111 anes aos 12 anes
Dl:'la.um-c-: 15 ancs
Dll!i-a.um-c-: 18 ancs
D'."il'!-u:na;:lli.-:-a

7. Existem limitagoes ao acolhimento de criangas e jovens? *
Marcer spenas uma ovel
Sim
Nio
¥30 w aplica

8.  Serespondeu sim, identifique as limitacdes. *
Marcer spenas uma ovel

Caxo

Idada
Etmia

Mo 5 aplica
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9. Sz respondsu "Ouim" na perzunta anterior, explicits.

10.  Existe alzum técnico a trabalhar diretamente com 25 criangas @ jovens? *
Marcar spenas uma oval.
Sim

Hio

11.  E realizada uma avaliagde das necessidades da crianca ou jovem oo momenio do *
acolhimento™

Marcar spenas uma oval
Sim
o

12.  Ascriangas e jovens recebem apoio psicologica? *
Marcer penas uma oval.

Todan

Alguonas, ume ver gos fod verificada essa necesidads
Mezbme=y

Ot

13. E pradca o desenvolvimenio e mrplementacdo de planos de imtervencdo individaais
O 3 CTianga ou com o jovem?

Marcer spenas uma oval
Sim
N

14. Na casa ¢ desenvolvide alzum trabalbo com cada crianca ou jovem indhvidualmente? *
Marcer spenas uma oval.
Sim
Nio

15. Na casa é desenvolvide atividades de prupo com as criangas e jovens? *
Marcer spenas ume oval
Sim
N

16. Desenvolvem atividades em conjunte com o agregado familiar? *

Marcar spenas uma oval
Sim
Hio
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17.  Que tipo de mabalbo & desenvolvido? *

18.  As atividades com as criangas e jovens sdo realizadas com que fTequéncia? *
Marcer spenas umas oval.
Diss
Sqmaral

Manszal

Hio se aplica

19. Tem conbecimento do "GULA DZE.]I{'IE.K‘I.'ENC;?I.D INTEGRADA *
JUNTO DE CRIANCAS OU JOVENS VITIMAS
DE VIOLENCIA DOMESTICA", publicado em 20207

Marcar spenas umas oval
Sim
Hia

20. Nacasa sio aplicadas as orientagdes descrims no "GULA DE INTERVENGAQ .
INTEGRADA
JUNTO DE CRIANCAS OU JOVENS VITIMAS
DE VIOLENCTA DOMESTICA™ ?

Marcer spenas uma oval.
Sim
Mo

1. A publicagio do "GUIA DE INTERVENCAO INTEGRADA .
TUNTC DE CRIANGAS OU JOVENS VITIMAS
DE VIOLENCTA DOMESTIC A" obrizou 2 ajustamentos ou alisragSes de
Comportamentas 0 cxsa’

Marcer apenas uma oval.
Sim
Nia

22, Serespondeu "5im" ma pereunta anfersor, explicite.
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22, Ammimente ¢ elaborado um plano de atividades especifico par as criangas e jovens? *
Marcer spenas ums oval.
Sim
Hia

-0
I ——
o desemckaids com ¥ criancas que aoolkom o V0 [REPO.... ‘brittps:idiocs. preogiie. com Formes wiVd L] Vo PEEY NS rdil I

24, Fealizam a avaliacio amal do plano de atividades de criancas e jovens? *
Marcer spenas ume oval,
Sim
Hia

25, DPerceciona como positiva a intervencdo desenvolvida com as criangas e jovens, oo
ambite do decorrer das vossas atividades”?

Marcer spenas ume oval,
Sim
Hia

26,  Caso tenha almuma suzestae relacionada com o questionario oo com 3 tematica &
exponha.
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2. Autorizacao do ISCE para a colaboragdo com a CIG

Instituto Superior
de Lisboa e Vale do Tejo

Odivelas, 28 de julho de 2023

Assunto: Pedido de colataragiio na aplicagaa do questionario onling *Google Forms®

Exma S¢? Dr.® Manta Siva- chefe da equipa multdiscipinagr do Nocleo de Viekncia
DomasticalViokncia de Género da Ce 20 para a lgualdade ge Género (CIG)

No dmbio do Mestriado em Educacio Social — Intenvengdo com Criangas &
Jovens em Risco, ministrada pelo ISCE - Instituta Superior do Lsboa @ Vel do Tep.
a mestranda Anana Viegas enconbia-se a desenvolver, sob s orentagdo da
Prefessora Especialsta Dina Macedo, uma investigagdo com o titulo "Praticas
interventivas utilizadas junto das criangas emr contexto de Casa Abrigo ¢ Casa
de Emergéncia, de mulheres vitimas de violéncia doméstica ™.

A reaizaglio desle esiuda cujo propésio ¢ dar um contnbuto para a
comunidade clentifica, prelende dar resposta & seguinle pergunta de partida; Que
lrabalhe & desenvolvido com as criangas @ jovens que vivem em contexto de Casas
de Abngo ou em Casas de Emergéndia pare vitmas de violéncia domestica? Objetivo
geral: Canhecar o rabalho qus & desenvaivido com as cnancas e jovens nas Casas
de Abrgo ¢ Casas de Emargéncia para vitimas de viokéncia domestica.

Para além de revisao sistemétice da Heralura, relacionada com o tema
pretende-se coma Instrumento de investigasso a aplicagdo de um queeticndrio onling
na plataforma Google Farms quer nas Casas de Emergéncia quer nas Casas de
Abrigo, ambas para vitmas de vicléncia doméstica. O universo do estudo 3o as
{écricas que trabalham nestas respostas socials.

A recolha e Irstamento destes dades serio realizades de acordo com 1odas as
ragrss elcas e deonioldgicas Inerentes a uma  nvestigagdo  cientifica,
designadamente o anonimato @ tratamento des dades recohidos & a garantia de
ciglo em relacio aos dades recohidos,

Sabendo da pecthencla deste estudo, 3 Comissdo de Coocrdenac3o do
Meetrado em Educagio Social. Intervensiio com Criancas ¢ Jovens em Risco do
ISCE- Instilulo Supsricr de Lisboa e Vale do Tejo vem. por este meio, solicitar junto
de V. Exa, A divulgagio pelas respostas de acolhimento (casas abrigo @ casas da
emergéncia de toda a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Vieléncia Doméstica, do
questionario onling na plataforma Google Foms

Agradecendo a atenglo dispensada, & na expecialiva da uma resposta
positiva, o8 nossos mehores cumprimeantios.

Odivelas, 28 de Julho de 2023
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